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RESUMEN

En este trabajo se presentan los hallazgos mas significativos en relacién al trabajo
de investigacion denominado “Impacto de la Evaluacion en la Autoestima de los
Estudiantes de Psicologia Educativa en el turno Vespertino”, cuyas preguntas de
investigacion fueron; ¢Qué impacto tiene la evaluacidon escolar en los estudiantes
de 7° semestre de la carrera de psicologia educativa en la UPN?; ¢ Cémo influye la
evaluacion escolar en el autoestima de los estudiantes?;¢El impacto de la
evaluacion escolar afecta directamente en el aspecto académico de los
estudiantes de 7° semestre?. Los objetivos fueron; Indagar como influye la
evaluacion escolar en la autoestima de los estudiantes; ademas de investigar en
qué forma afecta la evaluacién escolar en el aspecto académico de los estudiantes
de 7° semestre de la carrera de psicologia educativa.

Para lograr contestar lo anterior se aplic6 a 50 estudiantes de Psicologia
Educativa, del turno Vespertino, del 7° semestre la prueba de autoestima:
autoexamen (Toro, 1993, Rev. 2003), un cuestionario estructurado y 15
entrevistas semiestructuradas, las cuales se aplicaron a 3 estudiantes de cada
uno de los 5 diferentes seminarios.

Entre los hallazgos mas significativos de esta investigacion puedo mencionar que
el impacto de la evaluacion escolar en la autoestima fue mas significativo entre los
estudiantes de bajos promedios, ya que estos mismos presentaron mas
vulnerabilidad entre una evaluacion y otra.



INTRODUCCION

Actualmente en el campo educativo, la evaluacion escolar se ha convertido en
parte primordial de la educacion en México, esto en cualquier nivel que se curse,
hablando especificamente del nivel superior, (Lafourcade, 1977) nos dice que la
evaluacion escolar es la “Etapa del Proceso educacional que tiene por fin
comprobar de modo sistematico en qué medida se han logrado los resultados
previstos en los objetivos que se hubieran especificado con antelacion”.

El término evaluacion ha logrado situarse como clave en los discursos
pedagogicos y en la practica educativa, asociado a propuestas innovadoras y
transformadoras. Se ha puesto énfasis en el grado hasta el cual se alcanzan las

metas educacionales (Fermin, 1971).

Por otro lado, Valles, (1997) menciona que la autoestima es la valoracion o agrado
que se tiene de uno mismo. Las personas con una buena autoestima se sienten
bien, son mas felices, estan a gusto consigo mismos y con las personas que les

rodean.

Otros autores como Melendo (2006) considera que el concepto de autoestima ha
tenido papeles preponderantes en la toma de decisiones en ciertos sistemas
educativos. En particular, a principios de la década de 1990, en Estados Unidos y
otros paises anglosajones, la autoestima se convirti6 en un concepto en boga

entre algunos tedricos de la pedagogia.

Actualmente la informacidén que se tiene acerca de la relacion que existe entre la
autoestima y la evaluacion es bastante, aunque es importante resaltar que la idea
de trabajar con estas dos tematicas se debe a la necesidad de recopilar nuevos
datos, mismos que sirvan para saber cual es la opinion y la experiencia del
estudiante de psicologia educativa, en el turno vespertino, del 7° semestre que

asiste a la UPN, misma que pueda servir para posteriores investigaciones.



Por otro lado, hay autores que aportan breves ideas y conceptos acerca de estas
tematicas; por ejemplo; Cava (2000) considera que en especial el estudiante ve en
los demas la comparacién en relacion a lo que él es y, por la etapa que esta
viviendo busca una identidad y aceptacion de parte de ellos, de ahi depende

significativamente su desarrollo dentro de la escuela.

El marco de referencia es el rendimiento académico que tiene el compafiero o
compafera con el cual se compara, y desea, o emularle o superarle en las
evaluaciones escolares; por lo tanto, el alumno tiene en cuenta en su autoestima

sus propias capacidades intelectuales y las de sus compafieros de clase.

Por lo cual el propoésito que tuvo esta investigacion fue acrecentar en lo teérico el
conocimiento y la trascendencia que existe entre la evaluacion escolar y la
autoestima por parte de los 50 estudiantes de psicologia educativa, en el turno

vespertino, del 7° semestre de la UPN. De ahi lo de su relevancia.

Con respecto a lo social, la idea fue que los 50 estudiantes de psicologia
educativa, del turno vespertino, del 7° semestre que participaron en esta
investigacion, que participaron en esta investigacion, aportaran sus experiencias,
pensamientos y sentimientos con respecto a como impacta la evaluacion escolar
en su autoestima, ya que como lo mencioné hay bastante informacion con
respecto a esta tematica. Aunque aun no con estudiantes de la UPN. Y por ultimo,
en lo metodolégico, se busco aportar elementos que permitieran recabar

informacion desde esta perspectiva.

En este trabajo se buscé responder a las siguientes preguntas, las cuales se
desglosaron de una pregunta general a varias especificas, éstas fueron: ¢Qué
impacto tiene la evaluacién escolar en la autoestima de los estudiantes del 7°
semestre, de la carrera de psicologia educativa en la UPN?; ¢Como influye la

evaluacion escolar en el autoestima de los estudiantes?; ¢El impacto de la



evaluacion escolar afecta directamente en el aspecto académico de los

estudiantes de 7° semestre?

Por lo tanto, los objetivos fueron: 1) Indagar como influye la evaluacion escolar en
la autoestima de los estudiantes; 2) Investigar en qué forma afecta la evaluacion
escolar en el aspecto académico de los estudiantes de 7° semestre de la carrera
de psicologia educativa.

Para esta investigacion se plante6é un estudio de tipo descriptivo, en el cual se
pudiera expresar de forma clara y concisa que clase de influencia tiene la
evaluacion escolar sobre la autoestima de los estudiantes, ademas de como esta

afecta en el aspecto académico.

Respecto a la informacion que se documenta en esta tesis, fue necesario
estructurarla en cuatro capitulos que de forma general permite entender la légica

de la construccion de la actividad de la investigacion y los resultados obtenidos.

En este primer capitulo se abordan los antecedentes histéricos y definiciones de la
evaluacion, también se define a la evaluacibn desde la perspectiva del
aprendizaje, sefialando sus finalidades, sus funciones y tipos que se ocupan hoy
en dia. Se haréa referencia al tipo de evaluacion en el nivel superior, se habla
acerca del concepto de calificacidon, los criterios utilizados y por ultimo de los

antecedentes de la evaluacion superior en México y el CENEVAL.

En el segundo capitulo se aborda el tema de la autoestima, sus conceptos, su
formacion y desarrollo en el adolescente hacia la adultez, también se hara énfasis
en la importancia de estd en el ambito escolar y su relacion existente con

evaluacion.

En el tercer capitulo se presenta el método que se utilizé, el escenario, la muestra,
asi como la descripcion de cada uno de los instrumentos aplicados para la

obtencion de los datos y la forma en la que se procedio.



Finalmente, en el capitulo cuatro se realizo el andlisis de los resultados, donde se
hace mencion de todos los hallazgos significativos encontrados, asi como la
descripcion de algunos comentarios relevantes para esta investigacion. En la cual
su proposito principal como ya se refirio fue la de aportar nuevos datos con
estudiantes de psicologia educativa, en el turno vespertino, del 7° semestre de la
UPN. Los cuales sirvan para posteriores investigaciones. Asi como acrecentar la

informacién existente entre ambas tematicas.



MARCO TEORICO

|. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

En este primer apartado se abordan los antecedentes histéricos y definiciones de
la evaluacion, también se define a la evaluacion desde la perspectiva del
aprendizaje, sefialando sus finalidades, funciones Yy tipos que se ocupan hoy en
dia. Se haréa referencia al tipo de evaluacion en el nivel superior, se habla acerca
del concepto de calificacion, los criterios utilizados y por ultimo de los
antecedentes de la evaluacion superior en México y el CENEVAL; su mision y
funciones, los procedimientos de evaluacion utilizados y las instituciones con las

que tiene convenios.

|. ANTECEDENTES Y DEFINICIONES DE LA EVALUACION.

En el siglo V a.c. Socrates y otros maestros griegos utilizaron cuestionarios
evaluativos como parte de la metodologia didactica. En Inglaterra, en el siglo XIX,
se usaban comisiones reales para evaluar los servicios publicos (Stufflebeam,
1989). Entre 1887 y 1898, se desarrollé un estudio de ortografia que se reconoce

como la primera evaluacion formal realizada en América a un programa educativo.

Posteriormente Lawerys, 1971 (citado en Saavedra, 2001) dice que el objetivo del
examen en la universidad medieval era “certificar o acreditar a personal centrado
en la profesion de la ensefianza”. Esta practica fue utilizada para la misma
finalidad por los jesuitas y, mas adelante, en las universidades de Oxford y

Cambridge hacia el siglo XVIII.

A principios de la década de los treinta Tyler, (1970) elabor6 un método de
evaluacion educacional centrada en objetivos, conjuntamente con el término

evaluaciéon educacional.



Autores como Lafourcade, (1977; p.17) nos dice que la evaluacion es la “Etapa del
Proceso educacional que tiene por fin comprobar de modo sistematico en qué
medida se han logrado los resultados previstos en los objetivos que se hubieran

especificado con antelacion”.

Hoy en dia la concepciéon de evaluaciéon es diferente, se tiene otras definiciones
acerca de este tema y dentro del contexto educativo tiene objetivos muy

particulares, los cuales se pueden observar a continuacion.

Nieto, (1994; p.115) considera que evaluar es la “Actividad valorativa e
investigadora, que facilita el cambio educativo y el desarrollo profesional de los
docentes. Su finalidad es adecuar o reajustar permanentemente el sistema escolar
a las demandas sociales y educativas. Su ambito de aplicacion abarca no solo a

los alumnos, sino también a los profesores y los centros educativos”.

La evaluacion es la “Interpretacion mediante pruebas, medidas y criterios, de los
resultados alcanzados por alumnos, profesor y proceso de ensefianza-aprendizaje

en la ejecucién pormenorizada de la programacion” (Gonzalez, 1999: 11).

Por tradicion la evaluacién se ha considerado como un proceso ininterrumpido que
sirve de fundamento a la ensefianza-aprendizaje. Un proceso sistematico para

determinar hasta qué punto alcanzan los alumnos los objetivos de la educacion.

El término evaluacion ha logrado situarse como clave en los discursos
pedagogicos y en la practica educativa, asociado a propuestas innovadoras y
transformadoras.

El énfasis principal en la evaluacion reside en el grado hasta el cual se alcanzan

las metas educacionales.



La evaluacion se convierte asi en parte integral del proceso ensefanza-
aprendizaje, porque las “direcciones preestablecidas” son los objetivos
educacionales que el profesor ha relacionado con su planificacion programatica, a
partir de los presupuestos académicos de un plan de estudios institucional
(Fermin, 1971).

Se trata de un proceso continué y permanente destinado a la comprobaciéon del

logro, por parte de los alumnos, de los objetivos de los programas escolares.

A través de esta Optica, de acuerdo con Fermin, (1971) un proceso de evaluacion

cumple cinco etapas esenciales:

Determinacion de lo qué queremos evaluar
Definicidn de lo que queremos evaluar en términos de comportamiento
Seleccion de situaciones adecuadas. La observacion de resultados

Registro

ok 0N PE

Resumen de los datos recogidos

Para concluir con este punto Pérez y Garcia, (1989) nos dicen que evaluar "es un
acto de valorar una realidad, que forma parte de un proceso cuyos momentos
previos son los de fijacion de caracteristicas de la realidad a valorar, y de recogida
de informacion sobre las mismas, y cuyas etapas posteriores son la informaciéon y

la toma de decisiones en funcion del juicio emitido".
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2. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Habitualmente, cuando se habla de evaluacién se piensa, de forma prioritaria e
incluso exclusiva, en los resultados obtenidos por los alumnos haciendo referencia
a la evaluacion del aprendizaje. Hoy en dia éste sigue siendo el principal punto de
mira de cualquier aproximacion al hecho evaluador. El profesorado, los padres,
los propios alumnos y el propio sistema, se refieren a la evaluacibn como el
instrumento calificador, en el cual el sujeto de la evaluacion es el alumno y sélo él,
y el objeto de la evaluacion son los aprendizajes realizados segun objetivos

minimos para todos.

“La evaluacioén de los aprendizajes es la etapa del Proceso educacional que tiene
por fin comprobar de modo sisteméatico en qué medida se han logrado los
resultados previstos en los objetivos que se hubieran especificado con antelacion”
(Lafourcade, 1977; 17).

Una importante caracteristica de la evaluacion del aprendizaje es la interrelacion
gue se establece entre los sujetos de la accion: el evaluador y el evaluado. De
hecho, el objeto sobre el que recae la evaluacion es otra persona -individual o en
grupo- que se erige como sujeto de la accion y coparticipa, en mayor 0 menor

medida en la evaluacion.

Obviamente la evaluacién del aprendizaje constituye un proceso de comunicaciéon
interpersonal, que cumple todas las caracteristicas y presenta todas las
complejidades de la comunicacion humana; donde los papeles de evaluador y
evaluado pueden alternarse, e incluso, darse simultaneamente. La comprension
de la evaluacion del aprendizaje como comunicacion es vital para entender por
qué sus resultados no dependen sélo de las caracteristicas del "objeto" que se
evalla, sino, ademas, de las peculiaridades de quien(es) realiza(n) la evaluacion
y, de los vinculos que establezcan entre si. Asimismo, de las caracteristicas de los

mediadores de esa relacién y de las condiciones en que se da ésta.
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La distincion introducida por Scriven (1967) entre meta y funciones de la
evaluacion puede resultar util para el estudio de la evaluacion. Para dicho autor la
meta es siempre la misma: juzgar el valor de algo; y definié la evaluacion sobre
esta base como "la determinacidon sistematica y objetiva del valor o mérito de
algun objeto". En cambio, las funciones son muy variadas y estan en relacién con

la utilizacion de los datos evaluativos.

La identificacion de una meta o propésito fundamental de la actividad evaluativa
facilita establecer sus peculiaridades, y distinguirla de otras actividades que
comparten muchos de sus procesos y fases, como puede ser la actividad de
investigacion, aspecto éste que constituye uno de los temas de interés y debate

dentro del campo de la evaluacion.

Por otra parte, reconocer las diversas funciones de la evaluacién, permite estudiar
sus distintos usos y concepciones; su evolucion, desde una perspectiva histérica,
Su practica actual, sus desviaciones o "patologias” y ayuda a trazar propuestas

para su proyeccion.

12



2.1 Finalidades y funciones de la evaluacion del aprendizaje.

El objetivo de la evaluacién del aprendizaje, como actividad genérica, es valorar el
aprendizaje en su proceso Yy resultados. Las finalidades o fines marcan los
propdsitos que signan esa evaluacion. Las funciones se refieren al papel que
desempefa para la sociedad, para la institucién, para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, para los individuos implicados en éste.

Las finalidades y funciones son diversas, no necesariamente coincidentes; son
variables, no siempre propuestas concientemente, ni asumidas o reconocidas.
Pero tienen una existencia real. Estan en estrecha relacion con el papel de la
educacion en la sociedad con el que se reconoce de modo explicito en los
objetivos educativos y con los implicitos. Estan vinculadas con la concepcion de la

ensefianza y con el aprendizaje que se quiere promover y el que se promueve.

Durante la primera mitad del siglo XX y hasta la década de los 60, la funcién de la
evaluacion fue la de comprobar los resultados del aprendizaje. Ya se tratase en
términos del rendimiento académico o del cumplimiento de los objetivos
propuestos. Las insuficiencias de esta posicion se hicieron sentir agudamente, con
el auge de la evaluacién de programas y de instituciones educativas, en las
décadas del 60 y el 70. Se abre un espacio para cuestionarse las metas: "Las
metas propuestas pueden ser inmorales, poco realistas, no representativas de las
necesidades de los consumidores o demasiado limitadas como para prever
efectos secundarios posiblemente cruciales” (Stufflebeam, 1985).

La distincion de mas impacto en la historia de la evaluacién se dio cuando Scriven
(1967) propuso diferenciar la funcion formativa y sumativa. La funcién formativa, la
considerd, como una parte integrante del proceso de desarrollo (de un programa,
de un objeto). Proporciona informacién continua para planificar y para producir
algun objeto, y se usa, en general, para ayudar al personal implicado a

perfeccionar cualquier cosa que esté realizando o desarrollando.
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La funcién sumativa "calcula" el valor del resultado y puede servir para investigar
todos los efectos de éstos, examinarlos y compararlos con las necesidades que
los sustentan. Estas funciones han sido ampliamente tratadas, por numerosos
autores, en lo referido a la evaluacion del aprendizaje, desde el momento en que

fue propuesta hasta nuestros dias.

Resulta interesante la observacion de Cardinet (citado por Fernandez Pérez,
1994) que bajo el rubro de "critica social de la evaluacion" concluye: "los
soci6logos han analizado los mecanismos de las barreras que obstruyen la
movilidad social y su veredicto es claro: la escuela, en especial su sistema de
examenes y de calificaciones constituyen el principal instrumento de diferenciacion

y estratificacion social".

A esto podemos agregar que cualquier tipo de accién encaminada a provocar
modificaciones en un objeto, situacion o persona, necesita de una evaluacion. Si
consideramos el caracter intencional de toda accion educativa, resulta muy dificil
referirse a los procesos educativos sin aludir a la evaluacion. EI término

evaluacion dista mucho de ser entendido en una respuesta univoca.

Es posible identificar diversos elementos susceptibles de evaluacion: los objetivos
que lo presiden, los contenidos a que se refiere, las propuestas de intervencion
didactica que implica, los materiales y recursos didacticos que se utilizan, los
sistemas de evaluacion de que se dota o el funcionamiento del proceso abordado

globalmente.
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2.2 Tipos de evaluacion del aprendizaje

Para lograr sus propdésitos, la evaluacion del aprendizaje puede adoptar multiples
formas. Moreno (1998) dice que aunque cada autor procede a realizar
clasificaciones diferentes, existe un acuerdo generalizado en torno a algunas
categorias relativas a los tipos de evaluacion. Asi, se considera que ésta puede
ser continua o puntual, segun que la efectue el profesor de forma regular en su
clase o bien sea el resultado de una prueba o examen realizados de forma
aislada. La evaluacién continua es generalmente una evaluacion interna en tanto
gue es el mismo profesor que imparte la ensefianza quien la realiza. En el caso de
la evaluacién externa dicha coincidencia no se produce, el evaluador es alguien

no implicado en el proceso de ensefianza.

Otra distincién posible en evaluacién concierne a su caracter explicito, en la que la
situacién es claramente evaluadora (siendo asi percibida por los sujetos
evaluados, quienes son sometidos a un examen, una prueba o0 una entrevista) o
implicito, cuando a pesar de procederse a una evaluacién, la situacion en que

ésta se lleva a cabo no se define ni es percibida como tal.

Siguiendo con Moreno (1998) considera que una diferencia de particular interés
por sus implicaciones metodoldgicas y psicoeducativas es la que se establece
entre evaluacion normativa y evaluacion criterial. En la primera, los resultados del
aprendizaje se interpretan comparando el rendimiento de cada alumno con el
logrado por los demas miembros del grupo (respecto a una norma). En
consecuencia, este tipo de evaluacion informa acerca de si un determinado
individuo sabe o puede hacer mas o menos que los demas. La evaluacion criterial,
por su parte, pretende ubicar a cada alumno en relacion al grado de consecucién
de un objetivo previamente fijado e informa en este sentido de lo que el alumno

sabe o no sabe, puede o no puede hacer, con relacion a él mismo.

15



Una dltima distincion, basica por cuanto integra de lleno la evaluacion en el
proceso de enseflanza-aprendizaje tomado en su globalidad, es entre evaluacion
sumativa, formativa y diagnéstica o inicial. Los tres tipos de evaluacion no son en
absoluto excluyentes, sino complementarios y cada uno posee una funcién

especifica en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun se trate del aprendizaje o la ensefianza, Moreno (1998) refiere que la
evaluacion cumple unas funciones claras y determinantes en nuestro sistema

educativo, estas son:

A) Evaluacion Diagnéstica

La evaluacion diagnéstica es un proceso que pretende determinar:

a. Silos alumnos poseen los requisitos para iniciar el estudio de una unidad o
curso.

b. En qué grado los alumnos han alcanzado ya los objetivos que nos
proponemos en esa unidad o curso (conocimientos, habilidades, destrezas,
etc.).

c. La situacion personal: fisica, emocional y familiar en que se encuentran los

alumnos al iniciar el curso o una etapa determinada.

Si analizamos los aspectos que pretenden conocerse a través de la evaluacion
diagnéstica, caeremos en la cuenta de que, por su caracter de antecedentes
basicos que el maestro necesita tomar en cuenta antes de realizar cualquier
actividad, la evaluacion diagnoéstica debera llevarse a cabo al inicio del curso y al

inicio también de cada unidad si se considera conveniente.

Si la evaluacion diagndstica nos muestra que nuestros alumnos alcanzaron ya
varios o muchos de los objetivos que nos proponemos abordar en esa unidad o
curso, nuevamente tendremos que hacer los reajustes necesarios a la planeacion,
pues de lo contrario los alumnos perderan el interés y no desearan repetir

actividades encaminadas hacia objetivos que ya alcanzaron (Moreno,1998).

16



B) Evaluacién Formativa

La evaluacion formativa es un proceso que pretende:

a. Informar tanto al estudiante como al maestro acerca del progreso alcanzado
por el primero.

b. Localizar las deficiencias observadas durante un tema o unidad de
ensefianza-aprendizaje.

c. Valorar las conductas intermedias del estudiante para descubrir como se

van alcanzando parcialmente los objetivos propuestos.

Por sus caracteristicas, la evaluacion formativa tendra lugar al final de un tema, de
una unidad o al término de una serie de actividades de cuyo buen logro dependa

el éxito de actividades posteriores.

La evaluacion formativa tiene también un papel de mucha importancia dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje, ella se encarga de orientar la actividad a través
de sus informes sobre la forma en que se van alcanzando los objetivos. Si la
evaluacion formativa sefiala que se van cumpliendo los objetivos, el maestro y los

alumnos tendran un estimulo eficaz pare seguir adelante (Moreno, 1998).

C) Evaluacién Sumaria

La evaluacion sumaria es un proceso que pretende:

a. Valorar la conducta o conductas finales que se observan en el educando al
final del proceso.

b. Certificar que se han alcanzado los objetivos propuestos.

c. Hacer una recapitulacién o integracién de los contenidos de aprendizaje
sobre los que se ha trabajado a lo largo de todo el curso.

d. Integrar en uno solo, los diferentes juicios de valor que se han emitido sobre

una persona a través del curso.
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Dadas sus caracteristicas, el tiempo apropiado para llevarla a cabo sera al fin de
una unidad o de todo un curso escolar. Por medio de ella se trata de corroborar lo
que ha sido alcanzado; esto no sera nuevo para maestro y alumnos puesto que al
llegar a la evaluacion sumaria, cuentan ya con suficientes datos obtenidos de las
evaluaciones formativas que les haran vislumbrar lo que pueden esperar de la
evaluacion sumaria. Si en el momento de la evaluacion sumaria los resultados
fueran inesperados, habria que desconfiar de la validez de las evaluaciones
formativas o de la atencion que se prestd a éstas para hacer los reajustes

necesarios (Moreno, 1998).

2.3 Las calificaciones

Avolio de Cols, (1987). Menciona que la calificaciébn se puede definir como el
coédigo mediante el cual el docente expresa la evaluacién realizada, sobre los
resultados de aprendizaje logrados por los alumnos.

Puede adoptar distintas formas: numeros, letras, palabras, enunciado detallado,
resultados logrados, etc. En cualquiera de esos casos, expresa mediante distintos
simbolos, el juicio de valor formulado por el docente y su validez depende de
como se efectue la evaluacion, del conocimiento que se tenga del alumno, de la
calidad de los instrumentos utilizados y de los datos que se tuvieron en cuenta

para evaluar.
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2.3.1 Criterios de calificacion.

Avolio de Cols, (1987). Menciona que el docente puede adoptar para asignar las

calificaciones, dos criterios distintos: absoluto o relativo.

Si se adopta el criterio absoluto, la base de la calificaciéon es el rendimiento del

alumno, lo que sabe y puede hacer en el momento actual.

No se considera su capacidad, progreso, esfuerzo, sino que simplemente se
compara su rendimiento con el que se esperaba que alcanzara. El criterio
fundamental es el logro de objetivos, por lo tanto dos alumnos que obtienen igual
rendimiento, merecen igual calificacién, aunque existan diferencias entre ellos, en

cuanto a su capacidad al esfuerzo realizado para obtener dicho rendimiento.

Si se adopta un criterio relativo, la base de la calificacibn es ademas del
rendimiento, la capacidad, el progreso y el esfuerzo realizado. Es decir, que los
alumnos que obtengan resultados similares, pueden lograr distintas calificaciones,

en funcién del andlisis de los otros factores mencionados.

También se adopta un criterio relativo cuando se asignan las calificaciones sobre
la base del rendimiento del curso. Por ejemplo, obtiene la maxima calificacién el
alumno que logré6 mejor desempefio en el grupo, aunque no haya logrado

integralmente los objetivos propuestos.

Siguiendo con Avolio de Cols, (1987). Esta menciona que el docente debe elegir
cudl es el criterio que adoptara para calificar. Uno de los principales factores que
tendra en cuenta para decidir es el nivel de ensefianza en el que desarrolla su
tarea, ya que si bien ambos criterios pueden tenerse en cuenta, el énfasis de uno

u otro variaria, segun se trate de ensefianza primaria, media o superior.
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En el nivel primario, prevalecera el criterio relativo, se tendra en cuenta en mayor
medida la capacidad, esfuerzo y progreso de cada alumno; en cambio en la
enseflanza  superior, primara el criterio absoluto, considerandose

fundamentalmente el rendimiento logrado.

La aplicacion de ambos criterios puede combinarse de diversas maneras, por
ejemplo, puede determinarse un nivel minimo de rendimiento que todos los
alumnos deben de alcanzar para aprobar el curso. Superado este nivel se asignan
las calificaciones teniendo en cuenta otros factores como capacidad, esfuerzo,

progreso, etc.

Otra forma de combinar los criterios es asignar calificaciones de los alumnos de
rendimiento promedio, comparando su desempefio con el del grupo y luego, tener
en cuenta la capacidad y el esfuerzo, para asignar notas a los que obtuvieron un

rendimiento superior e inferior.

Es conveniente que en la escuela se llegue a un acuerdo sobre el criterio a
adoptar, para que todos los docentes actien coherentemente. Como hemos visto
existen distintas alternativas, cuya seleccion dependera de cada situaciéon

particular.

Con todo lo anterior se puede inferir que es necesario destacar la dimensién social
gue tiene la evaluacion. Hoy en dia dependiendo de la etapa educativa en que nos
encontremos la evaluacion puede cobrar diferentes significados aunque la esencia
de la evaluacion es la misma: buscar informacién relevante en el alumno que nos
ayude a comprender como se esta produciendo el proceso de ensefianza-

aprendizaje para tomar decisiones (Avolio de Cols, 1987).
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3. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES EN EL NIVEL SUPERIOR

Ya como mencionamos con anterioridad, la evaluacion de los aprendizajes se
refiere al proceso sistematico y continuo mediante el cual se determina el grado en
que se estan logrando los objetivos de aprendizaje. Dicho proceso tiene una
funcién primordial dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, pues por medio

de ella se retroalimenta dicho proceso.

Por todo esto, la evaluacién de los aprendizajes es considerada como un referente
de las politicas actuales de la educacion superior, ya que forma parte de los
procesos de planeacién impulsados por los programas de los organismos del
gobierno vinculados al sector. Si se aceptara que en el sistema de educacion
superior el énfasis en la década anterior fue puesto en la planeacién, hoy se
podria afirmar que se encuentra claramente depositado en la evaluacion. (Rueda,

Elizalde y Torquemada, 2003).

La evaluacion como actividad integrada a los procesos sociales que tienen lugar
en las instituciones escolares se ha desarrollado con tal velocidad que cada dia se
le reconoce como una actividad profesional altamente especializada. Aunado a
ello, la influencia de las politicas publicas que han retomado el tema de la
evaluacion como estrategia para orientar las acciones de las universidades han
propiciado también la acumulacién de experiencias de evaluacion institucional, de
programas y de individuos que una década anterior hubieran sido pensadas como
imposibles de realizar, sobre todo en las universidades publicas. (Rueda, Elizalde

y Torquemada, 2003).

La evaluacion universitaria tiene fines diversos, asi se manifiesta en la funcion
ejercida por los actores responsables de establecer y operar los mecanismos
evaluativos. De la misma forma es de notar que los propésitos de los organismos
encargados de las politicas pueden ser diferentes de los de cada universidad, de

los profesores, de los investigadores y de los estudiantes.
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Por ello, tal como afirma Ardoino, (2000), la evaluacién debe entenderse como
problematica, no como instrumento y desde esta perspectiva es posible advertir
sus cualidades de plurirreferencialidad e intersubjetividad, con lo que su objetivo

pasa a ser el de cuestionar el sentido y significado de los fendmenos educativos.

Ante todo esto Moreno (1998), nos dice que la evaluacidon es un proceso que
implica descripciones cuantitativas y cualitativas de la conducta del alumno, la
interpretacion de dichas descripciones y por udltimo la formulacién de juicios de

valor basados en la interpretacion de las descripciones.

Historicamente las universidades nunca fueron evaluadas, excepto, interna y
externamente, para cuestionar su politizacion (o pasiva enajenacion), y sus
modalidades de gobierno autbnomo y de democratizacién. Hasta hace pocos afios
no existian sistemas de informacién y procesos de evaluaciéon de la calidad de los
servicios educativos (o de la investigacion). Y aun hoy dia la cultura y los procesos

de evaluacion son bastante incipientes.

La universidad debe hacer un esfuerzo por entender las sefales de la sociedad, y
si la sociedad cambia continuamente, la universidad tiene que seguirla. Tiene que
formar profesionales, ingenieros y cientificos que correspondan al entorno
productivo. La Universidad no debe sacrificar la formacion integral, humanista, de
ingenieros y cientificos, con conciencia social y respeto al medio ambiente y la
comunidad. No obstante, evitando comercializar la formacién profesional, se debe
responder tanto a criterios sociales y ambientales como a las demandas del

mercado, y mas especificamente del mercado ocupacional.

En América Latina hasta ahora, en la mayoria de las instituciones de educacion
superior, y sus programas académicos, no se ha desarrollado una “cultura de
evaluacion”; prevalece una racionalidad interna de auto-reproduccion, con
decisiones burocréticas y corporativas, sin una funcion de evaluacién, y sin un
juicio externo respecto a los fines, eficacia y eficiencia, capacidad, pertinencia, y
calidad de los servicios y actividades. Por otra parte, los mecanismos estatales de
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asignacion de recursos continlan operando frecuentemente en forma resistente y
automética, manteniendo los subsidios a la oferta tradicional de servicios, sin una
vinculaciéon con la “responsabilidad formal”, la calidad, el desempefio, la

productividad, y los resultados.

3.1 Evaluacion superior en México y el CENEVAL

La evaluacién ha tenido un breve y sinuoso camino dentro del sistema de
educacion superior en México. Se llego tarde frente a lo que, con frecuencia, se
erigen como paradigmas: los sistemas que en ese mismo ambito tienen

establecidos Estados Unidos y Canada.

La celebracion del Tratado de Libre Comercio con ambos paises y su vigencia, a
partir de 1994, estimuld notablemente los acercamientos que permitieron observar
con mayor detalle el funcionamiento de esos sistemas y las comparaciones fueron

inevitables.

Para muchas instituciones y directivos la sincronia en materia de comercio con
ambos paises debia de corresponderse con algo semejante en educacién
superior. De hecho, buena parte de los planteamientos que con enorme profusion
se hicieron en los aflos de 1993 y 1994, recomendaban transitar hacia la

implantacion de sistemas semejantes en materia de evaluacion. (Pallan, 1995).

Anteriormente, el camino seguido por México se explica en funcion de varias

circunstancias entre las cuales estan;
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A) La herencia espafiola y centralizadora en materia de reconocimientos a
instituciones, programas y titulos. Esta herencia no desaparecié con la
Independencia ni con la Revolucion, y sélo recientemente, con las propuestas de
federalizacion de muchos asuntos de la administracion publica, puede pensarse

gue pudiese modificarse, aunque lentamente, esa tradicion;

B) La autonomia a la Universidad Nacional de México, en 1929, trajo una
consecuencia importantisima en materia de acreditacion: a partir de ese momento,
la universidad otorgaria titulos y grados, sin que se requiriese accion alguna
posterior para el libre ejercicio profesional, realidad diametralmente opuesta a la

gue opera en Estados Unidos y Canada;

c) Todo ello ilustra una diferente matriz socio-cultural en la integracion de la
Nacion, que se extiende a todas las instituciones, entre ellas las de educacion
superior, y que no es posible borrarla rapidamente para implantar sistemas que,
muy adecuados para otros medios, se desnaturalizarian en el mexicano y no

cumplirian con los objetivos previstos.

En este camino breve y sinuoso, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educaciéon Superior, ANUIES, ha desempefiado un papel
esencial. Ha impulsado e inducido los principales cambios en la educacién

superior, entre ellos los referentes a la evaluacion y la acreditacion. (Pallan, 1995).

La evaluacion y la acreditacion en México han sido planteadas como un
mecanismo para fomentar la calidad de la educacién superior. La busqueda de la
calidad ha sido el tema, preocupacién y meta expresados en planes nacionales e
institucionales desde hace mas de una década.

A escala mundial, la evaluacion y la acreditacion son procesos reconocidos como
medios idéneos para el mejoramiento de los sistemas de educacion superior.
Ademas, en el caso de México, al igual que en muchos otros paises

latinoamericanos, los planteamientos en esta materia se han venido haciendo con
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el interés creciente de que éstos puedan responder a sus propias circunstancias

histéricas, sociales y educativas. (Pallan, 1995)

En el caso de México (ANUIES, 1984), la evaluacion ha sido definida como un
proceso -continuo, integral y participativo- que permite identificar una determinada
circunstancia educativa, analizarla y explicarla mediante informacion relevante.
Un resultado normal de ese proceso es que permita generar juicios de valor que
sustenten la toma de decisiones. Con la evaluacion se busca el mejoramiento de
la institucién, programa o individuo evaluado, constituyéndose en la base para la

accion del mejoramiento correspondiente.

En México hay una preocupacion temprana por la evaluacion, no correspondida
con acciones, disposiciones y planteamientos hechos realidad. En el seno de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), desde principios de los afios setenta, fueron aprobados dos resolutivos
correspondientes al establecimiento de exadmenes nacionales para el ingreso de
estudiantes a licenciatura, para egresados de la misma, al igual que un centro
nacional de examenes que se abocara a dichas tareas. Los resolutivos nunca se
transformaron en un elemento de politica educativa real y quedaron, en todo caso,
como una muestra de las preocupaciones que campeaban en aquella época, tal

como sucedia en el conjunto de paises que mas habian avanzado en esa materia.

Trece afos después se da un nuevo impulso a la idea de evaluacién; una
asamblea nacional de la misma ANUIES es dedicada enteramente a dicho tema;
se dan definiciones, se enmarca el asunto de la evaluacién en el particular,
diversificado y complejo sistema mexicano de educacion superior, se deslindan
caminos para instrumentar la idea, pero ésta no puede implantarse; era, en todo
caso, un tema soOlo perteneciente a las instituciones agrupadas en dicha
Asociacion. Habria que esperar otros afios para que la evaluacion formase parte

de las politicas publicas de la educacion superior. (ANUIES, 1999).
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Fue a partir de 1989 cuando un tercer intento llega a reconocer en la evaluacion
un instrumento fundamental para el mejoramiento de las casas de estudio. En las
asambleas de 1990 y 1991, en Cuernavaca y Tampico, que se acuerda “participar
decididamente con el Gobierno federal en un proceso de evaluacion de la
educacién superior, tanto para proponer y acordar criterios y formas de

evaluacion, como para participar en las instancias idéneas de decision...”.

En la segunda de las asambleas se aprobaron lineamientos para la evaluacion de
la educacion superior, los cuales fueron en direccién de crear un sistema nacional
en esa materia, para impulsar actividades en las areas de evaluacion institucional,
interinstitucional y sobre el propio sistema de educacion superior. En un lapso
muy breve, escasamente tres o cuatro afos, fueron establecidos: una comision
nacional de evaluacién, comités de pares académicos, un centro nacional de
evaluacion de la educacion superior y un conjunto de dispositivos y mecanismos
tanto a escala del gobierno federal como de las instituciones que veian en la
evaluacion un instrumento util en si mismo para el mejoramiento del sistema de
educacion superior. (ANUIES, 1999).

Una muestra de los retrasos que en esa materia se tenian en México, lo da el
testimonio de una autoridad universitaria que, en 1991, afirmaba que “no existe en
México ningun sistema de acreditacion propiamente tal, ya que no se cuenta con
una instancia que certifique periddica y sistematicamente que una institucion de
educacion superior desempefia sus funciones de docencia, investigacion y
difusibn de la cultura, en condiciones de calidad deseables, previamente

establecidas y aprobadas por las universidades. (Chapela, 1993).

Aunque las instituciones y mecanismos establecidos después, no han corrido con
la misma suerte y ni han tenido el mismo grado de avance, podria decirse que,

arrancando tardiamente, pudo descontarse el retraso correspondiente.

Hasta la fecha, subsisten, con mucho vigor, instituciones como los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), asi como

el Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior (CENEVAL) de los
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cuales hablaremos méas adelante. Mismas que se convirtieron en un componente
esencial para el financiamiento de algunos programas especificos pertenecientes

al gobierno federal en los ambitos de la educacion superior.

Una descripcion mas detallada de lo que sucedié en esos afios en materia de
evaluacion y acreditacion, podria ser la referente a afirmar que la evaluacién
avanzoO notablemente en cuatro areas (alumnos, personal académico, programas

de estudio e instituciones), de las cuales solo nos enfocaremos en los alumnos;

Alumnos: Se establecieron exdmenes de ingreso para educacion media superior
(bachillerato), educacion superior (licenciatura) y posgrado. Esta tarea corrié a

cargo del CENEVAL, de la cual se hablara a continuacion.

3.1 Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior (CENEVAL).

EL Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL) es una
asociacion civil sin fines de lucro cuya actividad principal es el disefio y aplicacién
de instrumentos de evaluacién de conocimientos, habilidades y competencias, asi

como el analisis y la difusion de los resultados que arrojan las pruebas.

Desde 1994 proporciona informacién confiable y valida sobre los conocimientos y
habilidades que adquieren las personas como beneficiarios de los programas

educativos de diferentes niveles de educacion formal e informal.
Su méaxima autoridad es la Asamblea General, constituida por instituciones

educativas, asociaciones y colegios de profesionales, organizaciones sociales y
productivas y autoridades educativas gubernamentales.
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Cuenta con un Consejo Directivo que garantiza la adecuada marcha cotidiana del
centro. Su director general es la autoridad ejecutiva del mandato emanado de la
Asamblea General.

Sus instalaciones centrales se encuentran en la Ciudad de México y sus
actividades se sustentan en los Ultimos avances e investigaciones de la
psicometria y otras disciplinas, asi como en la experiencia y compromiso de su

equipo, integrado por casi 400 personas.

El CENEVAL es una institucion de caracter eminentemente técnico cuya mision es
promover la calidad de la educaciéon mediante evaluaciones validas, confiables y
Pertinentes de los aprendizajes, que contribuyan a la toma de decisiones

fundamentadas.

En relacion con las funciones, el CENEVAL tiene la tarea de desarrollar andlisis
estadisticos y estudios de validez de sus exadmenes; auspicia investigaciones
sobre los factores académicos, socioecondmicos y personales que influyen en el
desempefio escolar; apoya a las instituciones en la correcta interpretacion y uso
de los resultados, asi como en las inferencias que es adecuado hacer a partir de
los datos. Cuenta, de hecho, con amplios bancos de informacién y estadisticas por

estado, ciudad, instituciéon e individuos.

Parte sustantiva de sus servicios la constituyen la asesoria y capacitacion para el
desarrollo de pruebas, por un lado, y el disefio y desarrollo de exdmenes para
atender requerimientos particulares de instituciones y sistemas educativos, por el

otro.
En el disefio y elaboraciéon de cada uno de los mas de 150 instrumentos de

evaluacion del CENEVAL participan expertos de instituciones educativas y de

asociaciones de profesionales, para garantizar su pertinencia y calidad. Estas
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personas conforman los consejos técnicos y comités académicos, que constituyen

un elemento fundamental de la institucion.

El CENEVAL maneja pruebas de aptitud académica de caracter nacional
organizadas en dos areas: habilidades y conocimientos; constan de mas de 150
preguntas de opcién multiple que se responden en una sola sesion; son

empleadas por las instituciones con fines de diagndstico y seleccién de aspirantes.

El EXANI-I evalla las habilidades y competencias fundamentales, asi como los
conocimientos indispensables que debe tener quien ha concluido la educacién

basica y aspira a continuar sus estudios de educacion media superior.

El EXANI-II lo sustentan las personas que concluyeron cualquier modalidad de
bachillerato y quieren proseguir estudios de licenciatura o de técnico superior

universitario.

El EXANI-III esta disefiado para medir las competencias y habilidades minimas
necesarias de quien pretende cursar un posgrado. Es utilizado como prueba
auxiliar para el diagnéstico y toma de decisiones en los procesos de seleccion de

aspirantes a ingresar a un programa y obtener beca de posgrado.

EvalGan los conocimientos y la informacion indispensables que debe demostrar un
recién egresado de los estudios de licenciatura en todo el pais. Estan organizados
en varias areas de acuerdo con las caracteristicas y particularidades de cada
profesion. La extension minima de estas pruebas es de 150 preguntas y se
responden en una, dos o tres sesiones de cuatro horas cada una. En la actualidad,

el centro ofrece este tipo de pruebas para 33 licenciaturas.

Actualmente y desde 1994 el CENEVAL ha aplicado tres millones 250 mil

examenes, concentrandose su actividad en bachillerato o similar con 2.5 millones
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de examenes; en licenciatura se alcanzan cifras de alrededor de 600 mil y para
posgrado cuatro mil 800. (ANUIES, 1999)

Es importante mencionar que estos examenes: a) son de aplicacion voluntaria y
facultativa en educacion superior, en la gran mayoria de los casos, cada institucion
resuelve la finalidad y grado de obligatoriedad que le otorgara internamente; b)
que se paga por ellos y c) que, por primera vez en la historia, las series
estadisticas resultantes de la aplicacion de los examenes empiezan a dar sefales

de como se comporta parte del sistema de educacion media superior y superior.

También se establecieron examenes para egresados del nivel superior, en donde
se han aplicado 33 mil examenes hasta la fecha, correspondientes a 68
instituciones y en doce diferentes carreras profesionales. Estan pendientes de
terminar su disefio, y por ende posterior aplicacién, en otras once carreras. Como
ya se dijo respecto al examen de ingreso, las instituciones le otorgan la
obligatoriedad que sus propios estatutos determinan, alcanzando una aplicacion
muy alta en los casos en que dicho examen reemplaza a la tradicional tesis

profesional, Gltimo requisito que debe cumplir una alumno para egresar.

El CENEVAL, actualmente tiene programas con el gobierno federal como la
operacion de los acuerdos secretariales 286 y 357 de la Secretaria de Educaciéon
Pulblica para que las personas que han adquirido los conocimientos necesarios en
forma autodidacta o a través de la experiencia laboral puedan acreditar el
bachillerato y algunas licenciaturas; con la Secretaria de la Funcion Publica para la
evaluacion de competencias profesionales, y con la Policia Federal Preventiva
para la evaluacion de técnicos superiores universitarios o técnicos profesionales

en seguridad publica.

Otras instituciones con las que se han suscrito convenios son la Coordinaciéon
General de Universidades Tecnoldgicas de la Secretaria de Educacion Publica y el

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep). El Centro esta
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facultado por el Consejo Nacional de Normalizacibn y Certificacion de
Competencias Laborales (Conocer) para acreditar centros de evaluacion y
certificar personas en 30 normas técnicas de competencia laboral. La evaluacién
de los candidatos la lleva a cabo un centro evaluador supervisado por el
CENEVAL.

Con todo lo anterior podemos ver el tema de evaluacion y sus antecendentes
histéricos son muy extensos, puesto que existe gran variedad de definiciones en

las que cada autor brinda sus conocimientos, experiencias e ideologias.

Asi mismo, retomando el tema de la evaluacion de los aprendizajes es importante
resaltar que esta juega un papel primordial en aspectos de comunicacion, ademas
es la encargada de valorar el aprendizaje en su proceso y resultados. Por lo cual
en este marco tedrico se hizo mencion de Moreno (1998), el cual refiere que la
evaluacion cumple con funciones claras y determinantes en el sistema educativo,
estas son: la evaluacion diagnostica, formativa y sumaria, las cuales no son
excluyentes, sino complementarias y cada una posee una funcion especifica en el

proceso de aprendizaje.

A nivel superior, hay que decir que actualmente la evaluacion de los aprendizajes
es considerada como un referente de las politicas actuales, esto en la mayor parte
de América latina, ya que forma parte de los procesos de planeacién, impulsados
por los programas de los organismos del gobierno vinculados al sector, los cuales

estan enfocados en la evaluacion. (Rueda, Elizalde y Torquemada, 2003).

Por otra parte en México, como ya se mencion0, en aspectos de evaluacion ha
tenido un breve y sinuoso camino dentro del sistema de educacién superior, esto a
través de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, ANUIES, la cual ha desempefado un papel esencial. Ya que esta a
impulsado e inducido los principales cambios en la educacién superior en México,

entre ellos los referentes a la evaluacion como lo mencioné (Pallan, 1995).
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Actualmente como ya se dijo subsisten, con mucho vigor, instituciones como los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educaciéon Superior (CIEES),
asi como el Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CENEVAL). Hablando de este ultimo, es importante indicar que esta asociacion
se centra en evaluar a los estudiantes de algunas instituciones de nivel medio

superior, superior y postgrado.

Por dltimo, y para finalizar con este primer capitulo, es importante referir que en la
Universidad Pedagdgica Nacional, unidad Ajusco, no se aplican evaluaciones del
CENEVAL. Pero si se evaltan los programas de estudio (licenciatura), esto a
través de los CIEES establecido en 1992.

Otro dato sobresaliente a considerar es que actualmente en la Universidad
Pedagdgica Nacional cada profesor tiene la libertad de utilizar sus propios criterios
de evaluacién sin verse obligado a seguir ningun lineamiento o norma. Ahora lo
importante es saber cuales son las implicaciones que tienen estos procesos antes
mencionados en los estudiantes, Para lo cual es importante recuperar el asunto de

la autoestima, mismo que se tocara a continuacion.
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[I. AUTOESTIMA

A continuacion en este apartado se abordard el tema de la autoestima, sus
conceptos, su formacion y desarrollo en el adolescente hacia la adultez, también
se hard énfasis en la importancia de esta en el ambito escolar y su relacion

existente con la evaluacion.

Concepto de Autoestima

Para comenzar Coopersmith, (1976) refiere que la autoestima es la evaluacion
que el individuo hace y mantiene por costumbre sobre si mismo, expresa una
actitud de aprobacién o desaprobacion e indica el grado en que el individuo se
cree capaz, importante exitoso y valioso. Esta va determinando el grado de
aceptaciéon o no que el mismo se tiene, esto va generando en el hombre actitudes
positivas 0 negativas segun haya sido su evaluacion, la cual se dara por el entorno
social en el cual se desarrolla el individuo, esta evaluacién que el mismo hombre
se da a partir de lo que ve y siente de su entorno, le va creando un sentimiento de
satisfaccion dependiendo si esto llena sus expectativas o0 no y si el entorno se

acepta o no.

Por su parte Melendo, (2006) en su libro “Felicidad y autoestima” considera que el
concepto de autoestima ha tenido papeles preponderantes en la toma de
decisiones en ciertos sistemas educativos. En particular, a principios de la década
de 1990, en Estados Unidos y otros paises anglosajones, la autoestima se
convirtiéd en un concepto en boga entre algunos teoricos de la pedagogia. La teoria
propuesta en ese entonces, era que la autoestima es una causa de las actitudes
constructivas en los individuos, y no su consecuencia, diciéndose que si por

ejemplo, un estudiante tiene buena autoestima, entonces tendria buenos
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resultados académicos. Esta teoria adquirio una gran notoriedad e influencia entre
los responsables del sistema educativo estadounidense, pero con escasa 0 nula

validacion estadistica y revision cientifica.

Asi mismo, Alcantara (1993) indica que la autoestima es una actitud basica que
determina el comportamiento y el rendimiento escolar del alumno. La vida escolar
ejerce una influencia decisiva en la configuraciobn del autoconcepto, que

acompafara a la persona a lo largo de toda su vida.

La autoestima juega un importante papel en la vida de las personas. Los éxitos y
los fracasos, la satisfaccion de uno mismo, el bienestar psiquico y el conjunto de

relaciones sociales llevan su sello.

Tener un autoconcepto favorece el sentido de la propia identidad, constituye un
marco de referencia desde el que interpretar la realidad externa y las propias
experiencias, influye en el rendimiento, condiciona las expectativas y la motivacion
y contribuye a la salud y al equilibrio psiquicos. Toda persona tiene una opinion
sobre si misma, esto contribuye el autoconcepto y la valoracion que hacemos de

nosotros mismos en la autoestima.

Yagosesky (1998) en su libro "Autoestima en palabras sencillas”, menciona que la
autoestima es una funcion del organismo y un recurso integral y complejo de
autoproteccion y desarrollo personal. Es un constructo que trasciende la idea
basica de autovaloracion, y aunque la incluye, va mas alla e incorpora aspectos
biopsicosociales, pues las debilidades de autoestima afectan la salud, las
relaciones y la productividad, mientras que su robustecimiento potencia en la
persona global, es decir, su salud, su adaptabilidad social y sus capacidades

productivas.

Una forma clara de entender el concepto de autoestima es la que plantea Branden
(1993), en la que se refiere a "una sensacién fundamental de eficacia y un sentido




inherente _de mérito”, y lo explica nuevamente como la suma integrada de

confianza y de respeto hacia si mismo.

Se lo puede diferenciar de autoconcepto y de si-mismo, en que el primero atafie al
pensamiento o idea que la persona tiene internalizada acerca de si misma como
tal; mientras que el si-mismo comprende aquel espacio y tiempo en que el Yo se
reconoce en las experiencias vitales de importancia que le identifican en

propiedad, algo asi como el "mi".

Schwartz (1998) en su libro titulado “La autoestima y su importancia”, nos dice que
la importancia que tiene la autoestima en la educacion es porque tiene que ver con
el rendimiento escolar, con la motivacién, con el desarrollo de la personalidad, con
las relaciones sociales y con el contacto afectivo del estudiante consigo mismo.
Cada vez que se establece una relacién, se esta trasmitiendo aprobacion o
desaprobacién y en esa misma medida, se van devolviendo o entregando

caracteristicas personales que pasan a integrar la autoimagen de esa persona.

La autoestima es un sentimiento de valoracién y aceptacion de la propia manera
de ser que se desarrolla desde la infancia, a partir de las experiencias del nifio y

de su interaccion con los demas.

Barksdale, (1991) menciona que el rechazarse a si mismo o partes de uno mismo
produce un enorme dolor que nos dafia emocionalmente. La forma en que uno se
percibe y se valora a si mismo puede cambiar, curandose asi las antiguas heridas
causadas por el autorechazo. Este cambio no siempre es facil. La autoestima no
es un estado fijo o rigido, sino que cambia en relaciébn a las experiencias y

sentimientos.

La autoestima es esencial para la supervivencia emocional, sin cierta dosis de
autoestima la vida puede resultar enormemente penosa, haciendo imposible la
satisfaccion de muchas necesidades basicas. No podemos amar verdaderamente
a los deméas cuando no nos gustamos a nosotros mismos e incluso nos odiamos.
Barksdale, (1991).
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Con respecto a la autoestima social, Haeussler y Milicic (1998) sefialan que uno
de los factores mas decisivos para la adaptacion social y el éxito en la vida es
tener una alta autoestima, saberse que uno es competente y valioso para los
otros. Esta autovaloraciéon involucra las emociones, los afectos, los valores y la
conducta. Cuando un nifio presenta un alto concepto de si mismo, es capaz de
sentirse importante cuando necesita ayuda, porque al reconocer su propio valor le
es facil reconocer el de los demas. Es responsable, se comunica y relaciona en
forma adecuada con sus iguales. En cambio un nifio con una autoestima negativa,
no confia en si mismo y tampoco confia en los demas. Suele ser inhibido y critico,
poco creativo, generalmente tiende a desvalorar los logros de los demas; como
una forma de compensar sus debilidades, también desarrollan conductas
desafiantes o agresivas. Asi, mientras menos valora a los demas, a su vez, él es

menos querido por su entorno.

Siguiendo con Haeussler y Milicic (1998) consideran que la autoestima en el area
escolar se refiere a la autopercepcion de la capacidad para enfrentar con éxito las
situaciones de la vida escolar y, especificamente, a la capacidad de rendir bien y
ajustarse a las exigencias escolares. Incluye también la autovalorizacion de las
capacidades intelectuales, como sentirse inteligente, creativo, constante, desde el

punto de vista intelectual.

La autoestima en el hogar es la familia y para muchas de ellas educar es corregir;
y quizas por eso, generalmente, son mas criticos que estimulantes con sus hijos.
Sin embargo, el clima emocional que exista en el hogar, las expresiones de afecto,
apertura para pasar momentos agradables, la forma en que se trate y guie al nifio
va a tener una influencia decisiva en la estabilidad emocional futura. Las
investigaciones demuestran que una de las mayores dificultades que existen para
lograr un buen nivel de salud mental es no haber contado con aprobacién y afecto
en la infancia. Es importante construir buenos recuerdos con los nifios, dado que

son basicos para lograr confianza en uno mismo.
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El concepto de si mismo que tiene el estudiante es en gran medida producto de su
experiencia en el hogar, asi como de la identificaciébn con sus padres. El concepto
de identificacion, introducido por Freud, designa el proceso a través del cual el
sujeto cree que es semejante a otra persona que ha tomado como modelo, es
decir, comparte algunos de sus atributos y es llevado a actuar como si fuese el
modelo y poseyese sus pensamientos, sentimientos y caracteristicas (Mussen,
1990).

Branden, (1997). Menciona que el mayor obstaculo para tener logros y éxito en la
vida, no es la falta de talento o habilidad, sino mas bien, el hecho de que cuando
el individuo llega a cierto punto de su vida, se vea excluido del autoconcepto, de la
propia imagen de quién es y qué es apropiado para él; es decir, el valor que tiene
de si mismo en la parte afectiva del “yo”, en otras palabras la autoestima.

1. FORMACION DE LA AUTOESTIMA EN LA ADOLESCENCIA.

Para comenzar con este tema podemos mencionar que autores como Branden,
(1993), consideran que soOlo en la adolescencia, con la instauracion del
pensamiento formal, el joven podra conceptualizar su sensacion de placer o
displacer, adoptando una actitud de distancia respecto de lo que experimenta,
testeando la fidelidad de los rasgos que él mismo, sus padres o su familia le han

conferido de su imagen personal.

Siendo la identidad un tema central de esta etapa, el adolescente explorard quién
es y querra responderse en forma consciente a preguntas sobre su futuro y su
lugar en el mundo. La crisis emergente tendra un efecto devastador si el joven ha
llegado hasta aqui con una deficiente o baja valoracién personal. La obtencién de

una valoracion positiva de si mismo, que opera en forma automatica e
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inconsciente, permite en el adolescente un desarrollo psicolégico sano, en

armonia con su medio circundante y, en especial, en su relacién con los demas.

En la situacion contraria, el adolescente no hallard un terreno propicio el
concerniente a su afectividad para aprender, enriquecer sus relaciones y asumir

mayores responsabilidades. (Branden, 1993).

Conformarse una autoestima positiva va de la mano con las distintas tareas del
desarrollo que un individuo debe lograr a lo largo de su infancia, adolescencia y
mas alla. Como en un proceso de engranaje, diversas piezas deben calzar y
ajustarse para conformar un todo armonico. Tales piezas no solo las conforman
las influencias ambientales, sino que también, la salud fisica y la maduracion del
organismo. Para cada fase evolutiva surgen en el sujeto distintos tipos de
demandas, son necesidades relacionadas con su instinto de exploracién, el deseo
de pertenecer a un grupo de referencia, contar con el respeto de los demas,
controlar su entorno inmediato, ser de utlidad y trascender, entre otros
(Branden,1993).

En la medida que dichas necesidades obtengan su oportuna y correspondiente
satisfaccion, estimularan en el nifio, adolescente y adulto la sensacion de logro y

de confianza en sus propias capacidades.
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1.1 Desarrollo de la autoestima en el adolescente hacia la adultez

Por su parte, Clark, Clemes y Bean, (2000), refieren que una buena dosis de
autoestima es uno de los recursos mas valiosos de que puede disponer un
adolescente. Un adolescente con autoestima aprende mas eficazmente, desarrolla
relaciones mucho mas gratas, estd mas capacitado para aprovechar las
oportunidades que se le presenten, para trabajar productivamente y ser
autosuficiente, posee una mayor conciencia del rumbo que sigue. Y lo que es mas,
si el adolescente termina esta etapa de su vida con una autoestima fuerte y bien
desarrollada podra entrar en la vida adulta con buena parte de los cimientos

necesarios para llevar una existencia productiva y satisfactoria.

Un adolescente con autoestima...

. ... actuara independientemente

. ... asumira sus responsabilidades

. ... afrontara nuevos retos con entusiasmo

. ... estara orgulloso de sus logros

. ... demostrard amplitud de emociones y sentimientos
. ... tolerard bien la frustracion

. ... Se sentira capaz de influir en otros

La adolescencia es uno de los periodos mas criticos para el desarrollo de la
autoestima; es la etapa en la que la persona necesita hacerse con una firme
IDENTIDAD, es decir, saberse individuo distinto a los demas, conocer sus
posibilidades, su talento y sentirse valioso como persona que avanza hacia un

futuro.
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Son los afios en que el adolescente pasa de la dependencia a la independencia y
a la confianza en sus propias fuerzas. Es una época en la que se ponen sobre el
tapete no pocas cuestiones basicas; piénsese en la vocacion, en los planes para
ganarse la vida, en el matrimonio, en los principios basicos de la existencia, en la
independencia de la familia y en la capacidad para relacionarse con el sexo
opuesto. Y a estos aspectos hay que sumar todos aquellos conflictos de la nifiez
gue no se hayan resuelto y que surjan de nuevo, conflictos que habra que afrontar
también. (Clark, Clemes y Bean, 2000).

En la "crisis de identidad" de la adolescencia, el sujeto se cuestiona
automéaticamente, incluyendo la opinion que de si mismo ha adquirido en el
pasado. Puede rebelarse y rechazar cualquier valoracion que le ofrezca otra
persona, o puede encontrarse tan confuso e inseguro de si mismo que no haga
mas que pedir a los demas aprobacion y consejos de todo tipo. Sea cual fuere su
aproximacion a su nueva identidad, el adolescente pasara inevitablemente por una
reorganizacion critica de su manera de apreciarse con el consiguiente cambio en

su autoestima. (Clark, Clemes y Bean, 2000).

A continuacidon se menciona cual es la influencia de la autoestima en la vida
cotidiana, asi como los cuatro aspectos para desarrollarla. Segun (Clark, Clemes y
Bean, 2000).

La autoestima influye sobre el adolescente en:

Coémo se siente

. Como piensa, aprende y crea

. Cdomo se valora

. Como se relaciona con los demas
. Como se comporta
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Hablando de los aspectos positivos que refuerzan las posibilidades del

adolescente de cara a la vida adulta son:

. Saber con claridad con qué fuerzas, recursos, intereses y objetivos se
cuenta.

. Relaciones personales efectivas y satisfactorias.

. Claridad de objetivos.

. Productividad personal: en casa, en el colegio y en el trabajo.

Ayudando a los adolescentes a acrecentar su autoestima se pueden inducir
situaciones beneficiosas y reforzar asi los recursos del adolescente para la vida
adulta. Para él es una auténtica necesidad fraguar su identidad y sentirse bien
consigo mismo. Si puede satisfacer tal necesidad a su debido tiempo podra seguir
adelante y estar listo para asumir la responsabilidad de satisfacer sus necesidades

en la vida adulta. (Clark, Clemes y Bean, 2000).

Los cuatro aspectos de la autoestima.

La autoestima puede desarrollarse convenientemente cuando los adolescentes
experimentan positivamente cuatro aspectos o condiciones bien definidas: las

cuales se describen a continuacion;

. Vinculacion: resultado de la satisfaccion que obtiene el adolescente al
establecer vinculos que son importantes para €l y que los demas también

reconocen como importantes.
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. Singularidad: resultado del conocimiento y respeto que el adolescente
siente por aquellas cualidades o atributos que le hacen especial o diferente,
apoyado por el respeto y la aprobacion que recibe de los demas por esas

cualidades.

. Poder: consecuencia de la disponibilidad de medios, de oportunidades y de
capacidad en el adolescente para modificar las circunstancias de su vida de

manera significativa.

En si el adolescente podra obtener una sensacion de poder cuando disponga de
las oportunidades, recursos y la capacidad de influir sobre su vida de una forma
positiva. Cuando esta sensacion esté firmemente desarrollada, se acrecentara su
autoestima, pero si no dispone de oportunidades para ejercitar este poder y se le
niega sistematicamente, su autoestima se vera disminuida. (Clark, Clemes y Bean,
2000).

. Modelos o pautas: puntos de referencia que dotan al adolescente de los
ejemplos adecuados, humanos, filoséficos y practicos, que le sirven para
establecer su escala de valores, sus objetivos, ideales y modales propios. (Clark,

Clemes y Bean, 2000

Si durante su proceso de desarrollo el sujeto no ha tenido suficientes modelos a su
disposicion, los padres se veran obligados a rellenar esos huecos en la
adolescencia. El anhelo natural del adolescente por tener héroes, ideales y suefios
servira de ayuda para proporcionarle un adecuado sentido de los modelos. (Clark,
Clemes y Bean, 2000).

Kotliarenco (1999) plantea algunas condicionantes diferentes, al mencionar que el
lecho familiar permitirda un desarrollo pujante que se completard en forma
sucesiva, mas que simultaneamente, gracias a la cooperacién de otros agentes de
vital importancia, como son el grupo de amigos o pandilla, las relaciones afectivas

con el sexo opuesto, el colegio y otras instituciones o agrupaciones de referencia.
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Asi, al final del proceso encontraremos a un adulto integro que retne una serie de
atributos de no facil deteccion. En la gestualidad, la expresion y los movimientos
de este adulto se observa armonia y felicidad. Los logros y fracasos son
expuestos de la misma manera, directa y francamente. Estan abiertos a recibir
criticas, pues son flexibles y les interesa obtener el mayor provecho de las

posibilidades que le ofrece la vida.

El adulto con autoestima positiva es capaz de trabajar incesantemente por los
objetivos que se ha planteado, es consciente, a la vez responsable de sus actos.
En él estd presente la espontaneidad, se alegra de recibir expresiones de carifio,

mientras que nada lo limita a ofrecer sus propias manifestaciones de afecto.

En lo corporal y lo relativo a la gestualidad es posible identificar ciertos indicadores
gue revelan la presencia de un adulto con autoestima positiva. Algunos de ellos,

adaptados de Branden, (1993) se indican a continuacion en la tabla numero 1.

Tabla 1. Indicadores de autoestima positiva en los adultos

- Ojos Despiertos brillantes y vivaces. Mirada clara.

- La voz modulada con intensidad adecuada a la

situacién. Pronunciacién clara.

- El rostro exhibe un color natural y una piel tersa

(salvo casos de enfermedad).

- El menton esté erguido de manera natural.

- La mandibula, el cuello, los hombros y las

extremidades estan relajadas.

- La postura es erguida, el andar es resuelto.

Fuente: (Branden, 1993, pp.70)

Por otro lado es interesante mencionar que la familia juega un papel
preponderanté en la formacién de la autoestima como es mencionado por Satir
(1978). Durante los primeros afios la autoestima se forma casi exclusivamente en

la familia, la persona, va creciendo y formando su personalidad dentro del
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ambiente familiar, que es el principal factor que influye en la formacién de la

misma, ya que le incorpora a ésta los valores, reglas y costumbres.

Por lo tanto esta serd consecuencia de la estima que le tengan sus padres, la
actitud de ellos hacia el funciona como un espejo en el que se ve reflejado, el
percibe la aceptacion de su persona tal como es en una relacion incondicional de
afecto y, respeto mutuo pero cuando esto no existe y en su lugar encuentra falta
de aceptacion que se puede traducir en rechazo, criticas, mal humor que a la vez
lo haran sentirse no aceptado, disminuido, sobreprotegido, controlado, con
discursos como: jNo sirves para nada!, jEres un vago!, jYa no te quiero!, jEres un

bueno para nada!,etc.

Todo esto deforma la comunicacion y por ende el concepto que cada uno de los
integrantes de la familia tiene de ella misma, esto lleva a deformar las relaciones
familiares y la percepcion que tiene de si mismo cada uno de los integrantes de la
familia y esta deformacion nos proporciona un mal concepto de nosotros mismos,
ya que la familia es la que nutre la imagen propia, es en el seno familiar donde se

aprende algun mensaje al individuo en cuanto a su valor (Mendoza, 2001).



1.2 La autoestima en el &mbito escolar

El @mbito escolar constituye un contexto de especial relevancia en el desarrollo de
autoconcepto y la autoestima del adolescente. La imagen que de si mismo ha
comenzado a crear el nifio en el seno familiar continuara desarrollandose en la
escuela a traves de la interaccion con el profesor, el clima de las relaciones con
los iguales y las experiencias de éxito y fracaso académico (Machargo, 1991).
Precisamente el Ultimo de los elementos que acabamos de sefialar, es decir la
relacion entre autoconcepto y rendimiento académico, es uno de los aspectos que
mas investigacion ha suscitado dentro del ambito escolar. En este sentido, se ha
constatado que los escolares utilizan los éxitos y fracasos académicos como
indices de autovaloracion, y que los nifios con un peor rendimiento académico

poseen un peor autoconcepto (Gimeno, 1976; Veiga, 1995).

Sin embargo, las mayores relaciones se presentan entre el rendimiento escolar y
una de sus dimensiones especificas, la autoestima académica, puesto que los
criterios externos, como la ejecucion académica, estdn mas fuertemente
relacionados con las dimensiones especificas del autoconcepto que con las

medidas generales.

Por otra parte, cabe sefialar que si bien existe tal relacion entre rendimiento
escolar y autoconcepto académico, la mayoria de los estudios son de tipo
correlacional y no explican si el autoconcepto es causa del rendimiento o si, por el

contrario, es el rendimiento el que determina el autoconcepto.

Lo mas probable es que ambas variables se afecten mutuamente, y que un
cambio positivo es una de ellas facilite asimismo un cambio positivo en la otra. Asi
pues, parece razonable asumir que la relacion entre autoconcepto y logros
académicos es reciproca y no unidireccional, de modo que el éxito académico
mantiene o mejora la autoestima académica influye en el rendimiento académico

gracias a las expectativas y la motivacion.
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El rendimiento escolar, tal y como hemos sefalado, afecta al autoconcepto
académico, sin embargo, otras variables afectan también al autoconcepto del nifio
en esta dimension especifica. En concreto, indica en el autoconcepto académico
la percepcion que el nifio tiene de sus capacidades escolares. Esta percepcion
tiene su origen no so6lo en su ejecucion escolar, sino también en la informacion

acerca de si mismo que el nifio recibe de profesores y padres.

Tanto el rendimiento académico como la capacidad percibida influyen en el
autoconcepto académico del nifio Lila (1991) junto a la capacidad percibida debe
considerarse también el contexto especifico en el que el nifio se sitla, es decir, el
contexto de su aula, ya que los nifios evallan su rendimiento comparando su

ejecucion con la de sus compafieros.

Por tanto, las experiencias de fracaso académico reiteradas, una pobre percepcion
de sus capacidades escolares y un marco de referencia exigente afectaran
negativamente a la autoestima académica de los nifios en el contexto escolar. A
Su vez, estas pobres expectativas pueden verse reflejadas en un escaso esfuerzo,

una falta de motivacion y unas aspiraciones escolares minimas.

En ocasiones, algunos estudiantes pueden proteger su autoestima de estas
influencias devaluando la escuela y el trabajo escolar y, a partir de aqui, le

educacion en general (Musitu, Roman, Gracia, 1988).

La escuela, ademas de ser un contexto en el que las capacidades del nifio son
evaluadas con frecuencia, es también un medio caracterizado por las continuas
interacciones. En este contexto, las comparaciones de capacidad entre
compafieros y los comentarios de estos respecto a las ejecuciones no solo las
académicas son frecuentes. En este sentido, encontramos en el ambito escolar la
presencia de personas especialmente relevantes para la formacion de la identidad
del nifio. Tanto los profesores como los compafieros de aula son personas
significativas para el nifio, puesto que le aportan informacion relevante sobre su
identidad (Herrero, 1994; Cava y Musitu, 1997).
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Finalmente, cabe sefialar que el estudio de la autoestima suscita un creciente
interés no solo por sus implicaciones en el rendimiento académico y el ajuste
escolar, sino también como consecuencia de su relacién con el ajuste social, el
bienestar y la salud. En ese sentido, la autoestima se ha planteado como un
importante recurso intrapersonal, cuya potenciacion puede redundar en un mejor

ajuste de los individuos (Herrero, 1994; Cava y Musitu, 1997).

1.3 La baja autoestima

Todos tenemos en el interior sentimientos no resueltos, aunque no siempre
seamos conscientes de estos. Los sentimientos ocultos de dolor suelen
convertirse en enojo, y con el tiempo volvemos el enojo contra nosotros mismos,
dando asi lugar a la depresion. Estos sentimientos pueden asumir muchas formas:
odiarnos a nosotros mismos, ataques de ansiedad, repentinos cambios de humor,
culpas, reacciones exageradas, hipersensibilidad, encontrar el lado negativo en

situaciones positivas o sentirse impotentes y autodestructivos (Horney, 1984).

Cuando una persona no logra ser auténtica se le originan los mayores
sufrimientos, tales como, enfermedades psicoldgicas, la depresion, las neurosis y
ciertos rasgos que pueden no llegar a ser patoldgicos, pero crean una serie de
insatisfacciones y situaciones de dolor, como por ejemplo, timidez, vergienza,
temores, trastornos psicosomaticos. A esto se le llama baja autoestima y en la
cual Horney, (1984). Nos dice que hay dos tipos, las cuales tienen las siguientes

caracteristicas:
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A) Baja Autoestima Situacional

Se manifiesta 0 abarca so6lo areas concretas dentro de la vida del sujeto. Por
ejemplo, una persona puede confiar en si mismo como padre, en el circulo social,
como cofrade de un determinado credo y como pareja sexual, pero puede
presentar serias aprehensiones o nulas expectativas de alcanzar logros dentro de

su profesion (Horney, 1984).

B) Baja Autoestima Caracteroldgica

Esta disminucion tuvo habitualmente su origen en experiencias tempranas de
abandono, descalificacion, abuso o maltrato. La sensacion de "maldad”, "culpa”,
"inmerecimiento” o "incompetencia” es mas global, tendiendo a cubrir varios
aspectos o ambitos de la vida de la persona. En estos casos la persona con baja
autoestima aparece inhibida en forma permanente y generalizada. Por ejemplo, un
sujeto hosco, que agrede verbalmente a quienes trabajan con él, se impone una
exigencia desmesurada, trata de influir en la vida publica, no se compromete en

forma estable con una pareja sexual, etc (Horney, 1984).
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2. RELACION ENTRE EVALUACION Y AUTOESTIMA.

En la obra “Evaluar es reflexionar sobre la ensefianza” se considera que “...para
aproximarnos al analisis de la perspectiva y vivencias del alumno entorno a la
evaluacion es necesario identificar el papel de la evaluaciébn en el proceso
instructivo. Hay que sefalar en principio que en un sistema convencional de
ensefianza se ha mitificado en exceso. Todas las actividades de aprendizaje se
han sometido a un ritmo y tipo de trabajo adecuados a la superacion de pruebas,

superacion que se convierte en manifestacion de su eficacia”. (Rosales,1999 ; 93).

Siguiendo con Rosales (1999) la obtencién de calificaciones altas es de
extraordinaria importancia para el alumno, pues ello significara alcanzar el
reconocimiento y una conceptualizacion elevada por parte del profesor, de sus
compaferos y de manera mas amplia de sus padres y de la misma sociedad. Al
contrario, un nivel bajo de calificacion implica un descenso en la consideracion de
los demas. Al tiempo en relacion con los juicios de que es objeto el alumno por
parte de sus profesores, compafieros, padres y sociedad se conforma una auto-
imagen y una autoestima que sera de diferente naturaleza. Dicha autoestima se
forma de manera progresiva y por tanto a medida que se repitan los

enjuiciamientos de una u otra clase se iran consolidando mas intensamente.

Este mismo autor considera que todo el contexto psicosocial que rodea al alumno
incide armoénicamente presionandolo para la aceptacion de las normas y juicios de
que es objeto en el ambito escolar. Es muy dificil para el alumno hacer frente a
una influencia plural que se proyecta sobre él generalmente de forma simultdnea y
concertada. El peligro que psicopedagogicamente se presenta consiste en
identificar un enjuiciamiento sobre el aprendizaje con un enjuiciamiento sobre la
persona. Se corre el riesgo de que el alumno que tiene éxito en el aprendizaje
pueda llegar a creer que la va a tener en toda la actividad personal y profesional
(Rosales, 1999).
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En el caso de que dicho enjuiciamiento sea positivo, los problemas o no existen o
son minimos, sin embargo, en el caso de ser negativo, da lugar al desarrollo de
sentimientos pesimistas sobre su trabajo y sobre si mismo. Pudiéndose dar, en
situaciones muy extremas, casos de enfermedad mental, sobre todo cuando al

tiempo concurren otros problemas psicoldgicos.

Rosales, (1995) plantea que es comlUn que ante la evaluacion el alumno esté
sujeto a sentimiento de confianza, de afectividad hacia el maestro, al que el
alumno quiere y, por el contrario, sentimientos de resentimiento e ira, cuando el
alumno sufre en sus manos por soportar los fracasos, ademas los padres hacen
una enorme inversion en sus hijos y desean para ellos o mejor de todo y estos

dependen de las evaluaciones que los maestros hacen.

Cava, (2000) considera que en especial el estudiante ve en los demas la
comparacion en relacion a lo que él es y, por la etapa que esta viviendo busca una
identidad y aceptacion de parte de ellos, de ahi depende significativamente su
desarrollo dentro de la escuela. EI marco de referencia es el rendimiento que tiene
el compafiero o compafiera con el cual se compara, y desea, o emularle o
superarle en las evaluaciones; por lo tanto, el alumno tiene en cuenta en su
autoestima sus propias capacidades intelectuales y las de sus compafieros de

clase.

Ahora bien, la relacion entre autoconcepto, autoestima y rendimiento académico
es uno de los aspectos que mas investigacion ha suscitado dentro del ambito
escolar, se ha constatado que los alumnos utilizan los éxitos y fracasos
académicos como indices de autovaloracion, y aguéllos con un peor rendimiento

académico poseen una peor autoestima (Gimeno, 1976; Veiga, 1995: Pp. 19).

Otro aspecto que es importante de la evaluacion, es que muchos alumnos se ven
afectados por la forma de evaluar del profesor, por ejemplo, cuando la evaluaciéon
se basa en dar porcentajes a cada uno de los instrumentos de que se van a

aplicar para dicho fin, ya sea examen, ensayo, asistencia, trabajos de
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investigacion, tareas, practicas etc. Al momento que el profesor comunica como se
va evaluar el curso y los porcentajes de los instrumentos, algunos alumnos, a
través de su baja autoestima, se derrotan antes de intentar lograr lo que se les

esta exigiendo, porgue sienten que no van a poder con ello.

Esta dimension de la investigacion relativa a la autoestima es algo controvertida
porque se ha politizado. Por ejemplo, muchas escuelas y otras organizaciones se
centran ahora en la autoestima como mision central, y en California se ha

convertido en un requisito legal (Mecca et al., 1989).

Para finalizar con este capitulo dos, es importante mencionar que la autoestima
desde siempre ha sido trascendental en cada una de las etapas de la vida. Ya que
actualmente esta cuenta con una gran variedad de definiciones, las cuales con el
paso del tiempo se han ido vinculando con otras tematicas, entre las cuales esta el

ambito escolar.

Enfocandonos en la adolescencia y precisamente en su ambito escolar, se puede
decir que esta constituye un contexto de especial relevancia en el desarrollo de
autoconcepto y la autoestima del adolescente. En la cual hoy en dia hay un sin
numero de aportaciones brindas por diferentes autores entre las cuales podemos
resaltar la que hacen Clark, Clemes y Bean (2000), refiriendo que un adolescente
con autoestima aprende mas eficazmente, desarrolla relaciones mucho mas
gratas. Asi como la brindada por Alcantara, (1993) indicando que la autoestima es
una actitud basica que determina el comportamiento y el rendimiento escolar del

alumno.

Por todo lo anterior, es claro que la gran importancia que tiene la relacion que
existe entre la evaluacion y la autoestima, es trascendental para este trabajo,
esto para la aportacion de nuevos datos a esta tematica, asi como para la

contestacion de cada una de las preguntas y objetivos de investigacion.
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1. METODO

En este apartado se presenta el método que se utilizo, los pasos realizados, asi

como la descripcion de cada uno de los instrumentos.

El proposito que tuvo esta investigacion fue acrecentar en lo tedrico el
conocimiento y la trascendencia que existe entre la evaluacion escolar y la
autoestima por parte de los 50 estudiantes de psicologia educativa en el turno
vespertino, del 7° semestre de la UPN. De ahi lo de su relevancia. Con respecto a
lo social, la idea fue que los 50 estudiantes de psicologia educativa, del turno
vespertino, que participaron en esta investigacion, aportardn sus experiencias,
pensamientos y sentimientos con respecto a cOmo impacta la evaluacion escolar
en su autoestima, ya que como lo mencioné con anterioridad hay bastante
informacion con respecto a esta tematica. Aunque aun no con estudiantes de la
UPN. Y por dultimo, en lo metodolégico, se buscé aportar elementos que

permitieran recabar informacién desde esta perspectiva.

En este trabajo se buscé responder a las siguientes preguntas, las cuales se
desglosaron de una pregunta general en varias especificas, éstas fueron:

¢, Qué impacto tiene la evaluacion escolar en los estudiantes del 7° semestre
de la carrera de psicologia educativa en la UPN?; ¢Como influye la evaluacion
escolar en el autoestima de los estudiantes?; ¢ El impacto de la evaluacion escolar

afecta directamente en el aspecto académico de los estudiantes de 7° semestre?
Por lo tanto los objetivos fueron; 1) Indagar como influye la evaluacién escolar en
la autoestima de los estudiantes; 2) Investigar en qué forma afecta la evaluacion

escolar en el aspecto académico de los estudiantes de 7° semestre de la carrera

de psicologia educativa.

Para esta investigacion se plante6 el siguiente Método.
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El Tipo de estudio que se utlizd para realizar la investigacion fue el
DESCRIPTIVO (Tamayo, 1994), ya que este Ultimo me permitid describir los
sentimientos, emociones y pensamientos con respecto a la autoestima y la
evaluacion escolar de los estudiantes del 7° semestre, de la licenciatura de
psicologia educativa, en el turno vespertino. Ademas de poder detectar por medio
de la prueba de Autoestima: Autoexamen (Toro, 1993, Rev. 2003), cual fue la

autoestima de los estudiantes antes y después de una evaluacién escolar.

La informacion obtenida fue de tipo cualitativo y cuantitativo.

ESCENARIO:

La Universidad Pedagogica Nacional, en las aulas del 7° semestre,

correspondientes a los estudiantes de psicologia educativa, en el turno vespertino.
MUESTRA:

En esta investigacion, los participantes seleccionados fueron 50 estudiantes del 7°
semestre de la licenciatura de psicologia educativa, en el turno vespertino. Estos

fueron elegidos por medio del muestreo no probabilisticamente intencional, a los

cuales se les aplico;

1) La prueba de Autoestima: Autoexamen (Toro, 1993, Rev. 2003), Antes y

después de una evaluacion escolar, ademas;

2) Un cuestionario estructurado, y posteriormente;
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3) Una entrevista semiestructurada; en la cual el criterio de eleccién para la
realizacion de las entrevistas se hizo con base a los distintos seminarios
(Evaluacién, Orientacion Educativa, Problemas del Escolar, Problemas de
Aprendizaje y Procesos Grupales) de los cuales fueron entrevistados
exclusivamente 3 estudiantes de cada uno de estos seminarios, dando un
total de 15 entrevistas, las cuales se aplicaron a los estudiantes que con
anterioridad contestaron la prueba de Autoestima: Autoexamen (Toro, 1993,

Rev. 2003) y el cuestionario estructurado.

Ademas, es importante considerar que otra de las circunstancias por las cuales se
utilizé este criterio de eleccién fue por la enorme trascendencia que se tuvo al
conocer la opinidn de los estudiantes que participaron en la entrevista. Los cuales
mencionan haber experimentaron durante toda la carrera, distintos criterios de
evaluacion por parte de sus profesores en cada uno de sus semestres, las cuales
refieren llegaron a afectar en muchos de los casos su estado de animo. Ya que la
evaluacion escolar no era como la esperaban. Por otro lado, fue importante
conocer la concepcion de estos sobre todo el proceso realizado en esta

investigacion.

La obtencion de promedios se logro antes y durante la aplicacién del cuestionario
estructurado, esto al momento de llenar los datos, asi como cuando cada
estudiante mostré fisicamente su historial académico mas reciente, mismo que se
les pidié traer anteriormente cuando contestaron la prueba de Autoestima:
Autoexamen (Toro, 1993, Rev. 2003) .



Tabla 2. Estado civil de los 50 estudiantes que contestaron el cuestionario

estructurado y la prueba de Autoestima: Autoexamen (Toro, 1993, Rev. 2003).

ESTADO CIVIL

SOLTERO (A)
45

CASADO (A)

4

UNION LIBRE
1

Tabla 3. Estudiantes con promedios altos y bajos que trabajan y no trabajan.

ESTUDIANTES SI TRABAJAN % NO TRABAJAN %
PROMEDIOSALTOS 13 26 % 12 24%
PROMEDIOSBAJOS 12 24% 13 26%

TOTAL 25 50 % 25 50 %

Estudio Piloto de | nstrumentos.

Antes de aplicar los instrumentos a la muestra ya mencionada, se realizo

previamente un estudio piloto con 10 estudiantes de la licenciatura de pedagogia

del 7° semestre. A estos se les aplico el cuestionario estructurado, la prueba de

Autoestima: Autoexamen (Toro, 1993, Rev. 2003) y ademas se les entrevisto, ya

que de esta manera se pudo detectar y reestructurar ciertas preguntas con el fin

de darle la confiabilidad y validez correcta.

Ya con los instrumentos construidos y validados se procedié a la aplicacién de los

mismaos.

INSTRUMENTOS

Los datos se recabaron por medio de; 50 pruebas de Autoestima: Autoexamen

(Toro, 1993, Rev. 2003), 50 cuestionarios estructurados y 15 entrevistas.
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1. Prueba de Autoestima: Autoexamen (Toro, 1993, Rev. 2003). Aplicada
antes y después de una evaluacion escolar.

(Ver anexo 1y 2)

Constructo: Identificacion del nivel de autoestima.

Utilidad: se ha disefiado con el propésito de determinar el nivel de autoestima de
la persona en un momento determinado.

Descripcidn: El cuestionario se compone de cuarenta (40) reactivos. La escala

utilizada es la siguiente (en orden de valor descendente):

4= Siempre
3= Casi siempre
2= Algunas veces

1= Nunca

La interpretacion de los resultados se determina mediante el uso de la siguiente

tabla:

160-104 Autoestima alta (negativa)
103-84 Autoestima alta (positiva)
83-74 Autoestima baja (positiva)
73-40 Autoestima baja (negativa)
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A continuacion se menciona la validez, asi como la confiabilidad reportada por el

Dr. Cirilo Toro Vargas con respecto a este mismo instrumento.

Analisis realizados: En la escala para los niveles de confiabilidad se evidencié un
nivel de 0.98722. Esto representa una escala positiva alta de confiabilidad en el
instrumento. Otras puntuaciones recobradas en el estudio aparecen a

continuacion:

Autoestima: Estudio piloto para determinar la confiabilidad del cuestionario / Dr. Cirilo Toro Vargas

Curva Normal = 0.532594
Desviacion Estandar = 9.35569448
Media = 85

Nivel de Confiabilidad = 0.98722
Promedio = 85.76522%

Definicion Conceptual de Variables:

Autoestima - Nuestra autoimagen, 0 sea, cOmMO nos sentimos sobre nosotros
mismos. La misma se compone de pensamientos y sentimientos sobre como

sSoOmos y actuamos.

Autoestima alta (negativa) — (Toro, 1993, Rev. 2003). La persona puede
presentar varias de las siguientes caracteristicas: Manipulacion de sus pares, poco
aprecio o ninguno a las reglas y normas en el hogar o sociedad en general, ego
inflado, narcisista hasta cierto punto... Podria sentirse temeroso ante personas o
situaciones, pero su yo interno no le permite aceptar el hecho. Puede afectar a

otros negativamente al influir sobre ellos consciente o inconscientemente.
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Segun Branden (1993), las caracteristicas de las personas con autoestima
inflada, suelen ser; el pensar que pueden hacerlo todo, el que no hay nadie mejor
que ellos, Creer tener siempre la razén y que no se equivocan, el ser seguros de Si
mismo en extremo, creen que todas las personas los aman, son vanidosos, pero

en caso extremo llegan al “narcisismo”.

Autoestima alta (positiva) — (Toro, 1993, Rev. 2003). La persona posee una
confianza razonable en su capacidad para resolver problemas, aun cuando el
concepto no esté claro para si misma. Tiende a ser mas abierta en sus relaciones
con sus pares y otros adultos. Usualmente disfruta diversas actividades como
trabajar, jugar, descansar, caminar, estar con amigos, etc. Respeta las normas y

reglas impuestas en el hogar y en la sociedad en general.

Segun Branden (1993), las caracteristicas de las personas con autoestima alta,
son; asumir responsabilidades, Expresa sinceridad en toda demostracion de
afecto , se siente orgulloso de sus éxitos, afronta nuevas metas con optimismo, se

ama a si misma tal como es y no es envidiosa.

Autoestima baja (positiva) — (Toro, 1993, Rev. 2003). La persona presenta unas
caracteristicas bastante similares a los que tienen una autoestima alta (positiva).
Tienden a bajar la guardia cuando se presentan problemas momentaneos de
salud, de comentarios indebidos de sus pares o de otros adultos, etc. Si se les
ensefia a trabajar sus estados de animo pueden mejorar su autoestima

favorablemente.

Segun Branden (1993), las caracteristicas de las personas con autoestima baja,
suelen ser; tener miedo a equivocarse. Solo toman una decision cuando tienen
seguridad en un 100 por ciento que obtendran los resultados. A estos sujetos se
les caracteriza por un cambio en su estado de animo momentaneo dependiendo

de las circunstancias.
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Autoestima baja (negativa) — (Toro, 1993, Rev. 2003). La persona carece de
confianza en si misma. Usualmente ha sido comparada con sus pares
injustamente. Necesita desarrollar su personalidad. Tiende a ser manipulada por
sus pares y otros adultos. Podria la persona sentirse temerosa ante sus pares y
otros adultos y tiende a concentrarse en si misma, usualmente sin buscar ayuda,
pues piensa que es culpable de lo que sucede a su alrededor. Por lo regular es
silenciosa en su comportamiento, aunque podria presentarse como una revoltosa

para llamar la atencion al sentirse insegura.

Segun Branden (1993), las caracteristicas de las personas con autoestima baja,
son; el tener miedo exagerado a equivocarse, piensan que no pueden, que no
saben nada, miran sus talentos pequefos, y los de los otros los ven grandes. Le
tienen miedo a lo nuevo y evitan los riesgos, son muy pasivos, evitan tomar la

iniciativa, son aislados y casi no tienen amigos.

2. Cuestionario Estructurado (Ver anexo 3y 4)

Este cuestionario estructurado consistié de tres partes, la primera estuvo integrada
por una escala Likert, esta con 11 items y cuatro opciones para responder, la
segunda parte con 12 indicadores y al igual que la anterior cuatro opciones a
elegir y en la tercera dos preguntas abiertas. Estos instrumentos me permitieron
recoger la informacion pertinente del objeto de investigacion (impacto de la

evaluacion en la autoestima de los estudiantes).

Estos se orientaron a obtener respuestas a preguntas previamente determinadas,
acerca del impacto de la evaluacion en la autoestima de los estudiantes. Como ya

se menciond este cuestionario estructurado se les aplicé a los estudiantes de
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psicologia educativa del turno vespertino, en la Universidad Pedagodgica Nacional.
Una de sus caracteristicas fue que la encuesta tiene la variante de realizarse con
la ayuda de un cuestionario y se diferencia de la entrevista en que la informacién
que se obtiene ya estd de antemano preparada y estructurada; ademas, las
preguntas que se llevan a cabo en una encuesta pueden ser de varios tipos:
abiertas (el individuo puede responder con unas lineas o frases); cerradas (sélo
puede responder con un ‘si’ 0 un ‘no’); en abanico o de eleccion multiple (podra
elegir entre varias respuestas), y de estimacion o evaluacién (las preguntas

presentan grados diferentes de intensidad).

Esto constituye las “preguntas preformadas”, estas son un término medio entre
la cerrada y la abierta. En ellas las respuestas no son cerradas ni abiertas sino en

cierto modo preparadas.

Este tipo de preguntas ayuda al encuestado a complementar sus recuerdos de
hechos precisos. Tienen la ventaja de permitir un andlisis mas profundo de las

respuestas que son mas personalizadas (Comboni, 1999).
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3. Entrevista Semiestructurada (Ver anexo 5)

Su funcién consistié en lograr que el entrevistado abordara todos los temas con
amplitud, ya que fue de forma individual y esto permitié un ambiente intimo y libre
de interrupciones, esto para tratar asuntos relacionados con situaciones de
caracter personal e introducir otros aspectos como la evaluacion y la autoestima;
para la aplicacion de este instrumento se realizo una guia con (25) veinticinco
preguntas, las cuales sirvieron como un pardmetro o patrén de referencia para
encauzar la conversacion, permitiendo que el estudiante pudiera moverse
lateralmente sobre los temas que se trataran y asi aportar mas informacion de la

que se pretende recoger con una simple pregunta.

Esta entrevista se utilizo especificamente para que los estudiantes aportaran sus
experiencias con respecto a sus ideas, emociones, sentimientos y pensamientos
acerca de la evaluacién y el impacto que tiene ésta en su autoestima.

Estas entrevistas se aplicaron en diferentes momentos y de acuerdo al tiempo

libre de cada uno de los estudiantes seleccionados.
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PROCEDIMIENTO:

EL procedimiento en esta investigacion fue el siguiente:

Se realiz6 un sondeo previo en la Universidad Pedagogica Nacional, esto con los
estudiantes universitarios, con el fin de tener mas informacion para la construccién

y acotaciéon de instrumentos.

El primer instrumento aplicado fue la prueba de Autoestima: Autoexamen (Toro,
1993, Rev. 2003), la cual como mencione con anterioridad se aplicé antes y
después de una evaluacién escolar, ademas de un cuestionario estructurado, los
cuales fueron contestados por 50 estudiantes de psicologia educativa en el turno
vespertino, elegidos de forma no probabilisticamente intencional y la cual

contestaron en tiempos libres y en horas sin clase.

Posteriormente se seleccion6 a 3 estudiantes de cada uno de los cinco diferentes
seminarios, para aplicarles una entrevista semiestructurada a fin de obtener datos
significativos con respecto a sus experiencias, sentimientos, opiniones,
pensamientos y estados de animo en cada una de las preguntas que se enfocaron
a aspectos de autoestima y evaluacion, dando un total de 15 entrevistas, las
cuales se aplicaron a los estudiantes que con anterioridad contestaron la prueba
de Autoestima: Autoexamen (Toro, 1993, Rev. 2003) y el cuestionario

estructurado, esto en tiempos libres y de 30 a 45 minutos por cada una de ellas.
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CAPITULO. IV ANALISIS DE LA INFORMACION
El enfoque de investigacion que se utilizd para este trabajo fue mixto, por lo cual fueron necesarios dos
criterios para el andlisis de los datos. Dentro del enfoque cuantitativo, se tomaron en cuenta los
cuestionarios estructurados y las pruebas de Autoestima: Autoexamen (Toro, 1993, Rev. 2003), utilizandose el
software SPSS estadistico para codificar los datos, ya que el vaciado en este fue por categorias.

ANALISIS CUANTITATIVO

En el siguiente cuadro se muestra a los 50 estudiantes que contestaron la prueba Autoestima-Autoexamen

(Toro, 1993, Rev. 2003) antes y después de la evaluacion escolar, en donde se aprecia que el impacto de la
evaluacion en su autoestima afecta mas a los estudiantes con promedios bajos, ya que de los 25 estudiantes
gue contestaron esta prueba, 12 de ellos se vieron afectados en su autoestima. Esto equivaliendo a un 48 %
de estos estudiantes.

CUADRO 1
Prueba de Autoestima: Autoexamen (Toro, 1993, Rev. 2003).
ESCALA DE AUTOESTIMA (Toro, 1993, Rev. 2003). ESCALA DE AUTOESTIMA (Toro, 1993, Rev. 2003).
ANTES DESPUES ANTES DESPUES

ESTUDIANTES CON PROMEDIOS ALTOS ESTUDIANTES CON PROMEDIOS BAJOS

DE LA DE LA DE LA DE LA
EVALUACION | EVALUACION EVALUACION |EVALUACION
NOMBRE PROMEDIO|TOTAL |RANGO|TOTAL [RANGO NOMBRE PROMEDIOITOTAL |RANGO|TOTAL [RANGO

ESTUDIANTE 1 94 72 2 78 2 ESTUDIANTE 26 8,5 88 2 86 2
ESTUDIANTE 2 9,3 85 2 84 2 ESTUDIANTE 27 8,5 80 3 87 2
ESTUDIANTE 3 9,2 82 3 84 2 ESTUDIANTE 28 8,5 88 2 81 3
ESTUDIANTE 4 9,2 96 2 96 2 ESTUDIANTE 29 8,5 92 2 80 3
ESTUDIANTE 5 9,2 84 2 81 3 ESTUDIANTE 30 8,4 88 2 7 3
ESTUDIANTE 6 9,1 64 4 64 4 ESTUDIANTE 31 8,4 85 2 7 3
ESTUDIANTES | ESTUDIANTE 7 9,1 83 3 82 3 ESTUDIANTES ESTUDIANTE 32 8,3 78 3 82 3
CON PROMEDIOS| ESTUDIANTE 8 9,1 90 2 86 2 |CONPROMEDIOS| ESTUDIANTE 33 8,3 91 2 7 3
DE9,0A10 ESTUDIANTE 9 9,1 96 2 87 2 DE8,0A85 ESTUDIANTE 34 8,2 82 3 80 3
ESTUDIANTE 10 9 81 3 86 2 ESTUDIANTE 35 8,1 88 2 79 3
ESTUDIANTE 11 9 87 2 86 2 ESTUDIANTE 36 8,1 89 2 73 4
ESTUDIANTE 12 9 78 3 81 3 ESTUDIANTE 37 8 83 3 83 3
ESTUDIANTE 13 9 82 3 78 3 ESTUDIANTE 38 8 89 2 84 2
ESTUDIANTE 14 9 86 2 86 2 ESTUDIANTE 39 8 86 2 132 1
ESTUDIANTE 15 9 83 3 89 2 ESTUDIANTE 40 8 81 3 82 3
ESTUDIANTE 16 9 91 2 90 2 ESTUDIANTE 41 8 92 2 86 2
ESTUDIANTE 17 9 94 2 90 2 ESTUDIANTE 42 8 92 2 11 3
ESTUDIANTE 18 9 83 3 86 2 ESTUDIANTE 43 8 74 3 83 3
ESTUDIANTE 19 9 87 4 97 3 ESTUDIANTE 44 79 82 3 88 2
ESTUDIANTE 20 9 88 2 92 2 ESTUDIANTE 45 79 74 3 71 4
ESTUDIANTE 21 9 88 2 81 3 ESTUDIANTES ESTUDIANTE 46 78 93 2 79 3
ESTUDIANTES | ESTUDIANTE 22 8,9 84 2 87 2 |CONPROMEDIOY ESTUDIANTE 47 76 87 2 84 2
CON PROMEDIOY ESTUDIANTE 23 8,9 92 2 89 2 DE7,0A79 ESTUDIANTE 48 75 84 2 90 2
DE8,8A89 |ESTUDIANTE 24 8,8 78 3 76 3 ESTUDIANTE 49 74 84 2 81 B
ESTUDIANTE 25 8,8 92 2 92 2 ESTUDIANTE 50 7 93 2 81 3

En el siguiente cuadro se aprecia el puntaje total y el rango que obtuvieron los 50 estudiantes con
promedios altos y bajos que contestaron la prueba de Autoestima-Autoexamen (Toro, 1993, Rev.
2003). Misma que se aplico antes y después de la evaluaciéon escolar. En donde se observa que de
los 25 estudiantes con promedios bajos que contestaron esta prueba 12 de ellos representados en
color naranja se vieron impactados en su autoestima correspondiendo a un 48%, de los cuales 8
de estos 12 impactados tienen promedio de 8.0 a 8.5, mientras que los 4 restantes tienen un
promedio de 7.0 a 7.9. Asi mismo se percibe que en el caso de los estudiantes con promedios
altos solo 2, representados en color naranja se vieron impactados en su autoestima
correspondiendo a un 8% de los cuales ambos tienen promedio de 9.0 a 10.
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Interpretando los rangos de autoestima de los estudiantes con promedios altos y bajos que contestaron
la prueba de Autoestima: Autoexamen (Toro, 1993, Rev. 2003) esto antes y después de una evaluaciéon
escolar. A continuacion mediante la tabla que proporciona este mismo autor se observan los resultados
obtenidos.

Tabla 1. Rangos de Autoestima
Con estudiantes de promedios altos.

Tabla 2. Rangos de Autoestima
Con estudiantes de promedios bajos.

ESTUDIANTES CON
PROMEDIOS BAJOS

ESTUDIANTES CON
PROMEDIOS ALTOS

RANGOS

ANTES
DE LA
EVALUACION

DESPUES
DE LA
EVALUACION

RANGOS

ANTES
DE LA
EVALUACION

DESPUES
DE LA
EVALUACION

AUTOESTIMA ALTA (NEGATIVA) 1 0 0 AUTOESTIMA ALTA (NEGATIVA) (1 1 0 1
AUTOESTIMA ALTA (POSITIVA) 2 15 17 AUTOESTIMA ALTA (POSITIVA) 2 17 7
AUTOESTIMA BAJA (POSITIVA) 3 8 7 AUTOESTIMA BAJA (POSITIVA) 3 8 15
AUTOESTIMA BAJA (NEGATIVA) 4 2 1 AUTOESTIMA BAJA (NEGATIVA) 4 0 2

| TOTAL 25 25 | TOTAL 25 25

En las siguientes tablas se observa los rangos de autoestima tanto de los estudiantes con promedios
altos como bajos, en la cual en el caso de los primeros, representados en color naranja se percibe que
15 de los 25 estudiantes tenian una autoestima alta (positiva), esto antes de la evaluacion escolar,
posteriormente a la evaluacion escolar el numero subié a 17 estudiantes que ya tenian una autoestima
alta (positiva).

En el caso de los estudiantes con promedios bajos se observa que antes de la evaluacion escolar 17 de
los 25 estudiantes tenian una autoestima alta (positiva) y los 8 restantes una autoestima baja (positiva).
Después de la evaluaciéon escolar, se dio un cambio radical, ya que se observo que de los 25
estudiantes 15 de ellos representados en color amarillo ya presentaban autoestima baja (positiva), 2 de
ellos autoestima baja (negativa), uno autoestima alta (negativa) y el resto autoestima alta (positiva).

Por lo cual se puede inferir que en el caso de los estudiantes de promedios bajos influyo casi al doble el
impacto que tuvo la evaluacion escolar en su autoestima, puesto que al ser solo 8 estudiantes de los 25
gue presentaron autoestima baja (Positiva) antes de la evaluacion escolar, esto se incremento a 15 de
25 estudiantes después de la evaluacion escolar. Y de O persona que presentaron autoestima baja
(negativa) antes de la evaluacion escolar, a 2 personas que la presentaron después de esta.

En si el Dr. Cirilo Toro Vargas describe en este instrumento a la autoestima baja (Positiva) a la que se da
en personas que presentan varias caracteristicas bastante similares a los que tienen una autoestima alta
(positiva). Tienden a bajar la guardia cuando se presentan problemas momentaneos de salud, de
comentarios indebidos de sus pares o de otros adultos, etc. Si se les ensefia a trabajar sus estados de
animo pueden mejorar su autoestima favorablemente.

Por dltimo, es importante mencionar que la autoestima baja (Positiva) como se menciono con
anterioridad se caracteriza porque solo se da en algunas circunstancias, entre las cuales se puede
considerar al impacto causado por la evaluacion escolar en la autoestima de los estudiantes. La cual
como vemos influyo en los estudiantes con bajos promedios.



Por otro lado, en los cuestionarios estructurados se pudo observar que el 12% de los estudiantes con
promedios altos y 16 % de los estudiantes con promedios bajos consideran estar muy de acuerdo
con el concepto de Stufflebeam (1989), el cual menciona que la evaluacion es el acto que consiste
en emitir un juicio de valor, a partir de un conjunto de informaciones sobre la evoluciéon o los
resultados de un alumno.

Gréfica 1. Gréfica 2.
Concepto de Evaluacion en estudiantes de promedios altos Concepto de Evaluacién en estudiantes de promedios bajos
ESTUDIANTES CON PROMEDIOS ALTOS ESTUDIANTES CON PROMEDIOS BAJOS

EN e MUY DE

DEACUERDO
DESACUERDO CON EL ACUERDO CON

88% CONCEPTO DE EL CONCEPTO

EVALUACION DE EVALUACION
12% 16%

EN
DESACUERDO
84%

En estas graficas se observa que menos de una tercera parte del grupo de estudiantes con altas y
bajas calificaciones consideran este concepto de evaluacion como el correcto, mostrandose mayor
influencia en los segundos. Mas adelante en el andlisis cualitativo se rescatan las concepciones de
los estudiantes sobre esta tematica.

Ademas, es importante mencionar que el 30% de los estudiantes con promedios altos y 28 % de los
estudiantes con promedios bajos mencionan estar muy de acuerdo con respecto a la definicion de la
autoestima de Resines (2004), la cual considera que la autoestima es el sentimiento de aceptacion y
aprecio hacia uno mismo, que va unido al sentimiento de competencia y valia personal.

Grafica 3. Gréafica 4.
Concepto de Autoestima en estudiantes de promedios altos Concepto de Evaluacién en estudiantes de promedios bajos
ESTUDIANTES CON PROMEDIOS ALTOS ESTUDIANTES CON PROMEDIOS BAJOS

28%

\30%
72%

B MUY DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DE
AUTOESTIMA

70%
OEN DESACUERDO O MUY DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DE AUTOESTIMA

B EN DESACUERDO

En estas gréficas se aprecia que una tercera parte de los estudiantes de altas y bajas
calificaciones refieren estar muy de acuerdo con este concepto de autoestima de Resines (2004).
En donde los estudiantes de altos promedios concuerdan mas con la anterior definicion. Por otro
lado, las concepciones de esta temética se rescatan en el analisis cualitativo.
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Asi mismo, con respecto al concepto de que las personas con alta autoestima se caracterizan por
gque afianzan su personalidad, sienten que estan al mando de su vida y disfrutan los desafios que la
vida les presenta. El 20% de los estudiantes con promedio alto y el 34 % de los estudiantes con
promedio bajo indican estar muy de acuerdo.

Gréfica 5. Gréfica 6.
Caracteristicas del alta autoestima Caracteristicas de la alta autoestima
ESTUDIANTES CON PROMEDIOS ALTOS ESTUDIANTES CON PROMEDIOS BAJOS

20%

5 34%

66%
80%

B MUY DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS QUE

EMUY DEACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS QUE PRESENTAN LAS PERSONAS CON BUENA AUTOESTIMA
PRESENTAN LAS PERSONAS CON BUENA AUTOESTIMA
O EN DESACUERDO O EN DESACUERDO

En estas gréficas se muestra como los estudiantes con promedios bajos en un mayor ndmero
consideran que las caracteristicas antes mencionadas son las mas adecuadas para definir la
autoestima alta. Mismas que se retoman en el analisis cualitativo para extender mas esta tematica.

Haciendo referencia de la autoestima y como esta viene determinada por el balance entre nuestros
éxitos y fracasos. El 20% de los estudiantes con promedio alto y el 24% de los estudiantes con
promedio bajo mencionan estar muy de acuerdo.

Gréafica 7. Gréfica 8.

La autoestima, balance entre exitosos y fracasos La autoestima, balance entre exitosos y fracasos
ESTUDIANTES CON PROMEDIOS BAJOS

ESTUDIANTES CON PROMEDIOS ALTOS
20% 24%

80% 76%

BMUY DE ACUERDO QUE LA AUTOESTIMA SE OMUY DE ACUERDO QUE LA AUTOESTIMA SE
DETERMINA ENTRE LOS EXITOS Y FRACASOS DETERMINA ENTRE LOS EXITOS Y FRACASOS

OEN DESACUERDO B EN DESACUERDO

En los datos obtenidos en esta categoria se puede mencionar que tanto los estudiantes con
promedios altos y bajos, menos de una tercera parte de cada uno de ellos consideran estar muy de
acuerdo en que el balance entre nuestros éxitos y fracasos determina nuestra autoestima.
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Por otra parte, al mencionar si la autoestima influye sobre el estudiante en: como se siente, como
piensa, aprende y crea, cOmo se valora, cOmo se relaciona con los demas, cédmo se comporta. El
32% de los estudiantes con promedios altos y el 38% de los estudiantes con promedios bajos
refieren estar muy de acuerdo.

Gréfica 9. Gréfica 10.
Influencia de la Autoestima en los Estudiantes con promedios altos Influencia de la Autoestima en los Estudiantes con promedios bajos
TUDIANTES CON PROMEDIOS ALTOS ESTUDIANTES CON PROMEDIOS BAJOS
100 - 100
0 0,

80 | 80 62 %

60 1 60
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K MUY DE ACUERDO CON LA

EN DESACUERDO
MUY DE ACUERDO CON LA EN DESACUERDO

INFLUENCIA DE LA
AUTOESTIMA

INFLUENCIA DE LA
AUTOESTIMA

En las siguientes graficas se hace referencia a que mas de una tercera parte de los estudiantes con
promedios altos y bajos consideran estar muy de acuerdo con la influencia que tiene la autoestima
en sus pensamientos, sentimientos, asi como valores para estar bien. Estos conceptos antes
mencionados se rescataron por categorias del analisis cualitativo

Asi mismo, hablando de la familia, 34% de los estudiantes con promedios altos al igual que el 34%
de los estudiantes con promedios bajos coinciden estar muy de acuerdo en que este es el mas
importante contexto que permite al ser humano desarrollar su autoestima.

Gréfica 11.

La familia y su importancia para el desarrollo de la Autoestima en estudiantes de promedios altos y bajos

ESTUDIANTES CON PROMEDIOS ALTOS Y BAJOS

EN DESACUERDO

MUY DE ACUERDO CON QUE LA FAMILIA DESARROLLA NUESTRA
AUTOESTIMA

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En esta gréafica se observa que coincidentemente mas de una tercera parte de los estudiantes con
promedios altos y bajos estan muy de acuerdo con un 34% de que la familia es el contexto mas
importante para que el estudiante desarrolle su autoestima. Asi mismo indicar que la gran mayoria
de los estudiantes a los cuales se les aplicé este cuestionario siguen viviendo en casa de sus
padres. Las concepciones sobre este tema se rescatan en el andlisis cualitativo.
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Ademas, es importante indicar qué, 20% de los estudiantes con promedio alto y 12% de los
estudiantes con promedio bajo indican que nunca logran una mejor autoestima cuando estudian
para una evaluacién escolar.

Gréfica 12. Gréfica 13.
La autoestima, el estudio y la evaluacion La autoestima, el estudio y la evaluacion

ESTUDIANTES CON PROMEDIOS ALTOS ESTUDIANTES CON PROMEDIOS BAJOS

B NUNCA LOGRAN UNA MEJOR
AUTOESTIMA CUANDO
ESTUDIAN PARA UNA
EVALUACION

B EN DESACUERDO

ONUNCA LOGRAN UNA MEJOR
AUTOESTIMA CUANDO ESTUDIAN

PARA UNA EVALUACION
B EN DESACUERDO

En estas gréaficas se observa que los estudiantes con promedios altos en un porcentaje mayor,
refieren que nunca logran una mejor autoestima cuando estudian. Esto posiblemente originado por
el buen concepto que tienen de ellos mismos.

Retomando del tema de la evaluacion escolar, el 32% de los estudiantes con promedios altos y el
30% de los estudiantes con promedios bajos consideran que algunas veces la evaluacién escolar
influye en su autoestima.

Gréfica 14. Gréfica 15.
Influencia de la evaluacion Influencia de la evaluacion
ESTUDIANTES CON PROMEDIOS ALTOS ESTUDIANTES CON PROMEDIOS BAJOS
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En estas gréficas se observa que una tercera parte tanto de estudiantes con promedios altos como
bajos consideran que algunas veces la evaluacién escolar llega a influir en su autoestima. Ademas
hay que resaltar que en la prueba de Autoestima: Autoexamen (Toro, 1993, Rev. 2003), la cual ya
se menciono con anterioridad arrojo los datos interesantes asi mismo esta misma tematica se toca
posteriormente en el analisis cualitativo.
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Asi mismo, es importante mencionar que el 16% de los estudiantes con promedios bajos indican
estar muy de acuerdo en que es importante la evaluacién escolar, al contrario de los estudiantes
con promedios altos los cuales con un 22% consideran que solamente algunas veces.

Gréfica 16. Gréfica 17.
La importancia de la evaluacién en los estudiantes de promedios altos La importancia de la evaluacién en los estudiantes de promedios bajos
ESTUDIANTES CON PROMEDIOS ALTOS ESTUDIANTES CON PROMEDIOS BAJOS
0 0
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MUY IMPORTANTE

En estas gréficas se puede observar la diferencia entre puntos de vista tanto de los estudiantes
con promedios bajos como altos. Haciendo referencia a los primeros, estos consideran estar muy
de acuerdo con que la evaluacion es importante, al contrario de los estudiantes con promedios
altos los cuales con un 22% consideran que solamente algunas veces. Pudiéndose inferir que los
estudiantes con promedios bajos le dan mayor importancia al sacar buenas calificaciones y los de
altas pudieran llegar a menospreciar la evaluacién escolar.

Continuando con aspectos de la evaluacién escolar, 24% de los estudiantes con promedios altos y
el 26% de los estudiantes con promedios bajos comentan que algunas veces se sienten exitosos
después de una evaluacién escolar.

Grafica 18. Gréafica 19.
Exitos después de una evaluacion Exitos después de una evaluacion

B ALGUNAS VECES ME SIENTO EXITOSO DESPUES DE UNA B ALGUNAS VECES ME SIENTO EXITOSO DESPUES DE UNA
EVALUACION EVALUACION

O EN DESACUERDO 0O EN DESACUERDO

En ambas gréficas se confirma que casi una tercera parte de los estudiantes con promedios altos y
bajos algunas veces se sienten exitosos después de una evaluacién escolar.
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Hablando del contexto familiar, es importante mencionar su trascendencia, asi como su influencia al
referir que el 20% de los estudiantes con promedios altos consideran que sus padres muestran
siempre interés en sus evaluaciones escolares, al contrario de los estudiantes con promedios bajos
con un 22% los cuales indican que solo algunas veces.

Gréfica 20. Gréfica 21.
Padres interesados en la evaluacién de sus hijos Padres interesados en la evaluacién de sus hijos
ESTUDIANTES CON PROMEDIOS ALTOS ESTUDIANTES CON PROMEDIOS BAJOS
100 80 %
50 20 %

0 SUS PADRES ALGUNAS EN DESACUERDO
SUS PADRES SIEMPRE MUESTRAN EN DESACUERDO VECES MUESTRAN INTERES
INTERES EN SUS EVALUACIONES EN SUS EVALUACIONES

En estas gréficas se observa como los estudiantes con promedios altos consideran que sus padres
siempre se interesan en sus evaluaciones escolares, al contrario de los estudiantes con promedios
bajos los cuales refieren que solo algunas veces.

Con respecto al apoyo que brindan los profesores para que mejore la evaluacion escolar del
estudiante, el 22% del grupo de promedios altos al igual que 22% del grupo de promedios bajos
indican que algunas veces solo el profesor ayuda a mejorar esta condicién.

Grafica 22. Grafica 23.
Apoyo de profesores para la mejora de la evaluacion Apoyo de profesores para la mejora de la evaluacion
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A continuacién en el analisis cualitativo se exponen algunos datos referentes a las aportaciones que
realiza el profesor segun los estudiantes, esto para mejorar su autoestima.
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Por ultimo, indicar que 14% de los estudiantes con promedios altos y 12% de los estudiantes con
promedios bajos refieren que nunca su grupo de amigos ha influido para que tengan una buena

evaluacioén escolar.

Gréfica 24.
Influencia de los amigos en la evaluacion

Gréfica 25.
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En estas gréficas se muestra como menos de una tercera parte del grupo de promedios altos y
bajos consideran que nunca sus amigos han influido para que tengan una buena evaluacién

escolar.
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ANALISIS CUALITATIVO

Dentro del enfoque cualitativo se trabajo con las entrevistas, donde solo tres estudiantes
de cada uno de los cinco diferentes seminarios aportaron sus comentarios, los cuales se
dividieron en diferentes categorias como las emociones (sentimientos), concepciones,
opiniones, pensamientos, asi como estados de &nimo. Mismos que sirvieron para
conocer cual es el impacto de la evaluacion en su autoestima.

A continuacion se presentan los comentarios de los estudiantes que hacen referencia a
las principales tematicas de esta investigacion.

Definicion de siglas.

Estudiante A.E: Aprendizajes escolares;
Estudiante E.C: Evaluacién Curricular;
Estudiante O.E: Orientacién Educativa;
Estudiante P.E: Problemas del escolar;
Estudiante P.G: Procesos Grupales.

Conceptos de evaluacion.

En esta categoria se rescatan las concepciones que tienen de la evaluacion los
estudiantes.

Podemos decir que la Evaluacion adquiere sentido en la medida que comprueba la
eficacia. En el caso particular de la evaluacién de los aprendizajes de los alumnos,
evaluar supone conocer qué y para qué evaluar, para lo cual es requisito esencial
recoger informacion, formular un juicio de valor y tomar decisiones con vista al futuro,
todo lo anterior se convierte en un proceso. Hoffman (1999).

En esta subcategoria se muestran las diferentes opiniones de los estudiantes que ven
en la evaluacién un proceso;

“Es un proceso en el que te van a ponderar (equilibrar) pero no necesariamente con un
namero, sino que nivel de conocimientos puedes tener en una evaluacién académica”.
(Estudiante O.E)

“La evaluacion es cuando se va siguiendo todo el proceso de aprendizaje de un alumno,
desde el momento donde se le da una clase para ver que éxito tiene y si entendi6”.
(Estudiante E.C)
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Cabe mencionar que Hoffman, (1999) menciona que “dar una nota es evaluar, hacer
una prueba es evaluar, el registro de las notas se denomina evaluacion. Al mismo
tiempo varios significados son atribuidos al término: analisis de desempefio, valoracion
de resultados, medida de capacidad, apreciacion del “todo” del alumno”.

Algunos otros estudiantes refieren que la evaluacion es un método de cuantificacion, el
cual sirve como instrumento o examen de conocimientos;

“La evaluacion son los resultados de cémo te has desempefiado durante el ciclo
escolar o durante un periodo de tiempo”. (Estudiante P.G)

“Pues generalmente la evaluacion yo la tomo como un examen de conocimientos, ya
sea oral o escrito por parte del profesor”. (Estudiante O.E)

“La evaluacion es entendida como la calificacion que asigna un profesor o una
institucion hacia una persona, pero en la evaluacion se toman aspectos tanto
cuantitativos como cualitativos” (Estudiante A.E)

“Es un método de cuantificacion que los profesores tienen para darnos una calificacion”.
(Estudiante P.E)

Por otro lado podemos decir que evaluar es comparar el resultado obtenido con el
resultado esperado, para establecer razonablemente el valor de un proceso o0 un
método, de una hipoétesis o teoria, de la accion de una persona o un equipo.

En la opinidn de los estudiantes estos mencionan que;

“La evaluacion es la manera de ver como vas avanzando o adquiriendo ciertos
conocimientos a lo largo de un tiempo determinado”. (Estudiante P.E)

“Es como manifestar ciertos conocimientos que puedes llegar a tener de una materia,
viéndolo desde la perspectiva de los maestros”. (Estudiante E.C)

“Es que los profesores vean lo que haz aprendido, las aptitudes con las que vienes y
con las que te vas”. (Estudiante E.C)
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2. Estado de animo, emociones (sentimientos), frustraciones y pensamientos
después de la evaluacion.

Después de una evaluacién escolar, dependiendo de su desempefio un estudiante
puede atravesar una serie de circunstancias, entre las cuales estan los estados de
animo. A menudo nos encontramos tan impotentes para cambiar nuestros estados de
animo, que ni siquiera nos hacemos responsables de los estados de animo que
nosotros mismos creamos. Entre los mas comunes esta la depresion, la alegria, el
cOleray la ansiedad. Echeverria (1993).

Una gran ansiedad puede afectar a estudiantes que han preparado bien sus examenes
y sin que, en principio, exista una razon explicativa de tal ansiedad. La explicacion mas
comun suele estar asociada a la tension anormal provocada por el propio examen que
revierte en aspectos muy negativos: deficiente lectura de las preguntas, confusion en las
respuestas, lapsus mentales... que provocan un claro desaprovechamiento del esfuerzo
realizado para la preparacion de los examenes. Floggerss es un excelente sitio web
para saber mas de la ansiedad en los examenes. (http://www.floggerss.com.ar/cultura-y-
educacion/4992-se-vienen-los-finales-tecnicas-de-estudio.html)

A lo cual los estudiantes mencionaron que;

“Siento ansiedad al esperar las calificaciones”. (Estudiante E.C)

“Angustia, ansiedad, por el hecho de saber como voy a salir, si es realmente lo que
espero”. (Estudiante P.E)

Por otro lado es importante mencionar el papel que juegan las emociones, las cuales
estan divididas entre las primarias y las secundarias.

Las emociones primarias pueden ser de sorpresa, miedo, alegria, tristeza e ira, las
secundarias la hostilidad, humor, felicidad, orgullo, culpa y vergiienza entre otras. Estas

son algunas de las emociones que pudieran llegar a presentar los estudiantes y las
cuales se mencionan a continuacion.

“Después de la evaluacibn me dan nervios y digo, esto me pasa por no estudiar”.
(Estudiante E.C)
“Pues angustia, nerviosismo, porqgue si no me siento segura sufro”. (Estudiante O.E)

“Pues al ver las evaluaciones que me dan en ese momento siento que esta misma
significa la valoracion de mis esfuerzos y me siento satisfecha”. (Estudiante A.E)
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“Siento un alivio, porque me estresa mucho el ser evaluada, me tensa y cuando ya pasa
me tranquilizo un poco”. (Estudiante P.G)

Asi mismo, Pérez Gomez, (1998) indica que hay momentos en los cuales los
estudiantes se pueden ver frustrados. La frustracion es el sentimiento desagradable en
virtud del cual las expectativas del estudiante no se ven satisfechas al no poder
conseguir lo pretendido. Como fenébmeno psicolégico, puede identificarse el sentimiento
de frustracibn como un sindrome que ofrece sintomas diversos. Existen por supuesto
diferentes niveles de frustracion y multiples causas y consecuencias. A continuacién se
hace referencia a los comentarios de los estudiantes con respecto a esta teméatica.

“Como cuando no me llegaba a preparar porque no tuve tiempo, porque me dio flojera
prepararme pues de ver que no sali también de que puede haber estudiado mejor, pues
en ese momento si me sentia frustrado de no haberme preparado adecuadamente”.
(Estudiante O.E)

“Algunas veces, como cuando espero una calificacion alta y me doy cuenta de que la
calificacion no es la que yo esperaba. Me siento un poquito mal”. (Estudiante P.G)

En algunas ocasiones después de una evaluacion los pensamientos que tenemos
pueden variar, desde las preguntas como;

Solo de pensar que ya queda menos para que me den los resultados de la evaluacion
escolar temida, "¢qué pasa si no paso?, ¢qué pasara si no aprobé?, ¢;qué haré?" El
temor a lo desconocido nos puede paralizar con pensamientos negativos. Aunque
también en algunos casos los comentarios pueden ser positivos como jse que me ira
bien en la evaluacion! jCreo en mis conocimientos! a lo cual los estudiantes opinan qué;

“En la mayoria de los casos después de la evaluacion me siento bien y pienso que
puedo seguir, me da motivacion para seguir adelanté y concluir mis metas”. (Estudiante
A.E)

“La mayoria de las veces después de la evaluacion siento satisfaccion, porque me

encuentro con resultados positivos que me hacen pensar y crecer constantemente”.
(Estudiante P.G)
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3. Opinidn de los otros con respecto a mi evaluacion escolar

En algunas ocasiones la influencia que tienen los amigos y conocidos sobre las
personas puede ser suficiente para hacer sentir bien o mal a un estudiante. En algunos
otros la influencia de estos no importa puesto que la persona no se ve afectada por lo
que piense su grupo de amigos.

En esta categoria se muestra el papel que juega la opinion de los otros con respecto a
la evaluacién escolar obtenida por los estudiantes.

En muchos de los casos los amigos pueden hacer preguntas de ¢Como te fue?,
brindarte su opinion y mostrar su apoyo, ademas de poder debatir con ellos sobre las
posibles respuestas en cada una de las preguntas, a continuacion se mencionan su
opiniones;

“Algunas veces mis amigos me preguntan acerca de las preguntas que conteste y la por
lo regular son ideas agradables las que me comparten”. (Estudiante P.G)

“Creo que bien, no pienso que digan mira ahi va el burro, si no que me ven bien y me
piden mi opinion de como me fue, de que como vi esto y que te pareciod aquello, tu que
pusiste, etc. Puro tramite”. (Estudiante O.E)

“Algunos me pregunta que saque, algunos me felicitan o me dicen presumes o si me
fue mal me dicen que le eche ganas. A veces me dicen que soy inteligente y a veces
no”. (Estudiante E.C)

“Pues me ven con cara de saliste bien o saliste mal”. (Estudiante P.E)

Por otro lado, hay amigos que se enfocan en preguntar con respecto al estado de &nimo
que presentan sus comparfieros en ese momento.

“La mayoria de las veces mis amigos me han visto bien, también me apoyan, me
felicitan y si me va mal aun asi me dan animos”. (Estudiante A.E)

“Pues varia, a veces dicen que me veo tranquila y otras que me veo nerviosa”.
(Estudiante P.G)

“Dependiendo si la evaluacion es buena me ven contenta y tranquila, pero si la
evaluacion fue mala, me van a ver preocupada, enojada”. (Estudiante P.E)
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“Si me han dicho que yo me veo muy segura en cada uno de los examenes que
presento y que después de estos mantengo esa misma seguridad”. (Estudiante E.C)

En esta categoria se observan los comentarios de los estudiantes con respecto al papel
gue juega la opinion de los otros en el tema de la evaluacion, haciendo mencion a estas
podemos decir que en su mayoria se enfocan sobre la opinién y algunos otros sobre su
estado de animo después de la evaluacion.

4. Concepto de si mismo después de la evaluacién escolar

En esta categoria se retoma la importancia que le da el estudiante al concepto de si
mismo y como lo proyecta a los demas después de la evaluacién escolar.

Algunos de los estudiantes pueden mostrar seguridad en si mismo; y lo consideran asi
por qué esta es parte importante da la libertad de cometer errores y solucionarlos sin
sentir que su mundo ha terminado y que no es una persona valiosa. Esto aplicandose
en cualquier contexto, asi como en la misma evaluacion escolar. La autoestima.com es
un excelente sitio web para saber mas sobre esta tematica.

(http:// www.laautoestima.com/inseguridad-en-si-mismo.htm).

A continuacion se mencionan algunas de las opciones de los estudiantes con respecto a
esta tematica.

“Me percibo tranquila, es muy raro cuando estoy nerviosa”. (Estudiante A.E)

“Me considero una persona capaz y de buenas calificaciones”. (Estudiante P.G)

“Me percibo en la mayoria de la ocasiones como preparado y que puedo alcanzar mi
objetivo planteado pero en ocasiones también puedo llegar a decaer”. (Estudiante O.E)

Otros consideran tener las mismas habilidades y capacidades que los demas, ya que
ellos expresan qué;

“Me percibo como una alumna regular, dentro de lo estandar”. (Estudiante P.E)
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“Siempre me pongo a pensar que se lo que se y eso es lo que voy a sacar, me dejo
llevar por mis capacidades”. (Estudiante A.E)

“Nunca me he percibido como la mas inteligente o la mas perfecta, me siento en un nivel
medio”. (Estudiante E.C)

“Me percibo como todas las otras personas, ni superior ni inferior a los demas”.
(Estudiante A.E)

Asi mismo, otros estudiantes refieren que dependiendo de la evaluacion escolar, ya que
si esta fue buena o mala serd como se sientan en realidad.

“Depende de la evaluacion, si es positiva me siento bien conmigo misma y realizada, si
es mala me hace sentir mal, es un fracaso”. (Estudiante P.E)

En esta categoria podemos mencionar que en el proceso de evaluacion escolar un
estudiante puede sentir mucha seguridad en si mismo, algunos considerarse con las
mismas capacidades que los demas, mientras que otros dependiendo de los resultados
de la evaluacion escolar.

5. Buena evaluacién escolar para el estudiante

En esta categoria los estudiantes brindan su opinidn con respecto a lo que consideran
es una buena evaluacion escolar para ellos.

A grandes rasgos podemos mencionar que una buena evaluacion escolar se da cuando
uno puede comprobar metas y objetivos cumplidos, el obtener la calificacion que uno
pretende, ademas de poder analizar errores y problemas, entre otros.

Pero que es lo que piensas los estudiantes sobre esto, algunos se enfocan mas en
mencionar que los conocimientos que se adquieren y todo el aprendizaje que les dejo el
curso es lo primordial, asi como la importancia de ser constante en lo que haces para
lograr el objetivo. Ya que algunos de ellos indican qué;
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“Una buena evaluacion es aquella que refleje los conocimientos que tu tienes”.
(Estudiante P.G)

“Calificar el conocimiento pero no solamente a través de examenes, ensayos o de
trabajos, seria mas bien un conjunto de todo”. (Estudiante P.G)

“Cuando consideran el proceso de aprendizaje y las ganas. Que vean cuando uno es
constante”. (Estudiante E.C)

Otros estudiantes le dan mayor peso a mencionar que una buena evaluacion escolar
debe de ser cuando se considere todo el contenido teméatico con respecto a una materia
en especifico, al referir qué;

“Una buena evaluacién es cuando se siguen los lineamientos de principio a fin”.
(Estudiante P.E)

“El considerar todos los rubros que cumplan con los contenidos que te hallan dado a lo
largo del semestre”. (Estudiante O.E)

“La que tenga los contenidos revisados en el curso, lo que se vio, lo que se explico, lo
gue estaba programado y que quede en mutuo acuerdo tanto la persona a evaluar como
el evaluador para definir los criterios desde un principio y saber que es lo que se va a
realizar”. (Estudiante O.E)

Por otro lado, algunos estudiantes indican que es una buena evaluacién escolar cuando
se toman en cuenta los avances que tiene un estudiante de un periodo a otro, al referir
queé;

“Una evaluacién que sea periddica de todo lo que se hace en el curso y no solo el
examen, pueden ser examenes, actividades, trabajos”. (Estudiante P.E)

“Es cuando el maestro lleva un diario y va viendo el avance de cada uno de sus
alumnos y que por medio de trabajos en equipo valla viendo su desarrollo”. (Estudiante
E.C)

“Es el proceso que se va dando de manera social, la comunicacion que hay entre

compaferos y profesores, los contenidos aprendidos. Eso es para mi una buena
evaluacion”. (Estudiante P.G)
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6. Propuestas de evaluacién escolar sugeridas por los estudiantes.

En esta categoria se muestra una serie de sugerencias de evaluacion escolar para el
profesor por parte de los estudiantes

Hoy en dia las propuestas para evaluacion escolar por parte de los estudiantes pueden
ser diversas, desde lo que proponen trabajos individuales como los que proponen
trabajos en equipo, muy especialmente hablando de lo que prefieren examenes
mencionaremos que estos estudiantes creen qué;

“Los examenes augue me ponen un poco nervioso, creo que es una manera en la cual
te puedes ver obligado a revisar los contenidos y te puede ayudar a que te queden
mejor asimilados y cuando no es asi solo revisas unas partes y no todo a conciencia”.
(Estudiante O.E)

“Que fuera con evaluaciones a lo largo del curso, no con una evaluacién final”.
(Estudiante P.E)

Asi mismo haremos mencién de los estudiantes que sugieren como propuesta de
evaluacion escolar los ensayos, los trabajos en equipo y las participaciones, al
considerar que por medio de estos se pueden lograr avances y evitar la ansiedad que
les causan los examenes, al indicar qué;

“Sin examenes, ni participaciones, me gustaria con trabajos donde se viera lo que estas
aprendiendo, no nada mas un producto. Seria con trabajos continuos y ensayos”.
(Estudiante P.E)

“De una forma que ellos pueden observar cada uno de tus avances, con ensayos O
trabajos”. (Estudiante A.E)

“Con trabajo en clase, participaciones, no me gustan los exdmenes me generan estrés”.
(Estudiante O.E)
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Por otro lado, es importante indicar que existen estudiantes a los cuales les parece
adecuada la forma en la que son evaluados hoy en dia, ya que estas contienen una
variedad de opciones las cuales permiten demostrar al estudiante sus habilidades,
conocimientos y aptitudes. Al referir qué;

“La forma de evaluar hoy en dia es la mas adecuada, ya que es importante conocer los
diferentes pardmetros que maneja cada uno de ellos”. (Estudiante E.C)

“Con los mismos, me gustan los criterios que han utilizado cada uno de ellos en la
carrera, le dan variedad”. (Estudiante A.E)

“Pues con las que evallan siempre y tomar mas en cuenta lo que aprendiste”.
(Estudiante E.C)

En el siguiente cuadro se muestran lo que gusta y no gusta de la evaluacién
escolar.

CUADRO 2

7. Lo que gustade laevaluacion |8. Lo que no gusta de la evaluacién escolar

escolar
En este rubro se consideran los elementos
En este rubro se consideran los que para los estudiantes no son de su
elementos que para los estudiantes son preferencia en una evaluacion escolar.
de su preferencia en una evaluacion
escolar. o
v’ Los sentimientos que desencadena la
v’ La Calificacion:; evaluacion escolar;
v" Saber los conocimientos adquiridos v' Qué se le de mas peso a lo cuantitativo;

y el progreso obtenido; _ _
v' El estudiar mucho y revisar apuntes;

v Las correcciones y aportaciones del

maestro: v' Qué siempre sean examenes 0 ensayos;
v La satisfaccion obtenida; v" Una mala calificacion.
v' Sacar 10;

v' Saber gque tus conocimientos se
reflejan en tu evaluacion escolar.
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1. Concepto de autoestima

La autoestima como menciona Bonet J. V. 1994 (Citado en Mendoza, 2001) es esencial
para la supervivencia psicologica. Es el concepto que tenemos de nuestra valia y se
basa en todos los pensamientos, sentimientos, sensaciones y experiencias que sobre
nosotros mismos hemos ido recogiendo durante nuestra vida; creemos que somos listos
0 tontos; nos sentimos antipaticos 0 graciosos; nos gustamos o no. Los millares de
impresiones, evaluaciones y experiencias asi reunidos se conjuntan en un sentimiento
positivo hacia nosotros mismos o, por el contrario, en un incbmodo sentimiento de no
ser lo que esperdbamos. A continuacion se muestran algunas opiniones de los
estudiantes que coinciden con esta idea.

“La autoestima es el estar seguro de uno mismo, y no estar deprimido”. (Estudiante
E.C)

“Es el tener cierta seguridad, ciertas habilidades y tiene que ver con el amor propio”.
(Estudiante O.E)

“Es el concepto que tenemos de nosotros mismos que nos ayuda a ser lo que somos y
de cdmo nos sentimos y es lo que se refleja con las demas personas”. (Estudiante A.E)

“Es la forma en la que te autovaloras”. (Estudiante A.E)

Algunos otros le dan mas peso al pensar que la autoestima tiene que ver con la
visualizacion; ya que esta ultima funciona porque nos permite vernos a nosotros mismos
con mas distanciamiento, y por tanto con mas objetividad.

La visualizacién actualmente es una técnica que permite trabajar la autoestima a través
de escenas positivas. Ayuda psicoldgica en linea es un excelente sitio web para saber
mas de la autoestima.

(www.ayudapsicologicaenlinea.com/monograficos.autoestima.html)

Los comentarios con respecto a esta definicion por parte de los estudiantes fueron las
siguientes;

“La autoestima es la manera o la forma en la cual nosotros nos visualizamos, lo que
somos en realidad”. (Estudiante P.E)

“La autoestima es la forma de visualizarse a uno mismo, con mas obijetividad”.
(Estudiante P.G)
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2. Importancia de la autoestima

Corkille, (1990) refiere que la importancia de la autoestima se debe a que esta, afecta a
todas las facetas de nuestra vida y a todos nos es imprescindible, independientemente
de nuestra edad, sexo, condicién, nivel cultural, profesion u objetivos que nos hayamos
marcado para el futuro. Alguien ha dicho que la autoestima es para el hombre lo mismo
qgue el motor para un automovil.

La importancia de una autoestima sana reside en el hecho de que es la base de nuestra
capacidad para responder de manera activa y positiva a las oportunidades que se nos
presentan en el trabajo, en el amor y en la diversion. Es también la base de esa
serenidad de espiritu que hace posible disfrutar de la vida. En general puede decirse
que una actitud positiva y optimista puede ayudar a la gente a desarrollar una buena
autoestima. Branden (1993). A continuacibn se muestran las opiniones de los
estudiantes que coinciden con este comentario.

“La autoestima te ayuda a la superacion de problemas y las dificultades que se te
presentan”. (Estudiante P.E)

“Es la que nos ayuda a estar bien con nosotros mismos, de un modo intrapsicologico es
la que nos brinda una salud mental estable”. (Estudiante A.E)

“Es importante porque te valoras a ti mismo y eso te ayuda para seguir adelante”.
(Estudiante P.G)

Por otro lado, algunos estudiantes refieren que la motivacion es importante para la
autoestima, en si puede decirse que la motivacion esta constituida por todos los factores
capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo. Las aportaciones
de los estudiantes fueron;

“Con una buena autoestima puedes llegar a lograr mas cosas el que tu mismo te
motives, el que tengas ganas de hacer las cosas puede beneficiar en que tengas
mejores resultados en lo que hagas”. Estudiante O.E)

“Para que tengas algo para motivarte y saber que puedes hacer las cosas” (Estudiante
P.G)

“Porque si no te motivas a ti mismo, no te motivaran las demas personas”. (Estudiante
A.E)
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Mientras tanto, algunos estudiantes definen el porqué es importante la autoestima, sus
caracteristicas, asi como la forma en la que la aplican a diario.

“La autoestima es importante porque de esa manera tu te vas desenvolviendo en la
vida, es como tu te presentas, es lo que tu te manifiestas, como eres, porque
basicamente es que tu te quieras a ti mismo”. (Estudiante E.C)

“Con ella te pones mas metas, dices tu vales mucho y puedes alcanzar todo lo que tu
requieras”. (Estudiante P.E)

“Es importante porque es uno de los factores en los cuales repercute tu personalidad, si
tienes autoestima te vas a ver seguro, con responsabilidad, actias de manera diferente”.
(Estudiante O.E)



3. Necesidad de la autoestima

Comenzaremos por decir que si no se satisface en el ser humano la necesidad de
autovaloracion, tampoco se satisfaran otras necesidades. Quien se siente a gusto
consigo mismo suele sentirse bien en la vida, desarrollar todo su potencial y creatividad
y afrontar responsablemente y con eficacia los retos que se le planteen. Corkille,
(1990).

A continuacién en esta categoria se muestra la importancia de la autoestima para la
obtencion de mejores resultados en los estudiantes universitarios.

Iniciaremos por decir que en el caso de algunos estudiantes, estos consideran que la
necesidad primordial de autoestima esta en que se debe de tener un carifio y amor
hacia nosotros mismos, reflejando confianza y adaptacion al mencionar en sus
aportaciones que;

“Todos necesitamos autoestima, ya que para querer a alguien nosotros necesitamos
querernos a nosotros mismos, esta nos ayuda a querernos y comprender a la demas
gente”. (Estudiante A.E)

Necesitamos de la autoestima para desarrollarnos mejor en nuestro circulo social, creo
que si tienes seguridad y eres positivo saldras adelante, te vez mejor que los demas”.
(Estudiante O.E)

“Necesitamos de la autoestima para tener algo en que confiar, para realizar lo que
nosotros queremos. Esta es la base para lograr tus objetivos”. (Estudiante P.G)

Por otro lado, otro grupo de estudiantes menciona que la necesidad recae en que la
autoestima brinda animos para poder salir de cualquier situacion dificil, ademas de que
permite valorarte y es el principal apoyo para salir adelante. A continuacion se hace
referencia a las opiniones de los estudiantes que coinciden con esta idea.

“La autoestima es como el motor, es lo que te da animos para sacar todo y salir adelante
y hacer las cosas bien”. (Estudiante P.E)

“Necesitamos autoestima para poder sentirnos bien y poder hacer las cosas. Para el
logro de los objetivos”. (Estudiante E.C)

“Creo que todos necesitamos que alguien mas nos valore aparte de nosotros mismos y
supongo que eso nos hace mejores personas”. (Estudiante A.E)
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4. Se ve afectada tu autoestima después de una evaluacién escolar.

La autoestima se puede ver afectada por diferentes circunstancias, entre las cuales
estan;

Nuestros pensamientos
= Nuestros sentimientos
Nuestros comportamientos

En el momento en que uno de estos componentes varia, nuestra autoestima se ve
afectada, no olvidemos que los pensamientos, sentimientos y comportamientos
forman parte de un circuito y cuando se altera o modifica uno de ellos afecta al resto,
por tanto, nuestra autoestima puede verse afectada. Pero mirando el lado positivo de
esta afirmacion, esto quiere decir que si modificamos uno de estos componentes
nuestra autoestima puede volver a fortalecerse.

Si yo pienso que no sirvo para nada, esto hard que me asalten sentimientos de
frustracion o tristeza, y probablemente me comportaré como una persona derrotada,
incluso mi postura podra delatar mi estado de &nimo. Incluso, los demas percibiran de
alguna forma nuestra actitud. Arearh.com es un excelente sitio web para saber mas de
las criticas hacia la autoestima.

(http://www.arearh.com/psicologia/criticas_autoestima.htm).

Por lo cual en esta categoria se hace referencia a los comentarios de los estudiantes

que se ven afectados en su autoestima, asi como las circunstancias que lo propicia en
contesto escolar. A continuacion sus opiniones.

el

“En este caso influye mucho la manera en la que me prepare y viendo el resultado que
pueda haber obtenido, si no estudie lo llego a aceptar y ponerme las pilas para después,
pero si influye mucho y sobre todo es mas satisfactorio el tener una calificacion buena”.

(Estudiante O.E)

“Si mi evaluacién es mala baja mi autoestima, no me gusta sentirme mal por una

calificacion”. (Estudiante P.E)

“Afectada cuando son bajas las evaluaciones, me siento triste e impotente”. (Estudiante

A.E)
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5. Personas que influyen en tu autoestima

Cuando nos importa lo que otra persona piense de nosotros, le damos a esa persona
poder sobre nosotros. En ocasiones cuando una persona se ve a si misma desde el
punto de vista de los grupos en que participa y todo aquello que piensen de uno influird
positiva 0 negativamente en la personalidad o forma de pensar. Kaufman y Raphael,
(1995).

A medida que un estudiante crece se encuentra con otros modelos amigos, maestros,
vecinos, etc. que también ejercen influencia en su autovaloracion. Aunque, los modelos
0 espejos que ejercen mayor influencia son los padres.

La autoestima no es rigida ni fija, sino que cambia a medida que vamos creciendo pues
se ve influenciada por dos aspectos:

v' Las circunstancias y;
v Las actividades que realizamos.

Algunas circunstancias fortalecen nuestra autoestima, mientras que otras la dafan. Al

igual pasa con las actividades que realizamos. Kaufman y Raphael, (1995).

A continuacion se hard mencion de los comentarios de los estudiantes con respecto a
las personas que influyen en la autoestima.

“Las personas que mas influyen en mi autoestima son mi pareja, mis papas y mis
hermanas”. (Estudiante O.E)

“Normalmente mis papas y si acaso mis hermanos”. (Estudiante A.E)

“Toda mi familia y la gente mas cercana a mi, como mis amigos que ayudan a mejorar
mi estado de animo”. (Estudiante A.E)

“Mis papas, mis amigos. Con la gente que tengo mas interaccion”. (Estudiante P.G)
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6. El apoyo familiar y su influencia en la autoestima

La autoestima influye claramente sobre nuestra conducta ya que no nos comportamos
segun nos vemos y segun la valoracion que hacemos en cada momento sobre nosotros
mismos. Pero, curiosamente, nuestro comportamiento confirma y hace bueno el
prondstico o imagen que nosotros tenemos. Corkille, (1990).

La influencia que tiene la familia en la autoestima del nifio o nifia es muy importante, ya
gue esta es la que le trasmite o le ensefia los primeros y mas importantes valores que
llevaran al nifio a formar, a raiz de estos, su personalidad y su nivel de autoestima.
Muchas veces los padres actian de diferentes maneras, que pueden ser perjudiciales
para el nifo dejandole marcas dificiles y un continuo dolor oculto que influird en el
desarrollo de su vida; a estos padres se los llama martires o dictadores. Pero también
estan los que le valoran y reconocen sus logros y sus esfuerzos y contribuyen a afianzar
la personalidad. Gillham, (1991).

La autoestima, ademas es aprender a querernos y respetarnos, es algo que se
construye o reconstruye por dentro. Esto depende, también, del ambiente familiar en el
que estemos y los estimulos que este nos brinda.

En los primeros afios el estilo de crianza de los padres determina la formacion inicial de
la autoestima, de tal forma que, dependiendo de cémo los padres se relacionen con el
nifio asi se iran desarrollando un alta o una baja autoestima. Los padres que aceptan a
sus hijos, valoran, tienen confianza en él y en sus capacidades, tienen expectativas
apropiadas, disciplinan con reglas razonables y justas, y le expresan Amor y respeto
fomentaran en su hijo una autoestima positiva; por el contrario, los padres que no
valoran a sus hijos, que no confian en ellos, piensan que no pueden hacer las cosas
bien y por consiguiente, los padres las hacen por ellos, que disciplinan utilizando la
fuerza y que no les expresan Amor y respeto, fomentaran en sus hijos una autoestima
negativa. Barksdale, (1991).

Ademas, los padres funcionan como modelos para el nifio, son el espejo que le muestra
a ese nuevo ser quién es.

Los nifios y nifias constantemente estan aprendiendo de sus padres, por lo que también
aprenderan a valorarse o a rechazarse. Por lo tanto, una de las mejores maneras de
adquirir una buena autoestima es tener padres con buena autoestima ya que sirven
como ejemplos de auto aceptacion y autores. Barksdale, (1991).

88



El apoyo familiar y su influencia en la autoestima de los estudiantes universitarios.

En la siguiente subcategoria se hace referencia a la mayoria de los estudiantes
universitarios que consideran que el apoyo de su familia influye en su autoestima, en
seguida se hara alusion en que forma lo hace.

“Considero que la familia es un apoyo fundamental en cada uno de nosotros, si ellos te
ayudan a salir adelante y te dan animos puede ayudarte a que tu autoestima suba”.
(Estudiante P.E)

“El nuacleo familiar es muy importante para ayudarte a definir tu autoestima, la familia es
el primer nucleo de la sociedad y esta influye mucho para tu autoestima”. (Estudiante
A.E)

“En mi caso la familia si me apoya y eso hace que se eleve mi autoestima, mi familia es
muy comprensiva”. (Estudiante A.E)

“Sus opiniones son muy valiosas y esperan resultados positivos, me dan animos y
halagos, eso me hace sentirme bien”. (Estudiante P.G)

7. Tipo de apoyo que te brindan tus profesores para que aumente tu
autoestima

Al ser reforzada en cada situacion que la persona enfrenta se ha encontrado que los
docentes y maestros, tienen gran influencia en la forma como un estudiante genera
sus procesos de autoestima y auto imagen, la manera como se ven a si mismos se
consolida a través de las ensefianzas, el tipo de evaluaciones cualitativas y los juicios
valorativos que emiten, los maestros pueden generar una alta o baja autoestima que
impacta los procesos académicos y la vida social de un estudiante.
El poder que se tiene al ser profesor, es inmenso dado que se impactan vidas en
formacion y se puede llegar a iluminar el camino y los procesos de desarrollo 0 a
perjudicar a una persona negandole la posibilidad de encontrar caminos de realizacion
personal.

Es asi que cuando un maestro tiene un bajo concepto de algun estudiante,
tiende a hacer comentarios o a tener actitudes que le transmiten a este las
ideas y juicios que el profesor ha formado y hace que se sienta en desventaja en
relacion al grupo, dado que el papel del profesor y su rol de experto y dotado de
reconocimiento social le dan el poder para consolidar juicios y generar acciones que
permiten a la persona superar los obstaculos o sentirlos como elementos que nunca
van a ser manejados.
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Al pasar el tiempo, el estudiante, termina aceptando la opinién negativa del profesor y
en concordancia actia como un mal alumno, indisciplinado, incumplido o con baja
calidad en su desarrollo académico. Lo cual se vuelve un circulo vicioso, pues estas
conductas terminan reforzando la idea del maestro respecto a la persona y genera
cada vez mas y mas juicios de valor respecto al estudiante en cuestion. Eliceo.com es
un excelente sitio web para saber mas de los maestros y su impacto en la autoestima
de los estudiantes. (www.eliceo.com/consejos/los-maestros-y-su-impacto-en-la-
autoestima-de-los-estudiantes.html).

A continuacion se hara referencia al tipo de ayuda que brindan los profesores para
mejorar el estado de animo de los estudiantes y asi mejorar su autoestima.

Los estudiantes consideran que las principales circunstancias en las cuales los
profesores brindan su apoyo son al estimularlos. Puesto qué;

“Nos dan estimulos, mencionan cuando alguien esta bien o mal y cuando me mencionan
a mi me siento muy contenta”. (Estudiante E.C)

“Pues la mayoria se acerca a ti, es flexible o tu te acercas a ellos son muy abiertos, te
dan consejos y eso hace que tu autoestima este bien. Aqui en la universidad la mayoria
te da ese apoyo”. (Estudiante A.E)

“Algunos maestros brindan ese apoyo y te valoran”. (Estudiante P.E)
Asi mismo, algunos profesores segun los estudiantes brinda poco o ningun apoyo, al
considerar qué;

“En la universidad son muy pocos los profesores que realmente se acercan a ti para
ayudar con respecto a el autoestima de cada alumno, casi no hay apoyo de los
profesores”. (Estudiante P.E)

“A un nivel superior todavia existe la barrera maestro alumno y no hay relaciones muy
cercanas entre unos y otros. Es raro el maestro que te brinde apoyo para que aumente
tu autoestima”. (Estudiante A.E)

“Me apoyan cuando tengo dudas y creo que en la universidad si se da pero en algunos
casos. Ya que cada uno trabaja de diferente forma”. (Estudiante P.G)

“Te brindan muy poco apoyo, no tengo mucha relacion con los profesores, sino que las

relaciones basicamente académicas. Aqui en la universidad solo se brinda el apoyo a
las personas con las cuales tienen mayor contacto”. (Estudiante O.E)

90



8. Autoestimay la obtencion de mejores resultados.

Segun como se encuentre nuestra autoestima, ésta es responsable de muchos fracasos
y éxitos, ya que estos estan intrinsicamente ligados. Una autoestima adecuada,
vinculada a un concepto positivo de mi mismo, potenciara la capacidad de las personas
para desarrollar sus habilidades y aumentara el nivel de seguridad personal, asi como
también es la base de una salud mental y fisica adecuada, mientras que una autoestima
baja enfocara a la persona hacia la derrota y el fracaso.

En todos los ambientes el nifio tiene las mismas necesidades béasicas de amor
seguridad, el derecho de ser una persona de valor y tener la oportunidad de triunfar

Todas las personas son inseguras en algunos aspectos de su vida. Gran cantidad de
personas tienen baja autoestima y poca confianza en si mismas.

Tener baja autoestima, bajo auto concepto y tener inseguridad en si es una gran
limitante en la vida. Sin duda alguna, las oportunidades que podra aprovechar de
ahora en adelante se verdn muy aumentadas, mejorara su productividad, sus
relaciones interpersonales, conseguirda mas conocidos y amigos. Circuloaleph.com es
un excelente sitio web para saber mas de la autoestima y sus cambios.
(www.circuloaleph.com/instituto/seguridad.htm)

La importancia de la autoestima en la toma de decisiones y en la seguridad que
proyectas para la obtencién de buenos resultados.

Los estudiantes consideran que al proyectar seguridad mejoran los resultados y la
autoestima, al considerar qué;

“Si estoy segura de lo que aprendo y transmito, esto dard una evaluacion correcta”.
(Estudiante P.G)

“Si, porque cuando estas seguro de que estas haciendo algo bien, lo reflejas. Si haces
bien las cosas tu calificacion va a ser alta”( Estudiante P.G)

“Si, porque si estoy segura de realizar ciertas cosas, puedo mantener un ambiente y una
forma de pensar positiva y si soy insegura todo me va a dar miedo y no lo voy a querer
hacer”. (Estudiante P.E)

“Si, definitivamente cuando tu sabes y estas capacitado para realizar alguna actividad o
que te preparas para la evaluacion te sientes mas confiado, sientes que vas a contestar
mejor 0 sabes que vas a realizar las actividades mejor. Y eso es bueno”. (Estudiante
O.E)

91



9. Beneficios en la autoestima después de una evaluacion escolar.

Los beneficios son infinitos, es fundamental contar con autoestima para progresar, para
sentirnos capaces, salir adelante en las adversidades y saber perder o fracasar sin
frustrarse.

De lo contrario sufriremos de multiples efectos como una personalidad agresiva,
quejosa, manipuladora, discriminadora, envidiosa y timida.

Muchas veces se cree que las personas con titulos universitarios y de mucho dinero,
cuentan con alta autoestima, pero en realidad sucede lo contrario, estas personas se
obsesionan con esas cosas y no los dejan creer en si mismos. Autoestima y éxito
personal es un excelente sitio web para saber mas de esta tematica (www.autoestima-y-
exito-personal.com/alta-autoestima.html).

Sentirme asi me permite desempefiarme sin complicaciones, libre, abierta y
espontaneamente. Logro subir el animo a quienes me rodean e irradio una energia
positiva de beneficio para todas.

Asumo gustoso las responsabilidades que elijo tener y de esa manera logro un mayor
éxito porque lo que hago lo hago por elecciéon y con carifio.

Tengo un optimismo que se contagia y por esta razén los demas quieren colaborar
conmigo. Esto me permite construir mas facilmente la vida de mis suefios y eso me hace
cada vez mas feliz.

En este camino tan alegre de la alta auto-apreciacién, soy de un beneficio inigualable
para los demas, no porque me sacrifico por ellos, sino porque inspiro a cada quien a que
sea y exprese lo mejor de si misma. Cuando en un ambiente familiar, social o de trabajo,
todas nos conectamos, las cosas se acomodan gentilmente. (www.autoestima-y-exito-
personal.com/alta-autoestima.html).

Afronto los retos confiando en que seré capaz de abordarlos o de buscar la ayuda que
necesite para alcanzar las metas que me he propuesto.

Me acepto como soy y reconozco que me puedo desarrollar mas en algunas areas. Con
gusto y conciencia busco mi transformacién para ser cada vez mejor persona.

Desde muy adentro me quiero, me respeto, y me siento bien conmigo misma. Si pudiera
elegir, elegiria ser yo misma otra vez.

Una condicion asi me asegura el bienestar fisico, emocional y mental. Cuando yo como
organismo estoy funcionando de manera Optima, mis sistemas me mantienen dentro de
los rangos del bienestar. La salud es una consecuencia légica. (www.autoestima-y-exito-
personal.com/alta-autoestima.html).

92



En el autoestima el énfasis esta puesto en darse cuenta de lo que piensa, siente, dice o
hace, para adecuar sus manifestaciones a una forma de vivir que le beneficie y le
beneficie a quienes le rodean, en vez de repetir como robot lo que aprendié en su ayer
cuando era nifio o adolescente. Esa conciencia de la autoestima, hace que el individuo
se cuide, se preserve y no actie hacia la autodestruccién fisica, mental, moral o de
cualquier tipo. La gratitud es norma en la vida de quien se aprecia y se sabe bendito por
los dones naturales que posee. Yagosesky (1998).

En esta categoria se mencionan las situaciones por las cuales se llega a ver beneficiada
la autoestima después de una evaluacion escolar, asi como sus principales
circunstancias.

Algunos estudiantes indican que su autoestima se ve beneficiada cuando;

“En el momento que puedo corroborar que es una calificacion buena me siento bien y si
es mala me siento mal, pero si no es tan buena ni tan mala, pero siento que es
provechosa para mi para aprender algo, eso me hace sentir bien”. (Estudiante O.E)

“Si se da una buena calificacién o evaluacion se eleva mi autoestima”. (Estudiante P.E)

“Pues por lo regular cuando son cosas positivas me siento mejor”. (Estudiante A.E)

10.Causas que hacen que tu autoestima sea bajay que sea alta

Si el estudiante tiene una autoestima alta se comportar4d en forma agradable, sera
cooperador, responsable, rendira mejor y facilitara el trabajo escolar. Por lo tanto el
profesor positivamente serd reforzante, estimulante y entregara retroalimentacion
positiva; lo que hara que el nifio se comporte mejor, y asi sucesivamente generandose
un circulo virtuoso. Reasoner (1982).

Cuanto mas alta sea nuestra autoestima, mejor preparados estaremos para afrontar las
adversidades: cuanto mas flexibles seamos, mas resistiremos las presiones que nos
hacen sucumbir a la desesperacion o a la derrota. Branden (1991).

Cuanta mas alta es nuestra autoestima, mas posibilidades tendremos de ser creativos
en nuestro trabajo, lo que significa que también tendremos mas posibilidades de lograr
el éxito. Cuanta mas alta sea nuestra autoestima, mas ambiciosos tenderemos a ser, no
necesariamente en nuestra carrera o profesion o en un sentido econémico, sino en
términos de lo que esperamos experimentar en la vida en el plano emocional, creativo y
espiritual. Branden (1991).
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Cuanta mas alta sea nuestra autoestima, mas posibilidades tendremos de entablar
relaciones enriquecedoras y no destructivas, ya que lo semejante se atrae entre si, la
salud llama a la salud, y la vitalidad y la generosidad de &nimo son mas apetecibles que
el vacio afectivo y la tendencia a aprovecharse de los demas. Cuanta méas alta sea
nuestra autoestima, mas inclinados estaremos a tratar a los demas con respeto,
benevolencia y buena voluntad, ya que no lo percibiremos como amenaza, y porque el
respeto por uno mismo es la base del respeto por los demas. Branden (1991).

Si su autoestima es baja se pondra agresivo irritable, poco cooperador, poco
responsable. Con esta situacion es altamente probable que el profesor tienda a asumir
una postura mas critica y rechazante frente al estudiante, quien a su vez, se pondrd mas
negativo y desafiante, creandose asi un circulo vicioso. Reasoner (1982).

Quien padece baja autoestima suele desarrollar un "falso self* que lo protege
ilusoriamente de la confusibn y desorientacibn que le provoca la verglenza
internalizada. Al sentirse incapaz y desvalorizado empieza a encubrir lo que
verdaderamente siente como estrategia.

La autoestima es importante porque es nuestra manera de percibirnos y valorarnos
como asi también moldea nuestras vidas. Una persona que no tiene confianza en si
misma, ni en sus propias posibilidades, puede que sea por experiencias que asi se lo
han hecho sentir o por mensajes de confirmacion o desconfirmacion que son trasmitidos
por personas importantes en la vida de ésta, que la alientan o la denigran. Mendoza,
(2001).

Otra de las causas por las cuales las personas llegan a desvalorizarse, es por la
comparacion con los demas, destacando de éstos las virtudes en las que son
superiores, por ejemplo: sienten que no llegan a los rendimientos que otros alcanzan;
creen que su existencia no tiene una finalidad, un sentido y se sienten incapaces de
otorgarselo; sus seres significativos los descalifican y la existencia se reduce a la de un
ser casi sin ser. No llegan a comprender que todas las personas son diferentes, Unicas e
irrepetibles, por lo que se consideran menos que los demas.

Autocritica dura y excesiva que la mantiene en un estado de insatisfaccion consigo
misma.

Hipersensibilidad a la critica, por la que se siente exageradamente atacada/o, herida/o;
hecha la culpa de los fracasos a los demas o a la situacién; cultiva resentimientos tercos
contra sus criticos.

Indecisién crénica, no por falta de informacion, sino por miedo exagerado a equivocarse.

Deseo innecesario por complacer, por el que no se atreve a decir NO, por miedo a
desagradar y a perder la buena opinion del peticionario.
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Perfeccionismo, autoexigencia esclavizadora de hacer "perfectamente” todo lo que
intenta, que conduce a un desmoronamiento interior cuando las cosas no salen con la
perfeccion exigida.

Culpabilidad neurdética, por la que se acusa y se condena por conductas que no siempre
son objetivamente malas, exagera la magnitud de sus errores y delitos y/o los lamenta
indefinidamente, sin llegar nunca a perdonarse por completo.

Hostilidad flotante, irritabilidad a flor de piel, siempre a punto de estallar aiin por cosas
de poca importancia, propia del supercritico a quién todo le sienta mal, todo le disgusta,
todo le decepciona, nada le satisface.

Tendencias defensivas, un negativo generalizado (todo lo ve negro: su vida, su futuro vy,
sobre todo, su si mismo) y una inapetencia generalizada del gozo de vivir y de la vida
misma. Interelectron.com es un excelente sitio web para saber mas de las causas
generadoras de una autoestima alta y baja.

(www.interelectron.com/psicologia/autoestima/actitudes.htm).

Tener una autoestima baja puede tener consecuencias lamentables en la calidad de tu
vida. Esta falta de confianza hace que tomes menos riesgos, lo que limita tus
oportunidades, tanto en el aspecto personal como en el profesional.

De esta manera, te transformas en un ser renuente a expresar y a asimilar tus
necesidades. Probablemente, ademas, vivas obsesionado con los errores del pasado y
pensando en la manera de evitar volver a cometerlos.

Sin embargo, no existe una uUnica manera de perder la autoestima. Cualquier hecho
negativo puede ser el puntapié inicial de un proceso de caida libre. Inconscientemente,
tu autoestima comienza a descender, despacio pero progresivamente.

No obstante, del mismo modo que bajo, deberias poder volver a ponerla en su lugar. El

siguiente articulo te ofrece las claves para elevar tu autoestima y, por consiguiente,
mejorar su calidad de vida.
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Personas con Autoestima Baja

= Inseguridad acerca de quien es usted y falta de confianza en usted mismo.
= Problemas de intimidad en relaciones.

= Esconder los verdaderos sentimientos.

= |nabilidad de premiarse a usted mismo por los logros.

= Inabilidad de perdonarse a usted mismo y a los demas.

= Miedo al cambio.

"Hay una evidencia muy grande que de mas alta es la autoestima, las personas van a
tratar a otros con respeto, bondad y generosidad". Branden (1993).

Para algunos nifios, es posible que las clases les resulten tan dificiles que no puedan
mantener el nivel exigido o sacar las notas que esperaban. Eso puede hacer que se
sientan mal consigo mismos y dafiar su autoestima. Su autoestima mejorara cuando un
maestro, tutor u orientador les anime, tenga paciencia con ellos y les ayude a ponerse al
dia. Cuando empiecen a mejorar, jsu autoestima se disparard!. Eisenberg y patterson
(1981).

En el siguiente CUADRO se muestra un campo comparativo donde se indican las
circunstancias que pueden originar una autoestima alta y una baja en los estudiantes
después de una evaluacién escolar.

CUADRO 3
Situaciones que causan una alta Situaciones gue causan una baja
autoestima autoestima
s El reconocimiento % El rechazo y la exclusién
% Las calificaciones altas +« EIl que no logre mis objetivos
% Las satisfacciones personales + Los problemas personales
% Ellogro de objetivos % Cuando obtengo resultados
negativos
+ El exigirme demasiado y a corto
% La seguridad en si mismo plazo
% Problemas familiares y la
« El apoyo Familiar inseguridad
% Alta, al comparar mis tareas y % El tener algun disgusto con algun
trabajos con los demas y ver que comparfiero o amigo
son buenos o mejores
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11. Queimportanciatiene los valores para una buena autoestima

No se esté sugiriendo con esto que todos los valores son subjetivos y que la moral es
sencillamente lo que un individuo piense o sienta que es moral. En general la gente
suele dejarse intimidar por las preferencias valorativas de los demas, a expensas de sus
propias necesidades, percepciones y autoestima. Branden (1997).

Debemos recordar que la autoestima no viene determinada por el éxito social, el
aspecto fisico. La popularidad o cualquier otro valor que no se halle directamente bajo el
control de nuestra voluntad. Al contrario, depende de nuestra racionalidad, honestidad e
integridad, que son procesos volitivos, operaciones de la mente de las cuales somos
responsables. Branden (1991).

Los valores ayudan crecer y hacen posible el desarrollo armonioso de todas las
cualidades del ser humano. Se hace necesario aprender, porque los valores nos
acompanfan toda la vida. . Livingvalues.net es un excelente sitio web para saber mas de
los valores y su necesidad en nuestra vida cotidiana (Www.
livingvalues.net/espariol/valores).

La persona que carece de autoestima tendra dificil encontrarle sentido a su vida, no
tendrd nada por lo que vivir o que anhelar. No le interesa hacer planes a futuro, vive
improvisando, sin pensar en lo que vendra

Una persona rigida es alguien que no se puede aceptar a si misma, tiene problemas
para valorarse y vive en la autodestruccion. Sin autoestima, es diferente cambiar las
cosas. Solo le interesa el placer y la aceptacion de los demas. Autoestimablog.com es
un magnifico sitio Web para saber mas de la autoestima y los valores.
(http://www.autoestimablog.com.ar).

Los valores son parte importante en nuestra sociedad, para esto en la siguiente
categoria se mencionan las razones por las cuales los estudiantes consideran que los
valores son importantes para la autoestima.

“Son muy importantes los valores, si no te riges con base a los valores pues entonces te
devaltas tu mismo”. (Estudiante P.G)

“Creo que te ayudan y son importantes, ya que los valores son unos de los principios
que debes tener presentes en tu vida porque estos te ayudan a saber quien eres y
presentarte con los demés compafieros”. (Estudiante O.E)

“Si son importantes, mi familia desde muy chico me a inculcado muchos valores de
respeto, de tolerancia, muchas cosas y esto influye también para las relaciones que
tengo con las demas personas y esto va de la mano con mi autoestima, porque pocas
veces soy rechazado y tengo mi grupo de amigos, pareja y esto influye para que me
sienta bien”. (Estudiante O.E);

“Los valores son importantes, es lo que mas influye para el rendimiento académico”.
(Estudiante P.G)
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12. Relacién entre la evaluacion escolar y la autoestima.

En esta categoria se retoma a la evaluacion escolar y la autoestima asi como la posible
relacion entre ambas, en donde los estudiantes dan su propio punto de vista.

Algunos de los estudiantes mencionan que si hay relacion entre ambas tematicas, ya
que cree que;

“Es muy importante, ya que la evaluacion debes de ponderarla de alguna manera, el
que tengas buenas notas ayuda a que te sientas bien y que sientas que estas
realizando bien tu trabajo, que puedes seguir avanzando y el no tenerla puede generar
la desercidn escolar”. (Estudiante O.E)

“Si, porque lo he vivido asi, ya que si voy bien estoy bien conmigo misma, mi autoestima
esta tranquila, si son negativas las calificaciones mi autoestima es baja”. (Estudiante
A.E)

“Si, porgue una evaluacion positiva eleva el autoestima y una negativa te va a dar todo
lo contrario”. (Estudiante P.E)

Asi mismo, otros mencionan que no hay relacion entre ambas, puesto que;

“No, porque en muchas ocasiones cuando saque calificaciones bajas, estas no
afectaron a mi autoestima”. (Estudiante O.E)

“No, siento que la evaluacién es independiente de la autoestima y la autoestima la
tienes tU, y si tu estas seguro de tus conocimientos no importa la calificacion que te
pongan. Tu estas seguro de lo que sabes y que la calificacion es lo de menos”.
(Estudiante P.G)

“No, porque en mi una mala calificacion no influye, porque digo yo me la merezco y digo
para la proxima hay que echarle mas ganas”. (Estudiante E.C)

“No, porque al final si repruebas solo es en el momento, pero después se te pasa’.
(Estudiante P.E)
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CONCLUSIONES

Realizar este trabajo de investigacibn me ha permitido tener un conocimiento mas
amplio de la relacion que existe entre la evaluacion escolar y la autoestima. Sobre el
significado de estas dos teméticas puedo mencionar que hay una gran variedad de

conceptos de los cuales cada estudiante pone en practica los que mas lo identifica.

En si el propdsito que orientd a esta investigacion fue el poder aportar nuevos datos
sobre la evaluacion escolar y la autoestima, esto enfocandome en estudiantes de
psicologia educativa, en el turno vespertino, del 7° semestre en la UPN. Los cuales
aportaron sus opiniones asi como experiencias vividas en los 7 semestres cursados.
Mismas que sirvieron para aumentar la informacion existente sobre estas dos teméticas.

Para esto se planted una serie de preguntas y objetivos los cuales fueron:

¢, Qué impacto tiene la evaluacion escolar en la autoestima de los estudiantes del 7°
semestre, de la carrera de psicologia educativa en la UPN?; ¢(Como influye la
evaluacion escolar en el autoestima de los estudiantes?; ¢ El impacto de la evaluacion
escolar afecta directamente en el aspecto académico de los estudiantes de 7°
semestre? Y sus respectivos objetivos;

Indagar como influye la evaluacion escolar en la autoestima de los estudiantes;
investigar en que forma afecta la evaluacion escolar en el aspecto académico de los
estudiantes de 7° semestre de la carrera de psicologia educativa. Mismas que logre

responder con base a los instrumentos aplicados.

Hablando especificamente de la autoestima, puedo mencionar que 30 % de los
estudiantes con promedios altos, asi como 28 % de los estudiantes con promedios
bajos estdn muy de acuerdo con el concepto de autoestima de Resines (2004), la cual a
groso modo refiere a esta como un sentimiento de aceptacion , valia personal y aprecio
hacia uno mismo. Ya que al retomar este mismo tema con la gente que particip6 en la

entrevista, la gran mayoria indic6 que en la autoestima perciben la seguridad en si
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mismos, el amor propio y la autovaloracién en lo que hacen. Puesto que para ellos esta
es parte esencial en su vida. Asi mismo muchos de estos estudiantes se sienten mas

identificados con los conceptos aportados por Branden.

Con respecto a la evaluacion puedo decir que 12% de los estudiantes con promedios
altos, asi como 16 % de los estudiantes con promedios bajos, los cuales representan
menos de una tercera parte de los participantes, coinciden con el concepto de
evaluacion de stufflebeam (1989), el cual considera a la evaluacion como el acto que
consiste en emitir un juicio de valor a partir de conjuntos de informaciones. Concepto
gue no compartio la gran mayoria de los estudiantes los cuales se enfocaron mas a
otros conceptos y en sus propias definiciones, las cuales aportaron durante la entrevista
al mencionar qué, “La evaluacion es un proceso de aprendizaje, son los resultados de
como te haz desempeiiado en el ciclo escolar”, asi como un “método de cuantificacion

que los profesores tienen para darnos una calificacion”etc.

Otro de los datos mas sobresalientes que puedo referir es el impacto de la evaluacion
escolar en la autoestima, misma que llego a ser mas significativa en los estudiantes de
bajas calificaciones, los cuales presentaron mas vulnerabilidad entre una evaluacién y
otra; ya que un 48 % de estos estudiantes bajo su autoestima después de la evaluacién
escolar, a comparacion de los estudiantes con altas calificaciones los cuales se vieron
afectados solo en un 8%. Ademas en el caso de los estudiantes de promedios bajos
influyo casi en el doble el impacto que tuvo la evaluacion escolar en su autoestima,
puesto que al ser solo 8 estudiantes de los 25 que presentaron autoestima baja
(Positiva) antes de la evaluacion escolar, esto se incremento a 15 de 25 estudiantes
después de la evaluacion escolar. Y de 0 estudiantes que presentaron autoestima baja
(negativa) antes de la evaluacién escolar, a 2 estudiantes que presentaron autoestima

baja (negativa) después de esta.
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Rescatando las concepciones acerca de cuales son las circunstancias que originan que
la evaluacion escolar llegue a influir en la autoestima se puede decir que en un 32% de
los estudiantes con promedios altos, asi como un 30 % de los estudiantes con
promedios bajos estiman que algunas veces esta se puede ver afectada por diferentes
circunstancias. Entre las cuales estan nuestros propios pensamientos, sentimientos o
comportamientos, ya que si alguno de los componentes antes mencionados varia,
nuestra autoestima se ve afectada. Algunos estudiantes en sus opiniones mencionaron
qué; “Mi autoestima se ve afectada cuando bajan mis evaluaciones, me siento triste”;
“No me gusta sentirme mal por una evaluacion”. Otra situacion referida por los

estudiantes fue; “Si se da una buena calificacién o evaluacion se eleva mi autoestima”.

Por otra parte, hablando del aspecto académico puedo referir que algunos de los
estudiantes mencionaron en la entrevista que en ocasiones si se ven afectados en su
autoestima, puesto que obtienen resultados que no esperaban en sus evaluaciones
escolares, provocando en éstos sentimientos de fracaso y tristeza, asi mismo, otros
estudiantes mencionaron que “depende de la evaluacion”, al mencionar que si es
positiva se sienten bien consigo mismos, pero si es negativa los hace sentir mal y se

nota en su estado de animo.

Haciendo énfasis en aspectos como los valores, es importante referir que para la gran
mayoria de los estudiantes estos son primordiales, puesto que para ellos estos ayudan a
crecer y permiten desarrollar armoniosamente todas las cualidades del ser humano.

Asi mismo, en los comentarios hechos por estos se percibe a los valores como unos de
los principios que se deben tener presentes en la vida, al indicar qué; “Los valores
ayudan a saber quien eres, puesto que son lo principios que deben tenerse presente en

la vida”; “Los valores son los gque te rigen, puesto que sin ellos te devallas”.
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Otro dato importante a considerar, es la gran importancia que le da la mayoria de los
estudiantes con promedios bajos a la calificacion; ya que con un porcentaje de 16%
estos refieren que es muy importante la evaluacion escolar para mejorar la confianza,
datos que no comparten los estudiantes con promedios altos, los cuales con un

porcentaje de 22% indican que solo algunas veces.

Ademas, es interesante sefialar que los estudiantes con promedios altos y bajos en un
porcentaje del 34% refieren la gran importancia que tiene para ellos el contexto familiar,
ya que esta misma la vinculan como una brindadora de autoestima, al considerar que de
esta nace la estructura basica o pilar que logra el equilibrio entre nuestras emociones y
estados de animo al citar qué; “Mi familia me da halagos, me apoyan y esto hace que se
eleve mi autoestima, “Mi familia es muy comprensiva, me ayuda a definir mi autoestima”.
Asi mismo es importante indicar que 20% de los estudiantes con promedios altos relatan
qgue su familia siempre muestra interés en sus evaluaciones escolares, al contrario de
los estudiantes con promedios bajos con un 22% los cuales consideran que su familia

solo algunas veces tiene este interés.

Ahora bien, tomando de referencia la gran influencia que tiene la familia en los
estudiantes con altas y bajas calificaciones, la mayoria de estos le dan mas peso a las
aportaciones brindadas principalmente por los padres, seguido de los hermanos, pareja

y amigos. Al considerar que estos influiran de forma positiva en su forma de pensar.

¢Pero que hay acerca del apoyo brindado por el profesor?, en si, la mayoria de los
estudiantes le brindan poco peso a las aportaciones o ayuda del profesor, hablando
precisamente de esté, podemos aludir que tanto los estudiantes con promedios altos
como bajos en un porcentaje del 22% estan de acuerdo en considerar que solo algunas
veces el profesor les brinda apoyo para que mejoren sus evaluaciones escolares. Al
mencionar qué; “El profesor brindan estimulos, mencionan en lo que estamos bien o

mal”, “Se acercan a ti, son abiertos y te dan consejos”.
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Ademas, es de suma trascendencia indicar que mas de ¥ partes de los estudiantes
consideran que actualmente a nivel superior no existe ni la suficiente confianza e
interaccidén para que los profesores ayuden a los estudiantes a mejorar su autoestima,
puesto que los estudiantes consideran qué; “Casi no hay apoyo de los profesores, para
gue uno mejore su autoestima”, “A un nivel superior todavia existe la barrera maestro
alumno y no hay relaciones muy cercanas entre unos y otros. Es raro el maestro que te
brinde apoyo para que aumente tu autoestima”. Por lo anteriormente mencionado
podemos sefialar que actualmente la gran mayoria de los estudiantes, adn los
universitarios tienen la vaga idea de que los Unicos beneficiados para ser apoyados y
estimulados por el profesor, son los estudiantes que bromean y que llevan una buena

relacion con ellos.

Por otro lado, fue muy interesante en esta investigacion saber cual era la concepcion de
los estudiantes con respecto a la relacion entre evaluacion escolar y autoestima, puesto
gue para contestar esta pregunta hubo una divisién entre las opiniones, primero los que
consideraron que si habia relacién entre ambas teméticas, al mencionar qué; “Lo he
vivido asi, si estoy bien conmigo misma mi autoestima esta tranquila, pero si mi
evaluacion es negativa mi autoestima baja“, “Una evaluacion positiva eleva mi
autoestima y una negativa te da todo lo contrario” . Asi mismo hubo estudiantes que
consideraron que no habia relacion entre las dos tematicas al mencionar qué; “En
muchas ocasiones cuando saco bajas calificaciones, esto no afecta a mi autoestima”,

“En mi autoestima una calificacion no influye”.

Ademas, hay que sefalar que fue de suma importancia el conocer la opiniéon de los
estudiantes participantes en la entrevista, los cuales brindaron en esta misma sus
experiencias vividas durante toda la carrera, refiriendo que los criterios de evaluacién
utilizados por parte de sus profesores en cada uno de los semestres que cursaron eran
totalmente distintos, las cuales llegaron a afectar su estado de animo, puesto que la

evaluacion escolar no era como la esperaban.
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Finalmente, para concluir con este trabajo de investigacion quiero mencionar que la idea
de recopilar todos estos datos fue con la intencion de aumentar la informacion referida a
estas dos tematicas, asi como saber cual es la concepcion hacia estas mismas por parte
de los estudiantes que participaron en la investigacion y que asisten a la UPN. Ademas
quiero aludir que la escala de autoestima-autoexamen del Dr. Cirilo Toro Vargas me fue
de gran ayuda para poder complementar esta investigacion. Ya que este instrumento me
permitié identificar la autoestima de los estudiantes antes y después de una evaluacién

escolar.
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Autorizacion de la prueba Autoestima: Autoexamén del Dr. Cirilo Toro Vargas.

28 K] | EC= Wl Pontificia Universidad Catélica de Puerto Rico

Escuela Graduada en Educacion
Colegio de Educacion
Pontificia Universidad Catélica de Puerto Rico
2250 Ave. Las Américas Suite 586
Ponce, Puerto Rico 00717-9997

29 de junio de 2008

Sr. Daniel Teran Aguilar
Carretera al Ajusco No. 24 Col. Héroes de Padierna
Delegaciéon Tlalpan, C.P. 14200 México, D.F.

AUTORIZACION DE USO PRUEBA DE AUTOESTIMA

Le autorizo a utilizar mi prueba Autoestima: Autoexamen (© 1993, Rev. 2003) como uno
de los instrumentos en la investigacion titulada Impacto de la evaluacion en la
autoestima de los estudiantes de psicologia educativa en el turno vespertino, que
estara realizando como parte de sus estudios en el Departamento de Psicologia Educativa de
la Universidad Pedagogica Nacional en México, D.F. Le incluyo la version actualizada de la
prueba y la informacién referente a su validacién y confiabilidad.

Recuerde utilizar la prueba tal como la recibe, incluyendo el debido crédito a su autor. Tan
pronto termine el estudio me gustaria recibir copia de los resultados, asi como un resumen
del mismo. Asimismo le informo que recientemente he publicado dos libros que pudiesen
servirle en su estudio: Mejore su autoestima en catorce dias (2004; ISBN 1932243526)
y Secretos para conocerte a ti mismo (2007; ISBN 9780979287428).

Asimismo le sugiero que tome en cuenta que, puesto que la autoestima varia de dia a dia,
administre la prueba por lo menos en dos ocasiones a la misma muestra, identificando con
un nimero a cada uno de los sujetos para poder inferir los cambios que hayan ocurrido. Le
deseo éxito en sus estudios. Estoy a sus Ordenes para cualquier detalle adicional en que
pudiese ayudarle.

Dr. Cirilo Toro Vargas
Anejos: Autoestima: Autoexamen (version para imprimir)

Identificacion del nivel de autoestima
Autoestima: Autoexamen (publicado en El Nuevo Dia)
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Daniel Terdn Aguilar

Carreteraa Ajusco No. 24 Col. Héroes de Padierna Delegacion Tlalpan, C.P.
14200 Meéxico, D.F.

27-junio-08

Dr. Cirilo Toro Vargas
P.O. Box 32111
Ponce, Puerto Rico 00732-2111

SOLICITUD DE AUTORIZACION PRUEBA DE AUTOESTIMA

Actualmente estoy en el Departamento de Psicologia Educativa de la
Universidad Pedagodgica Nacional en México, D.F. Realizo estudios
conducentes a la Psicologia Educativa. Solicito su autorizacion para utilizar
su prueba Autoestima: Autoexamen como uno de los instrumentos en la
investigacion titulada. Impacto de la evaluacion en la autoestima de los
estudiantes de psicologia educativa en el turno vespertino.

Necesitaria, ademas, el envio de la informacién referente a la validaciéon de la
prueba.

Me comprometo a utilizar la prueba tal como usted la envie, incluyendo el
debido crédito a su autoria. Tan pronto termine el estudio le haré llegar
copia de los resultados, asi como un resumen del mismo.

Daniel Teran Aguilar

Daniel Teran Aguilar
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Anexoly?2
AUTOESTIMA: AUTOEXAMEN
Cirilo Toro Vargas, PH. D., 1994 Revision: 2003.

La autoestima es nuestra autoimagen, 0 sea, como nos sentimos sobre nosotros mismos. La misma se
compone de pensamientos y sentimientos sobre cOmo somos y actuamos. Mientras mas positivos seamos,
mayor sera nuestra autoestima. Mientras mas negativos nos mantengamos, menor sera la misma.

A partir de una evaluacion personal lo mas objetiva posible indique con una marca de cotejo en la columna
provista a la derecha el numero aplicable a su respuesta de acuerdo con la siguiente escala:

Siempre 3 Casi Siempre 2 Algunas Veces 1 Nunca

1. Me siento alegre.

2. Me siento incdmodo con la gente que no conozco.
3. Me siento dependiente de otros.

4. Los retos representan una amenaza a mi persona.
5. Me siento triste.

6. Me siento comodo con la gente que no conozco.

7. Cuando las cosas salen mal es mi culpa.

8. Siento que soy agradable a los demas.

9. Es bueno cometer errores.

10. Si las cosas salen bien se deben a mis esfuerzos.
11. Resulto desagradable a los demas.

12. Es de sabios rectificar.

13. Me siento el ser menos importante del mundo.
14. Hacer lo que los demas quieran es necesario para sentirme aceptado.
15. Me siento el ser mas importante del mundo.

16. Todo me sale mal.

17. Siento que el mundo entero se rie de mi.

18. Acepto de buen grado la critica constructiva.

19. Yo me rio del mundo entero.
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20.
21,
22.
23.
24,
25.
26.

27

28.
29.
30.
31
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

A mi todo me resbala.

Me siento contento(a) con mi estatura.

Todo me sale bien.

Puedo hablar abiertamente de mis sentimientos.
Siento que mi estatura no es la correcta.

Sélo acepto las alabanzas que me hagan.

Me divierte reirme de mis errores.

. Mis sentimientos me los reservo exclusivamente para mi.

Yo soy perfecto(a).

Me alegro cuando otros fracasan en sus intentos.
Me gustaria cambiar mi apariencia fisica.

Evito nuevas experiencias.

Realmente soy timido(a).

Acepto los retos sin pensarlo.

Encuentro excusas para no aceptar los cambios.
Siento que los demas dependen de mi.

Los demas cometen muchos mas errores que yo.
Me considero sumamente agresivo(a).

Me aterran los cambios.

Me encanta la aventura.

Me alegro cuando otros alcanzan el éxito en sus intentos.

TOTALES DE CADA COLUMNA

TOTAL
INTERPRETACION DEL AUTOEXAMEN
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ANEXO 3

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO DIRIGIDO A LOSESTUDIANTES
Mediante este cuestionario estructurado se busca encontrar informacion con respecto a como influye tu autoestima en la evaluacion.
Contesta en cada una de | as siguientes preguntas una sola respuesta.
Tu honestidad en cada una de ellas es muy importante.
iGRACIAS!
|. DATOS GENERALES Fecha:

Nombre: Edad: Sexo: (M) (F) Estado Civil:

Licenciatura: Semestre: Promedio Gral.: Teléfono: Trabgjas: SI NO
1. ¢Tu calificacion después de una eval uacion escolar suele ser de?

A)9A 10

B)8A 89

C)6A79

D) Otro ¢cud?

II. AUTOESTIMA Y EVALUACION.

2. ¢Evaluacion es el acto que consiste en emitir un juicio de vaor, apartir de un Conjunto de informaciones sobre la evolucién o los resultados de un alumno?
A= Muy de acuerdo.

B= Algo de acuerdo.

C= Algo en desacuerdo.

D= Muy en desacuerdo.

3. ¢Laautoestima es e sentimiento de aceptacion y aprecio hacia uno mismo, que vaunido a sentimiento de competenciay valia persona ?
A= Muy de acuerdo.

B= Algo de acuerdo.

C= Algo en desacuerdo.

D= Muy en desacuerdo.

4. ¢ afatade confianza en tus propias capacidades hace que aquello que inicias no lo concretes?
A= Muy de acuerdo.

B= Algo de acuerdo.

C= Algo en desacuerdo.

D= Muy en desacuerdo

5 ¢l as personas con ata autoestima se caracterizan por que afianzan su personalidad, sienten que estén a mando de su viday disfrutan los desafios que lavidales
presenta?

A= Muy de acuerdo.

B= Algo de acuerdo.

C= Algo en desacuerdo.

D= Muy en desacuerdo

6. ¢Podemos tener limitacionesy a pesar de ello tener Autoestima?
A= Muy de acuerdo.

B= Algo de acuerdo.

C= Algo en desacuerdo.

D= Muy en desacuerdo

7. ¢Laautoestimay la comunicacion estén muy relacionadas?
A= Muy de acuerdo.

B= Algo de acuerdo.

C= Algo en desacuerdo.

D= Muy en desacuerdo
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ANEXO 4

8. ¢Laevaluacion como parte del proceso educativo, esté directamente relacionada con las concepciones de educacion, curriculum, institucion y de rol docente?
A= Muy de acuerdo.

B= Algo de acuerdo.

C= Algo en desacuerdo.

D= Muy en desacuerdo

9. ¢Una parte importante de nuestra autoestima viene determinada por el balance entre nuestros éxitos y fracasos?
A= Muy de acuerdo.

B= Algo de acuerdo.

C= Algo en desacuerdo.

D= Muy en desacuerdo

10. ¢ Laautoestimainfluye sobre el estudiante en: como se siente, como piensa, aprende y crea, como se valora, como se relaciona con los demés, como se comporta?
A= Muy de acuerdo.

B= Algo de acuerdo.

C= Algo en desacuerdo.

D= Muy en desacuerdo

11. ¢Lafamiliaes e méasimportante contexto que permite al ser humano desarrollar su Autoestima?
A= Muy de acuerdo.

B= Algo de acuerdo.

C= Algo en desacuerdo.

D= Muy en desacuerdo

Indique con un circulo la opcién de respuesta (A, B, C, o D) que exprese

Mejor tu grado de acuerdo con lo que, en cada frase se dice.

A Siempre B Casi Siempre C Algunas Veces D Nunca

INDICADORES

12. Creo que la evaluacion escolar influye en mi autoestima

12.1. Logro unamejor autoestima cuando estudio para una evaluacion escolar.
12.2. Creo que la evaluacion escolar esimportante

12.3. Entre mg ores calificaciones tenga, mejor sera mi autoestima

12.4. Considero que mi autoestima es buena dentro de la escuela

12.5. La evaluacion escolar mejora mi autoestima como estudiante

12.6. Me siento exitoso después de una evaluacion escolar.

12.7. Muestran inter és mis padres en mis evaluaciones escolar es

12.8. La seguridad es parte de una buena autoestima

12.9 Me aterran las evaluaciones escolar es

12.10 Mi grupo de amigos influye par a que tenga una buena evaluacion escolar
12.11 El apoyo que me brindan los profesor es mej ora mi evaluacion escolar

DD | W|D|W|D|W|W|0|W| O
OOIO|OIOIOIOIO|OIOIO] O
O|Oo|0|10|0|0|0|10|0|0|0O| O

b B P B B P B B B B B B

13. ¢{C6émo impacta la evaluacion escolar en tu persona?

14. ¢De que forma tus padres influyen en tu autoestima después de ser evaluado?

jGracias por su colaboracion! g
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ANEXO 5
Guia de entrevista
ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES

Fecha:

Nombre Edad: Sexo: (M) (F)
Estado civil: Promedio Gral.:

Hora de Inicio: Hora de termino:

. ¢ Que es para ti una evaluacién?

. ¢ Que es para ti la autoestima?

. ¢ Es para ti importante el tener una buena calificacion? y ¢ Por qué?
. ¢ Hay llegado a desvalorizarte dentro de la escuela? ¢ Como?

. ¢ Por qué es importante la autoestima?

. ¢ Qué sueles pensar después de una evaluacién escolar?

. ¢ Qué sientes después de ser evaluado? y ¢ Por qué?

. ¢,Como se ve afectada tu autoestima después de una evaluacién escolar?

© 00 N o o~ W N P

. ¢ Qué importancia tiene la familia en tu autoestima?

10. ¢ Como te ven tus amigos y conocidos después de ser evaluado?

11. ¢ Por qué necesitamos autoestima?

12. ¢ La seguridad en lo que haces y piensas, mejora tu evaluacion escolar? y ¢,Por qué?

13 ¢ Qué personas son las que mas influyen en tu autoestima?

14. ; Como se ve beneficiada tu autoestima después de una evaluacion escolar?

15. ¢ Te atormentas con pensamientos y sentimientos que no puedes comunicar ni compartir con nadie?
¢ Cudles?

16 ¢Cuales son las causas que hacen que tu autoestima sea baja? ¢Y cuales son las causas para que
sea alta?

17. ¢Coémo te percibes al ser evaluado?

18. ¢ Qué tan importantes son tus valores para una buena autoestima?

19. ¢Has pasado momentos de frustracion después de una evaluacién escolar? ¢ Como cuales?

20. ¢ Qué tipo de apoyo te brindan tus profesores para que aumente tu autoestima?

21. ¢ Con que criterios te gustaria que te evaluara el profesor?

22. ¢ Qué es una buena evaluacién escolar para ti?

23. ¢ Qué es lo que mas te gusta de la evaluacion escolar?

24. ¢ Qué es lo que menos te gusta de la evaluacion escolar?

25. ¢Crees que la evaluacion escolar y la autoestimavan de lamano? Y ¢Por qué?

116



