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RESUMEN

La presente investigacion, aborda: la profesionalizacion del Psicologo Educativo
de la UPN — Ajusco, mediante la tutoria de pares. En donde: la tutoria de pares es
el acompafiamiento al estudiante (tutorado), durante su estancia en la universidad,
a través del cual, un estudiante aprende ensefiando a su compafiero (tutor par).
Por lo tanto el tutor par es aquel estudiante que apoya, asesora y acompaia.
Mientras que el tutorado es aquel aprendiz, novato, menos experto que recibe el

conocimiento por parte de su tutor.

Shon (1992) menciona que existe una preocupacion por la falta de conexiéon entre
el conocimiento profesional que se ensefia en las escuelas y lo que exige el
campo laboral, por lo que no se lleva acabo una profesionalizacion completa de
los estudiantes, situacion que consideramos se lleva a cabo mediante la tutoria de

pares.

Para realizar esta investigacion, se realizd6 una entrevista en profundidad
(18 preguntas) a 10 tutores pares de la carrera de Psicologia Educativa en la UPN
— Ajusco, con la finalidad de corroborar si la tutoria de pares permite la
profesionalizacion del Psicologo Educativo de dicha institucion. En donde se
descubrié que la Universidad dota de la formacion tedrica y la tutoria de pares es
la realizacion de la practica profesional del Psiclogo Educativo, debido a que los
tutores pares trabajan las diferentes problematicas que se presentan en el campo
profesional, y tiene que buscar soluciones. Situacion que les permite reflexionar
sobre lo aprendido, de esta manera nace en cada tutor (a) par, su

profesionalizacion.



INTRODUCCION

La accion tutorial llevada a cabo por parte de un estudiante, el cual cubre la
funcidn de tutor par; es un tema nuevo en las escuelas de México, el cual poco a
poco se va acrecentando, pues se descubren cosas muy interesantes en el
momento de realizarse, como es: la retroalimentacion del tutor par con el

tutorado, favoreciéndose asi el aprendizaje significativo.

La tutoria de pares, permite que el tutorado se sienta mas “comodo”, y no
se sienta juzgado, que aumenta la seguridad de los tutores pares debido a que
retoman lo aprendido durante la carrera; ya que se centra en el proceso de

ensefianza — aprendizaje, haciéndolo de manera més divertida.

En esta investigacion se analiza la funcion de los tutores pares de la carrera
de Psicologia Educativa de Universidad Pedagogica Nacional unidad Ajusco, para
indagar si dicha funcion constituye una via para su profesionalizacion. De manera
tal que se presenta brevemente lo que es la tutoria de pares, sus antecedentes y
avances con respecto a lo que se suscita en algunos paises, incluyendo México.
Esto no permitird dar paso a lo que una profesion, como se constituye, y cuales

son los elementos que se necesitan para poder hablar de una profesionalizacion.

De esta manera se podra comenzar a conocer sobre lo que es la Psicologia
Educativa, sus origenes, campos de accion, funciones y los retos que debe
enfrentar el Psic6logo Educativo para actualizarse y dejar de lado lo que es una
Psicologia Educativa tradicionalista y comenzar a pensar en una versibn mas

ecologia ,es decir, que este orientada al usuario. Situacion que permite hablar
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sobre la formacién de dicho profesionista a nivel mundial, para posteriormente
centrarnos en el caso de su formacién en la Universidad Pedagdgica Nacional

unidad Ajusco.



PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Como la tutoria de pares contribuye a la profesionalizacion del Psicélogo

Educativo de la UPN - Ajusco?

OBJETIVO GENERAL.

Identificar cuales son los elementos del curriculo que apoyan la profesionalizacion
de los estudiantes de Psicologia Educativa, cuando inician su formacion y practica

como tutores pares.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
Analizar las caracteristicas de la practica tutorial de los tutores pares.

Identificar elementos del Plan de Estudios de Psicologia Educativa que pueden

apoyar a la practica de la tutoria de pares

Comparar el curriculo de psicologia Educativa y la practica tutoria de pares, para

ver si ésta contribuye a la profesionalizacion del Psicélogo Educativo
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JUSTIFICACION.

Ante la situacién educativa que vive el pais con respecto al rezago educativo y la
desercion a nivel superior, surge un proyecto denominado Programa Institucional
de Tutorias (PIT), el cual es avalado por la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), y consiste en dar tutorias a los
alumnos que se encuentren cursando en las Instituciones de Educacion Superior
(IES). Propiciando con ello que los indices de rezago y desercion escolar

disminuyan.

A la par surge un programa de becas académicas denominado Programa
Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES), el cual pone como
politica que los estudiantes que se encuentren en dicho programa, sean tutorados
por los profesores, con la finalidad de que estos los acompafien durante su

estancia en la Universidad y con ello se evite el rezago y la desercion escolar.

Frente a esta necesidad, la Universidad Pedagdgica Nacional unidad
Ajusco lanza la convocatoria de integrarse al Programa Institucional de Tutorias
(PIT), con el propdsito de que los alumnos beneficiados con la beca PRONABES
se inscriban y se comience a asignar a alumnos con profesores tutores, no
obstante, al ser una convocatoria abierta el resto de la poblacion estudiantil
también comienza a pedir dicha tutoria, por lo que poco a poco la demanda super6
por mucho a la plantilla de profesores tutores, ocasionando con ello que se
buscaran alternativas a la problematica que se presentaba. Dando como resultado
la creacién de un programa denominado La Tutoria de Pares en el 2005, el cual
consiste en que alumnos de 7° y 8° semestre, orienten a compaferos de nuevo
ingreso (1° y 2° semestre). En dicho proyecto se atienden tres probleméticas
centrales que se presentan en la Universidad Pedagogica Nacional unidad Ajusco

las cuales son:
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Y De adaptacién a la escuela, la cual consta de dos aspectos; el primero es
gue algunos alumnos han dejado de estudiar por mucho tiempo y sienten
gue se encuentran en desventaja con los compaferos que del bachillerato
ingresaron inmediatamente a la universidad, y poseen los conocimientos
mas recientes, ante ello sienten que no pueden competir en clases, el
segundo es que no estan acostumbrados a el ritmo que se les exige en
clases, pues no hay que olvidar que al ingresar a la universidad los alumnos
se encuentran con lecturas complejas, las cuales parecieran que se tratan
de lecturas para expertos en la materia, dificultandose asi el aprendizaje y
provocando que exista rezago por dicho motivo.

¥ Académicos, en donde encontramos diversos inconvenientes tales como:
reprobacion en algunas materias, preparacion de exposiciones en power
point, y como hablar en publico, elaborar ensayos, prepararse para un
examen, etc.

Y Emocionales, pues muchas veces los alumnos presentan conflictos con la

familia, la pareja, las amistades, ocasionando con ello su bajo rendimiento.

Por lo expuesto anteriormente con respecto al programa de La Tutoria de
pares comenzamos a cuestionarnos sobre lo siguiente: ¢de qué se trata?, ¢qué
beneficios aporta a los estudiantes que se encuentran en la etapa final de su
formacién como psicologos educativos y que pueden ser tutores pares?, ¢ existen
materias del curriculo de la carrera de Psicologia Educativa, que ayuden a

desempenar la labor de tutor de pares?

Dichos cuestionamientos nos llevan a realizar una investigacion en donde
se parte de los conocimientos que se brindan en la Universidad Pedagogica
Nacional Unidad Ajusco, con respecto a la Licenciatura de Psicologia Educativa, y
la relacion con la profesionalizacién del Psicologo Educativo y la labor del Tutor

Par.
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CAPITULO |
La ensefianza que deja huella no es la que se
hace de cabeza a cabeza, sino de corazén a
corazoén. Hendricks, Howard G.

LA TUTORIA DE PARES.
1. 1 Definiciones y Antecedentes.

De acuerdo con Paz Rubio y Santos (2003), la tutoria es el <acompafiamiento> al
estudiante durante su trayectoria universitaria, la cual consiste en un encuentro
entre dos personas o mas en el que a través del reconocimiento del otro, se

posibilita el acompafiamiento en diversas experiencias o en ambitos personales.

En el caso de la tutoria de pares, Duran (2003) dice, que: es un método de
aprendizaje a través del cual un alumno (el alumno tutor) aprende ensefiando a su
compafero (el alumno tutorado), que a su vez aprende gracias a la ayuda
personalizada y permanente; manteniendo una relacion asimétrica (uno de ellos
hace de tutor y el otro de tutorado), con un objetivo comun, conocido y compartido
(como la ensefianza y el aprendizaje de una materia curricular) que tiene lugar a

través de una relacion entre ambos alumnos.

En donde: el tutor par es aquel alumno que apoya, asesora y acompafia a
algin compafiero en los problemas que presenta durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Para Alvarez Pérez, P. R y Gonzélez Alfonso, M. C (2005) el tutor par es:
un estudiante veterano que, a partir de su experiencia, facilita el proceso de
aprendizaje a otros estudiantes que se incorporan a la vida universitaria,

ayudandoles a clarificar sus objetivos, a conseguir las metas que se han
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planteado, a resolver dudas relativas a la ensefianza, a encontrar férmulas para

mejorar el aprendizaje y a acortar el camino en la resolucion de problemas.

Por lo tanto, el tutorado es aquel aprendiz, novato, menos experto, que
por algun motivo (emocional, académico, etc.), recurre a la tutoria con el objeto de
tener asesoria y recibir un “acompafiamiento”. (Santiago, Jiménez y Diaz, 2005:
1).

¢En donde tiene su origen la tutoria de pares? Para resolver a esta
pregunta, daremos un breve recorrido en la historia de la tutoria de pares, desde

gque es tomada en cuenta en las universidades, hasta lo que ocurre hoy en dia.

Yudelsy Yparraguirre (1997: 1) menciona que a comienzos del siglo XI
aparece, "la tutoria como funcién educativa en las universidades. En donde el
tutor era un profesor que ejercia la funcién de tutela formativa, asegurando el
estilo universitario, convirtiéendose en el responsable de la universidad cientifica

ante los estudiantes cuya formacion tenia encomendada”.

En el siglo XIX la tutoria de pares comienza a tomar auge, ya que surge
con la finalidad de disminuir la falta de fondos publicos y la escasez de maestros.
Dicha tutoria se sustenta en dos sistemas pedagdgicos: por un lado el enfoque
sistematico (creado por Bell) y por el otro el sistema monitorial (creado por

Lancaster).

Comenzaremos por el enfoque sistematico para la tutoria de pares, el
cual confirma a Andrew Bell, como precursor. Esto ocurre cuando Bell toma la
direccion del asilo en Egmore, debido a que crea una escuela para los nifios cuyos

padres habian sido asesinados en tiempos de guerra.

Bell hace hincapié en la instruccién del nifio por el nifio, es decir, leccion

mutua. Asi, durante los afios de 1791 y 1792, Bell redisefia su escuela a fin de
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gue cada persona tenga un papel especifico asociado con las tareas. Bell de esta
manera organiza cada clase, de tal forma que la mitad de los estudiantes se
desempefian como tutores y la otra mitad reciban “instruccion de ayuda” por parte
de los tutores. Asimismo, los maestros, ayudaban a los nifios de la escuela,
supervisaban a los tutores y estudiantes para asegurarse de que el sistema de

ensefianza estaba trabajando de manera adecuada (Dabkowski, 2000).

Afos mas tarde surge otro personaje llamado José Lancaster quien en
1801 abre una escuela en Londres, Inglaterra. Siendo él, el responsable de
alrededor de 350 estudiantes. Al darse cuenta de que no habia forma de poder
ensefar a este numero de estudiantes y mantener el orden, decidié que los nifios
que conocian un poco eran los candidatos idoneos para ensefar a los que sabian

menos (idem).

Como podemos ver a diferencia de Bell sobre el hincapié en la instruccion
del nifio por el nifio, Lancaster propone el sistema monitoral en donde él insiste en
el papel de monitor, a que se confia a los mejores miembros de la clase, los
cuales son los encargados de instruir a los alumnos que se considera flojos, con el
fin de aligerar la labor de los docentes que han de asumir un alumnado cuantioso.
Pero ¢Qué hacian los monitores, y qué hacen los tutores? Mientras que los
primeros tenian la mision de instruir, es decir, de iniciar a sus iguales en la lectura,
la escritura y el calculo, los segundos se encargan de ayudarles en los puntos en
gue se encuentran dificultades de aprendizaje, intentan aconsejar y dar
explicaciones. Los monitores se ocupaban de alumnos mas jovenes; en la

actualidad los tutores pueden tener la misma edad de sus tutorados.
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1.2 Tipologia y actividades dentro de la tutoria de pares

Hoy en dia existen diversos tipos de la tutoria de pares, pues cada uno
tiene una caracteristica muy particular como son: el grado de estudios, si vienen
de otra escuela, si tienen la misma edad, etc. Por lo que Forman y Carden citados

por Baudrit (2000: 13, 15 Y 16) hacen la siguiente tipologia de la tutoria de pares:

Y Tutoria reciproca: Aqui la persona se hallara en la posicion de tutor o
tutorado, no podra consolidar ningun tipo de superioridad ni padecer una
sensacion de inferioridad. El principio basico de esta formula consiste en
dar y recibir.

Y Tutoria alternada: La persona adopta alternativamente el papel del tutor o el
de tutorado. Se puede incluso oponer a cualquier flexibilidad y a cualquier

improvisacion.

Este mismo autor cita a Melaragno quien evoca cuatro tipos de tutoria:

Y Tutoria entre escuelas (interschool tutoring). En general los estudiantes del
junior high school son los tutores de los nifios de escuelas elementales.
Una vez mas la diferencia de edades explica el uso de este formula.

Y Tutoria en la misma clase (intraclass tutoring). Se forman binomios tutor —
tutorado. Se recluta a los tutores en funcién de su nivel de aptitud y se
identifica a los tutorados a partir de sus carencias o necesidades.

Y Tutoria informal (informal tutoring). Aqui hallamos de nuevo la tutoria entre
grados, cuyo caracter informal se debe a la diversidad de las actividades y
de los lugares.

Y Tutoria entre grados (intergrade tutoring) moviliza a alumnos que estan
terminando el ciclo elemental (tutores) y a alumnos que cursan su primer

afo (tutorados).
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Esta es la forma tutelar mas clasica, la mas conocida y, sin duda la mas

utilizada. La diferencia de edades parece garantizar la calidad de la ayuda que se

les brinda a los mas jovenes.

La tutoria entre grados es utilizada en la Universidad Pedagdgica

Nacional Unidad Ajusco, en donde los estudiantes de 7° y 8° semestre son los que

brindan el apoyo a los de 1° y 2° semestre de las diferentes carreras que se

imparten en dicha unidad , con la finalidad de hacer de la tutoria algo preventivo,

mas que remedial. Para ello los tutores pares realizan una serie de actividades;

para poder apoyar a sus compafneros, entre los que destacan el:

ASESORAMIENTO EN:

Y

£ £ £ € €

Las caracteristicas de los estudios.

La resolucién de problemas administrativos.

La elaboracion de trabajos.

Recursos bibliograficos.

La preparacion de ejercicios y examenes.

Las actividades culturales y participacion en la vida universitaria. (Alvarez
Pérez, P. Ry Gonzalez Alfonso, M. C, 2005).

Dichas actividades pueden aumentar de acuerdo a la personalidad de cada

tutor par, puesto que cada uno es un ser independiente y son complementarios

unos a otros, es importante hacer mencion que dentro del proceso de tutoria

existe la retroalimentacion por lo que esta lista puede extenderse a lo largo de

cada sesion, dependiendo de las necesidades de cada estudiante son unicas.
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Estamos de acuerdo con lo citado por Villayandre y Pérez, citados por;
Alvarez Pérez, P. R y Gonzélez Alfonso, M. C (2005) con respecto a que no se
trata de hacerles la tarea, sino de ofrecerles pautas y sugerencias para que su
adaptacion y desenvolvimiento en la universidad sea satisfactoria. El
asesoramiento entre iguales se basa fundamentalmente en la colaboracién entre
unos y otros, buscando en ultima instancia el mejor aprovechamiento del proceso
educativo.

Para poder obtener un mejor aprovechamiento del proceso educativo,
consideramos pertinente tomar en cuenta las ventajas y desventajas que se llevan

a cabo en el momento de aplicar la tutoria de pares.

1.3 Ventajas y desventajas de la tutoria de pares.
Duran (2003), menciona las siguientes ventajas de la tutoria de pares.

Y Como tutores o tutorados, todos los alumnos pueden aprender con la ayuda
adecuada y respetando los conocimientos previos y capacidades.

Y Con una planificacién correcta que movilice la capacidad mediadora del
alumnado, los alumnos pueden ayudarse entre si y aprender unos de otros,
en algunas ocasiones mas que de los adultos.

¥ Los alumnos aprenden mas y mejor cuando son conscientes de sus
procesos de aprendizaje, dirigiéndolos, creando sus propios materiales y
evaluandose ellos mismos.

Y El dialogo que hacen las parejas sobre las actividades permite el
aprendizaje y la metacognicion (reflexion sobre los propios procesos).

Por otra parte Pantoja (2005) cita a Alvarez Pérez quien da otras ventajas:

sl

Crea un clima favorable capaz de estimular el aprendizaje.

8s

Aumenta el nivel de competencia instructiva de todos los implicados.

¥ Incrementa el nivel de colaboracion.
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Favorece la autoestima.

Fortalece la capacidad de liderazgo de los alumnos tutores.

Topping. Goodlad y Hirst, (citados por Alvarez Pérez y Gonzalez Alfonso,

2005) resaltan las siguientes ventajas que se derivan de este tipo de ayuda entre

iguales:

Y

< € € <

El alumnado interactlia y conecta mejor con los compafieros, a quienes ven
mas proximos a su realidad, que con el profesorado, con quien le une una
relacion condicionada muchas veces por la evaluacion.

Se elimina la relacion de autoridad.

Se crean condiciones para promover una relacién de confianza mutua.

Hay posibilidad de un enriqguecimiento mutuo.

Tiene connotaciones de caracter humanista, debido a la posibilidad de

poder ayudar a otras personas que lo necesitan.

Por otro lado Duran (2003), dice que las desventajas que se encuentran la

tutoria de pares son los siguientes:

El tutor par:

< € € <

Puede no detectar errores o concepciones equivocadas del tutorado.
Mostrar informacion errénea que refuerce los errores.

Mostrar impaciencia y decirle al tutorado la respuesta.

Hacer la tarea del estudiante, reduciendo las oportunidades de aprendizaje

del tutorado.

Para prevenir las posibles desventajas de la tutoria, Durdn (2003), cita a

Greenwood, Carla y Kamps quienes advierten sobre los requisitos que se deben
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tener en cuenta para una aplicacién exitosa de esta modalidad de aprendizaje

cooperativo que son:

¥ Formacion previa del alumnado
Y Control por parte del profesor de la actuacion instruccional del tutor

¥ Cambio de concepcidn de la practica tradicional.

También consideramos importante tomar en cuenta que en esta aplicacion existen
caracteristicas de como se pueden llevar a cabo las sesiones de aprendizaje,

situacion que servira de guia para poder evitar una desventaja.

1.4 Caracteristicas de las sesiones de la Tutoria de Pares.
Encontramos que en la tutoria de pares existen las siguientes caracteristicas:

La construccién de una situacion o contexto de ensefianza / aprendizaje

entre dos; en los que estan presentes comportamientos de ayuda, apoyo y guia

Permitiendo implicar (en algun grado) relaciones asimétricas sobre la base
de uno a uno, esto es, en la pareja uno de los miembros dirige la interaccién,
puesto que es el que posee mayores conocimientos, capacidades o habilidades
respecto al objetivo que hay que cumplir, y por tanto el que posee mas

responsabilidad.

En donde existe una meta a conseguir y completar dentro de la diada.
(Fernandez y Melero, 1995)

Los progresos que el tutor consigue en el rendimiento académico se
justifican porque su implicacién y responsabilidad respecto al aprendizaje del otro,
le obligan a dedicar tiempo y esfuerzo a controlar el contenido, tarea o problema

especifico, le ayudan a construir un marco de conocimientos mejor organizado y le
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hacen mas consciente de sus propias lagunas e incorrecciones cuando tiene que
transmitir verbalmente la informacion al compafiero y detectar y corregir los

errores que cometa.

1.5 Problematicas al ingresar a una Institucién de Educacion Superior.

Una de las situaciones que se detectan en el trabajo de la tutoria de pares,
es que el tutorado pasa por las siguientes problematicas al ingresar a una

Institucién de Educacién Superior (IES):

Lo alumnos encuentran ante si, que se abre un mundo nuevo que les va a
exigir adaptarse a nuevos programas, nuevos compafieros, nuevos profesores,
nuevo clima, nueva dindmica escolar, nuevas exigencias académicas, nhueva
metodologia didactica, etc. La misma ruptura del ritmo de ensefianza de etapas
educativas anteriores y el enfrentamiento, de forma mucho mas auténoma e
independiente, a las exigencias de la dinamica de los nuevos estudios suponen
para muchos un riesgo tentador que con frecuencia se malinterpreta y produce
consecuencias graves (prolongacion, cambio, abandono). Alvarez Pérez, P. R y
Gonzélez Alfonso, M. C (2005)

Muchos estudiantes que se hallaban acostumbrados a ser conducidos casi
por inercia por los distintos cursos de la ensefianza secundaria o preparatoriana,
se ven de repente en un contexto donde se pierde ese referente, desaparece la
presion y el control tutelar del profesorado, se incrementa de repente el tiempo
disponible que cada uno podra distribuir segun sus necesidades y su voluntad y se
les permite que gestionen su propio proceso formativo (la asistencia a clase no es
obligatoria, se abre un escaparate de actividades culturales y de ocio paralelas,

etc.), lo que produce un relajamiento de la tensién necesaria que exige cualquier
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proceso de aprendizaje, un exceso de confianza, un aplazamiento continuo de las

responsabilidades que implica el rol de estudiante.

Lo mas preocupante es que, en muchos casos, estos estudiantes no han
sido ni preparados ni informados convenientemente para afrontar este paso y no
han sido orientados de forma adecuada sobre la realidad que les aguarda y la
manera de enfrentarse a los posibles obstaculos que encontraran en la ensefianza
universitaria. Por eso puede resultar sumamente importante la figura del
compafero tutor, que puede ayudar a facilitarles el camino a estos alumnos y
alumnas de nuevo ingreso, evitando que se produzcan conflictos y desajustes.
(idem)

1.6 La Experiencia de la Tutoria de Pares en algunos paises

La tutoria de pares se ha empezado a implementar en México, tomando
como referencia a Argentina, Espafia y Estados Unidos, por lo que haremos un
breve recorrido en estos paises, para posteriormente centrarlos en tres
Instituciones de Educacion Superior de la Ciudad de México, culminando con la

Universidad Pedagdgica Nacional.

1.6.1 Argentina

Uno de los fendmenos que preocupa a la comunidad universitaria de
Argentina del siglo XXI es la alta tasa de desercion y el fracaso de los estudiantes

de nuevo ingreso en la vida institucional.

Por lo que Enriquez, L y Reta, L (2008) dicen que como alternativa para
atenuar el fendmeno de la desercién y atender a la calidad educativa se plantea
en el 2003 el disefio de una politica. Por ello, la Secretaria Académica de la

Universidad Nacional del Comahue disefia un Programa de Retencion y



-22 -

Mejoramiento de la Calidad Educativa. Este esta orientado hacia dos vértices:
por un lado, capacitacion pedagogica de los miembros del Programa y por el otro
encaminado a la implementacion de dispositivos de intervencion destinados a

mejorar la calidad educativa.

Con ello el Programa de Tutorias para alumnos de nuevo ingreso de la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, implementa diversas estrategias para
facilitar, ayudar, colaborar en la permanencia fecunda del estudiante de nuevo

ingreso.

Dicho programa se implementa con alumnos avanzados de cada una de
las carreras que se encuentran en dicha Universidad por lo tanto hay tutores pares
de abogacia, de Comunicacion Social y de Servicio Social, los cuales asesoran a
sus compaferos de nuevo ingreso, viendo que con ello existia un factor facilitador
para el aprendizaje de este Ultimo pues puede capitalizar la experiencia vivida por
quienes han transitado, vivenciado y superado circunstancias y problemas

similares.

Para el desarrollo de este programa se estructuraron tres dimensiones:

académica, institucional y socio — relacional.

La dimensién académica se relaciona con la asistencia y asesoramiento a
los alumnos de nuevo ingreso en aspectos pedagdgicos generales: como es tratar
el material bibliografico propuesto en las catedras, utilizar la biblioteca, medios

audiovisuales y las instancias de aprendizaje que brinda la institucion.

La dimensidn institucional apunta a la insercién y adaptacion del alumno
de nuevo ingreso a la institucion universitaria: como es dar a conocer la
organizacion y dinamica de la facultad; informar adecuadamente algunos tramites

administrativos (inscripcion en materias y en mesas de examenes, por ejemplo);
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difundir la normativa necesaria; derivar a otras instancias institucionales los

problemas que detecte, de indole personal, familiar.

Por dltimo, la dimension socio-relacional esta vinculada con la insercion
del alumno de nuevo ingreso en el medio social, y con la necesidad de favorecer
la consolidacion de nuevos vinculos relacionales: organizar pequefios eventos
sociales; facilitar la constitucion de espacios de sociabilidad; favorecer el
reconocimiento de algunos lugares de la ciudad; colaborar en la busqueda de
alojamiento; promover la integracion de alumnos de distintas promociones, etc.
(Enriquez, L y Reta, L 2008)

Por otra parte Gasalla, F. (2007), menciona que en las Universidades
Tecnologicas de Argentina hay estudiantes tutores coordinados por cuerpos de
profesores que asesoran y apoyan a los estudiantes en el aprendizaje de

contenidos y materias.

Un caso interesante por su enfoque es el de la Universidad de Quilmas. Alli
los estudiantes avanzados que trabajan en tutorias se enfocan en diversos planos
de la tarea: la adaptacion a la vida universitaria, el desarrollo de los estudiantes
para su plan académico y forman parte de un equipo estable de trabajo dentro del
Servicio de Orientacion, participando de ciclos de formacién y de trabajos de

investigacion, en general sobre la Escuela Media.

Como se puede ver cada una de las escuelas trabajan con la tutoria de
pares de acuerdo con las probleméaticas que se presentan en su institucion, pero

todas lo hacen con un fin comun, el de apoyar a sus estudiantes de nuevo ingreso.
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1.6.2 Espaia.

Por su parte, encontramos que en Espafia, la mayoria de sus universidades
estan implementando la tutoria de pares debido a dos circunstancias: la primera
es debido al descenso en el nUmero de estudiantes que invita a una atencion
personalizada a los mismos, y la segunda, la creciente competencia entre las
universidades por la captacion de estudiantes, lo que les lleva a tratar de
ofrecerles mas servicios, y la percepcién de que la tutoria es un factor estratégico

para la mejora de la calidad del principal servicio que prestan las universidades.

Tal es el caso de las siguientes universidades: Facultades de Educacion de
la Universidad de Sevilla y de la Universidad Complutense de Madrid y en la ETSI
de Telecomunicaciéon de la Universidad Politécnica de Madrid, la cual consiste en
un programa de Mentoria (tutoria) en la universidad, la cual consista de cuatro
pilares: el de disefio y desarrollo de una materia genérica, un campus virtual, el
desarrollo de unas sesiones presénciales de formacion inicial y las sesiones de

trabajo en grupo las cuales se describen a continuacion:

El disefio y desarrollo de una materia genérica ofertada a todos los alumnos
de ultimos cursos de cualquier diplomatura o licenciatura de cada Universidad. En
donde se impartieron 5 sesiones iniciales las cuales consistieron, ademas de
contenidos tedricos sobre el proceso de mentoria, en esta fase de la formacién se
explicod al alumnado el proceso a seguir para llevar a cabo la parte practica de la
asignatura: el proceso de mentorizacion de estudiantes de nuevo ingreso.

Los créeditos practicos contaron con el seguimiento por parte del
profesorado a través de varios canales: sesiones presenciales y consultas en el

portal web.

Y Un campus virtual en Internet, plataforma desarrollada por la empresa
Mediadora (www.mediafora.es/proyectomentor). Esta herramienta
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informatica permite que tutores pares y tutorados mantengan un sistema de
consulta, formacion y seguimiento on line.

Y El desarrollo de unas sesiones presénciales de formacion inicial dirigida a
los tutores pares, para capacitarles y que puedan desarrollar su papel de un
modo eficiente.

Para poder desarrollar la funcién de la tutoria de pares, es necesario formar a los
alumnos mentores puesto que muchos de ellos no pertenecen a la Facultad de
Educacion y, en consecuencia, carecen de bases suficientes para desempefar
tareas de orientacion y ayuda educativa. Esta tarea formativa es realizada por un
equipo de profesores de las universidades mencionadas, quienes conjuntamente
gestionan la materia y ejercen como tutores a lo largo de todo el proceso.

Y Las sesiones de trabajo en grupo que los mentores realizan en directo con
sus tutorados, apoyados y orientados por sus propios compafieros y los

profesores de la materia. (Garcia Nieto et al., 2004).

Con dicha implementacion encuentran beneficios para la institucion

educativa, los tutores pares y los tutorados, los cuales son los siguientes:

Beneficios para la institucién:
Y Creacion de un servicio de formacion adaptado y centrado en las
necesidades de la propia institucion y de su personal.
Y Desarrollo de carrera de su personal con la consiguiente satisfaccion e
implicacién del mismo.

Y Mejora del clima institucional.

Beneficios para el tutor par:
Y Desarrollo de competencias y habilidades generalizables a su desarrollo
personal y profesional: gestion y direccion de un grupo, capacidad empatica,

basqueda selectiva de informacion, tolerancia y responsabilidad, trabajo en



-26 -

equipo, conocimiento de la propia institucién, planificaciéon y desarrollo de

planes de trabajo basados en necesidades y objetivos.

b4
b4

Formacion y actualizaciéon profesional.
Autosatisfaccion personal y actitudes positivas a través de la percepcion de

ayuda, colaboracién y utilidad.

Beneficios para el tutorado:

Y

Y

Desarrollo rapido y eficaz de competencias personales y profesionales
ligadas a los objetivos de la institucion.

Desarrollo de estrategias de solucibn de problemas, planificacion,
organizacion y aprendizaje.

Sentimiento de seguridad, pertenencia a una comunidad y mayor confianza
en si mismo

Claridad en sus objetivos personales y procesos de promocion y logro a
través del desarrollo de un proyecto formativo personal ajustado a sus
necesidades y expectativas.

Desarrollo de actitudes positivas hacia la institucion y satisfaccion personal.
(idem).

1.6.3 Estado Unidos.

La tutoria en parejas en los Estados Unidos ha sido durante mucho tiempo

utilizado en el establecimiento de la universidad, que se remonta a 1640, cuando

la primera paga estudiante tutor es contratado por la Universidad de Harvard
Dwyer, Y Mann, citados por NSF-AIRE Reed Collage (2007)

Posteriormente en la década de 1960, con el resurgimiento de la innovacion

educativa en los Estados Unidos, la tutoria entre pares ha ganado gran

popularidad en todos los niveles de escolaridad. Mas recientemente, los

educadores han empezado a experimentar con los diferentes tipos de tutoria entre
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pares, buscando el método que se ajuste a las habilidades y necesidades

especificas a sus estudiantes.

Los modelos de estudiantes asesores pueden rastrearse a lo largo de la
historia en la mayoria de las naciones. Por ejemplo, en las universidades
anglosajonas, salvo excepciones, se persigue la educacion individualizada

procurando la profundidad y no tanto la amplitud de conocimientos.

Como consecuencia, nos encontramos que se manejan diversas
actividades para asesorar a los estudiantes, adoptando tanto la tutoria profesor —

alumno como entre estudiantes, las cuales mencionamos a continuacion:

Y La practica docente se distribuye entre las horas de docencia frente a grupo.

Y La participacion en seminarios con un numero reducido de estudiantes — que
trabajan en profundidad un tema comdn - , y en sesiones de atencién
especializada, cara a cara, a las que se denomina tutoring o supervising en
Inglaterra; y academic advising, mentoring o counseling, segun su caracter,
en Estados Unidos.

Y Los estudiantes tutores presentan un perfil académico centrado en la
ensefianza de contenidos de materias, pudiendo ser asesores generales de
estudios o “chaperones” u “anfitriones”, integrando al nuevo estudiante a

fraternidades y ayudandole también en su socializacion.

En muchas universidades un estudiante avanzado da la bienvenida a
grupos reducidos de estudiantes y les explica cédigos internos de la universidad.
(Gasalla, 2007)

Lobato Fraile, C., Arbizu Bacaicoa, F. Del Castillo Prieto, L, 2004 por su
parte mencionan las siguientes actividades, que se llevan a cabo en las

universidades anglosajonas:
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Y Acompafar a los estudiantes, sobre todo a los que muestran deficiencias en
su proceso de aprendizaje de las materias concretas.
¥ Ayudar a los estudiantes a adquirir mas competencias 0 competencias

complementarias en su formacion.

as

Prevenir posibles fracasos en los primeros afios universitarios.
Y Apoyar la integracion de los estudiantes recién llegados, sobre todo
extranjeros.

Y Guiar en la elaboracion de pequeiias investigaciones.

Mientras que los tutorados tienen como principales actividades las siguientes:

Asistir a las sesiones de los cursos.
Estudiar.
Leer.

Escribir.

< € € € €

Participar en seminarios discutir el trabajo con su tutor y con los

estudiantes avanzados de consulta. (Gasalla, 2007 )

Por citar algunos ejemplos; programas de monitorizacion por comparferos
con suficiente desarrollo pueden encontrarse en la Universidad de Wisconsin en
Milwaukee o en la Universidad Simon Fraser en Burnaby (British Columbia),
Canad4; en esta ultima merecen destacarse sus Carer Modules incluidos dentro
del Servicio de Orientacién. Mencion especial merecen el OSD Peer Mentoring
desarrollado por la Universidad de California (San Diego) para estudiantes con
necesidades educativas especiales y los servicios prestados por la State
University of New Cork collage en Postdam a través del Peer Mentoring Program
y los Student Support Services. (Gasalla, 2007).
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1.6.4 México.

En la actualidad México, enfrenta un problema crucial en cuanto a al nivel
educativo superior, cada vez existen mas alumnos de preparatoria que desean
ingresar a dicho nivel, y la saturacién de la matricula en las universidades impide
alojar a todos estos estudiantes en sus instituciones, logrando con ello que cada
vez sean menos los estudiantes que ingresen a dicho nivel. Aunado a esto, dichas
instituciones tienen pocos afos implementando la tutoria en sus casas de estudio,
el problema es que la demanda en estos momentos sobre pasa la cantidad de
profesores que se han convertido en tutores; obligando con ello a que se tomen
otras medidas, tal es el caso del surgimiento de un programa denominado
tutoria/asesoria 0 mentoria entre pares que como hemos visto anteriormente se ha

venido implementando en otros paises.
1.6.4.1 IPN

Jiménez Garcia, F. | y Torres Bezaury, R (2005) mencionan que en el
Instituto Politécnico Nacional (IPN) se da importancia a los estudiantes de “buen”
rendimiento académico para que sean tutores de otros compafieros que tienen
“bajo” rendimiento escolar, sobre todo para los alumnos que se encuentran
cursando los primeros cuatro semestres del plan de estudios en algunas de sus
licenciaturas; este método, conocido como: “Tutoria de pares”, el cual favorecera,
no soélo los aspectos meramente académicos sino también propiciara la creacion
de un clima propicio para el aprendizaje significativo y la formacién integral,
permitiéndose asi el intercambio de experiencias recientes de los jovenes,
situacién que resulta muy dificil de establecer entre un maestro tutor y el alumno,
debido a la figura de autoridad que tiene el primero. El alumno tutor puede llevar a
cabo esta actividad como un programa de Servicio Social que se puede ofrecer a
los alumnos que gozan de una beca en el Instituto. Sugiere ademas, que en forma

programada, se de la oportunidad al alumno tutor, de desarrollar habilidades y
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destrezas como “profesor”, invitdndolo a presentar un tema o una practica del
curso gue esta asesorando, frente a un grupo, para que bajo la vigilancia del
profesor tutor (responsable del grupo y la tutoria), pueda ser guiado como futuro
docente; se le podra encargar también, que elabore la propuesta, el planteamiento
y la resolucion de algunos problemas de la especialidad frente a grupo. (Sin que
esto impligue compromiso alguno de contratacion futura por parte del IPN, ni del
alumno, de sentirse atado a esta labor). Igualmente se podria aprovechar al tutor
interesado en investigacion a participar con uno o varios alumnos tutorados, a
quienes guiaria para que aprendiendo a hacer investigacion, formen cadenas de

practica (equipos de trabajo) y aprendizaje del proceso de investigacion.
1.6.4.2 UNAM

Encontramos también la propuesta de la Universidad Autbnoma de México
(UNAM) campus lIztacala, el cual es Programa de Tutelaje en Linea (PTL) o
Programa de Alta Exigencia Académica (PAEA), es una estrategia de tutelaje en

linea para el aprendizaje de los estudiantes.

Desde esta perspectiva, también los estudiantes deberan ajustar su propia
concepcion de si y de su trabajo en relaciéon con la solucién de problemas. La
nocion de experto aparece nuevamente como elemento definitorio del rol de
estudiante y de sus estrategias, ensefianza reciproca entre ellos mismos, dando a

la diada "experto-novato" flexibilidad entre maestros-alumnos, alumnos-alumnos.

Con esta vision de los procesos de tutela se distinguen dos niveles de
aplicacion e investigacion en los programas académicos entre estudiantes PAEA y

estudiantes de bajo rendimiento:

El primero de ellos el espacio para la tutela a cargo del tutor- profesor en
cada una de las jefaturas de carrera. Este es el primer espacio de tutelaje para el
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cual desarrollaremos una estrategia que permita investigar los procesos de tutela

profesor-alumno en el nuevo sistema PTL.

El segundo espacio de investigacion que permitirA desarrollar esta
experiencia se concentra en la estrategia de tutelaje que ya veniamos
desarrollando desde hace algunos afios, la tutoria entre alumnos. En esta
estrategia desarrollaremos la férmula de tutelaje informal-reciproca alternada, que
se caracteriza por un grado de movilidad de roles de tutor y tutelado, en este caso,
buscan una metodologia bajo la cual los tutores-alumnos puedan establecer
espacios de tutoria espontanea de acuerdo a las acciones emprendidas en el
portal Bine (http://bine.iztacala.unam.mx:3000/), al mismo tiempo sus estudiantes
de grados avanzados desarrollan ciertas acciones de tutelaje, alternando primero
en el rol de tutores, para con los alumnos de bajo rendimiento académico,
después en el rol de tutoreados con sus profesores; ademas de seguir
posibilitando que de manera espontanea, como ha sido la filosofia de tutelaje en el
sistema PTL, todos los miembros de la comunidad aprovechen los diferentes
espacios y areas de su especialidad para generar oportunidades de tutelaje. Asi
que el portal de PTL, buscara integrar a una comunidad, la de alumnos de

atencioén diferencial con los alumnos PAEA.

1.6.4.3 UPN.

El caso de la Tutoria de Pares en la Universidad Pedagogica Nacional (UPN).

Unidad Ajusco.

El proyecto de tutoria de pares surge en el afio 2005 debido a que se da
una sobredemanda de apoyo tutorial por parte de los estudiantes y la poca
plantilla de profesores tutores, lo cual da origen a la tutoria de pares. Comenzando
con un proyector piloto en el cual participaron 5 alumnos de 7° semestre y 5 de 5°

semestre, cabe mencionar que en este grupo solamente se contaba con
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estudiantes de la carrera de Psicologia Educativa. Actualmente, existen alumnos
tutores pares de las Licenciaturas en: Psicologia Educativa, Pedagogia,
Administracién Educativa y Sociologia.

El Programa de Tutoria de Pares consta de lo siguiente:

Descripcion del Programa

El programa Institucional de Tutorias tiene como finalidad proporcionar un
apoyo integral a los estudiantes, facilitandoles, las herramientas necesarias para
afrontar los obstaculos que se les puedan presentar durante su trayectoria
universitaria, ademas de facilitar el proceso de adaptacion, a los estudiantes de

primer ingreso, ya que para ellos es un ambiente escolar nuevo.

Lo anterior es lo posible gracias a la participacién de los tutores pares,
quienes son estudiantes que prestan su servicio social en este programa y que
tienen como funcién basica acompafar a estudiantes de 1° y 2° semestre en su

proceso de adaptacion a la Universidad Pedagogica Nacional.

Objetivos del Programa:

Y Establecer estrategias y herramientas de intervencion institucionales para
abatir la desercion, evitar el rezago, incrementar la retencion y fortalecer el
rendimiento académico en contextos educativos, a traves de la tutoria.

Y Capacitar a los estudiantes que realicen su servicio social, a fin de que
puedan diagnosticar oportunamente los obstaculos que se presenten en la
fase de adaptacion al contexto educativo.

Y Ofrecer herramientas para que el estudiante de 1° y 2° semestre se adapte
a la vida universitaria y conozca los servicios de la institucion, para

favorecer su proceso de aprendizaje asi como su socializacion (idem).
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CAPITULO II Largo es el camino de la ensefianza por
medio de teorias; breve y eficaz por
medio de ejemplos. Séneca

LA PROFESIONALIZACION DEL PSICOLOGO EDUCATIVO.
2.1 Definicion y Antecedentes de la profesion y la profesionalizacion.
¢, Qué es profesion?

Jordiriera, R (1998) menciona que la palabra de origen “profesién” deriva
del latin professio — onis (declaracion, manifestaciéon), que a su vez, deriva
etimologicamente del verbo profiteri (declarar abiertamente, hacer profesion). El
término profesion, originalmente, estaba intimamente vinculado a una dimension
vocacional y de opcion personal entendiendo que, todo lo demas, aquello que se
ejercia remuneradamente (o para percibir estrictamente una contraprestacion)
pero que no se fundamentaba en la expresion explicita de una vocacion profunda,

se podia entender como un oficio u ocupacion, pero no profesion.

Cagan (citado por Jordiriera, R 1998) comenta que existen tres tipos de

definiciones respecto al término profesion:

Y La definicibn persuasiva: destinada a razonar y justificar la existencia de
una profesién u ocupacién profesional particular.

Y La definicidbn operacional: se define como una profesién en funcién de la
distribucion reconocida de funciones y tareas.

Y La definicion logistica: que pretende separar y detectar profesiones a base
de analizar campos epistemoldgicos, semanticos, historicos... que permitan

diferenciar a las profesiones.
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Por otra parte Jordiriera (1998) cita a Carr y Kemmis, quienes concluyen
gue las profesiones se caracterizan como tales a partir de la existencia o no de
tres rasgos distintivos:

Y La existencia de un cuerpo de conocimientos especifico que proviene de la
investigacion cientifica y de la elaboracién tedrica en el ambito que abrace
cada profesion. (disciplina).

Y La asuncion de un compromiso ético de la profesion hacia sus clientes o
usuarios. (deontologia profesional)

Y La existencia de una normativa interna para el grupo profesional que
permite el autocontrol de sus miembros por parte del colectivo profesional.

(colegio profesional).

Por su parte Ben David (citado por Teresa Pacheco Méndez y Angel Diaz
Barriga, 1997) dice que para entender a la profesion es preciso revisar su
institucionalizacién, la cual se constituye de un proceso, con tres pasos: el primero
como resultado de la aceptacion social de una cierta actividad que se lleva a cabo
como una funcion socialmente importante; segundo, como un ambito que se
encuentra sometido a la exigencia de normas que regulan la conducta de un
campo determinado de actividades, y por ultimo, como un desarrollo donde se
tiende a la adopcion de normas sociales provenientes de diferentes campos de

actividad en el &mbito correspondiente a una actividad especifica.

Para poder entender acerca de la profesionalizacion, consideramos
pertinente hacer un breve recorrido sobre las profesiones, su surgimiento y su
desarrollo hasta la actualidad pues este término tiene una relacion muy intima con
la profesionalizacion dentro de las instituciones educativas, las cuales se encargan

de formar profesionales.
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En un principio la profesion se liga con la religion, de tal manera que
Merton, (citado por Pacheco Méndez, T. y Diaz Barriga, A. , 2005) comenta que
en donde el trabajo; segun el protestantismo luterano es el cumplimiento en el
mundo de los deberes que a cada cual impone la posicion que ocupa en la vida y
que por lo mismo se convierte en profesion, en el catolicismo se identifica la
obediencia incondicional a los preceptos divinos y la incondicional resignacion con
el cual se encuentra situado en el mundo; por ultimo encontramos que en el
calvinismo, la profesion adquiere un caracter metodico y sistematico, pues debe
ser un ejercicio ascético consecuente de la virtud, una comprobacién del estado
de gracia de la honradez, cuidado y método que se pone en el cumplimiento de la

propia tarea profesional.

Cleaves P (1989) menciona que los gremios de abogados que preparaban
candidatos en la profesion juridica y el colegio real de médicos de Londres
certificaban a los médicos en el siglo XVI, lo que significa que los abogados y
meédicos contaban con asociaciones profesionales en Gran Bretafia mucho antes
de las reformas centralizadoras de Cromwell. Aunque a nivel de actividad estas
asociaciones variaban, y en ocasiones era francamente nulo. Lo temprano de su
formacion tuvo consecuencias muy claras. A medida que el estado, adquiri6 mayor
importancia, los grupos profesionales mantuvieron el control de los preceptos
legales que regian sus respectivos campos, y con frecuencia retuvieron el derecho
de certificar el ejercicio profesional de los individuos. Estados Unidos siguié el
ejemplo de Gran Bretafa, y las asociaciones profesionales estadounidenses han
ejercido a menudo una mayor influencia en las politicas nacionales y en las

entidades federales correspondientes.

En el caso de la peninsula ibérica y por extensién en Hispanoamérica, los
gremios no evolucionaron hacia entidades comerciales, educativas o industriales
independientes, sino hacia estructuras corporativas de mayor envergadura que en
la edad media, estas jerarquias funcionales permanecieron ética y politicamente

supeditadas a la corona y, mas tarde al estado.
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Por su parte Pacheco Méndez, T. y Diaz Barriga, A. , (1997) comentan
qgue el campo profesional surge en la estructuracién de nuestro sistema escolar
como una forma de regular el acceso al conocimiento y a la vez ordenar, esto es,
incluir y excluir a las personas en un ejercicio ocupacional. Las profesiones se
estructuraron con base a una segmentacion de la produccién del conocimiento y
de su propio ejercicio. Las diversas expresiones del ideal humanista sucumbieron
ante la necesidad de regular y reglamentar las formas del ejercicio de las
habilidades profesionales, de tal manera que, para poder realizar una profesion,
no soélo se necesitd el conocimiento especifico, sino que se buscé regular y
“legalizar” lo escolar como unica forma valida de tener acceso a este

conocimiento.

También mencionan que asi como las comunidades universitarias se han
distinguido histéricamente del resto de las sociedades en cuanto a su condicién
social, estructura y organizacion, los grupos profesionales se han allegado de
marcos normativos y de estructuras corporativas, con el propoésito tanto de
asegurar y delimitar su area de influencia como de distinguirse de cualquier otro
campo profesional. Asimismo las trayectorias seguidas tanto por la universidad
como por las profesiones, han transitado de algin modo por el mismo camino,
principalmente desde los principios del siglo XIX, consolidandose en funcién de las
estrategias especificas desplegadas por cada ambito profesional para hacer frente
a los cambios de rumbo exigidos por el paso de la sociedad de la informacion,

caracteristica fundamental que se perfila a partir del Gltimo tercio del siglo XX.

En la actualidad, se ha planteado la urgente necesidad de crear nuevos
marcos interpretativos de la realidad, asi como reflexionar sobre el sentido de las
profesiones; discusion que no ha alcanzado toda la claridad requerida e incluso las
comunidades académicas enfrentan un entorno dominado por la propagacion y
diversificacion de multiples esquemas de razonamiento que se producen a una

velocidad lejanamente equiparable a nuestra propia capacidad para asimilarlos,
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depurarlos y acomodarlos a nuestro respectivo tejido identificado como individuos,

grupos, instituciones y sociedad.

En cuanto a la profesionalizacion, las profesiones sociales se vieron
sujetas, desde el siglo XIX, a los proceso de disciplinarizacion y profesionalizacion
del conocimiento entonces predominante, lo que implicaba la creacion de
estructuras institucionales permanentes, disefiadas tanto para la produccion de
conocimiento nuevo como también para propagar a los productores del mismo

(Wallerstein, citado por Pacheco Méndez, T. y Diaz Barriga, A., 2005).

No fue sino hasta principios del siglo XX, cuando las Ciencias Sociales,
tales como la historia, la economia, la psicologia, la antropologia, la ciencia
politica y la sociologia, llegaron a superar la falta de claridad que las rodeaba con
respecto a sus implicaciones practicas y asi, ser aceptadas por el entonces
sistema académico. Desde ese momento, la consolidacion del régimen profesional
para estas disciplinas estuvo estrechamente vinculado con el desarrollo de la
universidad moderna, pero también con la posibilidad de utilizar la formacién
universitaria dentro de la gama cada vez mas amplia y compleja, ofrecida por el
mundo de los negocios, no obstante, la insercion de profesionales de alto nivel
mundial en lo laboral y los negocios tendria mas tarde sus repercusiones, que

dieron lugar a profundos cambios en el seno de estas organizaciones.

La primera mitad del siglo XX estuvo caracterizada por una tendencia a
legitimar los principales campos disciplinarios hasta entonces reconocidos en el
terreno de las ciencias sociales; la tendencia fue reducirlos en numero, pero a
favor de su consolidacion e institucionalizacién, hasta el punto de que estos
llegaron a ser considerados como recursos indispensables de la gestidn
gubernamental para la atencion de los problemas sociales por los que atravesaba
la sociedad moderna. Mas tarde, durante la segunda mitad del siglo, dominada por
los intereses del desarrollo industrial y por las consecuencias que este ultimo

imprimiria a la estructura social, las disciplinas sociales fueron multiplicandose de
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manera acelerada. Estos fendmenos dieron cuenta no solo de los cambios de
direccién y de sentido sufridos por cada una de estas disciplinas, sino también de
las modificaciones que estos cambios provocaron en el terreno de la organizacion
institucional universitaria, tanto para la investigacion como para la formacion de

profesionales en estos campos del conocimiento. (idem)

Por su parte, Shon (1992) argumenta que en las primeras décadas de este
siglo, las profesiones comenzaron a apropiarse del prestigio de la Universidad
instalando sus centros de formacién en el marco universitario, entonces la
“profesionalizacion” significo la sustitucidon del arte por el conocimiento sistematico,

preferentemente cientifico.

A medida que se ha ido produciendo una toma de conciencia de la crisis de
confianza en el conocimiento profesional, los formadores han empezado una vez
mas a ver el arte como un componente esencial de la competencia profesional, y
a preguntarse si las escuelas o facultades pueden o deberian hacer algo sobre
ello y, en este caso, como la preparacion para el arte puede hacerse en

coherencia con el curriculo profesional basico de ciencia aplicada y tecnologia.

Este autor también dice que los problemas relevantes que se enfrentan en
el mundo profesional, y en general en los escenarios de la vida real, constituyen
situaciones poco definidas o estructuradas, y plantean dilemas de diversa indole
(de desarrollo tecnolégico, ambientales, éticos, politicos, econdmicos). De lo
anterior se desprende la preocupacion por la falta de conexion entre el
conocimiento profesional que se ensefa en las escuelas y las competencias que

se les exigen a los préacticos en el terreno de la realidad.

Gonzalez Moll, G (1996) menciona a Shon, quien acaba asimilando, a cierto
nivel, la necesidad de ir profesionalizando la ocupacion del educador con la

adopcion de un modelo mas comprensivo y reflexivo, menos lineal y aplicativo,
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que permita ir mejorando los procesos de accion que los trabajadores de la

ensefianza ponen en marcha en sus lugares de trabajo.

Para que esto suceda Gonzalez Moll, G (1996), basado en la teoria de

Shon, propone los siguientes apartados:

Y La profesionalizacion, depende, en gran medida, de las actitudes y de los
presupuestos que los gestores y los administradores, y en general, las
empresas y las instituciones mantienen hacia ellos.

Y La profesionalizacién o desprofesionalizacion es el resultado de como las
Administraciones perciban la tarea de los practicos de la profesion. En este
punto se manifiesta con mas fuerza la discordancia entre el modelo de
formacion recibido en la teoria y las demandas profesionales que exige la
practica.

Y La oferta de Shon, con su doble conceptualizacion de Reflexion en la
accion y reflexion sobre la accion, viene a posibilitar que tanto los
profesionales, en sentido formal, como los que no lo son, pongan en
marcha los procesos y las estrategias necesarias para ir favoreciendo la
profesionalizacién que le es necesaria y conseguir, asi, hacer congruentes
los principios tedricos que suelen sustentar con la practica a la que se

enfrentan dia con dia.

Encontramos que en la actualidad existen varios debates entorno a la
profesionalizacion, pues a lo largo de la historia de las profesiones, hemos visto
que se van teniendo cambios y modificaciones con el pasar de los afios,
volviéndose mas complejas por lo que Pacheco Méndez, T. y Diaz Barriga, A. ,
(1997) sugieren dos niveles de complejizacion de dicha profesionalizacion: el
primer nivel de complejizacion corresponde a la tendencia de la profesionalizacion,
la cual adquiere un sentido que va mas alla del proceso institucional que antecede
a su constitucion; se trata en este caso de el fenOmeno que parece como

resultado de la participacion de profesionales y ocupacionales que cuentan con
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una estructura cada vez mas compleja de caracter gubernamental o privado; en
dicho proceso se van incorporando cierto tipo de modificaciones, en particular, en

la prestacion de servicios.

En un segundo nivel de complejizacibn, en el comportamiento y
proliferacion de las profesiones, en el marco de la dindmica particular de cada

sociedad adopta caracteristicas y funciones especificas.

De este modo encontramos que con el surgimiento de varias profesiones,
se vio la necesidad de ir delimitando el campo de conocimientos que cada una
adquiria con el tiempo y de esta manera formar a sus profesionales, mismos que
comienzan a profesionalizarse mediante sus organizaciones y gremios, los cuales
dan prestigio a determinada profesién o carrera, una vez revisado lo anterior
daremos la definicion y los antecedentes de la Psicologia Educativa y el comienzo
de la delimitacion de su campo de accion, para establecerse como una profesion y

asignarle un perfil profesional a sus egresados.
2.2 Definicion y Antecedentes de la Psicologia Educativa.

Consideramos que la Psicologia Educativa es una disciplina que se encarga
de supervisar el proceso de ensefianza — aprendizaje de las personas, es decir,
como aprenden los estudiantes, tomando en cuenta modelos educativos y teorias
sobre el desarrollo humano. Para poder dar solucién a las problematicas que

IIeguen a acontecer en este proceso.

Trianes Torres y Gallardo Cruz (2004) nos mencionan que el objeto de
estudio de la psicologia de la educacion es la comprension de los procesos de
aprendizaje humano, en el ambito psicomotor, cognitivo, afectivo, social y moral,
debidos a la instruccion o ensefianza, en contextos de aprendizaje formales e

informales (como las pandillas, la familia y otros), y su optimizacién o mejora. Y
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ademas, la busqueda de procedimientos, métodos y tecnologia de intervencién o

instruccion.

Estos mismos autores plantean un aspecto de suma relevancia el cual es
ampliar la perspectiva que puede decirse que la psicologia de la educacion se
dirige no solamente a los aprendizajes formales e informales en contextos
escolares y extraescolares, debido a que de esta manera, amplian mas la visién
que se tenia del psicologo educativo, al dar un panorama mas grande sobre el

quehacer de dicho profesional.

Arancibia, V. Herrera, P y Strasser, K (1999) comentan que las primeras
interrogantes relacionados con esta disciplina aparecen en los comienzos de
la filosofia griega, a partir de los planteamientos de Aristoteles y Platdén. Estos
autores abordaron temas como son: los fines de la educacion, la naturaleza del

aprendizaje o la relacion profesor — alumno.

Galton (Citado por Arancibia, V. Herrera, P y Strasser, K 1999), invento los
primeros test psicolégicos para la medida de la inteligencia, basados en la
discriminacion sensorial;, fundd el primer laboratorio experimental de Londres,
construy6 un test de asociacion de palabras que luego usaria Wundt y promovio el

estudio de las diferencias individuales.

Hernandez Rojas, G (2002) por su parte menciona que la psicologia se
convirtid en disciplina cientifica por derecho propio, gracias a los trabajos de W.
Wundt y su psicologia estructuralista. Por el contrario, la corriente funcionalista
(escuela antagonica impregnada fuertemente por la filosofia pragmatista)
consideraba que la psicologia era basica. Puede entenderse, por tanto, que varios
de los primeros pasos firmes de la psicologia aplicada se deben al funcionalismo

de comienzos de siglo y no al estructuralismo de W. Wundt.
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Dentro de la psicologia aplicada, que comenzé a llamar la atencién de los
psicologos fue la educacion. Pronto se manifestd un marcado interés por derivar
usos y aplicaciones del saber psicologico para este &mbito del sistema social. Asi

se fue gestando la aplicacion de la psicologia a multiples facetas de la educacion.

Arancibia, V. Herrera, P y Strasser, K (1999) dicen que, el nacimiento de la
psicologia de la educacion se suele situar dentro del periodo comprendido entre
1900 y 1908 gracias a dos grandes de la psicologia como fueron: Thorndike y
Judd, los cuales desarrollaron dos importantes tematicas, el aprendizaje y la

lectura.

Thorndike en 1920 publica su articulo “The Contribution of Psycology to
Education” configura definitivamente a la psicologia de la educacion alrededor de
tres grandes unidades tematicas, las cuales fueron: el papel del medio ambiente y
de la herencia en el comportamiento, el aprendizaje y las leyes que lo regulan, el

estudio de las diferencias individuales.

Judd (1833 — 1946) en sus lineas de trabajo destaca cuatro grandes areas:
el andlisis de la lectura, la formalizacién y discusion de los problemas psicolégicos
que surgen de la ensefanza, el trabajo experimental sobre el numero, y la
psicologia social, a la que considera como la plataforma de apoyo de toda
verdadera educacion. (Glover, citado por Arancibia, V. Herrera, P y Strasser, K.
1999)

Varios autores coinciden en sefalar que existen tres vertientes o
tradiciones principales, que influyeron en el origen de la Psicologia Educativa,

las cuales son:

Y Estudios de las diferencias individuales, donde los autores principales son:
Ebbinghaus, Galton, Catell, Spearman, Pearson y Thurstone.
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¥ Estudios sobre la psicologia del nifio, donde los principales autores son:
Hall, Bladwin, Dewey Claparéde, Gesell.

Y Estudios sobre la psicologia del aprendizaje, donde los principales autores
son: E. L. Thorndike, Judd, J. B. Watson, B. F Skinner.

Las aportaciones que se dan de 1930 a 1950 a nivel mundial, consisten, en
que poco a poco el uso de pruebas en el area psicoeducativa resulté esencial para
la misma. Los psicélogos escolares utilizaban muy a menudo test de inteligencia y
aptitudes especificas, inventarios de intereses y de personalidad, escalas de
madurez emocional, etc., para realizar tareas de deteccion, diagndstico y
evaluacion. Hay que recordar que el trabajo de los psicologos de la educacion
todavia estaba muy vinculado a los escenarios escolares; esta tendencia cambio
paulatinamente (pero no desaparecid) con el paso de los afos, porque
comenzaron a surgir otros tipos de fines (mas académicos y de validacion de
teorias) Hernandez Rojas, G (2002).

2.3 La identidad del Psicélogo Educativo.

La identidad profesional del psicélogo se conceptualiza desde la identidad
individual, vinculada al contexto social y al contexto de la propia profesién segun
su desarrollo histérico. Es un interjuego de lo individual, lo social y lo profesional.
En el psicélogo se promueve un proceso de identidad al entrar en contacto con los
colegas, maestros y compaferos, de quienes percibe como es juzgado, y se
compara con los demas psicologos, sobretodo en relacion con aquellos mas

significativos para él. (Harrsch, C. 2005: 8).

AuUn cuando el alumno no se dé cuenta del proceso de crecimiento interno
en su formacion profesional, es decir, cuando no estd consciente de ello, se le

puede confrontar con su propio proceso y asi crearle conciencia sobre su
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identidad profesional, en vez de que curse sus estudios acumulando
conocimientos tedricos disociados. El psicdlogo comienza su proceso de
identidad profesional en los encuentros con los maestros. Ese proceso de
constante cambio y desarrollo no termina sino hasta que logra una diferenciacion
clara de la actividad profesional, aunada a una diferenciacion como persona en

relacién con los otros psicologos.

Por lo tanto, el estudiante en proceso de desarrollo como psicélogo, a
través de la reflexidbn constante y la concientizacion de su rol profesional, se
encamina a la integracion de sus conocimientos, experiencias y caracteristicas
individuales y, por ende, a alcanzar la identidad profesional como psicélogo.
(idem)

Podemos decir que la Psicologia de la Educacion aspira descubrir leyes y
causas que rigen la conducta humana para poderla predecir y controlar, pero sin
olvidar que la conducta humana, ademas de su vertiente externa manifiesta
(cuantificacion, prediccion y medida) encierra otra interior que alberga significados,
intenciones y propdésitos, mas que causas, y exige una explicacién o interpretacion

MAas que una estrategia de control.

Ademas, la psicologia de la educacion debe, prestar atencién al contexto
histérico y natural en el que los hombres viven y aprenden, lo que determina la

conducta humana especialmente en el ambito de la educacion.

Por lo que hay que tomar en cuenta el contexto socio historico y natural, es
gue se comienza a analizar, sobre cuales son los campos de accion y funciones

que pueden llevarse a cabo en la Psicologia Educativa.
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2.4 Campos y funciones de la Psicologia Educativa.

Evaluacion psicoldgica, Orientacion educativa, Consultoria, Direccion de grupos,
Promocién de Salud y Desarrollo Psicolégico, Disefio y Aplicacion de Programas

de Intervencion Psicolégica y Programas para Desarrollo del Recurso Humano.

La participacion en proyectos para abatir la desigualdad y la baja calidad

educativa.

El disefio de ambientes y modelos educativos de ensefianza aprendizaje.

El desarrollo de programas para la Formacion docente.

El disefio de programas de ensefianza- aprendizaje en entornos virtuales y

multimedia.

En Docencia en Instituciones Educativas; en Capacitacion en Departamentos de

capacitacion de cualquier Organizacion. (Articulos Informativos México, 2008)

El colegio de Psicélogos (citado por Gonzalez — Pineda, Gonzéalez Cabanach,
Nufez Pérez y Valle Arias, 2002) destaca las siguientes funciones que el

Psicélogo Educativo debe de cubrir en su quehacer profesional:

¥ Funciones de intervencion ante las necesidades educativas de los
aprendices, participando en la atencidon educativa desde las primeras
etapas de vida, con el objeto de detectar posibles discapacidades e
inadaptaciones fisicas, psiquicas y sociales.

Y Funciones de orientacidon, asesoramiento profesional y vocacional,

promoviendo y participando en la organizacion, planificacion, desarrollo y
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evaluacion de los procesos de orientacion y asesoramiento profesional y
vocacional, con el propésito de colaborar en el desarrollo de las
competencias de las personas y en la clasificacion de sus proyectos
personales, vocacionales y profesionales.

¥ Funciones preventivas, ya que el psicélogo de la educacion interviene
proponiendo modificaciones del entorno educativo y social que eviten o
atenuen la aparicion de alteraciones en el desarrollo madurativo, educativo
y social.

Y Funciones relacionadas con la mejora del acto educativo que pretenden
adaptar las situaciones educativas a las caracteristicas individuales y/o
grupales de los aprendices y viceversa. Para ello el psicologo presta apoyo
y asesoramiento al educador, tanto en lo que se refiere a su actividad
general como en su actuacién con personas con necesidades y/o en
situaciones educativas especiales.

¥ Funciones relacionadas con la formacién y asesoramiento familiar, en el
sentido de proporcionar informacion y formacion a los padres respecto al
desarrollo de sus hijos. Ademas se trata de mejorar las relaciones familiares
y favorecer el acercamiento entre las familias y los educadores.

Y Funciones relacionadas con la intervencion socioeducativa, ya que el
psicologo de la educacion participa en el analisis de la realidad educativa y
de los factores sociales y culturales que influyen en ella, participando en el
disefio de planes de intervencién comunitaria en el ambito territorial.

Y Funciones relacionadas con la investigaciébn y docencia orientadas a

difundir conocimientos entre los demas profesionales de la educacion.

Y como en toda profesion encontramos que muchas veces al realizar
investigaciones, se detectan problemas en su formacién, situaciones que son
importantes, para poder obtener una mejora en la formacion del Psicélogo

Educativo.
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2.5 Los problemas nodales en la formacion del Psicélogo Educativo.

Diaz Barriga, F. y otros (2006) hacen hincapié, en que los problemas
nodales de la formacion del psicélogo son : la insuficiente vinculacion entre la
formacion teodrica de la practica asociada a los curriculos que enfatizan la teoria y
minimizan la formacién para el ejercicio profesional; la escasa presencia de
visiones multiparadigméticas e interdisciplinares; la falta de fundamentos sociales
para el estudio del comportamiento humano; la creencia de estancias
supervisadas y prolongadas en escenarios reales; y el que no se capacite al
alumnado para la resolucion de problemas de indole profesional o de conflictos y
dilemas éticos que enfrentan en la practica, asi como la falta de preparacion para

el trabajo en equipo, la innovacién o la derivacion tecnologica.

En el terreno de lo educativo, los aportes de las versiones del
constructivismo endégeno cuentan con mas elementos para estudiar y explicar los
procesos intrapsicoldgicos del aprendizaje de los alumnos, mientras que el
constructivismo (y el construccionismo) social o exégeno tiene mayores referentes
para dar cuenta de los procesos de influencia educativa (escolares o
extraescolares) como una realidad interpsicologica, discursiva y cultural (una

auténtica construccion conjunta).

Un reto mas para la formacion del psicélogo, segun estos autores es el
cambio del modelo aplicacionista o del “trasplante” a un modelo de usuario, el cual
implica reconocer a la persona, al contexto, a los recursos y a los niveles de

accesibilidad disponibles.

Otro reto importante para el nuevo psicologo educativo de acuerdo con
Diaz Barriga, F y Saad (citados por Barriga y otros, 2006) sera ampliar el perfil e
imagen tradicional de la década de los ochenta, del psicélogo infantil y escolar,
formado para atender sobre todo poblacion escolarizada, urbana, y de clase
media, con apoyo en un abordaje individual o unipersonal y similar al de la
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intervencion del clinico, para arribar a una version mas contextualizada, ecoldgica

y sistematizada.

Es por ello que se vislumbra la necesidad de que el psicologo educativo
desarrolle las competencias profesionales que le permitan generar entornos de
aprendizaje, facilitadores o significativos en contextos mudltiples, no so6lo en

escolares y urbanos.

Estos autores proponen las principales caracteristicas de un modelo de formacion

en la practica de psicélogos educativos y son las siguientes:

Formacion integral autocontenida.
Perspectiva del profesional reflexivo.
Modelos ecolégicos orientados al usuario.
Aprendizaje basado en el servicio.

Mediador y supervisor del trabajo.

€ € € € £ €

Fortalecimiento y tutoria académica.

Es importante no olvidar, que las instituciones educativas no proporcionan
los elementos necesarios para conjuntar la teoria y la practica y es ahi en donde
la profesionalizacion del psicélogo educativo se va perdiendo, pues consideramos
que esto lo brinda, la implementacion de programas como la tutoria de pares, los

cursos de actualizacion que se tomeny la entrega que se le da a la profesion.

Es muy probable, que en muchas instituciones haya oportunidades asi,
pero no hay que olvidar lo que menciona Gonzalez Moll (1996), acerca de lo que
es la institucion, los administradores, las politicas gubernamentales, que se
desarrollan en el contexto de cada estudiante. Pues dependiendo de éste es como
se tienen las herramientas para poder formar Profesionistas en cada una de las

escuelas de nivel superior.
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Por otra parte Diaz Barriga, et al. (2006) mencionan la posibilidad de

realizar un modelo de usuario, el cual implica reconocer a la persona, al contexto,

a los recursos y a los niveles de accesibilidad disponibles, situacion que cubre la

tutoria de pares, pues al utilizar este modelo de usuario encontramos que se

brinda una atencion personalizada hacia el tutorado, consiguiendo con ello una

mejor calidad en la tutoria de pares puesto que las asesorias que se le brindan al

tutorado y la convivencia con él, permite obtener un diagndstico a sus necesidades

para le realizacion de un programa de intervencion.

2.6 La Formacién del Psicologo Educativo en la UPN, plantel Ajusco

Para entender como se lleva a cabo la formacion del Psicdlogo Educativo

en la Universidad Pedagoégica Nacional es importante incluir el plan de estudios

gue se encuentra vigente hasta hoy, para entender cual es la formacién que se

ofrece al Psicélogo Educativo:

Objetivo del Plan:

Formar profesionales que construyan estrategias y procedimientos para

atender problemas de caracter psicoeducativo relacionados con el desarrollo

humano, los planes y programas de estudio y la escuela, a partir del andlisis critico

de las diversas aportaciones en este campo.

A continuacion se encuentra el plan de estudios de la carrera en Psicologia

Educativa.

MATERIA

OBJETIVOS GENERALES

INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA EDUCATIVA.
(1° Sem)

*Presentar una panoramica evolutiva acerca de la
Psicologia Educativa.

*Hacer andlisis de la relacion que se establece entre la
Psicologia y la educacion.

*Introducir al alumno en los campos profesionales de la
Psicologia Educativa.
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APRENDIZAJE.

*Analizar los modelos teéricos del aprendizaje (los
principios, mecanismos y resultados del aprendizaje).

*Discutir las derivaciones teorico-practicas de las teorias
del aprendizaje hacia la ensefianza.

TEORIA EDUCATIVA.

*Analizar las formulaciones tedricas de distintos autores
acerca de la educacion.

*Desarrollar una conceptualizacién de las diferencias
acerca de lo educativo y su anclaje en diferentes
perspectivas disciplinarias.

CIENCIA'Y SOCIEDAD.

*Analizar las caracteristicas de la ciencia.
*Analizar el caracter cientifico de la Psicologia.

*Examinar la relacién entre ciencia, Psicologia y
sociedad.

*Analizar criticamente la ensefianza de la ciencia en
educacion basica.

PSICOLOGIA EVOLUTIVA DEL NINO.
(2° Sem)

*Analizar los principales cambios y procesos psicolégicos
durante la infancia en la dimension cognitiva y
psicosexual-afectiva

*Discutir las teorias evolutivas revisadas en términos de
sus presuposiciones y modelos del sujeto psicolégico.

SOCIALIZACION.

*Analizar el concepto de socializacién en términos
socioculturales y evaluar su relevancia para estudios
psicosociales.

*Examinar y discutir distintas investigaciones empiricas
sobre la socializacion y sus derivaciones frente al
desarrollo de la educacion formal.

ESTADISTICA APLICADA A LA PSICOLOGIA
EDUCATIVA.

*Aplicar los métodos mas comunes, en problemas de
inferencia, que se presentan en la practica de la
investigacion educativa y social.

*Decidir que procedimiento estadistico es el que se debe
utilizar en determinado tipo de investigacion, para llevar a
cabo la adecuada planeacion, analisis e interpretacion.

*Conocer el lenguaje de estadistica que le permita
interactuar con especialistas en la materia, cuando se
requiera una metodologia complicada.

PSICOLINGUISTICA.

*Analizar al lenguaje como objeto y su importancia en el
desarrollo del sujeto.

*Examinar las relaciones y procesos que mantienen el
lenguaje con la comunicacién y la cognicién.

*Describir la forma como el lenguaje permite construir
significados compartidos en nuestra cultura.

COMPRENSION Y PRODUCCION DE TEXTOS.

*Que el estudiante adquiera elementos tedricos y
practicos que le permita aumentar y profundizar la
comprensién de diversos tipos de texto, y al mismo
tiempo desarrolle su capacidad de produccion textual.
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PSICOLOGIA EVOLUTIVA DE LA
ADOLESCENCIA 'Y LA ADULTEZ.
(3° Sem)

*Analizar los cambios fisicos de la pubertad y sus
consecuencias psicologicas y sociales.

*Explicar los procesos de cambio en la dimension
psicosexual-afectiva, cognitiva y social en la adolescencia
y la adultez.

*Aportar elementos para conformar una visién integrada
de las dimensiones anteriores en ambos periodos.

COGNICION Y ENSENANZA.

*Explicar los procesos de construccidon del conocimiento
en situaciones escolares.

*Examinar los procesos de adquisicion, representaciones
y recuperacion del conocimiento que se implican en el
aprendizaje de conocimiento escolares especificos.

*Aplicar estrategias que propicien el aprendizaje
significativo de conceptos, hechos, habilidades y actitudes j
motivacién en

*Comprender los mecanismos de

términos.

METODOS Y TECNICAS EN PSICOLOGIA.

*Analizar y discutir los principales tipos de estudio
psicologico, los enfoques psicoeducativos y sus
problemas epistemolégicos centrales.

*Formacion de las habilidades metodolégicas basicas
para el analisis y la utilizacién de las técnicas generales
desarrollando  procedimientos en la investigacion
psicoeducativa.

*Formacion de habilidades para organizar, presentar y
analizar diversos tipos de datos.

COMUNICACION.

*Analizar los procesos interpersonales gue intervienen en
la comunicacion humana.

*Describir y analizar los procesos de comunicacién e
interaccion en la familia, grupos sociales y la escuela.

*Formar las habilidades metodologicas para hacer
registros de observacion y andlisis de interacciones
comunicativas.

EL ESTADO MEXICANO Y LOS PROYECTOS
EDUCATIVOS, 1857-1920.

*Contribuir a la formacién profesional de los estudiantes
proporcionando elementos empiricos y teoricos que
permitan su introduccion a la reflexion académica de los
fendbmenos histéricos sociales.

PSICOLOGIA EVOLUTIVA Y ESCOLARIZACION.
(4° Sem)

*Analizar las relaciones entre desarrollo y aprendizaje.

*Caracterizar la educacion, la escolarizacion y la
particularidad de los contenidos escolares.

*Examinar distintas modalidades de interacciéon entre
alumnos y su influencia en el aprendizaje de contenidos
escolares.

*Analizar la influencia de las practicas socioculturales
sobre la escolarizacion.

ELEMENTOS DE PSICOFISIOLOGIA.

*Conocer y determinar la importancia del estudio de las
bases psicofisiolégicas de la conducta y del aprendizaje
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normales y alterados en la psicologia educativa.

*Desarrollar habilidades encaminadas a la exploracién y
evaluacién de la influencia del factor bioloégico en el
comportamiento y aprendizaje escolar y sus alteraciones.

* Analizar y establecer la relacion entre los campos de la
psicofisiologia educativa para la comprension de la
influencia del factor biolégico en los problemas de
aprendizaje y conducta que se presenta en el ambito
escolar.

METODOS Y TECNICAS EN PSICOLOGIA

EDUCATIVA.

*Analizar el problema de la mediacién en la psicologia y
la educacion, asi como las caracteristicas de los
instrumentos de medicién cominmente utilizados.

*Disefiar y construir instrumentos de medicion directa
(listas de verificaciony  observacion categorial) y de
medicion indirecta (cuestionarios, escalas de actitudes de
tipo Lickert y el diferencial semantico de Osgood).

*Evaluar la confiabilidad y validez de los instrumentos
construidos a partir de los procedimientos propuestos.

*Elaborar un texto breve que enmarque teéricamente a
cada uno de los instrumentos construidos y donde se
incorporen los resultados de su aplicacion.

DISENO INSTRUCCIONAL.

*Analizar los elementos y procesos basicos del disefio
Instruccional.

*Discutir la relevancia de los contenidos en el proceso de
ensefanza.

*Aplicar los procedimientos fundamentales del disefio
Instruccional al disefio de una leccién y un programa de
ensefianza.

*Evaluar la adecuacion del programa realizado.

INSTITUCIONALIZACION, DESARROLLO
ECONOMICO Y EDUCACION, 1920-1970.

*A través del andlisis de algunas problematicas
educativas relevantes en su momento histérico, el alumno
establecera los diversos factores que configuraron el
proyecto econémico y politico que impulsé el grupo en el
poder surgido de la revolucidn mexicana hasta los afios
setenta y explicara el papel que se le asigno a la
educacidon como parte constitutiva de este proyecto de
sociedad.

PROBLEMAS DE APRENDIZAJE.
(5° Sem)

*Explicar las principales dificultades de aprendizaje
(lenguaje, lectura, matematicas e inteligencia) y realizar
un andlisis funcional de los procesos y estructuras
cognitivas.

*Utilizar los procedimientos béasicos de evaluacion
psicopedagdgica adecuados a las dificultades de
aprendizaje anteriores.

PSICOSOCIOLOGIA DEL AULA.

*Discutir la importancia de considerar a la escuela como
un espacio sociocultural en donde se generan
aprendizajes y una cultura particular a través de la
interaccion de sus actores.

*Analizar los procesos psicosociales que tienen lugar
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dentro de la escuela a partir de paradigmas, enfoques y
posturas tedérico-metodoldgicas actuales.

*Adquirir habilidades metodolégicas para contextualizar,
categorizar y diagnosticar problematicas psicoeducativas
gue suceden en el contexto escolar.

SEMINARIO DE INVESTIGACION.

*Analizar la formulaciéon de problemas psicoeducativos y
contextualizarlos tedrica e institucionalmente en nuestro
sistema educativo.

*Disefiar un plan de investigacion para abordar
empiricamente un problema psicoeducativo.

*Analizar y discutir los datos de su practica de
investigacion.

*Elaborar un reporte de investigacion de acuerdo al
formato.

DISENO Y DESARROLLO CURRICULAR.

*Analizar las concepciones del curso de disefio acerca del
curriculo y la relevancia de una concepcién sociocultural
del mismo.

*Explicar los componentes y procedimientos béasicos de
las tareas curriculares de disefio, desarrollo y evaluacion'.

*Analizar y comparar el disefio de los modelos
curriculares para la educacién basica (México y Espafa)
en cuanto al contexto social e institucional y su formacion
y desarrollo.

INSTRUMENTOS DE PSICODIAGNOSTICO.

(6° Sem)

*Analizar las diferencias conceptuales que sustentan al
modelo de evaluacion clinico y el educativo.

*Disefiar tareas y situaciones especificas de evaluacion
sobre las dificultades en el aprendizaje en nifios de edad
escolar.

*Conocer y aplicar los protocolos de las pruebas
estandarizadas y su aplicacion en la evaluacion
psicopedagdgica.

*Realizar una evaluacién psicopedagogica con nifios de
edad escolar, para identificar el origen de sus dificultades
de aprendizaje (contexto escolar familiar, nifio)

*Elaborar un informe  sobre la  evaluacion
psicopedagdgica que contenga la  informacién
indispensable para la toma de decisiones educativas para
el nifio con dificultades en el aprendizaje.

PROCESOS GRUPALES Y ENSENANZA.

*Analizar los principales retos u problemas préacticos
implicados en la ensefianza y el aprendizaje para la
comprensién y la construccién del conocimiento escolar.

*|dentificar los elementos estructurales, procesuales y
organizativos que hacen del grupo

Escolar un potencial facilitador de la reinterpretacion,
apropiado y uso de los contenidos culturales que
transmite la escuela.

*Examinar distintos enfoques, estilos y estrategias de
ensefianza par el desarrollo de la intervencién y ayuda que
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SEMINARIO Y PROYECTOS DE INVESTIGACION.

*Analizar la formulacién de problemas psicoeducativos y
contextualizarlos tedrica e institucionalmente en nuestro
sistema educativo.

*Desarrollar una investigacion documental en tomo a uno
de los problemas propuestos para contextualizarlos.
*Argumentar la seleccion de la muestra de sujetos a
estudiar, en aumento a sus caracteristicas y nimero, la
técnica de muestreo a utilizar.

*Disefiar las situaciones, tareas, instrumentos y
procedimientos para la recoleccion de datos.

*Describir los procedimientos y técnicas estadisticas que
se utilizaran en el andlisis de datos.

*Elaborar un proyecto de investigacion de acuerdo al
problema planteado y formato requerido.

SEMINARIO DE TESIS | Y SEMINARIO DE TESIS
II. (7°y 8° Sem)

*Elegir una tematica, problema o tépico dentro del ambito
educativo que pueda ser abordado a través de la
psicologia educativa.

*Realizar una busqueda documental acerca del tema
elegido para catalizar informacién y evaluar la posibilidad
de ser abordado a través de una investigacion.

*Plantear un problema de investigacion derivado de la
revision, el analisis y la sintesis de los documentos
recopilados.

*Elaborar un proyecto de investigacion de tesis que
contemple el enmarcamiento tedrico, planteamiento del
problema, el planteamiento de la estrategia metodoldgica
obtencion de datos y la manera en que estos seran
analizados.

SEMINARIO TALLER DE CONCENTRACION.
PROBLEMAS DEL ESCOLAR E INTEGRACION
EDUCATIVA.

*|dentificara las aportaciones innovadoras de la
intervencion psicopedagdgica en el ambito escolarizado
en el marco de las necesidades educativas especiales.

*Analizara las estrategias de intervencion
psicopedagogica en el ambito de las necesidades
educativas especiales.

*Explicar los principios y lineamientos del modelo de
educaciones curriculares.

*Disefiar una adecuacion curricular par alumnos de
educacion primaria con necesidades educativas
especiales incluyendo: evaluacion diagnostica,
habilidades a desarrollar, modificaciones curriculares.

SEMINARIO TALLER DE CONCENTRACION | *Que los alumnos adquieran una vision de las actuales
. propuestas de estudio de fenémenos psicosociales en el
PROCESOS GRUPALES INSTITUCION | estudio de los centros escolares y en el aula.
EDUCATIVA.
*Que los alumnos identifiquen las tematicas educativas
desde una perspectiva psicosocial y desarrollen el marco
tedrico de su proyecto de tesis.
SEMINARIO TALLER DE CONCENTRACION | *Diagnosticar necesidades y problemas en el &mbito de la
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ORIENTACION EDUCATIVA.

orientacion educativa a fin de disefiar programas de
intervencion en esta area.

*Analizar los diversos campos de accion del orientador
educativo, asi como sus diferentes aproximaciones
tedricas.

* Analizar y diagnosticar en algunos de los ambitos de
intervencioén del orientador educativo.

*Disefiar un programa de intervencion en los diversos
ambitos de la orientacién educativa.

SEMINARIO TALLER DE CONCENTRACION
APRENDIZAJES ESCOLARES.

*Aplicard las principales teorias y principios derivados de
la Psicologia constructivista en el disefio y evaluaciéon de
materiales educativos (contenidos de aritmética, ciencia
naturales y lectura) en la educacion bésica.

*Contara con las habilidades para elaborar un material
educativo  (leccion instruccional guién educativo)
adecuado y relevante para el curriculo de educacion
bésica.

*Desarrollar una estrategia metodolégica para estudiar y
evaluar la construcciéon de un conocimiento escolar en la
educacion basica.

SEMINARIO TALLER DE CONCENTRACION
DISENO Y EVALUACION CURRICULAR.

*Discutir el fracaso, naturaleza y significado educativo.

*Evaluar el papel que juega la planeacién curricular en la
mejora de la calidad.

* Establecer la relacion entre la calidad de la ensefianza y
la actuacion y actualizacion de los docentes.

*Evaluar el desarrollo y formas de evaluacién de los
proyectos y proponer alternativas, asi mismo evaluar la
estrategia y desarrollo de los programas para mejorar la
calidad de la ensefianza en la educacién basica.

ORIENTACION EDUCATIVA. (OPTATIVA)
(7° Sem)

*Que el alumno adquiera los fundamentos tedricos
conceptuales que le permita efectuar un analisis del
estado actual que guarda la practica de la orientacion
educativa en México.

MODELOS DE LA ENSENANZA-APRENDIZAJE
DE LA LECTURAY
LA ESCRITURA. (OPTATIVA)

*Analizar las explicaciones tedricas y los procedimientos
utiizados en dos modelos contemporaneos sobre la
ensefianza-aprendizaje de la lectoescritura.

* Disefar y realizar, en un contexto escolar especifico,
una propuesta de intervenciéon psicopedagoégica que
promueva una mejora en la comprension lectora.

*Hacer un andlisis comparativo y evaluar la relevancia de
los modelos revisados en relacion con los planes y
programas de espafiol en Educacidon Baésica y las
caracteristicas de los alumnos y docente.

TECNICAS DE REEDUCACION. (OPTATIVA)

*Explicar el modelo de evaluacion psicopedagdgica y
utilizar las orientaciones propuestas para recopilar la
informacion pertinente y valida.

*Disefiar y elaborar instrumentos y tareas para obtener
informacién acerca del alumno y sus competencias, el
contexto del aula y el contexto familiar que sea util en la
adecuacion de las propuestas curriculares.
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*Elaborar un informe que integre la informacion acerca de
los distintos &mbitos de evaluaciéon y fundamente la toma
de decisiones curriculares.

TECNICAS DE TRABAJO GRUPAL. (OPTATIVA)

*El alumno conocera el enfoque grupal del proceso
educativo.

*Sera capaz de analizar diagnosticar y proponer procesos
de intervencion grupal para mejorar el proceso grupal de
conocimiento.

*Proporcionar al alumno los elementos metodoldgicos y
técnicos que le permitan disefiar y desarrollar propuestas
de intervencion basadas en el trabajo grupal como forma
de promover el trabajo colectivo de los profesores y
directivos en la escuela y de los alumnos en las aulas.

MODELOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE
LAS CIENCIAS NATURALES. (OPTATIVA)

*Examinar las  formulaciones tedricas y los
procedimientos utilizados en los modelos
contemporaneos sobre la ensefianza-aprendizaje de las
ciencias naturales.

*Disefiar y realizar una practica de investigaciéon sobre
uno de los conceptos programados en el curriculo de
ciencias naturales de educacion béasica a un proyecto de
investigacion sobre esta temética.

*Hacer un andlisis comparativo y evaluar la relevancia de
los modelos revisados en relacién con los planes y
programas de ciencias naturales en educacién y las
caracteristicas de los alumnos y el docente.

SEMINARIO DE PLANEACION CURRICULAR EN
EDUCACION MEDIA Y SUPERIOR. (OPTATIVA)

*Analizar la problemética de la educacion media y
superior y contextualizar las estrategias que se han
propuesto para su transformacion desde la politica
educativa vigente.

*Hacer un andlisis comparativo y valorar la relevancia de
los modelos curriculares propuestos para la ensefianza
del nivel medio superior y superior.

*Discutir las caracteristicas generales del disefio y
desarrollo de programas en la educacion técnica y
formacioén profesional.

*Diseflar y realizar una propuesta de formacion,
actualizacion y/o capacitacion de personal docente y/o
administrativo.

TECNICAS DE EVALUACION CURRICULAR.
(OPTATIVA)
(8° Sem)

*Analizar las concepciones de la evaluacion y su
formulacion en relacibn a la ensefianza, curriculo y
evaluacion.

*Explicar los conceptos de evaluacion utilizados en el
campo del disefio y planeacion curricular, el proceso de la
ensefianza y el desarrollo curricular.

*Analizar y aplicar los procesos, procedimientos e
instrumentos bésicos en el disefio y desarrollo curricular.

*Evaluar la adecuacion de una concepcion de la
evaluacién a distintos objetos de evaluacion en términos
tedricos, metodoldgicos y de relevancia social.
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MODELOS DE EVALUACION EDUCATIVA.
(OPTATIVA)

*Explicar los modelos de evaluacion educativa ortodoxo y
constructivista en cuanto a sus principios teoricos y los
procedimientos y estrategias de elaboracion principales
utilizados en las mismas.

*Elaborar una prueba de evaluacidon objetiva y una
propuesta de evaluacion objetiva y una propuesta de
evaluacién constructivista para contenidos de educacion
basica.

TECNICAS DE APOYO COMUNITARIO.
(OPTATIVA)

*Analizar los fundamentos teorico-metodoldgicos que
subyacen a los problemas de aprendizaje escolar,
relacionados con procesos interactivos y problemas
afectivo-emocionales.

* Determinar los problemas que se presentan en el
contexto escolar asociado con la presencia de algunos de
los rubros mencionados anteriormente.

*Conocer y elaborar programas de intervencion
encaminados a la orientaciéon de padres, maestros y
alumnos que presenten estas problematicas.

FORMACION DE HABILIDADES ACADEMICAS.
(OPTATIVA)

*Explicar los fundamentos de un curriculo para el
desarrollo de las habilidades del pensamiento.

*Analizar los procesos cognitivos y motivacionales que
subyacen ala adquisicion de las estrategias y habilidades
de aprendizaje, asi como los procedimientos utilizados
para ensefiar y mejorar las habilidades académicas.

*Diseflar y realizar una propuesta de desarrollo de
habilidades de pensamiento a partir del curriculo de
educacion basica al nivel medio superior.

GRUPOS Y ORGANIZACION ESCOLAR.
(OPTATIVA)

*Caracterizar a la escuela como el entorno sociocultural
en donde genera una cultura particular dependiendo del
tipo de organizacién escolar que se establece.

*Configurar a la participacion de los actores del hecho
educativo, en los distintos escenarios de concrecion y
construccién escolar, como el elemento central de la
organizacion escolar.

MODELOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE
LAS MATEMATICAS. (OPTATIVA)

*Analizar las aproximaciones teéricas contemporaneas
que intenten explicar la construccion del conocimiento
matematico.

*Analizar los procesos psicolégicos involucrados en la
ensefianza y aprendizaje del conocimiento matematico.

*Proponer recomendaciones para elevar la calidad de la
ensefianza de las matematicas. Universidad Pedagdgica
Nacional (2006)
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METODOLOGIA
Tipo de estudio:

Exploratoria descriptiva. HernAndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio
(1997) mencionan que la investigacion exploratoria, es aquella, en donde el
problema se ha estudiado poco o no ha sido abordado antes. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
-comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis (Dankhe,
citado por Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio 1997), vamos
a describir lo que sucede al conjuntar la tutoria de pares y la formacién del

Psicologo educativo como una via para su profesionalizacién.
Muestra:
Los criterios de inclusion:

1. Que sean tutores pares, y que hayan realizado la tutoria en un

periodo minimo de 6 meses.

2. Que hayan estudiado la Lic. En Psicologia Educativa.
3. Que hayan estudiado en la Universidad Pedagdgica Nacional, unidad
Ajusco.

Se realizo la investigacion con 10 tutores pares, los cuales pertenecen a las

siguientes generaciones:

2 tutores pares capacitados en marzo 2007.

3 tutores pares capacitados en septiembre 2007.

5 tutores pares capacitados en marzo 2005.
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El tipo de muestra es no probabilistica, debido a que la participacion de los tutores

pares fue de manera voluntaria.

Instrumentos.

Se utilizé una entrevista a profundidad la cual esta conformada por 18 preguntas

guia, con la finalidad de conocer sobre la accion tutorial que llevan a cabo los

tutores pares y la formacién del psicélogo educativo; es decir, las materias que se

imparten en la carrera de Psicologia Educativa en la UPN y que se consideran

estan relacionadas con la tutoria de pares (VER ANEXO 1).

Para poder conforma la entrevista se tomaron como criterios, los objetivos

especificos de la investigacion, mediante la realizacion del siguiente cuadro:

Objetivos Especificos

Preguntas

Analizar las caracteristicas de

practica tutorial de los tutores pares.

la

¢ Para ti qué significa la tutoria de pares?

¢ Cudles fueron tus expectativas al ser tutor par?

¢, Qué fue lo que te intereso de la tutoria de pares?

¢ Consideras que el curso de capacitacién de tutores pares
te ofrecid los elementos necesarios para ser tutor par? ¢Por
qué?

¢ Cudles fueron las actividades que llevaste a cabo como
tutor(a) par?

Por favor describe cémo es la relacion que tienes con tus
tutorados

Da un ejemplo de como realizas una sesion de tutoria de
pares.

¢Dentro de la tutoria de pares tuviste alumnos Unicamente
de psicologia educativa o de otras carreras? ¢Qué
carreras?

¢Tuviste que estudiar sobre contenidos de la carrera de
tutorados?

¢Consideras que seria importante recibir cursos de
actualizacion constante para tu formacién como tutor par?

Menciona contenidos.
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del de

Estudios de Psicologia Educativa que

Identificar elementos Plan
pueden apoyar a la practica de la

tutoria de pares.

¢Podrias mencionar cual/es de las siguientes materias del
primer campo denominado formacion inicial te han dado
herramientas para llevar a cabo ti labor como tutor par?
¢Por qué?

cualles de las

De igual manera podrias mencionar

siguientes materias del segundo campo denominado
formacién profesional te han dado herramientas para llevar
a cabo tu labor como tutor par. ¢Por qué?

¢Puedes mencionar cuéles han sido las herramientas que
te ha dado tu seminario taller de tesis y de concentracion
para tu labor como tutor par?

Podrias decir del tercer campo denominado Concentracién
en campo o servicio, el cual consta de materias optativas
cual o cuales te dieron herramientas para llevar a cabo tu

labor como tutor par. ¢,Por qué?

Comparar el curriculo de psicologia
Educativa y la practica tutoria de pares,
para versi ésta contribuye a la

profesionalizacion del Psicdélogo

Educativo.

¢Qué herramientas te brindé la tutoria de pares para tu
formacion profesional?

Por favor menciona cuales son los beneficios que,
encontraste en la tutoria de pares

¢ Qué tipo de dificultades encontraste en tu labor como tutor
par?

¢En algin momento la tutoria de pares te sirvid para que
reflexionaras sobre tu quehacer como psicélogo (a)

educativo (a)? ¢, Coémo podrias describir este proceso?
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PROCEDIMIENTO:

Para poder hacer este analisis de datos se tom@ en cuenta las sugerencias

propuestas por Krippendorff, K (1990)

1. Se jueceo la entrevista por parte de 4 profesores de la Carrera de
Psicologia Educativa, los cuales sugirieron cambios de redaccion en las
preguntas y coincidieron que la entrevista cubria con los objetivos.

2. Se realizaron los cambios sugeridos a la entrevista.

3. Se hizo la seleccién de los sujetos. En un principio se contaba con
una poblacién de 25 tutoras pares, sin embargo s6lo se pudo contactar a

diez de ellos.

4. Se agendd una cita en un lugar propicio para poder realizar las
entrevistas.

5. Se grabaron las entrevistas.

6. Se transcribieron cada una de ellas. (ver anexo 2)

7. Se plantearon categorias.

8. Posteriormente se hizo una sintesis de los datos, con base a las

categorias planteadas y en la teoria.
9. Posteriormente se elabor6 un cuadro en donde se contempla la pregunta, la

sintesis de los datos, una descripcion de los datos y su andlisis.



Para poder realizar el analisis de resultados se tomaron

categorias:
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en cuenta las siguientes

CATEGORIA

INDICADORES

DEFINICION

ACTIVIDADES DE LA TUTORIA
DE PARES EN LA UPN.

Elaboracion de Trabajos.

Asesoramiento sobre la elaboracion
de trabajos, exposiciones vy

elaboracién de ensayos.

Estrategias de aprendizaje.

Elaboracion de ensayos y

preparacion de examenes.

Dinamicas y técnicas de grupo.

Dinamicas y técnicas de grupo que
apoyan al estudiante para las

exposiciones.

Busqueda en Internet.

Se proporcionan buscadores para
hacer més sencilla su busqueda de

informacion.

Busqueda en biblioteca.

Informaciéon sobre cémo el hecho
de buscar la bibliografia en la

biblioteca, préstamo de libros, etc.

Ejercicios y repaso de matematicas.

Actividades y ejercicios para

reforzar y aprender sobre las

materias de estadistica.

Brindar informacién sobre los
servicios que tiene la universidad

administrativamente.

Informaciéon acerca de: inscribirse,
darse de baja, recursar materias,
examenes extraordinarios, cambio
tira de

de materias, solicitar

materias.

Brindar informacién sobre los
servicios que tiene la universidad

culturalmente.

Orientacion sobre como inscribirse
a los talleres culturales, solicitar
boletos para la CINETECA vy la
Orquesta Filarmonica de México.

Brindar informacion sobre los

servicios que brinda la universidad.

Sobre cursos PRONABES, foros y

coloquios.




-63-

CONTINUACION DE LAS
ACTIVIDADES DE LA TUTORIA
DE PARES EN LA UPN.

Atenciéon Emocional.

Problemas que dificultan el
aprendizaje y que tienen su origen

en el aspecto afectivo.

Canalizacion a otros servicios.

Consiste en enviar a los estudiantes
a CEPAED.

Canalizacién a otras instituciones.

UNAM, UAM, INMUJERES.
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CATEGORIA

INDICADORES

DEFINICION

FORMACION DEL
PSICOLOGO EDUCATIVO EN
LA UPN.

Introduccion a a Psicologia

Educativa.

Proporciona informacion para
entender cual es el origen de lo que

es la Psicologia Educativa.

Aprendizaje.

Da elementos tales como: las teorias
de aprendizaje (conductismo,

constructivismo y sociocultural)

Socializacion.

Para entender el contexto en el que

se desarrollan los estudiantes.

Comprensién y produccion de textos.

Mejor redaccion en los escritos y

revision de los mismos.

Comunicacion.

Consiste en escuchar y hablar para
gque exista retroalimentacién en la

comunicacion.

Psicologia Evolutiva de la

Adolescencia y la Adultez.

Ubicar la etapa de desarrollo, sus
caracteristicas y problematicas que se

presentan en esta etapa.

Cognicién y Ensefianza.

El uso de estrategias de aprendizaje,
y los mecanismos de motivacion para

el aprendizaje.

Psicologia Evolutiva y Escolarizacion.

Consiste en saber los conocimientos
previos del estudiante y su interaccion

en el aula.
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CONTINUACION
FORMACION

DE

LA
DEL

PSICOLOGO EDUCATIVO EN

LA UPN.

Problemas de Aprendizaje.

Identificacion y tratamiento de los

problemas de aprendizaje.

Informatica.

Acercarnos a la tecnologia ya que es

una herramienta atil, para la

bldsqueda de informacion.

Técnicas de Trabajo Grupal 7° Sem.

Conocer las caracteristicas de un

grupo y su dinamica de la ensefianza.

Orientacion Educativa 7° Sem.

Lleva a cabo la orientacion en cada
uno de los niveles educativos, y las
probleméticas que presentan los

estudiantes.

Técnicas de reeducaciéon 7° Sem.

Evaluacidon psicopedagdgica, disefio
de tareas y programas e instrumentos
para obtener informacién sobre el
estudiante.

Formacioén de Habilidades

Actividades. 8° Sem.

Desarrollo de las habilidades del
pensamiento, buscar un pensamiento
estratégico y el manejo de estrategias

de aprendizaje.

Técnicas de Apoyo Comunitario. 8°
Sem.

Deteccion de Problemas afectivo —

emocionales  que impiden el
aprendizaje y la elaboracion de un

programa de intervencion.
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Notas: Cuando se hace mencion a la mayoria de los tutores pares contesté una

pregunta, es porque se toman en cuenta de 8 respuestas en adelante. También se

puso en paréntesis el nUmero de tutores pares que repitio respuesta. En el caso

de las materias, se toman en cuenta 4 respuestas, debido a que esa es la mayor

cantidad de respuestas iguales de los tutores pares, por lo que fueron divididas las

respuestas de cada tutor par en incisos (a, b, c, d)

PREGUNTA

RESPUESTAS

DESCRIPCION.

INTERPRETACION.

1. ¢Para i
que significa
la tutoria de

pares?

*Es un apoyo entre comparieros. (2)
*Mismas problematicas.

*Empaticos.

*Es un acompafiamiento. (2)
*Retroalimentacion entre comparfieros.

*Insercion, desarrollo

universitario.

integracion y

*Mismos intereses.

*Compromiso.

De manera que podemos
definir la tutoria de pares como:
un apoyo y acompafamiento
entre compafieros, en donde en
ocasiones se tienen las mismas
probleméticas, se comparten

los mismos intereses y se
desarrolla la empatia,
permitiendo una

retroalimentacion (emocional y
académico) entre tutor par y
tutorado, obteniendo como
resultado que el tutorado tenga
una inserciéon, integracion y
desarrollo universitario exitoso.

La tutoria de pares en efecto es
“un acompafiamiento, el cual
consiste en un encuentro entre
dos o mas personas” (Paz
Rubio y Santos 2005), en
donde “se crea un clima
favorable e incrementa el nivel

de colaboracion”  (Alvarez
Pérez, citado por Pantoja,
2005), permitiéndose asi la

retroalimentaciéon, dando como
resultado un desarrollo
universitario exitoso.

2. ¢ Cudles
fueron tus
expectativas

de ser tutor

*Que me dieran las herramientas para ayudar a
los estudiantes.

*Poder brindar la mas posible ayuda.
*Buscar un campo en donde hacer mi servicio
social y poder lograr aplicar los conocimientos

que adquiri en la Licenciatura.

*Poder hacer una autoevaluacion personal de
lo que pude aprender en la carrera.

*Apoyar a los compafieros de nuevo ingreso
en su insercién dentro de la universidad. (2)

En cuanto a las expectativas de
ser tutor par, encontramos que
ellos se situaron en 2
realidades; el profesional y el
personal. En el profesional
mencionaron: Buscar un campo
en donde hacer mi servicio
social y poder lograr aplicar los
conocimientos que adquirieron
en la Licenciatura, aprender de
los demas y empezar mi
desarrollo profesional, hacer
una autoevaluacion personal de
lo que pude aprender en la

El ser tutor par es adquirir un
compromiso de apoyo a la
comunidad estudiantil, lo cual
permite su desarrollo personal y
profesional.
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(a) par?

*Traté de dar lo mejor de mi misma.

*Aprender de los demas y empezar mi
desarrollo profesional.

*Realmente nunca pensé en cuales podian ser
mis expectativas como tutor.
*Ma&s que expectativas, existia un deseo
genuino de compartir.

carrera. Y en el personal: Que
me dieran las herramientas
para ayudar a los estudiantes,
poder brindar la mas posible
ayuda, apoyar a los
comparfieros de nuevo ingreso
en su insercion dentro de la
universidad, tratar de dar lo
mejor de si misma, mas que
expectativas, existia un deseo
genuino de compartir, hubo un
tutor par, que realmente nunca
pensoé en cuales podian ser mis
expectativas como tutor y otro
que conforme avanzaba el
proyecto iba teniendo mas
expectativas con la finalidad de
que los alumnos no
abandonaran la universidad.

3. ¢ Qué fue lo

que

te

interes6 de la

tutoria

pares?

de

*Ayudarlos a solucionar los problemas que
llegan a tener por ser de 1° Y 2° semestre.

*Ayudar a los alumnos de nuevo ingreso a
adaptarse en la universidad tanto socialmente
como académicamente.

*Es un area en la que realmente al hacer tu
servicio social puedes aplicar todo lo que
aprendiste como Psic6logo Educativo.

*Ayudar en cierto grado con lo poco que séy
enfrentarme a nuevas responsabilidades.

*Ser un instrumento para poder apoyar a los
comparfieros de nuevo ingreso.

*Ayudar a mis compafieros en las mismas
dudas que a mi me surgieron.

*Me parecid6 que estdbamos aportando algo
nuevo, poder contribuir a que a ellos les fuera
también académicamente y emocionalmente.

*El ayudar con mi labor en la iniciacién de su
vida académica universitaria.

*Poder trabajar con personas de diferentes
edades y demostrar que el Psicologo Educativo
no solo se encarga de trabajar con nifios.

La mayoria de las respuestas
de los tutores pares, fue: que
les interes6 el proyecto para

poder ayudar a los
compafieros a solucionar sus
problemas, emocionales vy
académicos, lo cual les
permitira  adaptarse a la
universidad 'y evitar la

desercion, aunado a un cumulo
de aprendizaje mutuo, pues de
esta manera los tutores pares
encontraban la oportunidad de
poner en practica lo aprendido
durante la carrera y
demostrarse que la Psicologia
Educativa se emplea en
diferentes edades.

Cada uno de los tutores pares
fue movido por un interés
personal para realizar su labor,
situacion que permite, que el
tutor par se sienta a gusto al
brindar dicho servicio.

Al ser una motivacion
intrinseca, le permite al tutor
par detectar deficiencias

propias y trabajar en ellas.
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*La oportunidad de aprender
retroalimentar mi formacion.

mas vy

4,

¢ Consideras
que el curso
de
capacitacion
de tutores
pares te
ofrecié los
elementos
necesarios
para ser tutor
(a) par? ¢Por

qué?

*Si, porque daba primero la apertura que tu
seas clara en tus ideas, implementacion y
rectificacion de estrategias de aprendizaje,
conocer a fondo la universidad vy
retroalimentacion (dudas) por parte de las
coordinadoras.

* Si, por que fueron los elementos bases a los
que uno como tutor puede recurrir en el
momento que un tutorado llega a pedir ayuda u
orientacion.

*Yo creo que si me ofreci6 muchos elementos
necesarios, sin embargo creo que otros deben
ser manejados mas ampliamente.

* No, porque, creo que me sirvio en el sentido
de poder organizar mi tiempo. Y considero que
no, porque en muchas ocasiones no nos dicen
como va a ser realmente el trabajo y ni se nos
dice: el alumno va a llegar en el momento que
ya tiene la tarea de un dia para otro.

* Me complementé bastante porque habian
cosas que inclusive no pensé fueran
necesarias, como saber administrar mi tiempo.

*Si porque me brindé seguridad. Y aparte
reconoci también lo que me faltaba, y seguir
aprendiendo.

*Considero que si me brindé los elementos
necesarios, ya que es una introduccion a lo
que te vas a enfrentar en el momento de estar
frente a las compafieras y te permite conocer la
practica de la labor del Psic6logo Educativo.

*En el momento en el cual lo tome si.

*No, no creo que el curso me haya preparado
para impartir tutorias, ya que el curso es corto.

* Si, me proporciono muchos elementos.
Resultaba  bastante nutritivo que alguien
profesional  orientara  nuestras  buenas

intenciones y poder marcar limites en nuestro
trabajo con los tutorados.

La mayoria de los tutores pares
contest6 que si le habia dado
los elementos necesarios para
llevar a cabo la accién tutorial.
Entre los elementos que ellos
encontraron fueron los
siguientes: te permite ser clara
en tus ideas, implementar y
rectificar estrategias de
aprendizaje, conocer a fondo la

universidad, retroalimentacion
(dudas) por parte de las
coordinadoras, saber
administrar mi tiempo,
reconocer faltabas, poder
marcar limites en nuestro

trabajo con los tutorados y te
permite conocer la practica de
la  labor  del Psicologo
Educativo. En el caso de los
gue contestaron que no, fue
porque consideran importante
que se profundizara en algunos
temas.

La capacitacién es sin duda un
punto esencial en la tutoria de
pares, puesto que ningln
estudiante puede por si solo
llevar a cabo su labor tutorial,
sin antes conocer la teoria de lo
que es la tutoria de pares, para
posteriormente  realizar la
practica.
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5. ¢ Qué
herramientas
te brind6 la
tutoria de
pares para tu
formacion

profesional?

* Una autoevaluacion a todas las cosas que
haces académicamente, ir a investigar mas
alla.

*El trato humano (como poder acercarse a un
tutorado), ayudarlo sin necesidad de resolverle
todo, como poder ensefiar y aprender al mismo
tiempo.

*Me abri6 otro panorama acerca de lo que es la
Psicologia Educativa.

* El poder hacer una planeacién de tiempo, en
el campo laboral para decir, tengo estos
conocimientos, he  desarrollado  estas
habilidades y puedo enfrentarme a varios retos.

*Aplicacibn  de  pruebas
estrategias de comunicacion.

psicométricas,

* Tomé varios cursos.
* Saber diagnosticar dificultades.

*Deteccion de problemas y el como resolverlos,
la empatia y tolerancia.

* Pude aplicar conocimientos que aprendi en la
carrera y en los diferentes talleres y cursos que
he tomado.

*La asertividad, definirla y aclarar el concepto
para aplicarlo en mi vida en general, el manejo
de limites para con los deméas y sobre todo
para mi misma y habilidades de negociacion.

Las herramientas que los
tutores pares encontraron en su
labor tutorial  fueron las
siguientes: El poder realizar
una autoevaluacion a todas las
cosas que haces
académicamente, ir a investigar
méas alla, el trato humano
(como poder acercarse a un
tutorado), ayudarlo sin
necesidad de resolverle todo,
como poder ensefar |y
aprender al mismo tiempo, les
abrié otro panorama acerca de
lo que es la Psicologia
Educativa, el poder hacer una
planeacion de tiempo, en el
campo laboral para decir, tengo
estos conocimientos, he
desarrollado estas habilidades
y puedo enfrentarme a varios
retos, la aplicacion de pruebas
psicométricas, estrategias de
comunicacion, estarse
capacitando  constantemente,
saber diagnosticar dificultades,
detectar problemas y el como
resolverlos, la empatia,
tolerancia, la asertividad,
definirla y aclarar el concepto
para aplicarlo en mi vida en
general, el manejo de limites
para con los demas y sobre
todo para mi misma Yy
habilidades de negociacion.

Al poder realizar un andlisis de
gue herramientas se relacionan
de la accion tutorial con la
formacion tutorial con respecto
a su formacion profesional,
permite que se de una
identidad de lo que es un
Psicélogo educativo, puesto
gue Harrsch (2005) nos dice
gue esto “se realiza al entrar en
contacto con los colegas,
maestros y  compafieros”,
situacion que se potencia al
poner en practica lo aprendido.

6. ¢ Cudles
fueron las
actividades

que llevaste a
cabo como

tutor (a) par?

*Utilizar las herramientas de la computadora.
*Estrategias de estudio.

*Dinamicas grupales.

*Preparacion de examenes.

* Ayuda en los trabajos, lecturas y las materias
que lleva el alumno.

*Problemas personales.

*Ayudar al tutorado a inmiscuirse en el

ambiente educativo.

En cuanto a las actividades, los
tutores pares mencionaron 2:
Las que tenian que ver
propiamente con la tutoria de
pares; es decir, estrategias de
estudio, problemas personales,
servicios que ofrece la
universidad, etc.

Y por otro lado de oficina, en
donde se encuentran
actividades como el registro de
los alumnos que necesitaban
tutor par, informacion sobre los
cursos que ofrece la
universidad, etc.

Cada tutor par tiene su propio
estlo de trabajo y cada
estudiante sus propias
necesidades, por lo que las
actividades que se realicen,
deben estar respaldadas por un
previo analisis realizado por el
tutor par.
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*Los servicios que ofrece la universidad.

*Preparar ensayos, y cCoOmo preparar un tema
de exposicion.

*De oficina: atendia a las personas que
solicitaban un tutor par, que iban por
constancias o que iban por informacion, a los
profesores que iban por constancias o por
algun tramite.

7. Por

menciona

favor

cuales son los
beneficios
personales y
profesionales
que
encontraste

en la tutoria

*La ayuda que uno le puede brindar al alumno.

*Uno como tutor va aprendido y ensefiando al
mismo tiempo.

*Desarrollé habilidades de transmision de
conocimientos.

*Me dio la oportunidad de inmiscuirme mas en
el campo de la Psicologia Educativa.

*El crear lazos de confianza.

*Mantener presentes los conocimientos que se
tuvieron a lo largo de la carrera.

*Una mayor seguridad en el trato uno a uno.
*Darme cuenta en donde tenia deficiencias y

poderme actualizar en esos temas en
particular.

Podemos decir que los
beneficios que tienen tanto el
tutor como el tutorado se centra

en lo siguiente: el tutorado
encuentra en su tutor un
confidente, pues los tutores

pares se comprometen, dan
atencion individualizada, se
crean lazos de confianza,
logran hacer que los tutorados
desistan de la idea de
abandonar la carrera. En el
caso del tutor par: se
retroalimentan porque el tutor
par va aprendiendo y
ensefiando al mismo tiempo,
les da la oportunidad de
inmiscuirse mas en el campo
de la Psicologia Educativa,
mantienen presentes los
conocimientos que adquirieron
a lo largo de la carrera, crean

Como en todo proceso
educativo, se llegan a encontrar
beneficios, puesto que no hay
que olvidar que la tutoria de
pares es un proceso de
ensefianza — aprendizaje en

donde “se respetan los
conocimientos previos y
capacidades, haciendo mas

conscientes los procesos de
aprendizaje”. Duran (2003)
Creéandose un “clima favorable

y un nivel de competencia
instructiva de todos los
implicados”.  Alvarez  Pérez,

citado por Pantoja (2005).

de pares. *Hacerlos desistir de dejar la carrera. una mayor seguridad en el trato
uno a uno y les deja la
*La retroalimentacion que podiamos darnos de | posibilidad de adquirir
ambos lados. experiencia para su vida
laboral. De tal manera que la
*Me dejo una experiencia para mi vida laboral. | tutoria de pares beneficia a
ambos actores de la accion
tutorial (tutor par y tutorado).
*El tiempo siempre es el tiempo nunca te | Es importante mencionar que | Si bien es cierto que la falta de
alcanza. (3) como es un proyecto en |tiempo y espacio, son un
construccion existen también | obstaculo para realizar la
8. ¢Qué tipo | *Conflictos en el aspecto personal. (4) dificultades entre las cuales | tutoria de pares, no hay que
de dificultades o _ desta}can: el tiempo pues | olvidar lo que menciona Duran
*Principalmente los espacios porque no hay | consideran los tutores pares | (2003) con respecto a que en
encontraste lugar como que fijo. gue muchas veces no se llegan | “ocasiones se de informacion
en tu labor a cumplir objetivos por el corto | errébnea que refuerce los
*Siento que falté un poquito de contencion por | tiempo que dura la tutoria (6 | errores, asi como que en

como tutor (a)

par?

parte de los coordinadores.

*Seriedad por parte de nosotros también con

meses aproximadamente), los
conflictos personales de los
tutorados, ya que esos en

ocasiones el tutorado, confunda
su papel y realice la tarea del
tutorado”.
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respecto a las juntas pues muchos
pensabamos que la junta nada mas nos
quitaba tiempo.

muchas ocasiones impiden que
se desarrolle adecuadamente
el alumno, los espacios debido
a que ellos mencionan que no
hay un lugar fijo para verse por
lo que hay que improvisar de
manera que habrd lugares
cémodo pero con mucho ruido
y otros demasiado saturados a
fin de semestre como la
biblioteca. Otro punto es el
aspecto de la contencion por
parte de las Coordinadoras del
proyecto, el cual a la vez tiene
que ver con la falta de seriedad
por parte de algunos tutores
pares para las juntas que se
llevan a cabo, ya que muchos
piensan que sOlo es una
perdida tiempo.

9. Por

describe

favor

como es la
relacibn que
tienes con tus

tutorados.

*Respetuosa.

*Amable.

*Compromiso. (2)

*Confianza (me siguen pidiendo ayuda) (3)
*Es incondicional.

*Vinculo de amistad.

*Excelente

Los tutores pares describen
gue su relacién es de respeto,
amable, en donde se establece
un compromiso mutuo de
trabajo, que es incondicional,
ya que jamas se pide nada a
cambio, lo cual genera un
vinculo de amistad y que
permite confianza, ya que la
mayoria de los tutorados
siguen hoy en dia en contacto
con sus tutores pares, pues
muchos  siguen  solicitando
ayuda para con los trabajos y
dificultades que presentan.

Los vinculos afectivos, son
normales cuando se involucran
dos seres humanos. Situacién
gue permite la creacién de un
“clima favorable y de
colaboracién” Alvarez Pérez,
citado por Pantoja (2005).

*Primero es la bienvenida, platicar de como
estuvo el dia y que actividades habia tenido.

*Si en la sesion pasada habiamos tenido un
trabajo que entregar comentar como estuvo ver
cuales eran nuestros aciertos y nuestros
errores.

* El primer dia, yo me acuerdo que estaba tan
nerviosa. Entonces recordé lo que nos dieron
en el curso, y empecé por ver cuales eran las
expectativas, sus necesidades; y empezar a
trabajar en ello.

La mayoria de los tutores pares
describieron la primera sesion,
en donde mencionan que
primero se agenda una cita
para  verse, en donde
determinan el lugar para verse
(lugar que es escogido por los
tutorados para que se sientan
cémodos), posteriormente,
platican de como estuvo su dia,
que actividades han tenido,
cuales eran las expectativas,
sus necesidades; y empezar a
trabajar en ello, después aclaro

Es muy importante que al
trabajar con el tutorado se
realice un encuadre de la forma
de trabajo, es decir, hacer la
presentacion, darle la
bienvenida al proyecto, pero
sobre todo hablarle acerca de
lo que el tutor par puede
realizar y canalizarlo al lugar
adecuado, en caso de no poder
resolver entre ambos alguna
problematica que presente.
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10. Da un

*Se hace una cita previa y se plantean
horarios.

*Acordabamos un lugar en donde el se sintiera

sélo hasta donde y en que
puedo intervenir. Y las demas
sesiones giraban en torno a si
se tenia que tener una lectura

ejemplo de cémodo para que no hubiera distractores. previa, ambos haciamos la
lectura para conocer de que
coémo realizas | *Sj se tenia que tener una lectura previa, | se estaba hablando, por la
una sesién de ambos haciamos la lectura para conocer de mgterla que . mas .s.,e le
. que se estaba hablando. dificultaba, dejar actividades
tutoria de extras para reforzar, en el caso
pares. *Presentarme (quien soy, que estudié) y | académico ya que en el caso
escuchar al tutorado. personal era Unicamente
escucharlos, pues estan
*Primero empezaba por la clase que mas se le | consientes que no podian dar
dificultaba, y siempre terminabamos platicando | una contencion muy grande.
de su novio, de sus relaciones.
*Les hacia una pequefia entrevista para saber
cuales eran sus intereses.
*Se dejaban actividades extras para reforzar.
*Después aclaro sélo hasta donde y en que
puedo intervenir.
11. ¢Dentro | Los tutores pares atendieron alumnos de: En cuanto a los tutorados; los | El hecho de que el tutor par se
de la tutoria tutores pares atendieron | enfrente a la posibilidad de
* Administracion Educativa. alumnos de Administracion, | trabajar en probleméticas de
de pares Educacion Indigena, | distintos profesionales, le
tuviste *Educacion Indigena. Educacion de Adultos, | permitird tener una vision
Pedagogia, Psicologia | multidisciplinaria y entender de
alumnos *Educacién de Adultos. educativa y Sociologia. | mejor manera cual es su campo
Unicamente ) Slendo' los de Admlnlst,ramon de acglon y como apoyar a los
*Pedagogia. (2) Educativa, Pedagogia vy | profesionales con los que se

de Psicologia
Educativa o
de otras
carreras? ¢De

qué carreras?

*Psicologia educativa. (4)

* Sociologia.

Psicologia Educativa los mas
atendidos.

va a relacionar en su quehacer
profesional.

12. Tuviste
que estudiar
sobre

contenidos de

*Si. Crisis y educacién porque ellos abarcan
aspectos econdémicos y sociales por que las
materias que llevan los de administracion no
son del todo igual que las de psicologia.

*Ciencia y Sociedad llevan materias que
continlan con ciencia y sociedad, como
Epistemologia. (3)

La mayoria contest6 que si, y
Sus respuestas tuvieron que ver
con respecto a la curricula pues
cada carrera tiene diferentes
asignaturas, aunque los que
atendieron a los de Pedagogia
mencionaron que se compartia
un tronco en comun por lo que
no era tan dificil. Hubo quien

Sin duda alguna, el hecho de
conocer las problematicas que

presente cada tutorado le
permitird incursionar en la
mejora de un plan de
intervencion y el atreverse a

conocer sobre otras areas, lo
cual incrementarda su acervo
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la carrera de

tus tutorados.

*Con el de Educacion de Adultos, si, porque el
plan de estudios es muy distinto, entonces fue
consultar con maestros de la licenciatura.

* Saber cuales son los conceptos y cual es la
perspectiva que los maestros te piden para
abordar las materias.

*Si, de hecho nos vimos tiempo extra.

*Si, primero pedi el curriculo de la carrera y
después los programas de las materias en que
tenia dificultades a ella le pedi sus apuntes.

*Indudablemente la preparacion es
fundamental, tomé cursos dados en la
universidad y lo que iba aprendiendo en el
ultimo afio que estuve estudiando.

*No porque fue muy poco el tiempo que trabaje
con él y trabajamos mas sobre su aceptacion e
ideas de tener una tutor par mujer.

*No, durante mi estancia en las tutorias, mis
comparfieras de pedagogia, de administracion y
yo intercambiamos a los tutorados.

busc6é ayuda de profesores de
la carrera para saber su
sistema de trabajo y saber
cuales eran sus conceptos y
sus perspectivas para abordar
determinado tema.

En el caso de los que
contestaron que no fue porque
en un caso las comparfieras de
pedagogia, de administracion y
yo intercambiamos a los
tutorados de tal manera que
cada quien se enfocaba a su
area. Y en el otro caso fue mas
sobre su aceptacion e ideas de
tener una tutor par mujer.

cultural.

13.
Consideras
que seria
importante
recibir cursos
de
actualizacion
para tu
formacién
como tutor (a)
par. Menciona

contenidos.

*Si siempre hay que estar innovando, con las
nuevas tecnologias o sea una tutoria también
en linea.

* Ya que las necesidades que tienen los
alumnos van cambiando: Conflictos
emocionales autoestima y  problemas de
aprendizaje.

* Técnicas de estudio.

*Como también identificar con mayor facilidad,
cuando tienen alguna dificultad en especifico
para las materias.

*Manejo de problemas emocionales. (3)
*Aplicacién de pruebas psicologicas.
*Mas que nada que seamos abiertos.

*Asertividad, control de estrés, estrategias de
lectura, redaccion de textos, autorregulacion.

Los tutores pares consideran
gue es muy importante que se
estén innovando, de tal manera
que sugieren varios temas, con
la finalidad de brindar un mejor
servicio a sus tutorados, ya que
cada tutorado tiene
caracteristicas muy particulares
y entonces hay que saber como
atender a cada uno de ellos.
Los temas son los siguientes:
Conflictos emocionales
autoestima y  problemas de
aprendizaje, técnicas de
estudio, como identificar con
mayor facilidad, cuando tienen
alguna dificultad en especifico
para las materias, manejo de

problemas emocionales,
aplicacion de pruebas
psicoldgicas, asertividad,

control de estrés, estrategias
de lectura, redacciéon de textos,
autorregulacion.

El que hecho de que el

Psicologo Educativo se
actualice, habla de la cercania
gque este tiene para su

profesionalizacion, pues la
educacion continua le permite
conocer nuevas teorias,
corrientes o métodos de
aprendizaje, para realizar una
completa intervencion con sus
pacientes.
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14. ¢Podrias
mencionar
cual/es de las
siguientes
del

primer campo

materias

denominado
formacién
inicial te ha
dado

herramientas
para llevar a
cabo tu labor
como tutor (a)
par? ¢ Por

qué?

Aprendizaje: a. como se aprende, como llegan
a aprender las diferentes personas. b. en el
sentido de que muchas veces ellos no saben
cual es la forma de aprendizaje, les sirve para
que también tengan mejores herramientas para
estudiar para hacer mejor sus trabajos porque
se estan auto conociendo c. aprendes como
son los procesos de aprendizaje de nifios y
adultos d. conocer todas las técnicas que vi
todas la formas que podemos tener nosotros
para aprender y ensefiarle a alguien a que
académicamente d. me permitid6 revisar y
comprender como aprendo y como mejorar mis
aprendizajes y el de otras personas de acuerdo
a sus caracteristicas personales.

Ciencia y Sociedad: como aprenden, las
diferentes comunidades, diferentes
perspectivas de la sociedad.

Comprensiéon y produccion de textos: a.
generar o fortalecer estrategias de aprendizaje,
como entender las lecturas, como hacer
sinopsis, resimenes b. porque no solo es que
el alumno lea y subraye sino realmente
hacerlos o crearles un habito de comprension y
que puedan redactar de manera correcta un
texto c. no sabian como expresar sus ideas a
la hora de hacer un trabajo o un ensayo.

Comunicacion: desarrollar herramientas de
comunicacién y asertividad.

Estadistica Basica: me sirvi6 mucho porque
muchos de mis estudiantes tuvieron problemas
con estadistica. Muchos vienen con
deficiencias en la preparatoria a nivel de
sumas.

Introduccién a la Psicologia Educativa: es
mi panorama y marco de referencia para poder
apoyar al que esta interesado en aprender
sobre Psicologia.

Psicologia Evolutiva del nifio: a. porque les
cuesta trabajo entender los estadios.

Socializacién: a. nos muestran como integran
un grupo como participar como un agente
activo en un grupo b. no nada mas es vivirla
cOmMO una materia mas sino que estamos
siempre en constante socializacion por ser
seres humanos.

Las materias que fueron
mencionadas con mayor
frecuencia por parte de los
tutores pares fueron:
Aprendizaje, Comprension y
produccién de textos,
Estadistica Basica, Psicologia
Evolutiva del nifio y
Socializacion.  Argumentando

que de esta manera pudieron
conocer a cerca de como se
integra un grupo, dan la
posibilidad de tener una buena
comunicacion con el tutorado.
A la par mencionan que son las
materias en donde la mayoria
presenta dificultades debido a
que no todos aprenden de la
misma manera, situacion que
se esclarece al saber como es
que se aprende y se ensefia,
permitiendo detectar
deficiencias que los tutorados
enfrentan.

El hecho de conocer como es
que el psicologo educativo en la
UPN-Ajusco tiene su formacion
inicial, nos permite saber que
su campo es muy delimitado y
gue tiene que darle un vistazo a
lo que son los antecedentes de
lo que es su carrera y su objeto
de estudio, lo que le permitira
sentar las bases de lo que es
un Psicélogo Educativo.
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15. De igual
manera podrias
mencionar
cuall/es de las
siguientes
materias del
segundo campo
denominado
formacion
profesional te
ha dado
herramientas
para llevar a
cabo tu labor
como tutor (a)

Cognicién y Ensefianza: a. porque en ellos
se revisaron muchos métodos y estrategias de
aprendizaje b. para poder ver los distintos tipos
de aprendizaje y de como pueden ensefiar los
docentes c. te ayuda con la elaboracién de
mapas mentales y conceptuales, y esto permite
facilitar las tareas.

Disefio Curricular: a. en el sentido de que
deben, planear una intervencidon en muchos
casos porque muchos optan por hacer una
intervencion en todas las practicas que
hacemos a lo largo de la carrera.

Disefio Instruccional: a. definitivamente
porque al estar transmitiendo, querer ensefar
algo, como un simple mapa, que tu sabes que
le dejan hacer ciertas tareas.

Instrumentos de Psicodiagndéstico: a.
porque les llama mucho la atencién como que
siempre quieren llegar ahi y decir a si vamos a
ver como se hacen ciertos tipos de test y es en
donde es importante que los maestros tengan
bien enfocados que somos psicélogos
educativos porque muchas veces lo llevan al
area clinica b. puedes evaluar a los tutorados y
ver las problematicas que presentan para luego
solucionarlas.

Métodos y Técnicas: a. porque la universidad
siempre te pide eso estar investigando,
creando y produciendo documentos b. como
hacer un proyecto desde la teoria hasta la
investigacion y la exposicion del mismo ante
sus comparieros.

Problemas de Aprendizaje: a. como que si te
das cuenta de en donde estan fallando, de que
puedes ayudar, de que problemas se
presentan con mas frecuencia.

Psicologia Evolutiva de la Adolescencia y
la Adultez: pues podias entender un poquito
mas en que parte justamente de aprendizaje,
en que fase de aprendizaje estaban las
tutoradas, y pues de esa manera también
poder entender mas sus intereses o0 las
habilidades y capacidades que cada una tenia.

La mayoria mencionaron las
siguientes materias: Cognicion
y Ensefianza, Disefio
Instruccional, Métodos y
Técnicas, Psicologia Evolutiva
de la Adolescencia y la
Adultez, Psicologia Evolutiva y
escolarizacion.

Debido a que los tutores pares
mencionan que son materias
en donde ya se van
identificando con lo que es su
licenciatura, les dan las
herramientas para poder
indicarle a los tutorados sobre
como investigar, crear 'y
producir documentos, asi como
el poder explicarles como
realizar una intervencion.

Son materias que los tutores
pares refieren como que les
llama la atencibn a los
tutorados y ellos se encargan
de informarlos, asi como
entender sus intereses,
habilidades y capacidades,
para poder trabajar con ellos.

Y por dultimo les permite
también entender que muchas
veces el problema académico
tiene que ver con la relacién
que se establece entre profesor
y alumno o en su relacién con
los deméas compafieros.

El poder entender de que
manera se pueden realizar
talleres, cursos o una curricula,
permite que el tutor par pueda
planear sus sesiones con sus
tutorados de acuerdo a las
necesidades educativas
especiales que presenta,
situacion que puede obtenerse
mediante un instrumento
psicolégico o inventario de
estrategias de aprendizaje,
para desarrollar una
intervencion psicoeducativa,
con cada uno de los tutorados
gue atienda.
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Psicologia Evolutiva y escolarizacion: es
fundamental porque te vas dando cuenta, que
de acuerdo al desarrollo evolutivo, es lo que la
persona puede 0 no poner en juego a la hora
de aprender.

Psicosociologia del Aula y Procesos
Grupales: a. creo que te da herramientas o
donde te puedes dar cuenta, que no es tanto el
desempefio académico o que puedan adquirir
0 no los conocimientos, sino la forma en que se
relacionan con otros o la relacion que llevan
con los maestros o si es un problema de la
institucion b. para entender como se siente
nuestro alumno dentro del salén con el maestro
c. aprendes técnicas y dinamicas grupales.

16. ¢Puedes
mencionar
cuales han sido
las
herramientas
que te ha dado
tu seminario
taller de tesis y
concentracion
para ta labor
como tutor (@)
par?

*Ver como llega y también ver como se va
cuales son tus productos obviamente no le vas
a poner un diez ni nada pero ver si acredito las
materias otras no las acredito porque.

*Fueron como poder orientar a los chicos en el
aspecto personal y académico y mas que nada
en como hacer un trabajo de investigacion. (3)

*Ellos dicen quiero empezar mi proyecto de
tesis irlos guiando hacer toda la delimitacién
del tema que realmente sepan que es lo que
quieren hacer, y hacerlos que aterricen un
poco mas sus ideas, ayudarlos a encontrar
cual es el tema que realmente quieren y darles
una explicacién de que es lo que ven en cada
campo de concentracion y ellos decidan
realmente en cual es el que quieren entrar. (2)

*Para saber lo que no se debe de hacer con
una persona a lo que uno le esta ensefiando
algo, que uno no debe nunca como profesor
sentirse que el alumno lo sabe todo y que ya
no hay nada que ensefarle.

*Debe uno de ser participativo también en el
proceso de ensefianza aprendizaje junto con

ellos.

*Creo que no me dio herramientas, ya que yo
tome el seminario de problemas del escolar

*La sistematizacion y el orden.

Los tutores pares en su
mayoria mencionaron que su
seminario les permite ver
cuales son los productos que
obtienes, por ejemplo si
acreditd las materias otras no
las acreditd por qué. El poder
orientar a los chicos en el
aspecto personal y académico
y como hacer un trabajo de
investigacion, el cual puede ser
para delimitar su campo de
estudio para la tesis, aunado a
darles una explicacion de que
es lo que ven en cada campo
de concentracion 'y ellos
decidan realmente en cual es el
que quieren entrar. Para saber
lo que no se debe de hacer
con una persona a lo que uno
le esta ensefiando algo, que
uno no debe nunca como
profesor sentirse que el alumno
lo sabe todo y que ya no hay
nada que ensefarle. Debe uno
de ser participativo también en
el proceso de ensefianza
aprendizaje junto con ellos.
Hubo sélo uno que no encontré
ninguna herramienta en su
seminario, el cual fue;
problemas del escolar.

El seminario taller de
concentracion, lo que hace es
delimitar las diferentes areas en
las que el Psicélogo Educativo
se puede desenvolver, el area
de Orientacién Educativa, la
que en este estudio da mas
elementos para que los tutores
pares, lleven acabo su accion
tutorial.
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17. Podrias
decir, del tercer
campo
denominado
Concentracion
de campo o
servicio, el cual

consta de
materias
optativas, cual

0 cuales te
dieron
herramientas
para llevar a
cabo tu labor
como tutor (a)
par. ¢Por qué?

Ensefianza y aprendizaje de la
lectoescritura ahi vimos muchas técnicas de
trabajo para la ensefianza de lectoescritura y
aprender a leer (unas pequefias técnicas)

Orientacién y técnicas de trabajo grupal: me
dieron bases para ayudar a los chicos en el
aspecto personal y académico. (2)

Grupos y Organizacion: porque en muchas
ocasiones cuando les dice que tienen que
hacer una intervencién a una escuela tienen
que conocer cual es la estructura
organizacional y el contexto en el que se estan
desenvolviendo los alumnos para poder
intervenir de acuerdo a las necesidades de los
alumnos. (2)

Seminario de planeacion  curricular en
Educacion media superior, Técnicas de
Evaluacion curricular 'y modelos de
evaluacién Educativa: a. ahi por ejemplo se
veia cuales son los rezagos de la educacion b.
porque tenian también problemas en tercer
semestre con disefio entonces fue aclararles
de manera mas sencilla que es lo que tenian
que hacer c. como disefiar y como armar un
todo lo que es un curriculum por ejemplo d.
porque en evaluacion realmente a veces vez,
que los maestros modifican tanto los planes y
programas de estudio, no es que en general
estés evaluando la clase del maestro pero sino
que te das cuenta, que si tu le das a tu tutorado
herramientas o si te regresas a materias que
ya han visto puede ser més util su aprendizaje.

Técnicas de Reeducacion porque abhi,
aprendi que podia seguir ensefiando, pero no
como estas acostumbrado, nada mas
linealmente, sino de muchas maneras. (2)

Técnicas de apoyo comunitario porque te
explican los modelos de conducta en los
adolescentes y como volver a educar a la
persona, en especial las estrategias de
aprendizaje. (2)

La mayoria de los tutores pares

mencionaron las  siguientes
materias:
Seminario de planeacion

curricular en Educacion media
superior, Técnicas de
Evaluacion curricular y modelos
de evaluacion Educativa,
Técnicas de Reeducacion y
Técnicas de apoyo comunitario.

Los tutores pares mencionan
que son materias en donde
aprenden sobre el rezago
educativo y las bases para
poder ayuda a los tutorados en
sus aspectos académicos y
emocionales, debido a que
pueden trabajar con las
diferentes maneras de ensefiar,
de manera tal que son capaces
de ir trabajando con los
tutorados de diferente manera
hasta encontrar la técnica
correcta para que el tutorado
pueda aprender. También
conocen sobre los modelos de
conducta en los adolescentes,
pero quizas lo mas importante
es que pueden llegar a
reeducar a los tutorados.

Asi como se escoge un
seminario de concentracién,
este va acompafado de

materias optativas, las cuales
podran consolidar la formacién
de los Psicélogos Educativos
en su area de accion, puesto
gque no hay que olvidar que
cada uno de ellos trabaja en las
problematicas de cada tutorado
las cuales son personales, o de
indole académica, siendo la
relacion entre profesor y
compafieros, la base para
conocer mas acerca de su
interaccion con el medio en
donde se desenvuelve.
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18. ¢En algin
momento la
tutoria de pares
te sirvi6 para
que reflexionar
sobre tu
quehacer como
Psicélogo (a)
Educativo (a)?
¢Como podrias
describir  este
proceso?

*Siempre porque estas ensefiando formando a
formadores.

*Como es posible que a nivel superior se den
muchas deficiencias de aprendizaje, muchas
deficiencias de enseflanza que desde nivel
béasico uno como alumno puede dominar.

*Nos hace reflexionar mas en el aspecto de
que uno es un ser humano complejo en el cual
todo vas a estar conectado ya que si uno tiene
problemas emocidnales, econémicos, sociales,
de aprendizaje, etc. va afectar en el redimiendo
académico y en el desarrollo personal vy
profesional.

*Hizo que no so6lo me gustara mi campo de
concentracion, sino que todavia, lo veo a
futuro, como una opcién para dedicarme como
Psicélogo Educativo.

*Es un campo donde aplicas todo aquello que
viste y que es muy flexible, no se centra como
s6lo a los problemas de aprendizaje o solo a
revisar a aquellos alumnos que presentan un
problema, sino que puedes brindar una ayuda
mas generalizada.

*Me abrio horizontes, hacia el quehacer y la
aplicacion de las habilidades que vas viendo
durante toda la licenciatura.

*La tutoria, no es estar en un salén de clases,
como en este caso, que lo llevamos pares, no
necesariamente, el verlo ante un grupo, sino
ante una persona y me lleva a pensar que
también me puede llevar a cuestiones de
capacitacion a Recursos Humanos, una
consultoria en la que se puede planear a
empresas a escuelas, capacitaciéon para
mejorar las estrategias en especifico.

*Para reflexionar en cuanto a que herramientas
y habilidades con las que realmente
contabamos nosotros en ese momento

*Me sirvi6 mucho para reforzar y re aprender
algunas cosas que a lo mejor habia aprendido
de manera errénea, y pues construir nuevo
conocimiento también.

*Me di cuenta de la importancia que tiene un
psicélogo, para la formacion educativa y
personal de las personas que atendemos.

Me permiti6 hacerme mas consciente de mi
propio proceso.

Encontramos que la mayoria de
los tutores pares habla de que
la tutoria les abri6 el panorama
acerca de lo que es el
quehacer del Psicélogo
educativo, ya que comuin mente
se dice que es una carrera, que
esta enfocada a trabajar
Unicamente con nifios y en
escuelas, y ellos descubrieron
que también pueden estar en
cuestiones de capacitacion a
Recursos Humanos,
consultoria, capacitacion para
mejorar las estrategias del
estudiante o el trabajador.

En la cuestibn personal
encontraron la posibilidad de
hacer un auto andlisis de su
vida, su trabajo y su educacion,
siendo en esta Ultima en donde
se centraron, pues la tutoria de
pares les permite reforzar y re
aprender algunas cosas que a
lo mejor habia aprendido de

manera errébnea, de esta
manera  construyen  nuevo
conocimiento. También

entendieron que el ser humano
es complejo; en donde todo se
conecta; ya puesto que si uno
tiene problemas emocionales,
econémicos, sociales, de
aprendizaje, etc. va afectar en
el redimiendo académico y en
el desarrollo personal y
profesional.

El poder reflexionar sobre lo
gue se realiza en cada una de
las sesiones de la tutoria de
pares, permite flexibilidad en la
intervencién que se lleve a
cabo. Ya que permitira al tutor
par encontrar las fallas que
detecte en su accion tutorial
para poder corregirlas, pues al
trabajarse de manera individual
y centrarse en sus necesidades
que van surgiendo dia a dia,
beneficiara al tutorado.
Situacion que le permite
“encaminar la integracion de
conocimientos y experiencias ,
logrando concientizar su rol
profesional ” Harrsch (2005)
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CONCLUSIONES.

Como se vio en esta investigacion sobre la breve historia de la tutoria de pares,
surge con la finalidad de que se de mayor atencion a los alumno, debido a que en
ocasiones encontramos que existen alumnos rezagados en un salon de clases por
dos cuestiones basicamente, la primera es que el profesor se tiene que hacer
cargo de varios alumnos al mismo tiempo lo cual le impide tener una atencién
individualizada y la segunda es que muchas veces los alumnos no le entienden al
profesor, propiciando con ello que se recurra a algun par, con la finalidad de que
les explique lo que no se entendié. Por lo que consideramos que la tutoria de
pares deberia de implementarse a todos los niveles educativos, pues al cubrir con
las necesidades de los alumnos encontramos una educacion de calidad, aunado a

ello se desarrollan habilidades en los estudiantes.

En cuanto a la pregunta de investigacion de ¢Como la tutoria de pares

contribuye a la profesionalizacion del Psicélogo Educativo de la UPN- Ajusco?

Encontramos, que al ser la tutoria de pares un acompafamiento, el cual
consiste en un encuentro entre dos 0 mas personas (Paz Rubio y Santos 2005),
que contribuye a la creacion de un clima favorable, capaz de estimular el
aprendizaje y el fortalecimiento de la capacidad de liderazgo en el tutor par
(Alvarez Pérez , citado por Pantoja, 2005). Se potencia también, la posibilidad de
que los tutores pares reflexionen sobre las diferentes probleméticas que se
presentan en el ambito profesional, logrando con ello la concientizacion de su rol
profesional, encaminandose a la integracién de sus conocimientos, experiencia y
caracteristicas individuales y, por ende alcanzar su identidad como psic6logo
educativo (Harrsch, C. 2005), creandose de esta manera el nacimiento de la

profesionalizacion en cada tutor par.

Se corroboré que las actividades de los tutores pares se relacionan con las
materias que los Psicélogos Educativos estudian en la UPN unidad Ajusco, tal es
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el caso de la materia de Cognicion y Enseflanza en donde los tutores pares
aprenden sobre las estrategias de estudio y como preparar un examen situacion
que les permite trabajar con sus tutorados. Trabajan la utilizacion de dindmicas
grupales para poder realizar una exposicion (Procesos grupales y ensefianza), asi
como ayudar al tutorado a inmiscuirse en el ambiente educativo aunado a la
posibilidad de conocer mas sobre la relacion del tutorado y su profesor
(Psicosociologia del aula). Otro aspecto importante es el hecho de que también los
tutores pares apoyan a los tutorados en la realizacién de trabajo y elaboracién de
ensayos (Comprension y Produccion de Textos) y por ultimo apoyar en los
problemas emocionales situacibn que se trabaja en Técnicas de Apoyo
comunitario. De esta manera encontramos que el objetivo general se cumple pues
se pretende “Identificar cuéles son los elementos del curriculo que apoyan la
profesionalizacion de los estudiantes de Psicologia Educativa, cuando inicia su

practica como tutores pares.

Pudimos constatar que la tutoria de pares tiene mucha relacion con la
formacion del Psicologo Educativo de la UPN- Ajusco, debido a que los tutores
pares mencionan que las materias, les dieron las herramientas necesarias para so
labor tutorial, pues mientras unas les daban la parte teérica (como Aprendizaje,
Estadistica, Disefio Instruccional), otras aportaban la parte practica (seminario de
tesis y concentracion, Técnicas de apoyo comunitario, Técnicas de reeducacion),
condiciones propicias para sustentar nuestro objetivo especifico sobre los
elementos que el Plan de Estudios de Psicologia Educativa que apoyan a la
practica tutorial. Y no hay que olvidar que el objetivo del plan de estudios es
precisamente “Formar profesionales que construyan estrategias y procedimientos
para atender problemas de caracter psicoeducativo relacionados con el desarrollo
humano, los planes y programas de estudio y la escuela, a partir del andlisis critico
de las diversas aportaciones en este campo” UPN (2006), profesionales que

potencian al maximo dicho objetivo al estar en la tutoria de pares.
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En cuanto al objetivo comparar el curriculo de Psicologia Educativa y la
practica tutorial para ver si esta contribuye a la profesionalizacion del Psicélogo
Educativo, podemos decir que en efecto se logra debido a que al inmiscuirse en
este proceso de ensefianza — aprendizaje, los tutores pares logran reflexionar
sobre lo que aprendieron durante la carrera, las habilidades sociales que van
obteniendo en su labor y la capacidad de aprender cosas nuevas, obteniendo asi
gue la mayoria de ellos resignifiquen que es la Psicologia Educativa y les permita
abrir su panorama a otras instituciones que no son educativas y darse cuenta de
las deficiencias que presentan para que puedan corregirlas, propiciando con ello
su profesionalizacién, dado que con lo anterior se llega a cumplir lo que Shon
(citado por Gonzalez Moll, 1996) menciona sobre la “doble conceptualizacion de

la reflexién en la accion y reflexién sobre la acciéon”.

También no hay que olvidar lo que Cleves (1989) y Shon (1992) mencionan
sobre la importancia de una profesion debe ser reconocida por la sociedad, para
poder hablar de su profesionalizacién, asi como la creacién de gremios en donde
se regulen las normas y su campo de accion. Situacion que poco a poco se va
cubriendo en la Psicologia Educativa, asumiéndose asi el nuevo reto del Psicdlogo
Educativo que mencionan Diaz Barriga F. Y Saad (2006), con respecto a ampliar
el perfil e imagen tradicional para atender sobre todo a la poblacion escolarizada,
para arribar a una version mas contextualizada, orientada al usuario y sistematica,
obteniendo con ello aprendizajes significativos en contextos mudltiples, no sélo

urbanos y escolarizados.
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SUGERENCIAS.

Realizar una investigacion sobre la profesionalizacion, pero con un mayor

namero de tutores pares de la Lic. En Psicologia Educativa.

Seria interesante conocer cual es la perspectiva que se tiene en los tutores

pares de las diferentes carreras que existen y que aqui no fueron tratados.

Realizar un estudio comparativo, para saber si en todas las carreras existe
una profesionalizacion de los estudiantes que realizan la tutoria de pares y

ver cual de ellas se beneficia mas.

Realizar una investigacion con respecto a como los tutorados, perciben la

tutoria de pares.
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ANEXO 1

GUIA DE LA ENTREVISTA:

Buenos dias/tardes; el objetivo de esta entrevista es con la finalidad de conocer mas a
fondo sobre la formacioén, profesionalizacion del Psicélogo Educativo y su labor en la
tutoria de pares. Todo lo que sea aqui tratado serd de manera confidencial.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

¢ Para ti que significa la tutoria de pares?
¢,Cuales fueron tus expectativas de ser tutor par?
¢, Qué fue lo que te intereso de la tutoria de pares?

¢Consideras que el curso de capacitacion de tutores pares te ofrecid los
elementos necesarios para ser tutor par? ¢ Por qué?

¢ Qué herramientas te brindo la tutoria de pares para tu formacion profesional?

¢, Cudles fueron las actividades que llevaste a cabo como tutor(a) par?

Por favor menciona cuales son los beneficios personales y profesionales que
encontraste en la tutoria de pares.

¢, Qué tipo de dificultades encontraste en tu labor como tutor par?
Por favor describe como es la relacién que tienes con tus tutorados
Da un ejemplo de coémo realizas una sesion de tutoria de pares

¢Dentro de la tutoria de pares tuviste alumnos Unicamente de psicologia educativa
o de otras carreras? ¢, Qué carreras?

¢ Tuviste que estudiar sobre contenidos de la carrera de tutorados?

¢Consideras que seria importante recibir cursos de actualizacion constante para tu
formacion como tutor par? Menciona contenidos.

¢Podrias mencionarme cual/es de las siguientes materias del primer campo
denominado formacion inicial te han dado herramientas para llevar a cabo ta labor
como tutor par?

Introduccion a la Psicologia Educativa
Aprendizaje

Estadistica Basica

Teoria Educativa
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Ciencia y Sociedad

Psicologia Evolutiva del Nifio

Socializacion

Estadistica Aplicada a la Psicologia

Psicolinguistica

Comprension y produccion de textos

Comunicacion

Estado Mexicano y los proyectos Educativos 1857 — 1920
Institucionalizacion, Desarrollo Econémico y Educaciéon 1920 — 1968
Crisis y Educacion en el México Actual 1968 — 1993

15. De igual manera podrias mencionarme cual/es de las siguientes materias del
segundo campo denominado formacion profesional te han dado herramientas
para llevar a cabo ta labor como tutor par.

Psicologia Evolutiva de la Adolescencia y la Adultez
Cognicién y Ensefianza

Métodos y Técnicas en Psicologia
Psicologia Evolutiva y Escolarizacion
Elementos de Psicofisiologia

Métodos y Técnicas en Psicologia Educativa
Disefio Instruccional

Problemas de Aprendizaje

Psicologia del Aula

Seminario de Investigacion

Disefio y Desarrollo Curricular

Instrumentos de Psicodiagnéstico

Procesos Grupales y Ensefianza

Seminario y Proyectos de Investigacion
Evaluacién Curricular

Informatica

16. ¢ Puedes mencionarme cuales han sido las herramientas que te ha dado tu
seminario taller de tesis y de concentracion para tu labor como tutor par?

17. Podrias decirme del tercer campo denominado Concentracién en campo 0 servicio
el cual consta de materias optativas cual o cuales te dieron herramientas para
llevar a cabo ta labor como tutor par.

18. ¢ En algin momento la tutoria de pares te sirvié para que reflexionaras sobre tu
quehacer como psicélogo (a) Educativo (a)? ¢cémo podrias describir este
proceso?

Gracias por tu atencion y colaboracion.
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ANEXO 2

TRANSCRIPCIONES.

1. ¢Parati que significa la tutoria de pares?

TUTOR
PAR

RESPUESTA

Es un apoyo entre compafieros no tutor — tutorado, somos compafieros que compartimos mismas
problematicas, misma edad y eso nos hace muy empaticos en las situaciones que vivimos en la
escuela, porque te pones en el papel de ellos porque tu ya lo viviste entonces es un
acompafiamiento y una retroalimentacion entre compafieros: personal y académico hoy me siento
fatal por tal y tal situacion, llegan y te cuentan eso y tu tal vez por ser de la misma edad lo viviste y
puedes asi compartir y asi desahogar esas penas. O sea meramente lo que es la licenciatura, por
ejemplo escritos, redaccion, trabajos de investigacion.

Significa para mi apoyo, acompafiamiento o ayuda en el desarrollo académico y personal del
tutorado.

Yo creo que para mi la tutoria de pares, quiere decir, eh, profesionalizarse, yo creo que no pude
ser cualquier profesional; sino que realmente los Psicélogos Educativos debemos de dirigirnos
hacia el area de Orientacién (por ejemplo) que es en donde puedes explotar muchas habilidades
para ser tutor par, ademas de que significa comprometerte con todo aquello que implica el ayudar
a otros.

Un apoyo a un compafiero como yo, que si bien tenia un desarrollo en competencias menor o de
conocimientos bajos, era sélo apoyarlo a que él mismo descubriera y siguiera un camino para
alcanzar él mismo objetivo.

Significa el poder dar los apoyos y estrategias a los tutorados, este, para que su insercion e
integracién y desarrollo dentro de la universidad sean menos complicados.

Un acompafiamiento, pero del lado mas humano, no como Psic6logo nada més sino mas humano
y viendo la realidad que un dia yo también vivi.

Para mi siento que es un apoyo para ellos, es un apoyo, un acompafiamiento pero no tan frio
como puede sonar la tutoria de profesor — alumno, sino que vamos a poder apoyarnos dos
personas que tienen los mismos intereses, las mismas ambiciones de alguna manera, entonces
podemos acompafiarlos de manera mas empatica.

Un espacio en el cual pude aplicar los conocimientos tedricos-practicos aprendidos durante mi
estancia en la universidad.

Era dar un apoyo a los alumnos que ingresan a la universidad.

10

Un espacio de acompafiamiento, para orientar de estudiante a estudiante dudas y situaciones
especificas. Para realizar una especie de andamiaje en el proceso educativo del tutorado.
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2. ¢Cudles fueron tus expectativas de ser tutor par?

TUTOR
PAR

RESPUESTA

En primera que me dieran las herramientas para ayudar a los estudiantes porque realmente yo
entré al proyecto como 1 era generacion, entonces, si te crea muchas expectativas de que va a
pasar, que te van a dar, como te lo van a dar, se fueron resolviendo poco a poco en la
capacitacion de que las estrategias de estudio que todos compartimos, los conocimientos que
unos tenian sobre los servicios de la pedagdégica y otros no, fue la retroalimentacion muy buena y
creo que la mayor expectativa siempre sigue, la de cuanto podemos darle a los estudiantes y
siempre es esa a cumplir. Creo siempre faltan por que algunos estudiantes ya no requieren la
tutoria dice no pues este, por el momento ya no puedo, o mi trabajo me lo impide, siempre hay
como obstaculos externos a la tutoria que impiden que se logre al 100% en ocasiones si se
llegaron a dar de que o sea con algunos tutorados que tuve si se cumplieron al 100% pero otros
los que se quedaron en el camino si sientes asi como que se pudo dar mas de ambas partes.

Mis expectativas fueron poder brindar la mas posible ayuda a los tutorados que tuve, claro que
se cumplieron las expectativas por que el fin era ayudar a los alumnos y si se consiguio.

Mis expectativas fue eso, buscar un campo en donde hiciera mi servicio social y pudiera lograr
aplicar conocimientos que adquiri en la licenciatura. Se cumplieron mis expectativas e incluso
aprendi muchas cosas como tutor par, que a veces como que en la teoria se escuchan muy
lindas y te das cuenta que al aplicarlas necesitas buscar otras estrategias o poner en juego
muchas veces el Disefio Curricular.

Mis expectativas fueron poder hacer una autoevaluacion personal de que es lo que pude
aprender en la carrera; el poder ademas, bueno, decir, bueno esto no lo aprendi en su totalidad,
hay que estudiarlo un poco mas, porque era de que habia veces que no le podias decir eso no lo
se, era de que es tu trabajo y tenias que hacerlo.

Dentro de lo que ya es la tutoria de pares, me llamé mucho la atencién el haber tenido por poco
tiempo a un compafiero de Educacién Indigena y decir, bueno, tengo que meterme a todo un
mundo de informacién que el tenia, que yo no sabia y bueno investigar todo eso fue lo que me
llamé la atencién.

Pues principalmente apoyar a los compafieros de nuevo ingreso en su insercién dentro de la
universidad.

Tratar de dar lo mejor de mi misma.

Aprender de los demas y empezar mi desarrollo profesional.

Realmente nunca pensé en cuales podian ser mis expectativas como tutor.

10

Inicialmente mas que expectativas, existia un deseo genuino de compartir, que por supuesto se
cumplié y dejé con ello la posibilidad de afianzar una serie de cosa muy productivas en mi
formacion en general.
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3. ¢Qué fuelo que te interesé de la tutoria de pares?

TUTOR
PAR

RESPUESTA

Siempre el acompafiamiento de los estudiantes, el trato con ellos y ayudarlos a solucionar los
problemas que llegan a tener por ser de 1° Y 2° semestre, que, mas comunmente es en el 1°
semestre.

Lo que me intereso mas de la tutoria de pares fue poder ayudar a los alumnos de nuevo ingreso
a adaptarse en la universidad tanto socialmente como académicamente, simplemente ayudarlos
en su desarrollo personal y educativo.

Lo que mas me interesé de la tutoria de pares es que es un area en la que realmente al hacer tu
servicio social puedes aplicar todo lo que aprendiste como Psic6logo Educativo.

Me interesé el poder hacerme una autoevaluacion de que era lo que habia podido aprender
dentro de toda la carrera y como es que podia transmitirle un poco de lo que sé, a los demas,
creo que fue enfrentarme a nuevas responsabilidades pues tenia a mi cargo a cierto nimero de
personas y que ellos dependieran en cierto grado de lo mucho o poco que les podia ayudar, eso
fue lo que me intereso.

Bueno el poder ser un instrumento para poder apoyar a los compafieros de nuevo ingreso para
gue no tengan las mismas dificultades que tuvimos nosotros para el ingreso a la universidad
principalmente.

Pues ayudar a mis compafieros en la mismas dudas que a mi me surgieron cuando yo entré.

En si el proyecto en general me parecia muy interesante, muy bonito, la verdad, la labor que se
podia desarrollar ahi en la tutoria de pares me parecio que estdbamos aportando algo nuevo, no
era tener un amigo mas en la universidad, sino basicamente poder contribuir con nuestro granito
de arena para que a ellos les fuera bien también académicamente y emocionalmente, porque
también no nos ibamos a mantener al margen de lo emocional, eso me parecié también muy
bonito.

El ayudar con mi labor a otros compafieros que en ese momento necesitaban apoyo en la
iniciacién de su vida académica universitaria.

Cuando ingresé a la Universidad, a mi no me gustaba la idea de que un psicologo educativo sélo
de trabajar con nifios, asi que para poder trabajar con personas de diferentes edades escogi las
Tutorias Pares.

10

La oportunidad de aprender mas y retroalimentar mi formacién, desde el compartir experiencias,
lo que a mi me habia funcionado en mi estancia en la UPN.
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4. ¢Consideras que el curso de capacitacion de tutores pares te ofrecié los

elementos necesarios para ser tutor par? ¢Por qué?

TUTOR RESPUESTA
PAR

1 Si, porque daba primero la apertura que tu seas clara en tus ideas tienes que ser claro para
transmitirlo a tus tutorados, luego las estrategias de estudio que cada tutor par dio, te sirvieron a
ti para o para implementarlas o rectificar las que ya tenias, conocer la universidad porque
muchas veces también o sea te uno también se queda con lo que conoce, pero viendo diferentes
visiones de todos los tutores pares que estabamos, si sirvid bastante, mas a parte las
coordinadoras con la experiencia que ellas tiene ya en el ambito universitario pues siempre te
estan retroalimentando como hacerle como no hacerle, el camino que llevas es bueno o como le
podias mejorar, o si ves mal a tu turado como lo puedes apoyar, ellas te daban herramientas, o
sea comentaban no y si se presentan una problematica, a pues mira vete por aqui o por aca
siempre te dan una respuesta o una posible solucion.

2 Si, por que fueron los elementos bases a los que uno como tutor puede recurrir en el momento
que un tutorado llega a pedir ayuda u orientacion.

3 Yo creo que si, ofreci6 muchos elementos necesarios, sin embargo creo que muchos otros
deben ser manejados mas ampliamente, porque, por ejemplo tuvimos la oportunidad de estar
con otras personas que no eran Psicologos Educativos; sino Pedagogos y que desconocian
ciertas cosas que tu como Psicologo Educativo; crees que deben ser basicas a la hora de ser
tutores pares.

4 No, porque, creo que me sirvié en el sentido de, de compartir mas con los compafieros, conocer
a los demas tutores pares, tal vez el poderme organizar yo un poco, mas de acuerdo a las
didacticas que nos dieron, pero al momento de que se trabaja con una persona y en ese caso
gue ayudas tanto, era adecuarse a las necesidades de cada uno, que en muchas ocasiones no
se nos dice como va a ser realmente el trabajo y ni se nos dice: sabes, que el alumno va a llegar
en el momento que ya tiene la tarea de un dia para otro, entonces el no saber que hacer, que los
demas se pueden coordinar de acuerdo a las necesidades que iban teniendo, el tener el llamado
de bombero, creo que si falt6 mucho dentro de la capacitacion y decir, bueno vas a tener al final
de semestre a los 20 tutorados que tienes diciéndote todos, necesito esto, necesito lo otro y
muchos de ellos de diferentes salones con diferentes materias que pasar.

5 Me complementd bastante, porque habian cosas que inclusive, no pensé que fueran necesarias
como saber administrar mi tiempo para poder yo organizar mis horarios de clase con mis
actividades como tutor par e incluso para mi vida diaria, no, para buscar informacion,
complementarla para las formas estructuradas, para la basqueda de informacién para distintas
materias.

6 Si porque me brinddé seguridad y aparte reconoci también lo que me faltaba y seguir
aprendiendo.

7 Considero que si me brind6 los elementos necesarios, ya que es una introduccién a lo que te vas
a enfrentar en el momento de estar frente a las compafieras y te permite conocer la practica de la
labor del Psicélogo Educativo.
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8 En el momento en el cual lo tome si, aunque cabe aclarar que los tiempos y la sociedad esta en
constante cambio se requiere de encontrar nuevos elementos que lo enriquezcan para cumplir
con las nuevas demandas de los tutorados

9 No, no creo que el curso me haya preparado para impartir tutorias, ya que el curso es corto, no
profundizan en los temas.

10 Si, me proporcioné muchos elementos. Una de las razones que represento mas alicientes en

esta labor de tutor par, fue el enriquecimiento que proporcionaba el aspecto de la capacitacion,
ya que resultaba bastante nutritivo que alguien profesional orientara nuestras buenas
intenciones y nos marcara los limites de nuestro trabajo con los compafieros tutores y tutorados.
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5. ¢Qué herramientas te brindé la tutoria de pares para tu formacién

profesional?

TUTOR
PAR

RESPUESTA

Un conocimiento mas a profundidad o no conocimiento una autoevaluacion a todas las cosas que
haces académicamente, después ir mas alld de la informacion que tienes porque muchos
tutorados te llegaban con eso de que es que mi lectura es esta pero mi exposiciéon es de siete
paginas, entonces lo que tu tienes que implementar es que ahora ir a investigar mas alla, utilizar
las estrategias de la computadora , este las estrategias de estudio, dinamicas grupales, que son
siempre las que te ponen pero tu tienes que saber manejar entonces es siempre estar
investigando conociendo y aprendiendo.

Las herramientas que me brindd la tutoria fueron, en primera desde el trato humano como poder
acercarse a un tutorado, como ayudarlo sin necesidad de resolverle todo, como guiar, como
explicar, en pocas palabras como poder ensefiar y aprender al mismo tiempo.

Yo creo que la tutoria de pares me abri6 otro panorama acerca de lo que es la Psicologia
Educativa, pues te das cuenta de que es un campo muy amplio de aplicaciéon, que no es
sencillo, que requiere mucho estudio y lo que me brindé principalmente, es que todo eso que
sabes o te das cuenta que requieres lo pone en practica.

El poder hacer una planeacion de tiempo, hacer una investigacion sobre didécticas, dindmicas, el
hacer una busqueda de estrategias de ensefianza y aprendizaje, para los alumnos, que ademas
me ha servido en el campo laboral para decir, bueno, tengo estos conocimientos, he desarrollado
estas habilidades y puedo enfrentarme a varios retos.

Bastantes: entre pruebas, aplicacién de pruebas psicométricas, la evaluacion de las mismas,
estrategias de comunicacion, principalmente para saber como abordar determinados temas ya
sea educativos o personales, (que también llegamos a tratar con los tutorados), este como saber
llegarles para que te den la informacién sin que se sienta agraviado y como poderlos apoyar
cuando estan en una situacion de crisis.

Tomé varios cursos para poder apoyar a los de otras carreras, porque tuve un tutorado de
Pedagogia y pues yo soy de Psicologia, pero pues busqué ayuda y me la brindaron.

Las herramientas que me dio fue poder relacionarme con mas personas, saber diagnosticar
dificultades que presentaban los tutorados, tener una buena comunicacion.

Entre muchas otras el saber que puedo compartir lo que aprendi, la teoria y practica necesaria
para la deteccion de problemas y el como resolverlos, la empatia y tolerancia.

Una experiencia, donde pude aplicar conocimientos que aprendi en la carrera y en los diferentes
talleres y cursos que he tomado tanto en la UNAM como en la UPN.

10

La asertividad, definirla y aclarar el concepto para aplicarlo en mi vida en general. El manejo de
limites para con los demas y sobre todo para mi misma. La sed de investigar y reafirmar
conocimientos. El desarrollo de capacidades y reforzamiento de habilidades como técnicas de
estudio y aplicacion de estrategias de aprendizaje. Habilidades de negociacion, etc.
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6. ¢Cudles fueron las actividades que llevaste a cabo como tutor(a) par?

TUTOR
PAR

RESPUESTA

Utilizar las herramientas de la computadora , este las estrategias de estudio, dinamicas grupales,
gue son siempre las que te ponen pero tu tienes que saber manejar entonces es siempre estar
investigando conociendo y aprendiendo que sera preparacién de examenes, tuve un tutorado
gque me menciond de un teatro o0 una representacion sobre los problemas que tienen en la
universidad porque es apoyarlo para juntar a todo el grupo y algunos otros grupos mas porque
también era entre los tres grupos daba la profesora, entonces también en eso es darle las
herramientas de que les llegas por aqui sino van a pensar que estas loco con esa propuesta ,
eso es también la asertividad.

La principal es la orientacion en el aspecto académico, esto quiere decir ayuda en los trabajos,
lecturas y las materias que lleva el alumno y también en el aspecto personal orientaciéon cuando
llegan a tener un problema personal.

Van desde ayudar al tutorado a inmiscuirse en el ambiente educativo, incluso dénde estan ciertas
instalaciones, los servicios que ofrece la universidad; hasta cuestiones académicas e incluso
aungue se dice que la tutoria es un acompafamiento académico, muchas veces los estudiantes
llegan buscando, no un acompafiamiento en si, sino un respaldo emocional que les diga jtu
puedes adelante y muchas veces no necesitan asi como que tu les digas y se hace asi y aquello,
sino muchas veces requieren que tu les digas tu puedes, adelante, &nimo!.

Tuvimos funciones administrativas, funciones académicas, que fue ayudar en el seguimiento o un
acompafiamiento de los alumnos en las necesidades que ellos estuvieran enfrentandose, ya sea
en la insercién, el ir a buscar en donde se pagaban las copias, qué tramites se tenian que hacer
para reinscribirse, que profesores les convenian, preparar examenes, ensayos, porque en
muchas ocasiones entraban y no sabian que era un ensayo, ensefiarles estrategias de estudio
para que ellos aprendieran, un caso que me gusté mucho que fue yo creo que con el chico con
el que tuve méas acercamiento el tuvo un problema personal dentro de la institucién, entonces el
estar buscando los apoyos que necesitaba para poder solucionarlo creo que fue también un buen
acercamiento a esa area.

En primera instancia es darles a conocer los servicios que brinda la universidad, apoyarlos,
darles estrategias de estudio, elaboracién de mapas, comprensién de textos de redaccion,
incluso hasta de como preparar un tema de exposicion.

Presentarme con el alumno decirle cual es mi carrera, en que lo puedo ayudar, en que soy muy
buena y en que no y que si no lo se lo vamos a averiguar juntos.

Elaboracién de Trabajos, estrategias de aprendizaje, atenciébn emocional, dependiendo de las
necesidades de cada una de mis tutoradas.

En el momento en que lo fui, apoyé a los tutorados a resolver las problematicas presentadas en
ciertas asignaturas, apoyo emocional, apoyo para direccionar ciertas decisiones tomadas en
cuanto al desarrollo académico, etc.

De oficina: atendia a las personas que solicitaban un tutor par, que iban por constancias o que
iban por informacién, a los profesores que iban por constancias o por algun tramite.
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10

Informar sobre lugares y formas especificas para solucionar situaciones académicas, revisar y
compartir conocimientos académicos, acompafiar y orientar en situaciones dificiles del tutorado,
aportando solidaridad con la presencia y o la escucha, trasmitir técnicas y estrategias de estudio
gue puedan aportar mejores resultados al tutorado.
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7. Por favor menciona cuales son los beneficios personales y profesionales

que encontraste en la tutoria de pares.

TUTOR RESPUESTA
PAR

1 Conocer cada situacion diferente de la educacion, es que hay estudiantes que tienen toda la
capacidad que tienen para aprender pero tal vez por la insercion que tienen en la universidad los
bloquea u otros estudiantes dicen yo estoy aqui porque tengo 28 afios y tengo que cumplir con
mis papés, entonces es como que complicado.

2 El principal beneficio es la ayuda que uno le puede brindar, dar al alumno y el segundo es que
uno como tutor va aprendido y ensefiando al mismo tiempo.

3 Pues mi experiencia fue que como tutorada, cuando tuve a mi tutor, fue un acompafamiento que
realmente yo necesitaba, no sélo académico, sino también emocional, que me ayudé a encontrar
el sentido de las cosas, el encause de como son las cosas en la universidad y como tutor par, yo
creo que desarrollé habilidades de transmision de conocimientos por ejemplo, de como dar una
estrategia de estudio de que a veces, no estas dando una cétedra, sino que, tiene que poner en
juego otras habilidades y ademéas me dio la oportunidad de inmiscuirme mas en el campo de la
Psicologia Educativa.

4 El poder ayudar a los demas, el sentirme un apoyo para ellos, el crear unos lazos en los que
ellos sepan que a pesar de que yo ya no estoy fungiendo como tutor par con ellos, puedan
llamarme a las 3 de la mafiana y me digan sabes que necesito que me digas como hacer un
ensayo y no tengo la minima idea de cémo hacerlo.

5 Un montén, en primera, es como recordar un poquito, volver no a recordar, sino mantener
presentes los conocimientos que se tuvieron a lo largo de la carrera, asi como fortalecer algunas
cosas que venian medio bajas, que mas, una mayor seguridad en el trato uno a uno, con los
estudiantes, que en este caso son los tutorados, seguridad en cémo les explicas y como los
abordas.

6 Bueno pues primero que nada, reconocer que todo lo que haz aprendido es aplicable ya con
adultos. Yo he trabajado en el area de preescolar, entonces no me habia tocado con adultos y
esto para mi fue una buena experiencia.

7 Los beneficios para mi fueron que pude poner en practica todos los conocimientos que estuve
adquiriendo durante todos los semestres de la universidad y obviamente también pude darme
cuenta en donde tenia deficiencias y poderme actualizar en esos temas en particular y por parte
de mis tutorados yo espero que les haya servido pues para que ellos pudieran aprender nuevas
técnicas de estudio sobre todo para que pudieran ellos desarrollarse mejor en su carrera y pues
gue por lo menos les haya podido brindar un tipo de apoyo a nivel emocional y los haya hecho
desistir de dejar la carrera que en algunos casos con mis tutorados paso y basicamente yo creo
que la retroalimentacién que podiamos darnos de ambos lados fue lo méas enriquecedor en la
tutoria.

8 Entre muchos otros la seguridad de hacer las cosas y el saber que tengo la capacidad necesaria
para encauzar a compafieros que necesitan ayuda.
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9 Que pude aplicar conocimientos que he adquirido, que me dej6é una experiencia para mi vida
laboral.
10 El acompafiamiento genera confianza y permite que el tutorado se sienta mas seguro para

avanzar en su proceso educativo. El tener un punto de referencia como estudiantes nos facilita
saber hacia donde ir sin tener que desgastarte tanto en lo que te cuesta trabajo. El saber que
alguien esta comprometido contigo, ayuda a fortalecer el compromiso personal con ser un buen
estudiante. Te sabes escuchado y eso te anima a seguir a pesar de las dificultades.




8. ¢Qué tipo de dificultades encontraste en tu labor como tutor par?
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TUTOR RESPUESTA
PAR

1 El tiempo siempre es el tiempo nunca te alcanza para ver a profundidad una lectura, para hablar

0 comentar una exposicion, para armar una buena exposicion o bueno siempre se trata de armar
una buena exposicién pero practicarla y que podemos decir que podemos opinar, siempre es el
tiempo como un contratiempo porque ellos cumplen con horario y muchas veces ese horario es
de 7 de la mafiana a las 7 de la noche entonces dan un espacio de una hora o media hora para
la tutoria eso impide muchas veces que se lleven a fondo los temas que ellos quieren ver.

2 En ocasiones si me encontré con conflictos, no tanto en la cuestibon académica si no en el

vez uno por la inexperiencia no sabe como manejar bien.

aspecto personal ya que algunos de los chicos traian problemas personales muy serios que tal

3 Si, yo creo que las dificultades de la tutoria de pares son estas, las emocionales, o cuando llegan

decirle las cosas.

los alumnos con problemas que ti no sabes manejar, que dices, que le digo o hacia donde lo
guio o por ejemplo, cuando sabes que necesitan ayuda o que estan haciendo algo mal y tienes
gue tener ese tacto para encausar a veces esa es una dificultad porque ni ti mismo sabes como

4 Si, el querer dar més y que en muchas ocasiones los alumnos se sientan o tal vez no acosados

por sus trabajos entonces tal vez en esa situacion.

porque siempre se les dio su espacio sino que no tengan el tiempo y decidan dejarlo a un lado

5 Principalmente los espacios porque no hay lugar como que fijo, porque a veces nos vemos en la

tener.

biblioteca y hay mucho ruido en la biblioteca y ahi se callan en las probleméticas que llegan a

6 Si, mas que nada en lo emocional, porque de hecho mi tutorada tenia tendencias suicidas,

que después iba a buscar tutor.

entonces ella tenia uno que estarle hablando, llamando, buscandola y todo eso de hecho la
internaron por dos meses, yo la dejé de ver y cuando regresd, me dijo que estaba yendo con el
Psicologo clinico y que por eso ya no iba a tomar tutoria de pares, que iba a buscar equilibrarse y

7 Si, encontré algunas sobretodo porque no contabamos con las instalaciones adecuadas para

como realmente era, un apoyo para nosotros.

brindar la tutoria, muchas veces la tuvimos que dar en los jardines, en los patios, y el ruido la
verdad a veces entorpecia mucho, buscar como los lugares adecuados fue una dificultad,
teniamos la consigna de que podiamos hacerlo en la biblioteca pero a veces también se
complicaba un poquito porque a principios y finales de semestre siempre estaba muy lleno
entonces esa no era una opcion. Por una parte y por otra parte la verdad siento que falté un
poquito de contencion por parte de los coordinadores hacia nosotros y seriedad por parte de
nosotros también, para poder este, pues entender que las juntas era un punto importante en la
cual ellos podian de alguna manera apoyarnos y retroalimentarnos cuando teniamos un
problema en particular, sin embargo los tutores pares yo creo que lo tomabamos como una junta
qgue nada mas nos quitaba tiempo, que habia que quedarnos un tiempo extra y no lo vivimos

8 El tiempo tan restringido con los tutorados, y el tener que ponerme al dia de manera constante.

9 Si, cuando me preguntaban de algo que no sabia y cuando los chicos (as) tenian problemas

personales, me limitaba a escucharlos.

10 Priorizar entre mis necesidades de tiempo y organizarlas con las de el tutorado.
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9. Por favor describe cOmo es larelacion que tienes con tus tutorados

TUTOR
PAR

RESPUESTA

Amable, siempre muy amable con respeto y compromiso, tal vez ellos en ocasiones si te dejan
plantado pero si tu los dejas plantando es como decir ya no me interesas, yo lo siento asi , como
si ellos vienen y dicen no es que a mi tutora ya no le interesa 0 se va y pues ya mis problemas
ya no le interesan y pues eso en ocasiones los hacen que deserten del programa y pues
obviamente se queden con las dudas que tenian y ya no sigan de la manera debida dentro la
tutoria o en la licenciatura.

En el periodo que estuve de tutor par tuve tres tutorados la relacién fue buena y mas con una de
las chicas ya que aunque ya no segui siendo tutora la chica me seguia pidiendo ayuda.

Con mis tutorados, super, porque realmente yo si traté de comprometerme con ellos, entonces,
cuando ellos, lo requerian, traté de estar ahi, acompafiandolos y no solo en el &mbito académico,
sino también, por ejemplo, cuando ellos me decian, no hoy no quiero hacer nada porque hoy me
siento mal, a veces el brindarles 5 minutos de tu tiempo, de escucharlos, les funciona mejor que
si les das estrategias cognitivas o estrategias de estudio para desarrollarse en la universidad.

El poder ayudar a los demas, el sentirme un apoyo para ellos, el crear unos lazos en los que
ellos sepan que a pesar de que yo ya no estoy fungiendo como tutor par con ellos, puedan
llamarme a las 3 de la mafiana y me digan sabes que necesito que me digas como hacer un
ensayo y no tengo la minima idea de cémo hacerlo.

La relacion que llevo es mas como alguien con quien platicar, con quien desahogarse, no como
yo te voy a ayudar, pero solamente en esto, principalmente yo lo veo mas como una persona,
que te esta ofreciendo su apoyo, sin decir bueno, yo te apoyo pero a cambio de esto, sino que es
incondicional y en lo que se pueda ayudarte.

De camaraderia, yo mas bien, no los veo, como a mis tutorados, los veo como a mis
comparieros, como a mis amigos.

Actualmente todavia veo a dos de ellas a una la verdad solamente la vi muy poquito tiempo pero
la relacion era muy buena, actualmente con las otras si sigo teniendo contacto, nos mandamos,
mails, si tienen dudas de algun trabajo, o de algin otro tema de la universidad, me cuentan sus
proyectos, sigo teniendo mucho contacto se que estan haciendo y como van.

Mi relacion fue excelente.

Durante mi servicio atendi a 8 personas y solamente con una de ellas, no tuve una buena
relacion. Con los demas, sigo teniendo contacto o me siguen hablando para ayuda.

10

Muy buena, aln con el paso del tiempo, ya mas de 2 afios, conservamos un vinculo afectivo de
amistad y respeto mutuo muy gratificante.
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10.Da un ejemplo de como realizas una sesion de tutoria de pares

TUTOR
PAR

RESPUESTA

1

Primero es la bienvenida obviamente en un lugar adecuado donde los dos nos sintamos
cémodos, normalmente era en un espacio que teniamos aqui en tutorias o sino en los cubiculos
que tenemos en los niveles académicos para platicar y estar a gusto entonces era la bienvenida
platicar de como estuvo el dia, que actividades habia tenido, si en la sesiéon pasada habiamos
tenido un trabajo que entregar comentar como estuvo, ver cuales eran nuestros aciertos nuestros
errores que anotaciones nos pusieron y ya en el proceso decir y ahora que vamos a trabajar,
entonces ellos siempre llegan con algo es de que pues ahora me toca no se ahora no le entiendo
a esta lectura nos poniamos a revisar si no entendiamos nos ibamos a un diccionario ibamos a
enciclopedias, ellos llegaban a consultar libros externos a la duda, y decir mira yo aqui encontré
esto y tu como le entiendes era platicar y conversar, cuando llegdbamos a una conclusién y a
que le entendiéramos bien al tema cerrdbamos la sesion y nos despediamos esperando que la
préxima sesion nos llegaramos a ver.

Unas de las cosas mas bésica era ir a la biblioteca sentarnos platicar que es lo que necesitaban,
un ejemplo como hacer un trabajo de investigacion: me ensefiaban que tipo de trabajo les habian
pedido, que lineamientos, que temas y de hay le ensefiaba como buscar informacion como
empezar a redactar, la bibliografias, etc.

El primer dia yo estaba asi como, cuando esperaba a mis tutorados, bueno o mi tutorado que iba
a ser el primero, yo me acuerdo que estaba tan nerviosa, y es que, que le voy a decir, entonces
recordé lo que nos dieron en el curso, y empecé por ver cuales eran las expectativas, sus
necesidades; y empezar a trabajar en ello, para que poco a poco, el pudiera desempefiarse de
manera auténoma. Que fue lo que me pasé casi al final del servicio social, donde yo siento que
ya habia habido un avance, un éxito, con ellos, entonces ya no requerian tanto de mi apoyo,
sino que pudieron irlo haciendo de manera auténoma.

Bueno se hace una cita previa, se plantean horarios dependiendo del horario que el alumno
tenga libre y con el que yo contaba que era en las tardes entonces si el alumno iba en la mafiana
lo veia en la tarde, si iba en la tarde lo veia en la mafiana y los fines de semana por aquellos que
trabajaban, entonces haciamos la previa cita, acordabamos un lugar en donde él se sintiera
cémodo para que no hubiera distractores y se pusiera mal, entonces se buscaba un ambiente a
su gusto si se tenia que tener una lectura previa, ambos haciamos la lectura para conocer de
gue se estaba hablando y dependiendo de la actividad que fuera a realizar que en muchas
ocasiones fuera un ensayo se pedia al alumno que hiciera un mapa mental para que el conociera
toda la globalidad de la lectura , la entendiera y después pudiéramos ir a partir de las ideas
importantes de la lectura ir haciendo su ensayo ya de acuerdo con lo que el creia que era
necesario.

En primera instancia es conocerlos, es presentarme, quien soy, que estudié, eh, y preguntarle
que es lo que ella o él espera. Que es lo que esperan de lo que vamos a hacer y preguntarle,
gue son las cosas que se les han dificultado en lo que llevan del semestre para saber en que nos
podemos ir enfocando si en estrategias de estudio o elaboracion de trabajos.

Tengo otra tutorada que ella siempre me platicaba de como le iba; primero empezaba por la
clase que mas se le dificultaba, de hecho pasé cuatro extraordinarios, que bueno, eran de
Historia, que es para lo que soy buena, entonces de Historia y de lo que platicabamos primero
empezdbamos por lo académico y siempre terminabamos platicando de su novio, de sus
relaciones, de que estaba preocupada, porque probablemente tenia una enfermedad, de los
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embarazos... todo eso me platicaba.

Generalmente al inicio cuando me asignaron las primeras tutoradas, les hacia una pequefia
entrevista para saber cuales eran sus intereses, que es lo que esperaban de la tutoria, y ya
posteriormente nos enfocdbamos a los temas que ellas tenian mas interés, en este caso por
ejemplo con alguna de ellas el interés primario era aprender técnicas de estudio, en otro caso fue
a nivel personal entonces dependiendo del tipo de interés que tenian ellas pues era en donde iba
enfocada la tutoria.

En aquel momento era primero el escuchar al tutorado, que dudas tenia, en que materias
necesitaba la ayuda y posteriormente se le daban las alternativas, se dejaban actividades extras
para reforzar y se agendaba una nueva cita.

En una exposicién: a mi tutorada le dejé que leyera su tema y que lo subrayara, después nos
qguedamos de ver en la biblioteca y ahi le pedi que me contara su tema, cuando no se acordaba
de algo le pedia que leyera lo que subrayd, lo que no me podia explicar, le pedi que no lo
mencionara en su exposicion, pero aun asi yo se lo explique.

10

Después de presentarme, escucho con atencién los principales intereses y preocupaciones del
tutorado para identificar en que si le puedo ayudar y después aclaro sélo hasta donde y en que
puedo intervenir.
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11.;Dentro de la tutoria de pares tuviste alumnos Unicamente de psicologia

educativa o de otras carreras? ¢Qué carreras?

TUTOR RESPUESTA
PAR

1 Al inicio como nuestro programa fue el primero, la primera generacion si hubo mucha demanda
entonces no llegamos a cubrir Gnicamente a los de psicologia a mi me llegaron a tocar de
sociologia y administracion pero como eran de los troncos comunes si entendia obviamente las
matematicas que ellos manejan o con la perspectiva de ciencia y sociedad que tenian los
soci6logos pero si tienes el conocimiento o el bagaje cultural como para cubrirlos a parte con
ellos aprendias mucho de ellos porque o sea ellos te compartian sus teorias desde el aspecto
social y administrativo y te quedabas impactado porque como una teoria vista desde tres
manera pude cambiar toda una perspectiva de cémo ver la educaciéon o los procesos de
aprendizaje.

2 No tuve ningln alumno de psicologia los tres tutorados con los que trabaje eran de
administracion.

3 No, tuve también de Pedagogia y Administracion.

4 Por poco tiempo un comparfiero de Educacion indigena.

5 No, tuve de otras carreras, de Pedagogia y Educacion de Adultos.

6 Tuve un tutorado de Pedagogia.

7 Una de Pedagogia.

8 Afortunadamente trabajé con alumnos de pedagogia, psicologia educativa y administraciéon
educativa.

9 Alumnos de psicologia, pedagogiay administracion.

10 Psicologia educativa y Pedagogia
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12.¢Tuviste que estudiar sobre contenidos de la carrera de tutorados?

TUTOR
PAR

RESPUESTA

Si por ejemplo en crisis y educacion nos dan lo basico sobre México pero a ellos les interesa
mucho el proceso del porfiriato mas alld de lo que a nosotros nos dan por ejemplo sobre los
aspectos culturales, porque ellos abarcan aspectos econdmicos y sociales entonces tu tienes
gue saber cuales son, porque tu te quedas con lo educativo, pero como ellos son un poco mas
humanistas en este aspecto tiene que saber entonces ahi tuvimos que investigar sacamos
libros y realimente si aprendi mucho de estas investigaciones.

Si, por que las materias que llevan los de administracion no son del todo igual que las de
psicologia, asi que para poder entender algunas cosas que no lograban entender ellos de sus
materias pues si tenia que investigar por mi parte.

Si, sobre todo en Pedagogia, porque por ejemplo, nosotros en Psicologia Educativa, nuestra
formacion en Ciencia y Sociedad, es como ellos, pero llevan materias que contindan con ciencia
y sociedad, como Epistemologia, entonces ahi, si tuve que darme una zambullida en las cosas y
es interesante estudiar cosas, pero si tuve que estudiar aparte.

No porque fue muy poco el tiempo que trabaje con él y trabajamos mas sobre su aceptacion e
ideas de tener una tutor par mujer.

Més para el de Educacion para Adultos, que para los de Pedagogia, porque con los de
Pedagogia tenemos un tronco comun en la licenciatura, tenemos materias en comin y muchas
de las materias de Pedagogia estan relacionadas con las de Psicologia entonces no hubo tanto,
pero con el de Educacion de Adultos, si, porque el plan de estudios es muy distinto, entonces
fue consultar con maestros de la licenciatura. A ver cuales son los conceptos y cual es la
perspectiva que los maestros te piden para abordar las materias.

Si, de hecho nos vimos tiempo extra, ibamos a la biblioteca en Balderas, porque a ella como que
no le quedaban los conceptos muy firmes, méas que nada en Historia.

Si, primero pedi el curriculo de la carrera y después los programas de las materias en que tenia
dificultades a ella le pedi sus apuntes y que me platicara mas sobre los métodos que utilizaban
sus profesores y asi descubri que en realidad se manejaban diferente a psicologia pues ellos son
mas tradicionalistas y tienen evaluaciones escritas para acreditar la materia y representa en
varios casos junto con la asistencia, la Gnica forma de pasar.

Indudablemente la preparacién es fundamental, tomé cursos dados en la universidad y lo que iba
aprendiendo en el dltimo afio que estuve estudiando.

No, durante mi estancia en las tutorias, mis compafieras de pedagogia, de administracién y yo
intercambiamos a los tutorados, para cubrir las diferentes necesidades. Si a caso les
recomendaba libros o les decia donde estaba la informacién que necesitaba y después de que la
lefan, discutiamos lo que hacian.

10

Revisar si acaso algun tema u el enfoque desde la pedagogia que se le da al aprendizaje, pero
incluso esto resulté muy nutritivo para mi formacion.
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13.;Consideras que seria importante recibir cursos de actualizacion

constante para tu formacién como tutor par? Menciona contenidos.

TUTOR RESPUESTA
PAR

1 Si siempre hay que estar innovando viendo cuales son las nuevas técnicas de la tutoria de pares
como se llevan en otras instituciones para tu tener estas estrategias, y tal vez juntarte con otro
tutor par y formar un grupo de estudio o ya con las nuevas tecnologias o sea una tutoria también
en linea porque hay estudiantes no pueden asistir presencialmente a la tutoria entonces también
es eso ver una tutoria en linea , la tecnologia nos esta alcanzando y obviamente hay que
siempre esta innovando igual las nuevas teorias pedagodgicas de educacién siempre estan
cambiando, siempre hay que ver como van para aplicarlas en la tutoria.

2 Claro que si es necesario recibir cursos de actualizacion ya que las necesidades que tienen los
alumnos van cambiando, los problemas que a uno se le presentan como tutor en ocasiones son
variadas y uno necesita mas herramientas para poder ayudar al maximo a los alumnos. Temas:
Conflictos emocionales autoestima y problemas de aprendizaje.

3 Si porque a pesar de que te estan apoyando en todo momento, hay situaciones que de repente
te llegan con los tutorados, que no se como manejar, entonces, si durante ese proceso si se
necesita actualizacion, como en el caso de técnicas de estudio con un enfoque diferente, porque
como que conocemos lo tipico, como haz un mapa conceptual, que haz esto, que haz aquello;
pero muchas veces eso no funciona con los estudiantes o ni siquiera saben como hacerlos,
entonces yo creo gque seria bueno que los tutores se capacitaran en esas estrategias, que a
veces tenemos y a veces no y sobre todo en como transmitirlas, porque a veces es dificil decir un
mapa conceptual lo haces y como que les das la teoria.

4 Si, en el sentido de que en las juntas habldbamos de cémo nos sentiamos en el trabajo con ellos.
Cuales eran las diferencias que veiamos que se tenian en el trabajo con ellos; pero una
formacion mas en el sentido académico o muchas ocasiones, cuando los alumnos tenian algun
problema emocional o personal, era decir, bueno yo te puedo ayudar en la cuestion académica,
pero muchas veces sale de mi control la ayuda que yo te puedo dar en el sentido emocional.

5 Si, uno en, bueno no es la funcién principal del tutor, pero si el que sepas como enfrentar
situaciones de conflicto, bueno manejo de conflictos, el como afrontar las situaciones que
influyen en su formaciéon (como las situaciones familiares), como abordar si nos llegan en
situacion de crisis por golpes, que no es lo mismo que un conflicto con la madre, como
abordarlos en estas situaciones, como también identificar con mayor facilidad, cuando tienen
alguna dificultad en especifico para las materias , para la comprension en general, a parte de las
estrategias y las pruebas que aplicamos a lo mejor conocer otras mas.

6 Si porque cada alumno que te asignan es una problematica diferente y si eres joven y te toca un
tutorado mas grande, muchas veces no alcanza a darle un consejo, tan solo cuando te dice
acompafiame, me fue mal en el dia y no sabes que contestarle por eso sugiero los siguientes
temas: mas que nada que seamos abiertos, en el sentido de que muchas veces no tienen tanta
necesidad académica, es mas emocional y lo que quieren es compafiia, porque es increible, que
pues, estan rodeados de mucha gente pero nadie los escucha y mas que nada a lo mejor si
tienen quien los escuche, pero no tienen la confianza de que el secreto se va a quedar ahi.
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Creo que es muy importante que cuando estas tutorando a alguien tengas varios cursos que te
permitan darle a esa persona un mejor servicio, en mi caso considero que se dejo un poco de
lado la cuestién emocional y que en muchos casos o en el mio, tuve que enfrentarlo y senti que
no estaba muy preparada para ello, por lo que le pedi apoyo a mi tutor en este sentido y
trabajamos juntos, mas sin embargo no sé si los demas tutores pares tenian un tutor profesor.

Si, ahora que estoy fuera todo es de importancia, la preparacion para cualquier proyecto que se
emprenda es fundamental y esto te retroalimenta y te tiene en constante movimiento intelectual y
en cuanto a la practica se vera reflejada esa constancia en tu preparacién y si lo haces cuando
estas realizando la praxis tutorial es de suma importancia y adquiere sentido.

Si, en diferentes areas, como en asertividad, control de estrés, estrategias de lectura, redaccion
de textos, autorregulacion.

10

Seria lo idéneo, pues s6lo podemos compartir aquello con lo que contamos, y todos los dias
podemos actualizar y aprender mas y con mejor calidad.
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14.;Podrias mencionar cual/es de las siguientes materias del primer campo
denominado formacién inicial te han dado herramientas para llevar a

cabo ti labor como tutor par? ¢POR QUE?

TUTOR RESPUESTA
PAR

1 Primero Socializacion porque obviamente ahi nos muestran como integran un grupo como
participar como un agente activo en un grupo, también tenemos lo que es teoria educativa yo la
vincularia con aprendizaje y ciencia y sociedad porque son teorias que nos dicen como se
aprende, como llegan a aprender las diferentes personas, las diferentes comunidades, diferentes
perspectivas de la sociedad , entonces todo esto te sirve porgue a una persona que a una
persona que obviamente tiene 18 afios y que se supone que es la edad en la que debe ingresar
no la vas a tratar igual que a una persona que tiene 40 afios que estd ingresando a la
universidad estas asignaturas nos dan las bases para tratar sobre los temas.

2 Del primer bloque son Aprendizaje, Comprensién y produccion de textos, Estadistica Basica,
estas materias son las principales ya que lo primordial en lo que buscan ayuda los tutorados es
en como generar o fortalecer estrategias de aprendizaje, como entender las lecturas, como hacer
sinopsis, resimenes, etc.

3 Yo creo que las que me dieron herramientas fueron: Aprendizaje, Estadistica, Ciencia y
Sociedad, Estadistica aplicada a la Psicologia, Comprension y Producciéon de Textos y
Comunicacion, por las demés ah, y un poco de Psicolinglistica. Porque las demas son materias
como mas teodricas y las que mencioné son materias donde realmente dan herramientas para
aplicar la tutoria de pares.

4 Estadistica basica me sirvi6 mucho porque muchos de mis estudiantes tuvieron problemas con
estadistica, estadistica basica creo que es herramienta para poder pasar al siguiente semestre
porque ya viene estadisticas en psicologia es crearles toda esa formacién que no adquirieron
en el primer semestre o incluso muchos vienen con deficiencias en la preparatoria a nivel de
sumas, que dices bueno como es posible que sumas bésicas no las puedas realizar de manera
habil, entonces creo que estadisticas es una materia muy buena, Aprendizaje en el sentido de
gue muchas veces ellos no saben cual es la forma de aprendizaje tienen entonces esto les sirve
gue lo conozcan les sirve para que también tengan mejores herramientas para estudiar para
hacer .mejor sus trabajos porque se estan auto conociendo, socializacion creo que es una
materia base y fundamentales dentro de toda la carrera porque no nada mas es vivirla como una
materia mas sino que estamos siempre en constante socializacion por ser seres humanos,
Comprensién y produccion de textos creo que Ultimamente ha tenido deficiencias porque no soélo
es que el alumno lea y subraye sino realmente hacerlos o crearles un habito de comprension y
gue puedan redactar de manera correcta un texto porque muchas veces escribimos y ni siquiera
tenga coherencia lo que decimos entonces el producir un texto es realmente una aventura que
hay que pasar que es necesario que tengamos bases para que después en la tesis tengan con
gue defenderse.

5 Obviamente como tutor, principalmente es conocer la Comprension y Produccion de Textos,
Aprendizaje, Estadisticas y Ciencia y Sociedad porque es en donde tienen mas dificultades, y
bueno las socio histéricas también, en realidad por mi labor como tutor, y porque es donde se les
dificulta y Psicologia Evolutiva, porque les cuesta trabajo entender los estadios, los textos donde
marcan los estadios de desarrollo, el tener el conocimiento previo me ha servido para apoyarlos.
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Yo creo Comprension y Produccién de textos, Aprendizaje, también Psicologia Educativa, porque
sin ella no hubiera podido saber porque entonces no me daba la parte tedrica. Comprension
porque regularmente cuando la gente sintetiza tenemos muchos problemas, de hecho, en la
carrera sigues teniendo ese problema, por eso tienes al asesor de tesis, porque uno escribe cada
cosa, porque después no sabes lo que escribiste, entonces esa es muy buena, ademas yo creo
gue ahi si deberiamos de tener varias veces esa materia para acabar afinando lo que nos falta,
de Aprendizaje aprendes como son los procesos de aprendizaje de nifios y adultos.

Bueno principalmente fue aprendizaje, Psicologia Evolutiva del nifio, socializacion,
psicolingiistica, comprension y produccion de textos, comunicacion, y ya bueno basicamente son
las que a mi me sirvieron mas , cada una de ellas porque bueno sobretodo me ensefiaron lo que
basicamente que era lo que abarcaba mi carrera en particular porque yo cuando entre todavia no
estaba muy familiarizada con lo que se referia a Psicologia Educativa, y me ayudo esa parte y
pues obviamente a conocer todas las técnicas que vi todas la formas que podemos tener
nosotros para aprender y ensefiarle a alguien a que académicamente y vaya durante cualquier
actividad diaria basicamente son las que a mi me dieron herramientas, como poder comunicarme
con ellos, y en el comprension y produccién de textos muchas veces uno de los grandes
problemas que yo me enfrentaba con mis tutoradas era que no comprendia lo que leian o
comprendian y no sabian como expresar sus ideas a la hora de hacer un trabajo o un ensayo, o
hay que hacer un ensayo y no tenian la verdad ni bases de que era hacer un ensayo de lo que es
un resumen, de cosas tan faciles como un cuadro sindptico, no se de ideas principales, todo ese
tipo de cosas a muchas de ellas les costaba trabajo entonces esas materias me ayudaron
muchisimo para apoyarlas a ellas.

Introduccion a la Psicologia Educativa, Aprendizaje, Ciencia y Sociedad, Socializacion,
Psicolingiistica, Comprension y produccion de textos y Comunicacién pues me dieron la teoria
necesaria para acercarme al tutorado, conocer las bases sobre las cuales se podria trabajar y un
primer acercamiento a la practica.

Introduccion a la Psicologia Educativa, Aprendizaje, Teoria Educativa, Psicologia Evolutiva del
Nifio, Socializacion y Comprensién y producciéon de textos, ya que me permiten conocer los
avances, etapas en que se encuentran, asi como desarrollar herramientas de comunicacion y
asertividad.

10

De las necesidades encontradas, acordamos por donde empezar y que le corresponde a cada
una de las partes. Y le doy seguimiento ya sea por teléfono, mail o a través de una préxima cita,
en la que revisamos el resultado y el avance del tutorado. Introduccion a la Psicologia Educativa,
es mi panorama y marco de referencia para poder apoyar al que esta interesado en aprender
sobre Psicologia. Aprendizaje, me permitié revisar y comprender como aprendo y como mejorar
mis aprendizajes y el de otras personas de acuerdo a sus caracteristicas personales. Estadistica
Béasica, para revisar mis bases matematicas y comprender un sistema de trabajo. En general
todas me aportaron algo muy importante tanto en mi proceso de formacion como en el hecho de
poder compartir esos aprendizajes con el otro.
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15.De igual manera podrias mencionar cual/es de las siguientes materias del
segundo campo denominado formacién profesional te han dado

herramientas para llevar a cabo tu labor como tutor par. ( POR QUE?

TUTOR RESPUESTA
PAR

1 Creo que todas estas siempre se tratan porque como tu dices son de formacién profesional,
entonces ellos siempre lo que buscan es la identidad con sus licenciaturas entonces tu tienes
gue manejar mas 0 menos todos los contenidos que te da cada asignatura porque si tu no los
conoces a ellos no les puedes dar una buena orientacion para la practica tutorial es obviamente
Psicologia Evolutiva de la Adolescencia y la Adultez, Métodos y Técnicas, Disefio Curricular,
Disefio Instruccional, porque la universidad siempre te pide eso estar investigando, creando y
produciendo documentos siempre los vas a tener presente siempre, y las demas te sirven como
apoyo para darles una introduccion a ellos de lo que es su licenciatura.

2 Pues de este bloque son: Cognicion y Ensefianza, Métodos y Técnicas en Psicologia, Problemas
de Aprendizaje, Seminario de Investigacion, Informatica por que estas materias me ayudaron a
darles herramientas de como hacer una investigaciéon, como hacer un proyecto desde la teoria
hasta la investigacion y la exposicion del mismo ante sus compafieros y en particular la de
Problemas de Aprendizaje me ayudo con una de las tutoradas ya que tenia dislexia.

3 Yo creo que Cognicion y Ensefianza, porque en ellos se revisaron muchos métodos y estrategias
de aprendizaje, que puedes transmitir a los tutorados. En Psicologia Evolutiva y Escolarizacion,
es fundamental porque te vas dando cuenta, que de acuerdo al desarrollo evolutivo, es lo que la
persona puede o0 no poner en juego a la hora de aprender, Disefio Instruccional definitivamente
porque al estar transmitiendo, querer ensefiar algo, como un simple mapa, que tu sabes que le
dejan hacer ciertas tareas, el Disefio Instruccional es asi como fundamental, Problemas de
Aprendizaje, como que si te das cuenta de en donde estan fallando, de que puedes ayudar, de
que problemas se presentan con mas frecuencia. Psicosociologia del Aula y Procesos Grupales,
creo que te da herramientas o donde te puedes dar cuenta, que no es tanto el desempefio
académico o que puedan adquirir o no los conocimientos, sino la forma en que se relacionan con
otros o la relacion que llevan con los maestros o si es un problema de la institucion, lo que les
esta impidiendo o facilitando el aprendizaje y yo creo que Evaluacién Curricular, porque en
evaluacion realmente a veces ves, que los maestros modifican tanto los planes y programas de
estudio, que por eso no entienden porque les dan algo complicado y luego se saltan algo,
entonces no es que en general estés evaluando la clase del maestro pero sino que te das
cuenta, que si tu le das a tu tutorado herramientas o si te regresas a materias que ya han visto
puede ser més util su aprendizaje.

4 Métodos y técnicas en piscologia y lo que es Disefio Instruccional creo que ya es lo que viene
después en la carrera y principalmente enfocado en la tesis, es algo que deben conocer muy
bien porque tienen que hacer investigacion, tienen que andar buscando y leyendo y el disefio en
el sentido de que deben planeando una intervencidon en muchos casos porque muchos optan por
hacer una intervencién en todas las practicas que hacemos a lo largo de la carrera nos piden
hacer una intervencion ya sea a algin nifio con una necesidad especial o en alguna institucion
entonces son materias como fundamentales para todo el proceso de la carrera, Instrumentos de
Psicodiagnostico, porque les llama mucho la atencién como que siempre quieren llegar ahi vy
decir a si vamos a ver como se hacen ciertos tipos de test y es en donde es importante que los
maestros tengan bien enfocados que somos psicélogos educativo porque muchas veces lo llevan
al area clinica y entonces los alumnos dicen bueno y de que me sirve esto en el area educativa
de que me sirve y entonces también es necesario que se les diga bueno es importante que lo
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sepas porque en el ambito educativo te van a servir para esto.

Bueno en realidad creo que la mayoria de las materias nos han servido, realmente no he llegado
a esa parte, pero nos han servido por ejemplo Cognicion y Ensefianza, a mi se me hace que es
una materia que mas debemos de tener como bien clara porque nos sirve precisamente para
poder ver los distintos tipos de aprendizaje y de como pueden ensefiar los docentes, en este
caso, sobre los temas que se estan viendo y saber abordar desde diferentes perspectivas sobre
un tema.

Psicologias Evolutivas porque volvemos a lo mismos, porque sin eso no tenemos la base.
Psicosociologia del Aula, pues también para entender como se siente nuestro alumno dentro del
sal6n con el maestro y Seminario de Investigacion, que creo, que este también debemos de
verlo, méas veces porque salimos y nunca terminamos de aprender.

Bueno fue Psicologia evolutiva del adolescente, Cognicion y Ensefianza, Métodos y Técnicas,
también Psicologia Evolutiva, y Escolarizacion, Problemas de Aprendizaje, los Seminarios
obviamente también me ayudaron mucho, Disefio y Desarrollo Curricular y Procesos Grupales y
Ensefianza, también me sirvieron de alguna manera, también por las mismas causas obviamente
todas son como varias herramientas para que tu puedas saber como poder apoyar en algun
determinado momento a tus tutoradas, realmente a la hora de que me iban dando por ejemplo
Psicologia de la Adultez o la Adolescencia, pues podias entender un poquito mas en que parte
justamente de aprendizaje, en que fase de aprendizaje estaban las tutoradas, y pues de esa
manera también poder entender mas sus intereses o las habilidades y capacidades que cada
una tenia.

Psicologia Evolutiva de la Adolescencia y la Adultez, Cognicion y Ensefianza, Psicologia
Evolutiva y Escolarizacién, Disefio Instruccional, Problemas de Aprendizaje, Psicologia del Aula,
Seminario de Investigacion, Instrumentos de Psicodiagnostico, Seminario y Proyectos de
Investigacion, Evaluacion Curricular. Debido a que ya dieron la practica necesaria para llevar a
cabo lo necesario para saber que hacer en determinados casos y también me dotaron de las
herramientas que muy probablemente podria utilizar para detectar, solucionar y proponer en
cuanto al proceso formativo del alumno.

Psicologia Evolutiva de la Adolescencia y la Adultez, Cognicion y Ensefianza, Psicologia
Evolutiva y Escolarizacion, Psicosociologia del Aula, Instrumentos de Psicodiagndstico y
Procesos Grupales y Ensefianza, porque en el caso de Cogniciéon y Ensefianza te ayuda con la
elaboracién de mapas mentales y conceptuales, y esto permite facilitar las tareas, en procesos
grupales aprendes técnicas y dinAmicas con grupo, en Psicodiagnéstico puedes evaluar a los
tutorados y ver las probleméticas que presentan para luego solucionarlas.

10

En general todas me aportaron algo muy importante tanto en mi proceso de formacién como en
el hecho de poder compartir esos aprendizajes con el otro.
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16.¢Puedes mencionar cuales han sido las herramientas que te ha dado tu

seminario taller de tesis y de concentracién para tu labor como tutor par?

TUTOR RESPUESTA
PAR

1 Yo llevé el Campo de Concentracién de Evaluacién Curricular entonces la evolucién siempre esta
proceso de mejoras de cualquier proceso educativo, empresarial o social obviamente siempre se
tiene eso en que falla la tutoria como llega el estudiante ver como llega y también ver como se
va cuales son tus productos obviamente no le vas a poner un diez ni nada pero ver si acredito las
materias otras no las acreditd, por qué, o porque la asignatura se le hizo muy dificil, no entendié
los contenidos, desert6 en ella, entonces es eso, si vas a seguir con tus tutorados, lo que hice yo
es que esperamos cumplir para el siguiente semestre siempre es eso en el campo yo lo
relaciono asi ver como inicio el proceso que se llevé para, y los resultados que fueron los que
ellos quieren porque tampoco uno no les va a decir a no pues es que tienes que aprobar no son
los que ellos quieren pero siempre con expectativas de y que podemos dar mas para el siguiente
semestre.

2 Mis seminarios fueron los de orientacion, y las herramientas que me dieron fueron como poder
orientar a los chicos en el aspecto personal y académico y mas que nada en como hacer un
trabajo de investigacion.

3 Si, mi Seminario de Tesis fue Orientaciéon Educativa, entonces como era un seminario muy
dirigido al ambito de ayuda al estudiante dentro de su proceso de ensefianza aprendizaje, no
tanto, si tiene un problema o no, sino en general, orientarlo y estar ahi como un
acompafiamiento, entonces yo creo que eso me dio muchas herramientas como tutor par.

4 Poderles decir desde el principio en que ellos dicen quiero empezar mi proyecto de tesis irlos
guiando hacer toda la delimitacién del tema que realmente sepan que es lo que quieren hacer y
hacerlos que aterricen un poco mas sus ideas y decirles tienes tantas ideas pero tu sdélo estas
enfocandote a esta, entonces el brindarles un poco de lo que a mi me falté y decirles estas
perdido por el universo de la informacion enfécate a un solo punto y ayudarlos a encontrar cual
es el tema que realmente quieren y darles una explicacion de que es lo que ven en cada campo
de concentracion y ellos decidan realmente en cual es el que quieren entrar y no nada mas por
decir me voy con mi comadrita que se fue a este o al otro, tuve orientacion educativa, fue desde
estrategias de socializacion porque muchos de ellos tenian problemas para poder trabajar en
equipo pues querian trabajar de manera individual porque se sentian mal al tener que trabajar
con los demas, porque no les gustaba como trabajaban entonces fue el hacer una dinamica de
socializacion de que empezaran a compartir un poco lo que sabian el hacerlos que participaran
en clases porque eran lo se yo y no me interesa que los demas lo sepan también dentro de lo
que fue la orientacién brindarles estrategias de aprendizaje, dentro de lo que estuve haciendo de
tutor par fueron un curso de estrategias de aprendizaje y que les sirvi6 demasiado en el sentido
de que muchos profesores a estas alturas les piden mapas mentales, mapas conceptuales con
una pequefia resefia de lo que se trata generalmente la lectura y en muchas ocasiones les
hacian falta, entonces creo que la orientacion el conocer cuales son los principios y los
fundamentos bésicos del aprendizaje me ayudd para darles orientacion.

5 Un montén, porque me fui al area de Orientacion, entonces, la mayoria de las materias de
Seminario de Tesis, eran orientadas, justamente a la orientacion, este, porque te estan dando las
estrategias de como orientar a un alumno y de cdmo tutorar a un tutorado que vaya encaminado
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hacia que concluya su formacion profesional.

Marco tedrico, porque yo no sabia como fundamentar cuando discutia algo, o sea si lo sabia pero
no tenia la firmeza, no masticaba la informacién, asi como lo leia, asi lo decia textualmente y ya
después, pues fui aprendiendo que tenia que aplicarlos y ya llevarlo a la realidad, Problemas de
Aprendizaje, revisdbamos muchas veces, no era que no te gustara la materia o que no fueras
bueno, sino que nada mas tenias huecos que, por ejemplo te decian de Carlos Marx, de la teoria
marxista, mi tutorada de Pedagogia y me decia es que, no entiendo, dije pues bueno hay que
saber primero quien era Carlos Marx y de ahi vas a entender lo que escribié.

Te dio o no te dio herramientas (con la cabeza dice que no ) porque, pues es que la verdad yo
creo que la parte que menos me dot6 de algun tipo de herramienta o de capacidad o de habilidad
fue justamente los dltimos semestres, el dltimo, los dltimos 2 semestres, el Ultimo afio en
realidad no me dio nada, porque los profes como que entendian que uno ya sabia hacerlo todo y
te dejaban hacerlo como Dios te daba a entender entonces propiamente, me dio herramientas
ahora que lo pienso desde otro punto de vista, para saber lo que no se debe de hacer con una
persona a lo que uno le esta ensefiando algo, que uno no debe nunca como profesor sentirse
gue el alumno lo sabe todo y que ya no hay nada que ensefiarle y que entonces uno nada mas
se debe dedicar a supervisar de manera superficial lo que o juzgar lo que el alumno hace , debe
uno de ser participativo también en el proceso de ensefianza aprendizaje junto con ellos, eso fue
lo que me ensefid.

Debido a que mi area de concentracion fue de Orientacion Educativa, fueron las necesarias para
desarrollar mi trabajo, entre muchas otras la iniciativa para trabajar con los alumnos cuando se
presente algin problema, el ser propositivo en cuanto a mi trabajo como tutor.

Creo que no me dio herramientas, ya que yo tomé el seminario de Problemas del Escolar.

10

La sistematizacion y el orden ya que es muy importante estos dos elementos para trabajar con
las personas y mas en mi area que fue de Orientacion Educativa.
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17.Podrias decir del tercer campo denominado Concentracién en campo o
servicio el cual consta de materias optativas cual o cuales te dieron

herramientas para llevar a cabo tu labor como tutor par. ¢Por qué?

TUTOR RESPUESTA
PAR

1 Seminario de planeacién curricular en Educacién media superior, Técnicas de Evaluacion
curricular y Modelos de evaluacion educativa ahi por ejemplo se veia cuales son los rezagos de
la educacion, entonces los estudiantes que venian a la tutoria mencionaban eso estoy en lo
correcto estoy en la licenciatura que me gusta pero nada mas no me gustan las lecturas, tu
tenias que darles esos animos de que ok la curricula tal vez no es lo que tu esperabas pero hay
unas que se pueden vincular entonces si tienes esa vinculacion ve tu curricula lo vinculas y te
puede ser muy util una lectura para varias asignaturas, o sino lo que es la ensefianza y
aprendizaje de la lectoescritura ahi vimos muchas técnicas de trabajo para la ensefianza de
lectoescritura y aprender a leer unas pequefias técnicas que igual a ello se les proporcionaron
para que las lecturas de ciento y cientos de hojas que ellos hacen aqui se les fueran un poquito
mas faciles.

2 Las materias de orientacién y trabajo grupal, por que como lo dije anteriormente me dieron bases
para ayudar a los chicos en el aspecto personal y académico.

3 Seminario de planeacion curricular en educacién media superior, Técnicas de Evaluacion
curricular y Modelos de evaluacion Educativa porque tenian también problemas en tercer
semestre con disefio entonces fue aclararles de manera mas sencilla qué es lo que tenian que
hacer como tenian que hacer su planeacién como tenian que hacer un objetivo porque no nada
mas es escribirlo por escribirlo, también organizacion y grupos porque en muchas ocasiones
cuando les dicen que tienen que hacer una intervencién a una escuela tienen que conocer cual
es la estructura organizacional y el contexto en el que se estan desenvolviendo los alumnos para
poder intervenir de acuerdo a las necesidades de los alumnos no nada méas tomo estas
actividades porgque se ven bonitas e interesantes sino que realmente les sirvan de algo a los
alumnos que van dirigidas.

4 Técnicas de Reeducacion, Seminario de planeacion curricular en Educacion media superior,
Técnicas de Evaluaciéon curricular y modelos de evaluacién Educativa, las tres son muy
importantes para la tutoria de pares.

5 La que siento que mas, es, Técnicas de Reeducacion porque ahi, aprendi que podia seguir
ensefiando, pero no como estas acostumbrado, nada mas linealmente, sino de muchas maneras.

6 Seminario de planeacion curricular en Educacion media superior, Técnicas de Evaluacion
curricular y modelos de evaluacion Educativa y Técnicas de apoyo comunitario todas esas
algunas de ellas si me sirvieron de mucho, sobretodo sabes que, nos enfocamos mucho a
campo, ya a lo que tu podias hacer en una institucion como tal, a que problemas te ibas a
enfrentar, como lo ibas a solucionar, como disefiar y como armar un todo lo que es un curriculum
por ejemplo en particular y vaya nos dio como muchas herramientas para este tipo de
actividades, toda la parte mas practica, de campo, es la que yo me lleve de esas materias.

7 Los seminarios de titulacibn la asignatura de Orientacion Educativa, Técnicas de apoyo
comunitario, de Trabajo grupal, técnicas de reeducacion ¢Por qué? Ya son materias donde se
realizan proyectos de aplicacion y aunado al servicio social redondearon el trabajo como tutor.
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8 Técnicas de reeducacion, técnicas de apoyo comunitario porque te explican los modelos de
conducta en los adolescentes y como volver a educar a la persona, en especial las estrategias de
aprendizaje.

9 Técnicas de reeducacion, Técnicas de apoyo comunitario porque te explican los modelos de
conducta en los adolescentes y como volver a educar a la persona, en especial las estrategias de
aprendizaje.

10 Todas son muy importantes y las que tu eliges por razones y o necesidades de tu formacion, van

a influir y repercutir positivamente en tu desempefio general.
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18.¢,En algun momento la tutoria de pares te sirviéo para que reflexionaras
sobre tu quehacer como psicélogo (a) Educativo (a)? ¢cémo podrias

describir este proceso?

TUTOR RESPUESTA
PAR

1 Siempre porque estas ensefiando formando a formadores y tu que eres un formador en proceso
de formacion siempre estas en constante cambio de que, que estoy haciendo bien, como lo
estoy haciendo porque lo estoy haciendo mal, que puedo mejorar en ellos, siempre el
compromiso de que aunque tu no conozcas el tema siempre tienes que estar conociendo
aprendiendo leyendo entonces la Psicologia Educativa, aunque todos lo vean como una rama
gue no tiene que ver con los tramites educativos o la ensefianza realmente tiene mucho que ver
porque nosotros formamos parte de la pedagogia de la psicopedagogia entonces este proceso
de ensefianza aprendizaje siempre va a tener eso un actor que van a ser los estudiantes y su
entorno nosotros somos parte de su entorno y se lo tenemos que mejorar y si en nosotros hay
una falla ellos van a reproducir nuestro entorno.

2 Claro que me sirvi6 mucho para reflexionar ya que uno como psicélogo se cuestiona como es
posible que a nivel superior se den muchas deficiencias de aprendizaje, muchas deficiencias de
enseflanza que desde nivel basico uno como alumno puede dominar y mas que nada uno
reflexiona de que tanto mal nos hacen esas deficiencias al estar en una licenciatura y nos hace
reflexionar mas en el aspecto de que uno es un ser humano complejo en el cual todo vas a estar
conectado ya que si uno tiene problemas emociénales, econémicos, sociales, de aprendizaje,
etc. va afectar en el redimiendo académico y en el desarrollo personal y profesional.

3 Yo creo que si, y yo creo que estar inmiscuida en la tutoria de pares, ademas hizo que no solo
me gustard mi campo de concentracion, sino que todavia, lo veo a futuro, como una opcion para
dedicarme como Psicologo Educativo, porque es un campo donde aplicas todo aquello que viste
y que es muy flexible, no se centra como solo a los problemas de aprendizaje o sélo a revisar a
aquellos alumnos que presentan un problema, sino que puedes brindar una ayuda mas
generalizada y obviamente cuestiones muy especializadas las canalizas, pero yo creo que la
tutoria de pares me abrié horizontes, hacia el quehacer y la aplicacion de las habilidades que vas
viendo durante toda la licenciatura.

4 Si creo que fue el enfrentarme a decir, oye, que vas a ser al salir de la escuela en que te puedes
ubicar laboralmente porque muchas veces decimos hay si voy a dar clases pero realmente no
somos normalistas para ir a dar clases a un grupo sino descubrir todos los ambitos laborales en
los que nos podemos desarrollar y retomar el camino en donde uno quiere decir bueno a mi me
interesa estar como orientador a mi me interesa el disefio curricular el realmente aterrizar y decir
estas son las opciones que tengo y a mi me gusta esto.

5 Si, porque amplia los horizontes, porque normalmente se piensa que la Psicologia Educativa es
para trabajar en estrategias, porque te hace darte cuenta, que no necesariamente tienes que
estar en una escuela, sino puedes ampliar tus horizontes, la tutoria, no es estar en un salén de
clases, como en este caso, que lo llevamos pares, no necesariamente, el verlo ante un grupo,
sino ante una persona y me lleva a pensar que también me puede llevar a cuestiones de
capacitacion a Recursos Humanos, una consultoria en la que se puede planear a empresas a
escuelas, capacitacion para mejorar las estrategias en especifico.
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Si y para reconocer que uno no termina de aprender y que tienes muchos huecos que hay que
seguirse preparando y de hecho, yo siempre voy y tomo cursos extra, precisamente por eso
porque muchas veces la realidad supera en cuanto a lo que te falta.

Si, si tiene mucho que ver porque me sirvi6 mucho para reflexionar en cuanto a que herramientas
y habilidades con las que realmente contdbamos nosotros en ese momento bueno
personalmente, que herramientas tenia y que aéreas de oportunidad yo tenia que desarrollar
porque obviamente habia muchas materias que a lo mejor yo no les habia dado el peso o la
importancia que tenia, en mi labor ya como psicélogo, y cuando me enfrente ya con problemas
reales, con personas reales fue cuando yo dije hay que retomar este punto, esta materia, yo me
acuerdo que lei sobre eso, algo me dijeron me explicaron de esto otro, y me sirvi6 mucho para
reforzar y re aprender algunas cosas que a lo mejor habia aprendido de manera erronea, y pues
construir nuevo conocimiento también.

Pues dandome cuenta de que era el primer acercamiento a lo que seria mi carrera profesional y
saber si era lo que deseaba hacer, hubo dudas al principio pero me sirvid para ratificar mi
proyecto de vida.

Cuando trabaje la administracion de tiempo de un chico y en su horario contemplaba la escuela,
las tareas, la novia y los amigos; y al chico le resulto muy bien, me di cuenta de la importancia
que tiene un psicélogo, para la formacion educativa y personal de las personas que atendemos.

10

Definitivamente, me permitié hacerme mas consciente de mi propio proceso, el verme reflejada
me hizo comprometerme més con la calidad de mi trabajo como alumna ya que entiendo cuanto
va esto a repercutir en mi trabajo profesional.




