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Introduccion

El presente estudio no lo organizo en forma de capitulos, debido a que es una
tesina, no obstante esta estructurado por titulos y subtitulos para conservar el

sentido del discurso.

Durante los ultimos quince afios me he desarrollado laboralmente en la
Coordinacion de Carreras Afines del Servicio Social de la Direccion de
Regulacion y Adecuacion Normativa de la Secretaria de Salud, y actualmente
realizo la funcién de regular y establecer los lineamientos del Servicio Social
de las Carreras Afines a la Salud dentro de las diversas instituciones del Sector
Salud. Mi responsabilidad como coordinadora del area es planear, organizar,
desarrollar, supervisar y evaluar el proceso del Servicio Social de las noventa

y siete profesiones, que conforman esta area.

Por mas de 70 afos, los sectores de salud y educativo tienen como proposito
fomentar la formacién guiada y supervisada de los prestadores de Servicio
Social, sin embargo, observo que no se ha dado cumplimiento real al mismo;
ya que desde que participo en la Coordinacién, me he percatado que existen

cuatro problemas fundamentales:

1. Se carece de funciones especificas durante la participacién del prestador de

Servicio Social, en las unidades sede.

2. La inexistencia de un programa operativo por parte de las instituciones
educativas.

3. No existe compromiso real por parte del prestador, ve al Servicio Social,
como un requisito administrativo en su plan de estudios y no como parte de
su formacién profesional.

4. Se presenta una desvinculacion entre las instituciones educativas y las

sedes de Servicio Social en el area de la salud.



Ante ello, consideré la necesidad de implementar estrategias para cumplir los
propésitos de planear, organizar, desarrollar, supervisar y evaluar los procesos
de Servicio Social de las noventa y siete profesiones afines al Sector Salud.

Me di cuenta que no sélo es necesaria la experiencia laboral, sino se requiere
gue el coordinador del area cuente con un perfil apegado al campo educacional,
de ahi mi interés por estudiar la Licenciatura en Educacion.

Después de cuatro afios de formacion en la Universidad Pedagogica Nacional,
considero que cuento con elementos tedrico-practicos que me permiten
formular estrategias que coadyuven a la atencién de los problemas antes
citados, propuesta que quiero formular en una tesina, partiendo del siguiente

planteamiento:

¢Cudles son las potencialidades del profesional de la Licenciatura en

Educacion para coordinar el Servicio Social de Carreras Afines a la Salud?

De esta interrogante, mi objetivo de tesis estara enfocado a:

Reconocer las potencialidades necesarias que debe poseer el Licenciado en
Educacion dentro de la Coordinacion de Servicio Social de Carreras Afines a
la Salud.

Para llevar a cabo la investigacion de la tesina, seleccioné el libro Metodologia
de la Investigacion de Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado
y Pilar Baptista Lucio, para sustentar el desarrollo tedrico-metodoldgico de este
estudio. De acuerdo a los citados autores el tipo investigacion que realicé fue el
nivel exploratorio, cuyo propdésito consisti6 en “recabar informacién para
reconocer, ubicar y definir variables o problemas, ... o plantear sugerencias que

nl

permitan aportaciones metodoldgicas y estratégicas”.” Por lo anterior, desarrollé

mi investigacion en las siguientes tres etapas:

! Babbie, Earl. Fundamentos de la Investigacion Social. Thomson Editores. México, 1999. p. 72



Primera:
1.1 Identificacion de Fuentes Bibliohemerograficas Referentes al Tema.
1.2 Contexto Histdrico del Servicio Social en México.

1.2.1 El Servicio Social en la Secretaria de Salud.

Segunda:
2.1 Funciones y Actividades que realiza la Coordinacion de Servicio Social de
Carreras Afines a la Salud.
2.1.1 Marco Normativo del Servicio Social en la Secretaria de Salud.
2.1.2 Programa Nacional del Servicio Social en Atencién Médica.
2.1.3 Actividades de la Coordinacion de Servicio Social de Carreras
Afines a la Salud.
2.2 Potencialidades y Obstaculos del Licenciado en Educacion en su Papel de
Coordinador del Servicio Social de Carreras Afines a la Salud.
2.2.1 Las Potencialidades.
2.2.2 Los Obstaculos.

Tercera:

3.1 Conclusiones y Recomendaciones.



Primera Fase

1.1 Identificacion de las Fuentes Bibliohemerograficas
Referentes al Tema

Al desarrollar la primera fase de la investigacion, se tomaron en cuenta libros de
historia de México para enmarcar la situacion econdmica, social y politica del

pais y contextualizar a partir de ello el Servicio Social en México.

También fue necesario realizar busquedas electronicas de articulos en Internet
sobre el Servicio Social; esta informacién se conjuntd en los periodos

histéricos correspondientes.

Cabe sefialar que se me presentaron dificultades para la elaboracion de la
contextualizacion histérica del servicio social en México, debido a que existe

una escasez bibliohemerogréfica del tema.

1.2 Contexto Histoérico del Servicio Social en México

Para abordar el origen del Servicio Social, nos ubicaremos histéricamente en
el Porfiriato, época en que se intentaba llevar educacién a la mayor cantidad de
poblaciones en el territorio nacional y que fue un periodo de crecimiento social y

econdmico a partir de la creacidn de instituciones educativas y de salud.

“El progreso se habia convertido en la consigna més
importante de todas las que simbolizaban las ansias
transformadoras de los latinoamericanos, y en México, el

camino al progreso debia dejar atras la organizacion



econdmica y social heredada del Imperio espafiol. Para
muchos dirigentes porfiristas el camino a la modernizacion
pasaba por la europeizacion de un pais rural y atrasado,
aunque el modelo norteamericano también era tenido en

cuenta.”

Entre los principales logros economicos del Porfiriato estd4 la atraccion de
numerosas inversiones extranjeras (especialmente norteamericanas), con las
que se financié el programa modernizador, asi como la construccion ferroviaria
y el relanzamiento de la mineria de plata en el norte del pais. La agricultura
orientada a la exportacion conocié un crecimiento espectacular, pasando de 20
millones de pesos en 1887/88 a 50 millones en 1903/4. Entre los productos méas
destacados figura en primer lugar el henequén de Yucatan, el cafe, el cacao, el
chicle y el hule. Este proceso fue facilitado por la acelerada concentracién
latifundista, que también favorecio la expansion de una agricultura claramente

orientada hacia el mercado.

La llegada de inversiones extranjeras fue favorecida por la negativa del Estado
a intervenir como mediador en los conflictos obreros, dejando bastante libertad
a los patrones. Los bajos salarios que se pagaban en el pais explican el escaso
atractivo que tuvo México para los inmigrantes europeos. Por ello, su poblacion
se incrementé basicamente por el crecimiento vegetativo, pasando de los
9.500.000 habitantes de 1876 a los mas de 15 millones de 1910.%

Durante el porfiriato, el progresismo y el conservadurismo se mezclaron
permanentemente, se trataba de las dos caras de la misma moneda, lo que
hace dificil la adscripcién de Diaz en un campo determinado. Incluso hay quien
sefiala que con él se produjo la consolidacion y la muerte del liberalismo
mexicano. Todo ello prueba las permanentes contradicciones que rodearon al

sistema politico en las Ultimas décadas del siglo XIX y los primeros afios del XX.

2 Sociedad y Politica Iberoamericanas. http://www.artehistoria.jcyl.es/historia/contextos/2744.htm
Ibid.
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Diaz llegé al poder en 1876 tras derrocar a Lerdo de Tejada con la consigna de
"sufragio efectivo, no-reelecciéon”. Y si bien hasta 1880 cumplié con la consigna
de la no-reeleccion, luego abandonaria totalmente los principios que lo
condujeron a la presidencia. Entre 1884 y 1911 se mantuvo en el poder,
sucediéndose a si mismo en siete oportunidades mediante otras tantas
reelecciones, lo que le valié la critica de la prensa liberal por el incumplimiento
de su palabra. Su gobierno contd con el respaldo de los terratenientes y de la
Iglesia, que se habian opuesto a la Reforma. Los primeros fueron partidarios del
avance de la gran propiedad a costa de las tierras de las comunidades
indigenas, de los baldios y también del proceso de desamortizacion de las

tierras eclesiasticas.

El Porfiriato se impuso a costa de la represion y de la consolidacion de un
sistema basado en las relaciones personales, para lo cual atrajo a su o6rbita a
los principales personajes de los grupos politicos mas influyentes, aunque
fueran contradictorios entre si. Su estilo inicial estuvo marcado por la busqueda
de la conciliacién entre las partes en pugna. En el manejo de las relaciones
personales el régimen porfirista no se diferenciaba demasiado de los sistemas
oligarquicos existentes en América del Sur y en muchos paises del centro y del
sur de Europa. Esto no excluyé el estallido de numerosos conflictos y
rebeliones, como las guerras contra los indios yaqui que afectaron a la region
de Sonora entre 1887 y 1910/11.*

En lo referente a la educacion de esa época, se conoce que tanto la
administracion como los escasos profesores que habian asistido a una escuela
normal, comprendian la necesidad de seguirse preparando, de formar a otros y
de discutir y proponer acerca de los asuntos educativos mas importantes del

momento.®

4 s
Ibid.
® Rodriguez Lépez, Yolanda. Caminos y Rumbos del Servicio Social en México. p. 15
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De ahi que se tengan datos que el origen del Servicio Social es resultado de

un decreto del Congreso de la Unidn, el 17 de diciembre de 1885:

“...Se crea una escuela normal de profesores de instruccion
primaria; el 2 de octubre del afio siguiente se aprueba un
reglamento en el que se establece que habria servicio
obligatorio al estado durante tres afios después de terminar

la carrera”.®

Por otra parte, Diaz se rode¢ inicialmente de un grupo de jovenes tecndcratas,

los llamados "cientificos”, influidos por Gabino Barreda, un intelectual mexicano

gue habia evolucionado del liberalismo al positivismo francés. Barreda habia

fundado la Escuela Nacional Preparatoria, donde se formaron numerosos

cuadros del regimen. Junto con Porfirio Parra crearon la Asociacion Metoddfila y

publicaron la Revista Positivista. Una de sus preocupaciones era presentar la

inestabilidad historica del porfiriato, una etapa mas en el camino hacia el

progreso del pais.

“El historiador Justo Sierra compartia este punto de vista, ya
gue para él, la dictadura de Diaz era una etapa necesaria
en la evolucion mexicana hacia la modernizacion y la
democracia. A la libertad solo se llegaria después de que el
orden social se hubiera consolidado en el pais, aun a costa
de la represion. Uno de los "cientificos" mas descollantes
fue José Yves Limantour, secretario de Hacienda desde

1893, cargo que mantuvo hasta la caida de Diaz en 1911.

A principios del siglo XX los "cientificos" ocupaban una
posicion relevante dentro del régimen y muchos esperaban
gue Limantour fuera elegido presidente en 1904. Pero, las

disputas que enfrentaban a Limantour con el general

® Ibid.
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Bernardo Reyes, secretario de Guerra, obligaron a Diaz a
prolongar la duracion de su mandato, de cuatro a seis afos,
y posteriormente a solicitar una sexta reeleccién en 1906.
La apertura de una grave crisis sucesoria comenzo a afectar
seriamente la credibilidad del sistema y facilitd algunas
manifestaciones de hostilidad al régimen, provenientes tanto

de dentro como de fuera del mismo.”’

En 1910 el presidente Diaz tenia setenta afios, dos de sus ocho ministros
superaban los ochenta afios y otros tres tenian mas de sesenta. EI mas joven
era Limantour, con cincuenta y siete, pero como hacia diecisiete afios que
estaba al frente de la Secretaria de Hacienda era todo un veterano. La senilidad
de los principales cuadros dirigentes estaba presente en otros sectores de la
Administracion. De los veinte gobernadores, diecisiete tenian mas de sesenta
afnos, siendo ocho de ellos mayores de setenta. En el Congreso, el Poder
Judicial, la vejez de los jueces y diputados era un hecho relevante. En el ejército
federal no era nada raro encontrar generales de mas de ochenta afos,

coroneles de setenta y capitanes de sesenta.

Fueron numerosos los grupos politicos opositores que quisieron salir a la
superficie, tratando de aprovechar la debilidad del régimen. En parte fue el
mismo Diaz quien hizo posible la existencia de posturas sucesorias, al
manifestar en una entrevista periodistica que le hicieron en 1908 que era el
momento mas adecuado para que se reabriera el juego politico, aunque
muchos de los sectores rurales y campesinos postergados tuvieron grandes
dificultades para poder hacer oir su voz. Uno de los personajes que accedio6 al
primer plano de las filas opositoras fue Francisco Madero, el futuro lider
revolucionario y uno de los mayores hacendados nortefios. Las consignas de
acabar con la reeleccion y a favor del sufragio efectivo no le permitieron liquidar

a la muy aceitada maquinaria electoral de Diaz.

7 Ibid

13



Madero cre6 el Partido Antireeleccionista, acab0 convirtiéndose en una
amenaza para el dictador, y su accionar lo condujo a la cércel v,
posteriormente, al destierro. En octubre de 1910 Madero lanzé el Plan de San
Luis Potosi, el verdadero fermento de la revolucion maderista que juntaba las
reivindicaciones politicas de la oligarquia nortefia con la devolucion de las
tierras a los campesinos que habian sido despojados ilicitamente de ellas. El 20
de noviembre de 1910, Madero convocé a la revolucidon contra el porfiriato
desde su refugio de San Antonio, Texas, al otro lado de la frontera.
Nuevamente se esgrimia la consigna de "sufragio efectivo, no-reeleccion” que

en su momento habia levantado el propio Diaz.?

Durante los breves periodos presidenciales de Francisco I. Madero y Victoriano
Huerta, poco se pudo hacer en materia educativa, la Secretaria de Instruccion
Publica; las lineas dominantes fueron extender la instruccion, practicamente
alfabetizadora, llamada educacién rudimentaria y el mejoramiento de la

educacion profesional.

Los planteamientos de Francisco |. Madero, recogidos en su Plan de San Luis
Potosi, que sefialaba el inicio de la insurreccion general para el 20 de
noviembre de 1910, dieron comienzo a la Revolucion Mexicana, un poderoso y
violento estallido social que no solo acabaria con el Porfiriato sino también
propiciaria la integracion a la vida politica nacional de vastos grupos sociales,
hasta entonces marginados por el implacable proceso de centralizacién
impulsado por Porfirio Diaz. Desde una perspectiva historica se podria sefialar
que el triunfo revolucionario no fue total, lo que llevé a que la revolucién no
pudiera recoger las aspiraciones de todos los grupos que la apoyaron, como los

campesinos sin tierras.

® Ibid

14



La educacion impartida por la Universidad Nacional en 1910, estuvo
fuertemente influida por el espiritu revolucionario de la época. De hecho el
postulado universitario “por una educacion superior y una ciencia que incluya a

los mas desprotegidos” se llegd a plasmar en la Constitucién de 1917.°

Las explicaciones que se han dado sobre las causas de la Revolucion son muy
variadas, y asi se le presenta como un movimiento politico que intenté romper
la situacion de bloqueo a lo que habia conducido el Porfiriato; o como un
movimiento social que intenté dar respuesta a las reclamaciones de los
campesinos sin tierras, 0 como un movimiento regional que intent6 equilibrar el
papel de las nuevas zonas en ascenso, beneficiadas por la expansion

econdmica como la frontera norte, en detrimento de la Ciudad de México.

En los inicios de la Revolucion, el principal foco insurgente se encontraba en el
norte del pais, la region mexicana que habia conocido el mayor crecimiento de
toda la nacion y que en su momento se habia opuesto a las maniobras
reeleccionistas del Porfiriato, que cerraban el camino al poder a las élites
nortefias. Eran numerosos los agravios comparativos que tenian en su haber,
dado el maltrato del gobierno central, lo que termindé impulsandolos a la
insurreccién. Para impulsar el movimiento, Madero y sus seguidores no se
limitaron a enumerar las reivindicaciones de mayor participacion politica propias
de la élite nortefia, sino que supieron incorporar ciertas reclamaciones del
campesinado. Por ello, fue que Pascual Orozco y Pancho Villa, convertidos en
importantes caudillos de las masas campesinas del norte del pais, muy pronto

se sumaron a las fuerzas maderistas.

Al levantar las banderas campesinas, los alzados del Norte convergieron con el
potente movimiento agrarista del Sur, especialmente con los rebeldes del

estado de Morelos, liderados por Emiliano Zapata. En esa region, de ricas

° Mungaray Alejandro, J.M Ocegueda y M.D. Sanchez. Retos y Perspectivas de la Reciprocidad
Universitaria a través del Servicio Social en México. UABC-ANUIES-Miguel Angel Porrda, 2002.
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explotaciones azucareras, la ofensiva de los hacendados sobre las tierras de
las comunidades indigenas habia sido contundente. El crecimiento demografico
que habia conocido el pais, notable en las regiones del centro y del sur, habia
aumentado la presion de los campesinos sobre la tierra, que el proceso de
formacion de grandes latifundios tendia a neutralizar y soOlo servia para

aumentar el malestar entre las masas rurales.

La victoria de los maderistas fue rapida. En poco tiempo conquistaron
Chihuahua, Baja California y Veracruz y en marzo de 1911 tomaron Ciudad
Juarez. ElI 21 de mayo los maderistas llegaron a un acuerdo con los
representantes de Diaz para acabar con el conflicto. A los pocos dias renuncio
el dictador, que parti6 hacia Francia, y el gobierno provisional convocé a
elecciones generales. La descomposicion del régimen porfirista fue fulminante,
lo que permitid el acceso de Madero a la presidencia. Sin embargo, el rapido
derrumbe del régimen y la salida negociada permitieron dejar intactas algunas
de las bases de poder del porfirismo, como la administracion o el ejército

federal.

La constitucion del primer gobierno revolucionario supuso la posibilidad para
todos los grupos postergados de presentar su particular lista de agravios. La
imposibilidad de atender satisfactoriamente tantas y tan contradictorias
demandas condujo al inicio de las disensiones entre los distintos grupos
revolucionarios. Los enfrentamientos entre las distintas fracciones serian
constantes a lo largo de todo el proceso y se mantendrian hasta la primera
institucionalizacién de la revolucion bajo el "maximato”, aportando una gran

dosis de inestabilidad y de ingobernabilidad a México.

“Uno de los méaximos conflictos se produjo con Zapata, que
se nego a desarmar a los campesinos alistados en sus filas.
Madero, con su vocacion constitucionalista, era contrario a

la violencia y a la profundizacion de la Revolucion a través

16



de medidas expropiatorias. Las contradicciones aumentaron
en el plano politico cuando el presidente falto de cuadros
con los que pudiera hacer funcionar la Administracion,
incorpord a porfiristas y liberales a su gabinete, en el que
habia so6lo dos revolucionarios. Para colmo, tras disolver el
Partido Antireeleccionista que le permitio6 acabar con el
porfiriato, credé el Partido Constitucional Progresista, de

planteamientos mas moderados.”°

La Revolucién comenzé a verse de muy diversas maneras segun cual fuera el
punto de referencia regional desde donde se interpretaba la marcha de la
misma. Junto con aquellos que nos hablan de una revolucién agraria o de una
revolucion social, estan los que prefieren presentar los sucesos revolucionarios
como una revolucion indigena, una revolucion obrera o incluso una revolucién
burguesa. Las cosas no quedan demasiado claras cuando se habla de
revolucion agraria, ya que las reivindicaciones de los trabajadores de las
grandes haciendas nortefias no eran similares a las de los campesinos del
centro y del sur del pais, caracterizados por una mayor densidad de poblacion y

una mayor presion sobre las tierras cultivables.

Las diferencias regionales hablan de distintos proyectos revolucionarios, cuya
sola existencia explica la larga duracién de los enfrentamientos armados que
siguieron al triunfo de la Revolucién, asi como de las grandes contradicciones
que opusieron entre si a los principales lideres y caudillos revolucionarios y sus

seguidores.

Madero tuvo que hacer frente a una creciente conflictividad. Ante la timidez de
las medidas adoptadas por el gobierno en materia agraria, Zapata se enfrenté al
presidente y posteriormente la situacion se agravo con el alzamiento de Orozco

en Chihuahua. Se llegaba asi al conflicto armado. El 28 de noviembre de 1911

9| a Revolucion se institucionaliza. http://www.artehistoria.jcyl.es/historia/contextos/3104.htm
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Zapata lanzé el Plan de Ayala, que reconocia las reivindicaciones de los
campesinos y preveia la expropiacion, previa indemnizacion, de la tercera parte
de los grandes latifundios. Simultdneamente Zapata reconocié a Orozco como
jefe de la Revoluciéon, ante lo cual Madero decidié reprimir a los rebeldes,
destacando para tal fin a un ejército al mando del general Victoriano Huerta, un

militar proveniente del ejército porfirista.

Cumplido su cometido, Huerta fue enviado a la Ciudad de México a someter un
alzamiento de Félix Diaz, un sobrino del ex dictador. Tras un enfrentamiento
algo teatral en el centro de México, Huerta y Diaz, con la bendicién del
representante norteamericano, se pusieron de acuerdo para derrocar a Madero.
El presidente fue "hecho prisionero” y luego fue asesinado. El atentado contra
Madero mostré, de una manera descarnada, las ambiciones presidencialistas
de un Huerta caracterizado como traidor o usurpador y conocido por el ejercicio
tiranico del gobierno. El terrible magnicidio abri6 las puertas para la
profundizacién de la revolucion, aunque antes seria necesario remover algunos
obstaculos considerables que se interponian en el camino. El nuevo presidente
tuvo que hacer frente a importantes disensiones, como la oposicién de Pancho
Villa, que tenia su base de actuacion en el estado de Chihuahua y la de
Venustiano Carranza, un rico hacendado que habia sido senador porfirista y
gobernador maderista del estado de Coahuila. Este ultimo lanzé el plan de
Guadalupe, donde planteaba la Revolucién Constitucionalista contra el
usurpador Huerta, al que terminaria desplazando de la direccion del movimiento
revolucionario.

El presidente de los Estados Unidos, Woodrow Wilson, no reconocié al gobierno
de Huerta, pese a que el apoyo del representante diplomatico norteamericano,
Henry Lane Wilson, fue lo que le permitio llegar a la presidencia. El presidente
Wilson intentd infructuosamente apoyar a los constitucionalistas, y con el
pretexto de wun incidente armado entre fuerzas huertistas y otras

norteamericanas que vigilaban la zona petrolera de Tampico, ordenando la
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ocupacién norteamericana del puerto de Veracruz, consumada el 21 de abril de

1914, privando a Huerta de las vitales rentas aduaneras.

Pese a las numerosas interpretaciones que insisten en la importancia del
petréleo y de las presiones de los Estados Unidos sobre la marcha de los
sucesos revolucionarios, la principal explicacion de las caidas de Huerta y de
Madero debe buscarse en la evolucibn de los sucesos internos y en la
correlacion de fuerzas entre los grupos participantes en el conflicto. Mientras
Pancho Villa y su Division del Norte incrementaban sus acciones armadas, el
agrarismo de Zapata seguia vivo en Morelos, al no haber sido doblegado por la
represion organizada por el poder central. La accidon convergente de ambas
fuerzas arrinconoé al gobierno de Huerta, quien termin6 huyendo el 14 de julio de
1914. El 20 de agosto los constitucionalistas ocupaban la Ciudad de México y

abrian una nueva etapa en el proceso revolucionario.™

La derrota de Huerta y la disolucion del gobierno central supusieron un duro
golpe a la gobernabilidad del estado revolucionario mexicano. La fragmentacion
amenazo al pais y los principales caudillos rurales (que carecian de experiencia
politica) y sus bandas armadas se hicieron con el poder en las regiones y
comenzaron a tomar decisiones politicas de cierta relevancia. Con el objetivo de
acabar con la anarquia, ampliar el consenso social y facilitar la gobernabilidad
del pais los principales lideres constitucionalistas comenzaron a esgrimir con
mayor determinacion las promesas de reforma agraria. Se trataba de pacificar a

los campesinos y de ganarse su favor.

Dadas las enormes contradicciones existentes entre los distintos grupos y el
personalismo y las ambiciones personales de los lideres mas destacados, las
alianzas que se pactaban eran sumamente débiles. Esto fue lo que también
ocurrié con la union forjada en la oposicion a Huerta, que tras la ocupacion de la

capital, tuvo serios problemas para mantenerse. Carranza intenté hacerse con

™ |bid
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la Jefatura Suprema, pero tanto Villa como Zapata se opusieron a sus
propésitos y en noviembre lo expulsaron de la capital, recomenzando con los
enfrentamientos armados. Carranza se refugié en Veracruz, desde donde
controlaba la principal fuente de recursos fiscales del pais: las rentas
aduaneras. Con el apoyo de Alvaro Obregon, lider de los revolucionarios de
Sonora, y de los Estados Unidos, Carranza reconquisté el poder, tras acabar
con los agraristas, cada vez mas divididos.

Obregon se mostré como el verdadero hombre fuerte del régimen y aumento su
influencia en el entorno de Carranza, cuyo gobierno fue reconocido por los
Estados Unidos en octubre de 1916. Uno de sus principales objetivos era la
progresiva institucionalizacion y consolidacion de la revolucion. Estando en
Veracruz incluyé entre los objetivos constitucionalistas la reforma agraria, la
sindicalizacion de los obreros y el derecho de huelga. Su actuacion posterior
sobre varios flancos seria decisiva en la pacificaciéon del pais. Si por un lado
derrot6 en 1915 a Pancho Villa, en Celaya, lo que permitié que la conflictividad
impulsada por Villa'y Zapata comenzara a remitir, por el otro disolvié al ejército
federal y eliminé una de las escasas bases de poder que le quedaban a la

oligarquia porfirista.

Durante la Revolucidon Mexicana se introdujo en la educacion superior el
concepto de ensefianza técnica cuyo objetivo era formar personal necesario
para reconstruir al pais. Surgié entonces, la Escuela Practica de Ingenieros
Mecanicos y Electricistas y se fundaron nuevas facultades como la de Quimica
y la de Comercio, pero aun se carecia de una vision integral del sistema
educativo.

Después de siete afios de lucha armada la situacién del sistema educativo
nacional reflejaba el ambiente que reinaba en el pais. El nivel superior era el

mas abandonado.
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En 1912 se cred el primer curso libre de Introduccién a los Estudios Filosoficos
en la Escuela Nacional de Altos Estudios. La modalidad de establecer cursos
libres en los planteles de educacién superior, significd la apertura de las aulas
para quienes deseaban aprender libremente. Fue ésta una primera forma de

democratizacion de la ensefianza superior.

“Si en el periodo de Diaz la carencia de establecimientos y
recursos para el desarrollo de la docencia en las escuelas
preparatorias, profesionales y de bellas artes, se
acompafaba de una gran irregularidad en la asistencia
estudiantii a los cursos, para 1912, la inscripcion de
alumnos, en estos sectores de enseflanza, de 4,635
estudiantes, cuando menos el 70% del total interrumpia sus

estudios o los abandonaba.”?

Las manifestaciones de desarrollo de la educacién técnica e industrial, durante
el periodo de la Revolucion, se reducian a la existencia de planteles que
ensefiaban algunos oficios o carreras comerciales. Las actividades de

investigaciéon estuvieron sancionadas durante la Revolucion.

Durante la breve estancia como representante del Ejecutivo, Huerta impulsa la
educacién militar, mediante la creacién de una academia adscrita a la escuela
militar que tenia como meta el dar instruccién sobre metodologia y pedagogia a
un grupo de 50 oficiales. Asimismo, se incremento el presupuesto de la Escuela

Militar de Aviacion.

También se tienen datos que entre 1914 y 1915 se establecié el Servicio

Social pero con un caracter de servicio a la sociedad:

2 Robles, Martha. Op. cit.
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“El planteamiento de la necesidad de establecer un Servicio
Social dirigido en beneficio de la gran mayoria analfabeta,
aparece entre 1914 y 1915, y consigna la obligacion de los

letrados a prestar dicho servicio”.*®

Para muchos historiadores, la fecha de 1920 marc6 la finalizacion de la
Revolucién Mexicana. Sin embargo, las revueltas militares y las situaciones de
violencia esporadica prosiguieron hasta 1934, cuando llegé a la presidencia
Lazaro Céardenas, quien institucionalizé las reformas que se habian iniciado en

el proceso revolucionario y que se legitimizaron con la Constitucion de 1917.

En el periodo post-revolucionario, se buscé atacar el problema de la reforma
agraria, la formacion de una economia propia, el fomento de la riqueza publica,
la reforma educativa y el problema de las razas indigenas. De ahi que para
1921 el primer proyecto educativo global lo formulara José Vasconcelos y se
puso en marcha desde la recién creada Secretaria de Educacion Publica,
durante la presidencia de Alvaro Obregén. El Secretario encauz6 la mayor parte
del presupuesto de la SEP a la ensefianza elemental y a las areas rurales,
proclamé que la educacion seria la base de la mexicanidad y que por medio de

ella se consolidarian los valores nacionales.*

En este periodo se fueron creando una serie de planteles de Educacion Técnica
Superior: en 1922 la Escuela de Salud Publica, en 1923 la Escuela Nacional de

Agricultura en Chapingo.

Para 1926 se crea la Direccion de Misiones Culturales aprobada por José
Vasconcelos, originalmente su trabajo consistia en buscar, apoyar y preparar a
los maestros en las comunidades rurales, estimulandolos para que se

actualizaran constantemente, de manera prioritaria; de donde se deriva poco a

13 Comision Coordinadora del Servicio Social. UNAM. México, 1975
14 Guevara Niebla, Gilberto. Introduccién a la Teoria de la Educacién. Editan Trillas-UNAM. México.
p.69
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poco la educacion y desarrollo comunitario. Su presencia en la escuela aporta a
la docencia los enfoques del educador social y del misionero que lleva el saber
a todos los pueblos.

En esa época el profesor participaba de casi todas las actividades de la
comunidad, pues aparte de que era uno de los pocos que sabia leer y escribir y
tenia una mediana idea de lo que pasaba en el resto del pais, también se veia
obligado a vivir ahi. Se trabajaba con los analfabetas adultos, se preparaba a la
poblacién, con técnicas y conocimientos acordes a la época y a los lugares,
para que realizaran sus actividades agropecuarias. Se ensefiaban los
rudimentos de higiene suficientes para cuidar la salud y se ensefiaba a las
mujeres el bordado y el tejido. Todo esto sucedia una vez que las misiones se
habian ido de la poblacion, pero dejaban establecidas las tareas por atender y
asi quedaba solamente el maestro para hacer todo lo que pudiera.

Los gobiernos estatales trataron de apoyar y fomentar la educacion rural de
diferentes maneras, una de ellas consistio en atender la formacion de docentes.
En 1925, se hace la fusion de las escuelas normales existentes en el Distrito
Federal, para formar la Escuela Nacional de Maestros. En 1926, se crean cinco

escuelas normales rurales.

Durante el periodo presidencial de Plutarco Elias Calles, se dio preferencia a la
ensefianza rural y agricola, y a la educacion técnica elemental.

En 1929, ante la presibn generada por los movimientos estudiantiles, el
presidente Emilio Portes Gil envio al Congreso una iniciativa de Ley de
Autonomia de la Universidad, mediante la que se entregaba el gobierno de la

Universidad Nacional Autbnoma de México a ella misma.

En ese mismo afo, al legitimarse la autonomia de la Universidad Nacional por
parte del presidente de la Republica Emilio Portes Gil, el movimiento
vasconcelista que luchaba por la autonomia universitaria pugna por una

universidad que en su quehacer cotidiano antepusiera el interés del Servicio
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Social a cualquier otro interés, ademas de fomentar el compromiso entre los
universitarios de establecerlo obligatoriamente para los estudiantes como
requisito indispensable, a fin de obtener el titulo profesional, como una muestra
clara de contribuir al progreso social, coadyuvando con la elevacion del nivel
cultural y educativo de los sectores sociales mas desprotegidos. Sin embargo
este compromiso era incipiente en cuanto a sus limites de obligatoriedad, su

poca organizacion y la falta de objetivos claros.

“El movimiento vasconcelista de autonomia universitaria de
1929, compromete el establecimiento del Servicio Social
obligatorio de los estudiantes, en favor de las clases
productoras de la nacion, como requisito indispensable para
obtener el titulo profesional. Por esta razon, la autonomia de
las universidades publicas tiene por contrapartida una
retribucion social a las necesidades de las comunidades,
especialmente las mas marginadas. En consecuencia, el
acceso al titulo para el ejercicio profesional supone un
intercambio entre los estudiantes y el Estado, a través de
las instituciones de educacion superior, en tiempo y
dedicacién en favor de los méas necesitados, como una
forma de compensar los escasos recursos publicos
asignados en favor de una movilidad individual, siempre que
a futuro compense a quienes dejan de recibir atencién con
es0s recursos. La discusion sobre quién debe administrar el
Servicio Social en México se inscribio desde entonces en
el marco de la autonomia y su establecimiento como
responsabilidad ineludible: Esta era la premisa que permitia
su completa organizacion dentro la estructura universitaria.
Este deber ser de la educacién superior, es definido por
Don Alfonso Caso, cuando sefiala que una universidad

sustentada en gran parte con dinero del pueblo, no debe ni
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puede crear profesionales para el solo provecho de los
individuos que reciben esta educacién. Impartir la cultura
con fondos del Estado, sélo puede justificarse si el
profesional va a devolver mas tarde, en forma de accion

social, los beneficios que recibié por medio de su cultura.”

Para 1931, siendo presidente de la Republica Pascual Ortiz Rubio, Narciso
Bassols presidié el sector de Educacién Publica, se crearon las escuelas
fronterizas y se modificd el texto del Articulo 3° Constitucional, dandole una

orientacién socialista.

Durante el periodo de Lazaro Cardenas, 1934 a 1940, se aplicé dicha
orientacion socialista y el sistema educativo se radicaliz6. Aunque esta reforma
constitucional pretendié extender la educacion socialista a las catedras

universitarias.

La Universidad logré6 mantener su autonomia y libertad de céatedra. Mientras
qgue, para resolver los problemas de la educacion técnica, se cred el Instituto
Politécnico Nacional con carreras profesionales como ingenieria, administracion
y economia, entre otras. Asimismo, se fundo la Universidad Obrera cuya idea
central era llevar la educacion a la masa de los trabajadores y a sus hijos.

También se creo el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH).
En ese mismo periodo la UNAM establece los primeros lineamientos y acciones
de lo que deberia ser un Servicio Social obligatorio y exige a los estudiantes

de la Carrera de Derecho la realizacion de tres afios de practicas forenses.

Otra referencia que se tiene es que:

> Mungaray Alejandro, J. M Ocegueda y M. D. Sanchez. Op. cit.
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“Con una duracion de cinco meses y una beca de noventa
pesos mensuales, los pasantes de medicina de Ila
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), que en
1936 culminaron su carrera, fueron los primeros
conminados por el Dr. Gustavo Baz para realizar el Servicio
Social, en una accién coordinada con el gobierno federal de
Lazaro Cardenas y con recursos del Departamento de
Salubridad Publica. En 1937 se iniciaron las primeras
brigadas multidisciplinarias en apoyo de las pequefas
comunidades, integradas por pasantes de medicina,
biologia, odontologia, veterinaria, ingenieria, arquitectura,
derecho y quimica. En 1938, estudiantes de ciencias
guimicas prestaron Servicio Social en apoyo a la
nacionalizacion de la industria petrolera, asi como la
reforma econdmica y social que da origen a los ejidos y que
fue fortalecida con la presencia de servicios médicos en las

zonas ejidales atendidas por pasantes.™®

Desde entonces en el marco del sector salud, esta institucion ha controlado la

operatividad de los programas, proyectos, integracion, asignacion y distribucion

de plazas, asi como los recursos econdémicos destinados al Servicio Social.

Tampoco podemos obviar que en este periodo presidencial las Universidades

de Nuevo Ledn y nicolaita de Morelia, determinaron la obligatoriedad del

Servicio Social como practica dirigida a zonas indigenas y rurales y al

nacionalizarse la industria petrolera, se propici6 una mayor participacion

universitaria, siendo estudiantes de la Escuela de Ciencias Quimicas iniciadora

del Servicio Social en apoyo a esa industria.*’

18 |bid.

m Mungaray Lagarda, Alejandra, Ocegueda Hernandez Juan Manuel, Sanchez Soler, Maria Dolores. Op.

Cit.
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El sucesor de Lazaro Céardenas, Manuel Avila Camacho, intentd conciliar el
sistema educativo heredado con ideales democraticos y patriéticos; el
Secretario Jaime Torres Bodet pugné por reformas al articulo 3° Constitucional,
en donde proponia encauzar los propositos de la educacion hacia la justicia

social, sin enmarcarla dentro de una doctrina politica.

“...Entre los sectores importantes de la iglesia, burguesia y
clases politicas gobernantes, que permitié construir un
esquema para la educaciéon, origind el retorno, de manera
preponderante, de la injerencia eclesiastica en la educacion,

especialmente en la ensefianza superior.”*®

Asimismo, sin contar con una legislacion en materia de Servicio Social, en
1942 se reforma del articulo 5° Constitucional, obligando a los profesionales a
brindar un desarrollo comunitario como estrategia nacional, de ahi que en 1945
se publique en el Diario Oficial, la Ley Reglamentaria de los articulos 4° y 5°
Constitucionales, relativos al ejercicio profesional; y que en octubre del mismo
afo se expide el Reglamento de esta Ley. A partir de entonces, el Servicio
Social adquiere obligatoriedad constitucional para estudiantes vy

profesionistas.*

Vale la pena destacar que después de establecidas las bases legales del
Servicio Social, los primeros esfuerzos sistematicos para instrumentarlo como
practica obligatoria surgieron en las escuelas de medicina, con el propdsito de
llevar servicios médicos a las comunidades mas alejadas del pais, e impulsar
campafas de salud publica orientadas a la atencion de sectores sociales

desprotegidos.?

'8 De Leonardo, Patricia. Educacion Superior Privada: Competencia y Complementaridad. Educacion
Superior y Desarrollo Nacional. p. 245

2 1bid.

20 http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/libros/lib33/19.htm
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Si bien cada titular de la Secretaria de Educacién Publica establecié programas
diversos, fue durante la gestién de Jaime Torres Bodet, dos veces Secretario de
Educacion, en 1943 y 1958, cuando se dio un nuevo impulso a la ensefianza.
Durante su primera gestion se inicio6 la Campafia Nacional contra el
Analfabetismo que sostenia el principio de lograr el progreso a través de la
educacion. Cre0 el Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio a fin de
mejorar la educacion del magisterio; en 1943 surgié la Comisién Impulsora y
Coordinadora de la Investigacion Cientifica, y el Colegio Nacional.

Al estallido de la Segunda Guerra Mundial, durante el mandato de Manuel Avila
Camacho, en el pais se modificaron los esquemas econdmicos y de tenencia de

la tierra, iniciAndose una fuerte privatizacion en el campo, por lo que:

“...La politica de industrializacion es despojada de alguna
manera de su caracter nacionalista, lo que conllevé a la

modificacion del sistema educativo.”*

Ademas hubo un decaimiento general de la educacion que se reflejé6 en un

malestar constante, tanto en la capital como en la provincia.

Para 1950 habia en el pais ocho universidades publicas: la UNAM, las de
Sonora, Sinaloa, San Luis Potosi, Guadalajara, Yucatan, Puebla y la
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo y cinco universidades privadas: la
Autonoma de Guadalajara, la Femenina de México, el Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), la Iberoamericana y el Instituto
Tecnologico Autbnomo de México (ITAM). La educacion técnica publica se
impartia en el Instituto Politécnico Nacional y en cuatro institutos tecnoldgicos

regionales.

! Della Rocca, Salvador. Educacién y Cultura en el Desarrollo del Capital en México. Educacién
Superior. p. 63
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Al mismo tiempo, las autoridades educativas volvieron los ojos a la UNAM,
dandose inicio una “época de oro” que fue sellada con la construccién de

Ciudad Universitaria, inaugurada durante el sexenio de Miguel Aleman.

Con el presidente Adolfo Ruiz Cortines, la ensefianza superior en el pais no
tuvo mayor relevancia. Por el contrario, durante la gestion presidencial de
Adolfo Lépez Mateos, ademas del impulso a la educacion normalista y la
instalacién de la Comision Nacional de los Libros de Texto Gratuito, planteada
desde los afios de la educacion socialista, se dio un importante reconocimiento
a las instituciones de educacion superior publicas, como la UNAM vy el
Politécnico Nacional. Ambas instituciones reestructuraron los programas de
estudio en la mayoria de las carreras, para adecuarlas a las necesidades del
pais y se aplicaron, ademas, los talleres y laboratorios apropiados. Asimismo, el
Politécnico Nacional reubicé la mayoria de sus escuelas y facultades en la

unidad profesional de Zacatenco.

A inicios de los afos 60, el gobierno federal y sus diferentes dependencias
inician una intensa promocién mediante acciones legales y operativas, para

vincular la prestacion del Servicio Social a diferentes necesidades nacionales.

“Se regula la prestacion del Servicio Social de alumnos de
escuelas normales federales, orientando sus actividades
hacia programas culturales y de alfabetizacion; se
promueve la incorporacion de prestadores provenientes de
profesiones como ingenieria civil y arquitectura hacia
programas de construccibn de escuelas rurales,
administrados por el Comité Administrador del Programa
Federal de Construccion de Escuelas (CAPFCE); y se

demanda, a través de la Ley de Reforma Agraria de 1971, la
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canalizacion prioritaria de prestadores hacia ejidos y

comunidades rurales.”?

Por su parte, el Colegio de México en 1961 inaugurd sus centros de Estudios
Historicos, de Relaciones Internacionales, Linguisticos y Literarios, Econémicos

y Demogréficos, para lo que contrat6 especialistas de todo el mundo.

No obstante, durante este periodo, entre la masificacion en la matricula
universitaria, la cual tan sélo la UNAM cubria el 47% en 1959, y los
acontecimientos suscitados en el exterior tales como las revoluciones de Cuba
y de Argelia, se acrecent6 la atmdsfera politizada, no s6lo en la UNAM, sino

también en algunas universidades de provincia.

El escritor Agustin Yanez fungid como Secretario de Educacién durante el
gobierno de Gustavo Diaz Ordaz; dio un importante impulso a la creacion
artistica, y en general a las bellas artes, y fomento la educacion cultural, pero,
por otro lado, se congelaron los ya de por si bajos subsidios para las
universidades. El presidente Luis Echeverria Alvarez emprendid, como sus
antecesores inmediatos, su propia reforma educativa para subrayar el
fortalecimiento del Estado (basado en la economia mixta), con un fuerte impulso
a la educacion superior, privilegiando a las universidades publicas:

“...Si en 1970 los subsidios federales representaban un 23.5%

de sus ingresos, en 1976 llegaron a constituir el 52.4%, las

universidades publicas llegaron a disponer de casi 7 veces mas

recursos que en afios anteriores, de 1970 a 1975.723

En 1970 se cred6 el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, en 1974 se
inauguré la Universidad Autbnoma Metropolitana con tres campus, y en 1978 se

fundd la Universidad Pedagdgica Nacional para la excelencia académica del

2 http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/libros/lib33/19.htm
2% Latapi, Pablo. Analisis de un Sexenio de Educacion en México 1970-1976. Nueva Imagen. México,
1980. p. 183
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normalismo mexicano. También se crearon 28 nuevos institutos tecnoldgicos
regionales, se fundaron 17 institutos tecnoldgicos agropecuarios ubicados en
zonas rurales, y tres de ciencia y tecnologia del mar para las ciudades costeras.
Se apoyod al Colegio de México para que, entre otras cosas, incubara otros

centros como los colegios de Michoacan, Sonora y Jalisco.

La demanda de estudios universitarios obligd al gobierno a dar mayor flujo a los
recursos y por la via del financiamiento las universidades estatales se hicieron
dependientes del gobierno federal. Ademas, se dio impulso a lo que se conocio
como “Universidades Paralelas” como el Colegio de la Frontera Norte, el Centro
de Estudios y Docencia Econémica, (CIDE), y el Centro de Investigaciones y
Estudios Superiores de Antropologia Social, (CIESAS).

Asi también, la insatisfaccion por los resultados obtenidos del Servicio Social
y las dificultades para articular los esfuerzos de las distintas instituciones
comprometidas, pusieron en el centro de la discusion la creacion de un
organismo interinstitucional capaz de coordinar y dar seguimiento a las
actividades de los prestadores, siendo la ANUIES una de las principales

instituciones promotoras.

“Sin embargo, ante las dificultades para consolidar una
propuesta de esta naturaleza, y en un intento por uniformar
criterios, el gobierno federal crea, en 1972, la Coordinacién
General del Servicio Social, dependiente de la Secretaria
de Educacion Pdublica; en 1973 se publica el Cddigo
Sanitario y la Ley Federal de Educacion, donde se
establecen normas para regular la prestacion del Servicio
Social; y en 1975 se publica la Ley Nacional de Educacion
para Adultos que establece y regula el Servicio Social
educativo para atender programas de alfabetizaciéon de

adultos, involucrando a alumnos de educacidén media
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superior y superior. En 1978 se crea la Comision
Coordinadora de Servicio Social de Estudiantes de las
Instituciones de Educacion Superior (COSSIES), que se
convierte en una instancia promotora de convenios entre los
diferentes niveles de gobierno y las instituciones de
educacion superior. Esto significé un paso importante en el
proceso de organizacion, colaboracién y coordinacion

interinstitucional del Servicio Social.

La COSSIES, dependiente de las secretarias de Educacion
Plblica y Programacién y Presupuesto, asumid funciones
relacionadas con la planeacion, asignaciéon de partidas
presupuestales, elaboraciéon de programas para vincular el
Servicio Social a las acciones del sector publico, definicion
de prioridades, reglamentacion de actividades y evaluacion
de los programas en coordinacion con las IES participantes.
Los objetivos que justifican su nacimiento se relacionan con
la necesidad de subsanar las dificultades de las
universidades para hacer del Servicio Social una actividad
relevante para el desarrollo comunitario. En ese sentido, sus
principales metas se orientaron hacia la articulacion de las
universidades con los proyectos del sector publico, a la
redefinicibn de los objetivos del Servicio Social, a la
construccion de una reglamentacion uniforme en el ambito
nacional, a impulsar acciones coordinadas entre IES y
entidades gubernamentales, asi como a la planeaciéon y
programacion rigurosa de las actividades y los recursos
humanos y materiales disponibles.

Paralelamente, los sectores universitarios relacionados con

la funcién, no sintieron su inclusién en las tareas de
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planeaciébn y organizacion del nuevo organismo, e
impulsaron la formaciéon de un érgano interuniversitario con
objetivos similares, que inicialmente se llam6 Comision
Orientadora del Servicio Social y, posteriormente, se
transformé en la CISS. La creacion de este organismo
expresO el interés de las universidades en mantener su
autonomia, en otra agrupacion diferente a la ANUIES, frente
al Estado, mientras que éste, a través de la COSSIES,
buscaba asumir la direccion del Servicio Social en el
ambito nacional para articularlo a la politica de desarrollo

social.

En este contexto, el surgimiento de la CISS refleja la
permanencia de una concepcion del Servicio Social como
actividad indisolublemente ligada al quehacer académico y
de investigacion, que debe ser planeada y organizada

desde la propia educacion superior.

Si bien la creacion de la COSSIES signific6 un avance
importante  en la conformacibn de un esquema
interinstitucional para hacer mas eficiente y relevante la
prestacion del Servicio Social, no se lograron muchos de
sus propositos, debido a que buena parte de los
prestadores fueron asignados a tareas administrativo-
burocraticas, en muchos casos, lejos del ejercicio de tareas
correspondientes a los perfiles educativos y a la excesiva
importancia asumida por el sector publico en la toma de

decisiones.”?*

Para 1970, el Posgrado en México experimentd una expansion sin precedentes:

2 http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/libros/lib33/19.htm
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“...Los programas pasaron de 226 en 1970, a 1,232 en 1980, el
nivel de licenciatura se increment6 de 1970 a 1984 en 389%, el

de postgrado en ese mismo periodo fue de 550."%

Sin embargo, uno de los mas graves problemas fue su elevada concentracion
en la Ciudad de México; en 1970 la capital agrupaba mas del 80% de los
programas, en 1990 baj6 al 43%. Sin embargo, la educacién publica superior se
estanco a partir del gobierno de José Lépez Portillo, periodo donde volvieron a
fortalecerse las universidades particulares, en 1980 en el pais habia 87
universidades privadas. Su gestibn se caracterizO por el apoyo a las
expresiones culturales nacionales al crear una serie de museos dedicados a
conservar la memoria nacional, como el de las Culturas Populares y el del

Templo Mayor, entre otros de caracter regional o estatal.

Esta situacion se acentud en el sexenio de Miguel de la Madrid a pesar de los
esfuerzos del titular de la Secretaria de Educacion, Jesus Reyes Heroles, quien,
debido a la crisis econémica y su repentino deceso, no logré efectuar la
revolucién educativa que se habia propuesto. En el cargo continué Miguel
Gonzalez Avelar, promotor del Sistema Nacional de Investigadores, con el fin

de impulsar la produccion intelectual y cientifica del pais.

1.2.1.El Servicio Social en la Secretaria de Salud

Por su parte la Secretaria de Salud, inici6 en 1983 una serie de acciones con
objeto de participar en el sistema de formacién de recursos humanos con
estricto respeto a la autonomia de las instituciones, pero con la urgente
necesidad de que la planeaciéon y desarrollo de los programas permitiera la
consolidacion del Sistema Nacional de Salud, por lo que se propuso la creacion

de la Comision Interinstitucional para la Formacién de Recursos Humanos para

% Della Rocca, Salvador. Op. Cit. p. 69
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la Salud, con la finalidad de identificar areas de coordinacién entre los sectores

y las instituciones educativas y de salud.

La Comisién Interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos para la

Salud, propicio la concertacion de acciones relativas a:

“... La formacién de recursos humanos, [...] para

intercambiar experiencias, relacionar planes y programas de

estudio de las escuelas con los programas operativos de los

servicios de salud, acordar las areas de adscripcion de los

alumnos, seleccionar a los profesores, establecer de

manera conjunta las medidas disciplinarias, integrar la

docencia con la investigacién y el servicio, organizar la

teoria y la practica, contar con criterios adecuados para

enriquecer los programas, disefar instrumentos para la

supervision y evaluacion, lo que llevé a la implementacion

de instrumentos técnicos, académicos y administrativos

para adecuar la formacion de recursos humanos acordes a

las necesidades de las instituciones educativas y de

salud”.®®
En cuanto a los resultados del Servicio Social, la crisis de los ochenta refleja
efectos restrictivos sobre el presupuesto publico, lo que condujo a la
transformacion del organismo, de entidad intersecretarial a Direccién de Apoyo
al Servicio Social del Estudiante y Analisis del Empleo (DASSEAE),
dependiente de la Direccion General de Programacion y Presupuesto Regional,

de la extinta Secretaria de Programacion y Presupuesto (SPP).

“Mientras opero, la DASSEAE orientd sus criterios de
asignacion de estimulos econdémicos a los programas de

Servicio Social, de acuerdo con las prioridades sefaladas

%6 Secretaria de Salud. La Formacion, Capacitaciéon y Desarrollo de Recursos Humanos en la
Secretaria de Salud: 1988-1994. p. 48

35



en el Plan Nacional de Desarrollo. Se impulsé
principalmente a aquellos que beneficiaban a las
comunidades rurales y urbanas marginadas y apoyaban la
productividad, limitando los recursos a programas que

apoyaban actividades administrativas.

En 1989, la DASSEAE se convierte en Direccién de Apoyo
al Servicio Social (DASS) dependiente de la Secretaria de
Programacion y Presupuesto (SPP) primero y de la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) después, y sus
actividades fueron vinculadas al Plan Nacional de Desarrollo
y al Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL).
Destaca su propdsito promotor de programas de desarrollo
municipal a través de la coordinacién interinstitucional entre
las Instituciones Estatales de Salud (IES) y gobiernos
municipales. Por su parte, las IES se comprometieron, en
1990, a través de un convenio SPP-SEP-ANUIES, a
proporcionar a la mayoria de sus prestadores para acciones
del PRONASOL, mediante el Programa Nacional de Apoyo
al Servicio Social (PRONASS), buscando orientar
recursos para atender rezagos sociales e impulsar
proyectos productivos de comunidades rurales y urbanas

marginadas.”’

En este contexto puede advertirse, los esfuerzos por recuperar el sentido que
tiene el Servicio Social, por parte de las instituciones de educacidén superior
como por parte del Gobierno Federal:

“... La heterogeneidad conceptual, la carencia de una

reglamentacion genérica que respete las vocaciones de las

27 http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/libros/lib33/19.htm
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instituciones de educacion superior y las profesionales, la
ausencia de sistemas adecuados para la evaluacion y
seguimiento de programas, las indefiniciones entre su
contenido académico y social y las dificultades para
coordinar la accién institucional, son condiciones que no
han permitido que el potencial de un Servicio Social
pertinente sea utilizado para atender las necesidades del
desarrollo comunitario [...] dando lugar a la idea de que el
contenido social del Servicio Social se encuentra muy
alejado de los problemas de extrema pobreza que, pese a
las importantes transformaciones econdmicas y sociales
observadas en México a partir de la apertura econémica, se

mantiene lacerando los signos del progreso.”?®

A partir de los noventa, los cambios que se fueron suscitando en la politica
mundial y nacional fueron impactando en sectores econdémicos, politicos y

culturales, particularmente en la educacion.

Indudablemente, para reconocer y explicar esta problematica tan compleja, se
requiere ubicarnos a los cambios mundiales tan acelerados que se suscitan a
diario y que afectan nuestra cohesion como nacion, se ha rebasado el derecho
de los individuos a determinar qué se desea; concepto donde la libertad y la
lucha de clases han pasado a mejor vida y nuevos conceptos como el de
“integracion”, “globalizacion” y "solidaridad empresarial" han pasado a ocupar
su lugar, dando pie al surgimiento de nuevas hegemonias y nuevas categorias

dominantes.

“La globalizacion, como lo cita Pablo Gonzélez Casanova,
(1996), a menudo obedece a hechos objetivos y se expresa

en una creciente interdependencia de las economias

28 http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/libros/lib33/19.htm
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nacionales y la emergencia de un sistema transnacional
bancario-productivo-informéatico, que es dominante y cuyo
ascenso coincide con un debilitamiento real de la soberania
de los Estados-Nacion y de las corrientes nacionalistas. Con
todo esto, podemos darnos cuenta de que el discurso oficial
gue maneja la globalizacion obedece mas a una
transformacion de dependencia que por la independencia;
entre lineas del discurso se puede leer implicitamente lo
viejo en lo nuevo, es decir, podemos darnos cuenta que se
habla de un nuevo tipo de colonialismo de la edad moderna,
un "neocolonialismo global”; en efecto, se habla de una
transformacion mundial, que mas bien consiste en una
reconversion territorial, que -en gran medida- es un nuevo

tipo de recolonizacién.”®

Otro de los conceptos o categorias estelares que han tenido mucho que ver en
la crisis econdmica, social, cultural, politica y educativa actual, por la que
atravesamos es el término "neoliberalismo"”. Desde hace mas de un decenio se
han estado alzando voces de alerta en todas partes del mundo donde existe
este sistema econdémico-social, previendo y avisando sobre el desastre que

cierne sobre los pueblos.

Acorde con las nuevas politicas de la modernidad, el Estado ha obligado a las
universidades ha desarrollar o reestructurar sus planes y programas de estudio,
fomentar y proponer programas de formacion docente, implementar técnicas
mucho mas eficientes en los procesos de administracion educativa y, sobre
todo, imponer y aplicar un sistema de evaluaciébn nacional a través del
organismos Comisién Nacional de Evaluacion (CONAEVA) que se encargue de
determinar la eficiencia de los servicios educativos, el perfil de egreso de los

estudiantes, el desarrollo formativo de los docentes y en general, la calidad de

%9 http://contexto-educativo.com.ar/2002/4/nota-03.htm
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la educacion brindada por las instituciones, haciéndose acreedores segun el
sesgo de la evaluacion a recomendaciones para la mejora e impulso a aquellas

que se encuentran dentro de los parametros establecidos.

A partir de estas evaluaciones, se dio un apoyo preferencial para los egresados
de universidades privadas y estudios de posgrado en el extranjero, siendo
qguienes ocupan, en la actualidad, los cargos mas altos en la administracion

publica y en la toma de decisiones del pais.

Posteriormente, se acentuaron los apoyos a la construccion de universidades
tecnoldgicas, organismos descentralizados de los gobiernos estatales, con el
objeto de que los jévenes permanecieran en su lugar de origen. El titulo que se
obtiene en este tipo de institucion es el de técnico superior universitario.
Mediante el Plan Nacional de Desarrollo en la administracion de Carlos Salinas
de Gortari, quien propuso la renovacién de la politica educativa del pais a través
del Plan Nacional para la Modernizacion Educativa. Se expidio la Ley General
de Educaciéon, que sustituyo la Ley Federal de Educacion, enfocada para
adecuarse a los requerimientos del Tratado de Libre Comercio suscrito con
Estados Unidos y Canada. Este tratado fue el instrumento rector de la vida
nacional, todos los programas, incluido el educativo, giraron en torno a las
exigencias derivadas de este instrumento. En la reforma al Articulo 3°
Constitucional, entre otros aspectos, se estipuld la promocion y atencion a todos
los tipos y modalidades educativas, incluyendo la educacion superior, asi como
la investigacion cientifica y la difusion de la cultura, cumpliendo con el
ordenamiento constitucional de preservar el caracter nacional, aunque en la

practica se dio un mayor impulso a la educacién tecnolégica.
En 1988, dentro de la Secretaria de Salud, se encomendé a la Direccién

General de Enseflianza en Salud, la tarea de conducir el Servicio Social de las

carreras afines a la regulacion sanitaria:
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“En esa época los estudiantes se incorporaban
directamente a los programas particulares que
desarrollaban cada una de las Direcciones Generales, y
aunque apoyaban de manera ordenada las acciones
relativas a la regulacién sanitaria, no existia un programa
gque organizara las funciones y actividades de los
estudiantes. Orientaban su participacién solamente a areas

en las que predominaban aspectos administrativos"*°

Para 1989 se iniciaron acciones tendientes a organizar e implementar el
programa Nacional de Servicio Social en Atencién Médica, con pasantes de

32 carreras del area de la salud:

“... Medicina, Odontologia, Enfermeria (licenciatura y nivel
técnico), Quimica, Farmacobiologia, Quimica Clinica,
Biologia, medicina Veterinaria, Nutricion (licenciatura y nivel
técnico), Trabajo Social (licenciatura y nivel técnico)
Psicologia; Quimica Biologia y parasitologia, Audicion y
Lenguaje, Neurolinglistica, Optometria (licenciatura y nivel
técnico); Salud Publica (licenciatura y nivel técnico), Terapia
Fisica y Rehabilitacion (licenciatura y nivel técnico) Técnico
en Salud Comunitaria, Técnico Dental, Técnico Auxiliar de
Diagnéstico y Tratamiento, Técnico en Inhaloterapia,
Técnico Laboratorista Clinico, Técnico en Mantenimiento de
Equipo Electromédico, Técnico Ortesista y Protesista,
Técnico Radiélogo, Técnico Protesista Dental, Técnico

Terapista Ocupacional.”™!

Para 1990 se inici6 un proceso de organizacion de acciones y actividades

tendientes a mejorar el desarrollo del Programa.

% Secretaria de Salud. Op. Cit. p. 49
* bid. p. 49-50
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A partir de la implementacion del programa Nacional del Servicio Social en
Regulacion Sanitaria en el afio 1992, la Direccion General de Ensefianza en
Salud se dio a la tarea de organizar las acciones correspondientes con el

propédsito de apoyar el Programa de Modernizaciéon de la Regulacion Sanitaria.

Durante el mandato del presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, el sector
Universitario y de Educacion Publica Superior detuvo su expansion ante la
disminucién del presupuesto federal en este rubro y se impulso y apoyo a la
educacioén privada, con el argumento de mejorar la calidad de la misma, y para

aplicar los proyectos impuestos por la economia de mercado.

Debido al incremento incontrolado de estudiantes provenientes de instituciones
publicas y privadas, que se dio en sexenios pasados, se produjeron problemas
gue no solo sobrepasaron al proceso de Servicio Social, sino que hubo
repercusiones en los programas de posgrado y de ensefianza continua, asi
como la disminucién de posibilidades para integrarse al mercado de trabajo y al

sistema de prestacion de servicios.*?

“La masificacion de la ensefianza generd consecuencias en
los servicios de salud, tanto en la formacion de los alumnos
como en la calidad de atencion de los usuarios, lo que
impidio el cabal cumplimiento de los objetivos institucionales

de salud y educacion.”

En el gobierno de Vicente Fox se da seguimiento a una serie de programas que
dan continuidad al sistema educativo de los dos sexenios anteriores, tales como
el Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES); el
SEPCONACYT, para el fortalecimiento del posgrado nacional, el de

Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), en operacion desde finales de 1996;

%2 Secretaria de Salud. Op. Cit. p. 47
% Op. Cit. p. 48
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el de Superacidon del Personal Académico, SUPERA-ANUIES, iniciado en el
régimen de Salinas de Gortari; el Fondo para la Modernizacion de la Educacion
Superior, (FOMES), implantado desde 1995, el de Apoyo al Desarrollo
Universitario, (PROADU), creado en 1995 para la realizacion de programas de
colaboracion trilateral con Estados Unidos y Canadad y el PROMEP-SEIT-
COSNET, iniciado en 1998, para apoyo a los profesores adscritos a los
institutos tecnoldgicos dependientes de la SEP, para la realizacion de
posgrados.

En fechas recientes se ha declarado, durante el gobierno del actual presidente
Felipe Calder6n Hinojosa, una Alianza por la Calidad de la Educacién en
México, suscrita con el Sindicato Nacional de Maestros; que entre cinco ejes
fundamentales para el desarrollo educativo en México, propone el incremento
sustancial del presupuesto dedicado a la educacién, para lograr la atencion
prioritaria a los nifios en condicion de pobreza, a través de becas; la evaluacion
de los sistemas educativos y el mejoramiento a la formacién de los

profesionistas dedicados a los diferentes niveles de educacion.

A pesar de los drasticos cambios politicos y sociales por los que nuestro pais
ha transitado desde el inicio del México independiente, el sistema educativo
publico mexicano ha permanecido, con alejamientos y apoyos, dentro de la
estructura del gobierno federal. No obstante, el actual entorno internacional de
la globalizacion concibe la educacidbn como una mercancia que se compra y
vende, despojandola de su funcion social. Sin embargo, para competir en el
mercado global actual es preciso elevar el nivel educativo y mejorar la calidad
de la ensefianza superior y del posgrado. Llevarlo a cabo requiere de mayores
recursos econdémicos, tarea que el Estado debe considerar como una de sus

prioridades.

Desgraciadamente, el neoliberalismo ha impactado con efectos demasiado

adversos en los paises y en sus pobladores, sobre todo para el tercer mundo.
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En estos momentos, todavia existen politicos tercermundistas que aun le
apuestan a este sistema econdmico social; la realidad en estos momentos es
clara: el neoliberalismo es sélo un "medio" o "discurso" que utiliza el Banco
Mundial (BM), EI Fondo Monetario Internacional (FMI), La Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) para lograr infiltrar sus redes

de control.

Con esta politica, la liberacion de la economia, la desregulacion del sistema
financiero, la privatizacion y la desnacionalizacion de riquezas naturales, de
empresas bancarias, industriales, agricolas y ganaderas y de servicios publicos
como ferrocarriles, electricidad, teléfonos, correo, agua potable, escuelas,
hospitales: Todas estas medidas de descentralizacion, desnacionalizacion,
integracion, globalizacion y neoliberalismo coinciden en el punto de una nueva
vision politica, que consiste en la disminucién del gasto publico para equilibrar
el presupuesto y para dedicar al pago de la deuda lo que antes se destinaba a
la salud, la educacion y el desarrollo. Con todas estas medidas y acciones se
redujeron considerablemente los ingresos directos e indirectos de la poblacion,
sobre todo, los ingresos de los asalariados. Esta politica de reduccionismo
salarial se implemento a la par de una nueva politica de desindicalizacion de los
trabajadores, descentralizacion de los grandes sindicatos, de la eliminacion de
facto de los derechos que durante afios y enormes luchas sindicales se habian
alcanzado; la inflacién y la hiperinflacion acentuada con las devaluaciones y con

un desempleo creciente debido a las quiebras y ceses masivos.

Ambos conceptos, globalizacion y neoliberalismo, conjuntamente con el BM, el
FMI y la OCDE, llevaron a México bajo presion a la situacion de tener que firmar
lo que se conoce como el TLC (Tratado de Libre Comercio) entre Canada, los
Estados Unidos de Norteamérica y nuestro pais, formando con ello la mayor
zona econdmico-comercial del Continente Americano, imponiendo una nueva

filosofia de cambio entre un bloque nacionalista por un bloque econdmico-
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comercial, imponiendo para ello como modelo comercial entre los tres paises el

imperante en los Estados Unidos.

El efecto que produce la globalizacion y el sistema neoliberal en los Estados-
Nacion, no sdlo es la pérdida paulatina y constante de poder, sino que también
poco a poco se va perdiendo el derecho a la toma de decisiones autonomas, a
la pérdida de capitales nacionales; la misma tecnologia, la fuerza de trabajo y
sobre todo, la Educacién son vistas bajo una 6ptica diferente y son forzadas a
modernizarse, rescatando para ello visiones o enfoques de tipo administrativo-
empresarial como la eficiencia y la eficacia; es decir, hacer mas con menos y
gue todo sea util y utilizable bajo el discurso de la interdependencia, que no es
otra cosa mas que un tipo de dependencia mas sofisticado y con un discurso

"retérico” mas profundo.

A la sombra del discurso oficial "defensor" de estos dos procesos, el cual no
habla de los nuevos retos y necesidades de ser mas eficientes y responsables
para convertir realmente a la educacién en un elemento crucial, flexible y
adaptable a los mudiltiples cambios que se suscitan a ritmo acelerado,
permitiendo con ello el aprovechamiento de las "redes" tecnoldgicas,
informaticas y econémicas que dia a dia se extienden por todo el mundo y se
ponen al alcance de mayores grupos de poblacion, para promover su desarrollo
cuantitativo y cualitativo abriendo nuevos caminos y otorgandoles, con ello, la
posibilidad de convertirse en expertos en el sector de las nuevas tecnologias,
contrarrestando de esa forma los efectos de la segregacion, la marginacion y la
exclusion social. Con este tipo de discursos retéricos, se ha convencido a
dirigentes y gobernantes, hasta ciudadanos displicentes, que es necesaria la
subordinacion a las potencias hegemodnicas y que se requiere de una nueva
reestructuracién organizativa de la fuerza de trabajo y que, por ello, es
necesario un mayor control y una mas estricta supervision y fiscalizacion de la

educaciéon y que el hecho de no habernos sometido a ese nuevo orden social,
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laboral y educativo de forma plena hace tiempo, es la causa de la crisis nacional

gue tiene México desde hace por lo menos 20 afios.

Ante este panorama, la crisis y nuevas exigencias a la educacion superior, han
venido a poner de relieve el fracaso de un modelo econdmico de desarrollo
(neoliberalismo), llevando también al fracaso al sistema educativo nacional. En
la busqueda de culpables de dicho error educativo se ha mencionado
principalmente el incremento de la matricula escolar, la mala administracion de
los recursos asignados a la educacion, el fomentar una "formacion” y educacion
nada rentable y poco productiva para el Estado. Hay quienes aseguran que la
culpa esta en una formacion docente obsoleta y desfasada, a un excesivo
burocratismo, a un discurso ideolégico agotado y anacronico. Posiblemente, la
verdad sea que todos estos factores o multifactores interrelacionados o en
correlacion han originado la actual crisis de la educacién en México y han traido
como consecuencia un analfabetismo recurrente y persistente, un bajo
promedio de escolaridad, altos indices de reprobacion y sobre todo, de
desercion, baja eficiencia terminal, cobertura escolar parcial y, sobre todo una
escasa calidad educativa.

Con la asimilacion del liberalismo en Meéxico, el trabajo es visto como un
derecho del individuo rechazandose toda imposicion de trabajos gratuitos en
beneficio de terceras personas. Con esto, la nocion de Servicio Social no es
aceptada por las clases intelectuales y dirigentes del pais, sino hasta finales del
siglo XIX en que aparecen las primeras ideas de vinculacién del quehacer

universitario con las necesidades sociales.

Ahora los estudiantes y las instituciones encuentran salidas para que esta

obligacion no sea un obstaculo para alcanzar el nivel de titulacion.
También es cierto que la distancia geografica entre las instituciones de

educacion, las cuales son concentradas en zonas urbanas y la concentracion

de la pobreza en las zonas geograficamente mas alejadas e incomunicadas ha
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ido marcando una importante distancia entre el combate a la pobreza y el

Servicio Social.

Este tipo de complicaciones y las indefiniciones entre el contenido académico y
social en los programas educativos, no han permitido que los problemas del
desarrollo sean atendidos con la fuerza que un Servicio Social pudiera tener
sobre los distintos retos que hoy en dia presentan algunas zonas de extrema
pobreza de nuestro pais.

En este orden de ideas, se concluye que la falta de orientacion del Servicio
Social acorde con los perfiles profesionales es lo que ha dado como resultado
que éstos ultimos no correspondan con las actividades realizadas en las areas
operativas; generando por una parte, que las expectativas del prestador del
servicio no se cubran, y por otra la frustracion del espiritu de aquellos que de
manera personal desean retribuir a la sociedad, la oportunidad que tienen de
haber logrado una formaciébn académica calificada. Esto nos lleva a la
necesidad de construir un contrapeso mediante un Servicio Social, orientado a
equilibrar las necesidades sociales con las que potencialidades del profesionista
en ciernes y que den como resultado transformaciones positivas en la vida

econdmica y politica, que beneficien al pais.
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Segunda Fase

2.1 Funciones y Actividades que realiza la Coordinacion de
Servicio Social de Carreras Afines a la Salud

2.1.1 Marco Normativo del Servicio Social en la Secretaria de
Salud

En este apartado, analicé las funciones y actividades que se realizan en la
Coordinacion del Servicio Social de Carreras Afines a la Salud, cuyo eje rector
es el “Programa Nacional de Servicio Social en Atencion Médica” en la
Secretaria de Salud, en el cual se aborda con particular relevancia el aspecto
que se refiere a la ensefianza, ya que el otorgamiento de servicios y atencion a
la salud se fundamenta en una preparacion adecuada del personal que atiende
a la poblacion en este renglon.

Resulta evidente que los recursos humanos en proceso de formaciéon en las
profesiones de la salud y de disciplinas relacionadas directa o indirectamente
con ésta, asi como la heterogeneidad de los procedimientos utilizados para su

formacion, presentan crecientes necesidades de fomento y atencion.

Bajo estas premisas, la Secretar4 de Salud ha buscado el fortalecimiento de
vinculos de concertacion y coordinacion intersectorial, enfocando sus esfuerzos

€en cuanto a:

O La evaluacion para la formacién de profesionales y técnicos.

Q La creacion de instrumentos normativos para el desarrollo de programas de

Servicio Social.

Q La definicibn de carreras que deben regularse, con el objeto de lograr

multidisciplinarios de salud.
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Q El apoyo para una real extension de cobertura de los servicios de atencién a

la salud.
Q Contribuir a la generacion de profesionales y técnicos.
Q El desarrollo del pensamiento critico, analitico y propositito.
Q El ejercicio humanistico de la carrera profesional elegida.

Q La disposicion al autoaprendizaje continuo y desarrollo de la investigacion.

Para lograrlo la Secretaria de Salud parte de lo establecido en nuestra
Constitucion Mexicana, al “garantizar el derecho a la proteccién a la salud como
elemento necesario para el bienestar fisico, psicolégico y social que propicie
una vida plena™*, de esta manera los recursos humanos con que cuenta la

Secretaria, participan en la consecucién del derecho a la proteccion a la salud.

Las acciones citadas, se basan en preceptos politico-normativos referentes a la
salud como la: Ley General de Salud, en el Articulo 4° el que establece las
bases para “la interaccion de los sectores educativos y de salud para la

adecuada formacion y actualizacion de los recursos humanos™.

En los articulos 84 al 88 de dicha Ley, se menciona lo relativo al Servicio
Social de pasantes y profesionales de las carreras de la salud; de la misma se
desprende el Sistema Nacional de Salud, al cual le competen las funciones de
ejecucion de la politica nacional de salud y las cuales implican la operacién de
los servicios. De aqui deriva el Programa Nacional de Salud en cuyo seno se
disefian de acuerdo a las politicas de salud, las acciones y programas de
apoyo, donde se crea el Consejo de Salubridad General; 6rgano que depende
directamente de la Presidencia de la Republica y que promueve la interacciéon

entre sectores e instituciones en el campo que nos ocupa. El Consejo esta

% Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 2008
% Ley General de Salud. 2008
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conformado con la representacién de las principales instituciones de salud,
educativas y de investigacion, la competencia que la Ley le otorga es para
“opinar sobre programas y proyectos de investigacion de nuevos estudios
profesionales, técnicos y de especialidades que requiera el desarrollo nacional

en materia de salud™®.

De esta manera los preceptos legales que regulan los lineamientos en la
formacién de recursos humanos, marcan la trayectoria de la responsabilidad
compartida, en los que confluyen las instituciones educativas asi como las de
salud, cuyo propdésito comun es la creacion de los cuadros profesionales

requeridos en la atencion de los servicios de salud.

En este proceso dinamico la Secretaria de Salud, como instancia responsable
de establecer las politicas y normas para asegurar el Derecho a la Proteccion a
la Salud, ha puesto especial atencion a la formacion de los recursos humanos,
profesionistas, que posteriormente se integraran al Sistema de Salud, como
servidores publicos, quienes habran de poseer las habilidades clinicas y la
integracion del conocimiento en la practica concreta, aspectos que le son

indispensables para el desempefio profesional.

2.1.2 Programa Nacional del Servicio Social en Atencién Médica

En 1989 se iniciaron acciones tendientes a organizar e implantar el Programa
Nacional de Servicio Social en Atencion Medica dentro del Sistema Nacional de
Salud, inicialmente se establece en la carrera de Medicina y conforme el
Servicio Social se va consolidando en esta carrera, se ampli0 esta etapa
académica hacia otras profesiones y hacia otros programas que estuvieran
directa o indirectamente relacionados con la salud.

% Ibid.
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Para facilitar la administracion de este programa se agregan las funciones; de
manera definitiva, a la Direccion de Ensefianza de Pregrado y Servicio Social,
denominada en la actualidad como Direccion General de Calidad y Educacion,
para que ejecute el control administrativo, la creacion de mecanismos,
actividades y documentos dirigidos a orientar, promover y mejorar el proceso
ensefianza aprendizaje, en la formacion de los recursos humanos en el area de

la salud.

En este orden de ideas, el Servicio Social de las Carreras Afines a la Salud se
inicia en el afio de 1992 a través de un programa unico, para regular a todas
aquellas carreras que por su contexto curricular y planes de estudio, comparten
el concepto de Salud, como “El estado de bienestar fisico, social y mental y no

solo la ausencia de enfermedad.”’

Sobre la base del area de incumbencia, las carreras se clasificaron en dos

categorias:

a) Atencién Médica a la salud. Son las que coadyuvan a la rama médica en los
procesos de prevencion, curacién y rehabilitacion, como Medicina,
Enfermeria, Quimica, Farmacobiologia, Biologia, Medicina, Veterinaria,
Nutricidén, Psicologia, Neurolinguistica, Optometria, Salud Publica, Técnico
Dental, Técnico Laboratorista Técnico Radiélogo y Técnico Terapista

Ocupacional.

b) Regulacién Sanitaria: Las que contribuyen al control y fomento sanitario en
los procesos de saneamiento ambiental, funcionamiento de laboratorio de
salud publica e insumos para la salud, como: Administracion, Agrobiologia,
Ciencias de la Comunicacion, Contabilidad, Derecho, Nutricion,

Mercadotecnia, Veterinaria, Quimica, Sociologia, Relaciones Comerciales,

87 secretaria de Salud. La Formacion, Capacitacién y Desarrollo de Recursos Humanos en la

Secretaria de Salud 1988-1994, México, 1994. p. 18-19
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Psicologia, Hoteleria y Gastronomia, Bacteriologia, Biologia, Q.F.B., Trabajo
Social, Hidrobiologia, Ingenieria Civil, Quimica Industrial, Agrénomo,
Ingeniero en Alimentos, Bioquimica, Mecéanica Industrial, Biomédica,
Ambientalista y Fisica, Técnico en Administracion, Técnico en Contabilidad,
Técnico en Trabajo Social, Técnico Mecanico Eléctrico, Técnico en
Computacion, Técnico en Alimentos, Técnico en Quimica, Técnico en
Nutricion, Técnico en Refrigeracién, Técnico en Informética, Técnico en

Operacion de Farmacias y Secretaria.

Quedando involucradas al Sistema Nacional de Salud en el Programa Nacional

de Servicio Social, inicialmente con una gama de pasantes de 32 disciplinas,

que se han incrementado a la fecha a 97 disciplinas, quienes al incorporarse a

las instituciones, permiten que éstas cuenten con un recurso capacitado para

coadyuvar en la operacion de los programas prioritarios, para que se eleve la

calidad de los servicios y se incremente la cobertura de atenciéon de acuerdo

con los propositos de las instituciones correspondientes.

A partir de que se regulan las instituciones educativas que participan en el

programa, en 2002, se han clasificado a los pasantes en torno a su perfil de

egreso, constituyéndose como carreras afines a la salud, quedando clasificadas

de la siguiente manera:

Carreras a Nivel Técnico

Carreras

Técnico en Salud Comunitaria

Técnico en Nutricién

Técnico en Laboratorio Clinico

Técnico Gabinete Auxiliar de Diagnostico

Técnico Dental

Técnico Radidlogo

Carreras

Técnico en Optometria

Técnico en Terapia Fisica

% |bid. p. 49-50
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Técnico en InhalGterapia

Técnico en Terapia Ocupacional

Técnico Ortesista y Protesista

Técnico en Salud Publica

Técnico en Rehabilitacion

Técnico Laboratorista

Técnico Profesional en Operacion de Farmacias

Técnico en Prétesis Dental

Técnico en Alimentos

Técnico Terapia Fisica y Rehabilitacion

Técnico en Mantenimiento de Equipo Médico y
Rayos X

Técnico Comunitario

Técnico Quimica Industrial

Técnico Refrigeracion

Técnico Informéatica

Técnico Secretaria

Técnico Administracion

Técnico Contabilidad

Técnico Mecanico Electronico

Técnico Computacion

Técnico Alimentos

Técnico Comunicacion

Técnico Laboratorista de Alimentos

Técnico Agropecuario

Técnico Quimico

Técnico Nutricion

Técnico Industrial

Técnico Operacién de Farmacias

Técnico Farmacéutico Industrial

Técnico Asistente Directivo

Fuente: Coordinacion de Servicio Social de Carreras Afines a la Salud. 2008

Carreras a Nivel Licenciatura

Carrera

Lic. en Agronomia

Lic. Nutricion

Lic. Quimico Farmaco Bi6logo

Lic. Quimico Biologo Parasitélogo

Lic. Medicina Veterinaria

Lic. Neurolinguistica




Carreras

Lic. Salud Publica

Lic. Optometria

Lic. Audicién y Lenguaje

Lic. Quimico Clinico Bidélogo

Lic. Biologia

Lic. Terapia Fisica y Rehabilitacion

Lic. Farmacia

Ing. Industrial

Ing. Biomédica

Ing. Ambientalista

Lic. Ecologia
Lic. Hidrobiologia

Ing. Fisica

Lic. Relaciones Comerciales

Lic. Hoteleria y Gastronomia

Lic. Pedagogia

Ing. Agronomo

Lic. Farmacia

Lic. Informéatica

Lic. Mercadotecnia

Lic. Medicina Veterinaria

Lic. Quimica

Lic. Quimica Bidloga

Lic. Arquitectura

Lic. Administraciéon

Lic. Administracion Financiera

Lic. Agrobiologia

Lic. Biologia

Lic. Ciencias de la Comunicacion

Lic. Contabilidad

Lic. Derecho

Ing. Civil

Ing. Quimica Industrial

Ing. en Alimentos

Ing. en Bioquimica

Ing. Mecanica Electronica

Lic. Nutricion

Lic. Quimica Bacteridloga y Parasitéloga

Lic. Quimica Farmaco Bioldgica

Lic. Quimica Farmaco Industrial

Fuente: Coordinacion de Servicio Social de Carreras Afines a la Salud. 2008



Siendo el proposito fundamental del Programa Nacional de Servicio Social en
Carreras Afines a la Salud el de dirigir la participacion de los pasantes de las
diversas carreras relacionadas al campo de la salud para lograr la
profesionalizacién en el area de su formacion y que al concluir su Servicio
Social refuercen y actualicen sus conocimientos; proporcionandoles los
elementos técnicos y académicos que le permitan mejorar sus habilidades y
contribuyan a fortalecer su calidad técnica y humana con conocimiento de la

salud.

2.1.2 Actividades de la Coordinacion del Programa de Servicio

Social de las Carreras Afines a la Salud

De acuerdo a mi experiencia en la Coordinacion del Programa de Servicio

Social de las Carreras Afines a la Salud, las actividades que se realiza son:

Q Contribuir a la aplicacién de las normas y procedimientos para regular el
desarrollo del Servicio Social de las Carreras Afines a la Salud en el Sector
Salud.

Q Elaborar los catalogos oficiales de sedes autorizadas para el Servicio Social
en los que se establecen criterios, normas, seguimiento y evaluacion de los

Programas de Servicio Social.
Q Controlar la distribucion de campos clinicos de Servicio Social, con las

instituciones de salud, teniendo como base el registro de sede autorizado

como unidades educativas.
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Programar y distribuir los campos clinicos de Servicio Social en coordinacion
con las instituciones de salud nacionales de las Carreras Afines a la Salud
para la realizacion del Servicio Social.

Validar el Servicio Social o asignar campos clinicos al personal del area de
la salud que haya estudiado en el extranjero para obtencion de cédula

profesional ante la Secretaria de Educacién Publica.

Participar en la programacion, seleccion y adscripcion de plazas del

Programa de Servicio Social en Investigacion.

Planear, organizar y evaluar los procesos de formacién de los recursos

humanos de las Carreras Afines a la Salud.

Participar en coordinacion con las Unidades Administrativas competentes,
en la elaboracion de convenios de colaboracién que celebre la Secretaria en
materia de ensefianza en salud con el Sector Educativo, con organismos

internacionales y con entidades federativas.

Participar en las lineas de accion prioritarias del Programa Nacional de
Servicio Social, definiendo las actividades de los pasantes de las diferentes

carreras profesionales y técnicas que participan en el programa.

Establecer compromisos de coordinacion con cada uno de los servicios
estatales de salud en los aspectos técnicos y administrativos que refuercen
y actualicen a los prestadores de servicio sus conocimientos para mejorar
sus actividades en la practica diaria, sus habilidades y contribuyan a su

formacion profesional.
Proporcionar a los prestadores de Servicio Social, la informacion que les

oriente y les ofrezca un panorama general de las actividades que realizaran

en las diversas unidades de salud que estén adscritos.
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Q Establecer un sistema de supervision y control de las actividades de los
prestadores de servicio el propésito de detectar las necesidades de

capacitacion y ensefianza continua.

O Gestidén ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para el pago de

beca.

Q Control del otorgamiento de seguro de vida para los prestadores de Servicio

Social.

Q Elaborar instrumentos de andlisis, seguimientos, asesoria y evaluacion

sistematica, que permitan realizar la planeacion de los campos clinicos.

Q Controlar el registro de programas operativos por cada unidad médica que
participa en el Programa Nacional de Servicio Social de las Carreras Afines

a la Salud.

2.2. Potencialidades y Obstaculos del Licenciado en
Educacion en su Papel de Coordinador del Servicio Social

de Carreras Afines a la Salud

2.2.1. Las Potencialidades

Considerando la formaciéon académica adquirida como egresada de la
Licenciatura en Educacién y gracias a la experiencia laboral que he obtenido
con la ejecucién de las actividades ligadas a los Programas de Servicio Social

en el Sector Salud, las habilidades que he desarrollado se constituyen en
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potencialidades que, me permiten enfrentar la funcién con eficiencia y eficacia

como Coordinador del Servicio Social de Carreras Afines a la Salud para

enfrentar con calidad el servicio prestado y las cuales se sintetizan en las

siguientes:

a

Es un profesionista con habilidades y capacidad para integrarse a equipos
de trabajo interdisciplinarios, promoviendo la vinculacion de las carreras
afines a la salud con los sectores de la poblacién que le requieren y las

Instituciones de Salud involucradas a este renglon.

Tiene capacidad para identificar hechos, necesidades y las caracteristicas
del desarrollo histérico y social para atender los requerimientos del servicio
social en el sector salud.

Posee la capacidad para la resolucion de problemas inherentes a la funcion,

en forma expedita y oportuna.

Desarrolla la capacidad para la formulacion de argumentos y explicaciones

tedricas y practicas a la problematica observada durante el Servicio Social.

Tiene la habilidad para el disefio y elaboracién de objetivos, en el marco
operativo de un Programa de Servicio Social en el Sector Salud, de acuerdo

a los perfiles de egreso de los prestadores del servicio.

Cuenta con la capacidad para la elaboracion de instrumentos de control,

seguimiento, acompafamiento y apoyo a los prestadores del servicio.
Tiene la habilidad para producir textos escritos, folletos informativos y

medios de divulgacion didacticos sobre el aprovechamiento apropiado de un

prestador del servicio social en los campos clinicos.
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Posee la capacidad para despertar sensibilidad sobre la importancia del
papel que tiene el prestador de Servicio Social, para que adquiera
conciencia de su funcién e intervencion a la atencién de la salud de la
poblacion, que permita el aprovechamiento, reconocimiento y compromiso
social de la actividad ante el propio prestador y ante el personal adscrito a

las areas operativas.

Esta capacitado para interpretar fuentes de informacion, incorporando los
recursos pertenecientes a las tecnologias de informética y comunicacion
(TIC’s), de acuerdo a las necesidades que se presentan en durante el

desarrollo del Servicio Social.

Maneja de manera eficiente el marco legal que norma el funcionamiento del

Programa Nacional del Servicio Social en el Sector Salud.

Tiene la habilidad para la organizar e identificar las fortalezas y debilidades
de los prestadores del servicio, logrando la maximizacion de los resultados

obtenidos con los recursos humanos que se cuentan.

Adopta posiciones que promuevan el debate y la negociacion de ideas
dentro del equipo de trabajo, con el propdésito de enriquecer el proceso de

Servicio Social realizado.

Tiene la capacidad de realizar la evaluacion sistematica, critica, analitica y
objetiva de los resultados del prestador del Servicio Social en los campos

clinicos del sector salud.

Cuenta con habilidades para hacer las adecuaciones necesarias al proceso
de Servicio Social que se desarrolla en las entidades federativas,
identificando las necesidades locales y promoviendo la incorporacion de un

mayor nimero de elementos que realicen la funcién.
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2.2.2. Los Obstaculos

De la experiencia adquirida durante el trayecto laboral en la Coordinacion del
Servicio, me permite identificar las debilidades que convertidas en obstaculos
enfrenta, el egresado de la Licenciatura en Educacion, carencias que provienen

de diferentes cauces, entre ellos puedo reconocer y enumerar los siguientes:

Q La ausencia de un Plan de Desarrollo Nacional consistente e independiente
a los intereses politicos de grupos, que atienda a las necesidades reales de
la poblacion, en cuanto a su cobertura y calidad de atencion.

Q Elaboracién de diagndsticos incompletos en cuanto a la identificacion y
jerarquizacién de las necesidades en la Coordinacion, desde el punto de
vista de cada uno de los miembros del equipo con respecto a los programas

instituciones de los sectores educativos y de salud.

Q Deficiente distribucién de los recursos humanos y materiales dentro de la
operacion de los servicios de salud, en el marco de la atencion de la

poblacion.

Q Desvinculacion entre las instancias gubernamentales, que se refleja en un
debilitamiento de la operacion del equipo de salud y las estrategias de
atencion a la poblacién, en detrimento a la atencibn médica abierta que se

requiere.

O Falta de un incremento real a los recursos econdémicos destinados a los
prestadores del Servicio Social, para que a través de becas se logre la
ampliacion de la cobertura a la atencion médica a los sectores de poblacion
con alta y muy alta vulnerabilidad, quienes precisamente se encuentran en

poblaciones dispersas y lejanas.
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Existencia de procesos incompletos para la capacitaciéon a los diferentes
tipos de profesionales y técnicos, susceptibles de realizar un Servicio Social

eficiente en el Sector Salud.

Las Instituciones Educativas sobrepasan a la capacidad que tiene la
Coordinacion del Servicio Social, lo que dificulta la aplicacion el marco
normativo para la regulacion del prestador del servicio social de las Carreras
Afines al Sector Salud y su intervencion en los campos clinicos.

El desfase que se da entre la funcion y el perfil profesional de los diferentes
actores que confluyen en el area de la salud y de la educacién, muchos de
los cuales son responsables en la toma de decisiones y planeacion de

programas de servicio social.

Se carece de referencias teorico-practicas para los prestadores de Servicio
Social, expresadas a través de un Manual Operativo, €l cual brinde un
panorama general de las funciones, derechos y obligaciones que habran de
realizar en las diferentes instituciones y servicios en los que quedan

adscritos y que normen sus actividades en las unidades de salud.

Los planes y programas de las Carreras Afines al Sector Salud presentan
desvinculacién entre la teoria y la practica, ya que en muchas ocasiones

frustra las expectativas del prestador del servicio social.

Hasta el momento no se han establecidos convenios de colaboracion
especificos, donde se definan los compromisos y participacion entre las
escuelas y las instituciones de salud, en los cuales se fortalezcan las bases
de instrumentacion que permitan alcanzar objetivos comunes en Educacion

y en Servicio de Salud.
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Tercera Fase

3.1. Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion se exponen las conclusiones y recomendaciones desde la
perspectiva del Licenciado en Educacion ante la problematica observada en la

Coordinacioén del Servicio Social de Carreras Afines de la Salud:

Q Unificar los criterios para la operacién del Programa de Servicio Social en
las Carreras Afines a la Salud en las entidades federativas, en donde se
delineen las funciones especificas durante de la participacion del prestador

de Servicio Social en las unidades sedes.

Q Promover la creacion de programas operativos por parte de las instituciones
educativas, que correspondan al perfil de sus egresados y que satisfagan

las expectativas del Servicio Social realizado.

Q Promover la sensibilizacion de los prestadores del Servicio Social de las
Carreras Afines a la Salud, para lograr un compromiso real por parte del
mismo, de tal manera que se supere la nocién de que este proceso es sélo
un requisito administrativo en su plan de estudios y lo aprecien como una
oportunidad de llevar la teoria a la practica y enriquecer su formacion

profesional.

Q Disefar los instrumentos de analisis, seguimiento, asesoria y evaluacion
sisteméatica, que permitan realizar la planeacion y autorizacion de plazas

para el Servicio Social en las Carreras Afines a la Salud en el nivel nacional.
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Mejorar la calidad de la prestacion del Servicio Social, a través de la
construccion de programas operativos que permitan al prestador del Servicio

Social vincularse exitosamente con el ejercicio profesional.

Reorientar el quehacer del egresado de las Carreras Afines a la Salud, con
base en los programas prioritarios de salud en las comunidades y de

acuerdo a su nivel de formacion académica.

Promover la participacion de las instituciones formadores de profesionales
relacionados con la salud en el actual Programa Nacional de Servicio Social

en el Sector Salud.

Delegar en los responsables estatales del Servicio Social, el proceso de
gestion administrativa para la solicitud de plazas de las carreras afines a la

salud, de acuerdo a las necesidades locales.

Promover el registro de programas operativos innovadores por cada
institucion de salud local, los cuales participen en el proceso de Servicio

Social.

Promover el registro e instauracion de convenios fortalecidos entre las
instituciones de salud y educativas de las Carreras Afines a la Salud y que

sean susceptibles de participar en el programa de Servicio Social.

Construir los escenarios necesarios para complementar la formacion de
recursos humanos en las carreras afines a la salud a partir del Servicio

Social, en la practica cotidiana.
Elaborar un programa de certificacion de responsables estatales de la

ensefianza, capaces de elaborar Programas pertinentes para el Servicio

Social de las Carreras Afines al Sector Salud.
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Q Dar la difusibn necesaria, en tiempo y forma para que los responsables
estatales del Sector Salud se integren con las Instituciones académicas
formadoras de profesionistas.

Q Promover la participacion de profesionales de diversas areas, para que a
través de la interdisciplinaridad, elaboren propuestas innovadoras vy

necesarias para el Servicio Social.

O Promover la vinculacion institucional del sector educativo con el de salud,
procurando la identificacion de campos clinicos, acordes a las necesidades
actuales de investigacion social y requerimientos medico-sociales que

demanda el pais.
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