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INTRODUCCION

1. Justificacion del tema de investigacion

Reconocer que uno de los objetivos de la educacion es alcanzar el desarrollo integral
de los estudiantes, es de gran importancia, antes de poner en practica estrategias y

técnicas para el desarrollo académico de los alumnos de cualquier nivel educativo.

La creacion e implementacion de programas institucionales ha sido una opcién para
dar respuesta y apoyo a problemas escolares como la reprobacién, la desercion

escolar, el bajo rendimiento académico y el rezago educativo, entre otros.

Preocupados por esta situacion, el Colegio de Ciencias y Humanidades, plantel Sur
(CCH-Sur) brinda atencién a su poblacion estudiantil a través de diversos programas
elaborados con la finalidad de revertir el rezago educativo y la desercion escolar. Es
asi como esta institucion ofrece a sus estudiantes apoyo a través del Programa de
Fortalecimiento Académico Tutorias (PFAT). Este tiene como objetivo general
“contribuir al desarrollo personal-académico de los estudiantes, a través de un
programa de atencion grupal generador de vinculos de cercania entre profesores y
alumnos que estimule el desarrollo integral de los alumnos, incremente la tasa de

egreso y disminuya la desercién y la reprobacion” (UNAM y CCH, 2004: 24).

De acuerdo con lo anterior, este estudio presenta un andlisis descriptivo del
Programa de Fortalecimiento Académico Tutorias que se lleva a cabo en el CCH-
Sur. La finalidad central ha sido identificar lo que establece este programa, en

contraste con la realidad de la practica tutorial.

Se espera que la realizacion de la presente tesis sea un aporte importante para el
CCH-Sur vy, en especifico, para el programa mencionado. Asimismo pretende ser Util
a toda institucion educativa que brinde el servicio de tutorias a su poblacién

estudiantil.
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2. Antecedentes de investigacion del tema de estudio

Para la elaboracion del presente estudio, se considerd realizar primeramente una
busqueda de informacién bibliografica con la finalidad de tener una base documental.
Esta permiti6 formular un marco de referencia en cuanto a los avances y

concepciones que se han realizado acerca del tema de tutorias.

Existen diversos estudios sobre la importancia de la Accidon Tutorial dentro de las
instituciones educativas. Uno de los mas recientes es el de Luis Sobrado (2005).
Este autor plantea la importancia que tiene para el profesor de ejercer el rol de tutor,
ya que para desempefiar un buen trabajo en esta area, resulta necesario conocer de
manera mas profunda a sus alumnos, ademas de que debera considerarse la etapa

evolutiva en la que se encuentran.

Asimismo Ysunza y de la Mora (2007) realizaron un estudio en la Universidad
Autonoma Metropolitana-Xochimilco, en éste se sefiala la necesidad de incorporar al
estudiante al medio universitario. En dicho estudio se expone una descripcion de la
creacion del Programa de Atencion Personalizada y Tutoria (PAPYT). Una de las
finalidades de éste, consiste en promover la facil insercion de los alumnos a un
nuevo nivel académico. Estas autoras sefialan la importancia de propiciar que el
alumno pueda desarrollarse plenamente tanto en el ambito educativo como en el

personal y en el social.

Otro estudio interesante es el de Herndndez (2006), ya que presenta una
investigacion sobre la identidad de los jovenes del CCH-Sur, en un marco
sociocultural donde vincula el aspecto académico e institucional. Es importante
resaltar el énfasis que este autor proporciona, ya que da cuenta del proceso vivencial
que enfrentan los estudiantes de dicho plantel. El concluye que pertenecer a este
Colegio influye en la construccién de sus identidades, y que finalmente esto tiene un

impacto considerable en su formacion académica y personal.
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Otra investigacion realizada por Aguilar y Altos (2005), muestra los resultados de una
evaluacion llevada a cabo al “Programa de Fortalecimiento Académico Tutorias en el
CCH-Sur”. Presenta una evaluacion sobre este programa a partir de la informacion
proporcionada por tutores y alumnos del plantel. El estudio concluye que es
importante que se siga mejorando el programa, pues constituye una estrategia
fundamental para lograr potenciar la formacion integral de los alumnos con una vision
humanistica y responsable, asimismo es considerado como un recurso para atender

oportunamente las problematicas que se presenten.

Los hallazgos de estos estudios sirvieron de base para valorar lo que otras
instituciones realizan en cuanto a la Accion Tutorial. El presente estudio pretende
colaborar en esta linea de investigacion y aportar algunos elementos sobre la

dimension de este problema.

3. Planteamiento del problemay preguntas de investigacion

Se considera que la educacion que se imparte en el Nivel Medio Superior es de gran

importancia, ya que es en ésta donde muchos estudiantes desertan.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 menciona que la cobertura que se atiende
en la Educacion Media Superior es de un 58.6% de la poblacién estudiantil en
México. Si tomamos en cuenta este porcentaje, se observa que s6lo un poco mas de

la mitad del total de la poblacién accede a este nivel educativo.

Como sabemos, la educacion es fundamental para cualquier sector de la poblacién
mexicana. En el caso de los adolescentes, la Encuesta Nacional de la Juventud 2005
(2006), sefala que el 37.5% de los jévenes abandonan los estudios, entre los 15y
17 afios, seguido de los jovenes entre 18 y 20 afios, con un 25.6%. En tercer lugar se
encuentran los de 12 y 14 afios, con un 21.8% para los cuales el primer motivo de

abandono de los estudios es la necesidad de trabajar (42.4%).
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Uno de los servicios que es esencial para apoyar el mejoramiento académico de los
estudiantes es el Programa de Tutoria, el cual ofrece herramientas de estudio para
obtener un mejor aprendizaje de los contenidos escolares, ya que facilita la

comprension de los mismos.

En esta labor tan importante, el tutor es un elemento clave, como lo menciona
Menchén (1998: 28) “es la persona que, a través de la ensefianza, ayuda al alumno o
alumna, a optimizar sus capacidades y formar su personalidad, mediante el
descubrimiento de la realidad y la cultura, de tal forma que pueda vivir

satisfactoriamente”.

El tutor es quien brinda apoyo académico, cognitivo, social y emocional a los
alumnos, ya que busca asi potencializar sus oportunidades. Asimismo, les
proporciona herramientas y estrategias que les sirven de ayuda para evitar con ello el

rezago educativo y la desercion escolar.

De esta manera se entiende que dentro de las funciones que desarrolla el tutor, lo
ideal es que exista una comunicacion abierta y de dialogo, que tenga la habilidad y
aptitud de escuchar a los alumnos al buscar con ello crear un ambiente de confianza,
para que asi ellos expongan sus dudas, inquietudes, problemas e intereses tanto en

lo académico como en lo emocional.

El tutor no realiza el trabajo aislado, sino que estd en constante interaccion con los
miembros que conforman el acto educativo, como son: alumnos, maestros, profesor-
tutor, padres de familia, entre otros. El tutor busca el desarrollo integral del alumno;

siendo asi, su principal preocupacién y ocupacion lograr la calidad educativa.

El tutor desempefia diversas actividades en su practica dentro de la Accién Tutorial.
Tiene que velar por el bienestar de los estudiantes en cuanto al aspecto académico y
emocional al hacer uso de sus conocimientos, aptitudes y habilidades para

interactuar con los alumnos, los padres de familia y los profesores.
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Por ello es necesario que el tutor se perciba como un elemento que puede mejorar la
calidad educativa a través del importante papel que desempefia. Referente a esto
Ruiz de Azua (1974), sefala que la tutoria es una funcibn que coordina las
actividades de cada miembro de la comunidad educativa, como profesores, alumnos

y tutores entre otros, con la finalidad de lograr una mayor interaccion.
Por tal motivo, este estudio aborda el analisis del PFAT como una de las actividades
de apoyo que se realizan al interior del CCH-Sur para combatir el rezago educativo y

la desercion de los jovenes en el Nivel Medio Superior.

De acuerdo con lo anterior, se formularon tres preguntas de investigacion, que

guiaron el desarrollo del presente trabajo:

1. ¢La forma en que se ejerce la Accidén Tutorial, corresponde a lo establecido en el

Programa de Fortalecimiento Académico Tutorias, en el CCH-Sur?

2. ¢Cual es la formacién que recibe el profesor-tutor por parte de la institucién, y qué

metodologia emplea para llevar a cabo su labor tutorial?

3. Desde la opinion de los alumnos-tutorados, ¢ La tutoria les ha ayudado a mejorar

en su aprovechamiento académico y rendimiento escolar?

4. Objetivos de la investigacion

El presente estudio ha pretendido basicamente tres objetivos:

- Identificar las funciones del servicio de tutorias que brinda el CCH-Sur a sus
estudiantes, con la finalidad de analizar las visiones y las relaciones

comunicacionales entre los tutores y los tutorados que son participes de este

servicio.
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- Reflexionar acerca de las ventajas y desventajas del manejo de dicho programa con
la finalidad de tener una mirada mas completa de la practica tutorial que brinda el
CCH-Sur.

- Analizar como el tutor y sus estudiantes llevan a cabo sus sesiones tutoriales con la
finalidad de reflexionar sobre los principales problemas que enfrenta el tutor y el

tutorado.

5. Metodologia

Para la elaboracion de la presente investigacion se emplearon dos dimensiones
metodolégicas para abordar el objeto de estudio, la primera fue de caracter

documental y la segunda de caracter cualitativa.

La primera dimension fue de caracter documental, que como menciona Mendieta
(1971: 53) es aquella que “se realiza con la informacién de documentos. El
documento es la unidad bésica para realizar una pesquisa o una indagacion. El
documento puede ser un libro, parte de ese texto, un articulo o una parte de ese

articulo”.

Por lo tanto se consultaron distintas fuentes bibliograficas, hemerograficas, paginas
de Internet y documentos propios del CCH-Sur, con la finalidad de obtener

informacion que sirviera como referente central de la presente investigacion.

Para el apartado referente al CCH-Sur, se tomdé en consideracion, como autor
central, a Rito Teran (et.al. 2005) porque muestra la perspectiva histérica de la

creacion y evolucion del CCH-Sur.

Asimismo, para abordar la teméatica de los adolescentes a quienes esta dirigido el

PFAT, se analizaron textos que abordan las caracteristicas propias de la etapa por la

15



que transitan los alumnos-tutorados. Los autores centrales fueron: Gerardo Castillo
(2001) y Diego Salazar (1995), entre otros.

En cuanto a la tematica de las tutorias, se consultaron centralmente los siguientes
autores: Ricardo Argiiis (2001), Angel Lazaro y Jesus Asensi (1989) y Juan Antonio
Mora (1991).

La segunda dimension de este estudio, fue de caracter cualitativa. En ésta se
realizaron un total de siete entrevistas. Una de ellas fue individual y dirigida a la
profesora-tutora Blanca Ivet Cérdova Paz. Se seleccion0 a esta tutora porque fue la
asignada por la institucion. En relacion con las seis entrevistas restantes, éstas
fueron colectivas y se realizaron a un total de dieciocho alumnos-tutorados, los

cuales fueron divididos en seis grupos de tres integrantes cada uno.

El criterio para elegir a los alumnos fue de acuerdo con su promedio, es decir, tres
grupos de alumnos con promedio alto (9-10), y los tres restantes con promedio bajo
(5-6). Se eligieron a estos estudiantes con el objetivo de realizar un analisis
comparativo sobre las diferentes visiones que tienen con respecto a la practica de la

tutoria.

Dichas entrevistas fueron semiestructuradas. La intencion de realizarlas de esta
forma, como sefiala Hernandez (2003), se debe a que en ella el entrevistador se
basa en una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ella, lo que
permite no desviarse del tema sobre el cual se indaga, pues se busca que la

informacion que brinde el entrevistado sea concreta y breve.

La intencion de realizar las entrevistas que fueron colectivas, se debid a que entre los
alumnos podian funcionar como una memoria colectiva, en decir, podrian recordar

entre ellos sus experiencias en las sesiones tutoriales.
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Todas las entrevistas fueron grabadas para facilitar el registro de la informacién y
posteriormente transcritas para la realizacion del andlisis. Asi surgieron seis
categorias de analisis, éstas fueron: tipos de apoyo que ofrece la tutoria en el CCH-
Sur; aprovechamiento escolar a partir de la tutoria; perfil profesional del tutor;
percepcion del tutor y de los alumnos-tutorados respecto a la tutoria, su funcién y su
utilidad; metodologia empleada por el tutor; y, por ultimo, ventajas y desventajas que

se presentan en la tutoria.

6. Descripcion de capitulos

La presente investigacion quedo estructurada en cuatro capitulos, ademas de este
apartado introductorio. En el primero, se expone la evolucién historica del Colegio de
Ciencias y Humanidades, asi como sus principios que lo rigen, el modelo educativo,
las funciones sustantivas y el plan de estudios del CCH-Sur. Asimismo se presentan

las caracteristicas y funciones de la orientacion educativa.

En el segundo capitulo, se presentan las concepciones y caracteristicas generales
de la adolescencia. Se describe brevemente el contexto actual de los adolescentes
en México y se presentan los rasgos particulares de las principales tribus urbanas
que se encuentran al interior del CCH-Sur. Se consideré importante incluir este
apartado debido a que la institucion toma en cuenta la diversidad de su poblacién

estudiantil.

En el capitulo tres se abordan los antecedentes de la tutoria, el trabajo del tutor y en
especifico el PFAT en el CCH-Sur.

En el capitulo cuatro y ultimo, se presenta la parte cualitativa de este estudio. El
analisis estd enfocado a los sentidos subjetivos que los estudiantes atribuyen a la
Accién Tutorial. La presentacion quedé estructurada en dos apartados. En el primero
se presentan las bases metodoldgicas en la que se incluye la descripcion del

referente empirico. En el segundo se presenta el analisis del PFAT y la practica
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tutorial con base en las siete entrevistas realizadas y las categorias de analisis
establecidas.

Finalmente se presentan las conclusiones de este trabajo de investigacion, la
bibliografia utilizada y un anexo.
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CAPITULO |

COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES Y SU ORIENTACION EDUCATIVA

1.1 Origen del Colegio de Ciencias y Humanidades

Frente a la problematica existente de la creciente poblacién estudiantil por la
expansion de la ensefianza primaria y secundaria en el pais, a principios de los afios
setentas del siglo anterior, la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) a
cargo del rector el Dr. Pablo Gonzéalez Casanova, present6 una propuesta educativa
de dos subsistemas de bachillerato, la Escuela Nacional Preparatoria y el Colegio de
Ciencias y Humanidades, que proporcionarian una alternativa a este nivel del sector

educativo.

Asi el 26 de enero de 1971 el Consejo Universitario aprueba la creacion del Colegio
de Ciencias y Humanidades (CCH), con un ideal distinto al enfoque tradicional al
mostrar un cambio en los planes de estudio, en las corrientes pedagdgicas que se
vivian en ese momento en la educacion mexicana, y estableciendo opciones técnicas
como salidas terminales del Nivel Medio Superior, todo lo antes expuesto con miras

hacia el futuro educativo.

“El 12 de abril de 1971, con tres unidades académicas: Azcapotzalco, Naucalpan y
Vallejo abrieron sus puertas 15 000 alumnos y una planta de 450 profesores” (Teran,

2005:30). Un afio después, en 1972 fueron inaugurados los planteles Oriente y Sur.

En palabras del Dr. Pablo Gonzalez Casanova “el CCH resuelve por lo menos tres

problemas que hasta ahora so6lo habiamos planteado o resuelto en forma parcial:
1. Unir a las distintas facultades y escuelas que originalmente estuvieron separadas.

2. Vincular la Escuela Nacional Preparatoria a las facultades y escuelas superiores,

asi como a los institutos de investigacion.
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3. Crear un 6rgano permanente de innovacién de la Universidad, capaz de realizar
funciones distintas sin tener que cambiar toda la estructura universitaria, adoptando
el sistema a los cambios y requerimientos de la propia Universidad y del pais”
(Teran, 2005:26).

La filosofia del CCH es que los alumnos tengan un aprendizaje autonomo, con
libertad en su forma de ensefianza-aprendizaje, que exista la comunicacién de

dialogo y la construccion del conocimiento.

Al tomar en cuenta lo anterior se disefiaron los principios por los cuales se regiria el

Colegio de Ciencias y Humanidades que son:

“Aprender a aprender, adquirir nuevos conocimientos por propia cuenta del alumno.
Aprender a hacer, desarrollar habilidades que le permitan poner en practica sus
conocimientos.

Aprender a ser, promover valores humanos, particularmente los éticos, los civicos y
de sensibilidad artistica” (Teran, 2005: 30).

Se planteé que la formacion del estudiante se basard en: método cientifico-
experimental, el método histérico-social y dos tipos de lenguajes, el de las
matematicas y el espafiol. Con ello se brindaria una educacion global al tomar en
cuenta las cuestiones cientificas y al mismo tiempo se estudiaran las humanidades,

al lograr con ello un aprendizaje integral.

Desde sus inicios el CCH ha ofrecido a sus alumnos un bachillerato propedéutico en
el que una de las caracteristicas principales fue la flexibilidad y facilidad
encaminadas a las necesidades que vaya requiriendo la educacion y las futuras

generaciones.
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Por lo tanto, el CCH naci6 por la idea de renovar el sistema educativo on un toque
distinto en un proceso de esfuerzo, imaginacion, creatividad y libertad, a favor del

conocimiento, con el fin de elevar la calidad educativa.

Hoy en dia “el Colegio esta formado por una Direccién General, cinco Planteles y por
un Laboratorio Central. Atiende a una poblacion estudiantil de 60 mil alumnos, con
una planta docente de aproximadamente 2 mil 800 profesores. Cada afio ingresan 18
mil alumnos a sus aulas, y han pasado por ellas cerca de 700 mil alumnos. Su plan
de estudios sirve de modelo educativo a méas de mil centros educativos de

bachillerato de todo el pais incorporados a la UNAM” (Teran, 2005: 33).

1.2 El CCH-Sur, sus principios, filosofiay vision educativa

El Colegio de Ciencias y Humanidades, plantel Sur, abrié sus aulas el 3 de abril de
1972, se construyo en “la zona que ocupo originalmente la Universidad desde 1952 y
abarco los linderos de tres delegaciones: Tlalpan, Alvaro Obregén y Coyoacan”
(Teran, 2005: 49).

Se lanzaron convocatorias para que los profesores ocuparan las plazas, en las que el
Centro de Didactica de la misma UNAM particip6 en la seleccion de profesores para
enlistar a los de mas alta calidad y manejo de conocimientos, asi como de

herramientas educativas.

El CCH-Sur pas6 por diversas etapas que forman parte de su historia y de la

transformacion educativa que ha vivido a favor de los cambios educativos.

Dichas etapas, segun Teran (2005: 23) son cinco: “«Los inicios 1972-1973», que
abordé las primeras convocatorias para integrar la planta docente del Colegio y una
nueva propuesta en el aparato directivo administrativo; «La fortaleza de las
Academias 1973-1974» que describié las primigenias organizaciones de los

profesores, los debates académicos, las asambleas y seminarios que promovieron el
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aprender a ser maestro dentro de un proyecto innovador; «Mistica militante 1975-
1979» que partio del andlisis de las perspectivas sociales de los grupos politicos y la
lucha sindical; «Principio de la institucionalidad 1980-1990» que reflexiono sobre la
profesionalizacion de la planta docente a través de diversos programas; «Planes y
consolidaciones 1991-2004», con el Plan de Estudios actualizado y la conversiéon a
Escuela Nacional se realiz6 una de las reformas mas completas en la historia del

Colegio”.

La primera generacion fue de cinco mil seiscientos alumnos, atendidos en 24 aulas, 8
laboratorios, 2 salas de profesores, 11 cubiculos, area de servicios médicos e
intendencia, una unidad administrativa, 2 secciones de sanitarios, la biblioteca y un
local concesionado para venta de alimentos. En cuanto al tiempo destinado para el
estudio se dividié en cuatro turnos: de 7 a 11 am, de 11 a 15 pm, de 13 a 17 pmy de
17 a 21pm; las clases tenian una duracion de dos horas. El tiempo restante se
dedicaba a la lectura, tareas, trabajo por cuenta propia, la asistencia a opciones

técnicas, al deporte, entre otras (Teran, 2005).

Actualmente el Plan de Estudios del CCH-Sur, cambié y fue aceptado en 1996, pero
sus principios al igual que su filosofia resguardan la esencia de aquellos que fueron
planteados desde los inicios del Colegio de Ciencias y Humanidades.

Los principios de CCH-Sur son:

“Aprender _a _aprender. Significa que el alumno sea capaz de adquirir nuevos

conocimientos por su propia cuenta.

Aprender a hacer. Se refiere, a buscar que el aprendizaje de los alumnos incluya el

desarrollo de habilidades que les permita poner en practica sus conocimientos.

Aprender a ser. Enuncia el propdsito de atender a los alumnos, no sélo en la esfera

de los conocimientos sino también en el desarrollo de los valores humanos,

particularmente los éticos, los civicos y los de sensibilidad artistica.
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Alumno_critico. Se refiere a que el alumno sea capaz de analizar y valorar los

conocimientos que adquiere, de forma tal que podra afirmarlos, cuestionarlos o
proponer otros diferentes.

Interdisciplinariedad. Sefiala el propdsito de considerar los conocimientos, los temas

y los problemas, a través de diversas disciplinas y enfoques metodolégicos, de
manera que se considere en el conocimiento la unidad de los aspectos de la realidad
que la division disciplinaria de nuestro tiempo obliga a revisar por separado” (CCH-
Sur, 2006: 5).

Un organismo importante dentro del desarrollo institucional de CCH-Sur es el
Consejo Técnico, que desde hace tiempo ha realizado actividades importantes y

transcendentales para esta casa de estudio como lo son:

e Asuntos del personal académico.
e Legislacion.

e Evaluacion.

e Planeacion.

e Planes y programas de estudio.
e Honor y mérito.

e Alumnos.

Como menciona el informe 2004-2005, (DGCCH, 2005: 74), en una sesion
extraordinaria del “20 de enero quedd instalado formalmente el tercer Consejo
Técnico para el periodo 2004-2010, lo que constituydé un acontecimiento
trascendental para el CCH porque establece con absoluta legitimidad y transparencia

el érgano de mayor importancia para la vida de la institucion”.
Una de las principales actividades que realizé este Consejo Técnico fue decidir la

aprobacion del acuerdo para fijar en 18 mil alumnos la matricula de primer ingreso en

el Colegio de Ciencias y Humanidades.
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En cuanto a la filosofia que maneja actualmente, el Colegio se basa en que los
alumnos desarrollen un aprendizaje dinamico, que sean estudiantes activos y
responsables de su propio proceso de ensefianza-aprendizaje; todo ello dentro de un
marco de comunicacion bilateral donde predomine el didlogo y la libertad de

expresion.

La vision actual de educacién que maneja el CCH-Sur es que los estudiantes sean
tratados como sujetos y actores de su propia formacion tanto académica como
personal dentro de su cultura y de su medio; capaces de obtener, jerarquizar, y
brindar informacion utilizando instrumentos clasicos y tecnologias actuales para que

puedan comprender la realidad social (UNAM, 2006).

“A las aulas del CCH ingresan anualmente 18,000 jovenes que representan
aproximadamente el 7.2% de los aspirantes al nivel medio superior en la Ciudad de
México y del area metropolitana; el 53% del bachillerato universitario y el 20% de la
poblacién universitaria inscrita” (UNAM, 2006: 6).

Al tomar en cuenta lo anterior, el CCH-Sur prepara y actualiza a su personal docente,
administrativo, programas de aprendizaje e instalaciones, asi como todas aquellas
acciones que estén encaminadas a brindar calidad educativa a los estudiantes que

ingresen a sus aulas.

Hoy en dia el CCH-Sur cuenta con: Secretaria General, Secretaria Académica,
Secretaria de Asuntos Estudiantiles, Tutorias, Secretaria de Apoyo al Aprendizaje,
Control Escolar, Biblioteca, Centro de Cdémputo, Servicios Médicos, Audiovisual,
Educacioén Fisica, Folleteria Difusion Cultural, Opciones técnicas, Departamento de
Psicopedagogia, Asesorias Académicas, Unidad de Planeacion, Secretaria de
Ensefianza de las Matematicas, Oficina Juridica, Area de matematicas,
Departamento de Inglés, Estacion Meteorologica, Laboratorios, Comedor,
Departamento de Inventarios, Area de Ciencias Experimentales, Departamento de
Horarios, Cubiculos Técnicos y Académicos, Area de Historia, Departamento de
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Francés, Coordinacion de Psicologia, Gimnasio, Coordinacién de Computo, Canchas
de Fuatbol, PCEMS Historia, PCEMS Talleres de Matematicas, SILADIN, Secretaria
Técnica, Departamento de Impresiones y Departamento de Aprovisionamiento e

Inventarios, Espacio de Psicologia.

Los organismos mas importantes del CCH-Sur son: Secretaria General, Secretaria
Académica, Secretaria Administrativa, Secretaria de Apoyo al Aprendizaje,
Secretaria de Planeacion, Secretaria de Asuntos Estudiantiles, Secretaria de
Comunicacion Institucional, Secretaria de Programas Institucionales y Secretaria de
Informatica. Cada una de éstas se encarga de dar estructura y planeacién para que
se lleven a cabo acciones por parte del Colegio con el objetivo de alcanzar la mejora

educativa.

Secretaria General

Da seguimiento a los planes y programas de trabajo, a las disposiciones y acuerdos
gue norma la estructura del propio Colegio.

Supervisa los asuntos relacionados con la operaciéon del Consejo Técnico.
Brinda apoyo en las actividades realizadas por el Director.

Atiende los aspectos académicos, administrativos y disciplinarios de acuerdo con el
Director.

Coordina todos los asuntos relacionados con la seguridad y proteccion civil del
plantel.

Secretaria Académica Secretaria Administrativa
Supervisa el proceso de seleccion, Coordina los recursos humanos,
admision y contratacion del personal técnicos y materiales que se
académico del plantel. requieran, ademas de uniformar

y mantener un alto nivel de
Implementa la asignacion de grupos y eficiencia en cuanto a
horarios del plantel. organizacion y medidas de
control interno de las diferentes
Vigila el cumplimiento del reglamento areas administrativas.
de préacticas de campo.
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Secretaria de Apoyo al
Aprendizaje

Selecciona la bibliohemerografia
para el plan y los programas de
estudio.

Organiza al SILADIN;1, la
coordinacion de la biblioteca, los
departamentos de actividades
editoriales, servicios audiovisuales
y uso de recursos informativos para
el aprendizaje.

Secretaria de Planeacion

Aplica las disposiciones que marca
la Comision Permanente de
Planeacién del Consejo Técnico del
CCH, el Director General del
Colegio la Junta de Directores y
entidad correspondiente de la
UNAM.

Instrumenta programas que apoyen
los procesos de planeacion de la
comunidad, seguimiento de planes,

proyectos institucionales e impacto
de resultados.

Secretaria de Asuntos Estudiantiles

Integra los servicios y programas relacionados con el fortalecimiento académico de
los estudiantes y su formacion integral.

Orienta, implementa y supervisa los programas de los departamentos de: Control
Escolar, Psicopedagogia y Difusion cultural.

Coordina el Programa de Fortalecimiento Académico “Tutorias”.

Secretaria de Comunicacion Institucional

Planea estrategias de comunicacion, asi como la identidad e imagenes
institucionales del CCH.

Edita la Gaceta CCH, y Suplemento CCH (publicado en la Gaceta UNAM) y los
suplementos especiales con informacion especifica y el Seminario de
Comunicacion Institucional.

1SILADIN (Sistema de Laboratorios para el Desarrollo y la Innovacién) es un espacio académico en el que, aprovechando la
infraestructura y equipo que posee; se propicia y orienta la innovacién y el mejoramiento de la practica docente; en él se
promueve y apoya el trabajo de los profesores que disefian estrategias de laboratorio, de campo y de ensefianza experimental
innovadoras. Ademas, pretende dar amplitud a la cultura cientifica, asimismo, generar vocaciones cientificas, todo esto
mediante la participacion activa de profesores y alumnos.
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Secretaria de Programas Secretaria de Informética
Institucionales
Establece las politicas generales

Verifica la aplicacién y el control de las en materia de computo vy
disposiciones de la Direccién General telecomunicaciones.

en colaboracion y caracter académico

con otras instituciones de ensefianza Supervisa el uso adecuado de los
media superior externas a la UNAM. equipos y la creacion de

programas que se utlizan para
hacer mas eficaces los procesos
académico-administrativos.

De esta manera es como el CCH-Sur ha cambiado a través del tiempo su
organizacion estructural, ya que toma en cuenta los cambios educativos, el
incremento de la poblacion estudiantil, asi como las necesidades de sus estudiantes,
por lo cual ha ampliado su organizacion, funciones y servicios, encaminados a velar

por el desarrollo integral de sus estudiantes.

1.3 Modelo educativo, funciones y plan de estudios del CCH-Sur

El modelo educativo en el que se basa el Colegio de Ciencias y Humanidades,
plantel Sur, se puede referir en cuanto a su filosofia y vision de la educacion. La
caracteristica esencial del CCH-Sur es la flexibilidad y la facil adecuacién a las
necesidades de los alumnos, asi como generar y crear constantemente iniciativas de

cooperacion e innovacion del aprendizaje.

El énfasis se pone en el aprendizaje mas que en la ensefianza, en la formacion mas
qgue en la informacién, asi pues se trata de dar un sentido integral a la educacion al
tomar en cuenta todas las aristas y perspectivas tanto teéricas como practicas que

encaminen a un sujeto creador de su cultura.

En una entrevista en Radio Universidad el Dr. Pablo Gonzalez Casanova
mencionaba que “El Colegio pretende una sintesis de los enfoques metodoldgicos
existentes. Aspira a convertir en realidad practica y fecunda las experiencias y
ensayos de la Pedagogia Nueva, asi como los principios que la sustentan:

libertad, responsabilidad, actividad creativa, participacion democratica” (Gaceta o7



CCH, 1986: 84).

La educacion que el CCH brinda esta encaminada a la accion, no solo a la recepcion
de conocimientos, por lo que se busca que los conocimientos basicos sean el punto
de partida para que los estudiantes desarrollen su propio aprendizaje incluyendo la
cultura, su contexto social, los cambios econdémicos, politicos y tecnoldgicos que

viven a su alrededor, es decir, que aprendan a aprender.

El papel del profesor es ser un guia, orientador y compafiero que contribuye con su
conocimiento, experiencia, y practica; brinda motivacion, instrumentos eficaces, asi
como habitos de estudio para que los alumnos desarrollen un conocimiento mas

autonomo, una personalidad libre y responsabilidad de su propio saber.

La clases se basan principalmente en el dialogo bidireccional con el objetivo de
lograr un vinculo entre profesor-alumno en la adquisicion de una conciencia critica y

objetiva dirigida a las problematicas del conocimiento y de la sociedad.

En cuanto a los contenidos de ensefianza éstos deben partir del interés de los
estudiantes. Para abordarlos, las actividades deben partir de la iniciativa del grupo.
Los contenidos estan explicitos en un curriculum, pero éstos son flexibles y

enfocados principalmente a las necesidades de los estudiantes.

La evaluacion conduce a dos perspectivas: lo que se ensefia y o que se aprende,

ademas que esté encaminada a la mejora del aprendizaje.

La pedagogia que utiliza el Colegio de Ciencias y Humanidades, plantel Sur es el
pensamiento pedagdgico de la Escuela Nueva, como lo menciona Gadotti (2004), la
esencia de este pensamiento es que el alumno aprenda por si mismo, a través de
Sus acciones y experiencias, asi €l logrard crear su propio conocimiento y
personalidad. El profesor debe acceder a ser sélo un orientador y renunciar al poder

absoluto que se ha tenido en muchos modelos educativos, para que la atencién
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esté centrada en el estudiante y exista el vinculo en el didlogo y la accién, al tener
como objetivo brindar una educacion funcional y de calidad, donde el principal actor

es el alumno.

Esta corriente pedagdgica la sustentan pedagogos y psicologos como Adolphe
Ferriere (1879-1960), quien fue uno de los pioneros de la Escuela Nueva. Jonh
Dewey (1859-1952), quien afirmaba que la ensefianza deberia regirse por la accién y
no por la instruccién. Asimismo, William Heard Kilpatrick (1871-1965), sostenia la
idea de una educacion para la democracia, para la vida y para una sociedad en
constante cambio. Ovide Decroly (1871-1932), afirmaba que educar era partir de las
necesidades de los estudiantes. Maria Montessori (1870-1952), empleaba métodos
activos y la individualizacion de la ensefianza para el aprendizaje autobnomo del nifio.
Edouard Claparéde (1873-1940), su idea de educacion era s6lo la que correspondia
a una funcién vital. Jean Piaget (1896-1980), sostenia que el objetivo de la educacién
no deberia ser repetir ideas o verdades acabadas, sino aprender por si mismo la
conquista de lo verdadero. Roger Cousinet (1881-1973), desarrollo la idea del trabajo
en equipo, oponiéndose al modelo tradicionalista. Burrhus Frederick Skinner (1904-
1990), aporté técnicas aplicables a la ensefianza-aprendizaje. Paulo Freire (1921-
1997), afirmaba que la educacién podria servir como practica para la dominacion o

como para practica de la libertad (Gadotti, 2004).

Este modelo educativo y pedagdgico plantea que los estudiantes tomen una actitud
critica ante su realidad. Asimismo es problematizador, ya que toca trasfondos
cognitivos, sociales, y emocionales a los que esta expuesto un estudiante en
formacion. Segun Kaplun (1998: 51), “lo que importa aqui, mas que ensefiar cosas y
trasmitir contenidos, es que el sujeto aprenda a aprender; que se haga capaz de
razonar por si mismo, de superar las constataciones meramente empiricas e
inmediatas de los hechos que lo rodean (conciencia ingenua) y desarrollar su propia
capacidad de deducir, de relacionar, de elaborar sintesis (conciencia critica)”.

Ya que los principios del CCH-Sur plantean firmemente su compromiso con el
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aprendizaje autbnomo, este modelo lo reafirma, y propicia que dia a dia sus
estudiantes sean lideres de su propio conocimiento.

El plan de estudios vigente del Colegio de Ciencias y Humanidades tiene una
duracion de 6 semestres (3afios). Esto facilita el proceso de aprendizaje, ya que en
la estructura esta relacionado el enfoque educativo y el pedagdgico que emplea el
Colegio para lograr una mejor calidad educativa (ver paginas 26-28).

Este plan esta integrado por cuatro areas de conocimiento: matematicas, ciencias

experimentales, historico-social y talleres de lenguaje y comunicacion.

En cuanto al area de matematicas, ésta ha de permitir al estudiante concebir a la
matematica como una ciencia en constante desarrollo, originada en las necesidades
del hombre por conocer su entorno fisico y social. Es asi que se le considera como
un saber en construccién, donde los conceptos y métodos surgen de un proceso
ligado a la resolucién de conocimientos concretos. Pone énfasis en su caracter de

ciencia y el valor funcional como herramienta al servicio del ser humano.

En el &rea de ciencias experimentales se destaca la necesidad de incorporacion de
estructuras y estrategias de pensamiento apropiadas al desarrollo de la ciencia y la
tecnologia. Estas son vistas como elementos fundamentales en el aprendizaje
tedrico-practico del estudiante. Su importancia radica en la necesidad de incorporar
los conocimientos cientificos como parte de la cultura basica que todo individuo debe
tener en la busqueda constante por desarrollar una relacion mas armoénica entre su

sociedad y el ambiente.

En el area historico social, se pone énfasis en el conocimiento de la historia de la
humanidad, del mundo y de nuestro pais. Por otro lado, se presenta la integracion de
todos los momentos historicos con las actividades y principales acciones de la
sociedad en un marco de vinculacién con las creencias y cultura bsica desde

distintas épocas hasta la actualidad.
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En el area de talleres de lenguaje y comunicacion, se busca desarrollar la facultad de
producir signos, a traves del uso consciente y adecuado del conocimiento reflexivo,
principalmente incursionar en los procesos de comunicacion, aprender una lengua
extranjera (inglés o francés), asi como signos auditivos, visuales y sus

combinaciones vigentes en nuestra sociedad (ver cuadro, paginas 32-34).
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MAPA CURRICULAR DEL PLAN DE ESTUDIOS

Semestre (Tronco comun) Total
Hrs. /
Créditos
Asignatura | Matematicas | | Taller de | Quimica | Historia Taller de Lectura, Lengua
Algebra y Computo* Universal, Redaccion e Extranjera
Geometria Modernay Iniciacion a la [**
Contemporanea Investigacion
1° I Documental |
Horas 5 4 5 4 6 4 28/24
Créditos 10 8 10 8 12 8 56/48
Asignatura | Mateméticas Il | Taller de | Quimica Il Historia Taller de Lectura, Lengua
Algebra 'y Computo* Universal, Redaccién e Extranjera
Geometria Moderna y Iniciacién a la [I**
2° Contemporanea Investigacion
Il Documental Il
Horas 5 4 5 4 6 4 28/24
Créditos 10 8 10 8 12 8 56/48
Asignatura | Matematicas Fisica| | Biologia l Historia de Taller de Lectura, Lengua
i México | Redaccién e Extranjera
Algebra y Iniciacion a la [11**
3° Geometria Investigacién
Analitica Documental 111
Horas 5 5 4 6 4 29
Créditos 5 10 10 8 12 8 58
10
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Asignatura | Matematicas | Fisicall | Biologia ll Historia de Taller de Lectura, Lengua
Y México Il Redaccién e Extranjera
Algebray Iniciacion a la [\V/**
Geometria Investigacion
4° Analitica Documental IV
Horas 5 5 5 4 6 4 29
Créditos 10 10 10 8 12 8 58
(Asignaturas optativas)
(El alumno elegira para el 5° y 6° semestres 7 asignaturas de acuerdo a su eleccién profesional)
Primera opcion Segunda Tercera Cuarta opcién Quinta opcién
opcion opcion
Optativas Optativas Obligatoria Optativas Optativas
Asignatura |eCalculo Integral y |eBiologia lll e Filosofia | e Administracion | «Griego |
Diferencial | oFisica lll « Antropologia eLatin |
«Estadistica y eQuimica lll «Ciencias de la Salud | eLectura y Analisis de
Probabilidad | 4 «Ciencias Politicas y| Textos Literarios |
5° «Cibernética y 8 Sociales | e Taller de
Computacion | eDerecho | Comunicacion |
Optativas | eEconomia | e Taller de Disefio
«Geografia | Ambiental |
.Temas Psicologia | eTaller de Expresion
Selectos de |*Teorias de la Historia | Gréfica |
Filosofia |
Horas 4 4 4 4 4 28
Créditos 8 8 8 8 8 56
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Primera opcion Segunda Tercera Cuarta opcién Quinta opcién
opcion opcion
Optativas Optativas Obligatoria Optativas Optativas
Asignatura |eCalculo Integral y |eBiologia IV e Filosofia Il e Administracion Il «Griego I
Diferencial Il oFisica IV « Antropologia eLatin Il
«Estadistica y eQuimica IV «Ciencias de la Salud Il | eLectura y Analisis de
Probabilidad I 4 «Ciencias Politicas y| Textos Literarios I
6° «Cibernética y 8 Sociales Il e Taller de
Computacion I «Derecho |l Comunicacion Il
Optativas | e«Economia ll e Taller de Disefio
«Geografia ll Ambiental Il
«Temas «Psicologia Il e Taller de Expresion
Selectos de |*Teorias de la Historia Il | Graéfica Il
Filosofia Il
Horas 4 4 4 4 4 28
Créditos 8 8 8 8 8 56

*La mitad de los grupos cursara la asignatura en el primer semestre; la otra mitad en el segundo.

** Inglés o Francés.

En quinto y sexto semestre el alumno cursara siete asignaturas: 1 obligatoria de la tercera opcion (Filosofia); 3 optativas entre la primera y segunda opcién, es decir, dos
de la primera opcién y una de la segunda o viceversa; 3 optativas entre la cuarta y quinta opcion, es decir, dos de la cuarta opcién y una de la quinta o viceversa (se puede
cambiar la segunda asignatura elegida de la cuarta o quinta opcion por Temas Selectos de Filosofia de la tercera opcion).

Total de horas: 166. Total de Créditos: 332.

Folleto, Informacién para Padres de alumnos de primer ingreso, Bienvenida Generacién 2007 CCH-Sur (2006: 7,8).
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En los primeros cuatro semestres los estudiantes cursaran 23 asignaturas que
conforman la etapa basica, en la cual se enfatiza el manejo y dominio de los métodos
experimentales e historico sociales, asi como el lenguaje matemético y el espafiol. Aqui
se incluye el conocimiento de una lengua extranjera y un semestre de computo. Al final
del cuarto semestre los alumnos elegiran 7 asignaturas a partir de la carrera de su
interés. Estas se cursaran en el quinto y sexto semestres para finalmente tener asi un

caracter propedéutico.

Dentro de la funciones del Colegio, también se encuentran las opciones técnicas en las
cuales se ofrecen cursos de formacién profesional para incursionar al ambito laboral. Al
ser opcionales, los alumnos se pueden inscribir a algunos de ellos a partir del 3°

semestre.

El plantel ofrece las siguientes opciones:

e Administracion de recursos humanos.

e Analisis clinicos.

e Banco de sangre.

e Contabilidad con informatica.

e Horticultura y jardineria.

e Juego empresarial-jbvenes emprendedores.

e Mantenimiento de sistemas de microcomputo.

e Servicios de bibliotecarios y recursos de informacion.

e Sistemas computacionales aplicaciones Web y base de datos.
e Sistemas computacionales desarrollo de software.

e Sistemas para el manejo de la informaciéon documental.
Los programas tienen una duracion de 2 semestres. Estan conformados a través de

clases tedrico-practicas y actividades que se realizan en empresas o instituciones del

sector publico o privado.
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Por medio de las opciones técnicas, el alumno tiene la posibilidad de ingresar al campo
laboral, si es que por diversas razones no ingresa al Nivel Superior. De esta forma se
marca la diferencia entre el modelo educativo del Colegio y otras instituciones de Nivel

Medio Superior.

También ofrece cursos-talleres que apoyan las actividades escolares de los alumnos de

1° a 6° semestres:

e Hacia una cultura del derecho.

e Habilidades para el desarrollo de la inteligencia emocional.
e Inmunohematologia basica.

e Control interno de almacenes e inventarios.

e La aventura de leer.

¢ Disefo de presentaciones en computadora.

e Manejo inteligente de fuentes de informacion.

e La informacion electronica en la Web UNAM.

e Uroanalisis.

De esta forma, el CCH-Sur ofrece a su poblacién estudiantii un bachillerato
propedéutico, en el que el alumno sea autbnomo en su aprendizaje, incorporandolo a
un tipo de ensefianza universitaria con el objetivo de que en un futuro el estudiante
cuente con las bases tanto cognitivas como emocionales para enfrentar el panorama

universitario.

Por consiguiente, el bachillerato que brinda el CCH-Sur es un modelo educativo y
pedagdgico distinto a otros que se encuentran en el sistema educativo de este pais,
pues se busca priorizar el trabajo intelectual y la experimentacién, asi como favorecer la
libertad de opinidn y su consecuente expresion a través de medios orales y escritos. Es
la pretension de este bachillerato, aunado a lo sefialado en parrafos anteriores, formar

jovenes con una vision interdisciplinaria de los distintos campos del saber.
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Por lo tanto, para el CCH-Sur la educacion es entendida, en términos generales, como
un proceso de formacion integral, en el que la construccion y re-construccién del
conocimiento tedrico-cientifico, la participacion activa, la creatividad y la relacion

dialogica profesor-alumno es la esencia que sostiene este Colegio.

1.4 Caracteristicas y funciones de la orientacion educativa en el CCH-Sur

Actualmente se concibe a la orientacion como “un proceso de ayuda continuo y
sistemaético, dirigido a todas las personas, en todos sus aspectos, poniendo un énfasis
especial en la prevencion y el desarrollo (personal, social y de la carrera), que se realiza
a lo largo de toda la vida” (Boza, 2001:20), el cual permite, el desarrollo integral del
alumno, en el que la orientacion y el proceso educativo se encuentran invariablemente

unidos.

En referencia con esto, el objetivo de la orientacién educativa en el CCH-Sur, es “dotar
a los estudiantes de herramientas que propicien un adecuado desarrollo adolescente y
cursar exitosamente sus estudios de bachillerato” (UNAM, 2006: 16). Por tal motivo, es

un proceso que brinda ayuda a los alumnos, facilitandoles la adaptacién al Colegio.

Para lograr dicho objetivo, el CCH-Sur busca la implementacion de diversas acciones,

tales como:

¢ Renovar los mecanismos que permitan el aprovechamiento de los recursos del
Colegio.

e Relacionar la labor docente y la del colegio para facilitar la integracion de los
alumnos al ambiente escolar.

e Crear un programa formativo que promueva el fortalecimiento de estrategias de
aprendizaje para los alumnos.

e Instrumentar estrategias que orienten a los alumnos sobre la toma de decisiones.

37



e Proporcionar informacion y atencion a los alumnos con respecto a los derechos y
obligaciones con los que cuentan como parte de la comunidad estudiantil.

e Crear un vinculo entre el Colegio y otras Instituciones para contrarrestar las
conductas de riesgo (drogadiccion, violencia, sexualidad sin proteccion, etc.)
entre la comunidad estudiantil.

e Establecer mecanismos que permitan detectar probleméticas especificas,

canalizar y dar seguimiento a los alumnos que asi lo requieran.

Es asi como la orientacion educativa que se lleva a cabo en el CCH-Sur permite y
promueve la participacion de todos los agentes implicados en la accion educativa, es
decir, la colaboraciéon de la institucion con los profesores, tutores, padres de familia y
profesionales expertos en la educacién; los cuales colaboran en la importante tarea de
brindar apoyo y ayuda a los estudiantes. De esta manera se cumple con el objetivo
propuesto por el CCH-Sur en relacion con la orientacién educativa que implementa el

Colegio.

En cuanto al desarrollo de la orientacion educativa en UNAM (2002), se menciona que a

partir de la segunda mitad del siglo XX, se desarrollaron cuatro areas de intervencion:

e La orientacion para el desarrollo de la carrera
Es un area en la que se brinda informacion al alumno acerca de las distintas
alternativas profesionales que tiene a su alcance; también destaca la importancia de la
toma de decisiones por parte del alumno. Entre sus elementos se consideran las
aptitudes, habilidades, intereses y personalidad del alumno.

e La orientacion en los procesos de ensefianza

Destaca la importancia de las técnicas de estudio, las técnicas de aprendizaje y la

comprension de lectura. Lo que facilitara al alumno el desarrollo de diversas habilidades
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que le permitan planificar estrategias de aprendizaje y por lo tanto mejorar el trabajo

intelectual.

e Orientacion para la prevencion y el desarrollo

Se propone buscar el 6ptimo desarrollo humano de cada estudiante, ayudandole a
formar su personalidad integral. Para obtener dicho resultado, la orientacion requiere
centrarse en la prevencion y el desarrollo antes que en aspectos correctivos; por lo
tanto, la forma en la que se lleva a cabo dicha area es mediante temas transversales
tales como: temas de salud, sexualidad, valores, drogadiccion, equidad, igualdad, entre

otros.

e Atencion a la diversidad

Permite que la orientacion tenga un caracter inclusivo, esto al desarrollar un trabajo
colaborativo con las personas que presentan dificultades y necesidades educativas
especiales, de tal forma que al brindarles atencion, se les ayuda a integrarse facilmente

al nivel educativo en el que se encuentran.

Después de brindar un panorama general, se mostrara como se da la orientacion
educativa que se vive dentro del CCH-Sur. El &rea encargada es el Departamento de
Psicopedagogia. Este surge a partir de dos causas fundamentales. La primera de ellas
es debido a la falta de claridad en las funciones por parte de los profesores, asi como la
escasa o nula formacién profesional y el desarrollo de su practica docente, la cual se
encontraba ajena al rol que debian de desempefiar como orientadores, debido a las

insuficiencias antes mencionadas.
La segunda causa se refiere a la falta de elaboracion e implementacién de programas

que tuvieran como fin el atender las necesidades de orientacion de los alumnos, es

decir, informar sobre aspectos escolares, psicosociales, emocionales y vocacionales.
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Ante esta situacion, se crea en 1974 el Departamento de Psicopedagogia en todos los
planteles de CCH.

Cabe mencionar que el caracter con el cual se cre6 el Departamento de
Psicopedagogia en un primer momento fue administrativo. Se asigno a cada plantel dos
personas, las cuales tenian como funciones brindar atencién e informacion a los
alumnos sobre la seleccion de asignaturas optativas y, la eleccion de carrera

profesional a través de camparias informativas.

En cada plantel, el Departamento de Psicopedagogia se encontraba a cargo de
diferentes secretarias, como lo eran: la Secretaria de Servicios Estudiantiles, la
Secretaria General y la Direccion. Esta situacion generaba que el trabajo se diera de
manera individualizada y no colectivamente, lo que desencadenaba que no se

compartiera un lenguaje comun y la falta de organizacion.

Es en 1979, cuando se comprendio la necesidad de establecer de manera homogénea
los objetivos, las funciones y las actividades del Departamento de Psicopedagogia, sin
olvidar que todo esto se adaptara a las caracteristicas y necesidades de la poblacion
estudiantil de cada plantel. A partir de esta estructuracién, el trabajo se mueve
alrededor de tres programas generales, los cuales son: “Bienvenida a los alumnos de

nuevo ingreso”, “Seleccién de Materias” y “Eleccion de Carrera” (CCH, 1979).

Posteriormente se llevaron a cabo siete seminarios, en los que se genero el intercambio
de experiencias y se tratd de definir a la orientacion vocacional como una funcion propia
del Departamento de Psicopedagogia. Fue en el octavo seminario donde se planteod la
necesidad de organizar una semana académica. Esta se llevé a cabo y se abordaron
problemas relacionados con la planeacion, organizacion y evaluacién de dicho
Departamento (CCH, 1979).

Para 1993 se sustituyen los seminarios por la realizacion de semanas académicas, en

las cuales se definen los objetivos basicos, se establecen acuerdos sobre el material
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didactico requerido para la implementacion del plan de trabajo, las estrategias para
abordar las diferentes modalidades de atencién en los ciclos escolares. Asimismo se
definen las actividades y se analizan los avances en la revision del plan de estudios.
Todo esto para especificar el papel que desempefaria el Departamento de

Psicopedagogia.

Posteriormente como resultado de las Gltimas semanas académicas y de hacer la
revision del plan de estudios del CCH, se le dio a la orientaciéon educativa un nuevo

lugar en la estructura curricular.

Para la realizacion de este estudio nos enfocaremos de manera particular en el
Departamento de Psicopedagogia del CCH-Sur, el cual se define como “una instancia
académica de Orientacion Educativa y de apoyo a la docencia. Su funcion es facilitar
las relaciones docente-alumno y alumno-alumno, con el objetivo de mejorar las
relaciones interpersonales dentro y fuera del aula” (CCH-Sur, 2005: 5). El Departamento
pretende contribuir en la formacion integral de los estudiantes del Colegio a través de
diversas actividades que le faciliten su integracion al sistema escolar y su trayectoria
académica hasta su egreso, brindandoles herramientas que les ayuden en la toma de
decisiones, ademéas de proporcionarles asesorias psicologicas y pedagégicas a

aquellos que lo requieran.

El personal que lo integra tiene una formacién en el area de psicologia, para poder
brindar la atencion pertinente que se requiera. A continuacién se mencionan las areas

que conforman el Departamento de Psicopedagogia del CCH-Sur:

e Area de Orientacion Escolar
Consiste en apoyar a los estudiantes en el proceso de integracién al sistema escolar,
asi como en la interaccion con sus compaferos y profesores. Esta Area da apoyo al

Programa de Fortalecimiento Académico Tutorias (PFAT). El profesor tutor canaliza al

Departamento de Psicopedagogia a los alumnos que requieren atencion y asesoria
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psicolégica. Es aqui donde existe una vinculacién entre el Departamento y el PFAT,
dando como resultado un trabajo colectivo, que tiene como fin el ayudar a los alumnos

proporcionandoles herramientas que les permitan desarrollarse integralmente.

Otro proyecto educativo que esta vinculado a esta area es el Programa de Bienvenida.
Este esta dirigido a los padres y alumnos de nuevo ingreso con el objetivo de que
conozcan el modelo curricular del colegio, los servicios que ofrece el plantel, asi como
las recomendaciones generales para su proceso de adaptacion al modelo educativo y

pedagogico que se tiene en el CCH-Sur.

e Area de Orientacion Vocacional

En ella se organiza y sistematizan acciones para proporcionar a los alumnos
informacion y asesorias que favorezcan la eleccion de metas profesionales. Se busca
con ello que los alumnos reflexionen y tengan los elementos suficientes al momento de
decidir sobre cuestiones académicas, como la eleccién de carrera profesional. Aqui se
busca que ésta corresponda a sus intereses, gustos, objetivos, perfil y campo laboral,
entre otros. También se brinda apoyo para la seleccién de asignaturas. Aqui los
alumnos de 4° semestre seleccionan las materias que cursaran en 5° y 6° semestre de
acuerdo con la carrera que quieren elegir. Tendrdn que cursar y optar por siete
asignaturas, entre ellas filosofia que es obligatoria y elegir 6 mas, de las cuales tres
asignaturas estaran en funcion del esquema preferencial de la carrera de su eleccion y
las otras tres restantes se elegiran de acuerdo con las demas opciones de materias que

se presenten.

Para facilitar la toma de decisiones en el aspecto académico, se organizan cursos-
talleres, se imparten charlas informativas y se aplican pruebas de orientacion vocacional
a los alumnos que lo solicitan. Un ejemplo de esto es la aplicacidon del sistema experto,
el cual es una prueba computarizada que consiste en responder a una serie de
reactivos, que se clasifican en aspectos tales como: la personalidad, los intereses y las

aptitudes. A través de los resultados obtenidos, se le muestra al alumno las carreras en
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las que puede incursionar, pues se hace la comparacién entre las caracteristicas que

tiene el alumno y el perfil que determina la carrera para poder ingresar a ella.

e Area de Orientacién Psicosocial

Aqui se brinda apoyo a través de actividades que fortalezcan los valores, la autonomia
y la autoestima de la poblacién estudiantil, la cual se encuentra en la etapa de la
adolescencia, etapa en la cual se manifiestan cambios psicosociales que repercuten en
su vida escolar, personal y social. Asimismo, se difunden temas que propicien su
desarrollo personal. Esto se realiza a través de charlas, conferencias, cursos- taller y
asesorias. Estas ultimas son de manera confidencial. También se les brinda apoyo
psicolégico y pedagogico a padres de familia, tutores y profesores que asi lo soliciten
en sesiones programadas, de acuerdo con los recursos disponibles en el departamento.

Si el caso esta fuera de las posibilidades de atencidén que ofrece el Departamento de
Psicopedagogia, son canalizados a un espacio de Psicologia que se creé a finales del
2007, dentro del CCH-Sur. En éste se encuentran estudiantes de Maestria en
Psicologia de la UNAM, quienes atienden de manera continua los casos y atienden a
los alumnos de forma inmediata. Esto ha sido un gran logro en beneficio de los
alumnos, ya que antes eran canalizados a la Facultad de Psicologia de la UNAM o a
instituciones y dependencias de atencion especializada, pero eran pocos los alumnos

que asistian y recibian la atencion necesaria.

Es asi como este espacio de Psicologia y el Departamento de Psicopedagogia son
elementos que se vinculan en beneficio de los estudiantes y en pro de lograr su

desarrollo integral.

Por otra parte, otra de las actividades que desempefia el Departamento de
Psicopedagogia es la elaboraciéon del plan de egreso. Este tiene como objetivo orientar
a los estudiantes en el ambito académico, proporcionandoles informacién sobre

diferentes alternativas con las que cuenta para concluir su bachillerato. Estos son:

43



realizacion de examenes extraordinarios, recursamientos, cursos de apoyo al egreso,

cursos intensivos y equivalencias.

Respecto a lo anterior, se enuncia a continuacion cada una de las alternativas que se

ofrecen dentro del plan de egreso:

Examenes extraordinarios

Dentro de esta alternativa, los estudiantes tienen derecho a presentar dos asignaturas
por semestre en el periodo sefalado por la institucién. De ser necesario para el alumno,
la Secretaria Académica le otorga un permiso especial para que pueda inscribir dos
asignaturas mas; por lo tanto, podra presentar cuatro asignaturas, siempre y cuando

cumpla con ciertos requisitos.

Recursamientos

Estos son dirigidos a estudiantes de 5° y 6° semestre, asi como a los que comienzan su
cuarto afno en el colegio, dichos alumnos pueden inscribirse a una o varias asignaturas;
de ser necesario el alumno podréa inscribir las asignaturas correspondientes a todo un

ciclo escolar.

Cursos de apoyo al eqgreso (cursos sabatinos)

En esta opcion, los alumnos pueden inscribirse a maximo dos asignaturas; las cuales

han de cursarse durante 10 sesiones sabatinas.

Cursos Intensivos

Para llevar a cabo la inscripcion a estos cursos, el alumno no debe adeudar méas de dos

asignaturas y por lo tanto contar con la posibilidad de egresar al finalizar estos cursos,
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los cuales se aplican durante el periodo de nivelacién, es decir, después de terminar el

ciclo escolar y tiene una duracion de dos semanas.

Equivalencias

Esta opcién esta destinada a los alumnos que pertenecen al plan de estudios anterior,
es decir, a la generacion 96 y anteriores; por lo que ahora tendran que cursar las
asignaturas pertenecientes al plan de estudios actual, el cual fue implementado a partir

de la generacién 97.

Las asignaturas que han de cursar son:

e Taller de computo.

e Quimica ll.

e Historia Universal Moderna y Contemporanea Il.
e Fisica ll.

e Lengua extranjera (en caso de no haberla aprobado durante su ciclo escolar).

Es importante reconocer que el Departamento de Psicopedagogia desempefia una gran
labor en cuanto a la orientacién que les brinda a los alumnos del CCH-Sur, ya que su
organizacion y accion se encuentran encaminadas a proporcionar apoyo y guia dentro
del ambito escolar, psicolégico y social; por lo tanto, el Departamento de
Psicopedagogia es un servicio educativo que esta a favor de los estudiantes para lograr

un desarrollo integral, asi como el mejoramiento de la calidad educativa.

De esta forma, el Colegio de Ciencias y Humanidades, plantel Sur, ha brindado servicio
a sus estudiantes desde sus inicios hasta la actualidad, con el objetivo de alcanzar la
calidad educativa y el 6ptimo rendimiento académico; esto mediante la creacion y

modificacion de sus proyectos educativos.
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Debido a que en términos generales la poblacién estudiantii del CCH-Sur esta
conformada por adolescentes entre los 14 a 19 afios de edad, en el siguiente capitulo
se abordaran las concepciones y caracteristicas generales de esta etapa de desarrollo.
Asimismo, se describira el contexto actual que viven los adolescentes mediante
aspectos tales como la educacién, salud, familia, entre otros. Del mismo modo, cabe
destacar la importancia que tiene el sentido de pertenencia para los adolescentes, es
por ello, que se describiran algunas de las tribus urbanas que se han identificado al
interior del CCH-Sur para asi ampliar el panorama contextual que se vive al interior de

éste.
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CAPITULO Il
LOS ADOLESCENTES EN EL CCH-SUR

2.1 Concepciones y caracteristicas generales de la adolescencia

A lo largo de la vida del ser humano se presentan diversos cambios fisicos,
psicologicos, emocionales y sociales que determinan las etapas del desarrollo. Entre
dichas etapas, se encuentra la pubertad. Esta es entendida como un fendmeno
universal caracteristico del ser humano por los cambios bioldgicos que en ella ocurren,

ya que pasan a formar parte del proceso madurativo de la especie.

Al finalizar la pubertad, se inicia la etapa de la adolescencia. Esta ha tenido mdultiples

concepciones, a continuacion sélo se exponen algunas de ellas.

Para Salazar (1995: 18) la adolescencia es entendida como “el resultado que se obtiene
de los procesos de desarrollo biolégico, mental y social de las personas, y de las
tendencias socio-economicas y las influencias culturales especificas”. Para este autor,
estos factores influyen en la construccion de los modelos conductuales del adolescente,
los cuales pueden obstaculizar y/o ayudar en su desarrollo.

Para Delval (1994: 544) la adolescencia es “un periodo de la vida mas o menos largo
gue presenta variaciones en los diferentes medios sociales”, es decir, los aspectos de
desarrollo no son uniformes, debido a que se muestran de manera diferente en cada
uno de los adolescentes, los cuales realizan una serie de adecuaciones para iniciar su

integracion a la sociedad adulta.

En relacibn con esto la adolescencia también puede definirse como “un hecho
psicolégico no necesariamente universal y que no necesariamente adopta en todas las
culturas el patron de caracteristicas que adopta en la nuestra” (Palacios, 1995: 301). En

este sentido es que resulta necesario que se entienda que la cultura y el contexto de
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cada adolescente, influyen en su desarrollo, comportamiento y acciones, ya que estos
aspectos son vividos de manera diferente por cada persona.

En cuanto a las caracteristicas generales de la adolescencia, Castillo (2001) sefiala las
caracteristicas de la maduraciéon mental, afectiva, social y anatémica fisiol6gica que se
presentan durante la adolescencia. Asimismo menciona que existen tres fases de esta
etapa, la primera es la adolescencia inicial o también llamada pubertad, que comprende
entre los diez y los trece aflos de edad; seguida de la adolescencia media, la cual
abarca de los catorce a los diecisiete afios y por ultimo, la adolescencia superior,
ubicada entre los dieciséis y los veinte afios de edad. Dichas fases de la adolescencia

se abordan a continuacion.

Adolescencia Inicial

La maduracién anatdémica fisiolégica que se presenta en esta fase, se caracteriza por el
aumento de estatura y la aparicion de los caracteres sexuales secundarios. Asimismo
se presenta una minima desigualdad en el crecimiento de las extremidades del cuerpo
humano, debido a que no todas las partes del cuerpo se desarrollan de manera

uniforme.

Por su parte, la maduracién mental surge a partir del pensamiento abstracto y de la
organizacion de las ideas, a su vez esto favorece el establecimiento de los intereses y

las opiniones que parten de los sentimientos e imaginacion del adolescente.

En lo referente a la maduracion afectiva, algunos adolescentes presentan variaciones
en su estado emocional, ya que pueden llegar a mostrar una actitud de enfado o bien
de sensibilidad o vulnerabilidad.

En cuanto a la maduracién social, en el adolescente surge el deseo y la necesidad por

pertenecer a un grupo de compareros o de camaradas, con el cual se sienta aceptado

e identificado; es asi como podra comenzar con su proceso de socializacion.
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Adolescencia Media

Es importante mencionar que en esta fase continua el desarrollo anatomico fisiol6gico
que inicié en la adolescencia inicial o pubertad; aunque se observa una disminucién en
el ritmo del crecimiento fisico, asimismo, los adolescentes comienzan a adquirir la forma

y proporciones propias de un adulto.

En cuanto a la maduracion mental, cabe sefalar que se presenta un aumento en el
desarrollo de esta capacidad, la cual continia con el proceso del pensamiento

abstracto, una mayor reflexién y un sentido critico en el adolescente.

Por su parte, en lo referente a la maduracion afectiva, se presenta una mayor
profundizacién en el interior del adolescente; esto debido a la presencia de un fuerte
sentimiento de autoafirmacion de la personalidad. En este sentido, algunos
adolescentes defienden sus ideas, no aceptan sugerencias, opiniones y criticas

ofrecidas por las demas personas.

En cuanto a la maduracién social, ésta permite el paso de la camaraderia o
compafierismo a la amistad, en la cual se establece una relacion mas profunda y
personal entre los integrantes de un mismo grupo de amigos; con los cuales el
adolescente busca compartir intereses, experiencias, gustos, proyectos, logros y

fracasos, asi como ser aceptado y comprendido por sus iguales.

Adolescencia Superior

En la maduracion anatémica fisiol6gica de esta fase, el adolescente alcanza un mayor
desarrollo corporal, ya que se presenta un aumento de fuerza y destreza fisica.

En lo referente a la maduracion mental, el adolescente es capaz de expresar sus ideas
u opiniones de manera objetiva. Por lo tanto se presenta una mayor profundizacion,

coherencia logica y autodominio del pensamiento abstracto.
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En cuanto a la maduracién afectiva, el adolescente tiene un mayor autodominio de sus
sentimientos y emociones, es decir, tienen un mejor manejo de estos al ser mas

prudente al momento de expresarlos.

Finalmente, la maduracion social permite que se logre identificar de manera clara el tipo
de relacion que cada persona mantiene en el ambito familiar, laboral y social, esto a
partir del rol que desempefia cada individuo en la vida del adolescente. Es de esta

forma como se caracteriza de manera general la etapa de la adolescencia.

2.2 Contexto actual de los adolescentes en México

En la actualidad, los adolescentes que viven en México son parte de un vasto contexto
cultural en el cual interactian con la sociedad. Por lo tanto, resulta necesario resaltar
gue el contexto actual de los adolescentes se ve influenciado por diferentes factores,
tales como la educacion, la familia, la salud, la sexualidad y el trabajo. Estos seran

presentados a continuacion.

Factor Educativo

Para todo sector educativo, es de gran importancia brindar una educacion de calidad,
por lo que las acciones que se emprendan para ello, deberan estar encaminadas a
reducir los problemas que enfrentan los estudiantes; es decir, realizar y llevar a cabo un
plan de trabajo que ayude a disminuir la desercion escolar, la reprobacion y el rezago

educativo en la poblacion estudiantil.

Para lograr tal proposito, la Educacidon Media Superior ofrece a los estudiantes
egresados de la educacion bésica, la posibilidad de continuar con su formacion
académica. Por lo que se busca que los estudiantes adquieran conocimientos,
estrategias y habilidades que les permitan desarrollar un sentido critico, la capacidad de
comprender la ciencia, la tecnologia y las humanidades, ademas de la preparacion para

la insercion al campo profesional y laboral.
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Uno de los aspectos importantes de la Educacion Media Superior es que tiene “una
duracién de tres afos, y para inscribirse, es necesario haber obtenido el certificado de
secundaria” (COMIPEMS, 2007: 14). Entre sus caracteristicas, es necesario sefialar

que existen tres modalidades para cursar la Educacién Media Superior, éstas son:

e Educacion Profesional Técnica

“Ofrece educacion de caracter especializado en un gran numero de carreras o
profesiones de nivel medio superior” (COMIPEMS, 2007: 15). Una vez que se ha
concluido el ciclo educativo concerniente a esta modalidad, los estudiantes obtienen el
certificado de técnico profesional y la carta de pasante; consecuentemente se otorga
una opcién de titulacién con lo que se obtiene el titulo y la cédula de la especialidad
ante la Direccion General de Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica.

e Bachillerato General

“Ofrece educacion de caracter general en diversas areas, materias y disciplinas, a las
cuales se da igual importancia en el plan de estudios” (COMIPEMS, 2007: 15). En esta
modalidad se les prepara a los estudiantes para ingresar posteriormente al nivel
superior. Cabe mencionar que a este tipo de instituciones se les conoce como
bachillerato propedéutico o preparatorio; en el cual, al finalizar el estudiante obtendra un
certificado de bachillerato. Asimismo resulta importante sefalar que en el plan de
estudios algunas instituciones como el Colegio de Ciencias y Humanidades en sus
cinco planteles, incluyen cursos y talleres en los que se imparte una formacién de
caracter técnico.

e Bachillerato Tecnoldgico
“Esta modalidad es bivalente, ya que se puede estudiar el bachillerato al mismo tiempo

gue una carrera de técnico” (COMIPEMS, 2007: 15). Al concluir, el estudiante obtiene el

certificado de bachillerato y la carta de pasante; el titulo y la cédula profesional se
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obtienen después de cubrir ciertos requisitos. Cabe resaltar que en este tipo de
bachillerato, también se cursan asignaturas que preparan a sus estudiantes para cursar

una carrera profesional a nivel superior.

En general las tres modalidades de bachillerato buscan brindar a sus alumnos una
educacién de calidad y lograr con ello una eficiencia terminal. Sin embargo, para
algunos alumnos es dificil concluir sus estudios, esto debido a que en ocasiones su
rendimiento se ve afectado por cuestiones econémicas, de salud o bien por problemas y
decisiones personales. La Encuesta Nacional de la Juventud 2005 (2006) menciona
que los jovenes que solo se dedican a estudiar suman el 43.7% del total de la poblacion
juvenil, donde la mayor parte de esta poblacion la aporta el grupo de jovenes entre 12 y
14 afos de edad. En cuanto a los jévenes que no estudian ni trabajan suman un total
de 22%. Asimismo la encuesta menciona que el 5.3% de la poblacion juvenil solo
estudia y trabaja; la proporcion mas elevada la tienen los hombres entre 20 y 24 afios, y

las mujeres se encuentran entre los 15y 19 afios de edad.

De la poblacion total de jovenes, solo el 49.7% de ellos estudian y, en consecuencia,
quienes no lo hacen suman un total de 50.3%. Con esto se puede apreciar que la
desercion escolar se da principalmente entre los 15y 17 afios, que es la edad en la cual

los jovenes inician los estudios de nivel medio superior.

Ante esta situacidon, es de gran importancia el conocer las dificultades a las que se
enfrentan los estudiantes, para asi poder desarrollar nuevas estrategias que ayuden a
combatir las diferentes problematicas que afectan la formacion académica y por lo

tanto, el desarrollo integral de éstos.

Factor Familiar

La familia es un aspecto de gran importancia en la vida de los adolescentes, esto

debido a que sus integrantes intervienen e influyen en la formacion de cada miembro.
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Ante las actuales necesidades econdmicas que se viven en el pais, se ha llegado a la
necesidad de que sean mas miembros de la familia los que salgan a trabajar para
proveer el sustento monetario encaminado a la manutencion de la familia.
Anteriormente en la mayoria de las familias, era solo el padre el que salia a trabajar.
Por tal motivo, actualmente existe la tendencia a que en los hogares mexicanos los
nifos y los adolescentes pasen mayor tiempo solos, ya sea en casa o bien fuera de ella
en compafiia de amigos u otros familiares, motivo por el cual actualmente las familias

se han tenido que enfrentar a otro estilo de vida.

Cabe seialar que el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (2007) ha considerado a la
familia como parte esencial en la vida de cada persona, ya que es en ella donde se
fomentan los valores en cada uno de los miembros que la conforman. Al considerar a la
familia como una institucion que tiene un alto impacto en la formacién de los

adolescentes, en dicho documento se mencionan los siguientes objetivos:

e Desarrollar una politica publica dirigida a la familia, que entienda la diversidad
social, esto al promover el fortalecimiento de la familia para la prevencion y el

desarrollo del entorno familiar.

e Promover el desarrollo sano e integral de la nifiez y la juventud mexicana, esto al
fomentar el respeto de sus derechos, de tal forma que se atiendan aspectos
como la salud, alimentacion, educacion, vivienda y el desarrollo de las

capacidades.

Finalmente, resulta necesario resaltar que para lograr un Optimo desarrollo personal,
social, profesional y laboral, es de gran importancia la convivencia con la familia; la cual
en ciertos aspectos ha de tener un aporte determinante en el estilo de vida de cada uno
de los adolescentes del pais.

53



Factor laboral

Un aspecto importante y trascendental en la vida de los jovenes es su insercion al
campo laboral. La Encuesta Nacional de la Juventud 2005 (2006) menciona que la edad
en la que los adolescentes ingresan a su primer trabajo es entre los 13 y 16 afos. El
trabajo al cual se incorporan es mayoritariamente de tiempo completo (56%) lo cual
puede mermar la continuacion o reincorporacién escolar de los adolescentes. Los que

laboran medio tiempo suman un total de 42% (ver cuadro siguiente).

Edad del primer trabajo

México, 2005
Sexo-grupos 13-14 15-16 17-18 19-20
de edad
Hombres 25.5% 22% 26.8% 13%
Mujeres 22.7% 26% 29% 11.9%
TOTAL 24.4% 23.8% 27.7% 12.5%

Fuente: Encuesta Nacional de la Juventud, 2005 (2006:13).

Cabe mencionar que el trabajo en el que se desempefian los adolescentes, en
ocasiones, no es bien remunerado. La Encuesta Nacional de la Juventud 2005 (2006)
sefiala que, en términos generales, los adolescentes no cuentan con un contrato
laboral. Esto tiene consecuencias importantes sobre las condiciones reales de trabajo y

prestaciones sociales a las cuales no tienen acceso.
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Ingreso mensual

Meéxico, 2005
Grupode |Menosdel | Dela3 | De3a5|De5a7| De7a | Masdel0
edad sm sm sm sm 10 sm sm
HOMBRES
12-14 85.1% 14.9% - - - -
15-19 5.3% 81.3% 9.8% - - 3.6
20-24 19.6% 39.7% 17.9% 3.0% 0.7% 19.1%
25-29 1.8% 44.5% 30.9% 4.8% 1.1% 16.8%
TOTAL 8.4% 49.1% 23.0% 3.4% 0.8% 15.3%
MUJERES
12-14 4.0% 96.0% - - - -
15-19 25.1% 63.7% 11.1% - - -
20-24 17.2% 52.5% 13.3% 0.7% 4.1% 12.1%
25-29 6.6% 62.5% 13.5% 4.6% 0.2% 12.7%
TOTAL 12.4% 59.6% 13.1% 2.7% 1.4% 10.8%

sm= salario minimo.

Fuente: Encuesta Nacional de la Juventud, 2005 (2006:15).

La situacion que viven actualmente los adolescentes en materia de empleo no es del

todo Optima, ya que con los datos anteriores se puede apreciar que las condiciones

laborales a las que se enfrentan los adolescentes son muy diversas. Es por esto que

resulta necesario atender este sector de la poblacion para que se les brinden mayores

oportunidades encaminadas al progreso econémico, personal y social.

Factor Salud

Para todo ser humano la salud constituye uno de los factores mas importantes de su

vida; puesto que si ésta se ve afectada de alguna manera, puede ser una limitante para

su 6ptimo desempefio al realizar ciertas actividades.
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En este aspecto, la Encuesta Nacional de la Juventud 2005 (2006), menciona que de
los jévenes que cuentan con algun servicio de salud, sélo el 27.5% acuden dentro de la
institucion escolar a que les preste servicio médico, el 18.3% asisten a algun centro de
salud y el 35.8% de los jovenes recurren a un servicio médico particular. Por su parte,
los adolescentes que refieren tener una buena salud suman el 87.4% vy es el 1% los que

mencionan tener a un mal estado de salud.

En cuanto a la percepcion que los jovenes tienen de su cuerpo, la Encuesta Nacional
de la Juventud, 2005 (2006), sefiala que el 74.6% considera que éste es adecuado, sin
embargo, son las mujeres las que no estan del todo conformes con su peso actual (ver

cuadro siguiente).

¢Consideras adecuado tu peso actual?

México, 2005
Grupos de edad Si No Mas 0 menos
Hombres
12-14 83.8% | 14.3% 1.4%
15-19 82.3% | 15.1% 2.0%
20-24 77.7% | 17.7% 4.6%
25-29 74.5% | 22.4% 3.0%
Mujeres
12-14 79.8% | 16.7% 3.2%
15-19 76.3% | 19.5% 4.2%
20-24 66.7% | 30.2% 3.0%
25-29 58.5% | 35.7% 5.4%

Fuente: Encuesta Nacional de la Juventud, 2005 (2006: 17).

Actualmente resulta necesario atender a la poblaciéon en lo referente al cuidado de la
alimentacion; esto mediante el asesoramiento para la prevencion de los trastornos

alimenticios.
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La Encuesta Nacional de la Juventud, 2005 (2006) sefala que el 40% de los jovenes
consumen diariamente alimentos como lacteos, leguminosas, refresco y pan. Los que
consumen una vez a la semana alimentos como frutas, verduras, cereales y carne, van
del 40% al 58%. Los que consumen comida rapida suman el 42.4% y quienes
consumen golosinas dulces o saladas se ubican en el 70%. En este sentido es
necesario que la poblacibn mexicana y mas especialmente los jovenes aprendan a

cuidar sus hébitos alimenticios (ver cuadro siguiente).

Habitos alimenticios de adolescentes y/o jovenes

México, 2005
Alimentos Todos los dias Algunavez | De vez en Nunca
alasemana| cuando
Frutas 37.3% 42.7% 19.2% 0.7%
Verduras 35.4% 44.5% 18.0% 2.0%
Cereales 25.7% 40.9% 26.7% 6.5%
Tubérculos 18.4% 47.3% 30.5% 3.6%
Lacteos 46.9% 35.0% 15.6% 2.3%
Leguminosas 40.2% 40.7% 17.9% 1.1%
Carne roja 14.3% 57.5% 26.8% 1.2%
Carne blanca 15.3% 57.9% 25.1% 1.5%
Refrescos 35.3% 35.4% 24.9% 4.3%
Golosinas dulces 21.2% 36.4% 33.5% 8.7%
Golosina saladas 19.0% 35.0% 36.5% 9.4%
Comida rapida 11.0% 34.6% 42.4% 11.7%
Pan 39.2% 35.2% 18.8% 1.9%

Fuente: Encuesta Nacional de la Juventud, 2005 (2006: 18).

Otra situacion que afecta considerablemente la salud de los jovenes es el incremento
en el consumo de drogas. Los resultados arrojados en la Encuesta de Otofio a

Estudiantes del Nivel Medio Superior (2003), aplicada a 10,659 estudiantes de entre 12
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a 22 anos de edad y que residen en el Distrito Federal, muestran que hay un
incremento en el consumo de alcohol, tabaco y drogas no permitidas.

Esta Encuesta de Otofio a Estudiantes del Nivel Medio Superior (2003), menciona que
el inicio temprano del consumo de tabaco o de alcohol, ocurre principalmente antes de
los 13 afios. De esta manera es asi como se incrementan las probabilidades de
consumir otro tipo de drogas, ya sea por experimentar, o bien por la influencia de
alguna persona cercana. Dicha encuesta sefiala un aumento en el consumo de drogas
que va del 14.7% al 15.2%, en los ultimos tres afos, entre la poblacion adolescente del

Distrito Federal.

En lo que se refiere al abuso del alcohol, se encontré un incremento del 2%, de manera
que el 23.8% de los adolescentes han consumido por lo menos cinco copas en una sola
ocasién. En cuanto al consumo del tabaco, se obtuvo que el 15% de los adolescentes

han dejado de fumar y un porcentaje similar sefialé6 fumar menos.
Ante tales situaciones, es necesario atender las probleméticas a las que se enfrentan
los adolescentes, para que con ello se pueda llegar a proteger adecuadamente a esta

parte de la poblacién mexicana.

Factor Sexual

La sexualidad esta presente en el desarrollo y maduracion de la poblacion en general.
En cuanto al desarrollo sexual de los adolescentes, como ya se menciond, estan
presentes cambios en los aspectos biologicos, psicoldgicos y sociales que influyen

directamente en su comportamiento y en su personalidad.
De acuerdo con la Encuesta Nacional de la Juventud 2005 (2006), el 48.7% de los

joévenes han tenido ya relaciones sexuales, y el inicio de su vida sexual es entre los 15y

los 19 afios de edad.
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La siguiente tabla hace referencia a la edad en la que hombres y mujeres han iniciado

su vida sexual activa.

Edad de la primera relacion sexual

México, 2005
Grupos | Antes de los i
de edad 15 12-14| 15-17 18-20 Despueés de los 20
Hombres
12-14 - 99.3% - - -
15-19 - 11.3%| 68.7% - -
20-24 0.4% 3.4% | 50.6% 39.8% 6.1%
25-29 - 57% | 44.8% 36.3% 8.5%
Mujeres
12-14 19.2% 45.6% - - -
15-19 0.1% 16.6%| 58.2% 16.5% -
20-24 - 3.5% | 38.0% 49.6% 7.0%
25-29 - 6.7% | 22.8% 37.8% 14.0%

Fuente: Encuesta Nacional de la Juventud, 2005 (2006: 19).

En relacion con el conocimiento de los métodos anticonceptivos, la Encuesta Nacional
de la Juventud 2005 (2006) menciona que el 92.5% de los jovenes ya conocen algun

tipo de método anticonceptivo; en este caso es el preservativo.

De entre la poblacién de los adolescentes en México que no utilizan algin método
anticonceptivo, el 32.1% refiere no haber iniciado alun una vida sexual activa, el 24.5%
no usa ningun método anticonceptivo porque no les gusta y el 25.9% no hacen uso de
un método anticonceptivo por motivos de inconformidad por parte de su pareja o de

ambos en algunos casos; por su parte el 17.5% si utiliza algan método anticonceptivo.
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En la siguiente tabla se muestran el porcentaje de hombres y mujeres que utilizan algun
método anticonceptivo de acuerdo con su grupo de edad y en referencia a su primera y

ultima relaciéon sexual.

Utilizacion de métodos anticonceptivos

México, 2005
Grupos de| Primerarelacion sexual Ultima relacion sexual
edad Si No Si No
Hombres
12-14 71.4% 2.8% 73.5% 0%
15-19 74.2% 24.6% 74.0% 12.0%
20-24 56.2% 38.1% 83.2% 9.6%
25-29 41.3% 52.1% 69.3% 17.0%
Mujeres
12-14 11.3% 3.6% 11.7% NC
15-19 42.2% 56.0% 75.4% 20.5%
20-24 40.3% 56.4% 69.8% 22.2%
25-29 33.7% 62.2% 79.0% 13.7%

Fuente: Encuesta Nacional de la Juventud, 2005 (2006: 20).

En lo que respecta al conocimiento acerca de las infecciones de transmisién sexual
(ITS), el 83.6% dicen conocer cuales son, al contrario del 16.1% que dicen no

conocerlas.

Por su parte, los jévenes que han sido contagiados con alguna infeccién de transmision
sexual suman el 1.6%, de los cuales el diagnéstico mas significativo fue la gonorrea con

el 38% vy el virus del papiloma humano con el 10.4%.

En lo referente a la procreacién, la Encuesta Nacional de la Juventud 2005 (2006)
menciona que entre la poblacién juvenil, los embarazos se han producido a partir de los

20 afnos de edad; esto corresponde al 14.5% de la poblacion estudiada. En referencia a
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esto, se ubica con el 26.8% a los jovenes que tenian menos de 18 afios al momento de
un embarazo. En el siguiente cuadro se presenta una tabla en la cual se muestran los

indices de procreacion en México, en cuanto a los grupos de edad y sexo.

Procreacioén

México, 2005
Grupos de |Algunavez has|Alguna vez has

edad/ embarazado a estado
Sexo alguien embarazada

Si No Si No

Hombres Mujeres
12-14 0.2% [99.7%| - 97.6%
15-19 55% |94.2%| 7.6% | 92.4%
20-24 25.3% |74.3%|42.9%| 56.9%
25-29 44.1% |53.5%(66.3%| 32.9%

Fuente: Encuesta Nacional de la Juventud, 2005 (2006: 21).

Cabe sefalar que es de esta manera como se ha intentado realizar un acercamiento al
contexto que viven los adolescentes mexicanos actualmente. Con esto se espera haber

podido mostrar algunos de los factores que afectan o favorecen a dicha poblacion.

2.3 Tribus urbanas al interior del CCH-Sur

En el Colegio de Ciencias y Humanidades, Plantel Sur, se presenta una amplia gama
de diversidad, puesto que al interior de este colegio se encuentran diversas tribus

urbanas, que expresan su propia ideologia.

Una tribu urbana se constituye a partir de la interaccion que se presenta entre un grupo
de personas, las cuales han de actuar conforme a una cierta ideologia. Asimismo deben
coincidir con cierta forma de expresion en cuanto a los ideales y los objetivos, entre
otras afinidades (Costa, 1996).
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Los motivos por los cuales los adolescentes se insertan en ellas, es debido a la
constante busqueda del sentido de pertenencia y de una identidad propia, acorde a su
ideologia, forma de ser, de expresarse, de vivir, de pensar, de vestir y finalmente de ser

ante la vida (Hernandez, 2006).

Algunas de las tribus urbanas que se encuentran en el CCH-Sur, son las siguientes:

e Los punk

Esta tribu tiene sus origenes en “Inglaterra, en 1976-1977, como decadencia de la
cultura rock y hippy.” (Costa, 1996: 116).

En cuanto a su vestimenta los punks presentan un aspecto particular, ya que utilizan
botas militares, pantalones de tubo, cadenas como cinturén, chamarras de cuero con
emblemas o dibujos representativos de este grupo, collares con cadenas o picos, aretes
en el rostro (nariz, boca, ceja etc.) y una cresta en el cabello. Dicha vestimenta es
elaborada por ellos mismos, de tal forma que cada uno forma su propio estilo.

El género musical de preferencia de este grupo es el rock, con letras de protesta social

contra el sistema.

Segun Costa (1996), su ideologia es anarquista, antimilitarista y pesimista al mismo
tiempo que irénica y vitalista. Por ello su inconformidad ante los fenémenos sociales, la

cual la expresan a través de su aspecto y de su estilo de vida.
Los integrantes de esta tribu urbana, deciden en un principio formar parte de ella debido

a que su estilo es muy atractivo asi como la ideologia que manejan; cabe sefialar que

los punks son considerados como los precursores de muchas agrupaciones.
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e Los b-boy

Su origen da comienzo a partir de 1976 en la ciudad de Nueva York en los Estados
Unidos de América. Su nombre b-boy se deriva del break dance, el cual es una
conjuncién entre la musica y el baile, donde se presenta un estilo que literalmente
rompe con las melodias anteriores, por lo que sus integrantes recomponen las

canciones con fragmentos de géneros tales como el rap.

En cuanto a su vestimenta, algunas veces utilizan bermudas, pantalones flojos,
camisetas o sudaderas; lo cual complementan con un corte de cabello a rapa o bien con

lineas que forman figuras entre su cabello.

Su ideologia “es cotidiana, realista, algo confusa y contradictoria” (Costa, 1996:98).

En lo referente a su forma de expresion, los b-boys utilizan el graffiti y el baile, que son

los signos mas atractivos para la inclusion de muchos adolescentes a esta tribu urbana.

e Los skatos

El génesis de esta tribu urbana se da aproximadamente en la década de los 50°s
debido a la interpretacion que hicieron unos muasicos jamaiquinos de la muasica que por
aguel entonces se escuchaba por radio y que provenia en su mayoria del sur de EU,
especialmente en emisoras de jazz, soul, rhythm y por ultimo el blues de Nueva
Orleéans.

Su estilo de vestir consiste en bermudas, playeras aguadas y tenis “Convers”. Un rasgo

distintivo es que cargan su mochila todo el tiempo.

La musica que suelen escuchar es el ska y el hip-hop, con letras basicamente

compuestas de protesta, fendmenos sociales y culturales.
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Su ideologia en ciertas ocasiones es anarquista, debido a que buscan la justicia e
igualdad. En ocasiones los skatos utilizan el graffiti y la patineta para manifestar su

desacuerdo social y cultural.

Para integrarse a esta tribu urbana, no hay requisitos, ya que solo se logra ser un skato

mediante la identificacion con la ideologia y el estilo de vida.

e Los fresas

Esta tribu urbana tuvo sus origenes en México durante la década de los 60°s. Cabe
mencionar que sus integrantes eran adolescentes de mentalidad conservadora, ya que
su comportamiento se regia conforme a las reglas sociales y se apegaban a las familias
tradicionales. A partir de 1980 su significado cambid, por lo que actualmente sirve para

describir el estilo de vida de los jovenes adinerados.

La vestimenta que utilizan los adolescentes pertenecientes a esta tribu urbana, suelen
usar pantalones y camisas de vestir, incluso emplean ropa de color rosa. Las
adolescentes, por su parte, suelen vestirse de color dorado frecuentemente. Cabe
mencionar que por lo general, los fresas utilizan ropa de marca de disefiadores, con la

intencion de hacer notar que su ropa es costosa y que su nivel adquisitivo es alto.

Su género musical preferido es el pop en espafiol, el pop en inglés y en ocasiones el

rock romantico.

La ideologia de esta tribu se basa en discriminar a la gente si no son de su nivel
econdmico, social y/o educativo. Asimismo realizan criticas sin fundamentos, burlas y

son poco tolerantes con quienes no forman parte de su estilo de vida.

Lo que distingue a los fresas de otras tribus urbanas, es que generalmente tienen
preferencias hacia lo extranjero, principalmente en ropa, accesorios y estilos

provenientes de Estados Unidos de Ameérica antes que lo hecho en su pais.
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e Los nerd

Su origen aparece inspirado por el filosofo Timothy Charles Paul, quien usé la palabra
nerd para describir un estereotipo de persona inteligente con malas habilidades sociales

y que suele ser objeto de burlas (Costa, 1996).

A partir de 1990, el término nerd desarroll6 connotaciones positivas dentro de las
esferas sociales conectadas con los ordenadores e Internet, entre otros campos. En
este contexto, los integrantes de esta tribu urbana son personas expertas en cuestiones
técnicas; su condicidon puede potenciar su éxito en el sector informatico, cientifico,

cultural y artistico.

El género musical que los distingue es la musica de relajacion, la clasica o la épera.

Su vestimenta se basa en pantalones de vestir de tubo, con cuadros o rayas, camisa de

vestir, suéter con figuras de rombos, cuadros o rayas, ademas del uso de anteojos.

Su ideologia se fundamenta en la busqueda del conocimiento en materias con sentido

matematico, cientifico e informatico.

e Los cholos
El nacimiento de esta tribu se da a partir de la emigracion de la gente latina hacia los
paises de primer mundo, principalmente en Estados Unidos donde las familias buscan
mejores oportunidades de vida.
La musica preferida de esta tribu urbana es aquella que contenga letras que hablen de

la discriminacion racial, laboral y social, asimismo les gusta la muasica perteneciente a

diferentes paises latinoamericanos.
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Su forma de vestir es con pantalones o bermudas aguadas, playeras amplias y sueltas,
cadenas, tatuajes con algin simbolo caracteristico de su pais, rapado, con gorras o
paliacates en la cabeza, tenis o botas.

Su ideologia es defender a toda costa la gente que vive a su alrededor, su familia, asi
como gente que sea de su pais de origen; estdn en contra de todo tipo de

discriminacion.

e Los darketos

El comienzo de esta tribu se da en Inglaterra en los afios 70’s. La palabra dark significa

oscuro. Se caracterizan por vestir con un estilo gotico.

La musica de su preferencia esta ligada también a un estilo gotico. Los instrumentos
que utilizan varian desde los de tipo acustico hasta los electronicos y los temas que se

tratan estan relacionados con la muerte, la depresion, el dolor y la angustia.

Su vestimenta se caracteriza generalmente por el uso de zapatillas, botas de punta
alargada, blusas y camisetas de red, gabardinas largas, faldas largas de seda, camisas
con escarolas, corsets, guantes largos confeccionados con telas de satine, terciopelo y
velos de seda. Cabe mencionar que algunos darketos llegan a disefiar sus propios
atuendos, en los cuales predomina el color negro o colores obscuros, ya que estos

representan pena, dolor, soledad, tristeza, destruccion y muerte.

Entre los accesorios que utilizan destacan las calaveras en anillos, aretes, pulseras y
ropa, asi como collares con motivos religiosos o célticos en plata; ojos delineados y
uflas pintadas en color negro, labios oscuros, tatuajes y el uso del piercing. Sienten
preferencia por las épocas antiguas, la poesia triste, las rosas negras, entre otros

aspectos.

66



La ideologia de esta tribu se basa en la fascinacién por la muerte, el pensamiento
relativista de que nada es bueno y nada es malo, que la muerte es lo Unico seguro,
solamente creen en la vida y la muerte, son personas depresivas y en ocasiones con

tendencias suicidas.

Un aspecto caracteristico de esta tribu es que muestran un especial interés por la
literatura gotica, la cual se basa en la tragedia. En estas lecturas predomina un
ambiente de terror, miedo a lo desconocido y misterio. También presentan una
fascinacion romantica por la muerte, las peliculas de terror, de vampiros, demonios, de

misterio, y de temas ocultistas.

e Losemo

El origen de esta tribu comenz6 a mediados de los afios 70°s y se dio a partir de la
ideologia de los punks, quienes enfrentaban un movimiento contracultural que se
representaba por el valemadrismo y el individualismo excesivo. Con el paso del tiempo
evolucion6 hasta convertirse en un nuevo género llamado “hardcore”, el cual constaba
de ritmos mas rapidos y agresivos, sin embargo, sus vocalistas comenzaron a
interpretar las canciones con un mayor sentimiento por lo que éstos mostraban total
emotividad en el escenario. Es a partir de ese momento en que se les denomina como

emocionales. De aqui se deriva la palabra “emo”.

En lo referente a la musica que escuchan los emo, ésta tiene un alto contenido
emocional tanto en el sonido como en la letra de las canciones. En éstas, destaca el
dolor, el despecho y el odio. Asimismo, cabe mencionar que no les gusta que su musica
se comercialice ni que sea escuchada por otras personas que no pertenecen a esta

tribu urbana.

Su vestimenta es de zapatos convers 0 vans, camisetas pegadas al cuerpo, con
estampados de la cultura del “punk”, jeans entubados y en tonos oscuros

principalmente. Algunos accesorios que utilizan son gafas con armazon grueso de color
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negro, diademas con lazos y mofios, pulseras, tatuajes, maquillaje en los ojos de tono

con flequillos al nivel de la nariz.

Su ideologia se centra en una actitud rebelde y de critica hacia las emociones
personales y fisicas, por lo que es transmitida al expresar sus emociones, tales como la

tristeza, la ira, la depresion, el dolor, la rabia y la insatisfaccién ante el mundo actual.

Un rasgo caracteristico de esta tribu es que tratan de influir en otras personas para que
acepten y compartan su forma de ser y de pensar, en ocasiones las y los adolescentes
gue pasan por algiin momento de dificultad, que provienen de familias desintegradas o
que tienen baja autoestima y depresion son mas faciles de persuadir; por lo tanto, al
considerar que son aceptados y no querer afrontar sus problemas, aceptan formar parte

de los emo.

“La diversidad de estos grupos es una extension de la diversidad juvenil que se puede
encontrar en una ciudad moderna. El CCH esta abierto a las influencias culturales
externas y, en buena medida, es receptivo ante ellas pues forman parte de la identidad
de sus estudiantes. Estos grupos expresan formas diferentes de hablar sobre la
experiencia juvenil y anticipan la diversidad que enfrentardn en el mundo social”
(Hernandez, 2006: 468).

Si bien son variadas las caracteristicas de cada tribu urbana en el CCH-Sur, cabe
sefalar que los alumnos pertenecientes a alguna de estas agrupaciones se localizan en
ciertos puntos de reunion al interior del Colegio. Asimismo, resulta importante
mencionar que no se tiene, hasta el presente, ninguna evidencia de que formar parte de
estas tribus influye de manera positiva 0 negativa en el desempefio académico de los
alumnos. Ademas, no hay indicios significativos de que en el desarrollo de las tutorias,

se trate de manera diferencial a cada tribu urbana.

De manera general se han expuesto las caracteristicas de las principales tribus urbanas
que se encuentran en el Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur. El objetivo
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central ha sido presentar un acercamiento a la actual realidad de la poblacién estudiantil
del Colegio. Asimismo se consider6 importante la necesidad de reconocer que la
diversidad forma parte de la sociedad y de la educacion que se vive actualmente en el

pais.

Por ultimo, cabe resaltar que para el desarrollo del Programa de Fortalecimiento
Académico Tutorias en el CCH-Sur, se debe contar con tutores que informen y atiendan
las necesidades de los alumnos-tutorados del Colegio, es decir, que se encuentren
preparados para comprender la etapa de la adolescencia, sin olvidar el contexto actual

en el que se desarrollan los jovenes.

En el siguiente capitulo se presentaran las concepciones y caracteristicas generales de
la tutoria y del tutor; asimismo, se describe la forma en que se desarrolla la tutoria en el
Colegio de Ciencias y Humanidades, Plantel Sur a través del Programa de
Fortalecimiento Académico Tutorias perteneciente a dicho Colegio.
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CAPITULO Il

TUTORIAS EN EL CCH-SUR

3.1 Antecedentes de la tutoria

La tutoria ha evolucionado con el paso del tiempo y se ha encontrado presente en la
historia de la educacion. Ante esto, resulta importante conocer sus origenes, su

desarrollo en diversas instituciones educativas y la forma en que se realiza.

Cabe destacar que en la historia de la educacién se han presentado diversos actores
educativos afines a la figura del tutor como: el ayo, el preceptor, el mentor, el pedagogo

y el maestro, entre otros.

Los origenes mas antiguos de la tutoria se ubican en la mayéutica griega de Socrates, a
través de la cual se buscaba la reflexion y el autoconocimiento por parte del alumno
(Alcantara, 1990).

Los sistemas tutoriales, en la actualidad, son un plan de accion elaborado por cada
institucién educativa. Estos, en términos generales, toman en cuenta las caracteristicas
del contexto y las necesidades de la poblacion estudiantil con la finalidad de establecer

el tipo de tutoria, las funciones del tutor y la accion tutorial que se lleva a cabo.

En la actualidad, la tutoria es una practica que se realiza en diversos paises en los
cuales se han creado y desarrollado sistemas tutoriales dentro del ambito educativo.
Estos tienen como finalidad apoyar al alumno en los aspectos cognitivos, emocionales y
afectivos. Dichos aspectos estdn encaminados a lograr el bienestar del alumno y a
evitar la desercion y reprobacion escolar. Cabe mencionar que no todos los sistemas

tutoriales ofrecen al alumno el mismo apoyo, ya que algunos de ellos reconocen la
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particularidad de las necesidades de cada uno de los actores que forman parte de la

Accion Tutorial.

Debido a la importancia de la Accion Tutorial, a continuacion se presentan los
antecedentes histéricos de los sistemas tutoriales que se desarrollan en algunos paises
del mundo. Asimismo, de manera particular, se abordan aquellos que se llevan a cabo
en México. Para ello se tomara como base el documento titulado Programas
Institucionales de Tutorias. Una Propuesta de la ANUIES para su Organizacion y

Funcionamiento en las Instituciones de Educacion Superior (Fresan, 2002: 31-37).

Para comenzar, la idea de la tutoria académica se desarroll6 en la Universidad de
Oxford. En este pais, la tutoria sélo se enfocaba al aspecto académico y dejaba de lado

el aspecto afectivo.

Por otra parte, en los paises como “Reino Unido, Australia y Estados Unidos, el tutor es
un profesor que informa a los estudiantes universitarios, mantiene los estandares de
disciplina” (Fresan, 2002: 31).

En Espafa, en la Universidad de Navarra, se considera que la tutoria es una parte
importante de la funcién educativa, en la que el tutor brinda apoyo y ayuda al alumno
tutorado. En Madrid, la Universidad Complutense establece que el alumno debe recibir

orientacion y apoyo individual a través de la tutoria.

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), define al tutor como “...el
orientador del aprendizaje autonomo de los alumnos” (Fresan, 2002: 31). Esto significa
que el tutor motiva al alumno a aprender por si mismo, despierta en €l la iniciativa por
investigar, participar y buscar respuestas a sus dudas; por lo que se genera en él una

actitud critica y reflexiva, lo cual le permite la construccién de su propio conocimiento.
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Por otra parte, uno de los sistemas tutoriales mas conocido es el de la Open University
del Reino Unido. En esta institucion, la dindAmica de trabajo consiste en que los alumnos
estudien los contenidos de los programas de cada una de las asignaturas, para pasar
posteriormente a un encuentro entre tutor y tutorado, de tal forma que el tutor se
encargue de resolver las dudas que hayan surgido en los alumnos al revisar los temas
abordados, asi como solucionar los problemas de aprendizaje. Aqui el tutor sugiere
diversas técnicas de estudio que le sean utiles a los tutorados. En este caso, como se
puede apreciar, se atienden principalmente las necesidades académicas de los

alumnos-tutorados.

En México, diversas instituciones han retomado las experiencias de otros paises para
elaborar un sistema tutorial enfocado a atender las necesidades de su poblacion

estudiantil.

En México, el sistema tutorial en la educacién superior se desarroll6 en la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) a principio de la década de los cuarenta. Mas
tarde, en 1970, en el nivel de postgrado de la Facultad de Quimica. Aqui, tanto el tutor
como el tutorado se enfocaban al desarrollo de actividades académicas y a la
elaboracion de proyectos de investigacion. Afios después de la implementacion de la
tutoria, ésta es legalmente reconocida “...la tutoria alcanzé rango legal, al ratificarse
con la aprobacién de las Normas Complementarias al Reglamento General de Estudios
de Postgrado en 1980” (Fresan, 2002: 34).

A partir de los sistemas tutoriales que desarrollaron la UNED y la Open University, la
Universidad Nacional Autobnoma de México (UNAM), para su modalidad de sistema
abierto, elabor6 un sistema tutorial que se ha centrado en la busqueda de la autonomia

del alumno, la cual en la actualidad es llevada a cabo de manera individual o grupal.
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En referencia al Programa Institucional Tutorias de la Universidad Pedagdgica Nacional

(UPN, 2004), éste tiene como objetivos:

e Mejorar la calidad del proceso formativo del estudiante mediante la utilizacion de
estrategias de atencidon personalizada.

e Orientar en los problemas escolares o personales que se presenten durante el
proceso formativo.

e Ofrecer apoyo y revision en temas que le causen dificultad al alumno-tutorado.

e Mejorar la actitud del estudiante hacia el aprendizaje, al buscar con ello
favorecer su integraciéon y compromiso en el proceso educativo.

e Desarrollar estrategias de estudio mas eficientes que beneficien a los alumnos-
tutorados.

e Estimular en los estudiante habilidades y destrezas para la comunicacién, en las
relaciones humanas, en el trabajo en equipo y al desarrollar su profesion.

e Informar y sugerir actividades extracurriculares (dentro y fuera de la institucion)

que favorezcan el desarrollo profesional e integral de los alumnos-tutorados.

Asi es como la Universidad Pedagdgica Nacional tiene un profundo interés por ayudar a
sus alumnos, al proporcionarles herramientas funcionales en su proceso formativo,
profesional y personal. Para ello, es importante que los tutores que atienden a estos
alumnos cuenten con los conocimientos, estrategias, habilidades y perfil necesarios
para desempefar su funcion, por ello el Programa Institucional de Tutorias de la
Universidad Pedagdgica Nacional Unidad Ajusco (PIT-UPN-Ajusco), tiene como tarea
permanente la formacién y actualizacion de los tutores. Para lograr este fin, se disefio el
curso llamado “Curso-Taller de Capacitacion para Tutores UPN-Ajusco” el cual se basa
en la propuesta inicial del Curso-Taller disefiado por la ANUIES, que esta dirigido a

todas las instituciones de educacion superior (UPN, 2006).

Por otra parte, en la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), en su Unidad

Xochimilco, se elabor6 e implementé el Programa Institucional de Atencion
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Personalizada y Tutoria (PAPYT) en el afio 2003, creado para incrementar el
desempefio escolar de los alumnos inscritos. Ademas tiene como objetivo facilitar a los
estudiantes la insercion a un nuevo ambiente académico, como lo es el medio

universitario.

La implementacion del PAPYT fue posible al interpretar y adecuar la propuesta
publicada por la ANUIES a las caracteristicas de la UAM, en donde se trabaja con un

sistema modular.

En la UAM-Xochimilco se considera a la tutoria como un apoyo de acompafiamiento
que se brinda al alumno en el nivel universitario. Este acompafiamiento puede ser de
manera individual o grupal, en él se busca identificar situaciones que afectan el
desempefio académico y el desarrollo personal del alumno; de esta manera el tutor
ofrece estrategias de estudio y para el crecimiento personal (Ysunza y De la Mora,
2007).

Otro sistema tutorial que se desarrolla en nuestro pais es de la Universidad Autbnoma
de Hidalgo, en el que la tutoria tiene un caracter integral, es decir, toma en cuenta los
diversos aspectos que se encuentran alrededor del alumno y que influyen en él, por
ejemplo, los académicos, econémicos y psicosociales. Esta tutoria busca ayudar al
alumno tanto en lo académico como en lo psicolégico a través de la utilizacion de una
bateria de pruebas (examen médico, examen del CENEVAL, prueba de personalidad) el
tutor puede conocer las problematicas y necesidades del alumno y, por tanto, ofrecerle

diversas alternativas para su solucion.
Por su parte, la Universidad de Guadalajara establece en su sistema tutorial que todo el

personal académico debe participar como tutor, con la finalidad de alcanzar la

formacion integral de los alumnos.
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En esta Institucion la funcion tutorial comprende las siguientes modalidades:

e “Tutorias curriculares ligadas a cursos regulares,

e Cursos o talleres de nivelacion, asesoria o consultoria académica con el aval de
Departamento,

e Orientacion para estudios de licenciatura y postgrado con el aval del
Departamento,

e Apoyo a alumnos en el trabajo de laboratorio,

¢ Responsabilidad sobre alumnos que cumplen servicio social” (Fresan, 2002: 37).

También en otras instituciones particulares de nivel licenciatura se ofrece a los alumnos
un servicio de tutorias de tipo personal, enfocado a ayudarlos a integrarse al nuevo
ambiente escolar universitario, a resolver los problemas de aprendizaje que afecten su
rendimiento escolar y brindarles atencion psicologica. Algunas de estas instituciones
son: la Universidad Anahuac, la Universidad Iberoamericana y el Instituto Tecnoldgico y

de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).

En conclusion, cada institucion educativa retoma las distintas concepciones tedricas de
los sistemas tutoriales que considera pertinentes. Asimismo disefian planes de accion,
en los que principalmente toman en cuenta las necesidades de su poblacién estudiantil

y el contexto socio-educativo en el que se encuentran los estudiantes.

3.2 Perfil y funciones del tutor

Para que un tutor pueda llevar a cabo la tutoria, es necesario que cuente con los
conocimientos necesarios para realizar tan importante tarea. Asimismo debe contar con
ciertas habilidades y actitudes para que pueda ejercer dicha labor adecuadamente. En
este sentido, la UNAM (2002) considera centrales las siguientes funciones generales
del tutor.
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-Funciones generales:

e Facilitar la integracion de los alumnos en el grupo-clase y en la institucién.

e Contribuir en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Dar seguimiento al proceso de aprendizaje de los alumnos para detectar
necesidades especiales y asi dar respuesta a dicha problemética.

e Colaborar en los procesos de orientacién educativa y vocacional de los alumnos.

e Fomentar la participacion en los alumnos en cuanto al aspecto académico y

social.

En torno a las funciones especificas o prioritarias, el tutor debe realizarlas con los
alumnos de manera grupal o individual; asi como también con los profesores, con los

padres de familia y con el personal directivo de la institucion.

- Funciones especificas o prioritarias:

e Presentacion y entrevista inicial con los alumnos-tutorados.

e Presentacion y entrevista con los padres de familia.

e Proporcionar atencion a los alumnos con necesidades educativas especiales.
e Coordinar las sesiones tutoriales.

e Actualizacion pedagogica con los padres de familia y profesores.

e Organizacion de actividades extraescolares.

En este sentido, para que el tutor pueda ejercer adecuadamente las funciones que le
son asignadas por la institucion, es preciso que se promueva el trabajo colegiado, en el
gue se requiere de la participacion de los profesores asignados al grupo-clase. Para
dicha actividad, también se cuenta con la colaboracion del Departamento de
Orientacion, el cual le proporciona al tutor los medios y los datos que le permitan

realizar su labor tutorial.
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Un aspecto importante dentro del perfil del tutor es su formacion, la cual le exige
establecer una relacion personal con los alumnos-tutorados y los padres de familia.
Asimismo debe contar con la capacidad para resolver los conflictos que se susciten en
el ambito escolar. Por tal motivo, se requiere que el profesor-tutor se mantenga en
constante actualizacion, ya que resulta indispensable que el tutor sea capaz de

adecuarse a las situaciones reales que se le presenten a los alumnos-tutorados.

3.3 Accion Tutorial

Resulta necesario sefialar la importancia que tiene la Accién Tutorial en el desarrollo de
la tutoria, la cual requiere de la colaboracion de todos los agentes que participan en la
formacion de los alumnos. Tales agentes han de permitir que se logre el objetivo de la
accion tutorial, que como menciona la UNAM (2002), consiste en potenciar la formacion
integral del alumno, con lo que se le ayudara a lograr la plena autorrealizacion

académica y personal.

Un documento que es significativo de la accion tutorial es el llamado Plan de Accion
Tutorial. Este documento “reglamenta el conjunto de actividades encaminadas a llevar a
término la Accion Tutorial, es decir, la orientacién individual y grupal en el ambito
personal, de aprendizaje y vocacional profesional” (UNAM, 2002: 84). Este plan
organiza y determina las acciones a desarrollar. Asimismo evalla que cada una de las

acciones sean pertinentes y se logren los objetivos planteados.

Para que se ejecute la Accion Tutorial, es necesario que se contemplen las siguientes

actividades:

e Realizar las sesiones tutoriales con el grupo clase.
e Prestar atencién individualizada a alumnos, padres y profesores.
e Precisar que las sesiones tutoriales deberan ser de intercambio, consulta o

asesoramiento con respecto al desarrollo de los alumnos.
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Realizar actividades administrativas, en las que se coordine la evaluacion y las
actas.

Estimar el tiempo de preparacion y programacion personal.

Sin embargo, no siempre se logran realizar dichas actividades. Se puede obtener la

eficacia de la Accion Tutorial si el tutor aborda la tarea que se le ha asignado con

profesionalidad, técnica, sabiduria y constante actualizacion.

De esta forma es que la Accion Tutorial cuenta con ciertos condicionantes, que deben

considerarse para poder ejecutarla. Estos son:

Desde el tutor:

Materiales de soporte a la persona.

Espacio fisico, tales como el aula y el cubiculo del tutor.

Tiempo para atender a alumnos en lo grupal y en lo individual; atencion a padres,
profesores y personal administrativo.

Tiempo para dedicar a reuniones, charlas, programaciéon de las sesiones

tutoriales y preparacion personal.

Desde los aspectos personales del tutor:

Edad y sexo del tutor.
Aptitudes y caracter.
Formacion y conocimientos.
Interés por ser tutor.

Experiencia tutorial.

Desde la estructura educativa:

Entorno ecolégico de la institucion.
Jerarquia y coordinacion de funciones.

Criterios de elecciéon de tutores.
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e Contar con un programa de Accion Tutorial en el proyecto educativo de la
institucion.
e Existencia de un Departamento de Orientacion que brinde apoyo a la Accidn

Tutorial.

Desde el alumno:
e Su edad.
e Entorno social, familiar, econémico y cultural.

e Tendencias vocacionales del grupo.

Para llevar a cabo la Accién Tutorial, es necesario que se contemplen ciertos
instrumentos que le permitan al tutor desempefiar su labor adecuadamente. Dichos

instrumentos basicos son la entrevista y las técnicas de la dinamica de grupos.

En cuanto a las entrevistas, éstas se realizan cuando existe un intercambio de
informacion con los alumnos de forma grupal o individual, con los padres o con los
profesores. Dichas entrevistas requieren de ciertos aspectos, tales como ser
preparadas con anticipacion, ser realizadas con cierta actitud, llevarlas a cabo en un
lugar adecuado y sin distracciones, guardar la confidencialidad, mantener la objetividad
y la imparcialidad, observar el lenguaje no verbal, no convertir la entrevista en un
interrogatorio y finalmente deben realizarse anotaciones sobre lo dicho durante la

entrevista, la cual le serd util al tutor para dar seguimiento a entrevistas futuras.
Por su parte, las técnicas de la dinamica de grupos le han de permitir al tutor interactuar

con el grupo de alumnos-tutorados, con lo cual al mismo tiempo le ayudara al grupo a

mejorar su relacion con el tutor y con el grupo en general.
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En cuanto a los temas que se abordan en las sesiones tutoriales, se encuentran los

siguientes:

e Brindar orientacién profesional.

e Proporcionar informacién académica y profesional.

e Promover el desarrollo de estrategias de aprendizaje.
e Prestar atencion a la diversidad.

e Brindar informacion con caracter preventivo.

e Propiciar el desarrollo personal y social.

La Accion Tutorial se ejecuta esencialmente en dos tipos de tutoria, la grupal y la
individual. La tutoria grupal “esta orientada al trabajo que se realiza en el aula. Su
finalidad es abrir un espacio de comunicacién, conversacion y orientacion en el cual los
alumnos pueden revisar y discutir con el tutor temas que sean de su interés, inquietud o

preocupacion” (Zavala, 2003: 30).

Tutoria Grupal

El tutor debe considerar que cada grupo es distinto, por lo tanto las situaciones que se
generen al interior del aula han de requerir de una atencion que contemple a todo el
grupo, sin dejar a un lado el hecho de que cada integrante de éste cuenta con
caracteristicas y actitudes distintas a las de los demas. Por lo tanto, es necesario que el
tutor ponga en practica la autoridad que tiene para atender al grupo de forma

colaborativa.

Cabe mencionar que el tutor requerirh en un momento dado del apoyo de ciertos
alumnos-tutorados para mantener una mejor relacion con el grupo, ademas de efectuar
adecuadamente lo establecido en la Accion Tutorial. Dichos alumnos-tutorados han de

asumir una funcion de mediador-actor al mismo tiempo. De esta manera, el tutor y los
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alumnos lideres en representacion del grupo, podran tratar asuntos de importancia y
beneficio para ambas partes.

En cuanto a la forma de trabajo que ha de desarrollarse entre el grupo y el tutor, sera
necesario conocer las caracteristicas y responsabilidades de cada parte. De esta
manera podran establecer acuerdos en los que se aborde el compromiso, organizacion,
forma de trabajo, comunicacién, reconocimiento de los roles (lideres o representantes

del grupo), participacion y respeto mutuo.

Por lo tanto, se espera que por parte del tutor los alumnos-tutorados obtengan
orientacion encaminada a temas actuales y de prevencion, informacién acerca de
tramites escolares y elementos para que cada integrante del grupo logre alcanzar sus
metas; por parte de los alumnos-tutorados, se espera que formen parte de la Accion

Tutorial al aprovechar las opciones que ésta les ofrece.

Finalmente en cuanto a la tutoria grupal, el tutor debera prestar atencion a la diversidad,
es decir, a estudiantes con necesidades educativas especiales a los cuales les facilite la

integracion y apertura a nuevas posibilidades.

En segunda instancia, la Accion Tutorial puede realizarse de forma individual, la cual,
“esta orientada a trabajar con el alumno en funcién de sus caracteristicas y necesidades
particulares que, justamente por su caracter individual, no podrian ser abordadas en el
contexto de la tutoria grupal” (Zavala, 2003: 31).

Tutoria Individual

El tutor atiende las necesidades educativas del alumno. Para ejecutarla de manera
adecuada, es necesario que se establezca una buena comunicacion, ya que es por
medio del dialogo que el tutor podra conocer las inquietudes del alumno, el cual a su
vez recibird respuesta por parte del tutor o bien en caso de que la problematica que
presente no pueda ser atendida por éste, se le debera canalizar al alumno-tutorado a
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una instancia como el Departamento de Orientacion u otra institucion que cuente con el
personal capacitado (pedagogos, psicllogos, médicos, etc.), para que se le pueda

ofrecer un apoyo y solucion favorable, aun cuando el tutor no le atienda personalmente.

Cabe sefalar que en ocasiones es el alumno-tutorado quien pide al tutor efectuar una
sesidn tutorial de caracter personalizado, situacién ante la cual el tutor debera de ser
capaz de otorgar tiempo para escucharlo atentamente. Asimismo buscara la manera de

brindarle informacién que le sea util al alumno.

Existen otros tipos de tutoria, los cuales contemplan actividades que se establecen
entre la instituciéon y el tutor. La Direccion General del Colegio de Ciencias y
Humanidades (2004) menciona las tutorias técnicas y la tutoria de la diversidad, las

cuales se explican a continuacion:

Tutorias Técnicas

Son asignadas por la junta directiva de la institucién a un tutor, al cual no se le ha
asignado un grupo para ejercer la tutoria. Entre las responsabilidades que se le
designan al tutor, est4 “la coordinacion de las experiencias pedagdgicas y didacticas,
las actividades de formacion permanente, el refuerzo de los planes de Accion Tutorial
gue se aplican en los centros, la organizacion y el mantenimiento de los laboratorios, la
biblioteca, los audiovisuales, etc.” (DGCCH, 2004:17).

Tutoria de la Diversidad

Se considera que el tutor es comprensivo, no tiene un modelo de alumno medio o
estandar, sino que ve a cada alumno de manera particular, con capacidades,
habilidades y ritmo de aprendizaje distinto al de sus compaferos. Es asi como la tutoria
de la diversidad “pone énfasis en los dispositivos de comunicacién y de métodos

pedagogicos y en las ayudas y métodos de profundizacién” (DGCCH, 2004:17). Por lo
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tanto, al exhortar al tutor a que acepte la diversidad que existe entre los alumnos-
tutorados, se podré establecer un vinculo de empatia entre ambas partes.

3.3.1 Orientacién Educativa y Tutoria

Al considerar a la tutoria como el acompafiamiento y apoyo que el docente brinda a sus
alumnos-tutorados, se puede llegar a confundir con la orientacion educativa, debido a
que las funciones que ambas realizan son muy parecidas. Por lo tanto, resulta

importante sefalar cudl es la tutoria que forma parte de la orientacion.

“La orientacién coincide, en parte, con la tutoria, aunque cubre un ambito mas amplio y
a la vez mas especifico. Es decir, hay aspectos de la orientacion que no pueden ser
asumidos desde la tutoria” (Boza, 2001: 49). Asimismo cabe resaltar que la tutoria es
impartida por un docente capacitado por parte de la institucion, en cambio la orientacién
educativa es manejada por personal del Departamento de Orientacion (pedagogos y

psicologos).

De esta forma, se puede decir que la orientacién, la tutoria y la docencia, se encuentran
estrechamente ligadas. Por lo tanto, al trabajar la tutoria al interior del aula con un
grupo-clase y a nivel individual con el alumno-tutorado, se abordan todo tipo de temas
gue van acorde a las cuatro areas de intervencién que plantea la orientacion educativa
(Orientacion para el Desarrollo de la Carrera, Orientacion en los Procesos de
Ensefianza, Orientacién para la Prevencion y el Desarrollo y Atencion a la Diversidad),
las cuales deben ofrecer una adecuada atencion a los alumnos-tutorados de la

institucion.

La principal preocupacion de la orientacion educativa y la tutoria es combatir el rezago
educativo y la desercion escolar. Por lo tanto, el tutor debera ser un actor activo para
alcanzar los propésitos de la institucion; asi como atender las necesidades de los

alumnos-tutorados.
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3.3.2 Areas de trabajo de la tutoria

La tutoria es “una modalidad de la actividad docente, que comprende un conjunto
sistematizado de acciones educativas de caracter académico y personal que brinda el
tutor al alumno” (Freséan, 2002: 49). En este sentido, existe una preocupacién por lograr
la formacion integral de los alumnos-tutorados. Aqui el tutor ha de trabajar diversas
areas de desarrollo que les permitan alcanzar las metas deseadas. Segun Zavala

(2003), dichas areas son:

Area Personal

El tutor buscara propiciar la reflexion, la comprension, la autonomia, la identidad
personal y la toma de decisiones en el alumno-tutorado; de esta manera, el tutor
conocera los sentimientos, inquietudes y necesidades, con lo cual podra atender el
aspecto afectivo de estos.

Area Académica

En ésta se pone especial énfasis en el desempefio y rendimiento académico del
alumno-tutorado; por lo tanto, el tutor debera motivarlo para que desarrolle sus propias
estrategias de aprendizaje, en las cuales ponga en practica sus capacidades y

habilidades para lograr su propia construccién del conocimiento.

Area de Salud, Nutricion y Subsistencia

La salud integral del alumno-tutorado es de gran importancia, por lo tanto, se requerira
de la intervencion del tutor para que brinde informaciéon oportuna con respecto al

cuidado de su propio cuerpo.
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Area de Participacion Comunitaria

En ésta el tutor desarrolla el sentido de pertenencia, el cual le concede al alumno-
tutorado tomar conciencia de los aspectos que repercuten en la comunidad en la que
vive, también se le impulsa para que forme parte de las actividades que se realizan en
apoyo a quienes lo necesitan. De esta manera se promueve la responsabilidad, la
solidaridad y los valores en los alumnos-tutorados.

Area Recreativa

Al impulsar esta area, el tutor podra generar el compromiso, la confianza y la
cooperacion entre los integrantes del grupo. Para ello, los alumnos-tutorados han de
participar en diversas actividades en las que se alcance la integracién de cada uno de

ellos.

Area de Actualidad

En este caso el tutor ha de generar el interés de los alumnos-tutorados por conocer la
situacién actual que se vive en su pais y en el extranjero. Es asi como al tomar
conciencia de lo que ocurre a su alrededor, podran expresar sus opiniones y posibles

soluciones a las problematicas abordadas al interior del grupo.

3.4 Creacion del Programa de Fortalecimiento Académico Tutorias (PFAT) en el
CCH-Sur

Ante la constante preocupacion por atender las necesidades de indole académico y
emocional que presentaba la poblacion estudiantil de cada plantel del CCH, en 1993 el
Dr. José de JeslUs Bazan Levy, Director General del Colegio de Ciencias y
Humanidades, consider6 pertinente el disefio del Programa de Tutorias. Dicho
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programa se pone en practica a partir de 1995 y adquiere mayor fuerza en 1998.
Finalmente consigue total aceptacion e interés hasta el 2001 (DGCCH, 2005).

A través de la aceptacion total por parte de todos los plantes del CCH: Azcapotzalco,
Naucalpan, Vallejo, Oriente y Sur, se crea finalmente el Programa de Fortalecimiento
Académico Tutorias en el 2004. La finalidad central es la de abatir los indices de
reprobacion, rezago escolar y desercion de los estudiantes; se pone énfasis en atender
a las condiciones fisicas, emocionales y familiares de los alumnos, asi como al ejercicio
docente. Esto tiene la intencion de contribuir en la adaptacion del estudiante al
ambiente escolar y fortalecer las habilidades de estudio de los estudiantes (UNAM y
CCH, 2004).

El programa tiene tres ejes principales en los que se fundamenta y le dan sustento,

estos son:

Eje Humanismo

Se pretende que a través de éste, los alumnos desarrollen y valoren su parte humana,
es decir, los valores, los sentimientos y la capacidad de entenderse a si mismos y a los
demas; se pretende sostener la idea de que el alumno sea tratado como un sujeto en

formacion.

Eje Sistémico

Se basa en la teoria de los sistemas, donde el objetivo es tener una vision global y no
fragmentaria de la situacion o del problema que se presente. Por lo tanto, el disefio del
programa se basa en este eje, puesto que en la Accion Tutorial que brinda el Colegio se
contemplan a todos los actores que son participes de la educacion y de la tutoria, es
decir, alumnos, profesores, padres de familia, autoridades de la institucién, y a otras

instituciones que sean de apoyo a los estudiantes.
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Modelo Pedagdgico del Colegio

El programa parte de los principios béasicos del Colegio y del modelo pedagdgico,
puesto que reafirma y sostiene que el alumno debe ser el principal beneficiario de este

tipo de programas, al buscar que él mismo aprenda a aprender.

A través de los tres ejes antes mencionados, se ha establecido que la tutoria que ha de
brindarse en el CCH debe ser grupal. Para ello, se abri6 una convocatoria con la
finalidad de invitar a los profesores para que se formen como tutores. Asimismo en esta
misma convocatoria se les brinda informacion acerca de la nueva propuesta, llamada

“Programa de Fortalecimiento Académico Tutorias”.

El programa ha incluido cursos para los profesores que quieran ser tutores. La finalidad
es mostrarles y ensefiarles la Accion Tutorial que establece el Programa de

Fortalecimiento Académico Tutorias. Los cursos que integran este programa, son:

e Introduccion a la Accion Tutorial. Aqui se le muestra al profesorado las
concepciones de tutoria, tutor y tutorados; asi como un marco general sobre en

qué consiste la tutoria y qué pretende el programa.

e Adolescencia. Aqui se presentan las diferentes etapas por la que pasan los
adolescentes, asi como sus implicaciones fisicas, emocionales y sociales; por lo
que se abordan temas como autoestima, plan de vida y formacién de identidad,

entre otras.

e Comunicacion. En éste se le brindan técnicas y dinamicas para que prevalezca el

dialogo bidireccional y desarrolle en él y en sus tutorados el trabajo colegiado.

Cabe mencionar que el PFAT establecié que la Accién Tutorial se ha de realizar de

manera diferente de acuerdo con el contexto y con las necesidades especificas que
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presente la poblacién estudiantil de cada plantel. Asimismo, el tutor debe de considerar
las distintas problematicas que se generan al interior del aula para darles una posible

solucion, esto sin perder la esencia del programa.

3.4.1 Organizacion del Programa de Fortalecimiento Académico Tutorias en el
CCH-Sur

La organizacion del programa en el CCH-Sur es un aspecto primordial, ya que es parte
de su fundamentacion y estructura, cimentada en organismos que tendran tareas y
acciones destinadas al cumplimiento de los objetivos del Programa de Fortalecimiento

Académico Tutorias.
Dicho programa fue disefiado por parte de la Direccion General del Colegio de Ciencias

y Humanidades. Con la finalidad de mantener el control del programa, se crea un

organigrama para poder brindar un servicio de calidad. Este se presenta a continuacion.
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Organigrama del Programa de Fortalecimiento Académico Tutorias

¥ DIRECCION GENERAL DEL CCH
—>
SECRETARIA ESTUDIANTIL JUNTA DE DIRECTORES
DEL COLEGIO
|
SEMINARIO| CENTRAL DE cosnciAn s ma ACE
TUNORES PLANEACION
DIFUSION
RESPONSABLE POR FORMACION
PLANTEL EVALUACION E
INVESTIGACION

GRUPOS DE / |

TRABAJO
SEMINATIO LOCAL

TUTORES

Fuente: Programa de Fortalecimiento Académico Tutorias (2004: 8).

Descripcién de Funciones

La idea del programa nace de la Direccibn General del Colegio de Ciencias y
Humanidades. Busca apoyar y supervisar el desarrollo del programa.

La Secretaria Estudiantil del Colegio. Coordina la organizacion, instrumentacion y

evaluacion del programa en los cinco planteles del Colegio.
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Junta de Directores. Propone apoyar las iniciativas y dar sugerencias para el desarrollo
del programa.

Comision de Enlace. Es un grupo colegiado integrado por representantes de las
Secretarias responsables del programa como son: Estudiantil, Académica, Servicios de
Apoyo al Aprendizaje, Informatica, Comunicacion y Administrativa. Su funcién principal
es definir e instrumentar actividades de planeacion, organizacion, seguimiento y

evaluacion.

Seminario Central de Tutores. Organo colegiado encargado de establecer los
lineamientos generales y llevar a cabo el disefio, la planeacion, la organizacion, el

seguimiento y la evaluacion del programa.

Comisiones. Son equipos de trabajo derivados del Seminario Central. Estas estan
encargadas de organizar, planear, disefiar, instrumentar y evaluar las tareas especificas
que permiten la mejor organizacion del trabajo central. Las areas de atencion son las

siguientes:

1. Planeacion.- Disefar y organizar las actividades del plan de trabajo.

2. Difusién.- Disefia material escrito y audiovisual para dar a conocer el programa al
interior y exterior del Colegio, ademas de organizar y participar en actividades

que contribuyan a difundir el programa.

3. Formacién.- Planea, disefia, organiza e instrumentaliza cursos, talleres,
conferencias y material didactico, entre otros elementos que apoyen la formacion

de tutores.

4. Evaluacion e investigacion.- Disefia, elabora y aplica los instrumentos para todos
los agentes implicados en el programa; recopilar, analizar e interpretar los
resultados, con el fin de apoyar la toma de decisiones a favor del crecimiento del

programa.
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Secretaria Responsable por Plantel. Instancia encargada de organizar e instrumentar

localmente el programa.

Seminario Local de Tutores. Organo colegiado encargado de ejecutar y dar seguimiento
en el plantel a las actividades estipuladas en el Seminario Central, propiciar el
intercambio de experiencias y estrategias de intervencion, al generar propuestas de

solucion a los casos presentados.

Grupo de trabajo. Equipo de tutores encargado de realizar investigacion educativa o
desarrollar productos académicos en torno a la tutoria.

Tutor. Profesor encargado de la atencion tutorial de uno o dos grupos académicos de

alumnos, que trabajan de forma individual o en equipo (UNAM y CCH, 2004).

3.4.2 Justificacion del Programa de Fortalecimiento Académico Tutorias en el
CCH-Sur

El Colegio de Ciencias y Humanidades es una instancia educativa que se preocupa y
ocupa de la situacion académica de sus estudiantes, por lo cual “una de las medidas en
las que se ha concretado un mayor impacto en el aprendizaje es la creacion del
programa de tutorias, aun cuando faltan muchos aspectos por consolidar.
Consideramos que se requiere constituirlo como un elemento inherente a la actividad

docente como parte del concepto integral de formacion para la vida” (UNAM, 2006:7).

El programa se disefi6 con la finalidad de abatir los indices de reprobacién, rezago
escolar y desercion de los alumnos, a la vez que desarrollen también las areas
emocionales y afectivas para lograr el desarrollo integral de los estudiantes.

“El programa de tutorias es uno mas de los que integran el Programa de Mejoramiento
del Aprovechamiento Escolar (PROMAE) el cual comprende un conjunto de accio g1

tendientes a elevar la acreditacion, disminuir o eliminar la desercion y aumentar el



indice de egreso, a través de apoyos académicos, de orientacion, desarrollo de
habilidades y técnicas de estudio y atencién psico-afectiva, que le permitan a los
alumnos una mejor integracion al modelo educativo del CCH, y una mejor convivencia
con sus profesores de las asignaturas, curriculares, sus compaferos y el seno familiar”
(UNAM y CCH, 2004: 1).

El Colegio ofrece diversas opciones para acreditar las asignaturas reprobadas; para
ello, el alumno puede acudir al Departamento de Psicopedagogia donde se elabora el
“Plan de Egreso”, mediante el cual podrd conocer y elegir las alternativas de

acreditaciéon adecuadas a cada asignatura.

Ante esta situacion, el tutor brinda informacion a los alumnos-tutorados, en referencia a
los aspectos cognitivos con la finalidad de contribuir a su proceso de formacion y

aprovechamiento académico.

Otro argumento que muestra la importancia de este programa es la transformacion que
ha surgido en la familia, los adolescentes y la sociedad; por ello, los jévenes requieren
de la orientacion y el apoyo de un adulto que cuente con el interés de brindar ayuda en
lo referente al ambito escolar. Por lo tanto, el tutor los debe reconocer como personas,
por lo que contribuye a promover la responsabilidad en la toma de decisiones de cada

uno de los tutorados.

Otro aspecto que reafirma la importancia del programa es el hecho de que identifica y
trata temas emocionales, los cuales forman parte de cualquier estudiante asi como de
cualquier persona; y ya que la educacién que brinda el Colegio es integral, no se puede
dejar de lado el aspecto afectivo-emocional de los alumnos-tutorados asi como del
tutor. Los sentimientos y emociones de ambos estan en toda accion social y educativa.
3.5 Programa de Fortalecimiento Académico Tutorias en el CCH-Sur

El programa presenta un marco conceptual que muestra principalmente la tarea 92



de la Educacion Media Superior hacia la poblacién estudiantil, con la finalidad de
resaltar la importancia del desarrollo de la personalidad de los educandos y el impacto
que tiene la intervencion de la educacion en su vida personal, emocional y social; de
aqui el sentido que tiene hablar de un formacion integral de los jovenes del bachillerato

universitario.

De esta manera, se reafirma que “el alumno del Colegio, debera saber y saber hacer,
es decir, unira conocimientos al dominio inicial de metodologias, procedimientos de
trabajo intelectual, practicas, tecnologias, en un nivel general y técnicas” (UNAM y CCH,
2004: 18).

El programa presenta, como primer aspecto, la definicibn de tutoria que maneja el

proyecto de ayuda y apoyo a sus estudiantes. Se ofrecen tres conceptualizaciones:

“1°. La accién de un profesor o profesional de la educacion, que con una personalidad
predominantemente afectiva y armoénicamente integrada con los factores intelectivos,
posee conocimientos que le permiten atender a un grupo de alumnos para contribuir en
la integracion grupal e individual; en el desarrollo de las personalidades de los jovenes;
en su toma de decisiones, en cuanto a su futuro escolar, vocacional y personal y en la

participacion activa de los alumnos en las actividades escolares.

2°. Una estrategia fundamental, es un instrumento que puede potenciar la formacion
integral del alumno, con una vision humanista y responsable frente a las necesidades y
oportunidades de un modelo educativo renovado. Ademas es un recurso de gran valor
para facilitar la adaptacion del estudiante al ambiente escolar, mejorar sus habilidades
de estudio y trabajo, disminuir los indices de reprobacién y rezago escolar, disminuir las
tasa de abandono de estudios y mejorar la eficiencia terminal al atender puntualmente
los problemas especificos de la trayectoria escolar de los alumnos durante su estancia

en el bachillerato.
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3°. La tutoria consiste en un proceso de acompafiamiento durante la formacién de los
estudiantes, que se concreta mediante la atencién personalizada a un grupo reducido
de alumnos, por parte de académicos que se han formado para esta funcién. Con esta
modalidad se orienta y da seguimiento al desarrollo académico, se estimula las
capacidades de pensamiento, de toma de decisiones, de resolucion de problemas, etc.
En un ambiente de confidencialidad y respeto, buscando que el alumno se
responsabilice de su propio proceso de aprendizaje mediante la toma de conciencia de
su libertad y de su compromiso” (UNAM y CCH, 2004: 2).

El programa muestra asimismo el concepto de tutor como “...un acompafiante nodal del
alumno; lo vincula con otros estudiantes, con profesores, con su familia, con otras
instancias institucionales; porque entre otras cosas, el tutor apoya al estudiante en la

resolucion de problemas que se le presentan” (UNAM y CCH, 2004: 23).

A partir de lo anterior se establece el objetivo general del programa el cual consiste en:
“Contribuir al desarrollo personal y académico de los estudiantes, a través de un
programa de atencion grupal, generador de vinculos de cercania entre profesores y
alumnos, que estimule el desarrollo integral de los alumnos, incremente la tasa de

egreso y disminuya la desercién y la reprobacion” (UNAM y CCH, 2004: 24).

Por lo tanto se establece, como meta final, reducir los indices de reprobacion y rezago
escolar de la poblacion estudiantil, para alcanzar al menos un egreso del 75% con
promedio minimo de siete (UNAM y CCH, 2004).

Asi pues, la tutoria que brinda el CCH-Sur estad encamida a ser flexible y a adaptarse a
las necesidades de sus tutorados, ya que atiende a la diversidad de los estudiantes que
se encuentran en el Colegio. Un ejemplo de esta diversidad es la existencia de algunos
grupos juveniles, como: skatos, cholos, darketos, punks y emos principalmente.

El programa también muestra el perfil del tutor. Este se refiere a los profesores

que tengan deseos de incursionar en la labor de tutoria. El tutor tiene que 94



contar con ciertas caracteristicas que marca el programa, ya que éstas le permitiran

realizar acciones encaminadas a incidir de manera significativa en las probleméticas

académicas y emocionales de los tutorados; por lo cual se busca que cuente con:

“Interés, disposicion y compromiso.

Habilidad e interés para establecer relaciones interpersonales con los jévenes.
Reconocida trayectoria de responsabilidad, participacion y compromiso en el
Colegio.

Imagen favorable entre la comunidad docente y estudiantil.

Conocimientos favorables sobre la Instituciéon (Modelo Pedagdgico, de Estudios,
etc.).

Capacidad de tolerancia ante las diferencias interpersonales” (UNAM y CCH,
2004: 25).

Estas son las caracteristicas generales que se buscan en el perfil del tutor. Asimismo se

establecen tres criterios basicos, los cuales se mencionan a continuacion:

Personalidad. Se refiere a las caracteristicas que debe poseer el tutor. Estas

estan encaminadas al desarrollo integral de los tutorados.

Conocimientos. Significa que el tutor debe contar con ciertos aprendizajes
cognitivos que le permitan desarrollar técnicas para el desarrollo de la tutoria,
con la finalidad de que su participacion y apoyo en su labor tutorial sea de
calidad.

Habilidades. Se refiere a todas aquellas capacidades con las que cuente el tutor
para el proceso y desarrollo de la tutoria. El objetivo central es el de brindar un
servicio de acuerdo con las necesidades que requieran los tutorados, los padres

de familia, los docentes y el propio Colegio.

Las caracteristicas particulares del perfil del tutor se exponen en el siguiente cuadro
(Ver pagina 97-98).
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Caracteristicas particulares del perfil del tutor

PERSONALIDAD

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES

e Sensible. e Técnicas de entrevista propuestas por e Capacidad de escuchar.

e Interés por los jovenes. el enfoque humanista de Carl Rogers. e Capacidad de empatia.

e Liderazgo. e Manejo de entrevista.

e Filiacion. e Para detectar y manejar
problemas emocionales y de
reprobacion.

e Ser discreto.

e Flexible. e Paradigma de la Teoria General de e Para desarrollar diversas

e Conciliador. Sistemas, constructivismo y explicaciones o0 narrativas

e Asertivo. constructivismo social. ante un hecho dado.

e Plan de Estudios del Colegio. e Para conocer el contexto
Derechos y Obligaciones de los familiar y escolar del alumno.
estudiantes universitarios. e Para detectar problemas
Organizacion de la UNAM y del CCH emocionales y/o de
en particular (servicios, tramites, aprendizaje.
programas extracurriculares e Para comprender a los
etc.).Tutoria Académica. alumnos y a sus padres.
e Caracteristicas del desarrollo humano
(déficit y problematicas presentadas).
e Dinamica familiar.
e Dinamico. e Técnicas grupales para integracion, e Para manejar grupos.
analisis y mejora de comunicacion, e Para comunicarse individual y
liderazgo, resolucion de problemas. grupalmente.
e Comunicacion.
e Asertivo. e Modelo de toma de decisiones. e Para ayudar a los alumnos a

Plan de vida personal y académico.

tomar decisiones analizadas.
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e Congruente. e Técnicas, estrategias y habitos de Para resolver problemas de
estudio. aprendizaje en el CCH.
e Gimnasia cerebral.
e Servicios, formatos y programas
curriculares del CCH.
e Plan de vida personal y académico.
e Propositivo. e De los diversos modelos de tutoria Para ser tutor.
aplicados.
e Conocimiento de modelos y del
proyecto a trabajar (funciones,
objetivos, etcétera).
e Responsable. e Plan de trabajo de tutoria académica, Capacidad organizativa.

e Liderazgo.

funciones, tareas, compromisos.
Manejo de software: procesador de
textos, hojas de célculo e internet.
Formatos de control de vaciado de
datos de evaluaciones.

Para comunicacion escrita.

las conductas.
Alternativas para promover el cambio.

e Estructura logica. e Redaccion.

e Sensible. e Deteccion de dificultades. Respuesta rapida bajo
e Creativo. e Convertir en recursos las dificultades. tension.

e Fortaleza. e Técnicas de intervencion en crisis.

e Asertivo. e Conocer las dificultades para cambiar Generar reflexion y tension en

los alumnos que coadyuven al
cambio de conducta.
Dinamizar y motivar.

Fuente: Programa de Fortalecimiento Académico Tutorias (2004: 26-2).
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Asimismo el programa muestra las funciones del tutor, las cuales debe poner en
practica a nivel grupal e individual. En ambos niveles deberd de atender y brindar

apoyo a los alumnos, profesores, padres de familia y a la institucion en general.
En relaciéon con lo anterior, debido al incremento en la matricula de la poblacion
estudiantil y a los pocos tutores que hay en el plantel, la tutoria se ejerce en el CCH-

Sur principalmente a nivel grupal.

En cuanto a las funciones generales el tutor, se desarrolla en dos grande rubros: el

personal y el académico.

En el aspecto personal, se ayuda al estudiante a descubrir sus propios valores,

intereses, cualidades, defectos, limites y alcances que tiene como persona y como

estudiante en formacion.

En el ambito académico, se brindan elementos que le permitan desarrollar recursos

para sus habitos de estudio y en pro de un mejor rendimiento escolar.

Dentro de las funciones que realiza el tutor, se deben tener muy claros los limites de
su intervencion, es decir, el tutor no puede adoptar la postura de un psicélogo, en
cuanto a querer dar terapias o tratar de manejar €l solo las problematicas afectivo-

emocionales que presenten sus tutorados.
En el siguiente cuadro se presentan las funciones que debe desempenfar el tutor de

manera mas especifica de acuerdo con lo que establece el programa (ver cuadro
paginas 100-104).
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Funciones del tutor

CON LOS ALUMNOS

CON EL EQUIPO
DOCENTE Y OTROS
ESPECIALISTAS.

CON LOS PADRES

CON EL COLEGIO

EN LO GRUPAL

-Informar al grupo sobre la
finalidad y posibilidades del
servicio de tutoria.

-Informar al grupo sobre la
estructura y normatividad del
CCH, potenciando su
participacién en la organizacién
de la vida escolar.
-Proporcionar informacioén
escolar acorde a las demandas
del grupo.
-Contribuir a la creacién vy
cohesién del grupo académico.
-Conocer la actitud del grupo
ante el trabajo escolar, en
general y por asignaturas, y, en
su caso, intentar un cambio

positivo.

-Establecer contacto con los
del grupo,

ofreciendo su trabajo como un

profesores

elemento mas de apoyo al
trabajo académico.

-Tener una vision global sobre
los programas de asignaturas
gue cursa el alumno.

-Solicitar y recoger informacion
de los profesores sobre los
alumnos.

-Apoyar el mejoramiento de las
relaciones con los profesores.
-Intercambiar con los
profesores la informacién sobre
la dinamica de la clase para
determinar las necesidades de

los alumnos en relacién con su

-Contribuir al establecimiento
de reilaciones fluidas con los
padres, que faciliten la conexion
con la Escuela a través de la
red de padres.
-Informar a los padres los
avances generales del grupo.

-Informar a los padres de los
avances generales del grupo.

-Informar, asesorar y orientar a
los padres de todos aquellos
aspectos que afecten a la

educacibn de sus hijos,

propiciando su participacion.
-Establecer el vinculo con los
padres la

para lograr

corresponsabilidad ante el

aprendizaje y educacion de sus

-Estimular la consolidacion de
equipos de tutores.

-Planificar un tiempo para el
desarrollo de actividades
tutoriales.

-Promover una evaluacion de la
Accion Tutorial.

-Ser portavoz de las opiniones y

dificultades del grupo, poniendo

objetivos y alternativas
concretas.

-Entrega de informacion a
través de instrumentos y/o
formatos.

-Participar en la informacion vy
formacion dirigida a los tutores.
-Proponer alternativas de accion

ante los problemas detectados
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-Asesorar en el empleo de
ejercicios de reflexion que
permitan un mejor desempefio
en su transitar por el

bachillerato.

aprendizaje.

-Estudiar el rendimiento
académico del grupo, en
general y por asignatura, y
compararlo con el rendimiento
esperable.

-Posibilitar lineas comunes de
accion con el resto de tutores
gue deben quedar reflejadas
en el programa tutorial.
-Evaluar los logros alcanzados
por parte del grupo.

-Detectar y canalizar
probleméticas grupales y/o
individuales que rebasen las
posibilidades de atencién por
parte del tutor, ya que sean de
indole académico ylo
psicopedagdgico.

-Conocer el proceso evaluador
de cada profesor del grupo-

clase-

hijos.

en la atencién de alumnos y

padres de familia.
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CON LOS ALUMNOS

CON EL EQUIPO
DOCENTE Y OTROS
ESPECIALISTAS.

CON LOS PADRES

CON EL COLEGIO

EN LO INDIVIDUAL

-Conocer las dificultades del
alumno en el aprendizaje, y en
Su caso, orientar o canalizar.
-Conocer el rendimiento de
cada alumno en comparacion
con la medida del grupo, y dar
un seguimiento.

-Conocer el nivel de integracion

del alumno en el grupo vy, si es

necesario, ayudar a su
integracion.
-Conocer intereses y

expectativas del alumno.
-Desarrollar y potenciar las
capacidades y habilidades de
los estudiantes.
-Conocer las caracteristicas

generales del proceso de

-Orientar en la busqueda de
alternativas en posibles
situaciones de conflicto entre

los alumnos y profesores.

-Informar a los padres sobre el
rendimiento escolar de su hijo,
a través de la entrega del
historial académico.

-Realizar con los padres
planes de accién que apoyen
el desempefio académico del

alumno.
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aprendizaje de cada alumno.
-Guiar al alumno en un proceso
de autoconocimiento y
aceptacion.

-Apoyar al alumno en el
establecimiento de un proyecto
académico-personal que le
proporcione satisfaccion
personal y le permita participar
eficazmente en la construccion

social.

(Programa de Fortalecimiento Académico Tutorias 2004: 29-30).
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En relacién con la Accion Tutorial, ésta se puede definir como “el conjunto de acciones
educativas de orientacion personal, académica y profesional, disefiadas y planificadas
por los tutores y el orientador con la colaboracion de los alumnos y de la misma
comunidad educativa actuando siempre en funcion de sus necesidades” (Gallego y
Riart, 2006:41). En este sentido, la Accion Tutorial que se lleva a cabo al interior del

CCH-Sur, tiene los siguientes ejes principales:

e Planeacion. Tiene como objetivo central determinar los pasos o temas a seguir

por el tutor para llevar a la practica la tutoria.

e Diagnostico. Por medio de este eje, el tutor podra detectar las posibles
probleméticas que afecten el desarrollo del alumno-tutorado ya sea en el aspecto

cognitivo, emocional y/o afectivo.

e Intervencidn. Establece las acciones especificas que el tutor tendra que llevar a
cabo de acuerdo con los ejes anteriores. Aqui es central tomar en consideracion

las necesidades de los alumnos-tutorados.

e Seguimiento. Se da a partir de la deteccién de las necesidades y/o probleméticas
que puede presentar el alumno-tutorado. Por lo tanto, el tutor se debera
mantener informado constantemente acerca de su situaciébn académica y

emocional, esto con la finalidad de propiciar un 6ptimo desarrollo integral.

e Evaluacién. Se emplea para verificar el funcionamiento de la tutoria que se
imparte en el CCH-Sur, con el fin de conocer los beneficios y las necesidades del

tutor y de los alumnos-tutorados.
A lo largo del presente capitulo se ha mostrado como estd conformado el PFAT en el

CCH-Sur, asi como la importancia de la tutoria, el papel que desempefa el tutor al

interior del aula y el desarrollo de la Accién Tutorial.
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En el siguiente capitulo se presenta la parte cualitativa de este estudio, el cual esta
enfocado al analisis de la relaciéon entre el Programa de Fortalecimiento Académico
Tutorias en el CCH-Sur y la Accidén Tutorial que se lleva a cabo en dicho plantel. El
analisis tiene como referente las entrevistas realizadas a algunos alumnos-tutorados y a
la tutora de un grupo de primer semestre. Dichas entrevistas son estructuradas y de
respuesta cerrada. A continuacién se detalla el proceso metodoldgico seguido y se

presenta el analisis de los hallazgos.
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CAPITULO IV
EL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO ACADEMICO TUTORIAS

Y LA PRACTICA TUTORIAL AL INTERIOR DEL CCH-SUR

En el presente capitulo se muestra el andlisis descriptivo del Programa de
Fortalecimiento Académico Tutorias a partir de la informacién obtenida a través de
las entrevistas realizadas en el trabajo de campo. Este se realiz6 con la intencién de
tener un acercamiento mas directo a la practica tutorial que se lleva a cabo en el

Colegio de Ciencias y Humanidades, plantel Sur.

4.1 Metodologia

La dimensién cualitativa de este analisis tiene como objetivo principal realizar un
andlisis descriptivo del Programa de Fortalecimiento Académico Tutorias del CCH-
Sur. La pregunta de investigacion central fue: ¢la forma como se ejerce la Accion
Tutorial, corresponde a lo establecido en el Programa de Fortalecimiento Académico

Tutoria, en el CCH-Sur?

El instrumento cuyas caracteristicas lo hacen mas apto para lograr este tipo de
informacion, es la entrevista. En este caso, se aplicaron entrevistas semi-
estructuradas®. Se realizaron en total siete entrevistas. Una de ellas fue individual,
dirigida a la profesora-tutora Blanca Ivet Cérdova Paz. Se selecciond a esta tutora
porque fue la asignada por la institucion. Las seis entrevistas restantes fueron
colectivas y aplicadas a dieciocho alumnos-tutorados, establecidos por la Secretaria
de Asuntos Estudiantiles. A estos se les dividid en seis grupos de tres integrantes
cada uno, nueve de promedio alto (9-10) y nueve de promedio bajo (5-6). Se decidid
que fuera asi con la finalidad de identificar si los alumnos de promedio alto tenian

una visién distinta o semejante con respecto a los alumnos de promedio bajo. La

1 .
Las preguntas de entrevista se encuentran en el anexo.
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intencién de realizarlas de manera colectiva, se debe a que entre ellos podrian
funcionar como una especie de memoria unos respecto a los otros. Asi sucedi6
frecuentemente en el desarrollo de las entrevistas. El formato de entrevista colectiva
también sirvié para entablar un clima de mayor confianza y empatia. Las entrevistas

se llevaron a cabo en un pequefio salén asignado por el Colegio.

El motivo por el cual se eligieron a estos estudiantes, fue debido a que es sélo a los
alumnos de nuevo ingreso y de primer y segundo semestres a quienes se les brinda

el servicio de tutoria. A los de otros semestres no se les da tutoria.

Dichas entrevistas fueron grabadas para facilitar el registro de la informacion y

posteriormente fueron transcritas para la realizacion del presente analisis.

4.2 Analisis del Programa de Fortalecimiento Académico Tutoria y la préactica

tutorial

A partir de la revision de la informacion obtenida de las entrevistas, fue posible la
construccion de seis categorias analiticas que estructuran esta parte del presente
estudio. Todo el material recabado se aboc6 a indagar sobre los usos y funciones
que los entrevistados subjetivamente atribuyen a las practicas tutoriales.

Esta estrategia permitio la identificacion de las siguientes categorias analiticas:

e Tipos de apoyo que ofrece la tutoria en CCH-Sur
e Aprovechamiento escolar a partir de la tutoria
o Perfil profesional del tutor

e Percepcion del tutor y los alumnos-tutorados respecto a la tutoria, su funcion y

su utilidad.
e Metodologia empleada por el tutor.

e Ventajas y desventajas que se presentan en la tutoria.
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Asi, el grupo de los alumnos de promedio alto estuvo integrado por: Maria, Laura,
Rosa, Carlos, José Manuel, Marcos, Adriana, Carla y Vanesa.

Los alumnos de promedio bajo fueron: Sofia, Andrea, Kevin, Mauricio, Arturo, Luis,

Fernando, German y Andrés.

4.2.1 Tipos de apoyo que ofrece la tutoria en CCH-Sur

En lo que se refiere al apoyo académico cognitivo, cabe mencionar que el PFAT en
el CCH-Sur forma parte del Programa de Mejoramiento del Aprovechamiento Escolar
(PROMAE), el cual “comprende un conjunto de acciones tendientes a elevar la
acreditacion, disminuir o eliminar la deserciébn y aumentar el indice de egreso”
(UNAM y CCH, 2004: 1). Por tal motivo, los alumnos-tutorados reciben apoyo en el

aspecto académico por medio de la tutoria.

Maria menciono que el apoyo que recibe por parte de la tutora es: “... mas que nada

en lo académico” (E5-1)2.

Vanesa: “Para mi, ha sido un apoyo porque me ha ayudado a mantener mis buenas

calificaciones” (E6-1).
Carla: “... yo pienso que la tutora siempre esta al pendiente de las calificaciones, te
dice si vas bien o mal... En mi caso no he tenido ningun problema porque mis

calificaciones son buenas” (E4-1).

Luis: “La otra vez estaba platicando con ella de que quiero estudiar Quimica y pues
me dijo que estaba bien, 0 sea me aconsejo, si me aconsejo bien” (E2-1).

German: “... en el académico, nada mas le va a chismosear a mi mama” (E3-1).

Esta clave corresponde a la codificacion del archivo de investigacion constituido esencialmente por la trascripcion de las
entrevistas. Indica el nimero de la entrevista y la pagina de la que fue seleccionado el fragmento. Las claves con estas
caracteristicas que apareceran en adelante son referencia a este archivo.
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En cuanto al apoyo en el aspecto académico, la tutora Blanca dijo que: “... en primer
lugar uno de los objetivos de la programacion tutoral es llevar a cabo el desempefio
académico, o sea, llevar el control del desempefio académico de los estudiantes, ese
es una, numero dos, el detectar las necesidades académicas que surjan en el grupo
tanto de manera grupal como de manera individual, tercero reportar cada una de
estas situaciones que se presenten para atender a los grupos y bueno obviamente lo
mMAas importante es que estas acciones prevengan el rezago y la desercion escolar...”
(E7-1).

Respecto al apoyo académico cognitivo, los alumnos-tutorados de alto promedio
mencionan que es bueno el apoyo académico que reciben, puesto que dicho apoyo

les ayuda a mantener sus calificaciones.

En cuanto a los alumnos-tutorados de bajo promedio, Luis hizo referencia a la
importancia de este aspecto; ya que la tutora le explic6 aspectos relevantes y

concernientes a la carrera de su interés, lo cual para Luis ha sido significativo.

German menciond que el apoyo académico que se realiza con él en el desarrollo de

la tutoria, es so6lo una forma de exponer sus calificaciones ante sus padres.

Respecto a la tutora, ella menciona que como el objetivo de la tutoria es estar al
tanto del desempefio y de las necesidades académicas y de la situacion que se vive
al interior del grupo, lo mas importante es que por medio de la tutoria se logre

combatir el rezago educativo y la desercidn escolar.

En cuanto al apoyo emocional, segun Zavala (2003) se espera que el tutor propicie la
reflexion, la comprension, la autonomia, la identidad personal y la toma de decisiones
en el alumno-tutorado; de tal forma que el tutor conozca los sentimientos, inquietudes

y necesidades, para lograr atender el aspecto afectivo de éstos.
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Para Boza (2001), la tutoria debe ser apoyada y complementada por el
Departamento de Orientacion, el cual ha de brindar atencion a los alumnos-tutorados
que asi lo requieran; esto ha de ser en caso de que el tutor no pueda atender alguna

situacion emocional y/o personal del alumno-tutorado.

Rosa: “... nos habla de autoestima, de valores, cosas como la alimentacién y como

organizar el tiempo libre” (E5-1).

Carla: “... si te ve muy solo o muy triste, te dice jqué tienes!, y te brinda apoyo... es
una tutora buena onda, nos da confianza y nos da sabiduria, considero que si nos
ayuda” (E6-1).

Kevin: “...una vez nos habld de autoestima, nos dice palabras como échenle ganas,

también una vez nos hablé de autoestima, de valores” (E1-1).

German: “...en lo emocional..., pues..., a mi nunca me ha dicho nada” (E3-1).

Mauricio: “... a un chavo que se puso medio mal una vez, no sabemos por qué, pero
la tutora hablé con €l y lo mando con las psicologas” (E2-3).

En cuanto al apoyo en el aspecto emocional, la tutora mencioné que: “... lo mas
importante es tratar con mucho respeto al grupo, que haya empatia; creo que hasta
ahorita lo he logrado jespero que haya sido asi! Creo que en primer lugar es tener un
trato digno y de respeto hacia el estudiante; ahora, en el caso de que se hayan
afectado en algun aspecto, por ejemplo, que requieran algun apoyo psicolégico o
emocional, lo que he hecho es canalizarlo al Departamento de Psicopedagogia, que
siempre me han dado un gran apoyo y ellas son, digamos, las personas encargadas

y expertas para llevar a cabo esta situacion en el caso del aspecto emocional” (E7-1).

En cuanto al aspecto emocional, en la tutoria es necesario que el tutor acuda a un

Departamento de Orientacion para brindar un mayor apoyo a los alumnos-tutorados.
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En el caso de CCH-Sur, se encuentra el Departamento de Psicopedagogia y el
Espacio de Psicologia, los cuales proporcionan ayuda y apoyo a los alumnos-

tutorados que asi lo requieren o que han sido canalizados por los tutores.

Resulta importante mencionar que durante el desarrollo de la tutoria en el CCH-Sur,
se deben presentar mejorias en el desempefio de los alumnos-tutorados; para lograr
tal efecto, Zavala (2003) menciona el area académica, en la cual el tutor debera
motivar al alumno-tutorado para que desarrolle sus propias estrategias de
aprendizaje, en las cuales ponga en practica sus capacidades y habilidades para

lograr su propia construccién del conocimiento.

Maria: “... a mi no me ha ayudado porque mis calificaciones son buenisimas” (E5-1).

Rosa: “Yo pienso que es una ayuda para los que van mal o para los que vamos bien,
en cuanto a no bajar nuestras calificaciones” (E5-1).

En este aspecto, Sofia menciond: “... nos motiva y pues en eso si nos ayuda” (E1-1).

German dijo: “... nos da estadisticas de como vamos... 0 sea, te hace ver donde

tienes que echarle mas ganas” (E3-2).

En lo referente al aspecto de la mejoria del alumno-tutorado, la tutora dijo: “, yo creo
gue no se trata de llegar a imponer una estrategia... yo pienso que debe ser una
necesidad que surja de los mismos estudiantes... que ellos detecten su propia
necesidad y obviamente darles alternativas para ello, yo considero que si han
mejorado...” (E7-1).

En relacion con las mejorias a partir de la Accion Tutorial, algunos alumnos-tutorados

de alto promedio refieren que la tutoria no les ayuda, puesto que para ellos solo

deberian de tomar la tutoria los alumnos de bajo promedio. Sin embargo, hay
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alumnos-tutorados de alto promedio que dicen que la tutoria ayuda a mejorar y/o

mantener sus calificaciones.

En relacion con las mejorias, los alumnos-tutorados de bajo promedio mencionan
gue la tutora los motiva y les muestra cuales son sus deficiencias para que se

enfoquen en atenderlas.

Asimismo, la tutora sefialé que las mejorias surgen a partir de las necesidades de los

alumnos-tutorados.

Es de esta manera como la Accion Tutorial permite que el alumno-tutorado construya
Su propio conocimiento a partir de las necesidades detectadas, ya sea por parte de
ellos mismos o bien por medio de las sesiones tutoriales y el trabajo conjunto con la

tutora.

En lo referente a las propuestas enfocadas en potencializar el desarrollo de la tutoria,
UNAM y CCH mencionan que el tutor debe poseer “...conocimientos que le permiten
atender a un grupo de alumnos para contribuir en la integracion grupal e individual,
en el desarrollo de las personalidades de los jovenes, en su toma de decisiones, en

cuanto a su futuro escolar, vocacional y personal...” (UNAM y CCH, 2004: 2).

En cuanto al area recreativa, Zavala (2003) menciona que el tutor es el responsable
de estimular a los alumnos-tutorados para que realicen y participen en diversas
actividades, con la finalidad de que cada uno de ellos logre integrarse eficazmente a
la vida académica de la escuela. Asimismo, cabe sefialar que cada tutor atiende a un

promedio de 50 alumnos.?

En referencia a las propuestas que brindan los alumnos-tutorados de alto promedio

para mejorar la Accion Tutorial, José Manuel menciond: “Yo digo que esta bien, pero

3 . . . ~is . .
El nimero de tutores del CCH-Sur, no fue proporcionado, sélo se sefial6 que varia en cada semestre ya que la tutoria es una
labor voluntaria para los profesores.
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para los compafieros que lo necesitan; y deberia ser opcional para los que vamos
bien” (E4-3).

Carlos: “Pues la verdad, yo creo que para que sea mejor deben de tener un salén

destinado a eso y un horario para que vaya quien quierair...” (E4-3).

Rosa: “El tiempo, porque creo que es muy poco para todos, y la tutora no puede con

tantos alumnos” (E5-2).

Carla: “Yo pienso que podrian separarnos para apoyarnos mejor, porque si separan
a los que tienen problemas con su promedio, entonces se pueden dedicar a ellos y
asi no te aburres escuchando a los demas, y en otro lugar y por separado, te apoyen

si tienes un problema personal, pero que no te revuelvan con ellos” (E6-3).

En cuanto a los alumnos de bajo promedio y lo que ellos proponen para mejorar la
Accion Tutorial, Kevin mencioné: “Pues yo creo que... el tiempo es un problema, y a

lo mejor que mas profes fueran tutores, para atendernos mejor...” (E1-2).

Andrea: “...puede ser que cada grupo tenga un salén o un espacio fijo o algo asi,

para no movernos a todos lados...” (E1-2).

Respecto a las propuestas que la tutora ha realizado para mejorar la tutoria,
comento: “Si, he realizado disefios de instrumentos, obviamente con el apoyo de
Nayeli y de ustedes en Psicopedagogia, y yo creo que éstas si son aportaciones,
jdigamoslo de una manera formal!; también se acuerdan, bueno que ustedes me
ayudaron en el procesamiento de los datos, desde la captura, desde hacer las
graficas, yo creo que todo eso, si seria como propuesta, claro hay objetivos muy
concretos de la tutoria jvaya! esos nunca se deben de perder, pero si, si ha habido

ese aporte al colegio y la forma de llevar la tutoria, bueno, eso por mi parte” (E7-8).
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En este mismo aspecto, la tutora mencion6 que también le interesa proponer al
colegio: “...que participemos mas maestros... porque a lo mejor la calidad es muy
buena pero se puede perder por la cantidad inmensa... de estudiantes que
tenemos... faltarian mas maestros, necesitamos mMAas incentivos, mas apoyos
extras...” (E7-9).

En relacidon con las propuestas que los alumnos-tutorados externaron, en general
mencionan que para recibir una mejor atencion ellos proponen que la tutoria se
ejerza en un lugar y horario adecuado. Los horarios varian de acuerdo con las
necesidades particulares de cada caso. Asimismo los estudiantes manifestaron la
necesidad de que hubiese mas tutores para que se les pueda atender a todos, tanto

en el aspecto académico como en el personal.

Asimismo, la tutora refiere como propuesta el hecho de que se prepare a mas tutores
para brindar una mejor atencion a los alumnos que asi lo requieren. Del mismo modo
sefala que surge la necesidad de que se brinden mayores incentivos para que mas

profesores quieran incursionar en el papel de profesor-tutor.

4.2.2 Aprovechamiento escolar a partir de la tutoria

En cuanto al aprovechamiento escolar a partir de la tutoria, resulta necesario
mencionar que su desarrollo debe enfocarse al cumplimiento de la filosofia actual
gue maneja el colegio, la cual se basa en que los alumno-tutorados desarrollen un
aprendizaje dinamico, que sean estudiantes activos y responsables de su propio
proceso de ensefianza-aprendizaje; todo ello dentro de un marco de comunicacion

bilateral donde predomine el didlogo y la libertad de expresion.

Laura: “Les ayuda a subir sus calificaciones a los que estan en extraordinarios...”
(E5-1).
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José Manuel: “...pienso que si nos podria ayudar la tutora un poco mas; porque Si
nos da a conocer mas lo de las asesorias de matematicas o algo asi, y bueno, yo
digo que ese es el apoyo que nos da para ayudarnos en algunas cosas de las otras
clases” (E4-1).

Germéan: “...me ayuddé en unas cosas de mi trabajo, como hacerlo. jAh si!, me

ensefié como hacerlo, o sea es como muy liberal y ensefia varias cosas” (E3-1).

En relacion con el aprovechamiento escolar, la tutora dijo: “...es muy importante para
ellos el enfrentarse un poco a ellos mismos, o0 sea, yo creo que sin querer yo puse un
espejo delante de ellos nada mas... porque hay un rechazo, y te dicen jcomo crees
gue me vas a ensefiar a leer, si desde la primaria yo ya se leer!, pero no es darles a
entender que no sepan leer, sino que pueden mejorar y optimizar mas el aprendizaje,
es una herramienta; ahi es donde cambia su perspectiva, y también algo importante
es que en la gran mayoria de los chicos, el problema es mas que nada su actitud, la
actitud personal de ellos, ante ellos mismos, ante la escuela y ante el estudio, porque
ademas es una actitud para toda la vida..., yo creo que conforme avanza su estancia
en el colegio ellos cambian, es muy noble en ese sentido, yo creo que les da
posibilidades que en ningun otro lugar van a tener” (E7-10).

En referencia al aprovechamiento escolar, el PFAT espera que los alumnos-

tutorados desarrollen la habilidad para llevar a cabo su proceso de aprendizaje.

En este sentido, tanto los alumnos de alto promedio como los de bajo promedio,
sefalaron que el aprovechamiento escolar que parte de la tutoria les permite que se
enteren de cierta informacion que les sea Util y necesaria; de tal manera que se les

den a conocer diferentes formas de enriquecer su propio aprovechamiento escolar.
Otro elemento por considerar, dentro de este apartado, es el analisis de las técnicas

de estudio, las cuales son abordadas en la Accion Tutorial. Cabe mencionar que una

de las funciones del tutor, es dotar a los alumnos de recursos encaminados a
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potencializar sus habitos de estudio y en pro de un mejor rendimiento escolar. En
cuanto a este aspecto, Vanesa sefiald: “... nos ha ensefiado algunas técnicas que

sirven para estudiar tanto en su materia de Quimica como en las otras” (E6-1).

Al respecto Carla mencion6 que la tutora: “Si apoya, pues por ejemplo, te pone a
hacer un mapa conceptual, resimenes, y si no le entiendes o si no sabes como, ya
vas y le preguntas y ella te dice como hacerlo. Por ejemplo un dia que nos cit6 en la
sala Gamma para ver lo de la tutoria, ella nos pregunté qué esperdbamos aprender
con ella como tutora o qué necesitAbamos para que nos ayudara, entonces un
comparniero le dijo que no sabia cudl era el mapa mental y que cémo se podia hacer;
y esa vez ella nos explicé como hacer un mapa mental, un resumen, el mapa

conceptual y ya” (E6-2).

Rosa: “... nos explica como estudiar mas facil o como resumir las ideas mas

importantes” (E5-1).

El comentario de Rosa fue apoyado por Laura, quien dijo: “jAja!, explica todo eso, o
también nos recomienda algun libro para resolver nuestras dudas” (E5-2).

Kevin: “... nos ha enseflado a hacer mapas conceptuales, resumenes, cosas asi’

este comentario fue apoyado por Sofia: nos explica como hacer cuadros
sindpticos, las ideas que tenemos que recopilar, a hacer lo mas importante” y Andrea
concluyd: “Y eso, si nos ha ayudado con otras materias, como matematicas y otras”

(E1-1).

Andrés: “Si lo hemos visto. Y si, nos da los ejemplos de comas y acentos y todo eso”
(E3-1).

En cuanto a las técnicas de estudio, la tutora mencioné: “...primero hicimos un
sondeo, o sea, fue un material que me sirvi6 para detectar precisamente las

necesidades de los alumnos en relacion con las técnicas de estudio; o sea, como
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estan tus habitos de estudio, como esta la organizacion de tu tiempo, en ese caso en
general, yo mas que llegar a ensefiarles como hacer un mapa, les ensefio y los
oriento en donde buscar y como hacerlo; por ejemplo en la Direccion General de
Orientaciéon en Estudios Educativos... contamos con mucho material de apoyo, en el
que ellos obviamente, cada uno desarrolla una estrategia en concreto,... su propia

estrategia personal, se trata de... que de ellos surja esa necesidad...” (E7-2).

En referencia a lo anterior, se muestra que la tutora si emplea la ensefianza de
técnicas de estudio, pero al mismo tiempo utiliza tanto el constructivismo asi como la
llamada investigacion-accién, ya que en ambos casos el objetivo central es que de
ellos mismos surja el interés por crear su propio conocimiento y buscar las fuentes

para desarrollarlo y de esta manera optimizar su formacion académica.

4.2.3 Perfil profesional del tutor

Para el desarrollo de la Accion Tutorial es importante tomar en cuenta que el tutor
debe contar con las habilidades y caracteristicas que debe tener el profesorado para
incursionar en la labor tutorial. En este sentido, el PFAT establece que el tutor debe

contar con:

“Interés, disposicion y compromiso.
Habilidad e interés para establecer relaciones interpersonales con los jévenes.
Reconocida trayectoria de responsabilidad, participacién y compromiso en el
Colegio.

10.Imagen favorable entre la comunidad docente y estudiantil.

11.Conocimientos favorables sobre la Institucion (Modelo Pedagdgico, de
Estudios, etc.).

12.Capacidad de tolerancia ante las diferencias interpersonales” (UNAM y CCH,
2004: 25).
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La tutora Blanca comentd: “Yo espero que hayan tenido siempre la oportunidad de
acercarse, considero que siempre los he escuchado, traté siempre de resolver las

problematicas grupales e individuales que se presentaron en el grupo” (E7-3).

Lo anterior muestra que la tutora ha desarrollado habilidades como el didlogo bi-
direccional, la capacidad de escuchar y la empatia, con el objetivo de acercase a sus
alumnos-tutorados, con lo que ha de lograr que ellos establezcan un vinculo con ella

para tratar ciertas situaciones que se presenten durante su formacion.

Asimismo, es importante que el tutor logre desarrollar y poner en practica el perfil
profesional que propone la tutoria del CCH-Sur, para ello es necesario abordar el
elemento de la capacitacion del tutor. En este sentido, el Programa de
Fortalecimiento Académico Tutorias establece tres cursos principales para la

capacitacion de tutores, los cuales son:

e Introduccién a la Accién Tutorial.
e Adolescencia.

e Comunicacion.

Estos tienen la finalidad de que el tutor realice la Accién Tutorial que propone el

programa.

En cuanto a la capacitacion, la tutora Blanca comenté: “Al inicio nos dieron un curso
de manera general, nos dieron algunos apoyos en el intersemestral, pero yo
considero que es insuficiente, porque bueno, si dan temas que yo considero
importantes como qué es la tutoria, de comunicacion, adolescencia, etcétera, pero de
manera muy general... considero que los cursos se deberian de hacer antes de cada
semestre y con asesorias continuas para los tutores, porque, bueno no sabemos o
no tenemos conocimiento de muchos temas, en general en el terreno personal, y

necesitamos un poco mas de apoyo” (E7-9,10).
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Este punto muestra que dentro de la Accion Tutorial que brinda el CCH-Sur, si se
imparten los cursos que el programa establece, aunque desde la perspectiva de la

tutora no son suficientes.

4.2.4 Percepcion del tutor y los alumnos-tutorados respecto a la tutoria, su

funcién y su utilidad

En este apartado se presentan las percepciones del tutor y de los tutorados acerca

de la vision que tienen sobre la tutoria.

De acuerdo con Fresan (2002: 49), la tutoria es “una modalidad de la actividad
docente, que comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas de

caracter académico y personal que brinda el tutor al alumno”.

Asimismo, el PFAT presenta tres conceptualizaciones en su proyecto de apoyo y

ayuda a los estudiantes:

“l°. La accion de un profesor o profesional de la educacion, que con una
personalidad predominantemente afectiva y armodnicamente integrada con los
factores intelectivos, posee conocimientos que le permiten atender a un grupo de
alumnos para contribuir en la integracién grupal e individual; en el desarrollo de las
personalidades de los jovenes; en su toma de decisiones, en cuanto a su futuro
escolar, vocacional y personal y en la participacion activa de los alumnos en las

actividades escolares.

2°. Una estrategia fundamental, es un instrumento que puede potenciar la formacién
integral del alumno, con una vision humanista y responsable frente a las necesidades
y oportunidades de un Modelo Educativo renovado. Ademas es un recurso de gran
valor para facilitar la adaptacion del estudiante al ambiente escolar, mejorar sus
habilidades de estudio y trabajo, disminuir los indices de reprobacién y rezago

escolar, disminuir las tasa de abandono de estudios y mejorar la eficiencia terminal al
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atender puntualmente los problemas especificos de la trayectoria escolar de los

alumnos durante su estancia en el bachillerato.

3°. La tutoria consiste en un proceso de acompafamiento durante la formacion de los
estudiantes, que se concreta mediante la atencion personalizada a un grupo reducido
de alumnos, por parte de académicos que se han formado para esta funcion. Con
esta modalidad se orienta y da seguimiento al desarrollo académico, se estimula las
capacidades de pensamiento, de toma de decisiones, de resolucién de problemas,
etc. En un ambiente de confidencialidad y respeto, buscando que el alumno se
responsabilice de su propio proceso de aprendizaje mediante la toma de conciencia
de su libertad y de su compromiso” (UNAM y CCH, 2004: 2).

Con respecto a lo anterior, Adriana menciond: “...es un apoyo, para no reprobar, o

subir sus calificaciones, eso para quienes lo necesitan” (E6-4).

Laura: “Es una ayuda para los que necesiten el apoyo de alguien que les diga que
hacer” (E5-2).

Carlos: “Pues una idea clara seria, mas bien, ayudarte a entender otros temas que
tal vez no hayas comprendido bien en las clases o ayudarte hasta a pasar tus otras

materias ¢,no?, también” (E4-3).

Maria: “... es una ayuda para que no reprueben y puedan entrar a la carrera que

cada quien quiera, y asi cumplan con el promedio que pide la carrera” (E5-2).

German: “bueno... sirve para darnos un apoyo y decirnos en qué vamos mal” (E3-2).

Sofia: “... una orientacion académica que ayuda a los alumnos” (E1-2).

Andrés: “ayudarnos ¢no?, en varias cosas académicas y emocionales” (E3-2).

121



Lo anterior muestra que los alumnos-tutorados cuentan con distintas percepciones
del concepto de tutoria. Cabe sefialar que los alumnos-tutorados que tienen un
promedio alto, dan a entender que la tutoria es un apoyo que solo corresponde a
aguellos alumnos que van mal en sus materias, luego entonces, s un apoyo que no
lo consideran como suyo, en comparacion con los alumnos de bajo promedio que si

creen necesaria la ayuda que brinda la tutoria.

En este sentido, la tutora Blanca mencion6: “es el proceso, seguimiento vy
acompafnamiento que se le da a los chicos, pero para mi la tutoria es algo mas, no es
nada mas eso... es realmente el tener un compromiso primero con UNO MISMO y a su
vez con los estudiantes y yo creo que eso se ve reflejado, porque entonces los

chavos se vuelven mas responsables de ellos mismos” (E7-6).

Lo anterior hace referencia a la percepciéon de la tutora, que reconoce la definicion
formal de la tutoria, pero ella traspasa la linea de la definicién técnica ya que incluye

su propio proceso vivencial de lo que ha sido para ella la tutoria.

Dentro de esta categoria de andlisis es importante recordar los objetivos que
pretende alcanzar la tutoria que brinda el CCH-Sur. En este sentido, el PFAT
establece que el programa consiste en “Contribuir al desarrollo personal y académico
de los estudiantes, a través de un programa de atencién grupal, generador de
vinculos de cercania entre profesores y alumnos, que estimule el desarrollo integral
de los alumnos, incremente la tasa de egreso y disminuya la desercién y la
reprobacion” (UNAM y CCH, 2004: 24).

Ante esto la tutora Blanca comentoé: “uno de los puntos mas fundamentales es abatir
el rezago y la desercidn escolar... como tutores debemos dar un seguimiento y
acompafamiento a las problematicas o situaciones de los chavos, a través de ver su
desempefio académico fundamentalmente en clases, por ejemplo tomar en cuenta
sélo las calificaciones de los alumnos, es decir, el puro nimero, pues yo considero

gue es muy vacio ya que no te dice nada, bueno y si se trata el tema de las
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calificaciones, entonces lo importante es preguntarles a los alumnos ¢por qué un
seis?, ¢por qué no un ocho?, ¢por qué no un diez?, entonces ya conforme uno se
acerca a los muchachos va tratando sus problematicas y cuestiones. Considero que

eso es lo fundamental del Programa de Fortalecimiento Académico Tutorias” (E7-4).

Con lo anterior se muestra que el objetivo del PFAT es claro. Asimismo, la
percepcion que tiene la tutora del mismo, va encaminado a abatir la desercion y la
reprobacion académica, a través de un proceso de reflexion de ella misma y de los
alumnos para reconocer y atender las areas donde los alumnos-tutorados requieran

de ayuda o apoyo.

Otro aspecto que se debe considerar en este apartado, es la percepcion que tienen
los alumnos-tutorados acerca del dominio de los temas que maneja la tutora dentro
de su Accion Tutorial. En este sentido, el tutor debe establecer, en su tutoria, una

planeacion, un diagndéstico, una intervencion, un seguimiento y una evaluacion.

Rosa: “... se ve que si prepara lo que vemos en la sesion de tutoria” (E5-2).

Carla: “... se ve que la tutora tiene ya preparado qué va a darnos” (E6-4).

Kevin: “De hecho trae presentaciones en Power Point” (E1-2).

Por su parte la tutora Blanca comenté que: “Bueno al enfrentarme a la préactica
tutorial, y tomando en cuenta que es mi primera vez en este programa, lo lei con
detenimiento y bueno entendi que lo principal es dar seguimiento para abatir el
rezago académico y la desercion escolar, entonces fui disefiando las actividades,...
yo si considero que llevo un plan de accion de la tutoria, pero muchas veces las
actividades las voy disefiando sobre la marcha debido a las necesidades que se
detectan en los grupos...considero que es necesario tener un plan de accion, pero
también es necesario resolver las necesidades que surjan en un determinado
momento” (E7-5,6).
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Lo anterior da cuenta de la percepcion que tienen los alumnos-tutorados del dominio
que ejerce la tutora; lo cual muestra que ella si establece una planeacion, un
diagnodstico, una intervencion, pero no lleva a cabo un seguimiento dentro de los

temas que ella trabaja.

Otro aspecto que es necesario tratar en esta categoria es el agrado y/o desagrado
gue presentan los alumnos-tutorados y la tutora hacia la tutoria que establece el
CCH-Sur; ya que es importante conocer si estos dos actores estan dentro de un
clima de optimismo y trabajo mutuo, el cual se presenta reflejado en las actividades y

en las situaciones que realizan en las sesiones tutoriales.

Marcos: “yo diria que no me agrada en su totalidad, porque lo que nos dice la tutora

yo yalo sé... en ese tiempo mejor hago mis tareas u otra cosa...” (E4-2).

Maria menciond que para ella la tutoria es desagradable, por lo que se le pregunto
por qué, a lo que ella respondid: “...porque me quita tiempo, o sea, lo puedo
aprovechar en hacer otras cosas, ademas de que yo no lo necesito, voy super bien

en mis calificaciones y en todo lo demas” (E5-3).

Fernando: “Pues para mi, la tutoria asi que me guste mucho pues no, pero yo digo
que si es buena, porque la tutora que tenemos si nos apoya y lo que nos dice de que
le echemos ganas, pues si me gusta porque también me ayuda con mis otras
materias” (E3-3).

Arturo: “Para mi la tutoria es agradable, porque es como un apoyo para nosotros y

nos ensefia cosas que nos sirven en las otras clases...” (E2-2).

La tutora Blanca comentd: “...en lo personal algo que me gusté y que me permitio el
Programa fue que tuve la oportunidad de crear, claro con todo y sus deficiencias o
limitaciones que pudiera tener, pero esa parte para mi fue muy muy valiosa porque

es el enfrentarte a algo nuevo, es el decir, como tutores, entramos en una reflexion
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en pensar jvamos a hacer esto!, jvamos a probarlo!, jproponer cosas!, o sea, creo
que superé mis expectativas, superé muchas cosas y yo creo que esa es la parte
mas importante”

(E7-10).

Lo anterior muestra que a los alumnos-tutorados de alto promedio les desagrada la
tutoria, puesto que refieren que para ellos las sesiones tutoriales implica una pérdida
de tiempo y la informacion que se les brinda ya es conocida, por lo que no es de su

interés y de su agrado.

En contraste se encuentran los alumnos-tutorados de bajo promedio, los cuales
refieren su agrado hacia la tutoria, ya que para ellos la encuentran necesaria y

funcional dentro de su proceso de formacion.

Es de esta manera como se presentan las percepciones que tienen los alumnos-
tutorados y la tutora, sin embargo, no se pierde la esencia de brindar apoyo, ser una
guia y ayuda a los estudiantes para contribuir a mejorar o potencializar su proceso de

ensefianza-aprendizaje.

4.2.5 Metodologia empleada por el tutor

Una de las categorias de analisis que se definié a través de las entrevistas, fue la
metodologia empleada por el tutor para desarrollar su Accion Tutorial. Este es un
aspecto esencial, ya que marca todo un conjunto de acciones disefiadas a partir del
estilo propio del tutor, de sus posibilidades y de las necesidades que presentan los

alumnos- tutorados.
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En lo que se refiere a la metodologia, es importante resaltar los principios de CCH-

Sur, los cuales son:

“Aprender_a aprender. Significa que el alumno sea capaz de adquirir nuevos

conocimientos por su propia cuenta.

Aprender a hacer. Se refiere a buscar que el aprendizaje de los alumnos incluya el

desarrollo de habilidades que les permita poner en practica sus conocimientos.

Aprender a ser. Enuncia el propdsito de atender a los alumnos, no solo en la esfera

de los conocimientos sino también en el desarrollo de los valores humanos,

particularmente los éticos, los civicos y los de sensibilidad artistica.

Alumno_critico. Se refiere a que el alumno sea capaz de analizar y valorar los

conocimientos que adquiere, de forma tal que podra afirmarlos, cuestionarlos o

proponer otros diferentes.

Interdisciplinariedad. Sefiala el proposito de considerar los conocimientos, los temas

y los problemas, a través de diversas disciplinas y enfoques metodolégicos, de
manera que se considere en el conocimiento la unidad de los aspectos de la realidad
que la division disciplinaria de nuestro tiempo obliga a revisar por separado” (CCH-
Sur, 2006: 5).

Estos principios son muy importantes, ya que de ellos parte todo el modelo educativo

del Colegio de Ciencias y Humanidades.

Cabe sefalar la percepcion de educacion que establecio el Dr. Pablo Gonzéalez
Casanova, creador del Colegio de Ciencias y Humanidades. El menciona que “El
Colegio pretende una sintesis de los enfoques metodoldgicos existentes. Aspira a

convertir en realidad préactica y fecunda las experiencias y ensayos de la Pedagogia
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Nueva, asi como los principios que la sustentan: libertad, responsabilidad, actividad

creativa, participaciéon democratica” (Gaceta CCH, 1986: 84).

Es asi como la vision actual de educacion que se maneja en el CCH-Sur implica que
los estudiantes sean tratados como sujetos y actores de su propia formacion, tanto
académica como personal, dentro de su cultura y de su medio; capaces de obtener,
jerarquizar, y brindar informacién al utilizar instrumentos clasicos y tecnologias

actuales para que puedan comprender la realidad social (UNAM, 2006).

Al tener en cuenta lo anterior, Kaplun (1998: 51) sefiala que “lo que importa aqui,
MAas que ensefar cosas y trasmitir contenidos, es que el sujeto aprenda a aprender;
que se haga capaz de razonar por si mismo, de superar las constataciones
meramente empiricas e inmediatas de los hechos que lo rodean (conciencia ingenua)
y desarrollar su propia capacidad de deducir, de relacionar, de elaborar sintesis

(conciencia critica)”.

Ante esto el PFAT menciona que la tutoria debe basarse en tres ejes fundamentales

que son:

Eje Humanismo
Eje Sistémico

Modelo pedagdgico del Colegio

Es asi como la Accién Tutorial que se imparte en el Colegio debe practicarse de
acuerdo con esos lineamientos, que son caracteristicas especiales del Colegio de
Ciencias y Humanidades, y lo distingue de otras instituciones educativas de

Educacion Media Superior.

Ante esto la tutora Blanca menciono que la corriente pedagdégica que ella utiliza es:

. constructivista, ya que es la que mas me ha funcionado, pues propicia que de

ellos también surja el interés en la construccién de su propio conocimiento,... a mi me
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gusta mucho utilizar estrategias, por ejemplo peliculas, modelos, ... también que se
realicen practicas, el que se realicen actividades y algo por ejemplo que me ha
funcionado mucho es la realizacion de juegos... por ejemplo, partimos de un tema... y
después de tener toda una serie de conceptos y conocimientos, yo les pido que ellos
lo trasladen a un juego, por ejemplo el casino, sopa de letras, memorama, domino,
cartas y asi, ... entonces creo que esa parte del aprendizaje para ellos es mas
significativa, porque eso de nada mas llegar y repetir y memorizar, (bueno aclarando
que también la memoria es una parte importante),... entonces de esa manera ellos
empiezan a jugar con su creatividad, o sea aplican toda la creatividad que ellos
tienen y sobre todo siento que vaya jinsisto! espero llegar a lograr un aprendizaje
mas significativo, probablemente muchas cosas es légico jse les van a olvidar!, pero
creo que lo mas importante es que entiendan el ¢por qué? y el ¢para qué? de las
cosas” (E7-2,3).

Después de conocer la corriente pedagodgica que utiliza la tutora, los alumnos-
tutorados respondieron que:

Rosa: “... nos pone a trabajar en equipo y hace presentaciones en Power Point, con

datos sobre nuestras calificaciones” (E5-1).

Maria: “Y también pone cosas asi como juegos, 0 sea, cosas para que no sea

aburrida la tutoria y nos integremos entre todo el grupo” (E5-1).

Vanesa: “... proyecta videos, que tratan de algun tema que vimos o vamos a ver” (E6-
1).

Laura: “Pues la tutora trata de que trabajemos con los demas para que nos
ayudemos entre todos a partir de los temas que nos interesan, jah!, y también nos

pone a contestar cuestionarios” (E5-1).

Sofia: “... utiliza el Power Point, y nos explica sus diapositivas” (E1-2).
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Kevin agregd: “Ah si y nos hace trabajar en equipo” (E1-2).

Mauricio: “Pues ahorita estamos en lo de las bolitas y yo queria ir a jugar con las

bolitas, pero me metieron aqui” (E2-2).

Germéan: “... da conferencias y ya nos muestra y nos dice como vamos.” (E3-2).

Andrés, agreg0: “Ah si, nos saca cuestionarios y cosas asi, hos pregunta qué materia

nos cuesta mas trabajo” (E3-2).

Lo anterior muestra que la tutora emplea en sus sesiones tutoriales el modelo
educativo y pedagogico que plantea el colegio. Asimismo, se corrobora, con las
respuestas de los alumnos-tutorados, que la tutora utiliza diferentes técnicas y
materiales para impartir sus sesiones tutoriales, en donde los principales actores
dentro de la metodologia de trabajo de todo tutor son las necesidades que presenten

los alumnos-tutorados.
Otro elemento fundamental dentro de la metodologia empleada por el tutor es la
forma de evaluacion. Esto lo realiza con el objetivo de conocer los beneficios que

ofrece el tutor a los alumnos-tutorados.

Maria: “... no tiene por qué evaluarnos, pues no es una asignatura que nos tenga

que poner una calificacion” (E5-1).

Rosa: “No, pues ella habla de nuestras calificaciones pero en la tutoria nunca nos ha
calificado” (E5- 1).

Luis: “... en clase con los sellos, pero en la tutoria no nos califica” (E2-2).

German: “En clase si, con sellos, tareas y examenes, pero en la tutoria no nos

evalla nada” (E3-2).
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En lo que refiere a la tutora, ella sefial6: “Mira tanto como evaluar no, es decir, hay
que diferenciar, pues yo veo el desempefio académico en funcién de sus resultados
de calificaciones, inclusive yo he hecho graficas de los porcentajes donde les ensefio
el promedio de reprobados... esa es la parte de evaluacion, pero no porque yo ejerza
una evaluaciébn como tal, sino que jvaya! es parte de un resultado, o sea, la
calificacion es resultado de su desempefio académico y de lo que aprenden conmigo
en las sesiones de tutoria... no los puedo evaluar numéricamente, mas bien ellos se
van autoevaluando asi mismos conforme van viviendo el proceso” (E7-6,7). Los
alumnos-tutorados, tanto de alto como de bajo promedio mencionan que la tutora no

los evalua.

Por otra parte, la tutora sefiala que no evalia con namero, es decir, no hace una
evaluacion sumativa sino una evaluacion formativa, ya que evalla a través de
cuestionarios que aplica a los alumnos-tutorados en donde identifica problematicas y
necesidades que presentan.

Otro elemento por desarrollar es la comunicacion que se lleva a cabo en al Accién
Tutorial, puesto que es parte importante dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Carlos: “Si hay buena comunicacion, es directa y clara” (E4-3).

Maria: “Bueno, la comunicacion si la considero buena, porque hasta ahora nadie se

ha quejado de eso” (E5-3).

Adriana: “Pues, si, es clara y le entendemos todo lo que nos explica” (E6-4).

Sofia: “Pues si, si nos entiende y nosotros a ella” (E1-3).

Arturo: “Es buena, siempre nos explica todo y se da a entender” (E2-3).
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Fernando: “Pues si es muy buena la comunicaciéon” (E3-3).

La tutora sefald: “La comunicacion creo que fue muy buena, afortunadamente..., la
base de todo es el respeto tanto de mi hacia ellos, como de ellos hacia mi, siempre
hubo una comunicacién abierta y clara, bueno poniendo limites los cuales son
necesarios obviamente, si no, todo se desborda. Considero que siempre me
entendieron y yo siempre entendi lo que me decian, entonces, el clima en las

sesiones creo que fue bueno, al menos para mi fue muy buena” (E7-9).

En relacién con esto, en general los alumnos-tutorados respondieron que mantienen

una buena comunicacion con la tutora, por lo que les es facil entenderse con ella.

La tutora afirmé que la comunicacion establecida entre ella y sus alumnos-tutorados
es clara, directa y flexible. Ante esto se puede decir que ambos actores han
establecido un adecuado vinculo bidireccional.

También la interaccion con los padres de familia fue otro aspecto que tuvo relevancia
en las entrevistas, pues su menciéon fue abordada en todas ellas, por ello se tomé

como un elemento importante dentro de esta categoria de analisis.

La interaccidn entre el tutor y los padres de familia posibilita que haya un intercambio
de informacion en cuanto al desempefio académico que presentan sus hijos, asi
como las necesidades en el aspecto emocional y las formas de como actuar ante
ello. Esta interaccion permite que ambos compartan sus inquietudes e intereses con
respecto a las condiciones de los tutorados y, sobre todo, para mantenerlos

informados acerca de las situaciones que se les presentan.
Maria: “... mis papis me dijeron que les habla de como voy en las materias, si otros

van reprobando o no, y ademas de los problemas que el grupo tiene con los otros

profesores” (E5-2).
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Vanesa: “... les comenta de nuestras calificaciones, de cOmo nos comportamos en

clases y esas cosas” (E6-2).

Carla agregé: “También les dice las fechas de algun tramite escolar o algun tema

relacionado con el grupo o como te portas” (E6-2).

Andrea: “...les dice como estamos funcionando, como vamos, a parte que nos pone
COmMO unos cuestionarios y los tenemos que resolver, y es asi de como vamos, que

materia se nos dificulta 'y ya” (E1-2).

Sofia: “También les habla de nuestras calificaciones y en general como va el grupo”
(E1-2).

Germéan: “... Hablan de lo de mis calificaciones” (E3-2).

La tutora en relacion con las sesiones tutoriales con los padres de familia menciono
lo siguiente: “... realicé reuniones con los padres de familia, en este semestre, si mal
no recuerdo de cinco a seis juntas, en las cuales obviamente habia una orden del dia
especificada... se les cita para explicarles en qué consiste la tutoria, o sea, a
grandes rasgos lo formal, explicarles también el modelo, en qué consiste y bueno el
plan de trabajo... porque abordamos aspectos no nada mas netamente académico-
numeérico, también por ejemplo factores un tanto emocionales, los hébitos de estudio,
la organizacion, cuestiones de alimentacién ¢como estan?, si sus hijos duermen o
descansan; entonces con los papas fue muy importante realizar esas reuniones,
porque ellos van viendo como es el avance de sus hijos, también comentarles de los
avisos generales, cuando se aplicaban extraordinarios, avisos de becas, etcétera ...
si los papas querian, también venian para platicar en lo particular de la situacién

académica o emocional de los nifios y asi lo atendiamos en conjunto” (E7-7).
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En general los alumnos refieren que la tutora ha trabajado con los padres de familia
mediante las sesiones tutoriales que lleva de manera formal con los padres, en las

cuales se tratan aspectos académicos y emocionales.

La tutora enfoca su Accién Tutorial al trabajar con los padres de familia de acuerdo

con las necesidades que se presentan durante la realizacién de su practica tutorial.

Otro aspecto por considerar, es el relacionado con las herramientas o instrumentos
que emplea el tutor para ejercer la Accion Tutorial. Estas son utilizadas para
identificar problematicas y/o necesidades que se presenten en los alumnos-
tutorados.

Marcos comenté que: “... nos ha hecho cuestionarios de autoestima y alimentacion o
como trabajamos en las clases” (E4-3).

Laura: nos hizo un cuestionario sobre lo que comemos, yo se que tengo
principios de anorexia, pero aunque ella me lo dijo no hizo nada, pero cuando les dijo
a mis papas, ellos me llevaron con un especialista, y ya me estoy atendiendo” (E5-3).
Fernando: “Nos hace cuestionarios de autoestima, de como nos va en otras clases y

ya” (E3-3).

German: “Y cuando nos vemos con ella, nos ensefia las gréficas que hace y luego ya

no se habla mas de los resultados” (E3-3).

Por su parte la tutora comentd: “Ah, mira... se sonded, sobre todo lo que queriamos
investigar si habia inclusive parte de adicciones, parte de anorexia, es decir, me

preocupaba en ese momento el detectar problemas de este tipo...” (E7-10).

En cuanto al aspecto de las herramientas o instrumentos que utiliza la tutora, los

alumnos refieren de manera general que la tutora les aplica diversos cuestionarios
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con los cuales detecta problematicas; aunque refieren que no les da un seguimiento

para resolver sus problematicas.

La tutora sefial6 que hace uso de diferentes cuestionarios que le sirven para detectar
las diversas problematicas que viven sus alumnos-tutorados, por ello es importante
que el tutor tenga conocimiento de las diferentes alternativas que tiene para apoyar a

sus alumnos-tutorados.

Como es posible apreciar, la metodologia empleada en la tutoria forma parte
importante de la Accion Tutorial, ésta toma en cuenta a los alumnos-tutorados, al
tutor, a los padres de familia y a la propia institucion, para que de esta manera la
practica tutorial se realice de forma integral. Hasta donde se puede apreciar, esta

disefada con la intencién de brindar un servicio de calidad.

4.2.6 Ventajas y desventajas que se presentan en la tutoria

En el desarrollo de este analisis es importante tomar en cuenta las ventajas y
desventajas que se presentan en al Accién Tutorial, ya que por medio de éstas se
manifiestan los beneficios y los obstaculos con los que se encuentra el tutor y sus

alumnos-tutorados.

Al respecto, Laura mencion6 que: “La ventaja es que si ayuda, y la desventaja es que
no hay mucho tiempo para la tutoria” (E5-3).

Rosa: “Yo diria que la ventaja es que no te sientes tan perdido y la desventaja, yo

pienso,... es la organizacion, porque a veces los demas no se enteran en donde va a

ser la sesion de tutoria, el dia y la hora” (E5-3).
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Asimismo, Carla dijo que: “... una desventaja es que el tiempo es poco, otra es que
afecta a quienes estan en la otra seccion...* creo que es dificil avisarle a los demas

para que asistan a las sesiones de tutoria” (E6-4).

Kevin: “Desventajas no, al contrario hay ventajas porque nos da animo para pasar

bien en las materias y en los demas problemas nos ayuda” (E1-3).

German: “... esta bien, que nos dé informacion de los extras y fechas para tramites y

cosas asi” (E3-2).

La tutora, dijo que: “... en las ventajas yo creo que como proyecto es bueno jes muy
ambicioso!, pero la desventaja es que se requiere de mas tiempo para dar la
atencion al grupo... Otra desventaja es que el Programa de Fortalecimiento
Académico no designa un espacio destinado o fijo para desarrollar las sesiones
tutoriales y esa situaciéon hace muy complicado dar las sesiones de tutoria a los
muchachos. Yo creo que una desventaja mas es que en el programa no se establece
cuantos tutores debe de haber para cubrir la matricula del colegio, ni tampoco dice

cuantos grupos debemos tener a nuestro cargo como tutores...” (E7-4,5).

En referencia con este aspecto, los alumnos-tutorados dicen que en general existen
ventajas, pues la tutoria representa una ayuda y apoyo en su formacion; sin
embargo, también mencionan que existen desventajas significativas como lo son el

tiempo, un lugar adecuado y la organizacién de la Accion Tutorial.

Por otro lado, la tutora menciond que la ventaja que ella percibe de la tutoria es que
como proyecto es bueno, sin embargo tiene algunas desventajas, como lo es el
tiempo, ya que considera que éste es limitado; asimismo hace referencia a la falta de

un espacio destinado o fijo para llevar a cabo la tutoria.

4 ) . .
Esto se refiere a que en algunas asignaturas el grupo se divide.
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De acuerdo con lo que refieren los alumnos-tutorados y la tutora, se deben
considerar las ventajas y/o desventajas de la Accién Tutorial, ya que éstas permiten
reconocer en qué aspectos se debe poner mayor interés, esto con el objetivo de
optimizar el desarrollo académico de los alumnos-tutorados y lograr asi que la tutoria

gue se brinda dentro del plantel sea de calidad.

Otro aspecto por considerar es el apoyo institucional que se le brinda al tutor. Este se
da a través del Departamento de Psicopedagogia. Asimismo, este departamento se
encarga de proporcionar atencién a profesores, tutores, padres de familia y alumnos
en general, esto en cuanto a aspectos académicos, psicoldgicos y sociales; de tal

manera que se alcance una atencion integral por parte del colegio.

Carla: “Yo una vez me di cuenta que a un compafiero lo mandoé con las psicélogas
gue hay en el colegio, y en una ocasion la vi hablar con una psicéloga en el edificio
R” (E6-3).

Mauricio: “... una vez un chavo que se puso medio mal, jno sabemos por qué!, pero

la tutora habl6 con él y lo mandé con las psicélogas” (E2-3).

En cuanto al apoyo institucional, la tutora sefialé que: “... ha sido para mi un apoyo
muy muy bueno por parte de Psicopedagogia, porque yo me acerqué con estas
inquietudes o0 esas necesidades que conforme iba detectando en el grupo iba

requiriendo de ayuda, y bueno siempre recibi apoyo...” (E7-9).

Tanto los alumnos-tutorados como la tutora mencionaron que el personal encargado
del Departamento de Psicopedagogia del CCH-Sur, brinda un apoyo a la tutoria, ya
que entre las diversas funciones que le corresponden estan el atender a aquellos

casos que se encuentran fuera del alcance de la tutora.

Por ultimo, otro aspecto importante es el trabajo colegiado, ya que si se habla de una

educacién con un enfoque integral, es necesario que todos los actores de la
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educacion trabajen en conjunto para brindar una mejor atenciéon a la poblacion
estudiantil del CCH-Sur.

En relacion con lo anterior, Vanesa comento: “... una vez tuvimos un problema con el
maestro de coOmputo, porque una de las maquinas se descompuso y dijo que creia
gue nuestro grupo fue el responsable, entonces la tutora fue a hablar con él... y ella
arreglo ese problema” (E6-2).

Rosa: “No era un problema, pero una vez habldé con el maestro de francés para

tramitar un permiso para realizar una actividad fuera del colegio” (E5-2).

Andrea: “... ella es la que habla con los profes, cuando hay problemas y asi los

resuelve...” (E1-1).

Arturo: “... luego platica con el profesor de matematicas o con el de la otra seccion
sobre como vamos y asi” (E2-2).

En relacion con el trabajo colegiado, la tutora dijo: “...yo siempre hago la invitacion
formal, o sea, oficial, mediante un documento escrito que se le entrega a cada uno
de los profesores del grupo, esto siempre al inicio del semestre, en el cual se les
hace la invitacion a que no nada mas puedan visitarnos o reportarme alguna
situacion o anomalia. Se les invita a que participen, inclusive cuando yo cito a padres
de familia, esto para que ellos como profesores comenten alguna problematica en
especial, y si, si han ido... entonces digo, al menos en lo personal con los pocos
maestros del grupo que se han acercado hemos trabajado bien, desde atender
situaciones de problematicas, hasta apoyar a los nifios, o0 sea, si ha habido un apoyo

pero no al cien por ciento, esa es la realidad” (E7-8).

En referencia al trabajo colegiado, en general los alumnos-tutorados sefalan que la

tutora si interactia con los demas profesores de sus asignaturas, ya que ha
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solucionado ciertas situaciones que se han presentado, por lo que se puede decir
que la tutora ha fungido como mediadora entre el grupo y otros profesores.

Por su parte, los alumnos-tutorados de promedio alto, mencionan que la tutoria es un

apoyo que les permite mantener su promedio y recibir informacion de indole escolar.

En cuanto a los alumnos-tutorados de promedio bajo, éstos refieren que les resulta
funcional el apoyo que les brinda la tutoria, en cuanto al aspecto académico y

emocional.

A partir del andlisis anteriormente expuesto, cabe mencionar que cada aspecto ha
permitido tener un acercamiento al desarrollo del Programa de Fortalecimiento
Académico Tutorias que se realiza en el CCH-Sur; por lo que a través de la
informacion proporcionada por los alumnos-tutorados y la profesora-tutora Blanca, se
ha podido apreciar como se desarrolla la Accién Tutorial en este Colegio. Asi hemos
logrado establecer la comparacion entre lo establecido en el PFAT y la realidad

tutorial que se imparte en esta institucién educativa.
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CONCLUSIONES

La tutoria es un servicio que se les otorga a los alumnos-tutorados con la intencion
de coadyuvar en el desempefio académico, psicolégico y personal de los
estudiantes. Por lo que se espera disminuir el indice de reprobaciéon y rezago
educativo en el Nivel Medio Superior.

A patrtir del trabajo de campo realizado con la tutora y los alumnos-tutorados, se
encontraron varios hallazgos; los cuales responden a las tres preguntas de

investigacion planteadas para el presente estudio.

A través de las entrevistas se puede constatar que la practica tutorial que desarrolla
el CCH-Sur, si corresponde a lo establecido en el Programa de Fortalecimiento
Académico tutorias, esto debido a que la tutora realiza sus sesiones en funcion a lo
sefialado en el programa. Ella hace uso de diferentes materiales ademas de
mantenerse al tanto del desempefio académico y emocional de sus alumnos-
tutorados. Por lo tanto se puede decir que la practica tutorial si corresponde a la

corriente pedagdgica y al modelo educativo que el plantel propone.

Asimismo, el PFAT establece que el tutor ha de ser capacitado por medio de la
institucion para poder llevar a la practica la labor tutorial, sin embargo, la tutora
refiere que en este sentido a los tutores no se les brindan los suficientes cursos de
capacitacion para realizar adecuadamente su labor tutorial. Por lo que resulta

insuficiente este aspecto.

En relacién con lo anterior, cabe sefalar que los tutores del CCH-Sur son profesores
de las diferentes asignaturas, por lo tanto no todos cuentan con la formacion
profesional adecuada para impartir la tutoria. Por lo tanto no todos los tutores estan
preparados para comprender y atender las problematicas académicas y emocionales

gue presentan los alumnos-tutorados.
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En relacién con la metodologia empleada durante el desarrollo de la practica tutorial,
se muestra que se emplea el enfoque constructivista con el objetivo de que el alumno
sea auténomo en su proceso de ensefianza-aprendizaje. En consecuencia, la labor
gue desempefa el tutor, estd encaminada al desarrollo de la formacién integral de

los alumnos-tutorados.

Por otra parte, la mayoria de los alumnos-tutorados de alto promedio refieren que la
tutoria es un apoyo que les sirve para mantener sus calificaciones, asi como para

informarles todo lo relacionado a los trdmites que son de importancia para ellos.

En cuanto a los alumnos-tutorados de bajo promedio, éstos refieren que si les resulta
atil y necesario el apoyo que les brinda la tutora durante las sesiones tutoriales, tanto
en lo académico como en lo emocional. Para ellos, la tutoria si los ha ayudado a
mejorar en su aprovechamiento académico y rendimiento escolar. Algunos alumnos

refirieron haber subido su promedio.

En relacion con las opiniones de los alumnos-tutorados, tanto de alto como de bajo
promedio, se encontré que en general se mencionan ciertas ventajas como son: el
apoyo que la tutora les brinda para explicarles lo que ellos no comprendieron o no
saben hacer, el hecho de que la tutora los mantenga informados acerca de los
diferentes tramites y actividades que deben realizar en el colegio y, el apoyo
motivacional y emocional que en diversas ocasiones se da con el apoyo de otros

departamentos de la institucion.

Asimismo, para los alumnos tutorados en general, se encontr6 como desventaja en
la préactica tutorial el hecho de que no haya un espacio y horario fijo para realizar las
sesiones tutoriales, las cuales son realizadas durante un tiempo muy limitado. Esta
situacion impide a la tutora y a los alumnos-tutorados ampliar la informacién

necesaria para tratar ciertos temas, principalmente de indole emocional.
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Una desventaja que la tutora menciona es que no hay suficientes tutores, por lo que
no se puede atender a toda la poblacién estudiantil, ya que el ejercicio de la tutoria
s6lo se brinda a los grupos de primer ingreso, puesto que de esta manera se les
facilita a estos alumnos la integracién y adaptacion a un nuevo nivel educativo. En la
actualidad, si bien es una necesidad, no se ha logrado la cobertura total para
proporcionar un servicio mas completo y que llegue a toda la poblacién estudiantil.

La practica de la tutoria es un aporte importante para el sistema educativo de nuestro
pais, puesto que se ha convertido en uno de los muchos apoyos encaminados a

cumplir con los objetivos que demanda la poblacion estudiantil.

A través de esta investigacion se identificaron que falta solidez en cuanto a la
formacion que recibe el profesorado que desea incursionar en esta tarea. También la
falta de iniciativa de los profesores para se tutores, ya que es importante brindar este
servicio a todos los alumnos. Asimismo se identificé que el tiempo destinado a la
tutoria no es suficiente, por lo que no cubre en su totalidad las demandas de los

estudiantes.

A través del trabajo de campo se identific6 que los alumnos de alto promedio, no
consideran indispensable la tutoria. En comparaciéon con los alumnos de bajo
promedio, la tutoria es un apoyo necesario y de gran ayuda para su formacion. Este
es un aspecto importante que debe considerar el PFAT, puesto que si tienen el
objetivo de que la tutoria sea un apoyo integral e incluyente, luego entonces, las
actividades que se realicen dentro de la Accion Tutorial se debieran disefar de

acuerdo con las necesidades de los alumnos tanto de alto como de bajo promedio.

Si bien la importancia de la tutoria radica en brindar un servicio en el que se propicie
un mayor acercamiento entre los diferentes actores educativos, el desarrollo de ésta
resulta necesario para atender las diferentes probleméticas académicas vy

emocionales de los alumnos-tutorados. Es por este motivo que cabe reasaltar la
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importancia del presente estudio, ya que ha intentado mostrar la forma en que se

realiza el ejercicio de la tutoria.

Cabe mencionar que a partir del analisis de los resultados obtenidos en todas las
entrevistas, nos ha permitido comprender que el desarrollo de la tutoria en el CCH-
Sur, permite poner en practica diversas estrategias para combatir el rezago educativo
y la desercién escolar.

Asimismo cabe sefalar la importancia de realizar un seguimiento al desarrollo del
PFAT, con la intenciobn de que con ello se puedan presentar mejorias a dicho
programa. Esto al considerar no sélo las necesidades de los alumnos-tutorados y a
los tutores del Colegio, sino también de las propuestas que ambos actores han
externado para que con ello se pueda brindar una atencibn mayor, preventiva y

remedial.

Cabe sefialar que es necesario que toda instituciéon educativa brinde al alumno un
servicio de tutorias, que le ayude a desarrollarse Optimamente; sin embargo, en la
actualidad existe una falta de cobertura, esto en cuanto a que no todas las
instituciones educativas brindan un servicio de tutorias al alumno. Por ello es
importante difundir qué es la tutoria; para qué sirve; qué beneficios ofrece, tanto a la

institucion como a los alumnos-tutorados.

Una sugerencia mas que podemos hacer, es resaltar la importancia de contar con la
participacion de los alumnos, los padres de familia, los profesores de asignatura, los
tutores y todos aquellos actores involucrados en una institucion educativa. La tutoria
no se puede desarrollar de manera aislada, sino por el contrario, es una actividad

que se lleva a la préactica a través del trabajo colegiado.
Finalmente, es importante reconocer que aun son varios los aspectos a trabajar para

optimizar la Accién Tutorial en esta institucion. Algunas propuestas de mejoria y

lineas de investigacion podrian ser en el area de capacitacion tutorial, asi como en
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cuanto a la identificacion de las necesidades tutoriales especificas de la poblacion
estudiantil, no sélo en los CCH, sino también en los diferentes niveles educativos.
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Preguntas de Entrevista

Alumnos-tutorados

Tutoria-tipos de apoyo que ofrece

¢ En qué aspectos la tutora te ha proporcionado apoyo?

¢ Durante el desarrollo de la accién tutorial, le has propuesto a la tutora algun tema o

forma de trabajo que a ti te interese?

Tutoria-aprovechamiento

¢ Consideras que las sesiones tutoriales, te han ayudado a mejorar en el aspecto

académico?

¢La tutora te ha brindado opciones para mejorar tus técnicas de estudio?

Formas de trabajo del tutor

¢,De qué manera se llevan a cabo las sesiones tutoriales?

¢, Como te sientes dentro de estas sesiones?

Durante la accion tutorial, ¢la tutora te ha aplicado algun tipo de instrumento que

sirva para identificar tus problemas o tus intereses?



Tutoria-ventajas y desventajas/fortalezas y debilidades

¢Pondrian algunos de ustedes mencionar cuéles serian las ventajas o desventajas

de las tutorias?

¢Se ha presentado alguna problematica en tu grupo, en la cual la tutora ha

intervenido para darle alguna solucion?

Tutora

Tutoria- tipos de apoyo gue ofrece

¢, Cudles son los aspectos centrales que usted aborda durante la practica de la
Accion Tutorial?

¢, Usted trabaja el aspecto emocional con sus alumnos-tutorados? ¢ Cémo lo realiza?

Tutoria-aprovechamiento

¢, Considera usted que sus alumnos-tutorados han mejorado académicamente a partir

de las sesiones tutoriales? ¢ Como y en qué aspectos?

¢, Cuadles son los temas principales que usted aborda durante las sesiones tutoriales?

Tutoria-perfil profesional

¢ Recibidé usted alguna capacitacion por parte del CCH-Sur para ejercer la labor

tutorial?



¢ Conoce los lineamientos establecidos en el Programa de Fortalecimiento

Académico Tutorias? ¢Los lleva a la practica? ¢ Como?

¢, Como ejerce su labor tutorial?

Tutoria-metodologia. Formas de trabajo del tutor

¢,Cuenta con algun programa que facilite la planeacion de las sesiones tutoriales?

¢Emplea usted algun instrumento que le permita detectar problematicas e intereses

de sus alumnos-tutorados?

¢, Como atiende las problematicas detectadas en sus alumnos-tutorados?

Tutoria-ventajas vy desventajas/fortalezas y debilidades

¢, Cuadles considera que son las fortalezas o debilidades de la Accién Tutorial?

¢, Ha recibido algun tipo de apoyo por parte de algun departamento del plantel para

ejercer la Accion Tutorial?

¢ Se reune usted con los demas profesores para analizar algunas problematicas

detectadas dentro de la Accién Tutorial?



