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INTRODUCCION

La ensefianza del francés tiene varias vertientes: como lengua materna (FLM),
como lengua segunda (FLS) y como lengua extranjera (FLE). Dentro de la
ensefianza/aprendizaje del francés como legua extranjera los estudiantes
pueden encontrar diversas dificultades, entendidas como obstaculos que

interrumpen la evolucion en la adquisicion de la lengua

Tradicionalmente una de las areas que mas preocupa a los estudiantes,
independientemente de su nivel, es la oral, tanto en la parte productiva como
en la de comprension. Normalmente, los alumnos de lenguas extranjeras
consideran que esta habilidad es la méas “dificil” de desarrollar y tienden a
sefialar que si bien no tienen problemas para leer y escribir en la lengua
estudiada, la comprension oral es imposible para ellos. Por ejemplo, indican
que:

e la conversacion grabada es muy larga,

¢ los acentos usados son dificiles de entender

¢ los sujetos hablan muy rapido.

e cuando quieren expresar sus opiniones, se les “borran las ideas” y

e al expresar sus sentimientos “no encuentran las palabra adecuadas”.

De esta manera, los problemas de comprension oral son una de las limitantes
gue obstaculizan el aprendizaje de una lengua extranjera. Esta situacion los

lleva a la frustracion, pues no pueden transmitir sus ideas, sentimientos y



necesidades, ni siquiera en el ambiente controlado y seguro del aula, por lo que

recurren a la lengua materna.

Al analizar el “Marco comun europeo de referencia para el aprendizaje, la
ensefianza y la evaluacion de las lenguas" se observa con claridad que el
enfoque manejado se centra mayormente en que el estudiante adquiera
competencias linglisticas y no tanto conocimientos fuera de contexto, que sepa
utilizar la lengua extranjera en diversas situaciones de intercambio y la utilice
para comunicarse efectivamente, y estas limitantes frenan la realizacion de

este objetivo.

Identificar las principales dificultades y su evolucion en el estudio del francés
como lengua extranjera en estudiantes hispano parlantes puede servir para
posteriormente desarrollar estrategias de accion para minimizar estas

dificultades en el transcurso normal de una clase en el aula.

Este tema ya ha sido ampliamente investigado. Se ha encontrado que para el
aprendizaje del francés, los hablantes nativos de otra lengua romance se ven
enfrentados a conceptos comunes, pero no sélo eso, sino a procesos de
aprendizaje similares. Pendanx, en Barcelona en 1989, Santos en Cataluiia en
Destarac en Sevilla ambos en 1991, obtuvieron resultados similares: para los

estudiantes el francés aparece como la menos “extranjera” de las lenguas?,

! Sin embargo, es pertinente recordar que en el caso de Catalufia, la mayoria de la poblacion es bilinglie:
manegjan el espaiol y € catalan, siendo ambos reconocidos oficialmente como lenguas, y en € sistema
educativo se privilegia e catalan, por lo que su condicion es diferente a la de otros hispanohablantes. De
hecho, es cominmente comentado entre los catalanes “que e catalan se parece més a francés que a
espafiol.” En este caso seria muy conveniente analizar también |os factores ideol6gicos y culturales que
influyen en esta percepcidn. Otro punto interesante a revisar es el hecho de que gran nimero de las



hablandose mucho de lenguas cercanas, “palabras trasparentes”, cognados,
etc. Y por eso mismo, la transferencia de la lengua materna es mas fuerte,

tanto en su aspecto positivo como en el negativo.

Estas investigaciones se han hecho por medio de observadores presentes
dentro de las situaciones normales de clase (sea el profesor o un observador
externo) y a pesar de sus imprecisiones y las restricciones impuestas por el
mismo acercamiento, éstas son mas recomendables que las llevadas a cabo
en laboratorios, ya que pueden llevar de manera mas directa a

recomendaciones utilizables en la practica cotidiana. (Bogaards, 1991)

Esta monografia se propone identificar esas dificultades vividas en el aula para
gue partiendo de esta deteccion, se puedan posteriormente encontrar algunas
alternativas viables de trabajo que fomente y promuevan la comunicacion oral
efectiva. Con este fin, se presentan en este trabajo las ideas tedricas acerca de
la comprension auditiva, la transferencia y su importancia en este proceso, la
ansiedad idiomatica y los errores y la pronunciacion y su relacion con la
comprension oral. Asi, a partir de esto se elevarian las capacidades
comunicativas reales de los estudiantes al terminar su ciclo de cursos de

francés, mejorando significativamente el nivel adquirido por ellos.?

Finalmente, el anexo busca contrastar esta teoria con la practica en el Churchill

College, preparatoria bilingte (espafiol-inglés) en la Ciudad de México.

investigaciones manegjadas en e campo de las limitaciones en la produccion y la comprensién oral del
francés como lengua extranjera se han llevado a cabo en Catalufia.

2 Siguiendo los criterios del “Marco comun europeo de referencia para el aprendizaje, la ensefianzay la
evaluacion de las lenguas’ del Consgjo de Europa



1. LA COMPRENSIOIN AUDITIVA EN ALUMNOS HISPANOHABLANTES

La ensefianza de los idiomas ha evolucionado mucho en los ultimos sesenta
afos. Durante siglos, se baso en la traduccion como medio y objetivo béasico y
Gnico para manejar una lengua extranjera. La posibilidad del alumno de actuar
o de ser parte de la comunidad hablante de la lengua estudiada era la Unica
posibilidad que éste tenia de desarrollar un nivel real de comunicacion usando

la lengua extranjera.

Posteriormente, con la evolucidon de la ensefianza/aprendizaje de las lenguas
extranjeras, surgieron varios enfoques y métodos, muchos de los cuales siguen

aun vigentes y que se basan en diferentes areas para lograr sus objetivos.

En 1995 el Congreso de Europa lanz6 su “Marco comun europeo de referencia
para el aprendizaje, la enseflanza y la evaluacion de las lenguas” en dénde
hace énfasis en el enfoque comunicativo de la ensefianza de las lenguas
extranjeras con el fin de que los estudiantes puedan alcanzar una
comunicacion real y efectiva siendo capaces de funcionar de manera adecuada
en diversos contextos dados por la lengua y la cultura en la que ésta se utiliza.
Este marco es la guia que el Ministerio de Educacién Francés ha dado con el

fin fomentar y extender la francofonia en el mundo.

La comunicacién se puede dar de manera oral o escrita. En este sentido se
considera la comunicacion oral como la mas usada, tanto en el area de

comprension como en la de la produccién, por lo que las limitantes al respecto



crean mayores rupturas en la comunicacion en la vida diaria y en los diversos

contextos y situaciones a los que se enfrenta el estudiante.

Sin embargo, en las aulas los alumnos ven limitada la comunicacién lograda,
sobre todo en el momento de desarrollar sus habilidades comunicativas orales,

tanto en el nivel de comprension como en el de produccion.

Dentro del conjunto de obstaculos encontrados estan los referidos a la
comprension auditiva, definida como el proceso de entender el discurso en la
lengua extranjera (Platt, 1992.) Ejemplos de estos pueden ser errores,

problemas fonéticos, contextuales, de interferencia de la lengua materna, etc.

Esta es una situacion que afecta a gran parte de alumnado hispanohablante,
siendo este incapaz, aun al finalizar una serie de cursos de francés como
lengua extranjera, y teniendo aparentemente el nivel “avanzado” de la misma,
de lograr un desarrollo éptimo de las capacidades comunicativas esperadas a

éste nivel, mismo que se refleja en su posterior vida profesional.

2. LA COMPRENSION DEL FRANCES ORAL

2.1 LA COMPRENSION AUDITIVA Y LA COMUNICACION

Prabhu (1987) ha sugerido que la comprension y la produccion son ambos de
valor en el desarrollo del sistema interno del alumno ya que ambas ayudan a
desarrollar estructuras abstractas y el fortalecimiento de ellas. También ha sido

sugerido que la comprensién trae informacion acerca de nuevas estructuras



abstractas asi como la revision o la extension de las ya existentes, lo ultimo
como resultado de una forma de relacién entre las estructuras desarrolladas y
aquellas incluidas en el cuerpo del ejemplo de lenguaje comprendido. La
comprension precede a la produccién porque las estructuras abstractas
necesitan formarse de manera relativamente firme antes de desdoblarse en la
produccion. Asi hay cuatro factores que ayudan a explicar las diferencias entre
desarrollar comprensién y produccion:

1. La comprension es una actividad privada, no perceptible para otros.
Envuelve el uso total del lenguaje y por lo mismo causa inseguridad.

2. El desarrollo de la comprension es un asunto de estructuras abstractas
del sistema interno que ya han sido parte de los ejemplos utilizados,
mientras que la produccion es un asunto de estructuras internas creando
y organizando nuevos ejemplos de la lengua. La comprensién puede ser
selectiva, y la produccion habla de una totalidad de la formulacion
linguistica que es determinada no sélo por la habilidad del estudiante,
sino por los requerimientos de la estructura de la lengua.

3. El grado de compromiso de la comprension es controlado por el
individuo. La produccion envuelve el uso explicito de tiempos verbales y
palabras que pueden comprometer al hablante en contenidos y
significados diferentes a los que son su intencién original. Asi, la
produccion es mas riesgosa y por lo tanto depende de un nivel de
confianza mayor.

4. La comprension puede echar mano de recursos extra-lingtisticos, como
el conocimiento del mundo, y las expectativas derivadas del contexto, lo

gue puede soportar los recursos linguisticos y ayudar en el proceso. La



produccion depende mucho més en la lengua y cuando es inadecuada,
depende del oyente y sus recursos extralinglisticos hacer las

correcciones pertinentes.

Han existido diversas corrientes de aprendizaje de la comprension/produccion
oral, en la siguiente tabla, se resumen de manera somera las mas importantes
al respecto, pero hay que tener en cuenta que estas mismas corrientes tienen

diversas subdivisiones:

Tabla 1

Corrientes de aprendizaje de la compresion oral en lenguas extranjeras

Corrientes Métodos Relacién con el aprendizaje de
la comprension/produccion oral
Integrada Audio-oral Prioridad dada al oral, pero
(1960's) SGAV (Acercamiento | practicas orientadas hacia la
estructural audio- | estructura, el automatismo, la

visual) imitacion.
Progresion mediante la

jerarquizacion de estructuras.

Prioridad reconocida al factor

humano.
Linguistica Situacional Prioridad al oral, pero practicas
(1920-1930) orientadas hacia la estructura, el

automatismo, la imitacion.

Acercamiento La lengua es considerada un
Comunicativo instrumento de interaccion social.
(1970 en adelante)
Practicas orientadas hacia los
intercambios reales y la
negociacion de significados.

La comprension se vuelve

importante.
Psicoldgica Acercamiento natural Habilidades perceptivas son
(desde 1960) anteriores a la produccion.




Acercamiento basados
en la comprension
(desde 1917)

Practicas orientadas a la
comprension.

Comprensién: primera etapa del
aprendizaje. Acento sobre el
alumno y el proceso de
aprendizaje.

Basada en Cornaire, C y Germain, C. (1998) La compréhension orale, p. 29.

Ahora es ampliamente aceptado que las competencias comunicativas orales

necesarias para una correcta y efectiva comunicacion oral (que envuelve tanto

la comprensibn como la produccion oral) se basan no so6lo en los

conocimientos, sino en saber como utilizarlos.

En este sentido, para Gremmo y Holec (1990) es necesario considerar:

1. La evolucion cuantitativa, que comprende no solo el repertorio

linglistico, sino el saber cultural.

2. La evoluciéon cualitativa, que ayuda al estudiante a utilizar sus

conocimientos en diversas circunstancias y situaciones de comprension

muy variadas.

3. El ensenarle al alumno a escuchar, esto se puede lograr disefiando

actividades con objetivos claros y definidos.

Segun Carette (2001), para ayudar al alumno a desarrollar sus competencias

de comprension oral es necesario analizar diferentes situaciones:

1. Los niveles de representacion del oyente sobre la comprension oral.

a. Las diferencias entre los discursos.
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b. El mito de que la traduccion es necesaria para la comprension.
2. Los niveles de determinacion de los objetivos de adquisicion de la
comunicacion oral:
a. Enfrentar diferentes situaciones comunicativas.
b. Ser un mejor oyente.
c. Aprender a escuchar.
d. Utilizar los conocimientos extralinglisticos.
e. Movilizar los conocimientos extralinguisticos.
f.  Utilizar los conocimientos culturales del alumno.
3. Los niveles de seleccion de documentos orales a los cuales se tiene
acceso.
a. Eleccion de los documentos.
b. Creacion de los documentos.
4. El nivel de desarrollo de las actividades de aprendizaje y la evaluacion.
a. Direccion de la actividad.
b. Objetivo de la actividad.
c. Instrucciones de acuerdo al objetivo.
d. Tipo de correccion.
e. Evaluacion de la actividad.

f. Retroalimentacion.

Calbris (1971) considera que la pronunciacion, considerada como una habilidad
independiente en el desarrollo del aprendizaje de una lengua extranjera es
fundamental, ya que ayuda al alumno “a comprender a los extranjeros (aspecto

auditivo) y a ser comprendido por ellos (aspecto articulatorio)”. Por ello, la

11



comprension y produccion oral se debe basar en la correccion auditiva y

articulatoria, en el aspecto fonético y fonologico y no pueden ser separadas una

de la otra.

De la misma manera, Champagne-Muzar y Bourdages (1993) consideran que

las habilidades fonéticas receptivas son las habilidades como la discriminacion

o la asociacién de la estructura fonica a la representacion visual, reservando el

tema de habilidades productivas a la pronunciacién propiamente dicha.

Lhote (1995) considera los siguientes puntos como parte de la comprension,

pero centrdndose mas en el proceso comunicativo:

1.

Al escuchar una lengua extranjera, el oyente modifica el comportamiento
gue utiliza en la lengua materna, ya que no puede anticipar el discurso de
la misma manera.

El ritmo y la entonacién son elementos muy importantes en la lengua
extranjera,

La actividad perceptiva y la memorizacion de una lengua extranjera se
facilita enriqueciendo las representaciones, mentales de los oyentes y
explotando sus relaciones afectivas.

El percibir es pasar de un modo de representacion a otro, se pasa de la
representacion sensorial a la representacion abstracta.

El aprender a percibir en una lengua extranjera es aprender a distinguir

nuevos principios de organizacion en las secuencias sonoras.

12



6. La comprension del lenguaje se refiere no solo a los conocimientos
linglisticos, sino también a los comportamientos perceptivos orientados
hacia la construccion del sentido.

7. La construccion del sentido en una lengua extranjera necesita cambiar el
comportamiento del oyente: la actividad pedagdgica mas eficaz consiste
en desarrollar en cada estudiante estrategias perceptivas adaptadas a la
situacion y al tipo de discurso.

8. Los estudiantes de francés como lengua extranjera construyen el sentido
cuando el aprendizaje correlaciona la prosodia (ritmo y entonacion) con la

situacion discursiva.

Tomando en cuenta que la expresion oral viene netamente ligada a la
comprension, seria conveniente analizar las mismas situaciones dentro del

contexto de la expresion.

De hecho, Rivers en 1974, después de investigaciones llevadas a cabo
mediante la observacion de clases en la Universidad de lllinois sugiere algunos
ejercicios para manejar de manera natural la lengua extranjera y que pueden
ser utilizados tanto para la produccion como para la comprension oral, dentro y
fuera del aula:

1. Mezclar y mantener relaciones sociales de registros diversos.

2. Busqueda de informacion (investigaciones).

3. Comunicacion e intercambio de informacién personal.

4. Aprendizaje de un conocimiento o una técnica.

5. Expresion de reacciones personales.

13



8.

9.

Disimulacion de intenciones.

Resolucion de controversias mediante el intercambio verbal
(negociacion).

Solucién de problemas.

Participacion en actividades recreativas.

10. Conversaciones telefénicas.

11. Animacion de diversiones.

12.Presentacion y exposicion de todas las actividades anteriores en las que

los estudiantes hayan tomado parte.

Siguiendo estos razonamientos, Damoiseau (1971) considera que el objetivo

de una clase oral (tanto en la produccion como en la comprension, ya que

ambos conceptos estan ligados) es el favorecer la creatividad y no el de

reciclar el mismo vocabulario. Comparte esta opinion Bate (1978), después de

analizar sus propias clases en la Universidad de Reading, en Gran Bretaia.

Por ello es necesario:

1.

2.

Salir de los caminos trillados, es decir, dar ejercicios que sean
placenteros, sobre todo alrededor de una idea divertida, chocante,
emocionante o desconcertante.

Aumentar el vocabulario sin dar la impresion de un trabajo penoso
auxiliado unicamente en la memoria.

Equilibrar los ejercicios orales y los escritos (de comprension de

contenido tanto como de produccion).

14



El mismo Bate sugiere agrupar estos ejercicios siguiendo tres orientaciones
béasicas:

1. Estimular, propiciar y mejorar la comprensién de la lengua.

2. Provocar y estimular la produccion.

3. Desarrollar la manipulacion de registros de la lengua mas complejos y

mas analiticos que descriptivos.

Entonces, siguiendo los elementos de la comunicacién, Richterich y Scherer
(1975) sugieren que para propiciar actividades orales de comprension y en
clase éstas deben ser:
1. Heuristica porque debe permitir al estudiante descubrir algunos aspectos
del funcionamiento de la comunicacion oral.
2. Pedagégica porque debe ayudar a los estudiantes a practicar la

comunicacion oral.

Segun otro punto de vista (Spolsky, 1989), el ensefiar una lengua extranjera
comunmente implica trabajo interlingliistico en dos sentidos principalmente; en
la variabilidad de las actividades para acomodarse a las condiciones sociales
de competencia en idiomas y en las condiciones linguisticas del mismo.
Igualmente, este conocimiento debe ser graduado de acuerdo a la prelacion de
las habilidades a ensefiar: primero las receptivas (comprension auditiva y

escrita) y luego las productivas (produccion oral y escrita).

Como se puede ver, estos conceptos pueden ser aplicables a varias lenguas y

en ese tenor, se han hecho diversos estudios. A continuacion se presentaran

15



algunos de ellos, esquematizados en una tabla,

relacionados con la

comprension oral de la lengua extranjera:

Tabla 2

Estudios acerca de la comprensién auditiva en diversas lenguas

CLASIFICACIONES

CARACTERISTICAS

Modelo de Tagle vy
Sanders 1986 (falta la
sintesis de las
investigaciones, pero aun
asi es el mas conocido y
completo)

Utiliza el inglés.

Es la sintesis de diversas investigaciones
llevadas a cabo durante veinte afnos
(Atkinson y Shiffrin 1968; Lamendella 1977;
Bialystok 1978; Selinker y Lamendella (1978)
McLaughlin et al 1983)

Secuencial, no lineal.

e llustra procesos ascendentes y
descendentes de acercamiento a los textos.

e Puesta en accion de procesos
automatizados y controlados.

e Descripcion del funcionamiento de la
memoria.

Modelo de Lhote 1995 e Modelo simple
e Tratamiento simultineo de elementos

(sonidos, ritmo, entonacion, etc.)
Deja al receptor el anclaje de la informacion
al descodificarla.

Basado en Cornaire, C y Germain, C. (1998) La compréhension orale, p.50

De la misma manera, estos modelos han tratado de ser validados mediante

diversas investigaciones:
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Tabla 3

Investigaciones acerca de la comprension oral en diversas lenguas

ESTUDIO |LENGUA |SUJETOS RESULTADOS
(CARACTERISTICAS) | (CONSTRUCCION DE LA
SIGNIFICACION)

Wolf (1987) | Inglés Adolescentes y | Texto  facil:  Técnicas
adultos principiantes e | ascendentes y
intermedios.® descendentes.

Textos dificiles:
Acercamiento
descendente.

Van Patten Esparfiol Alumnos adultos de | Texto facil: acercamiento
diferentes niveles. descendiente y

ascendiente en niveles
avanzados.

Texto dificil: Acercamiento
descendente para nivel

principiante.
Luna (1991) | Aleméan Oyentes y lectores de | Texto dificil: Acercamiento
diferentes niveles descendente.
Conrad Inglés Adultos Texto dificil: acercamiento
(1985) descendiente conforme
disminuye la competencia.
O'Malley et
al(1989)
Bacon
(1992)

Tomada de Cornaire, C y Germain, C. (1998) La compréhension orale, p. 5

También se ha dado una teoria que considera que al ensefiar una lengua
extranjera es necesario dar a los alumnos diversas actividades psicoldgicas.
Primeramente, se les inicia en las actividades del discurso por si mismas, como
intercambios de oraciones, que implican compresién oral ligada a la

produccion. Después se les ensefia el uso del lenguaje para propdsitos no

3 Segin una clasificacién mundia mente aceptada y reforzada por el Marco Europeo de referencia, el

nivel de un alumno se mide por €l nimero de horas de clase del idioma objetivo. Un principiante tiene
aproximadamente 180 hrs., un alumno de nivel intermedio, 360 hrs. y un alumno avanzado a partir de 540
hrs.
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verbales, de manera que se conviertan en actividades automaticas. Finalmente,
se les ensefa a los alumnos a utilizar esos actos del discurso en un nivel nuevo
y mas elevado en el &mbito de una actividad comunicativa. Asi, se les ensefa
no sélo un discurso lingliisticamente correcto y adecuado a la situacién, si no

los intercambios de oraciones mas cerca de la realidad. (Leontiev, 1981)

Siguiendo con el enfoque comunicativo sugerido por el Marco Europeo de
Referencia, Scott (1981) trata de mostrar como el enfoque comunicativo para
ensefiar produccién oral puede ser organizado para ensefiar operaciones
completas y promover la comprension oral. Tiene que proveer “input”, es decir,
el lenguaje apropiado para la operacion, cuidadosamente contextualizado
viendo los roles de los hablantes, sus actitudes, edades e intenciones. En la
practica toma la forma de transferencia rapida a aplicaciones posteriores del
objetivo de la operacion. Desde un punto de vista comunicativo, usar una
lengua nos es una simple cuestion de gramatica, pero sobre todo de propiedad

y aceptabilidad.

Segun Geddes (1981), como la producciébn oral ocurre comunmente
simultdneamente con la comprension auditiva, por lo tanto, siguiendo el
enfoque comunicativo, estas actividades deben comprometer al alumno en una
amplia variedad de actividades, de manera frecuente requiriendo de él el uso
de otras habilidades, verbales y no verbales, orales y graficas. Cualquiera que
sea el ejercicio que se le presente, debe ser al menos, aproximadamente
auténtico en el lenguaje, contexto y propdsito comunicativo, para ayudar a

preparar al alumno para la comunicacion fuera del salon.
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Dufeu (1996) considera que independientemente de cualquier investigacion,
teoria 0 método de ensefianza del oral en las lenguas extranjeras, toda
decision tomada por el profesor es una decision personal. Debe corresponder
no solamente a nuestra propia concepcién metodologica de la ensefianza, a
nuestras hipotesis sobre la adquisicion de una lengua, a nuestra comprension
del rol del profesor; pero también (y eso es mas dificil de adquirir) a nuestros
propios modelos de comportamiento, a nuestros maneras de relacionarnos, a
nuestros estilos de comunicacion y de interaccién, a nuestras estructuras
personales, a nuestras aspiraciones, a nuestras necesidades de compensacion
a través de nuestra actividad profesional y a nuestra concepcion del hombre y
de la vida. Asi, un acercamiento coherente respetara a los participantes dentro
de su individualidad, deseos, necesidades, intereses, problemas, nivel
linglistico, y nivel de expresion y tendra en cuenta la vida afectiva intelectual e

imaginaria del grupo.

2.2 TRANSFERENCIA

Como situacion que afecta directamente la comprension oral del FLE esté la
transferencia. Se ha encontrado que los estudiantes de lenguas extrajeras
producen cierto tipo de lenguaje combinando la lengua estudiada y la lengua
materna, creando un sistema intermedio, aproximado a ambos. Estos errores
se han caracterizado segun los diversos procesos que los producen (Platt et al,

op. cit.):
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a) Tomar “prestadas” estructuras de la lengua materna. (Transferencia)
b) Extender patrones del idioma estudiado. (Sobregeneralizacion)
c) Expresar significados usando las palabras y la gramética ya conocidos.

(Estrategia de comunicacion)

En este sentido, Selinker (1969) distingue la transferencia linguistica positiva, la
transferencia linguistica negativa (interferencia) y la neutra. Wode (1981)
prefiere utilizar solamente el término transferencia y no “interferencia” definido
como una estrategia psicolinglistica de tratamiento y de aprendizaje de una
lengua extranjera. Andersen (1983) va un paso delante de Wode y postula que
la transferencia tiene aun mayores posibilidades de afectar si la estructura
interna de la lengua materna es ya origen de errores intralinguales desde su
adquisicidon y que la estructura de la lengua extranjera, en este caso ya esta
viciada desde su proceso de aprendizaje, por lo que los mismos errores

ocurririan en las mismas circunstancias.

Para Meisel (1983) la transferencia es una estrategia psicolinguistica fundada
en el conocimiento de la lengua materna o sobre sus rutinas diarias de
utilizacién propias de la misma lengua. Por lo mismo, las variables que
determinan la transferencia, son las circunstancias situacionales, estructurales
y psicoldgicas. Igualmente, la semejanza entre la lengua materna y la lengua
extranjera son otro determinante de la transferencia. A mayor semejanza,

mayor transferencia.
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Después de haber analizado y realizado una vasta sintesis de todas las
investigaciones acerca de la transferencia, Odlin (1989) concluye que estos
fendmenos son susceptibles de todas las funciones de las diversas lenguas en
contacto. El recurrir a la lengua materna, sin embargo, depende de la distancia

linglistica y de los factores de la tipologia linguistica entre ellas.

Para concluir, Véronique (2005) considera que abordar las cuestiones
interlinguales en el estudio de la apropiacion de una lengua es meterse en
terrenos de debate entre la psicologia y la linglistica, sin que haya una

distincién clara entre ambas fuentes.

Sin embargo, la transferencia no es la Gnica limitante que enfrentan los

alumnos hispanohablantes de FLE en la comprension auditiva.

2.3 ANSIEDAD IDIOMATICA

Este es un concepto de aparicion relativamente reciente. Se le define como
“una reaccion a una condicion en la cual el ambiente es percibido presentando
0 no exigencias que amenazan exceder las capacidades y recursos del
estudiante. La aceptaciéon de la amenaza que presenta la situacion se
manifiesta en la forma de una emocién psicoldgica y/o una reaccion fisioldgica
gue hace al estudiante perder la concentracion y asi, reducir la atencion y el
esfuerzo que podria de otra manera, dedicar a la actividad en cuestion.”

Williams (1991).
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Segun Beaudoin (1999), esta ansiedad afecta todos los aspectos del lenguaje y
la toma de conciencia del efecto de la ansiedad sobre la comunicacién es, en si

misma, otra fuente de angustia para el alumno.

Como se puede ver, es un concepto mas psicolégico que linglistico, pero
igualmente se le considera una limitante muy fuerte en la comunicacién oral, y
su estudio ha comenzado a darse de manera pluridisciplinaria, enlazando

esfuerzos de psicologos, pedagogos, linguistas y educadores.

Los efectos de la ansiedad sobre el aprendizaje de la lengua cambian segun la
fase en la que la ansiedad se presente, y por la tanto, su tratamiento en clase
debe ser diferente. Por ejemplo, si se da durante un periodo de estudio,
disminuird las posibilidades de memorizar la informacién. Y si se da durante
una presentacion oral, afectard el desempefio del alumno, pero no los

conocimientos subyacentes. (McIntyre y Gardner, 1994)

Dado que la ansiedad afecta directamente el desempefio de los estudiantes al
realizar ejercicios de comprension auditiva, ya que, como se ha sefialado
anteriormente, ellos mismos llegan con ideas preconcebidas acerca de la
dificultad del FLE en la comprensién y eso mismo ocasiona que se encuentren
con mayores obstaculos que frenan esa comprension. Dado que es un

fenomeno linglistico y psicoldgico, es necesario atenderlo en ambas vertientes.

Beaudoin (op. cit.) después de haber utilizado su propia practica docente como

fuente de informacion, propone una serie de ejercicios de desensibilizacion
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para ayudar a los alumnos a reducir el nivel de angustia y de esta manera
comunicarse oralmente (tanto en la produccién como en la comprension) de
manera efectiva, empezando con trabajo grupal, en parejas e individual, con el

fin de crear un ambiente de relajacion, donde la comunicacion sea favorecida.

2.4 ERRORES

Los errores son todas las faltas de congruencia entre el uso y la situacion de

comunicacion.

Segun Mahmoudian (1976, p. 19) pueden tener diversas fuentes: la fonética, la
fonologia, de significado, etc. y deberse a la analogia (extension de una regla al
dominio de sus excepciones) o a la interferencia (suponer que una clase de
unidades esta sometida a dos o mas reglas, asi, la regla frecuente suplanta a la

regla rara).

Para Platt, Platt y Richards los errores son “el uso de un articulo linguistico en
una manera que para un hablante nativo o con alto nivel de fluidez en el idioma
se ve como la expresion de una falta o de un aprendizaje incompleto”. A veces
se hace una distinciébn entre el error, que resulta de un conocimiento
incompleto y equivocacién, que es cuando un estudiante al escribir o hablar y
es causado por la falta de atencion, fatiga, falta de cuidado o algun otro
aspecto ligado con el desempefio. Los errores a veces se clasifican de acuerdo
al vocabulario (error lexical), a la pronunciacién (error fonoldgico), a la

gramatica (error de sintaxis), a la mala interpretacion de la intencién o del
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significado dado por el hablante (error de interpretacion), de produccion del

efecto comunicativo equivocado (error pragmatico)”

Igualmente, existen errores causados por la interferencia de la lengua materna
del estudiante, esos errores son llamados interlinguales o de transferencia. Los
errores extralinguales resultan de una falta o aprendizaje parcial de la lengua

gue se esta aprendiendo.

Los errores, sobre todo en el estudio de las lenguas segundas y extranjeros,
nos llevan a una rama de la linguistica aplicada llamada andlisis de los errores,

nacida durantes los 60s del siglo XX.

El analisis de los errores puede darse para (Platt et al, op.cit.):
A) Identificar estrategias para ser usadas por los estudiantes al aprender un
idioma.
B) Identificar las causas de los errores.
C) Obtener informacion acerca de dificultades en el aprendizaje de idiomas

para ayudar al profesor al preparar materiales de ensefianza.

En este caso, los errores se ligan a la interrupcion en la comprension auditiva

de la lengua, por lo que su andlisis impactaria en la deteccion de los mismos y

su tratamiento, con el fin de mejorar esta habilidad.

En este sentido, es importante notar que algunas veces los mismos estudiantes

pueden reconocer sus errores y corregirlos, con lo que se esta trabajando en la
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autocorreccion. Aqui el profesor solamente es espectador de este hecho, no
interviene de manera directa en él. En el caso de que los estudiantes no
identifiquen sus errores, es necesario recurrir al profesor que seria una guia

principalmente.

2.5 LA PRONUNCIACION Y LA COMPRENSION ORAL.

No es soélo necesario escuchar para identificar los sonidos, también lo es el
producirlos adecuadamente para de esta manera identificarlos de manera
correcta. Esto se logra mediante la fonacion. Para Callamand (1981) la
fonacion es un mero funcionamiento organico. Reposa sobre las variaciones de
tension de los muasculos a diferentes niveles del aparato fonatorio:
1. El térax, para regular la salida de aire de los pulmones (la fonacion se
hace en fase de expiracién)
2. La glotis, para contribuir al fendmeno de vibracion de las cuerdas
vocales.
3. El canal bucal, para asegurar el desplazamiento de atras a adelante y de
arriba debajo de la lengua.
4. Los labios, para controlar el grado de labialidad.
Este juego de la tensidn existe evidentemente en todas las lenguas, pero segun
las reglas de reparticion las lenguas tienen evidentes diferencias en cuanto a la
realizacion de los sonidos (consonantes y vocales) y en la realizacion
prosodica, que engloba los fendmenos ligados al ritmo y a la entonacién. Por lo
tanto, una ensefianza verdadera de la pronunciacién debe eliminar al menos

los errores mas caracteristicos para un grupo dado, dando atencién constante
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a la cualidad sonora de las producciones en la clase, y procediendo, de cuando
en cuando, a una correccion sistematica. En este sentido, el aprendizaje
correcto de la fonacion, lleva a una mejor comprension auditiva, ya que la
calidad sonora de la produccién impacta en la calidad de la recepcion

(comprensioén auditiva).

En el sentido de la pronunciacion, especificamente hablando, podemos
encontrar los siguientes puntos fundamentales, caracteristicos de la misma
lengua que producen ciertos problemas, en general para todo tipo de
hablantes, segun lo dicho por Wioland (1991):
1. Las silabas solo ocupan tres posiciones:
a. acentuada (como unidad ritmica privilegiada)
b. acentuable (que conserva un timbre vocal semejante al de la
acentuacion)
C. no acentuable
2. La estructura abierta o cerrada de la silaba determina su timbre y
duracion.
3. Las consonantes al final de la silaba, independientemente de su
posicién, se pronuncian, muy poco articuladas, de manera suave.

4. Las vocales nasales de dificil percepcion y produccion.

De hecho, el gobierno de Québec por medio de su Ministerio de Educacion, en

su documento 16-7111 citado por Champagne-Muzar y Bourdages (1993)

propone los criterios siguientes para revisar la pronunciacién del francés como
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lengua segunda, obviamente, dentro del contexto bilingiie de Canada, pero que

ademas afecta la comprension oral en este contexto.

PRONUNCIACION

1 2 3
Pronunciacién Errores graves | EI acento exige un
frecuentemente frecuentes y el acento | esfuerzo particular del
ininteligible, que hace la | hacen la comprension | oyente, la mala
comunicacion imposible. | dificil, con la necesidad | pronunciacion puede

de

falsear la comunicacion.

repetir
frecuentemente para ser
comprendido.

4 5 6
Ligero acento y algunas | Buena pronunciacion, | Excelente
pronunciaciones erradas, | solo que se siente que el | pronunciacién,  ningun
pero no se interrumpe la | hablante se expresa en | acento.

comunicacion. una lengua que no es su

lengua materna.

Guimbretiere (1992) considera que para adquirir este sistema fonético la fase
de entrenamiento referido a la percepcion es muy importante ya que permite la
discriminacion de los diversos fonemas, su reconocimiento y sus caracteristicas
propias, ya que si un elemento fonético no es primeramente percibido como tal,
no puede ser producido. Lo mismo pasa con lo esquemas melddicos de las
lenguas ya que ambos son elementos esenciales para la decodificacion de

mensajes y permiten de esta manera, una mejor comunicacion.

Mahmoudian (op.cit.), después de observar varias clases de diversos niveles,
hace un andlisis de los problemas de los estudiantes hispano parlantes
provenientes de la zona de Catalufia al aprender francés. Divide los problemas
en fonologicos y ortograficos. Debido a la naturaleza del presente trabajo, nos

centraremos en los problemas fonoldgicos (ver Anexo).
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1. En espafiol no existe el fonema /R/, sino solo el /r/. Esta diferencia no
presenta ningan problema de significado, pero no es fonoldgica.

2. En espafiol, solo existen 5 sonidos para referirse a las vocales, dos
cerrados /il y /ul/, dos semi-abiertos / e/ y /o/ y una abierta /a/. En francés
existen 14 sonidos de vocales, 5 de ellos nasales. Obviamente, al no
reconocerse las diferencias entre los sonidos, éstos no pueden ser
pronunciados correctamente, produciendo interrupciones en la
comunicacion. Y como consecuencia, la identificacion de los mismos
también es deficiente.

3. Confusion entre v/ y Ibl.

4. Dificultades con los sonidos /8/, /z/ y /z/, pronunciados generalmente por
los hispano hablantes los dos primeros como /s/ y el tercero como /j/.

5. La similitud engafiosa entre el francés y el espafiol conduce a la

interferencia fonoldgica.

Finalmente, Mahmoudian recalca que no so6lo es importante aprender a
distinguir el sonido, sino aprender a producirlo con el fin de no interrumpir la

comunicacion.

Sin embargo, ha sido ampliamente investigado el hecho de que para el
aprendizaje del francés, los hablantes nativos de otra lengua romance se ven
enfrentados a conceptos comunes, pero no sélo eso, sino a procesos de

aprendizaje similares y a errores y obstaculos compartidos.
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CONCLUSIONES

La comprension auditiva del francés en estudiantes hispanohablantes presenta

condiciones comunes y por lo mismo, limitantes similares.

Dado que el objetivo principal de una lengua es la comunicacion, la
comprension auditiva esta vinculada a la comunicacién oral y es inseparable de

la produccion oral dado que ambas son parte del mismo proceso.

La transferencia es un fendmeno que afecta especialmente a los estudiantes
hispanohablantes de FLE, ya que al tratarse de dos lenguas romance, es
comun que existen estructuras lexicales y gramaticales semejantes, lo que se
refleja en transferencia positiva, pero también en la sobregeneralizacion de la
estructura del espafol, siendo esta una transferencia negativa. Esta

transferencia se considera una limitante en la comprensién oral.

La ansiedad idiomatica es otro factor que obstaculiza la comprension oral, ya
gue al ser un fenébmeno psicoldgico y linguistico, necesita ser tratado en ambos
aspectos: la angustia corrompe y a veces interrumpe la comprension oral, por
lo que se debe favorecer la creacidbn de ambientes emocionalmente seguros

para promover esta habilidad.

Los errores son otra fuente de limitantes. Se pueden dar al existir cualquier mal

uso, mala identificacion o sobregeneralizacién tanto del sistema linglistico

(gramética y vocabulario) como de las competencias comunicativas (contexto,
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registro, situacion, etc.) por lo tanto su tratamiento es muy delicado para
fomentar la comprensién oral, ya que su identificacion lleva a la correccion de

los mismos y al fomento de la comunicacion.

Es necesario destacar que la pronunciacién se vincula directamente con la
comprension oral, ya que al existir la imposibilidad (fisica o por falta de
entrenamiento) de producir los sonidos, estos tampoco pueden ser

discriminados en la comprension.

Finalmente, es esencial reconocer la importancia de la comprension oral como

parte del aprendizaje armoénico del FLE, ya que esto guia a la comunicacion y

al desarrollo del estudiante de acuerdo al Marco Comun Europeo.
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INTRODUCCION

En el Churchill College, los estudiantes de FLE consideran a las habilidades orales
como su mayor obstaculo al apropiarse del francés como lengua extranjera,
situacién que los hace recurrir a la lengua materna aun en el salén de clases, ya
no digamos en ambientes externos donde el francés es la lengua objetivo a

utilizar.

Dentro de la comprension oral, esto se da mayormente al escuchar
conversaciones grabadas con fines pedagdgicos. Esto es mas notorio entre los
alumnos de nivel un poco mas avanzado, que necesitan el francés en su
desempefo educativo y posteriormente laboral, ya que muchas veces expresan
sentirse sin la habilidad necesaria para interactuar efectivamente en el area oral

en situaciones cotidianas.

En el caso particular de estos alumnos interfieren el conocimiento del inglés vy el

contexto bilingle de su educacion, asi como la cultura mediatica en la que viven.

Por lo mismo, se decidié observar las clases de francés, como lo sugiri6 Pendax

en Barcelona en 1989.



LA COMPRENSION AUDITIVA EN LOS ALUMNOS MEXICANOS

Los alumnos mexicanos comparten caracteristicas comunes a las analizadas por
Pendax en Catalufia en 1989, sin embargo, en particular los alumnos observados

presentan diferentes peculiaridades que a continuacion se comentaran.

2.1 INTERFERENCIAS IDIOMATICAS

En este caso se encuentran interferencias no solo en la naturaleza del espariol
como lengua romance, sino en las influencias provenientes del inglés y de los

medios de comunicacion.

2.1.1 INTERFERENCIA DEL INGLES

Por la particular situacion cultural en México, el inglés es un lengua mucho mas
difundida y utilizada en contextos educativos, sociales y culturales, debido a la
cercania geografica con Estados Unidos, por lo que al estudiar francés. los
alumnos normalmente tienen conocimientos previos del inglés por lo que esta
lengua interfiere de manera negativa en la comprension oral al influir en :
1. Identificacién de sonidos no existentes ni en inglés ni espafol (nasales, por
ejemplo).

2. Entonacion no compartida con ninguno de los idiomas anteriores.

! Discutido en lamonografia.



3. Predisposicion a escuchar vocabulario y sonidos del inglés en textos orales

en francés.

Sin embargo, no todo es negativo, ya que existe transferencia positiva en la
apropiacion de vocabulario (por ejemplo develop -inglés- y développer -francés-

ambas muy similares) o el uso de palabras compartidas (fiancée, por ejemplo).

2.1.3 INTERFERENCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

En el contexto mexicano, el acceso a material auténtico en francés es casi nulo,
sin embargo por la culturizacién venida de Estados Unidos es mucho mas fuerte y

la influencia del idioma es mucho mayor.

De la misma manera, las preferencias de los alumnos se inclinan por series y
programas en ingles, por lo que tienen mayor acceso y manejo de ellas.
Igualmente, la musica que escuchan es mayormente en ese idioma, por lo que la

comprension auditiva que tienen estd mucho mas desarrollada en este idioma.

Ademas, se observé que los alumnos tienen acceso casi ilimitado y sin
restricciones a sitios web en inglés, mismos que son mas usados aun que los

sitios en espairiol, siendo los sitios en francés consultados muy esporadicamente.

Como se puede ver, los medios de comunicacion son importantes en el contexto

de los estudiantes mexicanos, pero por la cercania cultural con Estados Unidos, la



tendencia es la transmision de informacion de todo tipo en ese idioma, siendo

aceptado como parte de la misma vida cultural del pais.

2.2 CONTEXTO DEL CHURCHILL COLLEGE

El Churchill College es una escuela de ensefianza media superior en el sur de la
Ciudad de México, perteneciente al Sistema Incorporado de la UNAM con los
programas del Colegio de Ciencias y Humanidades, asi como con la certificacion
internacional de Cambridge para los Examenes Generales de Educacion
Secundaria. Es una escuela bilingiie donde la mayoria de los alumnos han estado
en contacto con la educaciéon bilingiie (y en algunos casos, bicultural) desde el
nivel preescolar. El nivel de inglés que manejan es principalmente C1? segun el
Marco Comun Europeo de ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras. De
hecho, en algunas materias se les prepara para examenes exclusivamente en
inglés, disefiados para hablantes de esa lengua (As levels, exadmenes de

certificacion de ensefianza media superior).

2 Seglin los descriptores del Marco, se ve este nivel como: Puedo comprender un discurso lago aun si no esta
claramente estructurado y si |as articulaciones son solamente implicitas. Puedo comprender |as emisiones de
televisién y las peliculas sin demasiado esfuerzo.

Puedo comprender los textos factuales o literarios largos y complejosy apreciar las diferencias de estilo.
Puedo comprender los articulos especializados y de instrucciones técnicas alin si no tienen relacion con mi
campo de trabgjo.

Puedo comunicarme con un grado de espontaneidad y corrientemente sin aparentemente buscar mucho las
palabras. Puedo utilizar lalengua de manera adecuaday eficaz paralas relaciones sociales o profesionales.
Puedo expresar misideasy opinionesy ligar misintervenciones a aguellas de mi interlocutor

Puedo presentar descripciones claras y detalladas de sujetos compl g os, integrando temas que le son comunes,
desarrollando agunos puntosy terminando mi intervencion de manera apropiada

Me puedo expresar dentro de un texto claro y bien estructurado y desarrollar mi punto de vista. Puedo escribir
sobre sujetos complej os en una carta, ensayo, o reporte, subrayando 1os puntos que juzgue importantes. Puedo
adoptar un estilo adecuado a destinatario



Los grupos analizados fueron 4, de francés intermedio, contando con 49 alumnos,

siendo la poblacién total de 69 alumnos.

2.3 OBSERVACION

Durante el periodo comprendido del 3 de noviembre de 2006 al 29 de marzo del
2007 se observaron una vez a la semana los grupos 1010, 1020, 3010 y 3020 en
las clases de francés como lengua extranjera, los dias martes, presentando las

siguientes particularidades:

El grupo 1010 es de principiantes, empiezan a prepararse para presentar los
examenes IGCSE de la Universidad de Cambridge. Es un grupo de 19 alumnos de
15 a 17 afios, todos han tenido contacto con la lengua anteriormente, aunque este
ha sido de nivel basico y para satisfacer necesidades inmediatas de comunicacion.
Es el grupo que presenta mayores dificultades para la comprension auditiva.
Posiblemente con nivel A2 segun el Marco Comun Europeo de Referencia para la

Ensefianza/Aprendizaje de los idiomas. >.

3 Segun los descriptores del Marco, se ve este nivel como: Comprendo frases 'y el vocabulario mas habitual
sobre temas de interés personal (informacién personal y familiar muy basica, compras, lugar de residencia,
empleo). Soy capaz de captar laidea principal de avisosy mensgjes breves, clarosy sencillos.

Soy capaz de |eer textos muy brevesy sencillos. Sé encontrar informacién especificay predecible en escritos
sencillos y cotidianos como anuncios publicitarios, prospectos, menis y horarios y comprendo cartas
personales brevesy sencillas.

Soy capaz de escribir notas y mensajes breves y sencillos relativos a mis necesidades inmediatas. Puedo
escribir cartas personales muy sencillas, por ejemplo agradeciendo algo aalguien.



El grupo 1020 es un grupo con mayor dominio de la lengua, nivel B2.*
Aparentemente, es un grupo homogéneo, de 16 alumnos dentro del mismo rango
de edad que el grupo anterior. Se nota que manejan el idioma de manera mas
fluida, completa y con un rango de estructuras gramaticas y un contenido lexical

mayor.

Ambos grupos son de primero/ segundo semestre, dado que fueron observados

con la idea de una evolucién anual, no semestral.

El grupo 3010 es de un mayor dominio del idioma. Presenta nivel C1°. Se les
consideraba para presentar los examenes As, examenes ingleses de de francés

como lengua extrajera. Es un grupo de 8 alumnos.

* Seguin los descriptores del Marco Comin el nivel se da de la siguiente manera: Comprendo discursos y
conferencias extensos e incluso sigo lineas argumentales complejas siempre que € tema sea relativamente
conocido. Comprendo casi todas las noticias de la television y los programas sobre temas actuales.
Comprendo lamayoria de las peliculas en las que se habla en un nivel de lengua estandar.

Soy capaz de leer articulos e informes relativos a problemas contemporaneos en los que |os autores adoptan
posturas o puntos de vista concretos. Comprendo la prosa literaria contemporanea

Puedo participar en una conversacién con ciertafluidez y espontaneidad, |0 que posibilitala comunicacion
normal con hablantes nativos. Puedo tomar parte activa en debates desarrollados en situaciones cotidianas
explicando y defendiendo mis puntos de vista

Presento descripciones claras y detalladas de una amplia serie de temas relacionados con mi especialidad. Sé
explicar un punto de vista sobre un tema exponiendo las ventgjas y |os inconvenientes de varias opciones

° Siguiendo con los descriptores: Comprendo discursos extensos incluso cuando no estan estructurados con
claridad y cuando las relaciones estan sOlo implicitas y no se sefidan  explicitamente.
Comprendo sin mucho esfuerzo los programas de television y las peliculas.

Comprendo textos largos y complejos de cardcter literario o basados en hechos, apreciando distinciones de
estilo.

Comprendo articulos especializados e instrucciones técnicas largas, aungue no se relacionen con mi
especialidad.

Me expreso con fluidez y espontaneidad sin tener que buscar de forma muy evidente las expresiones
adecuadas. Utilizo el lenguaje con flexibilidad y eficacia para fines sociales y profesionales. Formulo ideasy
opiniones con precision y relaciono mis intervenciones habilmente con |as de otros hablantes.

Presento descripciones claras y detalladas sobre temas complejos que incluyen otros temas, desarrollando
ideas concretas y terminando con una conclusion apropiada.

Soy capaz de expresarme en textos claros y bien estructurados exponiendo puntos de vista con cierta
extension. Puedo escribir sobre temas complejos en cartas, redacciones o informes resdtando lo que



El grupo 3020 presenta un dominio del idioma semejante al del grupo anterior.
Igualmente, se les esta preparando para los examenes As. Son 6 alumnos. Es el
grupo que presenta mayor interés en el estudio del idioma, ya que en los otros
grupos, éste se ve s6lo como un requisito mas para aprobar la asignatura y en

algunos casos, para completar el certificado internacional de Cambridge.

Ambos grupos son de tercero/cuarto semestre por las mismas razones expuestas

en los grupos 1010/1020.

Con estos grupos se estuvo trabajando para este proyecto. La profesora titular de
la materia es la Profa. Rebeca Murguia Tadeo, Lic. en Letras Francesas por la
Universidad Nacional Autonoma de México. Dicha profesora impartié las clases

observadas durante el periodo de tiempo descrito.

2.3.1 INSTRUMENTO DE OBSERVACION

Para la observacion se tomaron en cuenta los siguientes aspectos, vaciados en
una lista de observacion:
1. Comprension de textos orales (evidencia: respuestas a los ejercicios de

comprension oral y comentarios de sus contenidos).

considero que son aspectos importantes. Selecciono el estilo apropiado para los lectores a los que van
dirigidos mis escritos.



2. ldentificacion de ideas principales (evidencia: numero de veces que se
escucha el texto oral y reconstruccion de los mismos).

3. Comprension de instrucciones (evidencia: realizar el ejercicio sefialado y en
la manera asignada).

4. Comprension de la situacidon (evidencia: respuesta a preguntas especificas
del profesor).

5. Confusion de sonidos (evidencia: los alumnos producen palabras no

relacionadas con el texto oral, por lo que corrompen la comprension)

1. APLICACION Y RESULTADOS

Con base a estos conceptos estudiados, a las metodologias de investigacion
utilizadas por otros investigadores, y a la observacion hecha en clase, se
detectaron las limitaciones mas comunes en la comprension auditiva de los

estudiantes de francés como lengua extranjera en el Churchill College.

3.1 IDENTIFICACION DE LAS DIFICULTADES EN LA COMPRENSION

AUDITIVA MAS FRECUENTES.

3.1.1 DIFICULTADES EN LA COMPRENSION AUDITIVA MAS FRECUENTES

Como primer paso de este proyecto se procedido a la identificacion de las
dificultades en la comprension auditiva mas frecuentes entre los alumnos de

francés como lengua extranjera en el Churchill College.
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Los estudiantes de nivel C2 presentan como mayores problemas, en un primer
acercamiento (noviembre-diciembre 2006):
e Falta de comprension en ideas generales del texto oral, las ideas no son
identificables.
e Confusion de sonidos ya que no pueden producirlos y por lo tanto, no los
identifican.
e Blogueo al empezar a oir el texto oral, con la idea de que es imposible
entender el texto.
e Falta de vocabulario necesario para inferir significado del contexto.
¢ Inconsistencia entre la informacion obtenida y la requerida por el ejercicio.
e Falta de comprensién de las instrucciones necesarias para llevar a cabo el
ejercicio.
¢ Falta de contexto adecuado para el texto oral, es decir, incomprension de la

situacion.

Los estudiantes de nivel B2 presentaron en ese mismo periodo los siguientes

problemas:

e Falta de identificacion de ideas esenciales, por lo tanto las ideas no son

rescatables.

¢ Imposibilidad de reconstruir un texto oral a partir de palabras clave.
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e Errores de contexto y por lo tanto de identificacion de vocabulario y de la

situacion dada

Por el contrario los alumnos de nivel Al presentaron problemas mas especificos:

e La prediccion del contenido del texto crea preconcepciones que corrompen
la comprensién del texto, es decir, “oyen” lo que desean oir.

e Vocabulario especifico es dificil de identificar, las palabras especificas y su
pronunciacién se confunden.

e La idea general del texto es normalmente dejada de lado por informacién

especifica.

3.2 CAMBIOS EN LAS DIFICULTADES DE COMPRENSION AUDITIVA

Para el nivel B2 se dio una mayor habilidad en la comprension adecuada de las

conversaciones grabadas en el salon de clase:

e Al usar soportes visuales los alumnos identificaron con mayor facilidad
informacion especifica requerida.

e Las instrucciones, al volverse familiares, fueron mas facil de seguir y la
informacion fue mas facilmente identificable.

e El bloqueo inicial al enfrentarse a un texto oral ha ido bajando debido a la

familiaridad con el tipo de ejercicios.
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La falta de comprension en ideas generales del texto oral continda, sin
embargo las ideas especificas son mas facilmente identificables.

Al avanzar en la produccion de sonidos especificos, la identificacion mejora.
Igualmente, con la utilizacion de ejercicios de pronunciacion, se ha
mejorado la comprension auditiva.

El entrenamiento para la identificacién del contexto adecuado para el texto
no parece muy efectivo, por lo que estos problemas contintan sin evolucion

perceptible.

Los estudiantes de nivel C2 presentaron en ese mismo periodo los siguientes

problemas

La falta de identificacion de ideas esenciales fue subsanada mediante el
entrenamiento en identificar contexto e informacién general, que en un
segundo proceso, llevé a la identificacion de ideas esenciales, todo esto
mediante una continua revision y transposicion de las habilidades obtenidas
en inglés y espafiol para la comprension del francés

La reconstruccion de un texto oral a partir de palabras clave parecio ligada
a la identificacion de las ideas esenciales, por lo que al mejorar estas,
mejord la reconstruccién, aunque aun presenta serias deficiencias.

Al haber mayor identificaciébn de contexto, igualmente el vocabulario fue
mayormente reconocido. Sin embargo, existen todavia serios problemas al

respecto.
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Por el contrario los alumnos de nivel Al presentaron problemas mas fosilizados, y
su evolucion fue casi imperceptible, sobre todo la corrupcion de la comprension

por las ideas preconcebidas del texto oral.

CONCLUSIONES

El Churchill College, preparatoria bilingie de la Ciudad de México se hicieron
observaciones con el fin de identificar los cambios en las limitaciones de la

comprension auditiva entre los alumnos de nivel intermedio.

En este contexto, la interferencia del inglés como lengua privilegiada en la
situacion escolar y de los medios de comunicacién hace que los alumnos estén
predispuestos a identificar rasgos de este idioma en ejercicios de comprension

auditiva en francés.

Comparando los resultados obtenidos en las observaciones llevadas a cabo en el
Churchill Collage se not6 que a mayor avance en el nivel del conocimiento del
idioma, menor numero de problemas en la comprension auditiva, pero asimismo,

mayor fosilizacion de los problemas detectados.

La mejora en los estadios basicos del aprendizaje se notd mucho mas significativa
que en los posteriores, quizas la motivacion sea uno de los motivos principales
para ello, asi como la percepcion propia de los alumnos con respecto a su propio

desemperio y a la necesidad de mejorarlo o no.
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Revisando otras experiencias al respecto, se puede decir que estos problemas no
son exclusivos de los estudiantes mexicanos de francés como lengua extranjera.
Més bien son comunes a diversos grupos de estudiantes cuya lengua materna es
una lengua romance. Es de hacer notar, que en otras investigaciones se hace
imposible el separar la producciéon de la expresion, viendose ambas como una

unidad, tanto en habilidades como en significados.
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