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INTRODUCCION

Considerando que es preciso dar una continuidad a las competencias que
hemos recibido los jovenes alumnos a nuestro paso por la Licenciatura en
intervencion educativa, plan 2002 (LIE 2002) elaboramos el presente proyecto,
resultado de un largo proceso de investigacién que inicié formalmente en sexto

semestre y concluyé en octavo, esto es a manera de duo.

El proyecto de intervencion socioeducativa es un documento que responde
puntualmente al plan de estudios de la Licenciatura en Intervencion Educativa y al
area de formacién de la educacion de las personas jovenes y adultas (EPJA);
sigue sus aspectos conceptuales, y cumple con todos los contenidos del
reglamento general para la titulacion profesional de la Universidad Pedagdgica
Nacional de acuerdo a un formato, una dosificaciéon y un andlisis de la realidad

social donde asistimos como practicantes y prestadores de servicio social.

El proyecto de intervencion socioeducativa se ha organizado en siete
capitulos, subdivididos en temas abordados de la situacion problematica planteada
y que es: falta de organizacion grupal en el Centro Interactivo Poder Joven
Tlaquiltenango.

Cada capitulo comienza con un texto introductorio, cuyo propdsito consiste
en aproximarse a las situaciones que se abordaran mas adelante. El tema
expositivo es claro y directo; cada tema da el esquema conceptual o idea global de
lo que trata, proporciona la suficiente informacién para que puedas construir tu

criterio con base al analisis.

Con el estudio de estos temas nos damos cuenta cOmo caracterizar
problemas, procesos y actores para elaborar diagndsticos, formular escenarios y

valorar las posibles estrategias de intervencion.



El estudio de la realidad social nos permite comprender que, conforme

ahondamos el pasado logramos entender el presente y, vislumbrar hacia el futuro.

En el capitulo primero: Justificacion y fundamentacion del proyecto de
intervencion socioeducativa, partimos de la base de que la gente que vive en un
mismo territorio, Estado, municipio, colonia, etc., tiene muchos problemas en
comun. Algunos de estos pueden ser mas serios 0 presentarse con mayor
frecuencia dentro de unas organizaciones que en otras; sin embargo, en mayor o

menor medida, todos pueden verse afectados por problemas.

Por ello, la elaboracién del proyecto se concentra en el desarrollo de una
propuesta que tratard un problema especifico con el deseo de mejorar la realidad
de la organizacion (Centro Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango) en la que
estamos insertos y, de la elaboracién de un plan de accidén para lograr ciertas

metas y objetivos.

Consideramos favorable mencionar, no obstante que en la disposicién en
que sirva para ayudar a vincular el trabajo social, habremos cubierto nuestro
objetivo: compartir los principios para la transformaciéon de la realidad social que
nos lleve a fortalecer la formacion en el campo de las personas jovenes y adultas.

Capitulo segundo: Construccion del objeto de estudio. Una vez que ya
estamos preparados y dispuestos a elaborar nuestro proyecto de intervencién
socioeducativa, necesitamos determinar colectivamente en qué aspecto de la
problematica de nuestra organizaciéon queremos trabajar, para ello, realizamos un

diagnéstico.

Un buen diagndéstico nos permite ubicar los principales problemas,

desempeniar sus causas a fondo y ofrece vias de accion para irlos resolviendo.



El diagnédstico constituye la primera etapa y, forma la base para las otras
fases del ciclo: planificacion, ejecucion y evaluacion; su objetivo es el

conocimiento de la realidad social.

Para que realicemos mejor el diagndstico de los problemas principales de la
organizacién en la que estamos insertos, es conveniente: que consultemos a la
comunidad sobre sus pareceres y junto con ellos problematizar y delimitar el

objeto de estudio.

Cabe mencionar que entre mejor sea nuestro diagndstico mas se nos
facilitara definir nuestros obijetivos, fijar claramente nuestros compromisos y

determinar las acciones y estrategias que vamos a llevar a cabo para resolverlo.

Capitulo tercero: Referentes tedricos y contextuales. En él hacemos
referencia al periodo en el cual se recopila y acumula la informacién y los datos
con los cuales se trabaja para obtener los elementos que integran el objeto de

estudio.

Los referentes tedricos y contextuales son la materia prima del investigador,
los componentes primarios de su producto final, son la exposicion razonada de la

informacion tedrica disponible y la sistematizacion de las experiencias vividas.

Los referentes tedricos y contextuales se emplean para ubicar el problema
objeto de estudio en sus dimensiones mas adecuadas al sefialar los elementos
tedricos mas sobresalientes para comprender su situacion actual, el modo en que
se desenvuelve, las caracteristicas que adopta en cierto momento y durante el

transcurso del tiempo, asi como sus causas y consecuencias.

Conviene sefalar que la recopilacion de la informacion no presentd grandes
dificultades porque los temas que interesaban han sido desarrollados por muchos

autores, aungue sea en forma aislada y parcial, no en un todo unitario. Analizarlos



trajo consigo dificultades, precisamente para discriminar el material excesivo y

Unicamente aprovechar lo Gtil.

Capitulo cuarto: Metodologia de la investigacion: En este capitulo nos
ocuparemos de los procedimientos y técnicas de recopilacion.
Derivamos que los procedimientos que deben seguirse para el acopio de la
informacion y datos pertinentes son, principalmente, la investigacion documental y

de campo.

Los dos tipos de investigacién, por sus caracteristicas, necesidad e
importancia, presentan relaciones de dependencia mutua y reciproca: la
investigacion de campo necesita apoyarse durante su preparacion y desarrollo, en
la consulta de fuentes documentales de informacion para estructurar el marco
tedrico y los antecedentes; a su vez, la investigacion documental debe partir del

nivel de la observacién que describa el objeto de estudio.

Capitulo quinto: Estrategias metodoldgicas. Las estrategias seran las
decisiones que orientaran las acciones y las practicas de nuestra intervencion para
guiarnos hacia ese futuro que deseamos. Funcionan como ideas aglutinadoras de
nuestro esfuerzo y nos ensefian la ruta que nos llevard hacia los objetivos

propuestos con base a un proceso de planificacion.

Capitulo sexto: Evaluacion y seguimiento. En el sexto capitulo se plantea
que para que conozcamos en qué medida las estrategias que hemos empleado
fueron lo eficaces que prometian ser, si los compromisos de todos y cada uno de
los actores se cumplen en la préactica, y si en realidad estamos avanzando como
pensabamos que lo hariamos en el logro de nuestros objetivos, necesitamos

realizar una evaluacion y un seguimiento.



El seguimiento de proyectos es una concepcion de trabajo que permite
mantener la vista atenta a lo que ocurre en el proceso, con el fin de hacer cambios

0 plantear acciones nuevas en caso de ser necesario.

La evaluacién por su parte, es una actividad permanente y sistematica que
pretende reunir datos validos y fiables acerca de una situacion con objeto de
formar y emitir un juicio de valor respecto a ella. Estas valoraciones permiten

tomar decisiones adecuadas para corregir o mejorar la situacion evaluada.

La evaluacion no puede ser algo aparte, secundario, que se realice al final
del proceso, sino que debe estar integrada a cada actividad, para determinar hasta
qué punto se acerca a los objetivos propuestos. Permite analizar el avance de un
proyecto de trabajo; medir el grado de cumplimiento y los objetivos parciales y
finales propuestos, conocer en qué medida se alcanzaron las metas, comparar los
objetivos con los logros, revisar la calidad de los materiales de apoyo, precisar los

obstaculos y sus causas, y determinar los ajustes necesarios.

La evaluacion no solo permite mejorar el funcionamiento de un proceso,
también aporta los medios para verificar la manera en que afectan los factores

culturales, econémicos, personales y materiales.

El disefio de la evaluacion es parte de la planeacion, por lo que debe
realizarse antes de iniciar el proyecto. Por ello, es conveniente definir que tipo de

evaluacién vamos a llevar a cabo y los instrumentos que emplearemos.

Capitulo séptimo: El Informe. Con la séptima etapa se inicia el conjunto de
actividades que tienen como fin la comunicacién de los resultados de la

investigacion.



El informe es un escrito que contiene y comunica el trabajo de investigacion
realizado, refiriéndose al proceso mismo de la investigacion, los resultados vy

propuestas que derivan de ella.

El informe muestra algunos puntos que pueden orientar de manera mas
precisa, la toma de decisiones en las alternativas de solucién de la problematica
detectada en el diagnéstico socioeducativo.

Al disefar la estructura del informe se debe tratar de reflejar lo que ocurrio
durante el proceso de investigacion; por ello conviene ir narrando todo desde el

inicio del proyecto, no esperar hasta el tltimo momento.

Después del desarrollo tematico, se incluye la conclusion, que es la
recapitulacion de todo lo dicho a lo largo del documento y un anexo en el que se
reproducen documentos, de gran interés que nos sirvieron para realizar algunas

actividades relacionadas con el conocimiento de la realidad inmediata.

Las ilustraciones son fotografias, graficas y mapas cuya finalidad consiste
en ampliar y reforzar la comprension de los conceptos y procesos descritos en el
texto expositivo.

El proyecto culmina con una bibliografia, que representa los titulos de las
obras accesibles y elementales que pueden ser leidas durante el desarrollo del
proyecto y consultadas en cualquier momento para ampliar cualquier informacién

especifica.

Con el animo dispuesto a servir en las tareas educativas ponemos este
trabajo a su consideracion, nos complace aportar los frutos de nuestra experiencia
a los usuarios, maestros, y muy especialmente a nuestros compaferos, jovenes

que son el futuro de nuestro pais y que habran de enfrentarse a la problemética



mundial que nos ha tocado vivir, y en la que el interventor educativo desempefia

un papel preponderante.

Abrigamos la esperanza de que este esfuerzo facilite la comprension,
analisis y sea de fecunda utilidad para futuras generaciones en cuanto a su

efectividad de contenido.



CAPITULO PRIMERO
JUSTIFICACION Y FUNDAMENTACION DEL PROYECTO DE
INTERVENCION

Para enfrentar los retos a los que se enfrenta la educacién superior en
México requerimos de instituciones positivas y propositivas, criticas e innovadoras,
dindmicas y proactivas; instituciones en suma, que hagan del conocimiento un

bien comun y de la educacion un derecho.

Hoy mas que nunca es preciso desarrollar capacidades para generar,
transmitir y usar masivamente conocimiento del més alto nivel en formas criticas y
originales. Las universidades publicas estan llamadas a ejercer el liderazgo de una
sociedad en cambio, para lo cual es preciso responder a los retos que nos
plantean las transformaciones que actualmente se viven, a fin de no perder el

sentido y orientar los cambios de nuestra sociedad.

Por ello, la Universidad Pedagogica Nacional ha emprendido una nueva
licenciatura (Intervencion Educativa) que garantiza lograr la transformacion de la
realidad social; desarrollando un proyecto donde se vinculan las préacticas
profesionales, el servicio social y los trabajos de titulacion como a continuacién se

presenta.

1.1 Resefia histérica de la Universidad Pedagogica Nacional

“Fducar para transtormar’

Lema de la Universidad Pedagogica Nacional, cuya presencia se denota en
la formacion profesional de hombres y mujeres morelenses que van marcando con
base firmes el desarrollo de nuestro pais. Desde su fundacion, la Universidad
Pedagogica Nacional ha sido promotora de la cultura y el progreso; no ha

escatimado esfuerzo alguno para dar dia a dia la oportunidad del conocimiento, la



investigacion y la extension de la cultura, funciones determinantes para el

fortalecimiento continuo de los universitarios y de la sociedad.

La Universidad Pedagodgica Nacional es un organismo de servicio publico,
descentralizado, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena autonomia
en su régimen juridico, econémico y administrativo que, conjuntamente con la
constante actualizacion de planes y programas de estudio de las diferentes
licenciaturas y posgrados, la calidad del nivel académico del personal docente, la
infraestructura y el fervor propio de una institucion joven, hacen de esta

universidad el paradigma de la educacion superior en el Estado de Morelos.

La Universidad Pedagodgica Nacional se constituye a través del Decreto el
25 de agosto de 1978 siendo candidato a la presidencia de nuestro pais el Lic.

José Lopez Portillo, “...publicandose en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de

agosto del mismo afio™.

La universidad dio inicio en sus funciones académicas con las carreras de:

“Licenciatura en Educacién Preescolar, y en Educacion
Primaria que ofrecia la Direccion General de Capacitacién y
Mejoramiento Profesional del Magisterio (Plan 1975) y disefia la
Licenciatura en Educacion Bésica, en la modalidad de Educacion a
Distancia (Plan 1979). En 1985 disefio las licenciaturas en
Educacion Preescolar y Educacion Primaria en la modalidad
semiescolarizada (Plan 1985), asimismo en 1990 se iniciaron las
Licenciaturas en Educacién Preescolar y Educacién Primaria para

n2

el Medio Indigena, Plan 90™.

! La Universidad Pedagdgica Nacional ante las tendencias y los retos de la educacion superior: Antecedentes. Tomado de
la pagina web www.lie.upn.mx. Documento normativo. Documento general; Pag.14.
2 LIE, UPN, Programa de reordenamiento de la oferta educativa de las unidades UPN. Asesoria del proyecto direccién de

unidades, septiembre 2002.



En tiempos mas recientes dos carreras complementan la actual estructura
académico universitaria: licenciatura en educacién plan 94 y licenciatura en

intervencién educativa plan 2002.

Fiel a la mision de impartir ensefianza superior independiente y ajena a
partidismos politicos y religiosos, contribuye a mejorar el nivel fisico, moral,
cultural, humanistico, cientifico y técnico de la poblacién estudiantil, formando
profesionales utiles y comprometidos con su Estado y nacion.

La Universidad Pedagogica Nacional tiene como funciones primordiales:

Impartir la educacion superior para la formacion de profesionales,

técnicos y cientificos de la més alta calidad.

o Investigar, rescatar y preservar el acervo cultural.

o Propugnar y coadyuvar el desarrollo cultural, econémico y social de
Morelos y de la nacién; para ello deberd& mantener
permanentemente comunicacion y contacto con el pueblo, a fin de

no desvincularse de su ambito social.

o Promover, impulsar y realizar investigaciones cientificas y culturales

en todos los aspectos.
o Impulsar el mejoramiento de la técnica en la docencia, debido que
las actividades de la universidad deberan estar encaminadas a

obtener un grado maximo de eficiencia.

Ademds, la universidad contribuira “...de manera permanente a la

formacion, superacion y actualizacion de profesionales de la educacion, asi como

10



del magisterio en servicio”®; examinara dentro de un marco de libertad y respeto

todas las corrientes del pensamiento filosdfico, cientifico y los hechos histéricos y
las doctrinas sociales con la rigurosa objetividad que corresponde a sus fines

académicos pero sin pronunciarse a favor de alguna.

1.2 El reordenamiento de la oferta académicay el disefio de la LIE 2002

Como predmbulo al decreto de creacion, la Universidad Pedagogica
Nacional “...necesita revisar su mision fundamental a fin de establecer con
precision las nuevas estrategias mediante las que atendera las necesidades

educativas para las que fue creada™.

Es indudable que sera preciso analizar, evaluar y reformular su oferta
educativa a fin de brindar una licenciatura que responda a las necesidades
sociales, regionales y estatales que se presentan en el nuevo contexto mundial,
independientemente del esmero que se brinda especialmente a los docentes en
servicio. Es por ello que en el afio 2002 la comision nacional de reordenamiento

crea la licenciatura en intervencion educativa.

La licenciatura en intervencion educativa (LIE) es una oferta curricular
elaborada por asesores de las unidades, su objetivo es: “...formar un profesional
de la educacion capaz de desempefiarse en diversos campos del ambito
educativo, a través de la adquisicion de las competencias generales... y
especificas... que le permitan transformar la realidad educativa por medio de

procesos de intervencion™.

% Op. cit., Pag. 15

4 z
Idem, Pag. 15
® LIE, UPN, Programa de reordenamiento de la oferta educativa de las unidades UPN. Asesoria del proyecto direccién de

unidades, septiembre 2002

11



En otras palabras, se trata de que los estudiantes puedan desempefarse
en distintos campos educativos con proyectos alternativos para solucionar

problemas socioeducativos y psicopedagogicos.

Con base en la premisa anterior se intenta que durante el transcurso de su
formacion los estudiantes conozcan y seleccionen aquella area o &mbito en la que

desarrollardn su quehacer profesional.

La formacion de las lineas especificas comienza desde del tercer semestre,
resulta importante mencionar que son seis, de las cuales en la sede Galeana de

UPN en el Estado de Morelos se imparten dos:

1. Educacion inicial: que comprende la formacion de la poblaciéon

infantil entre los 0 y 4 afios de edad.

2. Educacién de las personas jévenes y adultas (EPJA): orientada al
mejoramiento de la calidad de vida, la promocion de la cultura y
el fortalecimiento de la identidad, asi como la alfabetizacion y la

capacitacion de y para el trabajo entre otras.

Dentro del area de formacion en lineas especificas se consideran tres
cursos, en sexto, séptimo y octavo semestre, cuyos contenidos deberan orientarse
a la realizacibn de practicas profesionales y servicio social, dotando a los
estudiantes de las herramientas tedrica-metodologicas que le permitan elaborar un

proyecto de titulacion.

1.3 El interventor educativo y su perfil de egreso

Importa mucho enunciar el perfil que se pretende de los jovenes estudiantes
como interventores educativos, sea cual sea el area de formacion que hayan

seleccionado.

12



En nuestra opinion todo interventor educativo debera ser capaz de expresar
su pensamiento con toda la correccion, claridad y sencillez (en una palabra,
poseer y utilizar las herramientas del lenguaje para obtener la habilidad en la
expresion oral y escrita), manejarse con amplio y suficiente criterio ante los
problemas que se le presentan tanto en su vida cotidiana familiar como en su
trabajo; adquirir la capacidad de analisis, sintesis y evaluacion en el planteamiento
de problemas utilizando las herramientas brindadas por el método cientifico.
Reconocer que el método cientifico no se pretende portador de ninguna verdad
pero si de las herramientas con las que puede someter la verdad a prueba y

comprobarla o desaprobarla.

Ser capaz de elaborar juicios criticos ante los problemas de mayor
relevancia en los ambitos local, regional y nacional, y en los asuntos economicos
politicos y culturales; sentir como obligacién la necesidad de estar plenamente
informado. Aqui cabe la advertencia sobre la habilidad para informarse, acudir a
las fuentes, ser un avido lector de textos y noticias, formarse su criterio, dudar de
lo establecido, debatir, obtener conclusiones; saber escuchar los argumentos de
quienes no comparten su forma de pensar, valorarlos en su momento con
seriedad y objetividad. Ser un profundo conocedor de la historia inmediata a fin de
que se comprometa con su identidad y sus raices histérico culturales.

En suma, estudiantes concientes, criticos e informados que ademas sabran
cumplir con la distribucion de la informacion sin guardarla mezquinamente para si.
No solo estudiantes que hacen acopio de cuanto diploma y becas se ofertan en el
mercado educativo y olvidan su origen popular desplazandose paulatinamente y

perdiendo su conciencia social.

Asi con el perfil de egreso aqui a grandes trazos tendremos no soélo

expertos en su rama del saber sino:

e Conocedores de la realidad social.
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e Participativos en la proposicion de problemas.

e Sabedores de la historia y la cultura nacional.

e Comprometidos en el afan de transformacion de este pais.

e Con la suficiente informacion y capacidad para proponer un proyecto
gue atienda mas al ser humano que al mercado porque reconoce que la

calidad de vida no significa cantidades de cosas.

De las anteriores anotaciones se concluye que el:

“...licenciado en intervencion educativa es un profesional
de la educacidon que interviene en problematicas sociales y
educativas que trasciende los limites de la escuela y es capaz de
introducirse en otros ambitos y plantear soluciones a los problemas

derivados de los campos de intervencion™®.

El perfil de egreso sera estimado como el conjunto de competencias
profesionales, éstas son:

“Realizar investigaciones desde diferentes perspectivas-
sistematizaciobn de experiencias, investigacién participativa,
investigacién accion e investigacion etnografica- incorporando
fuentes documentales y de campo, asi como técnicas cualitativas y

cuantitativas”’,

con la intencion de realizar diagnosticos socioeducativos o psicopedagdgicos a fin
de que constituyan el punto de partida para la elaboracion de un proyecto de

intervencion.

® La Universidad Pedagdgica Nacional ante las tendencias y los retos de la educacién supetior: Antecedentes. Tomado de
la pagina web www.lie.upn.mx. Documento normativo. Documento general; Pag.20.
" LIE, UPN, Programa de reordenamiento de la oferta educativa de las unidades UPN. Asesoria del proyecto direccion de

unidades, septiembre 2002.
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Como se ve la tarea es francamente impresionante, pero que conste que

son estos los requisitos minimos que se deben de reconocer en todo interventor.

1.4 Plan de estudios, proyecto educativo y proceso de titulacion

En coherencia con el modelo de formaciéon, el plan de estudios de la
Licenciatura en Intervenciéon Educativa 2002 propone la elaboracion y aplicacion
de un proyecto como opcion de titulacion. El proyecto se refiere a una propuesta
de intervencion, tedrica y metodolégicamente fundamentada que tiene que ver con
la transformacion de la realidad social, dirigida a abordar problematicas que
afectan la organizacién (gubernamental, civil o privada) en la que se encuentran

trabajando.

La meta principal del proyecto es desarrollar en los futuros profesionales un

sentido de obligacién y responsabilidad en problemas sociales a través de:

- Entender la importancia que tiene la participacion social.
- Proporcionar a los beneficiarios los conocimientos y las habilidades que
requieren para la accién social efectiva.

- Fomentar un sentido de competencia y eficacia.

El proyecto de intervencion “...se gesta a partir de la identificacion de un
problema, de una necesidad o de una demanda de apoyo, etc., siendo el

diagnéstico una herramienta fundamental para su deteccion™.

A través del diagndstico se conocen algunos aspectos del problema (como
sus causas y consecuencias). Con base en ellos se pueden establecer objetivos

gue permitan enfrentar dichas causas.

8 Instructivo de titulacion para la Licenciatura en intervencién educativa, plan 2002; Pag. 89
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Para hacer el diagnoéstico existen métodos y técnicas de investigacion que
permiten allegarse la informacion necesaria de manera ordenada. Una
investigacion es un tipo de interrogatorio de la realidad; para elaborarlo es
necesario determinar qué se quiere saber. Como guia se puede considerar el

enunciado del problema y formular preguntas como las siguientes:

Qué...Naturaleza Cuando...Calendarizacion

Por qué...Fundamentacion Quiénes... Recursos humanos

Para qué...Objetivos Con qué... Recursos materiales y
Cuénto...Metas financieros

Dénde...Localizacion
Cdémo...Metodologia

Una vez que se han establecido las preguntas, debemos ubicar donde
encontraremos las respuestas. Algunas pueden hallarse en documentos, otras
mediante la observacion directa en el lugar que se estudia y hay respuestas que

sé6lo las obtendremos preguntandole a ciertas personas.

Esto quiere decir que es necesario escuchar todas las voces, dialogar sobre
las opciones que se presentan, tomar decisiones entre todos, resolver los
conflictos que se originen entre compafieros y distribuir el trabajo en forma

equitativa.

En términos generales se propone problematizar, hacer recortes de los
problemas que afectan la calidad del servicio o bien la organizacion en su

conjunto.
El objeto de estudio planteado en el proyecto debe mostrar su pertinencia,

justificar su vigencia, los referentes tedricos y contextuales abordados en los

diferentes cursos y definir el sentido de las transformaciones implicadas en su
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solucion, asi como puntualizar con claridad los objetivos que se pretenden lograr

con el desarrollo del proyecto.
Cabe mencionar, que el proyecto aumentara el conocimiento y las

habilidades para profundizar en el entendimiento de cémo la gente y todos

nosotros, podemos trabajar juntos para mejorar nuestras organizaciones.
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CAPITULO SEGUNDO
CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

La vida social es muy variada y compleja, tiene y plantea muchos
problemas. A lo largo de nuestra existencia nos enfrentamos constantemente a

situaciones de diversa indole: econdmicas, politicas, culturales.

Para tener conocimiento exacto de estos fendmenos, se deben realizar
algunas actividades que les den caracter de veridicos y comprobables. La
actividad mas importante para el conocimiento de los fendmenos sociales es la
investigaciéon, pues por medio de ella se puede conocer su origen, los factores que
influyen en su desarrollo y sus consecuencias; con este conocimiento se tiene la
posibilidad de cooperar en la resolucion de los problemas que, en un momento

dado pueden ocasionar en perjuicio de la sociedad.

La investigacion también conocida como diagndstico es una herramienta
practica universal de metodologia adaptable y flexible que relaciona el pasado con
el presente y el futuro de direccion, cuyo resultado facilita la toma de decisiones
para poder intervenir. En otras palabras coadyuvar el desarrollo de las
competencias de la carrera y consolidar la vinculaciéon con el entorno, es
indispensable observar, identificar y caracterizar problemas, procesos y actores
con el fin de elaborar un proyecto de intervencién socioeducativa, cuya

problematica a tratar es:

La falta de organizacion grupal en el Centro Interactivo Poder Joven

Tlaquiltenango.

2.1 Conceptualizacion de diagnoéstico socioeducativo

El ser humano siempre ha tratado de explicarse aquellas cosas que no

comprende.
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Antes, lo hacia a partir de conjeturas basadas en supersticiones, en la
actualidad, la construccion del conocimiento depende de la accion del hombre
como ser pensante, sobre la realidad. Esta construccion la inicia cuando observa
el mundo exterior y luego fundamentado en la reflexion trata de penetrar en la
esencia de los procesos, acontecimientos y fendmenos, determinando como

ocurren se modifican y desarrollan.

Para incidir en la realidad es importante conocerla primero. Existen diversas
formas y momentos de aproximarse a la realidad, pero lo importante es tener en
claro la importancia de hacerlo. El acercamiento inicial que hacemos en la mayor

parte de las ocasiones se le llama diagndéstico. Se plantea al diagndstico como:

...una investigacion donde se especifican las
caracteristicas del contexto, las interacciones de los actores
sociales y la existencia de problemas o situaciones susceptibles de

modificacidon cuyo resultado facilita la toma de decisiones para

poder intervenir™’.

Para poder intervenir es necesario partir del andlisis de la realidad social. El
conocimiento de la realidad social nos permite conocer los problemas que
confrontamos, sus causas y consecuencias, a fin de que encaucemos nuestra

accion a encontrar las mejores soluciones y lograr el bienestar colectivo.

La realidad social de esta época se caracteriza por una complejidad en que
no es suficiente conocerla de manera superficial; es importante analizar y revisar
de manera critica la causalidad de los fendmenos sociales en su dimension
histérica. Por ello los futuros profesionales que nos estamos preparando en esta
licenciatura trabajaremos en este espacio curricular (practicas profesionales) los
aspectos tedricos y metodologicos con el fin de obtener las herramientas

necesarias para elaborar un diagndéstico basado en un mayor conocimiento de la

7 Guia del estudiante antologia basica. Contexto y valoracion de la practica docente. Licenciatura en Educacion Plan 1994.

Universidad Pedagdgica Nacional, SEP, Pag. 63.
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problematica social del entorno inmediato, utilizando las técnicas de investigacion
social para conocer y comprender su formacion, asi como sus potencialidades de

intervencién y desarrollo.

2.1 Problematizacion

La transformacion de la realidad social comienza con el reconocimiento de
la existencia de un problema, el cual puede proceder de las quejas que recibe la
organizacion por parte de sus beneficiarios o bien por las criticas emanadas del

propio personal que ahi labora.

A través de la investigacion se conoce como debe ser el Optimo
funcionamiento de la organizacion pero, para que ello se cumpla necesitamos que
el grupo reconozca el problema y esté dispuesto a colaborar con nosotros

mediante un proceso de investigacién-accion-participativa.

Si el grupo no hace suya la necesidad de cambiar, no es posible, o al
menos mucho mas dificil iniciar un proceso de transformacién. Es necesario

construir con ellos un plan que lo aborde.

“Solo atacando las causas se previenen los problemas. Y solo
previniéndolos se resuelven de raiz"*®. Es aconsejable que en el primer plan que
disefiemos no se proponga de inicio combatir todas las causas pero, si las mas

importantes y, considerar los obstaculos que se nos presentan.

Aunque el trabajo sea para beneficiar a la organizacién, siempre habra
dificultades, como actitudes de personas que se nieguen a cooperar, participar o
cambiar. Eso no debe provocarnos desanimo, debemos tener entusiasmo y

paciencia para lograr los objetivos.

8 SCHEMELKES Silvia; _La planeacién y la evaluacién para la calidad en: Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas.

Gobierno del estado de Guanajuato, Secretaria de Educacién, Guanajuato, México 1998 Pag. 20.
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2.3 Contextualizacion

En base a nuestra linea especifica (EPJA) tenemos que:

Los joévenes ademas de realizar actividades formales como estudiar,
trabajar y cooperar con los quehaceres domésticos necesitan llevar a cabo otro
tipo de actividades igualmente importantes para su desarrollo integral. Para esto
es necesario disponer de tiempo para practicar aquellas actividades que les

proporcionan distraccion y los relajan.

Es importante que realicen este tipo de actividades que propician la
convivencia con su familia y con sus semejantes en general, y contribuyan a
enriguecer su formacion cultural y fisica. Al tiempo dedicado a desarrollar esas

actividades recreativas se le llama tiempo libre.

Existen diversas opciones de ocupar el tiempo libre por ejemplo, a través de

la recreacion y el deporte.

La recreacion se refiere al esparcimiento, diversion, recreo, desahogo,
alegria. Asi, pueden recrearse a través del juego; de permanecer en casa leyendo
un buen libro, escuchando la radio, viendo la television, charlando con sus amigos
y sus familias. Sin embargo, hay ocasiones, llegado el momento, no saben qué
hacer con su tiempo, se aburren y pueden inclinarse hacia actividades con

tendencias negativas.

Desafortunadamente, muchas veces los jévenes no estan en condiciones
de decidir libremente la manera de utilizar su tiempo libre, y con frecuencia
realizan exclusivamente lo que les ordena la moda: asi, se ven obligados a buscar
recreacion y a cultivar sus aficiones de manera uniforme con el resto de los
jovenes de su localidad, asistiendo a jaripeos-bailes, pasando horas con juguetes

electrénicos o videojuegos o permaneciendo largo tiempo frente al televisor,
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limitando con ello la estimulacién por otros intereses que su imaginacion les podria

dictar.

A este respecto, debemos reflexionar que resulta benéfico para los jovenes
el que se inclinen por algun juego, deporte 0 por pertenecer a agrupaciones
juveniles, donde vivan su tiempo libre sin monotonia y, por el contrario,
contribuyan a su propia formacion en tanto que aumentan sus conocimientos,

desarrollan habilidades o destrezas y favorecen sus intereses sociales.

Esta es la finalidad de algunos grupos o instituciones gubernamentales o
civiles que organizan cursos de verano y talleres que propician la formacion de
valores como el de la amistad y desde luego, la adecuada ocupacién del tiempo

libre, la cual les alejara de conductas antisociales y del aburrimiento.

Algunas instituciones que incluyen en sus programas actividades para
utilizar el tiempo libre en forma organizada son: el IMSS, el ISSSTE, la Comision

Nacional del Deporte (CONADE) y el Centro Interactivo Poder Joven, entre otros.

Estos espacios como lo es por ejemplo, el Centro Interactivo Poder Joven
imparte de manera gratuita talleres culturales, de esparcimiento y ligados al

empleo como son:

- Capoeira. - Lima-Lama.
- Inglés. - Guitarra.
- Computacion. - Balile

- Tarjeteria Espafiola.

Ademas de ofrecer servicios complementarios como:

e Audioteca. e Discos Interactivos.
e Ludoteca. e Videoteca.
e Espacio de Lectura. Internet.
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Actualmente en el Estado de Morelos existen cuatro centros interactivos del
mismo orden, uno ubicado en Cuernavaca, otro en Cuautla, uno mas en Puente
de Ixtla y no hace mucho en el Municipio de Tlaquiltenango, ¢cémo es el contexto

donde se encuentra?

Tlaquiltenango es una zona semi-urbana, el municipio mas grande del
Estado de Morelos con una superficie territorial de 581,778 Km?, que representa
un porcentaje de 11.37% del total del Estado.

La ubicacion geografica de este municipio esta entre los paralelos 18°
37'48” de latitud del norte y con 99°10' de longitud oeste del meridiano de
Greenwich con una altura de 911m, snm.

Colinda al norte con Tlaltizapan, Ayala y Tepalcingo, en el sur con el Estado de
Guerrero y Puebla, en el este con el Estado de Puebla y en el oeste con

Zacatepec, Jojutla y Puente de Ixtla.

El clima de este lugar es calido; la flora esta formada por: selva baja
caducifolia, jacaranda, tabachin, cazahuate y bugambilia.
La fauna esta formada por venado de cola blanca aunque este espécimen esta en
peligro de extincion en esta localidad. Jabali de collar, mapache, tejon, zorrillo,
armadillo, liebre, conejo, coyote gato montés, comadreja, cacomixtle, tlacuache,
zorra y murciélagos. Ademas de pdajaros bandera, chachalacas, urracas

copetonas, zopilotes, aura, cuervos y lechuza.
Sus caracteristicas principales son:
- Poblacion numerosa, integrada por diversos grupos sociales resultantes de

numerosas ocupaciones: obreros, empleados, maestros, comerciantes,

campesinos, entre otros.
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Numerosas rancherias. Viviendas construidas de diversos materiales

(piedra, ladrillo, adobe, lamina).

Instituciones educativas numerosas ademas de otras de caracter cultural y

asistencial: museo, biblioteca, IMSS y guarderias.

Entre los aspectos que mas se dejan sentir tenemos:

Cultural, educando, formando e incorporando al individuo a la vida de la
sociedad.

Moral, inculcando valores para la mejor convivencia.

Social, transformando el trato entre los individuos.

Material, impulsando a sus habitantes a disfrutar mejores condiciones de
vida e higiene, cambiando favorablemente la imagen del Municipio.

Econdmico, introduciendo nuevas técnicas para modificar los sistemas

productivos.

Tlaquiltenango es un municipio que se preocupa en gran medida por

difundir a través de diversos organismos programas culturales, razén por lo que

hace pocos afios se decide adoptar a este Centro.

Poder Joven Tlaquiltenango es un organismo no gubernamental que se

encuentra ubicado a un lado de la biblioteca publica, del Cecati No. 100 y la

preparatoria “Alfonso Reyes”, su direccion es Plaza de la Cultura Tlahuica, col.

Centro.
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Poder Joven es un aula pequefia conformada por los siguientes materiales

y/o recursos:

e Dos estantes que contienen varios libros.

e Una mesa de madera que sirve de mostrador de revistas y folletos que
proporciona el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJ), CONACULTA,
IMSS, entre otros.

e Tres computadoras de las cuales s6lo una estd conectada a internet
debido a que hace falta un adaptador. También hay una impresora.

Ademas:

e Tres ventiladores, un pizarron, dos escritorios y aproximadamente 12

butacas.

e Varias sillas, una television, un mueble pequefio con diversos videos

educativos y un botiquin.

Entre los servicios que brinda el H. Ayuntamiento a este organismo se
encuentra: luz eléctrica, recoleccion de basura, servicio de teléfono y agua.
Lamentablemente este espacio recreativo y de formacion personal no dispone de
un tanque o cisterna donde el agua que envia el ayuntamiento a través de una

pipa pueda vaciarse, el agua se deposita en dos tambos.

Poder Joven tampoco dispone de bafios, si alguien tiene la necesidad de ir

a uno tiene que pedir permiso en la biblioteca publica.

La relacion que existe entre el personal de la biblioteca (bibliotecaria) y el

personal del Centro (coordinador) no es muy buena, hay diferencias sobre todo
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con las personas del turno matutino pero, a pesar de las diferencias que existen
entre los distintos espacios, la relaciéon prevalece pues no olvidemos que Poder
Joven esta aqui gracias a que la biblioteca fue dividida. Por esta razén es obvio
que todavia existan al interior del Centro aparatos que corresponden a la

biblioteca como son los interruptores de energia eléctrica.

Poder Joven como se viene mencionando es un espacio dedicado a
jovenes pero no por ello se quiere decir que nifios, adultos y ancianos no puedan
asistir; este Centro se abre de lunes a sabado con horario de 10:00 a.m. a 7:00
p.m., los talleres que se imparten son (capoeira, inglés, guitarra, lima-lama,
computacién, baile, tarjeteria espafiola) y el personal que lo conforma es: un
ndamero desconocido de beneficiarios, siete talleristas, un auxiliar y un

coordinador.

Durante nuestras practicas profesionales observamos que las obligaciones
de este ultimo so6lo se reducian a realizar llamadas telefonicas, firmar papeles y
hacer lectura de los recados y la informacidbn que se encontraba sobre su

escritorio.

Cabe mencionar que en el tiempo que estuvimos practicando muy poco se
le vio al coordinador, razon por la que creemos que desconocia cuales eran
nuestras verdaderas funciones. Pues en cierto dia nos pidié que hiciéramos el
aseo a lo cual nosotros le respondimos que no. Poder Joven no cuenta con
personal de intendencia, son los propios talleristas y beneficiarios quienes lo
realizan, incluso pagan para que alguien lo haga, este Centro carece de muchas

cosas lo cual provoca muchos problemas, entre los mas notorios tenemos:

Falta de interés social:
Existen muchos rumores del por qué los jovenes de Tlaquiltenango y la
poblacién de sus alrededores no acuden al Centro Interactivo Poder Joven, uno de

ellos consiste en que este espacio se encuentra mal ubicado.
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Ciertamente Poder Joven no se encuentra a bordo de carretera donde los
traunsentes, hombres y mujeres que van y vienen de un lugar a otro puedan
observarlo pero, tampoco se asegura que este espacio recreativo se encuentra

escondido tal como varias personas lo manejan.

Poder Joven se encuentra ubicado cerca de tres instituciones reconocidas
como son el Cecati No. 100, la Esc. Prep. por Coop. “Alfonso Reyes” y el Centro
de Atencién Multiple No.3. Respecto a esto, las preguntas que nosotros nos
hacemos son ¢ por qué razon la poblacion que asiste a estas tres instituciones que
rodean al Centro Interactivo a nosotros no nos visitan?, ¢por qué si estas tres
instituciones logran hacer participar a personas de éste y otros municipios Poder

Joven no lo hace?, ¢qué se necesita para lograrlo?

Poder Joven lo que necesita es hacer difusion, pues la que este espacio

recreativo y de formacion personal ha hecho es muy poca.

Ciertamente el problema principal de <<Poder Joven>> es que no lo

conocen.

Conocer significa tener conocimiento de las cosas es decir, saber cuales
son las actividades, los programas, los objetivos, las metas, el personal y el
horario, es decir, todas aquellas cosas que se vinculan para satisfacer las

necesidades de la sociedad.
Por otra parte parece ser que el desinterés social es provocado también por
los mismos talleristas, debido a la poca participacién y la falta de asistencia al

Centro.

Durante la realizacion de nuestras practicas profesionales se dieron casos

como el siguiente:
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Personas interesadas por alguna actividad que ofertaba el Centro asisten a
él pero desafortunadamente solo perdian tiempo y dinero porque el tallerista
nunca llegaba a dar el curso.

Dias mas tarde, si conocian nuestro numero telefénico, esto es, del Centro
llamaban para comprobar si el tallerista iba a asistir o bien para conocer si el taller
habia cambiado de dia u horario o simplemente para informarse si el tallerista ya

no iba a dar el curso.

Entonces, acciones como éstas donde el tallerista s6lo acude por obligacion
de una beca, o simplemente por el deseo de ocupar su tiempo de ocio, creemos
gue son uno de los principales puntos clave que contribuyen a aumentar el

problema del de desinterés de la gente.

Falta de difusion del Centro Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango:
En el problema anterior se hizo un comentario de la difusion,
comentabamos que ésta no es muy buena, ahora lo que nos hace falta es explicar

por qué.

La difusién que realiza Poder Joven Tlaquiltenango Unicamente se reduce a
repartir volantes y pegar propaganda, la cuestibn aqui es ¢cuales son los
beneficios que se pueden obtener a través de estas actividades? Si nos
detenemos a pensar los beneficios son pocos, no tratamos de ser pesimistas pero
pensemos por un momento quiénes son aquellas personas que prestan atencion a

la informacién que se pega o reciben en las manos.

La informacién escrita lamentablemente termina en el piso, en el bote de la
basura o en su defecto convertida en papirolas (aviones, barcos, péjaros y otros
mas). Poder Joven necesita buscar difusion a través de todos los medios que

existen por ejemplo: a través de la radio, la television revistas, periodicos, la web.
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Conocemos que Poder Joven Tlaquiltenango es transmitido por la estacion
de radio 103.7 de la Super Z los dias sabados a las 18:00 hrs. respecto a esto la
cuestion que se maneja es la siguiente ¢basta con hacer tan sélo este tipo de

difusion o se necesita algo mas?

No dudamos que las personas escuchan la radio, pero tampoco dudamos
gue las personas no prestan atencion al spot, muchas veces sélo se limitan a
escuchar canciones y cambiar de estacién cuando algo no les agrada. Por

ejemplo:

Cuando se transmiten noticias, se ofertan productos de diversas marcas y
se anuncian los ya muy de moda psiquicos, que aseguran decirte que es lo que te

depara el futuro.

Recordemos que hay lugares muy humildes donde la gente no dispone de
aparatos electronicos, otros mas donde las personas prefieren ver la televisién o
chatear con los amigos antes que escuchar musica duranguense o de banda

como la que ofrece esta estacion.

Hace falta difusion, pero difusion en serio que no se limite Unicamente a
repartir volantes, una difusion que trascienda el simple hecho de pegar cartulinas
con colores llamativos (fosforescentes) en lugares donde comdnmente son
visitados por muchas personas como lo es: las tiendas de abarrotes, las
tortillerias, las escuelas y otros lugares.

Desafortunadamente Poder Joven sélo se limita a realizar difusion a través
de medios poco exitosos donde ni te ven, ni te escuchan, por decir, ¢, cuantas son
las personas que toman unos minutos de su tiempo para leer toda aquella
informacion que encuentran a su paso? Realmente son muy pocos. La informacion

gue se pega en distintos sitios y lugares pocos la ven o la leen.

29



Por ejemplo, durante nuestras practicas profesionales un dia se nos di6 la
tarea de pegar y repartir propaganda, concluida la misién se tuvo la idea que

dentro de poco la gente asistiria a inscribirse a los cursos, esto no sucedio.

Durante dos, tres o cuatro dias después de haber realizado esta actividad
empezamos a notar que la informacién donde se invitaba a la gente habia
desaparecido, no sabemos si las arranco el aire o los duefios del lugar que
autorizaron para que se pegara, es una incognita, el hecho es que desaparecio.

Es por ello, segun nuestra experiencia que se cree que la difusion debe ser
mas importante, se deben realizar exposiciones y dramatizaciones de los talleres

que se ofertan en diferentes puntos clave como: ayudantias, escuelas, zécalos.

Actividades donde se motive y explique de manera directa a la gente el

objetivo del Centro Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango.

La difusion es un aspecto importante para que conozcan no sélo nuestro
objetivo sino también nuestra ubicacion pues, recordemos que Poder Joven se

encuentra ubicado en una zona poco céntrica.

Falta de material de trabajo en el Centro Interactivo Poder Joven
Tlaquiltenango:

Poder Joven Tlaquiltenango debe brindar los mismos servicios que ofrecen
los otros centros interactivos ubicados en el Estado de Morelos como son:

audioteca, ludoteca, videoteca, espacios de lectura, discos interactivos e internet.

Desafortunadamente Poder Joven Tlaquiltenango carece en su mayor parte
de los servicios que propone, por ejemplo: Poder Joven dispone de muchas videos
relacionados con temas de interés como lo es: el medio ambiente, la salud, la
drogadiccion, la sexualidad, etc. Lamentablemente el Centro carece no digamos

tan s6lo de un DVD que es lo mas reciente en cuanto a tecnologia sino de una
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videocassetera donde puedan colocarse los videos para ser vistos. Cuando
alguien necesita de este servicio se solicita entre el personal del Centro quien

dispone de €l y lo puede prestar.

Asimismo sucede también con el uso de las computadoras y el internet, de
tres maquinas que se tienen sélo funcionan dos y nada mas una esta en red

debido a que hace falta un adaptador.

Por lo general sucede algo semejante con los otros servicios, no se cuenta

con ellos o el material no funciona.

Hay que remarcar que Poder Joven Tlaquiltenango no maneja recursos
financieros, el material didactico como son: lapices, plumas, cartulinas, hojas
blancas, marcadores, discos de 3 %2, resistol, son proporcionados o mejor dicho,

donados por el personal del Centro.

El material didactico casi siempre corre por cuenta del personal del Centro
Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango mientras que el material de trabajo como
son computadoras, impresoras, pizarron, butacas y otros similares son

proporcionados por el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJ).

Falta de espacios 0 ambientes de aprendizaje:
El personal del Centro Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango debe
aprender a crear nuevos ambientes de aprendizaje que permita a todos sus

miembros desarrollar satisfactoriamente las diversas actividades.

Actualmente y como ya menciondbamos Poder Joven ocupa un espacio
que en su debido tiempo formé parte de la biblioteca publica, razén por la cual el
piso de este lugar presenta algunas coarteaduras y afadiduras. Claramente a
través del piso podemos darnos cuenta hasta donde llegaba la biblioteca, es decir

todo el espacio que antes ocupaba.
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El Centro Interactivo Poder Joven Tlaquilteango es tan so6lo un aula de

100m? con una plancha empedrada al exterior.

El material se encuentra distribuido de manera uniforme es decir, uno
enseguida de otro, esto es, en semicirculo, quedando vacio un pequefio espacio al

centro donde talleristas y beneficiarios aprovechaban para tomar o dar la clase.

Desafortunadamente esta area es rectangular, no existe una division entre

un taller y otro, razon por la cual empiezan a surgir los problemas. Por ejemplo:

Tomando en nuestras manos uno de los volantes que posteriormente se
reparte a la gente tenemos en la cartelera, que el tallerista de lima-lama e inglés
coinciden en horario, correcto, ahora las preguntas que nosotros nos hacemos es
¢,como se organizan los distintos talleristas para impartir su clase? ¢cdémo da sus
clases el tallerista de inglés a sus beneficiarios si los alumnos del otro taller gritan

cada vez que dan golpes y patadas? ¢ qué hacen para solucionarlos?

Quizas una posible respuesta inmediata seria enviar a los alumnos de lima-
lama al area de afuera mientras que el tallerista de inglés obviamente permanece
adentro y hace uso del material que requiere: pizarron, marcador, libros, butacas,

entre otros. Esta no es la solucion, se deben de pensar en cosas mas efectivas.

Los alumnos de talleres donde se realizan actividades fisicas como es
capoeira, lima-lama y también baile tienen el mismo derecho que sus compafieros

de otros talleres de realizar las actividades al interior del Centro.

Algunas actividades no pueden realizarse al exterior porque no se tienen las
condiciones suficientes, volvemos una vez mas al ejemplo del taller de lima-lama.
Este taller se debe realizar con los pies descalzos y la parte de afuera es
empedrada, con hierba y a esa hora los rayos del sol todavia son muy fuertes,

quema mucho, razén por la cual consideramos no es lo mas apropiado.
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Los talleres que se imparten en Poder Joven Tlaquiltenango son con el
objeto de ayudar a los jévenes y demas personas que acuden a él tanto en su
formacién como en el desarrollo de capacidades y destrezas. Poder Joven no trata
de perjudicar o lesionar a las personas es por ello que se deben buscar soluciones

mas efectivas como ya mencionabamos.

Para evitar los tantos distractores que existen y, el ruido que distorsiona la
comunicacién entre los integrantes de un grupo y otro, es preferible que antes de
iniciar cualquier curso el personal del Centro organice sus horarios esto con el fin

de beneficiar a todos y, evitar problemas de este tipo.

La falta de espacios fisicos no debe verse s6lo como un problema de
metros es posible que éste pueda ser resuelto mediante un ajuste de horarios y el
acomodo de los materiales y recursos con que se disponen es decir, mediante la

creacion de nuevos ambientes de aprendizaje.

Falta de organizacion grupal:

Durante nuestras practicas profesionales observamos que los miembros
que forman parte de este Centro interactivo no se organizan para realizar ninguna
actividad, todo lo contrario los individuos se quejaban de que no habia

comunicacion.

Por poner un ejemplo: en la primera exposicion que otorgamos a la Esc.
Prim. “Narciso Mendoza” de la colonia los Elotes nos pudimos dar cuenta de eso,
se pidio al coordinador que por favor diera aviso a los talleristas para hacer una
demostracion de los cursos, con los nifios que deseaban conocer este espacio,

desafortunadamente el coordinador no lo hizo, se le olvidé.

Siempre era igual, el coordinador no se comunicaba con el personal,

brillaba por su ausencia.
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Los talleristas por su parte, sélo se comunicaban cuando se llegan a
encontrar en el Centro es decir, que se llegan a hablar cuando coincidian en

horarios.

Lo mismo sucede con los beneficiarios ellos no se conocen, sélo al
subgrupo del cual formaban parte, en gran medida desconocen al demas personal
de Poder Joven.

Ahora bien, la relacion que se daba entre tallerista-beneficiario suele ser en
algunos casos so6lo maestro-alumno.

Y asi sucesivamente podemos seguir mencionando.

Creemos que esta falta de organizacion grupal se debe a la actitud
equivocada del liderazgo ejercido por parte del coordinador, al no hacer nada para
mejorar ésta. Constantemente escuchabamos que se quejaba por su salario y por
los problemas que existen en el Centro. La actitud que tomaba este individuo era
muy negligente ello explica porque este Centro no cuenta con una organizacion

grupal.

2.4 Delimitacion

La realidad social es muy compleja, en ella se encuentran una serie de
factores que facilitan u obstaculizan su desarrollo, ahora bien, si pretendemos
transformarla, hay quien piensa que se debe intentar influir en todos los factores y
elementos intervinientes, lo que nos pone en una empresa dificil y practicamente
imposible para nosotros; de ahi que nos propusimos observar cuales eran las

necesidades mas apremiantes.

La observacion realizada nos permitio vislumbrar una serie de
problematicas, conceptualmente identificamos cinco posibles necesidades que

daban lugar a un proyecto de intervencién. Al profundizar en el analisis y
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considerar que la transformacion es lenta, decidimos que para empezar podiamos

investigar so6lo una de esas problematicas.

Lo que hicimos fue analizar los recursos, la informacion contextual
recopilada y los elementos teoricos con que contabamos; la experiencia que
tuvimos para plantear el problema, nos ensefié que es largo y dificil su proceso de

construccion, para llegar a un problema sencillo y de nuestro interés.

Nosotros idealizabamos mucho, queriamos cambiar todo, lo que implicaba
abarcar las cinco problematicas, pasamos por el siguiente proceso: primero no
percibir ningan problema, después identificar mediante una reflexion una serie de
contradicciones y cosas por mejorar y finalmente identificar algan problema en el

que es posible intervenir.

No obstante de las numerosas advertencias que se nos hacian sobre que el
problema fuera pequefio, nos costé trabajo poner los pies en la tierra pero, las
condiciones de la realidad nos hicieron ver lo equivocado que estdbamos, se
requeria demasiado trabajo, no teniamos tiempo. Por estas complicaciones
optamos por ya no trabajar todas las problematicas, sino hacer una delimitacién
(“...proceso que permite concretar el objeto de estudio hasta llegar a precisarlo de
acuerdo a los aspectos, relaciones y elementos del grupo comunidad en que
pretenden indagarse, considerando su ubicacion espacio temporal (en areas,

momentos, periodos™!

) y centrarnos sélo en una.
Para poder explicar en forma preliminar el problema considerando sus
posibles causas y consecuencias desarrollamos un marco de analisis en base a

los conocimientos que ya tenemos: (ver diagrama).

"“Guia del estudiante, antologia basica, Hacia la innovacion; Interrogantes y concreciones; México, UPN; Licenciatura en
Educacién Plan 1994; Universidad Pedagégica Nacional, SEP 1995; Pag.12.
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En él sélo mencionamos los aspectos que nos parecen importantes para
analizar y comprender nuestro problema, es posible que nos equivoquemos y
olvidemos puntos importantes. Por eso, este primer marco se ird modificando y
completando en la marcha de la investigacion. El tiempo que hace referencia a la
planificacién de las diversas acciones desde el inicio del proyecto hasta el final
(realizar visitas periddicas al centro, estudiar el ambiente, las actividades, realizar

entrevistas) se preve en un plazo aproximado de tres semestres.

2.5 Planteamiento del problema

Una vez elegido y delimitado el tema de nuestra investigacion, es necesario
planear el trabajo por desarrollar, tomar una serie de decisiones que hagan posible
la investigacion y exponer ese planeamiento en forma breve, clara y sencilla, en lo

gue se denomina proyecto de intervencion socioeducativa.

Su redaccion debe permitir que quien vaya a autorizar la investigacion se
percate de inmediato y totalmente de su necesidad e importancia, de la forma en
que se piensa realizar, del tiempo que ocupara y de los recursos que deberan

invertirse; por esto consideramos que:

El “Planteamiento del problema significa (Rojas): exponer
los aspectos, elementos, relaciones del problema que se estudia;
los que la teoria y la practica sefialan como fundamentales para
llegar a tener una comprensién mas clara y precisa de las diversas
condicionantes y relaciones del problema con la totalidad concreta

en la que se encuentra inmerso”*.

Es necesario hacer el planteamiento del problema en términos generales y

a menudo imprecisos del objeto de estudio que pretendemos investigar <<falta de

2 |bid, Pag. 15
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organizacion grupal en el Centro Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango>>, al cual

creemos se podra dar cumplida respuesta con una propuesta de accion.

Para la solucion del problema resulta necesario plantearnos una pregunta
especifica de la cual derivaremos preguntas claves a fin de descomponer el

problema principal en sus aspectos, factores o elementos concretos. Por ejemplo:

¢ Qué causas originan la falta de organizacion grupal en el Centro

Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango?

¢,De qué manera influye el papel del liderazgo dentro del grupo?

e (Cuales actitudes son las mas frecuentes en el Centro?

e (Hasta ddénde influye la falta de comunicacion en la organizacion
grupal?

e ¢ Qué factores econdmicos influyen en el problemay cémo?

Es importante tener presente cual es el tipo de aportaciébn que esperamos
lograr por ello, el proyecto de intervencion debe contener la mencién de los

objetivos que se persiguen, lo que nos ocupa en el siguiente apartado.

2.6 Objetivos

Los objetivos de un proyecto son los resultados que esperamos lograr con

la implantacion de ciertas acciones y modalidades de intervencion.

A través de los objetivos intentamos responder a las siguientes
interrogantes: ¢qué queremos hacer?, ¢a donde queremos llegar?, ¢qué cambios
deseamos lograr frente al objeto de estudio que vamos a actuar?, ¢ qué propositos
deseamos alcanzar dentro de un limite de tiempo? y ¢.cudl es la situacion-objetivo

a la que se desea llegar?
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Para llevar a cabo este analisis es necesario tomar en cuenta la vision,
mision y el diagnéstico de la realidad del campo de las personas jovenes y adultas
en el que interviene la organizacion. Asimismo, cambiar el enunciado interrogativo
del problema en un enunciado tematico de lo que se desea generar o promover
dandonos como resultado los procesos organizativos en el Centro Interactivo

Poder Joven Tlaquiltenango.

En la planeacion los objetivos se desdoblan en generales “...aquellos...

"3y especificos

mas amplios que conformar el marco de referencia del proyecto
“Identifican en forma mas precisa aquello que se pretende alcanzar con la

ejecucion del proyecto™*. Estos son:

Objetivo general: Estimular y mejorar la organizacion entre los integrantes
del Centro Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango por medio de la concientizaciéon

e importancia que tiene ésta sobre el éxito de los grupos.

Objetivos especificos:

e Que los miembros del grupo Poder Joven valoren y comprendan la

importancia del grupo como medio de desarrollo del individuo.

e Desarrollar el trabajo colectivo de los integrantes (coordinador,
talleristas, beneficiarios) de este espacio, como herramienta

fundamental para el éxito grupal.

e Mejorar las relaciones humanas entre los integrantes del Centro

Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango.

¥ PEREZ Serrano Gloria; Elaboracion de proyectos sociales, casos practicos; Narcea, S.A. de ediciones Madrid, 2004;
Pag. 66.
* |bid; Pag. 67
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Hacer mas facil y eficaz la comunicacion interpersonal entre los

miembros que conforman este Centro Interactivo.

Fortalecer en los participantes del Centro Interactivo Poder Joven
Tlaquiltenango sus identidades reconociendo su dinamica vy

caracteristicas como grupo.
Desarrollar en los integrantes del Centro Interactivo Poder Joven

Tlaquiltenango actitudes que les ayuden a integrarse como grupo y a

superar los obstaculos que se les presenten en el logro de sus objetivos.
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CAPITULO TERCERO
REFERENTES TEORICOS Y CONTEXTUALES

La construccion del objeto de estudio requiere de la integracion de las

orientaciones tedrico-metodologicas abordadas en los distintos cursos.

El objeto de estudio se elabora con base en la informacion tedrica
disponible y/o mediante la sistematizacion de las experiencias existentes, esto es,

a través de un referente tedrico y contextual.

El referente tedrico conocido como marco tedrico y conceptual es “...la
exposicién razonada de los elementos tedricos generales y particulares, asi como

la explicitacion de los conceptos basicos en los cuales se apoya la indagacion™>.

Los elementos tedricos son de gran importancia en todo el proceso de
investigacion porque nutren y fundamentan el objeto de estudio, buscando una
serie de explicaciones sobre el mismo, a través de su relacion con la situacion real

en el escenario investigado.

El referente tedrico permite ubicar los problemas objeto de estudio en sus
dimensiones mas adecuadas, al sefalar los elementos tedricos mas
sobresalientes para comprender la situacion actual, el modo en que se
desenvuelve, las caracteristicas que adopta, sus causas, sus consecuencias y las

vinculaciones significativas que tiene con otros fendmenos de la realidad.

Los autores sobre los que se apoya nuestro objeto de estudio son Anzieu,
Zander, Cartwright, Gonzalez Nufiez, entre muchos otros. Obviamente también
tomamos en consideracion las personas involucradas en el estudio de la dinamica

grupal.

'® Gufa del estudiante-antologia basica. Hacia la innovacién; Licenciatura en Educacion Plan 1994, Universidad Pedagdgica
Nacional , SEP 1995; pag. 18.
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Recordemos que los referentes tedricos y contextuales son un proceso de
teorizacion donde vinculamos la teoria con la practica. El referente teérico junto

con los contextuales va formando un todo, es un camino lento muy fructifero.

3.1 Teorias sobre conceptualizacién y caracterizacién de grupo segun
el campo problemético

Solemos pensar que la conceptualizacion del grupo es una empresa nada

facil, ya que sobre él han existido y existen multiples criterios de definicion.

Cuando leemos articulos en los que aparece su definicion nos queda la
impresion de que lo dicho es una verdad absoluta que estd apoyada por todo un

referente tedrico. Esto no es forzosamente cierto.

Sin duda alguna usted se habra topado repetidas veces con definiciones de
grupo. Habré leido, por ejemplo, en revistas educativas articulos que incluyen su
concepcion. Habrad observado que, en los ultimos tiempos la dinamica grupal
ocupa un lugar cada vez mas importante; que penetra cada vez mas en nuestras
vidas; que incluso, por alejados que creamos estar de este proceso, nos solemos
ver involucrados en él, al participar digamos por ejemplo en las elecciones

electorales.

Es hora, pues, de preguntarnos qué es en realidad un grupo, qué hace,

como funciona, cuales son sus caracteristicas...

En este apartado daremos un panorama general del grupo y presentaremos
algunos conceptos basicos. En el primer tema hablamos brevemente del grupo y
su importancia, en el segundo mencionamos sus caracteristicas y en el tercero
consideramos la clasificacion del grupo de acuerdo al ambito de la linea especifica

gue prevalece en el entorno social donde prestamos nuestros servicios.
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3.1.1 Concepto e importancia de grupo

La historia de la humanidad nos ha demostrado que el hombre es creado
para vivir en sociedad, pues a traves de su desarrollo, éste se vio en la necesidad
de crear grupos para satisfacer sus necesidades primarias como son: la
alimentacion, fortaleza, seguridad, ello le permiti6 desarrollarse por completo es

decir, la realizaciéon del hombre como tal.

En efecto la asociacion entre hombres nos exige mas interaccion constante;
porque eminentemente no podemos concebir al hombre como un ser aislado de la
sociedad. Ya que él influye sobre ésta y a la vez ella influye sobre él, debido a que
el hombre es un ser que crece y se desarrolla dentro de un colectivo llamado
grupo, es necesario que hoy analicemos su importancia tanto a nivel individual

como a nivel colectivo.

Estudiar un grupo y analizarlo es una empresa nada facil ya que sobre éste

han existido y existen diversas formas de conceptualizarlo.

“...un grupo se puede definir como dos o méas personas con relaciones

interdependientes y que comparten una ideologia es decir, valores, creencias, y

normas que regulan su conducta mutua”.*®

La influencia del grupo sobre el ser humano se caracteriza por ser compleja
donde el grupo actda sobre sus integrantes de modo que pareciera que éste tiene
vida propia. En cierto sentido esta aceveridad es afirmativa, pero no olvidemos
que el grupo es moldeado y orientado al logro y cumplimiento de las tareas por

parte de sus integrantes.

Por supuesto y es légico que el ejercicio del cumplimiento de la tarea en los

grupos esta encaminado a satisfacer las necesidades del colectivo asi como

®* GONZALEZ Nufiez J. de JesUs; Et. Al.; Grupos Humanos en: Dindmica de Grupos; Ed. Pax, México, 1999; Pag. 168.
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individuales, sin olvidar que dentro de éstos se toman decisiones para el alivio y

solucion de problemas.

La necesidad del hombre esta enmarcada por la ausencia de algo; esta
ausencia genera en el hombre insatisfaccion y una gran inquietud por solucionarla.
En algunos no es el hecho de sentir un vacio en su vida, tan solo es el instinto
gregario del hombre que lo empuja a sumergirse en algun grupo para sentirse
seguro 0 simplemente sera ocupado como un trampolin para alcanzar los

objetivos individuales como grupales.

En efecto, las necesidades de los hombres son muy diferentes unas de
otras asi como también lo es el sentido de agrupamiento del individuo para
satisfacer estas necesidades y, el sentido gregario. Hoy dia, los individuos pueden
escoger de una diversidad de grupos que desarrollan funciones organizacionales
como funciones psicoldgicas individuales, donde los individuos pueden satisfacer
sus necesidades y cumplir con la realizacion de tareas grupales si es miembro de
algun club rotario o simplemente tan solo ocupa el grupo para sentirse seguro de

si mismo.

En sintesis podemos decir que hoy los grupos no pueden y no deben ser
reducidos solo como una conglomeracion de personas que se reunen por algin
objetivo, por una necesidad, ideales, sino mas bien, se debe considerar al grupo
como un ente viviente que exige satisfaccion y cumplimiento, compromiso de sus
integrantes mientras que es grupo y sigue siendo grupo y donde también el

colectivo puede recrearse y exigir al mismo la satisfaccion de sus necesidades.

En efecto hoy podemos visualizar a los grupos que cumplen una funcion

mixta tanto como para él mismo y para los individuos.

Un grupo es utilizado o en el se pueden realizar acciones encaminadas a la

mejora de éste por ejemplo: la ejecucion de una tarea, la resolucion de problemas,
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facilitar la implementacion de decisiones complejas. Es utilizado como un medio
de socializaciéon, entre los individuos tanto internos como externos, asi como
también acciones donde los pertenecientes encuentran satisfacciones a sus
necesidades individuales como desarrollar, incrementar y confirmar nuestro
sentido de identidad y mantener la estima de si mismo, establecer y comprobar la
realidad social, reducciéon de la ansiedad, inseguridad y la sensacion de la

importancia.

Actualmente varios autores definen al colectivo (grupo) como una reunién
MAas 0 menos permanente de personas que interactlan entre si con el objeto de
lograr metas comunes donde los individuos se reconocen como miembros
pertenecientes al grupo y rigen su conducta con base a una serie de normas y

valores que todos crean o modifican.

3.1.2 Caracteristicas que diferencian y hacen especial a un grupo

El concepto de grupo es de los mas dificiles de definir. No basta con una
convergencia de personas en el espacio y en el tiempo para construir un grupo. Ni
tampoco lo define el hecho de que tales personas tengan uno o varios aspectos en
comun; esto se constituye apenas en un requisito. Lo que caracteriza al grupo es

el hecho de que sus miembros tengan un objetivo en comun.

Autores como “Cartwright y Zander opinan que para que pueda hablarse de

grupo es necesario que exista la reunién de dos o mas personas”.*’

Por otra parte, parafraseando lo que dice el autor Didier Anzieu nos
encontramos con la idea de que para que a un conjunto de individuos se le pueda
considerar como grupo deberd poseer las siguientes caracteristicas: definirse
entre si como integrantes de un todo comun, compartir normas comunes y poseer

una misma cultura o subcultura.

7 Op. cit. Pag. 168



Ahora bien, sabemos por experiencia que no basta con trabajar en una

misma organizacion para construir un grupo.

Para ubicar al individuo en el grupo conviene destacar que éste reviste gran
importancia porque constituye el objeto de la experiencia diaria donde tienen lugar

las relaciones humanas.

En nuestra vida cotidiana es posible que nos traslademos a nuestra casa,
nuestra escuela, o centro de trabajo en autobds donde viajaremos con muchos
usuarios desconocidos pero a este conjunto de individuos no se le podria

denominar grupo.

Para que a un conjunto de individuos se le pueda considerar como grupo

debera poseer las siguientes caracteristicas:

e Participar en interacciones frecuentes.
e Tener la certeza de que formar parte del grupo es conveniente.
e Contar con objetivos comunes.

e Tener una percepcion colectiva de su unidad.

3.1.3 Los grupos en el Centro Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango

En el apartado anterior se hablaba sobre las caracteristicas que diferencian
y hacen especial al grupo Poder Joven Tlaquiltenango ahora, toca precisar que

tipo de grupo es.

Como primer punto corresponde decir que es un grupo pequefio de caracter

artificial, donde lo “...que cuenta es el resultado a alcanzar y lo que hace cada uno

»18

para ello”™” de ahi, que se denominan como grupo utilitario.

8 DIDIER Anzieu y Jacques-Yves Martin; Percepcién y Comunicacion, La autoridad y la influencia, en: Dinamica de los

grupos pequefios; Biblioteca Nueva Madrid 1997; Pag. 125
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Durante la realizacién de las reuniones quincenales y los eventos culturales
nos percatamos de esto Ultimo; los talleristas se reunian con sus beneficiarios en
pequefios subgrupos dejando a un lado la afectividad con los otros talleristas y sus
respectivos beneficiarios. Con ello, no queremos decir que no existe la amistad
sino mas bien, que la principal prioridad era y sigue aun siendo el cumplimiento de
la tarea por ello, las relaciones cara a cara so6lo se producen en el desarrollo de
determinadas actividades.

3.2 Dindmica organizacional del Centro Interactivo Poder Joven

Tlaquiltenango (CIPJT) y su contexto

Son muchos los factores que influyen en la organizacion del Centro
Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango, entre los cuales destacan por su
importancia, la comunicacién y el liderazgo.

Este ultimo ha pasado por un proceso de transformacion debido al rol o status de
los coordinadores que aqui han laborado.

3.2.1 Comunicacion y participacion

Las organizaciones no pueden existir sin comunicacion, porque se requiere
para acordar el trabajo que se va a realizar y para intercambiar instrucciones que

permitan realizar lo correcto para el logro de metas y objetivos.

La cooperacion entre los integrantes de un grupo de trabajo, tienen como
base la comunicacion, sin ella seria imposible, porque la gente no podria dar a
conocer sus necesidades y obtener la comprensiéon y el apoyo de los demas. Se

entiende por comunicacion:

“...el puente de significado entre los seres humanos, que

les permite comprenderse y compartir lo que son; lo que siente y lo
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gue saben. Al utilizar ese puente existe un acercamiento que
»19

permite a la gente superar cualquier cosa que los separe™.
Es a través de la comunicacién que conocemos a las demas personas, sus

ideas, sus sentimientos, sus valores y pensamientos.

Cuando la comunicacion es eficaz, es mas palpable que se logre la calidad
y productividad, ya que una buena comunicacion tiende a alentar el buen

desemperio y promueve la satisfaccion de los trabajadores.

Existen innumerables evidencias de que una comunicacion abierta es mejor
que la comunicacion restringida, debido a que cuando los trabajadores conocen
directamente los éxitos de la organizacién y también los problemas que enfrenta la
misma y los esfuerzos que se pretenden hacer para salir adelante, estaran mas
dispuestos a involucrarse y comprometerse con sus coordinadores, dando una

respuesta favorable.

Lamentablemente este aspecto es muy limitado en el CIPJT, al momento
podemos observar que la comunicacion dentro de este espacio es muy pobre y

contradictoria, pues algunos afirman que la comunicacion:

“...es excelente este y hasta ahorita los problemas los
hemos resulto dialogando, platicando, viendo los pro y los contra y
aportando ideas, creo que la comunicacién ha sido mas efectiva

ahora que antes” ET--MAAR)

Otros manifiestan que no existe tal comunicacion debido a que “...hay
muchas rencillas,... hay una falta de confianza para decir sabes qué estas mal, o

sabes qué estas bien” ETACRECM),

' GONZALEZ Jorge; El proceso de la comunicacién en una sociedad subdesarrollada y dependiente; en: dominacién

cultural; México, Editora integrada Latinoamericana; 1980; Pag. 17.
" Remitirse al anexo 1 para interpretacién del cédigo.

" Remitirse al anexo 2 para interpretacion del codigo.



El hecho de descubrir dos opiniones encontradas nos obligd a poner mas

interés en la observacion del problema.

Durante nuestra estancia en este espacio nos percatamos que
efectivamente la comunicacion sélo se reducia a la informacién y ordenamiento de
actividades por parte del coordinador, limitando la creatividad y la participacion
plena y activa de los miembros del grupo.

Hasta este entonces, la situacion del grupo se encontraba en un momento
critico para solucionar el problema de la comunicacion y de la participacion grupal
pero, es en el mes de septiembre del 2006 cuando entra en funciébn un nuevo
coordinador de Poder Joven. El espacio vuelve a retomar aspectos vy
caracteristicas de la comunicacion que se habian olvidado, asi como la
participacion de los integrantes de este contexto. Por un tiempo la forma de
trabajar y mantener la comunicacién con sus subordinados se hizo de una forma
adecuada donde cada quien sabia lo que iba a realizar y lo que se pedia de éste,
actitud que era reflejada en la participacion individual que llegaba en consecuencia

a lo grupal.

Podemos pensar que la comunicacién al interior del Centro tuvo un cambio
radical pero desafortunadamente esta actitud por parte del nuevo coordinador duro
poco tiempo, pues lo que en un principio lo caracterizé como un individuo que
mantenia y apostaba por una comunicacién a través de diversos canales y el

involucramiento en su trabajo, posteriormente se perdio.

Creemos y por el bien del CIPJT se recupere la comunicacion con los

sujetos ya que ésta es una actividad que cumple dos propdésitos principales:

1. Proporcionar informacion y comprension necesarias para que las

personas puedan desempeiiar sus tareas.
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2. Proporcionar las actitudes necesarias que promuevan la

motivacion, la cooperacién y la satisfaccion de las necesidades.

Estos dos propdésitos, en conjunto, promueven un ambiente que conduce a

formar espiritu de equipo y a lograr un mejor desempefio en las tareas.

La comunicacion es importante para la relacion entre las partes y para
explicar con claridad al grupo, las razones de las decisiones tomadas. Los
subordinados deben recibir de los superiores un flujo de comunicacion capaz de
suplirles las necesidades. A su vez, los superiores deben recibir de los primeros
un flujo de comunicacién capaz de darles una idea adecuada de lo que esta

sucediendo.

Dentro de este contexto surge la necesidad de que el coordinador esté
revisando peridodicamente el trabajo de sus subordinados, para evaluar su
desempefio y habilidades. Esa necesidad de evaluacién se fundamenta en tres

aspectos:
1. El hombre trabaja mejor cuando conoce modelos de su trabajo.
2. La organizacion opera mas eficientemente, cuando tanto el subordinado
como su jefe saben cuales son las responsabilidades y estandares de

desempenfio que la organizacién espera obtener de ellos.

3. Cada persona puede ser ayudado para que dé la maxima contribucion a la

organizacion y utilice el maximo de sus habilidades y capacidades.
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3.2.2 Papel y status

Un grupo social se compone de personas cuyas relaciones estan basadas
en un conjunto de papeles y status interrelacionados; éstos constituyen el eslabén
que relaciona a los integrantes del grupo social con la cultura, sobre todo en sus

aspectos organizacionales.

“El papel o rol es el conjunto de actividades exigidas a un individuo que
ocupa una determinada posicién en una organizaciéon"®. Los requisitos pueden ser
obvios para el individuo, frente a su conocimiento del proceso técnico y de la tarea
de la organizacion que solicitan o dependen de su comportamiento para que
puedan atender las expectativas de sus propios cargos. Por tanto, la organizacién
puede considerarse como constituida por roles o por un conjunto de actividades
gue se espera de los individuos asi como por conjuntos de roles o de grupos que
se superponen cada uno conformado por personas gue tienen tales expectativas
en cuanto a un determinado individuo.

“El status se refiere al nivel que ocupa una persona en relacién con otras™.

Esta relacion puede depender del sueldo que se percibe, del automovil que
se posee, de la ropa que se usa y, del grado de cultura que se tiene entre otras

cuestiones.

Los individuos pueden alcanzar un status mas elevado en funcion a su

capacidad y tenacidad.

En efecto el cumplimiento de los roles por parte de los individuos dentro de
una organizacion permitira el éxito o fracaso de ésta, en colaboracion con el
coordinador quien en mayor o menor medida es el responsable de la definicion de

los roles implicitos o explicitos en los grupos.

?1) CHIAVENATO Adalberto; Introduccién a la teoria general de la administracién; Ed. MCGraw Hill; Pag., 79.
Id. Pag. 79
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La oportuna visualizacién y distribucion de los roles entre los miembros de
un colectivo, permitira al coordinador o a la persona de mayor status dentro de una
organizacion canalizar los roles en el cumplimiento de tareas o simplemente en el

mantenimiento del status quo.

No olvidemos que asi como hay diferentes tipos de grupos con
caracteristicas propias que los hacen ser diferentes unos de otros, lo son también
los roles en un grupo y los hay con diferentes propdésitos:

Pongamos el ejemplo de un grupo naciente, la reparticién y ejecucion de
roles debe estar enfocada a la consolidacién de dicho grupo, posteriormente
pasara la ejecuciéon de roles que brinden al grupo el sentido de permanencia e

identificacion de los miembros con el grupo.

Una vez consolidado, no es de suponerse que los roles en algunos casos
bajen la intensidad en el cumplimiento de sus tareas o funciones, en algunos
casos el trabajo de grupo se ve amenazado por un rol individualista donde mas
gue beneficiar al colectivo tiende a destruirlo, por buscar el interés personal que no

tiene trascendencia y significado para el grupo.

Estos y otros roles son los que se desarrollan dentro de un grupo. En
algunos casos la manipulacién de los roles por parte de los coordinadores no
permite visualizar el verdadero potencial de sus subordinados en la ejecucion de
otras tareas condenando y/o reduciendo a los integrantes a ser simples

espectadores.

3.2.3 Politica de liderazgo

La organizacion es una necesidad de la sociedad para alcanzar los fines

gue se propone y a su vez tiene que ver con la lucha por el poder, ya sea para
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actuar y resolver nuestros problemas, para darle sentido a la vida, para

transformar la sociedad o para mantener las cosas en su estado actual.

Dentro de las organizaciones, los términos de poder o autoridad son los
elementos de mayor importancia en la funcion directriz, por lo que en principio

conviene establecer la diferencia entre dichos términos. Goleman afirma que:

“El poder es un concepto vinculado a las sanciones y recompensas
utilizadas para describir cierto tipo de relaciones entre dos o mas personas;

asimismo, la posibilidad del uso de la fuerza aunque no en todos los casos”?.

Ahora bien, en la organizacion el poder se transforma en autoridad, de ahi
que podamos definir la autoridad como la “...facultad con que se enviste a un
grupo de personas 0 a una persona dentro de una organizacion para ejercer el
mando y el control sobre otras personas”®. En consecuencia, la autoridad esta
vinculada al puesto en que se coloca al recurso humano y es el puesto y no la

persona el que determina la autoridad.

Cuando los subordinados acatan las disposiciones de los superiores puede
afirmarse que existe autoridad, ya que si el superior da una orden y ésta no es

obedecida por el subordinado, en realidad el jefe carece de autoridad.

Es necesario sefialar que en toda organizacion se puede distinguir el tipo de
autoridad denominado liderazgo.

Este término nace de las caracteristicas personales que distinguen a una

persona de los deméas miembros del grupo, convirtiéndolo por ello en lider.

> GOLEMAN Daniel; El lider resonante crea mas; Editorial Plaza Janés; Pag. 53.
% |bid, Pag. 40
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Lider es la persona que tiene carisma que hace que los demas lo invistan

de autoridad para que los conduzca hacia las metas trazadas.

El comportamiento del lider (que involucra funciones como planear, dar
informacion, evaluar, controlar, estimular) debe ayudar al grupo a alcanzar sus
objetivos, en otras palabras a satisfacer sus necesidades. Asi el individuo que
pueda dar mayor asistencia y orientacion al grupo para que alcance un estado
satisfactorio, tiene mayores posibilidades de ser considerado lider.

Es necesario hacer hincapié que cuando un lider:

“...ejerce presion sobre el grupo se obtendran resultados
inmediatos, pero este tipo de liderazgo acabara por hacer que el
mismo grupo rechace al lider hasta deponerlo o cambiarlo,
mientras que el liderazgo ejercido con mesura y buen criterio hara

que el grupo se rija por medidas democraticas que aseguraran la

permanencia del lider y la libertad de los liderados™*.

Tal es el caso del ex-coordinador del CIPJT, su comportamiento era
autoritario, “...era muy coercible, él queria que a fuerza estuvieran los chavos
ahi"EACRECM) “acto que origing el distanciamiento con los talleristas y en cierta
parte la razén de su deposicion. Tomando su lugar aquella persona que en aquel

entonces ocupaba el cargo de su auxiliar.

El nombramiento de esta persona se debié que cumplia con los requisitos
para estar al frente del grupo ya que se distinguia entre los demas por ser una
persona carismatica, que mantenia buena comunicacion con todos e impulsaba al

grupo a realizar actividades como la innovacion.

2 |bid, Pag.62

" Remitirse al anexo 3 para interpretacion del codigo.



Desafortunadamente las actitudes positivas de esta persona fueron
decayendo, poco a poco el interés por trabajar en el grupo y mejorar la imagen del
Centro se perdi6. Lo que buscaba simple y sencillamente era satisfacer los

intereses personales dejando a un lado el objetivo que tenian como grupo.

Si en un principio mostré interés realizando actividades mensuales
disefiadas en un POA (Proyecto Operativo Anual), realizaba reuniones
quincenales, etc. Su error en el mayor de los casos fue dejar las cosas
inconclusas o bien pretender realizarlas en el Gltimo momento, esto es, de un dia
para otro. Con estas actitudes el lider carismatico es como se transforma en un

seudo-demdcrata es decir en un hbil manipulador.

Respecto a esto concluimos que el lider debe ser capaz de crear
condiciones para que su organizacion alcance sus obijetivos, asi como para que el

personal alcance sus objetivos individuales.

Debe estar atento a las relaciones establecidas entre los integrantes del
grupo, debe buscar desarrollar el sentido de equipo, estimulando a sus miembros
a mantener el respeto y la estima reciprocos. Las reuniones periddicas, las
conversaciones informales con los integrantes del grupo colaboran para obtener

estos resultados.

De acuerdo a la teoria de las relaciones humanas son muchas las
cualidades de las que deberia estar dotado un lider. Ha de ser imaginativo, con

conocimiento de la organizacion y capaz de tomar decisiones, ademas:

¢ Inteligente para decidir problemas que se ponen a consideracion de un

grupo.

e Sensible para sopesar opinion y analizar inquietudes hacia objetivos

comunes del grupo.
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e Maduro para no anteponer intereses personales a los intereses de

grupo.

e Carismético para integrar a su alrededor diferentes caracteres.

e Flexible para reconocer errores propios y apreciar cualidades entre los
miembros del grupo.

El lider, debe de tener suficientes conocimientos y experiencia para que sus
acciones conduzcan al éxito. Mandar por derecho legal, no convierte en lider. Al
lider se le sigue, porque entiende y es modelo y referente. El lider puede exigir

pero, no mandar.

3.3 Las organizaciones y el proceso cultural

Para poder explicar lo que sucede en el contexto donde nos desenvolvemos
es recomendable describir como primer término qué es la organizacién y cual es
su cultura. Es decir, los factores politicos, econdmicos y sociales con los que se

relaciona el medio, todo ello nos permitira explicar la resistencia al cambio.

3.3.1 La cultura organizacional

Todo pueblo tiene su propia cultura. De la misma manera, toda
organizacion tiene la suya. “...se denomina cultura organizacional al modo de vida

"2 La cultura

propio que cada organizacion desarrolla en sus miembros
organizacional no es estatica, sino que experimenta alteraciones con el transcurso

del tiempo, dependiendo de las condiciones internas y externas.

*® Antologia de administracion y proyectos socioeducativos; Pag. 53
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Algunas organizaciones logran renovar constantemente su cultura
manteniendo su integridad y su personalidad, en tanto que otras permanecen con

su cultura atada a patrones obsoletos y pasados de moda.

Los autores del desarrollo organizacional consideran que cambiar la
estructura no es suficiente para cambiar una organizacion. La Unica manera viable
de cambiarlo es modificar su cultura, es decir, los sistemas en los cuales las
personas se desenvuelven. Para que las organizaciones puedan sobrevivir y
desarrollarse y para que exista la renovacion y la revitalizacion, debe cambiar la

cultura organizacional.

Ademas de la cultura, estos autores enfatizan en el clima organizacional el
cual “...constituye el medio interno de una organizaciéon y su atmosfera psicolégica
particular"?®®. El clima organizacional esta intimamente ligado a la moral y a la
satisfaccion de las necesidades humanas de sus miembros. El clima puede ser
calido o frio, negativo o positivo, satisfactorio o insatisfactorio, dependiendo cémo

se sienten los participantes con respecto a la organizacion.

La dificultad en la conceptualizacién del clima organizacional reside en el
hecho que diferentes individuos son mas o menos sensibles que otros en relacion
con los aspectos de ese clima. Ademas, una caracteristica que parece ser positiva
para un miembro de una organizacion puede ser percibida como negativa o
insatisfactoria por otros. Asi el clima esta constituido por aquellas caracteristicas
que distinguen la organizacion de otras organizaciones e influyen en el
comportamiento de las personas. El concepto de clima organizacional comprende
diversas categorias, como el tipo de organizacion, la politica de la organizacién,
las metas, los reglamentos internos, todos ellos constituyen los factores
estructurales, ademas de las actitudes y formas de comportamiento social
impulsadas o castigadas que son los factores sociales. Asi, el clima organizacional

resulta de un complejo de componentes relacionados con aspectos formales e

*® |bid. Pag. 55
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informales de la organizacion, de los sistemas de control, procedimientos de

trabajo, reglas, normas y relaciones interpersonales existentes en la organizacion.

Cada organizacion es un sistema humano complejo, con caracteristicas
propias, con su propia cultura y su propio clima organizacional. Todo ese conjunto
de variables debe ser observado, analizado y perfeccionado para lograr
productividad y motivacion. La teoria del desarrollo organizacional (D.O.)
menciona que para poder cambiar la cultura y el clima de organizacion, se
necesita tener capacidad innovadora, representada en las caracteristicas

siguientes:

e Adaptabilidad, es decir, la capacidad para resolver problemas y para
reaccionar de manera flexible a las cambiantes e inconstantes
exigencias del ambiente.

Para poder adaptarse, la organizacion debe ser flexible e integrar
nuevas actividades; ser receptiva y transparente a nuevas ideas, vengan

de adentro o de fuera de la organizacion.

e Sentido de identidad, es decir, que los participantes conozcan y
comprendan el pasado y presente de la organizacién, asi como

comprendan y compartan los objetivos de la misma.
e Perspectiva exacta del medio ambiente, es decir una percepcion realista
unida a una capacidad de investigar, diagnosticar y comprender el

ambiente.

e Integracion entre los participantes, de tal manera que la organizacion

pueda comportarse como un todo organico.
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3.3.2 Laresistencia al cambio

Como todo dentro de este tipo de organizacion es rutinario, estandarizado y
previsto con anticipacion, el coordinador se acostumbra generalmente a una
completa estabilidad de aquello que hace, lo que le brinda total seguridad acerca
de su futuro en la burocracia. Atendiendo a las normas y reglamentos impuestos
por la burocracia, el coordinador se vuelve simplemente un ejecutor de rutinas y
procedimientos, los cuales pasa a dominar con plena seguridad y tranquilidad con
el correr del tiempo. Cuando surge alguna posibilidad de cambio dentro de la
organizacion, tiende el coordinador a interpretar ese cambio como algo que él
desconoce, y por tanto, algo que puede traer peligro para su seguridad y

tranquilidad.

El coordinador estd completamente orientado hacia el interior de la
organizaciébn, a sus nhormas Yy reglamentos internos, a sus rutinas vy
procedimientos, al superior jerarquico que evalla su desempefio. Por lo general,
esa actuacion interiorizada hacia la organizacion lo lleva crear conflictos con el
grupo. Todos los individuos son atendidos de manera estandarizada, de acuerdo
con los reglamentos y rutinas internos, lo cual hace que se irriten ante la poca
atencién y descortesia dadas a sus problemas particulares y personales. El grupo,
que quiere soluciones personalizadas que la burocracia estandariza, presiona al
coordinador, quien pasa a percibir esas presiones como amenazas a Su propia
seguridad. De alli, la tendencia a defenderse contra las presiones externas a la

burocracia.

Con estas disfunciones, la burocracia se cierra al grupo, que es su propio

objetivo, e impide totalmente la innovacioén y la creatividad.

Son diversas las causas que pueden indicar una oposicion a la innovacion,
veamos a continuacion a manera de ejemplo tres motivos sobre la resistencia al

cambio.
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1. Miedo al fracaso.

Los miembros deseosos de evitar el fracaso estan atentos a la probabilidad
y a las consecuencias negativas que provocaria fracasar. No hay duda de que
desearan el descontento que crea el fracaso de grupo. El descontento es por lo
general mayor de fracasar en una tarea facil que tras de fracasar en una tarea
dificil.

Seria de suponer que los participantes de grupos de éxito buscaran que el
grupo continué, mantenga o busque la actividad en que también se ha
desempefiado. En cambio, los miembros de grupos fracasados evitaran,

suspenderan o devaluaran la actividad del grupo.

Al parecer lo que desean evitar no es el fracaso en si, sino la vergienza de

haber fracasado.

2. Deseo de conservar la manera de hacer las cosas aunque ésta sea
motivo de queja constante.

La persona se encuentra en dificultades para analizar la situacion en la que

se halla y la que se percibe como futura, se ve dominada por reacciones que

pueden interpretar como defensivas o de huida. De ahi que exprese deseos de

aferrarse a su manera tradicional de trabajar y evite entender la realidad.

Esa super conformidad con las normas y los reglamentos, con rutinas y
procedimientos, conduce a una rigidez en el comportamiento del burdcrata: el
coordinador pasa a hacer lo estrictamente contemplado en las normas, en los
reglamentos, en las rutinas y procedimientos impuestos por la organizaciéon. Esta
pierde toda su flexibilidad, pues el coordinador se limita al desempefio minimo;

asimismo pierde su iniciativa, creatividad e innovacion.
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3. Temor a invertir esfuerzos e ilusiones en algo que se entiende
como mejor, pero que no ofrece garantia de éxito.

Las personas viven el miedo a la pérdida de lo ya adquirido. Por otro lado,

el temor a invertir esfuerzos es originado por los prejuicios. Quién no ha

escuchado frases como: “siempre se ha hecho asi”, “no vamos a lograrlo”, “es

imposible”, “ya se habia intentado antes”.

Anticiparse a los hechos, predecir o prejuiciar no garantiza el éxito sin
embargo, resistirse al cambio es un aspecto que conduce al fracaso de las

organizaciones.

Lo expuesto hasta este momento podemos afirmar que es una calca de la
situacion que se vive en el CIPJT, esto se dice en base al plan de actividades
donde la aplicacion y ejecucion de algunas estrategias no fueron aceptadas
debido a la anticipacion de los resultados y las amenazas burocraticas que

existen.

Por ello concluimos que las organizaciones llegan a triunfar o fracasar
segun se desarrollen o no ciertos procesos y las personas se adapten a sus
normas, se identifiguen con sus objetivos y logren a través de la organizacién
satisfacer algunas de sus necesidades, pero para que esto ocurra al frente de la
misma debe haber personas capaces de lograr en el individuo una actitud positiva,
un sentido de pertenencia, una motivacion hacia el trabajo y un compromiso real
con la organizacion, suena muy facil pero la tarea requiere que al frente de la
misma se encuentre un coordinador con un estilo de liderazgo participativo,

democratico que inspire el trabajo en equipo.

El cambio es una conquista colectiva y no el resultado del trabajo de pocas
personas. Las resistencias que se presentan son perfectamente normales cuando
se trata de explorar actitudes, creencias, valores y comportamientos consolidados

y aprobados en las relaciones entre los participantes.
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Para cambiar una organizacion, es necesario que aquellos que la dirigen,

lidereen el cambio.

Los cambios organizacionales no deben dejarse al azar, a la inercia o la
improvisacion, sino que deben planearse. Los responsables del cambio deben
disefiar modelos explicitos de lo que la organizacion deberia ser en comparaciéon
con lo que es.

Para cambiar una organizacion es necesario ver, comprender y conseguir el
compromiso de las personas para mejorar las actividades que no son lo que

deberia ser.

Se hace imperiosa la necesidad de establecer estrategias coordinadas y de
mas largo plazo con el objetivo de desarrollar climas dentro de la organizacion,
material de trabajo, relaciones, sistemas de informacién que sean congruentes con

las exigencias pronosticables y no pronosticables de los afios futuros.

3.3.3 Factores politicos, econdémicos y sociales que intervienen en el

proceso de organizacion del Centro Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango.

Las organizaciones viven en un mundo humano, social, politico, econémico.
Ninguna organizacibn es completamente autonoma ni autosuficiente. Toda
organizaciéon depende de otras organizaciones para seguir su camino y alcanzar
sus objetivos. Toda organizacion depende de la sociedad en general para poder
sobrevivir; por ello existe una interdependencia de las organizaciones con la

sociedad en general.

Algunas consecuencias de esta interdependencia son: cambios frecuentes
en los objetivos organizacionales a medida que ocurren cambios en el ambiente
externo y un cierto control sobre la organizacion, el cual limita su libertad de

actuar.
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En tal sentido, cada organizacion necesita desarrollar estrategias para

enfrentarse a su ambiente.

Ambiente es todo aquello que rodea exactamente a una organizacion; es el
contexto dentro del cual ésta se haya inserta. Lo que ocurre externamente en el

ambiente influye internamente en lo que sucede en la organizacion.

El ambiente puede clasificarse en dos tipos: estable e inestable.

Llamamos ambiente estable cuando presentan pocos cambios o ninguno, y

Si se presentan se caracterizan por un desarrollo lento y previsible.

El ambiente inestable se caracteriza por ser un ambiente dinamico en que
se presentan muchas situaciones y en el que las personas provocan cambios
constantes, experimentandose influencias reciprocas, lo que conforma un campo
dinamico de fuerzas. La inestabilidad provocada por los cambios genera

incertidumbre en la organizacion.

El ambiente también suele estar constituido por un conjunto de condiciones,

las principales son:

e Condiciones politicas: son las decisiones y definiciones politicas que se

toman en el campo municipal y que influyen sobre las organizaciones.
e Condiciones econOmicas: constituyen el enlace, que determina el
desarrollo econémico por un lado, o la recesién econdémica por otro v,

condicionan fuertemente a las organizaciones.

e Condiciones demograficas: son aspectos que determinan las

caracteristicas de los mercados actual y futuro de las organizaciones.
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e Condiciones culturales: la propia cultura de un pueblo penetra en las
organizaciones a través de las expectativas de sus participantes y de

sus beneficiarios.

De acuerdo a la teoria del desarrollo organizacional, desde la perspectiva
de la psicologia social y en relacion con estas condiciones tenemos que el
compromiso del grupo no es con el espacio en el que se desenvuelve. Es
necesario mantener una relacion constante con la realidad, en particular con la de
las demas personas hacia quienes dirigimos nuestros esfuerzos. Esta relacién con
la realidad debe darse desde los &mbitos global, regional, local y cotidiano, para

lograr analisis mas completos que se reflejen en las propuestas de mejora.



CAPITULO CUARTO
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Si consideramos al proceso de la investigacion como una serie de
actividades a realizar para acceder al conocimiento de la realidad social, es obvio
que éstas deben llevarse a cabo con base a cierta metodologia y utilizando
determinadas técnicas e instrumentos, las cuales faciliten la labor y propicien

resultados positivos.

La metodologia es un procedimiento general para lograr de manera precisa
el objetivo de la investigacion. Es de importancia fundamental porque permite que
los hechos y relaciones que establece, los resultados obtenidos o nuevos

conocimientos tengan el grado maximo de exactitud y confiabilidad.

Es con base en esto, que se puede decir que la metodologia comprende
desde el momento en que el investigador decide construir el conocimiento de un
proceso de la realidad, lo que implica que éste tenga en forma precisa y clara cual
sera el camino a seguir para darle concrecién a la intervencion formal que
constituye su proyecto de investigacion hasta concluirlo. Proceso que debe

orientarse a explicar el objeto que se investiga.

4.1 Conceptualizacién de metodologia de investigacion como un

proceso

En casi todos los estudios se incluye un capitulo sobre metodologia de la
investigacion, que mas bien debe titularse: métodos y técnicas de investigacion, ya
gue la metodologia como tal esta implicita en todo el proceso del proyecto “...pues
casi siempre los resultados finales vienen condicionados por el proceso, el método

y el modo como se han obtenido estos datos™’.

7’ TAYLOR S.J. y BOGDAM B.; Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion; Editorial Paidés, Barcelona-Buenos
Aires 1987, México; Pag. 21.
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La metodologia forma parte del puente entre la epistemologia, la teoria y la
praxis de la investigacion social. Constituye la médula del proyecto, se refiere a la
descripcion de las unidades de andlisis o de investigacion, las técnicas de
observacion y recoleccion de datos y, los instrumentos mediante los cuales

intentamos transformar la realidad con el fin de mejorarla.

Ciertamente la metodologia es un procedimiento general para lograr de
manera precisa el objetivo de la investigacion, es la parte operativa en donde se
revisan las técnicas documentales y de campo empleadas para recabar la
informacion requerida y explicar el conocimiento de la investigacion objeto de

estudio.

Por esta razon debe ser cuidadosamente elegida, probada vy
convenientemente evaluada en funcion tanto de los objetivos del proyecto como

de los beneficiarios del mismo.

El término metodologia designa el modo en que enfocamos los problemas y

buscamos las respuestas, responde a la pregunta: ¢coémo se va hacer?

Entre los instrumentos que se refiere a todo aquel recurso material cuando
se recaba la informacion aplicados en el proyecto de intervencion socioeducativa
tenemos: la entrevista estructurada y no estructurada, la encuesta y la observacion

participante.

Entre los diversos métodos aplicados a la investigacion podemos citar los
siguientes: la etnografia y la investigacion-accion, ambas inmersas en el

paradigma cualitativo.

Por ultimo, recordemos que nuestros supuestos, intereses y propositos nos
llevan a elegir una u otra metodologia como a continuacién se describe en el

siguiente apartado.
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4.2 Justificacion del uso de la metodologia cualitativa

Los métodos mediante los cuales estudiamos a las personas
necesariamente influyen sobre el modo en que las vemos. Cuando reducimos las
palabras y actos de la gente a ecuaciones estadisticas, perdemos de vista el
aspecto humano de la vida social. Si estudiamos a las personas cualitativamente,

llegamos a conocerlas en lo personal.

En la metodologia cualitativa el investigador estudia a las personas en el
contexto de su pasado y de las situaciones en las que se hallan. Los
investigadores cualitativos interaccionan con las personas que estudian para

poder explicar lo que hacen y lo que dicen.

La metodologia cualitativa se define como “...aquella que produce datos
descriptivos; las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la

conducta observable”?.

Su proposito es comprender la situacion objeto de estudio mediante la
consideracion de las interpretaciones, intereses y aspiraciones de quienes en ella
interactban, es decir, las palabras y conductas de las personas sometidas a la

investigacion.

La metodologia se caracteriza por la utilizacion y recogida de una gran
variedad de materiales: entrevista, observaciones, notas, diario de campo, datos
que informen de la particularidad de las situaciones, permitiendo una descripcion

exhaustiva y densa de la realidad concreta objeto de estudio.

De ahi, deriva la importancia de su aplicacion en el proyecto social

desarrollado.

8 RODRIGUEZ Gémez Gregorio; Metodologia de la investigacion cualitativa; Ediciones Aljibe S.L. 1996; Pag. 33.
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4.3 El interventor como investigador y su pertinencia en el campo

socioeducativo

La investigacion es una actividad inherente a la naturaleza humana, pues
constituye un camino por medio del cual el hombre adquiere certeza de la

realidad.

Una investigacion llevada a cabo en forma metddica nos proporciona
conceptos claros acerca de las cosas, hechos y fendmenos, facilita la
sistematizacién de nuestros conocimientos e ideas, y hace posible, finalmente que

descubramos las regularidades a las que esta sometida nuestro objeto de estudio.

Sin embargo, no existe un método Unico valido para todo, ya que hay
diferentes maneras de abordar o enfocar un problema, de recopilar la informacion,
de analizarla y presentarla. Aunque claro, todas estas formas son guiadas por una
serie de principios o preceptos.

Desde este punto de vista, un aspecto relevante en la investigacion
cientifica es saber seleccionar los métodos adecuados y necesarios, dependiendo
de la naturaleza del fenédmeno, los objetivos del estudio y la perspectiva con la que

se quiera enfocar el analisis de datos y resultados.

Bien podriamos decir que, la investigacion cientifica es una actividad de
caracter social mediante la cual los interventores educativos como investigadores
descubren la existencia de cosas nuevas, determinan los vinculos entre sus
elementos y comprueban las conclusiones previstas a buscar la necesidad de
modificar dichas conclusiones y, mas importante encuentran las formas de
intervenir en el desarrollo de los procesos sociales, para cambiar
consecuentemente sus efectos y lograr la transformacién de la realidad social esto
es, mediante un analisis detallado de los elementos que la componen: sujeto,

objeto y medio.
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4.3.1 ¢Qué es lainvestigacion?

Existe gran cantidad de definiciones de investigacion, entre las cuales se
halla la del diccionario enciclopédico que transcribimos por su claro sentido
descriptivo: “Conjunto de métodos y trabajos cuyo objetivo es construir nuevas
teorias™®. Para J.W. Best, la investigacion es un proceso formal sistematico e

intensivo, en el cual se utiliza el método cientifico.

Este proceso incluye una estructura de investigacion que desemboca
generalmente en dos productos: una especie de resefia formal de los
procedimientos utilizados y un informe de los resultados y las conclusiones. “No es
posible concebir el espiritu cientifico sin investigacion, a la vez que seria imposible
emprender una investigacion a fondo sin emplear el espiritu y método cientifico”*°

de ahi, que en nuestro trabajo hablemos de investigacion cientifica.

Podemos afirmar que la investigacién cientifica es una manera de encarar
un problema, cuya solucion surge a partir de la observacion y la recoleccion de
datos. Ahora bien, para encontrar respuestas validas los interventores educativos

elaboramos un plan de trabajo que respeta los pasos del método cientifico.

Es importante que los pasos del método cientifico constituyan una guia y no
una receta para resolver problemas. En la busqueda de conocimiento hay avances
y retrocesos; detenciones y nuevos avances; por tanto, se deben revisar
conceptos, adecuarlos y corregir errores, proceso que finalmente nos permitira

innovar o crear un nuevo conocimiento de la realidad social.

? BORGES Jorge Luis; Grijalbo, gran diccionario enciclopédico; Pag. 954.

% CORTES Juarez Alejandro; Introduccién a la fisica y la quimica; Fernandez Editores 1997; Pag.48.
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4.3.2 Elementos de la investigacion

Solo al tomar conciencia de su realidad, el hombre puede convertirse en el

agente y sujeto de los cambios que en ella se dan.

Para poder no solamente explicar la realidad y descubrir sus causas
fundamentales sino también transformarla a través de una accidén sistematica
organizada, la investigacion debe posibilitar este proceso mediante un analisis

detallado de los elementos que la componen

Son tres los elementos de la investigacion cientifica:

El objeto: conocimiento que se busca.

Medio: lo constituye el conjunto de métodos y técnicas que se utilizan y que

varian segun el tipo de investigacion. Son las herramientas del investigador.

Sujeto: es la persona, o grupo de personas, que realiza la investigacion. A
este sujeto se le llama investigador y debe tener un conjunto de aptitudes, asi
como ciertas disposiciones animicas que le permitan realizar acciones que
integran el proceso de la investigacion. Sobre todo, el buen investigador se
caracteriza por su actitud peculiar: el asombro ante lo real, lo que implica estar
receptivo ante los hechos, conjugar el pasado para entender el presente y poder

vislumbrar el futuro.

Asimismo, la persona que investigue ha de aproximarse a su objeto de

estudio sin prejuicios, sin ideas previas, para poder ver lo que otros no han visto.

Las principales cualidades que caracterizan a un buen investigador son: la

disciplina, la curiosidad, la prudencia, entre otros.
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El investigador debe tener conocimientos previos sobre el tema por
desarrollar; conocimientos que poseia desde el momento mismo de elegirlo y que
fue incrementando a partir de las fuentes de consulta, por ello, a la hora de querer

realizar el proyecto resulta indispensable realizar un diagnostico socioeducativo.

4.3.3 El rol del interventor como investigador

Uno de los métodos de importancia en la etnografia es la observacion
participante, ésta en la practica le sugiere al investigador un estilo propio de
investigacion. El objeto de la participacion se refiere al hecho de penetrar en las

experiencias de otros o en su defecto en un grupo.

La mejor manera de acceder es que el investigador adopte un papel dentro
del grupo y/o organizacion; de una forma u otras podra contribuir a los intereses y

funciones del mismo.

En efecto esta actividad supondra en el investigador el acceso a todas las
actividades grupales de forma que la observacion sea posible en mayor o menor
distancia e inclusive el cuidado de las experiencias y los procesos mentales

propios del grupo y del mismo investigador.

La naturaleza y el grado del rol de participacion varian segun los objetivos

de la investigacion, el investigador y la cultura involucrada.

El trabajo y naturaleza del investigador puede resultar antagonico debido a
que en su trabajo el interventor como investigador debera tratar su caracter
ideoldgico para evitar contaminar los resultados de las investigaciones es decir, el
caracter ideoldgico en un investigador puede reducir en gran medida la objetividad
de los resultados dado que estaran condicionados por la ideologia llevada en el

interior (pensamiento) del investigador.
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En efecto si se quiere no contaminar la informacion o resultados el
investigador debe de ponerse en el papel de otros literalmente hablando pero lo

mas cercano posible, seguin Goetz esta accion llevara al investigador a:

“...consecuentemente ponerse en una situacibn y en una
disposicion que le permitan observar las conductas dentro del
contexto de sus escenarios Yy tratar por todos los medios posibles,

de obtener las estructuras de significado que informan y testifiquen

los comportamientos de los sujetos observados™.

El incrustamiento o negacion en un grupo necesariamente llevan al
investigador a plantearse estas actividades pero no lo es todo, si se quiere hacer
una verdadera investigacion que sea util tanto al grupo observado como al propio
investigador, se debera buscar por todos los medios estar dentro y fuera del grupo
haciéndose notar y no notar, o simplemente pasar desapercibido como una mosca
en la pared que no molesta a nadie pero que esta ahi observando y analizando,

las actitudes, conversaciones y el trabajo de grupo.

4.4 Los procesos desarrollados

La busqueda del conocimiento, que es la actividad cientifica en si, requiere
ineludiblemente de un conjunto de decisiones que se deben tomar en la
produccion de ese conocimiento y que estan en intima relacion con la realidad y la
teoria; requiere también de una serie de propuestas que tienen como fin
comprobar ese modelo, en un esquema que especifique de manera general los
aspectos metodoldgicos de dicha busqueda, y del conjunto de actividades

concretas que se realizan para acceder al conocimiento.

Cuando hablamos de conocimientos, nos referimos a un conocer cientifico
(epistemologia) es decir; a un conocer que va mas alla de la mera impresioén, o de

la opinion, o del dicen que. Hablamos de un conocer que trata de constatar como

* GOETZ J.P.; Etnografia y disefio cualitativo en investigacién educativa; Pag.15
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es la realidad, cuales son las verdaderas causas de lo que sucede; se trata de
acercarse cada vez mas a ese conocimiento, usando opiniones cada vez mas
razonadas y fundamentadas. La investigacion accidon pretende buscar este tipo de

conocimiento.

La investigacion-accion implica la gente en el lugar de trabajo, busca la
explicacion de los procesos sociales a partir de la realidad, o sea, los que la estan
viviendo. No se puede realizar de forma aislada, es necesaria la implicacion

grupal.

Uno de los objetivos de la investigacion-accion es aclarar las intenciones de
la gente que actla y analiza las relaciones de comunicacion y de las estructuras
sociales a partir de sus acciones. Se trata de conocer la dinamica grupal por ello la

importancia de estos métodos etnograficos.

4.4.1 El trabajo epistemoldgico

Rojas Soriano nos invita a la reflexion y comprension sobre el conocimiento
de un objeto y nos dice que empieza precisamente a partir de las sensaciones y
percepciones que nos provoca. Sin embargo, el interventor como investigador no
debe limitarse a observar solamente las representaciones inmediatas del mundo
exterior ya que, si asi fuera, tan soélo conoceria los aspectos externos

(superficiales o no relevantes) del objeto de estudio.

Para descubrir la realidad social el investigador necesita, en sentido
figurado, penetrar en el interior de ésta, ello sélo puede lograrse mediante el
pensamiento abstracto, de lo contrario se caeria en el error de considerarla como

algo acabado, que no requiere ser modificada.

Para tener acceso a la realidad social, es necesario efectuar un proceso

gue Lenin resume asi: “De la percepcion viva al pensamiento abstracto y de éste a
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la practica: tal es el camino dialéctico del conocimiento de la verdad™?. Con esta
frase se sintetiza el proceso que el investigador sigue para tener acceso al
conocimiento, aunque la forma sencilla en que estd expuesto no significa que el
conocimiento se extraiga mecanicamente, sino que implica un juego dialéctico

(teoria- préactica).

La investigacion de trabajo social debe ser una praxis donde se conjuguen
algunas otras disciplinas como son la etnografia y la investigacion-accién, ambas

de fundamental importancia para la aplicacion en este proyecto.
4.4.2 El trabajo etnografico

Vivimos inmersos en una compleja relacion de acciones, donde a cada
accion corresponde una reaccion, es decir, lo que hacemos, y/o decimos
necesariamente tiene una repercusion positiva 0 negativa que en la mayoria de la
veces pasa desapercibida por nosotros. Somos seres humanos <<incapaces>>de
razonar sobre estos hechos y por lo tanto las respuestas estan fuera de nuestro

alcance.

A veces ni siquiera desarrollamos la habilidad de conocer nuestro medio y
para ser mas explicitos no ponemos atencion a la gente que rodea nuestro
entorno, vaya no conocemos nuestro propio contexto, mucho menos conocemos
los significados ocultos de las relaciones interpersonales, los simbolos, las
palabras, etc. que se dan en la organizacion, aunque no siempre sea desconocido

totalmente.

La comprension de las relaciones interpersonales y sus significados

necesariamente se hacen desde la investigacion interior de un contexto donde se

2 HERAS Montoya Laurentino; Comprender el espacio educativo, investigacion etnografica sobre un centro escolar;
Ediciones Aljibe S.L. 1997, Archidona (Malaga)
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podra examinar con mayor exactitud a los sujetos de investigacion, donde tanto el

uno como el otro se conjugan.

La etnografia, la antropologia y la etnografia analitica son ciencias de
investigacion de campo, en su naturaleza pura existe la descripcion tanto de los
contextos como de los sujetos. A diferencia de las dos primeras “...la etnografia
analitica se distingue de la antropologia en general y de la etnografia de corte
tradicional, por su forma especial de hacer investigacion y de construir

conocimiento”,

Asi pues el objetivo principal de esta ciencia es la participacién intensiva y
prolongada en un contexto determinado de investigacion, porque nadie puede
afirmar que conoce solo con el hecho de ver, hablar y oir de un problema,
contexto o sujeto de investigacion, si no se traslada al mismo lugar donde ocurren

estos caracteres.

Habra quien podra decir que la mejor manera de conocer es no involucrarse
tanto con los sujetos como con el contexto. En cierto sentido ésta es una limitacion
grande para el investigador, ya que no podra observar y analizar correctamente
dejando fuera podriamos decir la médula de la investigacion cualitativa que exige

por parte del investigador “...el interés... por conocer lo emic, es decir la
percepcion desde dentro, que de si mismo tiene un grupo, lo motiva a trasladarse
al lugar de los hechos donde tiene y mantiene un contacto con los integrantes de

ese grupo”.

En sintesis el trabajo de la investigacion, tanto del contexto, como de los
sujetos se llevo a cabo a través de la etnografia analitica, ya que es una ciencia
que no soélo permitié descubrir lo sucedido, sino que también nos permitié analizar

el espacio asi como la repercusion entre los integrantes de este Centro.

% CALVO Beatriz; Nueva Antropologia, Vol. XII, No.42 Pag. 9; México 1992

*1d.

75



Se tuvo la oportunidad de investigar los sujetos de investigacion por medio
de la observacion participante. La conjugacion de esta técnica y la ciencia llevo a
profundizar ain méas sobre los supuestos que conociamos de este espacio, asi

como los diferentes problemas que existen.

4.4.3 El trabajo de investigacion-accion

En el proceso de investigacidn-accion, se puso especial énfasis en la
caracterizacion de los sujetos y grupos con los que trabajamos, asi como el
contexto y las problematicas, ya que constituyen insumos fundamentales para

definir nuestro objeto de estudio.

La investigacion-accion es un instrumento estratégico basico para promover

la transformacion grupal.

Uno de los objetivos de la investigacion-accién es la aplicacion de una
metodologia participativa, es un método que cobra relevancia en los esfuerzos del
investigador a la vez que desarrolla y rescata elementos culturales de los sujetos

investigados a través de sus experiencias y vivencias.

Hay que resaltar que en los proyectos de investigacion- accion no se puede
trabajar de manera aislada, es necesario analizar el contexto en el cual se va a
realizar el proyecto y, los factores que influyen en él: politicos, econdémicos,
culturales y sociales.

No olvidemos que el proceso de la investigacién-accion conlleva
necesariamente al investigador a analizar su contexto y observarlo como un todo y
no de manera fragmentada, es decir, que el todo es mas que la suma de sus

partes.
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4.5 Técnicas e instrumentos de la investigacion

Durante la ejecucion de la quinta etapa del proceso del proyecto
<<metodologia de la investigacion>>, es necesario utilizar dos procedimientos
basicos: la técnica de la investigacion documental y la técnica del trabajo de

campo.

Utilizandolas de manera que una complemente a la otra, el resultado de la
investigacion sera significativo; haciendo uso soélo de una u otra, el proyecto estara

incompleto.

4.5.1 Técnica de investigacion de campo

La investigacion de campo es el conjunto de actividades metbdicas y
técnicas que tienen como finalidad obtener la informacion necesaria en contacto

directo con el objeto de estudio.

La investigacibn de campo se realiza mediante algunas técnicas de

recopilacion de datos, como las siguientes: observacion, entrevista y encuesta.

e La observacion

La observacién es el paso inicial del proyecto social y estd presente en
todos sus momentos. Tiene como fin obtener datos, precisar caracteristicas y

rasgos del objeto de estudio. Gonzalez afirma que:

“La observacién como técnica de investigacion, consiste en
ver y oir, hechos y fendmenos que se desean estudiar; en
reconocer y estudiar todo lo que se observa acerca del hecho; y

establecer de antemano qué aspectos deben destacarse®”.

% GONZALEZ Blackaller Ciro E.; Nueva dinamica de la vida social; Editorial herrero S.A., México 1985; Pag.28.
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Observar implica hacerse preguntas sobre el fendmeno y plantear hipotesis
para después registrar datos que permitiran tener una idea lo mas exacta posible
del objeto de estudio.

En la investigacion de campo la observacion que utilizamos fue la

participante.

La observacion participante es aquella en la que el investigador juega un

papel determinado dentro de la organizacion en la cual se realiza la investigacion.

La observacién participante exige la presencia del interventor en el campo
de investigacion durante periodos de tiempo prolongados. La funcion del
observador es la de compartir, y de esta forma entender, el mundo social de los

participantes en su contexto.

La observacion es un procedimiento muy valioso en el proyecto social. Sin
embargo, si no se llevara un registro de lo que sucede, es decir, si no se contara
con todo detalle y precision lo que ocurre durante el dia, los datos y resultados se

olvidarian y no podrian ser utilizados para analizarse.

Tampoco podrian compararse y tal vez se olvidarian por importantes que
fueran. Por ello, el registro es tan importante como la observacién porque con él

se conserva, se analiza y se comparan los datos obtenidos.

La forma de llevar a cabo estos registros es mera cuestion de estilo
personal. Nosotros utilizamos un cuaderno organizado por fechas donde se
resaltan aspectos importantes como: actitudes, frases, conversaciones, eventos,

logros, fracasos, entrevistas. El analisis detenido vendra después.
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No obstante, mientras hacemos los registros de las observaciones surgen
inevitablemente ciertos pensamientos, que nos sirven como indicadores de

analisis.

Como estrategia de investigacion, la observacion participante puede
abarcar una serie de técnicas adicionales de recogida de datos, por ejemplo la
fotografia y el audio.

La fotografia es un instrumento excelente para la investigacion, mediante

ella se puede captar la realidad de cualquier escenario.

Indudablemente la camara fotografica tiene una gran utilidad como

instrumento de reconstruccion de la realidad del Centro Interactivo Poder Joven.

Convencidos de la importancia de esta herramienta realizamos fotografias
al interior y exterior del Centro con la intencion de capturar, explorar y describir

situaciones reales de la dinamica de grupo.

Otro método empleado en el proceso del proyecto que nos permitié ahondar
en la vida del Centro es la grabacion en audio. Este instrumento de recogida de
datos nos sirvid entre otras cosas para comparar y comprobar, para
posteriormente hacer un andlisis de la realidad pues “...no es uno mismo el que
puede entender mejor sus propias implicaciones, es sobre todo la mirada del

otro™®.

Aunque no hemos empleado en demasia este medio, contamos con cinco

cintas de audio grabadas en diferentes momentos todas ellas de gran valor.

% JAQUES Ardonio; Intervencién e investigacién (ponencia presentada el 11 de septiembre de 1993 en la Universidad

Auténoma del Estado de Hidalgo) ; P4g.38
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Las cintas de audio recogen informacién sobre la denominacién y el origen
del Centro, los problemas registrados en el diagndstico socioeducativo vy, la

narracion de los aciertos y errores del grupo.

e La entrevista

Al igual que la observacion, es de uso bastante comun en la investigacion,
ya que en la técnica de campo buena parte de los datos obtenidos se logran por
entrevistas. Podemos decir que la entrevista es la relacion directa establecida
entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos con el fin de

obtener testimonios orales.

La entrevista es un método interesante para ahondar e interrogar sobre la
realidad; es flexible y dinamica. De acuerdo con la estructuracion ésta podria

clasificar en:

- Estructurada (con preguntas establecidas previamente) y

- No Estructurada (que recoge sencillamente conversaciones libres)

Pensadas para facilitar la expresion de las opiniones y hechos personales
con toda sinceridad y precision, en la exploracibn de campo utilizamos la
entrevista no estructurada, aunque también se hizo énfasis en la entrevista

estructurada.

Entendiendo por entrevista estructurada reiterados encuentros, cara a cara
entre el investigador y los informantes, dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que éstos tienen respecto de sus vidas, experiencias, sucesos, tal

como lo expresan con sus palabras.
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Las entrevistas se desarrollaron con una 0 mMAas personas, siendo
entrevistadas nueve en total, entre ellas: un coordinador, cuatro talleristas, dos

personas de servicio social y otras dos ajenas al Centro (amigos del coordinador).

La forma de llevarlas a cabo fue la siguiente: mientras el entrevistador
escuchaba con atencion la respuesta que le daba el entrevistado otro miembro del
equipo investigador registraba los gestos, ademanes y el tiempo que duraba en

dar su respuesta.

Algunas de ellas no coincidian con la realidad, las personas entrevistadas
se vieron en la necesidad de mentir para dar una respuesta satisfactoria

considerando que era lo que queriamos escuchar.

Aqui es donde radica la importancia de las dos herramientas aplicadas en la
investigacion de campo, la vinculacién que existe entre ellas (observacion-
entrevista) nos permitié hacer un andlisis mas completo sobre lo que se hace y lo

que se dice.

e Laencuesta

La encuesta se caracteriza por la recopilacion de testimonios escritos,
provocados y dirigidos con el propésito de averiguar hechos, opiniones o
actitudes. En la encuesta, la seleccion y la critica de los datos y sus fuentes deben
sujetarse al mismo rigor que caracteriza en la investigacion documental, la

valoracion de los textos.
El caracter reactivo de la encuesta puede ser controlado, por ejemplo, por

medio de preguntas cerradas donde el individuo no tiene mas que dos

posibilidades de respuesta: si 6 no.
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Por otra parte las preguntas abiertas, se dejan a la total libertad del
encuestado. Estas preguntas proporcionan informacion variada y permiten

detectar diferentes respuestas que se dan en una misma pregunta, lo cual es util.

Sin embargo una desventaja que presenta es la siguiente: se obtienen
respuestas dificiles de codificar y clasificar, lo cual puede llevarnos a errores de
interpretacibn como ocurrid en el proyecto social aplicado durante la dinamica
inventario de intereses cuyo objetivo consistia en innovar las actividades que
realiza el Centro Interactivo Poder Joven mediante la auscultacion de las

necesidades de los jévenes del municipio de Tlaquiltenango.

Para poder llevarla a cabo fue necesario realizar la visita a algunas
instituciones educativas. La encuesta se aplico a 67 jovenes entre 12 y 18 afios de
edad. La primera parte de la encuesta era cerrada donde los jévenes sélo se
limitaron a contestar con la letra “A” agrada o con la letra “D” desagrada segun la
actividad presentada. La segunda parte fue abierta donde ellos mismos elaboraron
una relacion con 10 actividades culturales, recreativas y deportivas que les

gustaria practicar dentro del municipio.

Para lograr una interpretacion de los datos realizamos un cuadro divido en 3
columnas, en la primera se anoto la actividad, en la segunda el nimero de
personas que les agrada realizar esa actividad segun la edad y en la tercera el
namero de personas que les desagrada la actividad obviamente dependiendo
también su edad. Finalmente concluido el cuadro se cuantificaron los datos y se

gréfico.

Respecto a la lista que ellos mismos elaboraron hicimos una relacion con
todas las actividades y el nUmero de personas que la propusieron, seleccionando
las tres de mas alto puntaje y siendo presentadas éstas durante la reunion

quincenal.
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4.5.2 Técnica de investigacion documental

La investigacion documental puede ser definida como el conjunto de
actividades metodicas y técnicas que tienen como objetivo la recopilacion, analisis
y exposicion critica de la informacion y datos contenidos en documentos como:

revistas, periédicos, libros.

La recoleccion de datos tiene una importancia muy grande para el trabajo
que se va realizar; es imposible tener a la mano en el momento de la redaccion
todo el material leido, ademas de que es muy dificil memorizar todos los datos y
citas que serviran para darle rigor a la investigacion. Conviene, entonces, hacer
uso de técnicas precisas para conservar el material que en un momento dado sera

necesario citar o transcribir.

Es decir, las fichas de trabajo facilitan la sistematizacion bibliogréfica, la
ordenacion de los datos e ideas y el trabajo de sintesis, de resumen o de
comentario; deben contener sélo una idea pues si anotamos varias dificultaremos

la clasificacion.

“La ficha de trabajo es el instrumento que nos permite ordenar y clasificar
los datos consultados, incluyendo nuestras observaciones y criticas, facilitando asi

la redaccion del escrito™’.

El objetivo general de las fichas de trabajo es captar la informacion que
posteriormente analizaremos y convertiremos en elementos del trabajo, con

nuestras aportaciones personales.

Las fichas de trabajo se realizaron con todo el material te6rico-conceptual
obtenido a lo largo de esta licenciatura y la aportacion de otros autores que

brindaron orientacion sobre el objeto de estudio. Su elaboracién dio inicio a partir

" TAMAYO y Tamayo Mario; El proceso de la investigacion cientifica; Ed. Limusa tercera edicién, México 1995
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de determinados conceptos aplicados en el indice general para la elaboracién del
proyecto de intervencion educativa 2002 como son: diagndstico, problematica,
delimitacién, intervencion y, légicamente de acuerdo a diferentes palabras claves

detectadas en la investigacion como proceso.

El propdsito de la elaboracién de las fichas de trabajo se llevo a cabo con el
afan de buscar referentes tedricos que apoyaran la comprension y solucion del
problema situacional del Centro Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango.

4.6 Sistematizacién y organizacion de la informacién

Ningun investigador puede estar indefinidamente dedicado a la tarea de
reunir material. Siempre llega un momento en que debe de ajustar cuentas, y ver

de qué dispone para redactar ya los resultados de sus investigaciones.

Sera precisamente al ordenar la informacion cuando nos daremos cuenta si

el material que tenemos disponible es suficiente o no.

El momento de la organizacion y sistematizacion del material es de suma
importancia, por lo que las informaciones deberan ser objeto de una revision, de

una lectura cuidadosa y atenta, cuyas finalidades principales son:

e Reforzar y renovar el conocimiento general a base de retener y

reflexionar en sus aspectos mas sobresalientes.

e Apreciar en ellas el mérito y valor de las fuentes utilizadas.

e Ordenar en torno a procesos coherentes y firmes todo ese material, no
s6lo con el fin de advertir las lagunas que tengamos, las supuestas o
reales contradicciones, sino también evitar la duplicidad cuando ésta no

sea indispensable para la mejor comprension del tema por exponer.



Estos objetivos que se persiguen al sistematizar las informaciones rendiran
beneficios en el momento de elaborar las conclusiones y al redactar el informe

definitivo de la investigacion.

La sistematizacion debe plantearse al principio de un proyecto para tener
claro que se espera de ella e ir desarrollando y registrando la informacion durante

el proceso.

La sistematizacion surge a partir de la necesidad de recuperar, documentar
y reflexionar criticamente la practica realizada. Es la creacién colectiva de
conocimiento, conjuntando los planteamientos e instrumentos tedricos,

conceptuales y metodolégicos nutridos de la experiencia.

La sistematizacion y organizacion se plante6 desde un principio, las
personas que desarrollamos este proyecto trabajamos de manera individual con
apoyo de herramientas tedrico-metodologicas, es decir, cada quien observaba y
anotaba en su cuaderno lo que veia, reunia el material tedrico que creia
indispensable para poder interpretar y sustentar sus anotaciones. Posteriormente
se reunia con su compafiero de trabajo para compartir la informacién, reforzar e
interpretar los hechos y sacar conjeturas, finalmente se redactaba el escrito,
tomando en cuenta solo lo indispensable y desechando el material que no era

necesario o se repetia.
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CAPITULO QUINTO
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Las estrategias necesariamente se encuentran incrustadas, disefiadas en la
intervencion, estas acciones realizadas por los sujetos de hacen con el objeto de
mejorar su instancia de vida, servicios, innovar o bien se realizan de manera

explicita para la resolucion de problemas.

Asi el hombre consciente e inconscientemente elabora estrategias

diariamente para hacerse la vida mas facil, dar solucion a aquello que le aqueja.

5.1 Estrategias para la solucion del problema

Ahora que ya sabemos qué problema vamos a encarar, llega el momento
de la planificacion. La planificacion es fundamental en todo tipo de procesos, mas
en los sociales; en ella se define lo que se busca alcanzar y se deciden los pasos

a sequir.

Al llevar a cabo la planificacion es importante tomar en cuenta los siguientes
puntos: cambiar el enunciado interrogativo del problema en un enunciado
propositivo de lo que se desea generar o promover y referirnos a cuales seran

nuestros objetivos.

Una vez definidos los objetivos, necesitamos darnos a la tarea de
determinar las estrategias para conseguirlos. Hay muchos caminos para alcanzar

objetivos, pero la eleccién correcta debe reflejar el sentir del grupo.

La planeacion estratégica es la planeacion indicada para alcanzar el final
esperado. Ayuda a ver el horizonte que deseamos alcanzar y los mejores caminos
para hacerlo, detecta obstaculos internos y externos, si pueden superarse los

obstaculos el camino sigue, si no se elige otro.
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La estrategia, es el modo de obtener lo que se busca, establecer recursos y
actividades para lograr el resultado. Es conveniente plantear estrategias, ya sea
en momentos claves, cuando hay un area de oportunidad o cuando se esta en

crisis.

Entre las estrategias con que se pretende lograr la apropiacion de los
contenidos con el fin de generar acciones transformadoras que hagan realidad los
objetivos planteados al interior del Centro Interactivo Poder Joven, se hayan una

serie de técnicas integradoras y participativas.

Su disefilo de intervencion se encuentra fundamentado en aspectos
tedricos-metodologicos, esta coherencia entre contenido y forma solo es posible
lograrla a través de una metodologia dialectica (teoria-praxis), desde la
investigacion accion. Por ello, para facilitar la seleccién acertada de nuestras
estrategias, recomendamos disefiar como primer punto una lista de categorias
claves de acuerdo a nuestros referentes teoricos y, después proponemos tomar en

consideracion las siguientes interrogantes.

¢, Qué recursos existentes necesitaremos para llevar a cabo las acciones

gue consideramos efectuar?

¢ Cuando se iniciaran y cuando terminaran cada una de las acciones que

vamos a llevar a cabo?

¢ Qué apoyos factibles necesitaremos para hacer mas probable que

nuestras estrategias tengan éxito?

¢Por qué queremos innovar?

Recordemos que la innovacion se ha convertido en la principal arma

estratégica que una organizaciéon puede emplear para ser competitiva. Hoy dia
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innovar es la Unica opcidén que se puede permitir cualquier organizacion sea cual

sea su tamafio o la actividad de su negocio.

Mas de una vez hemos escuchado que las buenas ideas han llevado al

éxito a muchas organizaciones de diferentes dimensiones.

La novedad por si misma ya produce una cierta satisfaccion, no obstante,
tomemos en cuenta que no se trata de innovar por innovar, sino de la posibilidad
de mejorar nuestra organizacion, innovamos para aproximarnos a la vision o los
objetivos estratégicos formulados como proyecto. Si se dan las condiciones

adecuadas todos ponemos a funcionar nuestra capacidad de crear.

Siendo buenos pensadores, o quizd apoyandonos en metodologias,
podemos generar ideas originales, con fluidez y diversidad. Si tenemos esta
capacidad podemos hacer una primera evaluaciéon de lo factible que son estas
ideas.

Sin embargo, la energia creativa no es suficiente para asegurar la
innovacion. A un cierto grado de creatividad, deberan agregarse componentes
tales como la formacion e informacién, motivacion, perseverancia, capacidad de
concentracion, compromiso con la vision y estrategias formuladas, asi como de
atrevimiento, entre otros atributos. Todos estos componentes se requeriran para la

innovacion en la organizacion denominada Poder Joven.

En lo referente al impulso de las ideas en pro de la innovacion, hay que
recordar que no se trata sblo de resolver original y eficientemente las
oportunidades mas recientes o las anteriormente creadas; Poder Joven precisa
también, de la creatividad para alcanzar nuevas metas y explorar mejores ventajas

competitivas de ahi, el papel del interventor educativo.
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Las estrategias que aqui se indican son sélo propuestas de trabajo, unas
pudieron llevarse a cabo en el interior del Centro Interactivo Poder Joven
Tlaquiltenango y otras en su exterior. El tiempo estimado para realizarlas

comprendio del mes de septiembre al mes de diciembre del afio 2006.

Ahora bien, “Para que conozcamos en que medida las estrategias que
hemos empleado estan siendo lo eficaces que prometian ser, si los compromisos
de todos y cada uno de los actores se estan cumpliendo en la préctica, y si en
realidad estamos avanzando como pensadbamos que lo hariamos en el logro de
nuestros objetivos es necesario llevar a cabo una evaluacién y un seguimiento”®,

con el fin de poder abordar correctamente la intervencion.

* |bid. Pag. 99
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5.2 Plan de las Estrategias

Primera estrategia

Nombre de la actividad: Cruzando para alcanzar los objetivos. Fecha de realizacion:
: : 24/septiembre/2006

gPropésito: Conocer el tipo de liderazgo al interior del Centro Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango.

‘Recursos: hojas de papel, cuerdas, pafiuelos.

Actividades

 Durante el paseo ecoturistico a las Cascadas “las Granadas” se realizara la dinamica quitame la cola. Ello con :

la intencion de integrar a los miembros del grupo Poder Joven y demas personas que nos acompafien.

e Al terminar esta dindmica, ya todos motivados se desarrollard la dinAmica participativa <<La Isla>>, la cual :

tiene como intencién conocer el tipo de liderazgo en el Centro Interactivo Poder Joven.

e Alfinal se realizaran preguntas respecto a la actividad realizada.
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éNombre de la actividad: Juntos sumamos fuerzas. Fecha de realizacion: 29/septiembre/2006

éPropésito: Asumir la identidad colectiva del grupo, Centro Interactivo Poder Joven, para desarrollar un proceso deé

' mejora.

. Recursos: gis, rompecabezas (el total de piezas debe coincidir o exceder el nimero de jugadores).

Actividades

- Mediante la técnica integradora <mar adentro, mar- afuera> se formaran los equipos.
- Una vez que se tengan los equipos se desarrollara la dinamica participativa <carrera de rompecabezas>.

- Construidos los rompecabezas se analizara y reflexionara acerca de la dinamica y su relacion con el Centro

Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango, esto es, a través de una serie de preguntas.

91



:Prop6sito: Buscar y dar a conocer a los alumnos y la institucién, organismos gubernamentales encargados de la:

-formacion y educacion de las personas jovenes y adultas.

- Se recogera informacion sobre Poder Joven ¢qué es?, ¢donde se ubica?, ¢como trabaja?, ¢cuéles son sus :

objetivos?...
— También se tomaran algunas fotografias, todo ello para elaborar un trabajo de exposicion a base de diapositivas.

— Posteriormente capturaremos la informacion y sera presentada ante el coordinador y demas miembros del Centro :

Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango para hacer las correcciones pertinentes y los anexos necesarios.

— Concluido el paso anterior nos entrevistaremos con el coordinador de la Universidad Pedagégica Nacional Sede :



Galeana, los principales puntos a tratar seran:

— Apoyo para desarrollar una exposicién encaminada a nuestro proyecto de titulacién y en relacién con las préacticas :

profesionales.

— Basicamente el objetivo consistira en crear un vinculo entre la entidad receptora (Centro Interactivo Poder joven :
Tlaquiltenango) y la Institucion (UPN, Galeana), ello para que los alumnos préximos a realizar las practicas
profesionales y servicio social, conozcan uno de los organismos gubernamentales enfocados a la educacion de :

las personas jovenes y adultas.

— Una vez que esta actividad sea autorizada y la fecha y hora de realizacién hayan sido acordadas, realizaremos :

invitaciones y carteles para poder invitar a la comunidad estudiantil.
— Formalmente también haremos la invitacion a los estudiantes en sus respectivas aulas.

— La invitacién también sera realizada con los talleristas de Poder Joven, esto es, para que la exposicién se :

enriquezca con una breve exposicion de actividades. Si es posible en la explanada de la institucion.

— Llegado el dia asistiremos a la institucion un poco antes de la hora acordada, esto para preparar el material y no -
hacer esperar al publico. Se llevara a cabo la exposicion, al final se aclararan dudas y se brindara toda la :

informacion que nos soliciten.



rt trateqi

Nombre de la actividad: Recordando a nuestros seres queridos. ‘Fecha de realizacion:01/noviembre/2006

Propésito: A través del trabajo _colectivo_promover la cultura regional del dia de muertos en los jévenes del Centro

Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango.

Recursos: fruta (naranja, mandarina, manzana), pan de muerto, tlaxcales, calabaza, tamales, chocolate, arroz, tejocote

en almibar, agua, sal, mole (rojo-verde). Mesa, papel, imagenes de santos, fotografias, jarros, cazuelas, veladoras

cerillos, botes, cinta adhesiva, flor de cempazuchil.
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Actividades

Se realizar4 de manera formal la invitacién al grupo Poder Joven (coordinador, talleristas, beneficiarios, personas

de practicas profesionales y servicio social) para participar mediante el trabajo colectivo en el concurso de
ofrendas que se realiza cada afio en el zécalo municipal de Tlaquiltenango.

Después se determinard qué tipo de ofrenda se va a llevar por ejemplo: prehispanica, religiosa contemporanea o
mixta y, se dir4 a quién va ir dirigida.

Una vez hecho esto, se elaborara una lista de las personas que puedan o quieran participar.

Ya con ellas se elaborara otra lista sobre el material y/o recursos que se necesiten y, al mismo tiempo se les hara
la pregunta ¢,con qué o cdmo nos van a apoyar?

Una vez que ya se conozca el tipo de ofrenda y a quién va ir dirigida, asi como los recursos que se necesitan y las
personas que nos van a apoyar con ellos, se nombrara a una persona como coordinador de la actividad.

Al final se haran de afinar los ultimos detalles como son: el horario y el punto de encuentro para el desarrollo de

esta estrategia.




int trateqi

........................................................................................................ -

-Propésito: Mediante la comunicacidn y la expresién conocer como esta trabajando el Centro Interactivo Poder Joven

. Tlaquiltenango para poder evaluar y realizar un proceso de mejora.

-Recursos: boligrafos, cuaderno, grabadora, pilas, casette, computadora, hojas blancas, impresora.

Actividades

* Durante dos meses (septiembre-octubre) se realizaran observaciones, entrevistas (formales e informales) con -
los integrantes del Centro Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango: coordinador, talleristas, beneficiarios, .
personas de practicas profesionales y de servicio social, para recabar informacién y poder elaborar el primer
boletin bimestral.

* Una vez que se haya reunido la informacioén el siguiente paso consistird en procesarla, esto es, relacionarla para .
darle orden y sentido. '

* Después la capturaremos e imprimiremos un juego. Mediante la asesoria de algun profesor de la UPN sede
Galeana se realizaran las correcciones pertinentes tanto en ortografia como redaccion.

* Se corregira el escrito, en seguida se imprimira el trabajo y se armaran los boletines.

* Estos seran presentados durante la lera. reunion quincenal del mes de noviembre para un mejor analisis.
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Nombre de la actividad: El poder en marcha te busca H Fecha de realizacion 20/noviembre/2006

Propdsito: A través del aspecto histérico-cultural y la interaccion de los grupos sociales de la comunidad de

Tlaquiltenango dar a conocer el Centro Interactivo Poder Joven.

Recursos: cuaderno de notas, boligrafo, volantes, computadora, impresora, playeras Poder Joven

Actividades

e Se solicitara al coordinador de Poder Joven los datos necesarios para elaborar volantes.

e Posteriormente se capturard la informacion, buscaremos en el disco duro de la computadora imagenes de los
talleres para insertarlas en el volante.

e Concluidos los pasos anteriores, llamaremos al coordinador de Poder Joven para que dé el visto bueno.

¢ Inmediatamente después se imprimira el trabajo.

e Los volantes se cortaran con la guillotina y se guardaran en una bolsa para ocuparlos el dia del desfile.

e Dia después, esto es, en la reunion quincenal se hara la invitacion a los miembros del Centro Interactivo para
participar en el desfile, repartiendo volantes al mismo tiempo que se realiza una exposicion de talleres.

e Se aplicara la dinamica lluvia de ideas para conocer si los participantes estan de acuerdo con ello, o bien se dara
pauta para que ellos mismos propongan la forma de participacion.

e Se realizara un consenso y segun lo acordado se participara.

¢ Al final se afinara la hora y el punto de encuentro.

e Posteriormente se desfilara.

96




tim trateqi

Nombre de la actividad: Inventario de intereses Fecha de realizacién: 30/noviembre /2006

Propésito: Innovar_ las actividades que realiza el Centro Interactivo Poder Joven mediante la auscultacion de las

necesidades e intereses de los jovenes del municipio de Tlaquiltenango.

Recursos: humanos, econémicos, materiales (computadora, hojas blancas, impresora, boligrafos, disco de 3 %,

credenciales, playeras de Poder Joven, transporte publico.

Actividades

. Disefar la encuesta.

. Capturar la informacion.

. Imprimirla.

. Solicitar apoyo de un profesor para corregir la estructura de las preguntas y corregir la ortografia.
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Segun el paso anterior realizar las modificaciones correspondientes, volver a capturar si es necesario, imprimir y

posteriormente fotocopiar.

Programar el dia (s) y, lugar de aplicacion.

. Entrevistarnos con el director de la institucion, explicar el objetivo de la encuesta (estrategia) y, consecuentemente

solicitar permiso para aplicarlas en los grupos.

. Trasladarnos a los grupos, dar una breve explicacion de quiénes somos y cudl es el objetivo de la actividad.

Aplicar las encuestas.

Procesar la informacién, segun los intereses y la edad de las personas encuestadas.

Elaborar graficas con los resultados obtenidos.

Presentarlas en la reunion quincenal.

. Conversar con el grupo que vamos hacer al respecto.
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éNombre de la Actividad: Actuamos por ti. Fecha de realizacién 04/diciembre/2006

:Propdsito: Gestionar ante las autoridades correspondientes un espacio fisico en la barda del Lienzo Charro de:

ETIaquiItenango para promover el Centro Interactivo Poder Joven.

éRecursos: boligrafo, sello, félder, hojas membretadas, computadora, impresora, pintura, brocha, barda.

Actividades

Investigar el nombre de la persona (s) a quienes debemos girar un oficio para gestionar un espacio fisico. _
Hecho el paso anterior, se solicitara apoyo a alguna persona experta en la elaboracion de este tipo deé
documentos. :
Después se va a capturar e imprimir. :
El siguiente paso consistira en compartir con los miembros del Centro Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango, Iaé
actividad que se pretende realizar, esto es, en la reunion quincenal. |
Se pondra en juego su desarrollo y se sometera a votacion su cumplimiento. :
Considerando que no haya cambios y la actividad se lleve a cabo tal y como se tiene planeada, el siguiente pasoé
consistira en presentar el oficio que hemos elaborado al coordinador, para que este dé el visto bueno, lo firme y
selle. :

Por ultimo, se hara entrega de los oficios y, cuando nos autoricen se concluira la actividad.
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Noven r i

Nombre de la actividad: El reflejo de la educacion Fecha de realizacién 15/diciembre/2006

éPropc’)sito: Mediante la organizacién de los miembros del Centro Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango mejorar Iosé

. procesos organizativos.

Recursos: internet, computadora, recursos humanos, organismos gubernamentales y no gubernamentales.

Actividades

- Buscar informacién sobre organismos tanto gubernamentales como no gubernamentales que pueden brindar:
apoyos en recursos materiales; para ello nos daremos a la tarea de buscar en el internet y ante el H. Ayuntamiento:

las diferentes instancias en este rubro.

- Una vez recogida la informacion nos daremos a la tarea de seleccionar aquellas instancias que apoyen Iosé
diferentes tipos de proyectos de gestién, con el propésito de ubicarlas y de tener las primeras aproximaciones con:

éstas.
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Después de este paso se hara un proceso de discriminacion sobre aquellas instancias que no puedan brindarnos el

apoyo necesario, teniendo en mente la apertura para otros posibles contactos.
Esto permitira tener una informacién mas acertada sobre las distintas instancias.

Una vez recabada y procesada toda la informacién se procedera a la elaboracion de una solicitud con el propdsito':

de gestionar la peticion de un cafion.

Una vez hecha la peticidon se procedera a la presentacion del documento ante el coordinador para que junto con elé
equipo de practicas se hagan los arreglos pertinentes. Posteriormente sera presentado a los integrantes del Centro§
durante la reunion del 15 de diciembre de 2006. :

Como punto final se dard paso a realizar las gestiones pertinentes que nos permitan alcanzar el éxito de Ia§

actividad.
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Décim r i

éNombre de la actividad: Fotografia navidefia Fecha de realizacion 19/diciembre/2006

. Propdsito: Fortalecer las relaciones humanas mediante el andlisis critico-reflexivo, esto es, mediante la representacion :

. de los aciertos y desaciertos que se viven al interior del Centro Interactivo Poder Joven

Recursos: vestuario, papel, guion, recursos humanos.

Actividades

* Durante la ultima reunién quincenal del mes de octubre se realizara la dinamica canasta revuelta esto es, paraé
integrar los equipos.
* Una vez conformados los equipos, se desarrollara la dinAmica participativa titulada el sociodrama, la cualé
consistira en lo siguiente: :

* Los equipos por medio de la expresion artistica esto es, la imitacion, haran una representacion de lo que se vive:
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en el Centro Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango.

Al final de su participacion cada equipo comentard mas ampliamente la representacion que acaban de hacer.

El que coordina la actividad interrogara a los demas equipos si estan de acuerdo con lo que acaban de ver.

Esto se aplicara en todos los equipos. :
Al final de la participacion de todos los grupos, el que coordina la actividad les hard una invitacién a los talleristasé
para realizar una actividad semejante para el mes de diciembre, esto es en un pastorela.
La pastorela debera expresar la situacion que se vive en el Centro de una manera chusca, tomando en cuentaé
l6gicamente el significado de la misma.
Para poder desarrollarla y no improvisar serd necesario realizar un guién por lo que se programara un dia paraé
hacerlo.
Como todas las personas aprendemos a desarrollar unas habilidades mas que otras, realizaremos comitivas: unaé
para armar el guion, otra para la escenografia, una mas para el vestuario. :
Estas seran formadas de manera voluntaria, de reconocernos a nosotros mismos.

El guidn sera repartido entre todos los integrantes del grupo, la escenografia, y el vestuario dependeran segun Iosg
personajes y la historia que se maneja en el guién.
Para armar la escenografia y el vestuario programaremos un fin de semana que es cuando la mayor parte delé
grupo se encuentra libre y puede ayudar.
Cada quien ensayard la parte que le toc6 de manera individual, en su casa, trabajo o cualquier otro Iugaré
posteriormente se ensayara en el Centro dos o tres horas un dia a la semana. :

Llegada la fecha, la obra sera presentada ante los integrantes del Centro Interactivo junto con los beneficiarios.
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CAPITULO SEXTO
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En el quehacer social es muy importante diagnosticar y planificar para tener
mayores posibilidades de impactar en la realidad. Mas no es suficiente,
necesitamos evaluar para comprobarlo y corregirlo en caso necesario. La
evaluacion, como se apreciard, es una forma de aproximarse a la realidad en la
que incidimos, pero existen otras formas como la sistematizacion que nos permite

ver la realidad de forma continua.

La evaluacion es una investigacion cuyo fin es obtener informacion sobre el
estado y condiciones en que se desarrollan las actividades contempladas en un
proyecto. Su objetivo es emitir juicios sobre informacion recabada para adquirir

aprendizajes y favorecer la toma documentada de decisiones.

La evaluacion permite al interventor conocer el logro total o parcial de los
objetivos, por lo que ha de realizarse no sélo al término del proyecto, sino en
forma continua, durante el desarrollo de éste. Asi se obtendran los elementos

necesarios para llevar a cabo el reajuste de contenidos, métodos y actividades.

La evaluacion no es una etapa final o terminal en un proyecto, pues debe
estar “...presente en todo disefio de intervencion, desde la identificacion de
necesidades, hasta los objetivos marcados para la intervencion, el proceso de su

realizacion o ejecucion y la etapa final de los resultados”’’.

El punto de partida de la evaluacion es identificar el porqué y el para qué se
quiere evaluar, puesto que segun sean las respuestas a estas cuestiones
merecera la pena el esfuerzo de todo tipo que necesita una evaluacion bien

hecha.

" PEREZ Serrano Gloria; Elaboracion de proyectos sociales, casos practicos; Narcea, S.A. de ediciones Madrid 2004, Pag.
112
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La evaluacién es importante porque en la actualidad constantemente
ocurren cambios; la realidad no debe ser considerada como algo estatico, pues
estd basada en necesidades cambiantes y en avances disciplinarios que son
continuos. Esto implica la necesidad de evaluar constantemente los aspectos

internos y externos del proyecto.

La evaluacién debe estar presente durante todo el proceso, porque nos da
la opcion de ir rectificando todos aquellos aspectos que no teniamos previstos o

gue no se adaptan a la realidad.

Habitualmente se ha ubicado a la evaluacién en el final del proceso del
proyecto, por lo que se revisan Unicamente los componentes finales; sin embargo,
esto no es lo mas conveniente pues la evaluacion se realiza demasiado tarde e
impide detectar errores e incongruencias cometidas en las etapas iniciales. A partir
de lo anterior, se puede afirmar que el proceso de evaluacién debe ser continuo,

debe mantenerse un seguimiento permanente.

El seguimiento se limita a la revisién del cumplimiento de actividades y a la

replanificacion de las mismas si ello resultase necesario.

El seguimiento de proyectos es una concepcion de trabajo que permite
mantener la vista atenta a lo que ocurre en el proceso, con el fin de hacer cambios
o plantear acciones nuevas en caso de ser necesario.

El seguimiento es indispensable porque el contexto se modifica.

6.1 Conceptualizaciéon de la evaluacion

Si se considera a la evaluacion con un enfoque amplio, podra advertirse

que constituye un proceso sistematico por medio del cual se valora el grado en
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qgue los medios, recursos y procedimientos permiten el logro de las finalidades y

metas de una organizacion.

En consecuencia, la evaluacion requiere de un acopio sistematico de datos
cuantitativos y cualitativos y por lo que los cambios propuestos se estan realizando

adecuadamente.

Varios autores consideran que lo mas importante en una evaluacién es
llegar a formular juicios de valor sobre las variables medidas que a su vez, nos
conduciran a un proceso de toma de decisiones tendientes a dirigir los resultados
hacia la direccion deseada.

Dentro del contexto social, Riviere considera que la evaluacion “... es el

proceso de establecer un juicio de valor sobre un objeto, con vistas a una accion,

en funcién de la obtencion e interpretacion sistemética de datos o pruebas sobre

este objeto”’®.

A su vez, Cabrera con una visidon mas amplia, define a la evaluacion como:

“...un proceso sistematico de obtener informacion objetiva
y atil en la que apoyar un juicio de valor sobre el disefio, la
ejecucioén y los resultados de la formacién con el fin de servir de
base para la toma de decisiones pertinentes y para promover el
conocimiento y comprension de las razones de los éxitos y los

fracasos™’®.

Estos autores conciben a la evaluacion como un proceso continuo, que se
desarrolla en espiral y consiste en comparar la realidad (objetivos y estructura del

plan vigente) con un modelo, de manera que los juicios de valor, que se obtengan

"8 Op. cit., PEREZ Serrano; Pag. 115.
" CABRERA A. Flor; Evaluacion de la formacién; Editorial sintesis S.A., Espafia 2000; Pag. 17.
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de esta comparacion, actien como informacion que permita adecuar el plan

estratégico a la realidad, o cambiar aspectos de ésta.

La evaluacion tiene por finalidad velar por el éxito de la organizacion y
analizar los fallos en cada una de sus fases: en la planificacion, en la realizacion y

en los resultados.

Debe intentar dar cuenta de los factores que han contribuido a los éxitos y a
los fracasos y, guiarse por un impulso de comprension para entender por qué las

cosas han llegado a ser como son.

La evaluacién es una actividad permanente y sistematica que pretende
reunir datos validos y fiables acerca de una situacion con objeto de formar y emitir
un juicio de valor respecto a ella. Estas valoraciones permiten tomar decisiones

adecuadas para corregir 0 mejorar la situacion evaluada.

La evaluacion no puede ser algo aparte, secundario, que se realice al final
del proceso, sino que debe estar integrada a cada actividad, para determinar hasta
gué punto se acerca a los objetivos propuestos. Permite analizar el avance de un
proyecto de trabajo; medir el grado de cumplimiento y los objetivos parciales y
finales propuestos; conocer en qué medida se alcanzaron las metas; comparar los
objetivos con los logros; revisar la calidad de los materiales de apoyo; precisar los

obstaculos y sus causas; y determinar los ajustes necesarios.
La evaluacién no sélo permite mejorar el funcionamiento de un proceso,
también aporta los medios para verificar la manera en que afectan los factores

socioculturales, econémicos, personales y materiales.

El disefio de la evaluacion es parte de la planeacion, por lo que debe

realizarse antes de iniciar el proyecto.
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6.2 Tipo de evaluacion empleada

Dentro de este proceso ubicamos tres tipos de evaluacion, los cuales en
conjunto dan la perspectiva integral de lo que ocurre en el proyecto y el alcance de

los objetivos.

1. Evaluacién de actividades. Esta identifica como fue el desarrollo de cada
actividad y si se logré la meta planteada; para el caso de Poder Joven
esa evaluacion se llevd a cabo al final de cada estrategia y algunos de
sus resultados se pueden observar al final de la descripcion de las

estrategias en el informe.

2. Evaluacién de procesos, se verifica si la légica del proceso fue
adecuada para alcanzar los objetivos, esta evaluacién es importante
porque otorga una visidbn panoramica. En ocasiones las actividades son
exitosas pero dentro de la légica del proceso puede que no sean
afortunadas y no ayuden a alcanzar los objetivos. En particular, para
evaluar el proceso desde los participantes en Poder Joven, se utilizé la

técnica del interrogatorio.

3. Evaluacion de impacto. Esta pretende ubicar cuéles fueron los impactos
del proyecto, incluso aquellos que no teniamos planeados producir.
Asimismo, por medio de ella se investiga si el objetivo general se
cumplié. Es pertinente realizar esta evaluacion a tiempo después de que
finalizé el proyecto, ya que para verificar el impacto de intervencion es
necesario que se asiente y refleje lo sucedido en la realidad concreta de
la organizacion. Para esto realizamos visitas a la organizacion Poder

Joven algunos meses después de terminado el proyecto.
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Los resultados que obtuvimos no fueron de nuestro total agrado pues, tal
parece que los jovenes que ahi laboran necesitan la presencia de un organizador

para llevar a cabo el desarrollo de varias actividades.

Durante el tiempo en que se desarroll6 este proyecto mostraron total
interés, trabajaban, se divertian y contagiaban a los demas con su energia. Tenian
el deseo que Poder Joven un espacio creado por jovenes y para jovenes fuera
reconocido por toda la poblaciéon de este municipio y otros lugares aledafios.
Desafortunadamente éste decayé de cierta manera cuando nuestro trabajo

concluyo.

Obviamente no queremos adjudicarnos un triunfo al 100% porque no nos
corresponde pero, nos parece importante destacar que gracias a la aplicacion de
nuestras dindmicas, la insistencia y motivacion que les proyectamos en Poder

Joven se logré hacer un cambio positivo.

6.3 Técnicas o instrumentos de evaluacion

En el Proyecto de Intervencién Socioeducativa es fundamental asegurar la
relacion teoria-préctica, no sélo como inclusién de dindmicas o técnicas ludicas,
sino considerando plenamente la experiencia y la vivencia cotidiana de los sujetos

en el contexto social.

Para esto nos parece prioritario el involucramiento del grupo con el proceso
evaluativo de su organizacion. Consideramos que no basta con hacer explicito el
interés y la importancia, sino que la evaluacion debe incluir un dialogo directo con
los miembros de la organizacion, donde ganan sentido de proporcion respecto de
lo que alcanzaron, de lo que estan haciendo ahora diferente, a lo que hacian antes

y preparen un nuevo escenario.
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Para obtener estos datos, la fuente mas valiosa de informacion es la
entrevista con los expertos, quienes valoran los alcances y limitaciones del
proyecto. Debe considerarse la opinion del coordinador, de los talleristas, los

representantes de la comunidad y usuarios de los servicios.

Es de vital importancia que el grupo participe en el proceso de evaluacion,
mediante la autocritica y la autoevaluacién. Esto contribuird a desarrollar

responsabilidad y la conciencia del nivel de éxito alcanzado.

Para determinar el tipo y las caracteristicas de los datos que se reuniran
pueden utilizarse tanto procedimientos formales como informales por ejemplo:
(entrevistas, cuestionarios, andlisis de interaccién, buzones de sugerencias,

encuestas, entre OtI’OS).

Resulta valioso incluir los analisis cuantitativos por medio de herramientas
estadisticas descriptivas asi como proponer analisis cualitativos con la intencién

de indagar las relaciones causales que determinan los datos a evaluar.

Ahora bien, antes de iniciar cualquier actividad evaluativa es preciso, hacer
el esfuerzo de definir con claridad el propésito y describir el objeto de la

evaluacion, la razén es simple e importante: “...las finalidades de la evaluacion

condicionan de manera decisiva los criterios de evaluaciéon, las fuentes de

180

informacion, los instrumentos a utilizar™”, por ejemplo:

Para evaluar las estrategias aplicamos la observacion, una de las

herramientas para construccion de indicadores.

Dentro de este ejercicio los indicadores fueron: los gestos y los cambios de

actitudes y conductas de las personas.

8 CABRERA A. Flor; El proceso de evaluacioén;; Editorial sintesis S.A., Espafia 2000, Pag. 37.
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Ahora bien, para poder evaluar el proceso del proyecto, otra herramienta
empleada es la etnografia que “...consiste en la descripcion de los sucesos que
ocurren dentro de la vida de un grupo, con especial atencién a las estructuras

sociales y a la conducta de los individuos respecto a su pertenencia al grupo™*.

La etnografia se interesa por lo que grupo hace, cdmo se comporta, cOmo
interactla. Se propone describir sus creencias, perspectivas, motivaciones y el
modo en que todo ese desarrolla 0 cambia con el tiempo o de una situacién a otra.

¥ HERAS Montoya Laurentino; Comprender el espacio educativo; investigacién etnografica sobre un centro escolar;
Ediciones Aljibe S.L. 1997, Archidona (Malaga), Pag. 116.
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CAPITULO SEPTIMO
EL INFORME

Con la séptima etapa se inicia el conjunto de actividades que tienen como

fin la comunicacion de los resultados de la investigacion, es decir, el informe.

El informe constituye un documento imprescindible que se necesita en
todos los enfoques de la investigacion, para presentar los resultados de las tareas
de indagacion documental, de observacion, asi como la explicacion que se ha ido

construyendo sobre el objeto investigado.

En el informe se debe incluir una relacion de todo lo que se ha hecho, cémo
se han llevado a cabo las distintas etapas del proyecto y las dificultades que han

surgido. Es importante destacar no solo los logros sino también los fracasos.

7.1 Conceptualizacion de informe

Es el escrito que contiene y comunica el trabajo de investigacion realizado,
refiiéndose al proceso mismo de la investigacién y al desarrollo del esquema
propuesto, explicitando los argumentos que comprueban las hipotesis, las
conclusiones a las que se arribd y las recomendaciones que se consideran

procedentes.

Su finalidad inmediata es informar de los resultados de la investigacion a
otras personas para que puedan contrastarlas. Al disefiar la estructura del informe
se debe tratar de reflejar lo que ocurrié durante el proceso de investigacion; sin
embargo, el investigador puede jugar con esa correspondencia, es decir, puede
ser flexible y no necesariamente ir paso a paso, pero siempre debe cuidar que se

refleje la l6gica seguida en el trabajo.
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Aunque por lo general el informe se elabora hasta concluir la investigacion,
es aconsejable ir avanzando en él durante el proceso de investigacion sobre todo

en lo que respecta al marco tedrico, al disefio y recopilacién de informacion.

Al redactar el informe de investigacion es muy importante que se describa el
procedimiento seguido para recoger la informacién relacionada con la (s) hipotesis
y los métodos de analisis de los resultados que se utilizaron. Conviene mencionar
no solo las conclusiones y resultados satisfactorios, sino también resaltar las

limitaciones presentadas en el desarrollo del proyecto. Pérez Serrano dice que:

“En el informe se debe incluir una relacion de todo lo que
se ha hecho, fechas y circunstancias: cémo se han llevado a cabo
las distintas etapas del proyecto y las dificultades que han surgido.
Es importante destacar no solo los logros sino también las

dificultades encontradas, lo que nos ayudara a soslayarlas en otra

ocasion”.®

El informe debe hacerse publico, difundirse principalmente por dos razones:

1. Porque informar de los hallazgos de la investigacibn es una
responsabilidad moral y social que asume el investigador desde que
inicia su quehacer indagador.

2. Porque difundir los hallazgos de la investigacion es la mejor manera de
poner a prueba su validez, por la constatacion y el manejo que

debidamente le haran.

El investigador al divulgar los resultados de su investigacion, se da a si
mismo la oportunidad de obtener retroalimentacion, si recibe y acepta las criticas

que se hagan.

8 PEREZ Serrano Gloria; Elaboracion de Proyectos Sociales, Casos Practicos; Narcea, S.A. de Ediciones Madrid 2004,
Pag. 160.
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7.2 Resultados de la aplicacidon de las estrategias

Primera estrategia. Con el objeto de conocer el liderazgo al interior del Centro
Interactivo Poder Joven realizamos la actividad denominada <<cruzando para
alcanzar los objetivos>>, esto es, el 24 de septiembre del 2006 durante el paseo

ecoturistico a las Cascadas las Granadas.

La experiencia que tuvimos al aplicar esta primera estrategia se resume de
la siguiente manera: por mas que se esforzaban los miembros del grupo por
escuchar o leer nuestros labios mientras se les daban las instrucciones todo
resultaba inutil. La comunicacion se distorsionaba por el agua que corria y caia de
las cascadas, razon por la cual fue necesario buscar otro espacio para

desarrollarla.

En el momento de su aplicacion nos percatamos que las personas que en
esta ocasion nos acompafiaban se movian simple y sencillamente por intereses
personales, el concepto de grupo no era tomado en cuenta. Por ello conviene
resaltar que los subgrupos que ahi se formaron de manera espontanea se
encontraban inmersos dentro de una organizacion formal, donde una persona
conocida como lider tomé el control y logro salvarse y salvar a los demas. Aunque

claro hubo quien decidioé trabajar de manera individual.

Segunda estrategia. La segunda actividad denominada <<juntos sumamos
fuerzas>>, se aplico en el contexto social donde desarrollamos nuestras practicas
profesionales y con las personas que ahi laboran, su propésito fue: asumir la

identidad colectiva del grupo Poder Joven para realizar un proceso de mejora.

Quizas a algunos les resulte ironico leer que el objetivo planteado se
cumplié pero, realmente asi fue. El desarrollo de la dinAmica: los rompecabezas y
los comentarios de las personas involucradas avalan lo que aqui estamos

narrando.
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Entre las ideas mas sobresalientes tenemos que ser parte de un equipo u
otro es algo que nos identifica, pero no nos convierte en rivales de los demas,
asumir la identidad colectiva no significa dejar de ser distintos, porque el equipo es

una experiencia comun, algo que compartimos que nos une.

Tercera estrategia. Resulta importante mantener vinculo con otras
instituciones si deseamos que nuestra labor se dé a conocer. Por ello decidimos
organizarnos con la finalidad de participar en el concurso de ofrendas que afio con
aflo se realiza en el zo6calo municipal. Esto es, mediante la estrategia

<<recordando a nuestros seres queridos>>.

A pesar del entusiasmo que se tenia debido a la gratificacién que recibirian
los tres primeros lugares en el concurso, la tarea no fue nada facil. En un principio
porque no lograbamos definir el tipo de ofrenda, todos habldbamos a la vez v,
después porque los miembros del grupo confirmaron tener otras actividades para
ese dia y no poder asistir, aunque se comprometieron a enviar las cosas que les

habian tocado.

Desgraciadamente el dia del concurso hicieron falta muchos recursos, cabe
aclarar que no fue por falta de los ausentes, esto se debi6 a que no fueron
tomados en cuenta el dia de la reunién que es cuando se planeo cdmo y qué se

iba a llevar.

A la hora de construir la ofrenda el coordinador de la actividad que habia
sido nombrado posteriormente por los miembros de Poder Joven se encargd de
cuidar hasta el mas minimo detalle y la participacion de sus compafieros,
dirigiendo sobre cémo o donde deberian colocar lo recursos, detalle que causo el

descontento de algunos.

No conformes con el resultado final y haciendo una comparacién con las

ofrendas que también se iban a exponer el grupo decidio realizar unos cambios
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repentinos, obteniendo como resultado una ofrenda de segundo lugar ganadora de
dos mil pesos, mismos que serian empleados para la reconstruccion del piso de

Poder Joven pero, hasta la fecha no se han invertido en nada.

Cuarta estrategia. La aplicacion de esta actividad nos llevé mas tiempo por la
informacion que teniamos que recabar para poder realizar <<el boletin
informativo>>. Afortunadamente los resultados fueron positivos, el Unico
inconveniente fue la disponibilidad del horario. Durante las entrevistas las
personas fueron de lo mas accesibles, mediante la comunicacion logramos que el

grupo expresara cuales son los logros y limitaciones de Poder Joven.

La lectura del boletin ayudd a concientizar al grupo sobre su dindmica de
trabajo; conviene destacar que algunas personas no estuvieron de acuerdo con la
informacion que se les dio, razén por la cual se abri6 un espacio para que

explicaran sus razones.

En cierta medida todos hablaron sobre el ideal del grupo y el camino para
alcanzar los objetivos, entre lo que se propuso fue: seguir elaborando mas

boletines pero esta vez por un grupo de prensa dedicado especialmente a esto.

Ello con la finalidad de no abrumar a las personas con tantos

interrogatorios.

De manera breve diremos entonces que nuestra misién se cumplio,
mediante el didlogo y las expresiones logramos concientizar al grupo social del
Centro y percatarnos de algunos puntos sobre los cuales no hemos hecho

referencia y bien podrian ser objeto de aplicacion en otras estrategias.

Ahora bien, por dltimo cabe mencionar que la valoraciéon de este trabajo
sobrepasoé los limites, puesto que fue evaluado por el Instituto Morelense de la

Juventud del cual Poder Joven depende.
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Quinta estrategia. Debido a la poca difusion que existe en el Centro
Interactivo se ide6 incluir la participacion en el desfile del 20 de Noviembre como
estrategia, la cual denominamos << El poder en marcha te busca>>. La estrategia
requirié tiempo de preparacion contando para ello, desde la reunidén quincenal y
dos dias de anticipacion (18 y 19) del mes de noviembre para elaborar el material

necesario.

Conviene resaltar que en estos dos dias la asistencia fue por la mayor parte
del grupo, todos colaboraban pegando, cortando, pintando, armando v,

aprovechaban para contar anécdotas, cantar y jugar.

El dia del desfile la asistencia fue de unos cuantos debido a que algunos
miembros del grupo tenian el compromiso con sus escuelas pero, esto no impidié

que el objetivo se cumpliera.

La actitud de la gente fue variada, algunos se asombraron, otros

simplemente reian, etc.

Al final de cuentas el éxito de esta estrategia se vié reflejado con la
interaccion del grupo con otras instituciones y la asistencia de beneficiarios a este
espacio.

Sexta estrategia. Preocupados por lo rutinario, fue que se decidi6 innovar las
actividades que realiza Poder Joven, mediante la actividad <<inventario de
intereses>> que consiste en: auscultar de las necesidades e intereses de los

jovenes del municipio de Tlaquiltenango.
Para poder llevarla a cabo fue necesario disefiar una encuesta y

posteriormente asistir a las diferentes instituciones educativas para poder

aplicarlas.
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Conviene resaltar que no se presentaron problemas, los datos que
arrojaban las encuestas nos ayudaron a graficar los resultados, los cuales fueron

presentados en la reunion quincenal.

Lamentablemente en esta ocasion el coordinador no le dio la importancia
debida, pues segun él se abririan otros talleres que coincidian entre los de mayor
agrado de la sociedad juvenil pero, hasta la fecha no se ha abierto ningun taller de

esa indole, ni de ninguna otra.

Séptima estrategia. Para dar mas auge a las actividades anteriormente
realizadas aplicamos la estrategia que lleva por nombre <<actuamos por ti>>, que
consistié en gestionar ante el H. Ayuntamiento y la Asociaciéon de Charros de
Tlaquiltenango un espacio fisico para promover el Centro, lo cual nos llevo a dar

muchas vueltas.

Por razones de tiempo, no podiamos contactarnos con el presidente de la
Asociacion para avalar el permiso correspondiente, es por esto que la fecha

programada se prolongé.

Otros de los problemas enfrentados es que se vino encima la fiesta patronal
del Municipio y el espacio requerido constantemente estaba siendo utilizado, por

ello nos solicitaron pintar después de estos eventos.

Llegada la fecha solicitamos al coordinador realizar una invitaciéon a los
miembros de Poder Joven para trabajar en equipo el desarrollo de esta estrategia.
Cosa que no se cumplié, sélo los organizadores de la actividad y el rotulista se

presentaron.

Pero a pesar de la poca colaboracion, la actividad tuvo el éxito deseado, la

gente acude o llama por teléfono para informarse e ingresar a los talleres.
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7.3 Problemas Enfrentados

Entre los aspectos negativos del proceso del proyecto de intervencion

podemos sefialar:

La identificacion del objeto de estudio y su correspondiente delimitacion.
Obviamente cuando ingresamos a Poder Joven los actores manifestaban una
actitud diferente, conforme se fue avanzando dejaron de fingir y se mostraron tal

como son.

De ahi se desprende logicamente la siguiente problematica esto es, en
cuanto a su delimitacion. Los obstaculos que vivimos para delimitar nuestro objeto
de estudio se deben principalmente a la falta de tiempo, su divagacion y el poco

personal entrevistado.

Ahora bien, una vez identificado nuestro objeto de estudio los siguientes
obstaculos surgieron a la hora de presentar nuestras estrategias al coordinador de
Poder Joven. Los problemas en esta etapa se debieron en gran medida al
parentesco que existe entre esta persona y algunos compafieros, accién que

provoco la divisién entre ambos equipos.

Las dinamicas fueron modificadas desde el primer momento esto debido a
las politicas de trabajo y la resistencia que existe al cambio. Algunas de ellas no
llegaron a ejecutarse y otras mas no se aplicaron por falta de recursos (material,

econdémico y humano).
Durante las siguientes etapas los obstaculos fueron de caracter técnico, es

decir, por no coincidir en el tipo de evaluacion que se llevaria en el proceso y la

forma de ordenar la informacion recabada para poder presentar los resultados.
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7.4 Logros obtenidos

Analizando todo el proceso del proyecto se comprobd que a lo largo del

mismo se han encontrado aspectos positivos y negativos.

Se destacan como resultados positivos del proyecto:

e Un mejor nivel de autoestima en los integrantes del Centro.
e Concientizacion de su situacion y mayor capacidad de enfrentamiento a
sus problemas.

e Participacion en las actividades y mayor sentido de grupabilidad.

Entre otros también podemos mencionar la interaccion y la comunicacion.

Un aspecto que incide positivamente en cuanto a la ponderacién de los
resultados obtenidos fue proponer un trabajo grupal y cooperativo donde todos
podian hacer oir su voz, sus inquietudes, exponer sus dificultades y necesidades,
sSus expectativas y deseos con respecto a la tarea que los ocupaba. Todo esto
hizo que los jovenes se sintieran reconocidos e identificados como personas, que

se sintieran libres y respetados lo cual ayudé al crecimiento individual y grupal.

La preocupacién por promover un grupo sano nos condujo a tratar de incidir
en forma abierta en el mejoramiento del clima grupal proponiendo actividades de
integracion, brindando oportunidades y momentos de encuentro y reflexién
conjunta para profundizar el conocimiento mutuo y la resolucién de los problemas

comunes. Evitando las comparaciones, las rivalidades o competencias entre ellos.

En lo que se refiere al aspecto interinstitucional podemos mencionar como
logros: el reconocimiento de otras dependencias gubernamentales y no
gubernamentales y, la creaciéon de vinculos de trabajo y apoyo social, ademas la

difusién y la captacion de jovenes por medio de platicas y acciones de gestion.
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En el aspecto de formacién profesional sobresalen como logros: el
desarrollo de las competencias tanto en el saber hacer, saber ser, aprender a

conocer y Vivir juntos.

7.5 Reflexiones finales

Mediante una entrevista semiestructurada y observacion sistematica se
pudo comprobar que el objetivo del proyecto era el adecuado, debido a que se
detectaron las causas del problema de este grupo y se propusieron alternativas

para solucionarlo.

En lo que respecta a las actividades éstas fueron muy bien aceptadas,
considerandose pertinentes y adecuadas. La metodologia se considero eficaz, ya
que se promovio la actividad continua que se desarrolld6 de modo flexible,
pudiendo adaptar los cambios necesarios a lo largo del proceso. Se respeto la
individualidad de las personas adecuandose a su propio ritmo de trabajo, a la vez

se favorecio la socializacion a través de trabajos en equipo.

El material utilizado se considerd practico y cumplié las funciones de
motivar e introducir innovaciones; se estima que se lograron conjugar los recursos

disponibles con las actividades llevadas a cabo.

El tiempo empleado para la realizacion de las actividades, en algunos casos
fue algo insuficiente, considerando la posibilidad de ampliarlo.

Las estrategias fueron adecuadas pero no se pudieron realizar todas por la

falta de tiempo, debido que las reuniones quincenales se llevaban a cabo cuando

nosotros nos encontrdbamos en clases.
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El seguimiento del proyecto fue continuo y permanente, pudiendo detectar
los errores y corregirlos. Se piensa que fue correcto iniciar con las actividades que
se programaron aunque ya se habian introducido otro tipo de actividades.

Si bien los objetivos generales se consiguen a largo plazo, se puede
constatar que se cred en los individuos una inquietud por mejorar su calidad
grupal, asumiendo un papel mas activo, participativo en las actividades, dando su
opinion y generando una dindmica que rompié la monotonia y aumento sus

relaciones sociales.

El proceso fue laborioso debido a la peculiar idiosincrasia del grupo; sin
embargo, una vez puesto en marcha el programa, éste se integré perfectamente

en la vida del Centro.

El grupo se muestra ahora mas satisfecho, el clima interno es méas alegre,
mas vivo, en general, se considera que este proyecto contribuyé a motivar,
animar, a dar mas ilusion y mejorar la calidad grupal del Centro Interactivo Poder

Joven.
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CONCLUSIONES

Si bien es cierto que las profesiones son creadas y pensadas para
satisfacer las necesidades de las masas, algunas de ellas no cumplen su funcion e
importancia dentro de las sociedades debido a que los mismos profesionistas

desvirtian sus objetivos.

Las profesiones son creadas en este sentido para satisfacer la demanda de
las necesidades de nuestra sociedad o en su defecto para innovar y reestablecer

los desfaces de la realidad con la planeacion.

Tal es el caso de la nueva oferta educativa de la Universidad Pedagdgica
Nacional, la licenciatura en intervencion educativa 2002, con esta propuesta
pedagogica se busca afrontar y solucionar los rezagos educativos y problemas de

las personas jovenes y adultas.

El hacer frente a las necesidades de estas personas en el campo educativo
necesariamente exige tanto la innovacion y la formacion de profesionales capaces
de transformar la realidad de estos sujetos. Tal es nuestro caso como

interventores educativos.

A lo largo de nuestra formacion por esta institucion adquirimos las
herramientas necesarias con las cuales hoy podemos decir que se esta
capacitado para hacer frente a las necesidades de las personas jovenes y adultas.

Podemos decir que la realizacion de este proyecto se hizo bajo sabores
agradables como sinsabores, estos Ultimos mas que demeritar nuestros animos en
el proyecto de intervencion nos dieron la oportunidad de visualizar nuestros
errores y aciertos para poder remontar nuevamente por el camino correcto de la

investigacion.
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Conviene mencionar que el cumplimiento de los objetivos no se realizé al
100% ya que siempre surgen antagonismos Yy contraposiciones ante nuevas
propuestas de trabajo. Estas contraposiciones podemos pensar por el trabajo
llevado a cabo son en ocasiones por la dejadez, por el miedo al cambio y la

conservacion del status quo.

De ahi la importancia de replantear y hacer propuestas que reflejen la
necesidad de hacer cambios al interior de las organizaciones. Los cambios deben
reflejar la innovacion en las propuestas, la reestructuracion de modelos de trabajo,
asi de esta forma es como hoy los interventores educativos cobramos un papel
importante dentro del aspecto sociocultural en la elaboracion de proyectos y
planes que permitan la optimizacion y el mejor rendimiento de trabajo de las
personas involucradas en una organizacion, en este caso el trabajo llevado a cabo

en el Centro Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango.

Es asi como podemos decir que hoy la creacion de esta nueva licenciatura
mas que cumplir con la realizacion de una persona, esta encaminada y tiene su
importancia en la realizacién de las sociedades donde el Interventor Educativo

debe buscar plenamente su realizacidn profesional.

El campo laboral de la LIE ofrece una gama de oportunidades de
intervencion y, para ello fue su creacion pero, asi como ofrece una diversidad de
campo laboral no por ello queda exenta de sufrir desfaces con la realidad y la
planeacion de la misma. Entre las principales limitaciones que encontramos en
este sentido, es el no saber con certeza qué es un Interventor Educativo hablando
literalmente ya que en varias ocasiones nos encontramos que los propios
docentes no conocen con especificidad que es un Interventor Educativo o en su
defecto cada quien lo concibe de diferente forma creando cierto grado de

incertidumbre entre qué somos verdaderamente y para qué estamos capacitados.
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Asi como también es de suma importancia y de primera necesidad que las
autoridades educativas de la UPN en conjunto con la poblacion estudiantil
busquen los espacios adecuados donde verdaderamente se ponga en practica los
conocimientos adquiridos para poder desarrollar su potencial académico de la

forma mas adecuada y cobrar relevancia en el mundo laboral e institucional.
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Anexo

Croquis del Centro Interactivo Poder Joven
Tlaquiltenango
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Interpretacion de los apéndices

Actividad: Entrevista formal.

Fecha: 04 de mayo del 06.

Propdsito: Conocer el Centro Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango.

Apéndice 1: ETLL: MAAR
E= Entrevista

T= Tallerista

LL: Lima-Lama

MAAR= Marco Antonio Adriano Ramirez

Actividad: Entrevista formal.

Fecha: 26 mayo del 06.

Propdsito: Conocer el Centro Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango.

Apéndice 2: EAC: RBCM
E= Entrevista

A= Auxiliar

C= Coordinador

RBCM= Rafael Baltazar Castro Molina
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Actividad: Entrevista formal.
Fecha: 04 de mayo del 06.

Propdsito: Conocer el Centro Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango.

Apéndice 3: EAC: RBCM
E= Entrevista

A= Auxiliar

C= Coordinador

RBCM= Rafael Baltazar Castro Molina

132



INVENTARIO DE INTERESES

Coloca en el espacio correspondiente la letra A a lo que te agrada y D a lo que te

desagrada (contestar con sinceridad)

Escribir poemas, cuentos, o articulos

Ayudar a otros en situaciones de desastre
Dibujar, pintar con diferentes materiales

Bailar e inventar una coreografia

Componer articulos eléctricos en el hogar
Realizar competencias en alguna rama deportiva
Modelar en yeso, barro o plastilina

Tocar algun instrumento musical

Ensefar a leer y escribir a otros

Sembrar y cultivar plantas

Defender los derechos propios y los de los demas
Arreglar el cabello de alguien

Representar papeles comicos o dramaticos
Operar computadoras

Traducir documentos escritos en otros idiomas
Trabajar en programas de desarrollo comunitario y de bienestar social

Otros:

Elabora una lista de 10 actividades (Culturales, Recreativas, Deportivas) que te

gustaria llevar a cabo dentro del Municipio

133



Actividad: Inventario de intereses.

Fecha: 30 de noviembre del 06.

Propdsito: Innovar las actividades que realiza el Centro Interactivo Poder Joven

mediante una auscultacién de las necesidades e intereses de los jovenes del

municipio de Tlaquiltenango.

Actividades Agrada Desagrada
(segun las edades) (segun las edades)
Escribir poemas, cuentos o | 12 | 13114 |15|16|17|18|12|13|14 15|16 | 17|18
articulos 7 |84 |10/2 |1 |1 |8 [4[4 |57 [3]3
Ayudar a otros en
situaciones de desastre 5/9 |5 (126 |3 |4 |0 |3 |3 |3 |3 |1 |O
Dibujar, pintar con
diferentes materiales 1319 |6 |[13|5 |4 |3 |2 |3 |2 |2 |4 |0 |1
Bailar e inventar una
coreografia 6 |4 |4 |10]4 |3 |2 |9 |8 |4 |5 |5 |1 |2
Componer articulos
eléctricos en el hogar 5 |5 |4 |3 |5 |2 |3 |10]|7 |4 |12]|4 |2 |1
Realizar competencias en
alguna rama deportiva 11719 |6 |9 |9 |2 |3 |4 |3 |2 |6 |0 |2 |1
Modelar en yeso, barro o
plastilina 4 |3 |3 |3 |8 |1 |2 |112|9 |5 |12 |1 |3 |2
Tocar algun instrumento
musical 7 |7 |7 |12]|5 |3 |3 |8 |5 |1 |3 |4 |1 |1
Ensefiar a leer y escribir a
otros 9 |9 (4 |10|4 |3 |2 |6 |3 |4 |5 |5 |1 |2
Sembrar y cultivar plantas
9 |5 |6 |7 |3 |3 |2 |6 |7 |2 |8 |6 |1 |2
Defender los derechos
propiosylosdelosdeméas |8 |6 |3 |12 |5 |4 |4 |7 |6 |5 |3 |4 |0 |O
Arreglar el cabello de
alguien 10(3 (2 |7 |1 |0 (12 |5 |9 |6 |8 |8 |4 |3
Representar papeles
cOmicos o dramaticos 4 |6 |3 |4 |4 |4 |1 |11|6 |5 |11]|5 |0 |3
Operar computadoras
10104 |6 |5 |1 |3 |5 |2 |4 |9 |4 |3 |1
Traducir documentos
escritos en otros idiomas |10 |8 |2 |3 |4 |3 |2 |5 |4 |6 |12 |5 |1 |2
Trabajar en programas de
desarrollo comunitarioyde |5 |5 |2 |5 |2 |3 |3 |10!7 |6 |10!7 |1 |1
bienestar social
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Actividad: Cruzando para alcanzar los objetivos
Fecha: 24 de septiembre del 06

Propésito: Conocer el tipo de liderazgo al interior del Centro Interactivo Poder

Joven Tlaquiltenango.

Actividad: Juntos sumamos fuerzas
Fecha: 29 de septiembre del 06

Proposito: Asumir la identidad colectiva del grupo Centro Interactivo Poder Joven
Tlaquiltenango, para desarrollar un proceso de mejora.

Actividad: Recordando a nuestros seres queridos.
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Fecha: 01 de noviembre del 06

Propdésito: A través del trabajo colectivo promover la cultura regional del dia de

muertos en los jovenes del Centro Interactivo Poder Joven Tlaquiltenango.

Actividad: Boletin informativo
Fecha: 15 de noviembre del 06

Propésito: mediante la comunicacion y la expresibn conocer como esta
trabajando el Centro Interactivo Poder joven Tlaquiltenango para poder evaluar y

realizar un proceso de mejora.

Actividad: El poder en marcha te busca.

Fecha: 20 de noviembre del 06.
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Propésito: A través del aspecto histérico-cultural y la interaccion de los grupos

sociales de la comunidad de Tlaquiltenango dar a conocer el Centro Interactivo

Poder Joven Tlaquiltenango.

Actividad: Actuamos por ti.
Fecha: 04 de diciembre del 06.

Propdésito: Gestionar ante las autoridades correspondientes un espacio fisico en
la barda del Lienzo Charro de Tlaquiltenango para promover el CIPJ.

“yatencion
7)uventud

Institwio dei Daporte y la Juventud Morelos

Asunto: Se solicita espacio permal
Centro Interactivo Poder Joven Tlaqu



