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Introduccion

El tema de esta tesis es “La comunicacion asertiva como un elemento que
interviene en el desempeiio académico” y su finalidad es considerar el tipo de
vinculos de comunicacién dentro de la familia y el rendimiento académico de un
grupo de alumnos de la Escuela Secundaria Federalizada, Gustavo Baz Prada,

ubicada en el municipio de Tlalnepantla, Estado de México.

A partir de la evaluacion de ésta, se disefi¢ un taller basado en estrategias de
Orientacion Educativa dirigidc a los padres de familia, para fomentar la
comunicacion y las relaciones afectivas positivas dentro de su familia, y con esto

apoyar un mejor rendimiento académico en sus hijos.

En el taller se plantean técnicas grupales que permiten reflexionar sobre las
relaciones humanas dentro del nucleo familiar, y cémo éstas pueden impactar
positivamente en el rendimiento académico de los adolescentes.

Es importante destacar que la comunicacién dentro de la familia conlleva una
disposicion a comprender las emociones, sentimientos e intereses de cada uno de
sus miembros. Esto brinda la oportunidad de sensibilizarse ante las necesidades,

deseos y preocupaciones de los demas.

Una de las tareas mas importantes de los padres es encontrar formas optimas
para generar una buena comunicacion con los hijos. Si esto se logra se puede
decir que el companerismo, la solidaridad, el respeto mutuo y los valores estaran

mas asentados dentro de la familia.



En una familia que tiene vinculos afectivos positivos estrechos, los adolescentes

se sienten con mayor libertad para tomar sus propias decisiones (Satir, 2002).

Cuando alguno de los padres 0 ambos se desinteresa de las situaciones por las
que atraviesan los hijos adolescentes, es un factor que afecta gravemente la

comunicacion en el seno familiar.

La labor del orientador educativo, particularmente del pedagogo crientador, implica
apoyar a los alumnos en todo lo concerniente a su aprovechamiento académico.
Por lo tanto, su quehacer es también ofrecer a los padres este tipo de actividades
educativas que favorezcan las relaciones afectivas familiares y contribuyan al

mejoramiento de su calidad de vida.

La comunicacion asertiva es la base para una sociedad armoniosa y esta ligada a
aspectos importantes como el amor, el respeto, la comprensién y la solidaridad.

En el capitulo |, Orientacién Educativa, se presentaran un conjunto de
definiciones de diversos autores, enfoques disciplinarios que fundamentan el
desarrollo de la orientacién educativa, asi como los campos de intervencién y
trabajo profesional donde el pedagogo puede desenvolver e incluso generar
innovaciones favorables para la resolucion de diversas problematicas en este
ambito.

En el capitulo I, Adolescencia, se refiere a los cambios biolégicos, cognitivos y
afectivos de esta etapa, tomando en cuenta las caracteristicas por las que

atraviesa el adolescente que inciden ademas en el aprovechamiento escolar.,



En el capitulo I, Familia, se abordan las diferentes definiciones y tipos de grupos
familiares que pueden existir. Se subraya la importante tarea que tiene una familia
respecto a la formacién de la identidad de los hijos y como afecta en el

rendimiento escolar en los adolescentes

En el capitulo |V, se describe el estudio realizado en la escuela Secundaria
Federalizada Gustavo Baz Prada, los contextos y resultados de las observaciones

e instrumentos aplicados.

En el ultimo capitulo se desarrolla una propuesta de intervencién de orientacion
educativa, por medio de un Taller psicopedagdgico dirigido a los padres de familia.



Capitulo |

Orientacion Educativa

La orientacién educativa es una practica de caracter multidisciplinario donde la
psicologia ha tenido gran injerencia.

La pedagogia es sin lugar a dudas una de las disciplinas fundamentales para el
desarrollo de la orientacién educativa y, por lo tanto, se reconoce a ésta como uno
de los campos de intervencién y trabajo profesional donde el pedagogo puede
desarroliarse e incluso generar innovaciones favorables para la resolucién de

diversas problematicas en este ambito.

Rodriguez, menciona que “el término orientacion educativa fue usado por primera
vez por T. L. Kelley en 1914 para describir la ayuda que se daba a aquellos
estudiantes que preguntaban sobre la eleccién de estudios y sobre la adaptacion
escolar” (Rodriguez, 1991: 22).

La orientacion educativa surge en México como una necesidad para el apoyo de la
comunidad estudiantil y el sostén de los estudiantes, con el objetivo de lograr una
mejor formacién integral, se centra en completar el desarrollo de los estudiantes
de forma individual, a través de una serie de servicios disefiados con el fin de
maximizar el aprendizaje escolar, estimular el desarrollo autonomo y responder a
los problemas personales y sociales que pueden frenar la evolucién personal de
los alumnos.

“Orientar es conocer hacia donde caminar, qué rumbo ha de tomarse para llegar al
destino 0 meta deseada; es tomar un determinado punto de referencia para
avanzar o proceder, prestar ayuda, mostrarse dispuesto a ser Util y servicial,
preocuparse por las decisiones que el orientado tome a partir de las alternativas
ofrecidas” (Diaz,1995: 20).



Refiriéndose a Rogers, Meuly afirma que: “Con su enfoque no directivo, humanista
y fenomenoldgico enfatiza la confianza del individuo para autoorientarse y
expresar por si mismo sus sentimientos y emociones, siempre y cuando el
orientador educativo establezca la condiciones ambientales de respeto y estimulo
necesarias para hacer aflorar en el orientado sus capacidades innalas o
aprendidas, requiriendo ayuda sélo para comprender e ingresar los procesos y
productos de su reflexion con los cuales arma su proyecto de vida” (Meuly, 2000:
46).

Meuly también afirma que la orientacion educativa y vocacional no es un servicio
externo o asociado a la educacidn, es parte integral de la misma, puesto que
persigue sus finalidades y coordina sus funciones en el proceso educativo. Lo
caracteristico de la orientacién educativa y vocacional estad en las necesidades del

individuo y en el uso de técnicas especializadas.

Bohoslavsky define la orientacion como “La colaboracion no directa con el
consultante que tiende a restituirle una lealtad y/o promover el establecimiento de
una imagen no conflictiva de su identidad profesional” (Bohoslavsky, 1984: 14-18).

Tyler agrega que la orientacién es un servicio destinado fundamentaimente a
facilitar que los individuos normales realicen las elecciones de las que depende su

desarrollo.

En 1996 el Sistema de Orientacién Educativa (SOE) condensa algunos principios
basicos de las definiciones mencionadas y ubica a la orientacion educativa como
“La disciplina que promueve el desarrollo del individuo mediante un proceso
dinamico que implica un autoconocimiento, la formacion de habitos, actitudes,
habilidades y valores, asi como la realidad sociocultural del pais para la toma de
decisiones que permita la planeacion y la realizacion del proyecto de vida”
(Anzaldua, 1997:3).



Dichas actividades deben estar a cargo de profesionales de la pedagogia o
psicologia, pues la orientacion educativa es una tarea cooperativa que implica la
participacion de profesores, padres de alumnos y directores de escuela.

Tipos de Orientacion Educativa:

» Orientacién educativa. La orientacion es considerada educativa porque
integra procesos formativos e informativos, ya que la principal funcion del
orientador consiste en promover la formacién y desarrollo de las
capacidades personales de los educandos (Meuly, 2000).

En las escuelas secundarias la orientacién educativa ha sido brindada en forma de
asesoria y generalmente de forma individualizada, En la reforma realizada en
1993 al plan de estudios en las escuelas secundarias, se crea la asignatura de
orientacién educativa, la cual establece una ocasién para que en forma colectiva
los estudiantes se informen y reflexionen sobre los procesos y problemas que
influyen en la vida personal. La asignatura no pretende sustituir al servicio
individualizado, sino que complementa y permite al orientador localizar los casos y
asuntos en los que su injerencia puede ser oportuna y positiva.

» Orientacién escolar. Es un proceso educativo a través del cual se asiste al
educando con el fin de que éste pueda obtener pleno rendimiento en las
actividades escolares, logre desarrollar aptitudes y, a partir de sus
intereses, tenga mayores oportunidades de alcanzar una educacion
integral, arménica (Nerci, 1976).

La orientacion escolar se apoya en técnicas individuales adecuadas para ayudar a
cada alumno a resolver sus problemas de estudio, de adaptacion al medio escolar
y a la vida social, asi como coadyuvar a que puedan realizar la eleccién adecuada
de su profesién.



» Orientacién vocacional. Esta actia como apoyo para el desenvolvimiento
adecuado de los adolescentes, sugiriendo alternativas que le permitan
actuar en tareas o actividades que lo conduzcan a obtener recursos para la
solucion adecuada a sus problemas, al mismo tiempo que forman

conciencia de sus cualidades y virtudes (Meuly, 2000).

Se entiende entonces la relevancia del papel del orientador dentro de la orientacion
educativa, ya que es un elemento de enlace con las instituciones y personas
adecuadas para promover sus planes y acciones que lo lleven al logro de sus metas.

Es importante mencionar que todas las areas de orientacién se relacionan con la
labor del orientador, ya que estan dirigidas al desarrollo de acciones que faciliten la
formacion de los alumnos, de tal manera que descubran y desenvuelvan sus
actitudes, habilidades, intereses y limitaciones para que, conociéndose y conociendo
las distintas ramas ocupacionales, regionales, sociales y personales, tengan bases
que le ayuden orientarse a una ocupacion; tener valores y conductas sociales, asi
como una buena convivencia dentro de la familia y la escuela y su comunidad,

disminuyendo los problemas de salud fisica y mental.
Orientacién para la formacidn integral del adolescente:

Orientar para la vida.

Orientar para el rendimiento escolar.

>
>
» Orientar para el desarrollo personal.
» Orientar para el trabajo.

>

Orientar para favorecer la toma de conciencia social.



Orientar para la vida significa apoyar y coadyuvar al desarrollo del sujeto dentro de
su realidad social del modo mas dptimo posible. Diaz sostiene que “Orientar para
la vida significa apoyar el desarrollo individual y humano del sujeto, ubicandolo en
un contexto social y cultural determinado” (Diaz,1995: 18).

Orientar para el rendimiento académico pretende que el individuo obtenga
recursos suficientes para enfrentar su estancia escolar como estudiante y logre

adquirir un aprendizaje significativo.

Orientar para el desarrollo personal trata de contribuir a fundamentar una buena
autoestima, deseos de superacion personal y la conciencia de la satisfaccion por

los logros alcanzados.

Orientar para el trabajo consiste en apoyar mediante diversas estrategias la
adquisicion de habilidades que le permitan al sujeto una integracion de actividades
socialmente productivas.

Orientar para la toma de conciencia significa respaldar la formacion del hombre
activo, participante y no pasivo. Hacerlo consciente de la realidad social en la que
se encuentra para que adopte un rol critico de su entorno y asi participe en ia

construccion de un mejoramiento (Diaz, 1995:19).

Funciones del orientador

Anzaldua sostiene que las funciones pueden definirse como acciones que lleva a

cabo el orientador educativo para ejercer su profesion.

Tales actos o acciones estan previamente planificados en documentos
denominados como Plan, Guia, Carta Descriptiva, Proyectoc o Programa,

documentos que pueden ser de caracter general y normativo porque establecen



los contenidos y lineamientos para todo un sector, un subsistema o una
dependencia de caracter particular u operativo; De igual modo establecen los

objetivos, acciones y metas derivadas, para una institucion educativa.

El orientador educativo debe contar con los elementos necesarios para realizar su
labor de manera coherente con las necesidades del contexto y ser consciente de

su posicion ideoldgica y académica frente a su labor profesional.

Las funciones sociales del orientador educativo responden por su naturaleza al
objeto de estudio y campo de trabajo de la educacién. De ahi que estas
situaciones sirvan como eje para estructurar las areas operativas como
Pedagégica, Psicolégica y Socioeconémica. En tales areas se interviene con
acciones precisas, partiendo de los recursos tanto del orientador como de la
institucion educativa donde esta inserto.

La Orientacion Educativa centra su atencion en el nivel de educacién basica,
especialmente la secundaria, en las siguientes areas (Anzaldia, 1997):

» Orientacién Pedagégica, que esta dirigida a atender las necesidades de los
alumnos en el ambito académico; se encarga de promover los habitos y
técnicas de estudio, atender problemas de motivacién y buscar alternativas

de la solucion al bajo rendimiento académico.

» Orientacion afectiva-psicosocial, donde se busca desarrollar en el educando
actividades y sentimientos de seguridad en si mismo, para lograr un optimo
desarrollo y asi pueda expresar sus inquietudes, aprovechar los recursos
que tiene al alcance y establecer relaciones positivas con los demas para

lograr ia superacion propia y de la comunidad.



» Orientacién vocacional y para el trabajo, que ayuda a descubrir intereses,
aptitudes y otras cualidades personales del alumno; ofrece informacion
relacionada con los niveles educativos y ocupacionales que existen en la
localidad a fin de conocer las aspiraciones y las necesidades del mercado
laboral que ofrece su comunidad; promueve la consulta de material
profesiografico y la valoracién de los recursos profesionales para apoyar al
adolescente en la decision sobre su futuro ocupacional.

De la primera y la segunda area se desprende la Funcién Pedagdgica del
orientador, cuyo caracter pedagdgico se refiere principalmente a la posibilidad de
formar y transformar las capacidades cognitivas de los seres humanos.

Es decir, busca ensefiar a pensar al adolescente mediante programas educativos
que estimulen la reflexion critica y la actitud solidaria de ayuda a otros para
alcanzar mejores niveles de vida, apoyandose en su desarrollo intelectual.

Podemos decir que el enfoque pedagégico en el quehacer del orientador
fundamenta principalmente las alternativas de solucion a los problemas referentes
a la ensefanza y el aprendizaje. También ayuda a los adolescentes a mejorar sus
capacidades cognitivas e intelectuales mediante técnicas didacticas adecuadas.

De igual modo, el alcance de las metas propuestas en las areas pedagdgicas y
psicosocial implica que el orientador desarrolle también una funcion psicoldgica

“El cardcter psicolégico de esta drea o funcion consiste principalmente en
salvaguardar la integridad fisica, emocional y espiritual de los seres humanos, asi
como propiciar actifudes y valores de responsabilidad, respeto, convivencia y
participacion como factores de organizacion y transformacion de las personalidad
de los individuos y su vinculacion armdnica con la sociedad, mediante el
conocimiento y practica de las normas y estructuras de los grupos humanos en

sus dmbitos familiares, escolares, laborales y sociales” (Anzaldua,1997:99).
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Esta funcién consiste en apoyar al individuo en su formacién como un ser social
que se respete a si mismo y que logre crear un autoconcepto dptimo. Sus
estrategias de abordaje implican tratar sobre cuestiones de relaciones humanas,

educacién sexual y deporte.

En el area de la Orientacion Vocacional serd sustantiva una perspectiva de
andlisis socio-econdmico, mediante el cual el adolescente pueda relacionar sus

capacidades ocupacionales con el desarrollo politico, econémico y social del pais.

Esta apoya al individuo en conocer sus intereses, aptitudes, destrezas,
habilidades, actitudes, valores, y la relacion que guarda con las distintas carreras
técnicas, profesionales y de posgrado, planes y programas de estudio, actividades
laborales de los sectores sociales y productivos, con las politicas nacionales y en

general con el modelo de desarrollo del pais.

El Orientador y los padres de familia

El orientador en la escuela secundaria busca brindar el apoyo necesario para que los

padres de familia lleven a cabo sus responsabilidades educativas y formativas, asi

como aplicar entrevistas para conocer el ambito familiar que vive el adolescente.

Estas entrevistas estan dirigidas a indagar: nimero de hijos, personas que viven en

el hogar, ambiente socioeconémico y cultural en el que se desenvuelve el alumno,

condiciones ambientales, tipo de comunicacidn, dificultades que tienen para dialogar,

nivel de aspiraciones que presentan, rendimiento académico y condiciones generales

del alumno.

De igual modo es labor del orientador informar a los padres sobre el curriculo escolar

y canalizar con especialistas en caso de que los alumnos requieran algun tratamiento

especial ya sea pedagdgico, psicoldgico o consulta médica.
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También brinda una orientacion a los padres para resolver problemas educativos o
de caracter emocional que se les presenten a sus hijos (Programa de Orientacidn

Educativa, Manuales y Materiales de apoyo, serie No. 8, nivel secundaria).

La funcién del orientador permite conocer a la familia del adolescente para poder
ayudar y guiar tanto a los padres como a sus hijos para que durante su estancia
en la escuela obtenga un mejor rendimiento escolar y pueda tener un aprendizaje
significativo para su desarrollo personal. Los orientadores tiene una gran
responsabilidad al mejorar asertivamente las relaciones de los padres con sus

hijos buscando espacios de calidad en lo familiar, escolar y laboral.

Modelos basicos de la orientaciéon educativa:

» Modelo clinico (counseling)
» Modelos de programas
» Modelo de consulta

El Modelo clinico (counseling) estd centrado en la atencién directa e
individualizada enfocada a resolver problemas, donde la entrevista personal es la
técnica caracteristica. En este modelo el objetivo de la intervencion es el sujeto;
las funciones del orientador se enfocan al diagnéstico de las necesidades del
consultante mediante el emplec de la entrevista y el psicodiagndstico,

fundamentalmente.

Este modelo desplaza el interés centrado en la orientacién vocacional hacia la

orientacién en todos los ambitos y etapas de la vida de las personas.
El Modelo de programas se dirige a una atencién grupal enfocada a la prevencion

y al desarrollo. Se propone anticiparse a los problemas y su finalidad es la

prevencion de los mismos y el desarrollo integral de la persona.
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Se plantea la intervencion directa sobre un grupo ante una dificultad manifiesta
anticipadamente detectada, de tal manera que las necesidades se expresan
mediante una evaluacién previa y un programa que se desarrolla por el orientador

en los diferentes centros educativos, organizaciones y comunidades.

El Modelo de consulta es una atencion indirecta; son los mediadores los que
llevan a la practica el programa o la intervencidn clinica, se propone asesorar a los
profesores, tutores, familiares e instituciones, para que sean ellos los que lleven a

término programas de orientacién.

El profesional que ofrece este tipo de orientacion recurre a diversos servicios y su
funcién principal es la de incrementar la calidad de la educacion y el desarrollo de
las personas e instituciones encargadas de las mismas. A este orientador le
corresponde informar, asesorar y apoyar a los profesores y tutores de los centros
escolares en los diferentes aspectos de su propia préactica profesional
(Bisquerra,1996).

El modelo de consulta nos ofrece grandes posibilidades para el trabajo en familia,
puesto que las funciones que se derivan de éste van mas alld de la sola
evaluacién y asesoramiento. Se distingue por su caracter interdisciplinario y

especializado desarrollado dentro del nucleo familiar.

Esto significa que el(la) orientador(a) trabajador(a) social y el(la) docente pueden
conjuntar esfuerzos para proponer soluciones a las problematicas que afecten al
adolescente dentro de su contexto familiar y que tengan malas consecuencias en

sus aprendizajes académicos.
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La Educacion Secundaria

Se cursa en tres afos, en los que se busca que los adolescentes adquieran
herramientas para aprender a lo largo de la vida, a través del desarrollo de
competencias relacionadas con lo afectivo, lo social, la naturaleza y la vida

democratica.

Se proporciona a la poblacion de 12 a 15 afios de edad que concluyd la primaria.

Existen diferentes modalidades de educacion media superior como:

» Para trabajadores. Se imparte a {a poblacion que rebasa los 15 afios.

» Telesecundaria. Se imparte por televisién y atiende los medios urbanos y
rurales, comunidades carentes de escuelas secundarias.

» Técnicas. Capacita a los educandos para que realicen actividades
industriales, agropecuarias, pesqueras o forestales (SEP-AFSEDF,
Educacién Secundaria, consultado en http://www.afsedf.sep.gob.mx/
que_hacemos/secundaria .jsp, el dia 10 de agosto 2007).

El plan de estudios para la educacién secundaria establecido en 1993 especifica la
imparticion de asignaturas académicas y de desarrollo. Sus objetivos: que el
educando amplie las habilidades y profundice los conocimientos adquiridos en la
educacion primaria, que conozca las opciones educativas en las que puede
continuar, o bien, en su caso, que reciba capacitacion para su incorporacion al

trabajo.

-14 -



Capitulo il
Adolescencia

Encontramos diversos conceptos sobre adolescencia a causa de las diferentes
disciplinas que se han ocupado de estudiar esta etapa por la que atraviesa el ser

humano. Esto ha dado como resultado diversas definiciones:

“La palabra adolescente estd tomada del latin adulescens, participio presente del
verbo adolescere, crecer. La adolescencia se considera como un proceso, como el
paso de un esladio a otro” (Rochebla, 1989:16).

Durante la adolescencia se atraviesa por importantes cambios bioldgicos,
cognitivos y afectivos, cambios que muchas veces la convierten en una época
dificil para los jévenes.

La adolescencia debe entenderse como una etapa de crisis personal insalvable en
el esquema del desarrollo biopsicosocial de un ser humano. Abarca un largo
periodo de la vida que comprende, de los 10/12 hasta los 22 afos de edad
aproximadamente. En ésta se abre la puerta a la busqueda y adquisicién paulatina
de la madurez emocional y social, aquella donde se asumen responsabilidades y

conductas que llevaran a la participacion del joven en el mundo adulto.

Ser adolescente significa madurar tanto fisica como psicolégicamente, pero
implica dolor y angustia. Por tal motivo, es importante que exista una buena
comunicacion asertiva entre padres y sus hijos para que los apoyen, facilitandoles

esta etapa en lo posible.
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Fases de la adolescencia

La adolescencia representa un puente entre la edad infantil y la edad adulta y esta
conformada por varias fases caracterizadas por aspectos particulares cada una. El
mundo de los j6venes gira alrededor de la necesidad de enirar en el &mbito adulto.
Las mayores dificultades del adolescente radican en transitar por un periodo

donde ya no es infante pero tampoco es adulto.

Existen tres fases en la adolescencia:

» Temprana
» Media
» Tardia

La primera etapa, la adolescencia temprana, que se inicia con el llegada de la
pubertad, abarca aproximadamente de los 10/11 a los 14 afios de edad en las
mujeres, y de los 12/13 a los 15 afios en los varones, y coincide con la fase de la
educacién secundaria. Este momento de la adolescencia se caracteriza por los
rapidos cambios fisicos, psicoldgicos y cognitivos, lo que lleva a los jovenes al

inicio de la lucha por su independencia (Dulanto, 1990).
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L.a siguiente tabla explica brevemente el desarrollo de la adolescencia temprana

Cambios fisicos

Hay un crecimiento desigual de huesos, musculos y érganos, lo
que puede dar una apariencia algo torpe. Supone el inicio de la
pubertad para la mayoria de los jovenes.

Fase cognitiva

Surgen pensamientos ldgicos y tendencia a despreciar
pensamientos imaginativos de la infancia. Se manifiesta una
capacidad para acumular conocimientos, aplicar nuevos
conceptos y mayor interés para aprender habilidades de vida.

Desarrollo
moral

Se enfatiza un egocentrismo en general, aunque ya tiene
conciencia de sus contextos y de los demas. Comprende los
conceptos de lo que es justo y de la negociacion, aunque no
siempre se ve reflejada su capacidad moral en su
comportamiento.

Concepto de si
mismo

Este es en gran medida influido por las relaciones con los
miembros de su familia, profesores y cada vez mas por sus
comparieros. Muchos nifios y nifias tienden a imitar estereotipos;
Especialmente las nifias pueden sentirse muy afectadas con su
auto-imagen.

Caracteristicas
psicolégicas

Existe mayor afan de hacer planes y cumplir con objetivos,
aunque hay la tendencia a ser desorganizados.

Relaciones con
padres

Se complejiza la relacion de afecto y dependencia de ambos
padres. Nacen deseos de participar mas en decisiones que les
afectan y se manifiesta una tendencia a discutir sobre tareas,
deberes y orden. Los conflictos entre hermanos a veces cobran
proporciones enormes.

Relaciones con
companeros

Eligen amigos con mismos gustos y aficiones. Las nifias tienden
a tener menos amigas, pero mas intimas que los nifios. En esta
etapa se forman pandillas de amigos que pueden excluir a otros
ninos.

Cuadro # 1
Dulanto, Enrique. 2000

Psicologia. México, editorial Interamericana.
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En esta fase es frecuente que el individuo experimente sentimientos de
inseguridad y melancolia. A menudo confiesa que no sabe qué hacer con su
tiempo, aunque a la vez desea hacer muchas cosas y siente necesidad de

conocer otras que nunca antes habian llamado su atencién.

“La separacién emocional respecto de los padres se inicia de manera casual e
imprecisa, mas que como un propdsito consciente de fines. Asi el deseo de
independencia o de iniciar conductas de rebeldia en contra de la autoridad
aparece de manera subita, aprovechando los malentendidos que surgen por
comentarios y criticas de los adultos hacia las actitudes de los jévenes” (Dulanto,
1990: 161).

Estas situaciones son dificiles para el muchacho, pero también para quienes Io
rodean, por los drasticos cambios de tipo fisico, emocional y mental que atraviesa
el joven que frecueniemente le provocan ambivalencia, pues en ocasiones se

comporta como nifio y en otras como adulto.

La adolescencia media se sitia entre los 15 y los 17 afios de edad. Se caracteriza
por un creciente ambito relacional e intensidad de sentimientos, asi como por la
importancia concedida a los valores del grupo de amigos; se profundizan las

relaciones amorosas y ocurre el inicio de las relaciones sexuales.

El siguiente cuadro describe las caracteristicas de la adolescencia media

En esta etapa se da el proceso de remodelacién morfologica y se
adquiere la talla final. Surge un aumento de apetito y necesitan
dormir méas. Es evidente el desarrollo de los 6rganos sexuales,
cambios en la voz y posible olor corporal.

Cambios fisicos
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Fase cognitiva

Se expresa el desarrollo de nuevas capacidades para pensar las
cosas en términos relativos y abstractos. El sentido de humor
puede estar mas centrado en la ironia y el sexo, lo que a veces
significa la época de mayor conflicto con padres.

Desarrollo
moral

Hay tendencia hacia el egocentrismo, pero buscan la aprobacion
social de sus compafieros. Aunque entienden los conceptos
relacionados con el orden social, a esta edad suelen cuestionar
ciertos principios sociales, morales y éticos, sobre todo los que
tienen los padres.

Concepto de si
mismo

Este depende de cémo aceptan los cambios que ocurren durante
la pubertad. Buscan conformarse con estereotipos de hombre o
mujer. Hay mucha preocupacién con problemas de peso, piel,
altura y el aspecto fisico en general.

Caracteristicas
psicoldgicas

La atencidn esta centrada en si mismo y se expresa
preocupacion por la opinién que los otros tengan de él o ella
Necesitan mas intimidad dentro del hogar.

Sufren cambios muy marcados de humor y pueden pasar de la
tristeza absoluta a la alegria desbordada en cuestién de horas,
sin saber muy bien por qué.

Relaciones con
padres

Suele ser la etapa de mayor conflicto con los padres mientras
buscan una identidad propia dentro de la familia, mas alla que la
del nifio o la nifia de antes. Busca mas compaiiia de sus
compaiieros. A veces rechaza muestras de carifio, aunque las
sigue necesitando. Siente el deseo de tomar sus propias
decisiones y rebelarse contra las limitaciones de la disciplina de
padres, aunque la sigue necesitando.

Relaciones con
companeros

Los cambios de la pubertad y como reaccionan los comparferos
pueden condicionar las amistades. Hay mayor tendencia a
compartir confidencialidades y formar grupos de 2 a 6 amigos. Se
despierta el deseo sexual y algunos empiezan a formar parejas.

Cuadro # 2

Dulanto, Enrique. 2000 Psicoiogia. México, editorial Interamericana.,
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Los adolescentes que no estan sujetos a limites por parte de los padres pueden
presentar, en mayor grado, conductas antisociales, una mayor posibilidad de
accidentes, alcoholismo, drogadiccién y contactos sexuales irreflexivos y casuales,

que pueden acarrearles consecuencias.

En esta etapa la relacion con los padres suele ser dificil por el desapego que los
jovenes muestran y soélo existe un didlogo cuando hay alguna necesidad o
negociacién. Sin embargo, cuando los padres comprenden esta fase saben llevar

al adolescente sin presionarlo demasiado, pero sin abandonario tampoco.

La adolescencia tardia ocurre alrededor de los 18 a los 22 afios de edad y
coincide con la educacién universitaria. Las relaciones con los padres pueden
cambiar porque el joven tiene mayor seguridad; es decir, el adolescente ha
logrado una identidad e independencia emocional, ha desarroliado actitudes que le
permiten el manejo de las tareas que le impone su nuevo papel y asume las
responsabilidades de la aduitez (Dulanto, 1990).

El siguiente es un cuadro descriptivo de esta fase

Se tiene una mayor homogeneidad entre sus compafieros porque
la mayoria ya ha pasado por la pubertad y durante esta etapa

Cambios fisicos llega a su altura y peso de un adulto.

Existe una capacidad para pensar de una forma abstracta e
hipotética sobre el presente y el futuro.

Fase cognitiva ||Al poder entender y compartir mejor los acontecimientos que los
rodean, que ocurren mas alld de su circulo social inmediato,
pueden adoptar una nueva conciencia social.

<0



Desarrollo
moral

Hay menos egocentrismo y mayor énfasis sobre valores
abstractos y principios morales. Como el desarroilo emocional y
el desarrollo cognitivo no van al mismo paso, es posible que los
mismos adolescentes que reivindican ciertos valores, los violen a
la vez.

Concepto de si
mismo

Surge en esta etapa la cristalizacion de su propia identidad a
partir de la experimentacién de distintos aspectos, papeles,
valores, amigos y aficiones. La nifias tienen problemas de peso y|
pueden desarrollan dificultades emocionales al respecto.

Caracteristicas
psicolégicas

Hay cierta vulnerabilidad ante preocupaciones, depresiones Y|
trastornos como la anorexia.

Relaciones con
padres

Conforme se va avanzando por esta Ultima etapa de la
adolescencia, suele haber menos conflictos entre hijos y padres y
mayor respeto porque los hijos ya pueden ver a sus padres como
individuos y comprender que sus opiniones se basan en ciertos
valores y esto produce una mejoria en las relaciones familiares.

Relaciones con
companeros

Las amistades entre los adolescentes empiezan a ser mas
frecuentes y la influencia de los amigos sigue siendo clave en el
desarrollo persconal de una identidad propia. Los compaiieros con
conductas sociales pueden aumentar estos comportamientos.

Cuadro #3
Dulanto, Enrique. 2000

Psicologia. México, editorial Interamericana.

La autonomia e independencia estan en vias de lograrse por completo, por ello la

conducta conciliatoria con los padres y los abuelos aparece y se manifiesta en una

tendencia a la aceptacion al didlogo sereno y la consideracion de las sugerencias

y consejos.

Los jovenes aprenden a tomar decisiones, establecen perspectivas del futuro,

confian mas en sus planes y logran delinear su proyecto de vida con mas firmeza.

e



Contextos que influyen en el adolescente

En la etapa de la adolescencia diversos contextos cobran mayor significado para
el individuo y por lo tanto pueden ser decisivos para normar sus acciones. Como
contextos sociales fundamentales para el joven destacan la familia, el grupo de

bandas, pandillas y la escuela.

El muchacho y la muchacha, a través de multitud de conductas de busqueda de
una imagen propia, pretenden reafirmarse. En este momento, el joven puede creer

que todos los que lo rodean lo miran criticamente.

La identidad esta formada por el concepto de si mismo, producto de la auto-
imagen construida en la nifiez y el ejercicio de distintos roles que se dan a los

adolescentes dentro de la familia, en la escuela y en su comunidad.

El cambio de la actitud de los hijos con los padres hace mas conflictiva esta etapa,
ya que éstos empiezan a separarse de sus progenitores y hasta cierto punto los

cambian por amigos, parejas u otras actividades.

La primera dificultad que se le presenta a las familias en estas situaciones es un
reajuste emocional, por el proceso de maduracién que han sufrido los jévenes,
que los transforma y les separa gradualmente de la familia, que hasta entonces

habia sido la unica fuente de convivencia e intercambio afectivo.

Hay que “abrir un nuevo espacio en la relacion personal y familiar para lograr que
el proceso de adolescencia ocurra en armonia y en forma gradual con el apoyo de
la familia que es la via recomendada” (Satir, 2002: 326).



Hablar y escuchar al adolescente permitira ayudarlo a encontrar un sentido

favorable durante todo su desarrolio.

Los cambios en la adolescencia originan una serie de temores para muchos
adultos, pues ésta es vista como una época de enfrentamientos y retos por parte
de los hijos y por consiguiente su alejamiento. Es frecuente que los padres revivan
sus conflictos adolescentes y se identifiquen con la angustia del hijo o hija.

Los jovenes pasan en la escuela casi una tercera parte del dia, su estancia en ella
influye en su forma de relacionarse con el conocimiento y su capacidad para
seguir aprendiendo. La escuela es decisiva en este momento, pues del éxito o
fracaso de los estudios primarios y secundarios dependera de la continuacion de

sus estudios superiores.

“El adolescente cuando se enfrenta con una nueva informacion, ha de realizar una
interpretacién adaptativa a sus esquemas de referencia y experiencias previas.
Para llevar a cabo esta readaptacion se necesilan destrezas o estrategias
cognitivas de cardcter mds complejo que las que implica mera memorizacion”
(Piaget, 1994).

Desarrollo cognitivo y el desempeiio académico en el adolescente

El desarrollo cognitivo se refiere a la capacidad de pensar y razonar. Durante la
adolescencia entre los 12 y 18 afios de edad, el adolescente adquiere la
capacidad de pensar sistematicamente acerca de todas las relaciones ldgicas
implicadas en un problema. La transicion desde el pensamiento concreto hacia las

operaciones ldgicoformales se produce con el tiempo.
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El avance que cada adolescente realiza en el desarrollo de su capacidad de
elaborar pensamientos mas complejos se lleva a cabo de formas diferentes, cada
adolescente elabora un punto de vista propio acerca del mundo es decir algunos
aplican operaciones légicas a la resolucién de tareas escolares antes de poder

aplicarlas en los dilemas de su vida personal.

El progreso que implica la transicién desde su desarrollo cognitivo mas simple a
uno mas complejo se evidencia a través de ciertos indicadores en la adolescencia

como:

» Precoz. Los pensamientos mas complejos se dirigen hacia la toma de
decisiones personales en el colegio o el hogar.

» Media. Ya cuenta con algo de experiencia en el uso de los procesos del
pensamientoc mas complejos. El énfasis en la adolescencia media
frecuentemente se extiende e incluye cuestiones mas filosdficas vy
futuristas.

» Tardia. Los procesos de pensamiento complejos se utilizan para
concentrarse en conceptos menos egocéntricos y en la toma de decisiones
(Piaget, 1994).

Estimular el desarrollo cognitivo del adolescente

Para que el adolescente tenga un adecuado y positivo desarrollo se necesita
incluirles discusiones acerca de diversos temas, cuestiones y hechos reales,
estimularlos para que compartan sus ideas y pensamientos con los padres y
docentes, establecerles metas a futuro y presente y felicitarlos cuando tomen

buenas decisiones.
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En nuestra sociedad, la influencia y la responsabilidad de la escuela en el
desarrollo de las capacidades intelectuales y afectivas del adolescente es
trascendental; es decir, los maestros influyen en el adolescente a través de sus

actitudes como adultos, asi como los valores que ejerzan con ellos.

La comunicacion

“La comunicacion resulta el factor mas importante que determina el tipo de
relaciones que vaya a tener con los demds [persona] lo que le suceda en el mundo
que lo rodea” (Satir, 2002: 30).

Satir sostiene que toda la comunicacién se aprende. Desde que nacemos dentro
de un grupo familiar estamos constantemente recibiendo mensajes, mismos que
no soélo nos transmiten instrucciones o informacién sino que nos otorgan una base
para la autovaloracion.

De lo que las figuras significativas nos dejan a través de la comunicacion nosotros
formaremos una autoimagen y un autoconcepto. Positivo o negativo, eso

dependera de los que los padres nos transmitan.

En la comunicacion no solo estan implicadas las palabras para expresarnos y
manifestar nuestros pensamientos, ideas y afectos. También hacemos uso del
cuerpo; el cuerpo se mueve, tiene forma y una figura que es significante dentro de

contextos determinados.

Detrds de la comunicacién entre los miembros de la familia se encuentran los
valores, las expectativas, los deseos (satisfechos o insatisfechos), las necesidades
(materiales o espirituales) y el tipo de vinculos que existan con los contextos
culturales y sociales, que a su vez estdn determinados por el momento histérico,

politico y econémico que atraviesa el grupo familiar.



L.os sentidos también se ponen en juego en la comunicacion. La vista, el oido e
incluso el olfato influyen en el tipo y contenido de los mensajes y acercamientos de
uno u otro individuo.

En el momento en que uno o varios hijos entran en la adolescencia, estos
mecanismos comunicativos se ven alterados, incluso en la familia mas integrada y

funcional.

Los adolescentes se encuentran con dos grandes fuentes de influencia social en
su desarrollo: los amigos, que adquieren un papel fundamental en este periodo y
la familia, especialmente los padres.

El hecho de que el adolescente mantenga estrechas relaciones positivas, tanto
con la familia como con los amigos, contribuye a su adaptacién social actual y

futura.

En el periodo adolescencia, al igual que en la infancia, los hijos necesitan carifio,
afecto y apoyo por parte de sus padres; asi como también mayor comprensién y
paciencia, ya que estan sufriendo una serie de cambios en su forma de pensar y
en su aspecto fisico, que les ocasionan incertidumbres y ansiedades.

A la hora de hablar de conflictos y discrepancias entre padres e hijos adolescentes
los temas hacen referencia a: el orden en la casa, la forma de vestir, la apariencia
externa, la obediencia a los adultos, la higiene personal, las peleas con los
hermanos, la reivindicacion de la autonomia e independencia, el asunto
relacionado a las salidas con otros chicos y chicas, el horario, cuestiones

econdmicas y consumo de sustancias como el alcohol.
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Este momento es critico dentro de las relaciones familiares, los padres deben

modificar normas pero sin perder los limites por el propio bien del adolescente.

La comunicacion en el grupo familiar es fundamental para su buen
funcionamiento; sin embargo, en la actualidad la familia se ve afectada en este
aspecto porque ahora los jévenes se sienten con mayor libertad de tomar sus
propias decisiones, sin tomar en cuenta la opiniéon de sus padres o de los demas
miembros de la familia a causa de la transformacion de valores que ha sufrido la
familia. En ocasiones son los propios padres los que desean evitar conflictos y
abandonan al joven a su suerte. Sin embargo, la familia es por excelencia el grupo
humano mas optimo que puede construir seres asertivos.

Asertividad en la adolescencia

La palabra asertivo, de aserto, proviene del latin assertus y quiere decir
“Afirmacion de la certeza de una cosa” de ahi podemos ver que esta relacionada
con la firmeza y la certeza o veracidad, se puede deducir que una persona
asertiva es aquella que afirma con certeza.

“La asertividad es la expresion adecuada, clara y directa de nuestros diferentes
estados emocionales, lo que implica necesariamente estar en contacto con
nuestros afectos y pensamientos”. (UNICEF, Programa Nacional de Prevencion y
Atencion a Madres Adolescentes, 1997:42)

Es importante mencionar que esta conducta asertiva nos proporciona igualdad en

las relaciones humanas permitiendo luchar por lo que se quiere y poder expresar

de forma sincera ejercitando los derechos.
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El comportamiento de una persona asertiva generalmente, demuestra seguridad,
mantiene contacto ocular, dialoga fluidamente, goza e relajacion corporal y
expresa sentimientos tanto positivos como negativos, se defiende sin llegar a la

agresion.

Cuando una persona aprende a ser asertivo promovera el desarrollo de las
habilidades que permitira tener una comunicacion directa y honesta, es necesario
que los adolescentes aun dentro de su confusién intenten llevar a cabo una
conducta asertiva, ya que cuando se es asertivo se reconocen las necesidades
personales y no se sienten culpables por querer satisfacerlas; se verbalizan e
incrementa la posibilidad de satisfacertas por medio de una conducta apropiada.

Habilidades para ejercer una conducta asertiva

Puede expresarse en los siguientes criterios:

> Reconozco que todo mundo tiene habitos de comunicacién y actitudes
habituales que tratan de mantenerse y no modificarse.

» Acepto los habitos de comunicacion de los demas como un hecho, que a
veces no cambiara.

> Ofreceré comunicacion asertiva y una actitud de ganador incluso cuando
otros ofrezcan estilos no asenrtivos o agresivos.

» Comprendo que la gente solo cambia cuando quiere hacerlo.

> Yo escojo mi estandar de comunicacién persconal en vez de reaccionar al de
los demas.

> Sé que los demads son distintos a mi y todo tipo de gente puede estar bien

> Acepto la responsabilidad de mis sentimientos, pensamientos, opiniones y

conducta.
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Cuando la persona logra apropiarse de éstos, cuenta con mas recursos para
lograr una comprensién del significado y naturaleza del comportamiento asertivo,
que representa una opcidon conveniente en la forma de conducimos vy

relacionarnos con los demas.

Segun Jaimes, la conducta asertiva implica que “se defienden los derechos
propios expresando lo que se cree, piensa y siente de una manera directa y clara
y en un momento oportuno. La conducta asertiva generalmente fomenta la

comunicacion” (Aguilar, 1988: 47).

Una persona asertiva cuenta con una serie de habilidades para salir
apropiadamente airosa de una situacién, aungque esto incluya tener que admitir su
error. Estas son las habilidades en las que una persona se apoya para ejercer una

conducta asertiva.

Situacién | Conducta agresiva | Conducta pasiva | Conducta asertiva

Un estudiante | El estudiante les grita | EI estudiante no | El estudiante se
expone un | que se callen de una [ hace nada para|dirige a  estos

tema y un | manera grosera que sus | companeros y les
grupo de companeros pide guardar
comparieros guarden silencio y | silencio
hace ruido esto puede que

aumente su

nerviosismo y que
se bloguee mas
facilimente

Cuadro # 4

Aguilar, Garcia Tusta, et.al. 1998, Fracaso escolar y desventaja sociocultural, una propuesta de intervencion, Ed, Narcea,
Madrid.

Ser asertivo no significa ganarle al otro; es triunfar en el respeto mutuo, en la
continuidad de los acercamientos satisfactorios y en la dignidad humana, no
importando que a veces no se logre un resultado practico o personalmente

beneficioso o incluso que se requiera ceder.
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Es decir, comunicarse de manera abierta y clara es una habilidad que puede ser
aprendida a través de un entrenamiento. Uno de los componentes de la

comunicacion clara y abiernta es la asertividad.

Todo mundo tiene un estilo asertivo natural que viene con la personalidad basica.
Los estilos siguientes son asertivos porque cada uno se comunica de una manera
adecuada, directa y honesta.

» De apoyo. Este estilo, comunica calidez e interés por los demas.

> Directivo/orientador. Comunica un enfoque pragmatico, autoritario y de
interés por resultados.

» Analitico. Es impersonal comunica hechos, informacion, pensamientos y
probabilidades

> Expresivo. Es animado, energético, espontaneo. Las necesidades se
comunican en este estilo de manera abierta y expresiva (Llord, 1998).

Asertividad y rendimiento escolar

Esforzarse por ser asertivo garantiza la plena convivencia con los demas. Es
mostrar quién eres y como eres, aceptando la individualidad de los semejantes.

Podemos entender que la asertividad incluye todas las formas de lenguaje verbal y
no verbal, ademas de todas las sefias que nos indican una buena relacion entre el

emisor y receptor como puede ser la mirada, postura, etc.

El rendimiento escolar en los adolescentes esta presente en las aptitudes que
determinan sus logros escolares, en las actitudes en su medio escolar como son la
motivacion, constancia, esfuerzo y tenacidad, y finalmente en el modo en el que
utilizan las técnicas e instrumentos que van a favorecer o dificultar fos logros de su

aprendizaje (Aguilar, 1988).

-30 -



Algunas de las causas que motivan el bajo rendimiento escolar y que pueden
originar fracaso son:

> Dificultades de comprensién en la explicacién de los profesores en sus
clases. El profesor juega un papel importante.

» Mala alimentacion, problemas familiares, maltrato fisico, desagrado del
ambiente escolar, escuela, maestro, companeros.

» Comunicacién no asertiva con los padres.

No olvidemos que los adolescentes pasan por diferentes procesos a lo largo de su
desarrollo y se puede confundir el retraso escolar con fracaso escolar. La buena
relacién maestro-alumno, padres-hijos, es un factor determinante para que pueda
ayudar al estudiante a estar en un ambiente de armonia y que no repercuta en su

rendimiento escolar.

El importante sefalar que el orientador educativo es un profesional de la
educacion, cuya funcién es apoyar al adolescente en su desarrollo escolar y su
rendimiento académico, con el fin de que éste tenga mayores y mejores recursos
para satisfacer sus necesidades y relacionarse con el mundo que lo rodea.

Los objetivos que fundamentan el Modelo Funcionalista de la Orientacion
Educativa son: propiciar la adquisicién de conductas asertivas en el adolescente y
grupo familiar, y la construccién de una comunicacién clara, directa y positiva que

ayuden al joven en su desarrollo integral.
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Capitulo I}

Familia

La familia es el primer agente de socializacién. En este grupo basico los vinculos
primarios intimos, intensos y cotidianos son los lazos que influyen en el desarrolio

emocional de sus integrantes.

La familia es la primera unidad de contacto, el primer contexto social en el que se
desarrollan las pautas de socializaciéon que formaran al individuo.

Conceptos sobre familia

“l a familia es como una estructura social bdsica que se configura por el interjuego
de roles diferenciados (padre, madre, hijo} el cual constituye el modelo natural de
interaccion grupal. Ampliando que la familia es un grupo de personas que
conviven en una casa habitacional durante un lapso prolongado, que estdn unidos
por lazos consanguineos y que se asisten reciprocamente en el cuidado de sus
vidas, este grupo a su vez se halla relacionado con la sociedad la que suministra
una cultura e ideologia particular’ (Soifer, 1970: 21).

Se puede decir que la familia es la célula, matriz y base de la sociedad, pero al
mismo tiempo recibe de ésta los elementos con los cuales constituye su cultura e
ideologia; es decir, la sociedad es un conjunto dindmico que esta en continuo

cambio y que constituye el marco de referencia que va a estructurar a las familias.

La formacién del grupo familiar se manifiesta en todas las sociedades humanas,
pero cada una se ha caracterizado dependiendo de la cultura que lo rodea. Es por
eso que existen diferentes sistemas de parentesco, clases sociales, estatus de

poder, etc.
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Segun Gotman, “La familia se define como un grupo primario, como un grupo de
convivencia intergeneracional, con relaciones de parentesco y con una experiencia
de intimidad que se extiende en el tiempo y constituye una dimension importante
para comprender la realidad familiar. Las expectativas de futuro y la historia
pasada comun configuran el grupo familiar diferenciandolo de otros grupos
primarios, dandole identidad y construyéndolo como el punto clave del andlisis de

la familia en el presente” (citado en Gimeno, 1999: 34).

Desde el punto de vista pedagégico la familia es importante especialmente como
lugar de socializacién primaria de los nifios y por sus funciones complementarias
en interrelacion, formacién e instruccion. La familia es el lugar en donde el nifio
aprende valores, formas de convivencia, de expresion, efc., y a partir de este

sustrato, construye la forma de conducirse en la vida.

La familia es la célula basica en toda la sociedad, por elio la sociedad tiene en la
familia el medio mas efectivo de estancamiento en formas de vida envejecidas o
deterioradas o bien de renovacion, de desarrollo, de cambio hacia la realizacion de
nuevos ideales (Manual de la familia, Consejo Nacional de Poblacion. México,
1985).

Funciones de la familia

Méndez, sefala que la familia debe proveer a sus integrantes una formacion, un
desarrollo y procurar satisfacer las necesidades biolégicas, psicoldégicas y
sociales. Para tal fin tiene que desarrollar funciones cuyas finalidades primarias

son:

> Cuidar, alimentar y vestir a los integrantes de la familia.
» Proporcionar educacion a nifios y nifias.

» Desarrollo de la sexualidad.



> Ofrecer el ambiente apropiado para que los integrantes de la familia
adquieran confianza, seguridad, definan su identidad y su individualidad.

» Ofrecer los elementos formativos para el desarroilo de valores personales y
sociales.

» Cultivar y valorar costumbres y tradiciones del grupo social del pais al que
pertenezca la familia.

El afecto y el apoyo dentro del contexto familiar son fundamentales para un
adecuado desarrollo y bienestar de cualquier individuo. La familia representa un
contexto sumamente importante para el adolescente, porque es ahi donde él crece

bajo el amparo de los padres, tanto en el sentido material como emocional.

La familia debe buscar el bienestar de los hijos y esto podra lograrse por medio del
amor, tolerancia y la imprescindible comunicacion, que es una herramienta basica
para que los hijos puedan sentirse queridos y tomados en cuenta, lo que debe
propiciarse desde la infancia e irse reforzando, sobre todo en la adolescencia, que

es el periodo en el cual los hijos pasan por cambios criticos.

Es cierto que una familia no se escoge; sin embargo, hay que aceptarla con

respeto y amor para lograr una armonia con todos los integrantes de la misma.
Los diferentes tipos de funciones familiares son:
> Biolégica, que implican los aspectos sexuales de la pareja. El hombre y la

mujer tienen pleno derecho a disfrutar su sexualidad, pero sin olvidar los

compromisos que esto conlleva.



> Econdmica, que refiere a los recursos economicos con los gue cuenta para
enfrentar las situaciones de hacer gastos de la casa donde se habita: la
compra de muebles y pago de servicios basicos, gastos escolares de los

hijos, servicios médicos, diversiones, etc.

> Educativa. Esta funcién inicia desde el nacimiento de los hijos puesto que
se les inculcan normas, valores y creencias mediante las reglas que se
establecen en familia. Estas permiten un adecuado equilibrio y facilitan la
interaccién entre sus miembros. Los valores marcan las pautas de
comportamiento y de acciones que se consideran adecuadas e
inadecuadas para la convivencia social {Hernandez-Leén, 1983).

A este tipo de educacién se le llama informal, pues son los padres o la familia
quienes educan a los hijos y ensefian cémo comportarse en determinado lugar o
que se debe o no hacer en una determinada sociedad. Los efectos de dicha
educacién perduran toda la vida, pues con ella se adquieren actitudes, valores,
habilidades y conocimientos a partir de la vida diaria y de las influencias que se
tengan en la familia.

> Religiosa, que se entiende como la necesidad de todo grupo cultural de
transmitir creencias. Esta funcidon puede crear situaciones dificiles como
cuando la pareja es de distinta religién. Cuando llega el dia en que el hijo
puede tomar sus propias decisiones es probable que se vea en conflictos
de fidelidad ante uno de los progenitores.

Dulanto comenta que: “Los valores genuinamente religiosos no solo pueden
contribuir al desarrollo armdnico de los grupos familiares y al de cada uno de los
miembros de la familia, sino también generan justicia y amor, solidaridad social y
alegria en el mundo despedazado por la injusticia y la violencia® (Dulanto,
1980:148).
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» Afectiva, que consiste en proporcionar a los hijos y a los deméas miembros

de la familia afecto, amor, comprension, apoyo y confianza.

> Recreativa. La familia debe también satisfacer las necesidades de
distraccién de sus miembros, aunque hoy en dia los padres y las madres
trabajan la mayor parte del dia y, por consecuencia, es frecuente que no
exista tiempo para jugar con sus hijos, lo que ocasiona que su convivencia
se limite a ver la televisién (Hernandez-Ledn, 1983).

E! objetivo de la familia es, entonces, la satisfacciéon de las necesidades de los
integrantes, pero sin aislarse de la sociedad que la contiene. Por eso, a través de
las épocas, la familia siempre esta presente aunque varie sus caracteristicas

socioculturales.
Tipos de familia

Una tipologia no es méas que un instrumento légico y una forma de clasificar, por lo
cual la familia puede ser ubicada en diversos tipos. (Musitu, 2001).

El hace la siguiente clasificacion:

> Familias nucleares. Este tipo de familias esta compuesto por un hombre y
una mujer unidos legalmente y sus hijos. Aunque es el tipo de familia mas
frecuente ya no es considerada como el dnico tipo de familia.

» La Cohabitacién. Se trata de la convivencia de una pareja unida por lazos
afectivos, pero sin el vinculo legal del matrimonio. Se denominan también
“parejas de hecho”. En ocasiones, este modo de convivencia se plantea

como una etapa de transicién previa al matrimonio.
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» Hogares unipersonales. Se trata de hogares formados por una sola
persona. E! significado de vivir solo es muy diverso, dependiendo de que la
persona sea joven, adulta, anciana, mujer o varén. Vivir solo a diferentes
edades se corresponde con posiciones familiares diferentes: los jovenes
son, en su mayoria, solteros; los adultos, separados o divorciados, y los

ancianos, viudos.

» Familias monoparental. Este tipo de familia puede definirse como aquella
constituida por un padre o una madre que no vive en pareja (entendiendo
pareja casada o que cohabite). Puede vivir o no con otras personas (amigos
o los propios padres) y vive al menos con un hijo menor de dieciocho anos.

» Familias reconstituidas. Se refiere a la familia que, desintegrada después
de un divorcio, se rehace con el padre (0 madre) que tiene a su cargo los
hijos y su nuevo cényuge (Musitu, 2001).
Aungue existen diferentes tipos de familia, todas deben contar con mecanismos
como la comunicacién asertiva que contribuya al sano desarrollo de sus
integrantes.

Los tipos de familia se dividen en extensa, troncal y nuclear.

» Familia Extensa, que se compone por los padres, hijos y otros familiares

como los abuelos, tios, etc.

» Familia Troncal. Este tipo de familia se origina cuando alguno de los hijos

se casa y vive con los padres.
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» Familia Conyugal o Nuclear, que se compone por los padres y los hijos.
Cuando éstos crecen, se origina un desprendimiento de los padres para
buscar una nueva vida y poder ser independientes y auténomos. Cuando
los hijos se casan para formar una familia construyen asi un nuevo ciclo de
vida (Romero, 2003).

Existen dos categorias en las familias se dividen en:

> Nuclear, que estd compuesta por esposo, esposa ¢ hijos. Estos ultimos
pueden ser de descendencia bioldgica de la pareja o adoptadas por la
familia; es decir: “Estd formada en un principio por una pareja cuyo
matrimonio puede ser civil, religioso, al paso del tiempo aumenta la familia
cuando nace el primer hijo y asi sucesivamente, después disminuye cuando
ellos se casan y forman sus propias familias, y desaparece la familia de
origen cuando mueren los padres, mientras los hijos vuelven a realizar

dicho ciclo, pero ahora con una nueva familia’.

> Extensa, que es aquella configurada por mas de una unidad nuclear y se
extiende mas alla de dos generaciones: “Este tipo de familia es integrada
por lo menos por tres generaciones, que comprenden a los padres, a sus
hijos casados o solteros, a los hijos politicos es decir, los esposos de las
hijas o las esposas de las hijos, y a los nietos, aunque actualmente se
incluyen en las familias a los abuelos, suegros, tios, primos, etc.”
(Hernandez-Ledn: 141).
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Tipos de familia segun sus dinamicas relacionales:

» Familia rigida. Por lo regular no permite nuevas reglas, experimentan
dificultades en los momentos en que el cambio de normas son necesarias;
les cuesta trabajo aceptar que sus hijos estan creciendo y que tienen
nuevas necesidades, por lo que a los adolescentes en ocasiones no les
queda mas remedio que someterse en forma drastica a las reglas

establecidas o abandonar la familia.

» Familia sobreprotectora. Presenta gran preocupacion por brindar toda clase
de proteccién y bienestar a sus miembros, al grado de hacer esfuerzos
desproporcionados por darles todo. Esto retrasa el desarrollo de la
autonomia la competencia y el crecimiento del adolescente, lo que a su vez
genera una personalidad indefensa, incompleta e insegura.

» Familia amalgamada. Su felicidad depende de hacer todas las cosas juntos,
impide todo intento de individualidad. La situacién es dificil de vivir para el

adolescente, pues necesita independencia.

> Familia evitadora de conflictos. Basicamente los padres no pueden o no
quieren enfrentar conflictos como pareja desviando la atencién a los hijos y
haciendo que su estabilidad dependa de ellos. Los adolescentes tienen
dificultad para crecer y se tornan dependientes, no aprenden a tratar ni a
negociar soluciones por lo que frecuentemente existe una crisis en la
estructura familiar. Los integrantes de esta familia suelen tener poca
autocritica, que no acepta o niega la existencia de los problemas por lo que

no permiten el enfrentamiento ni la solucidn de ellos.
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» Familia inestable. Sus metas son inciertas, no se planea y las decisiones se
improvisan. El adolescente crece inseguro, desconfiado y temeroso con

grandes dificultades para establecer su identidad.

Todas las anteriores crean individuos inseguros, desconfiados y con baja
autoestima. A su vez, estos rasgos repercuten en el rendimiento académico de los
adolescentes (Vallejo, 1968).

Familia Disfuncional

La desintegracién de la familia actualmente se ha convertido en un problema
social que perturba de manera importante el desarrollo psicolégico y emocional de
los individuos que la experimentan de una forma u otra. La desunion es la primera
manifestacion de una familia “infeliz” y su Ultima expresién es el divorcio legal o

separacion de los cényuges (Satir, 1992).

Es fundamental mencionar que las principales evidencias de la desintegracién
familiar son apatia, indiferencia y falta de didlogo entre todos los miembros de la

familia.

En las familias desintegradas todos los miembros sufren, especialmente los hijos.
Seria deseable que los padres pudieran separar sus dificultades de su rol patemo
y materno, pero es muy dificil ya que la convivencia cotidiana que genera
conflictos esta constituida como un sistema que se autosostiene.

Causas de la desintegracion familiar:
> El desequilibrio en la jerarquia de valores que da demasiada importancia al
aspecto econémico en la batalla en pos de la felicidad.

> La falta de preparacion, didlogo y dedicacion de los esposos en una mision

como educadores de sus hijos.
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> La falta de un concepto moral bien integrado que abarque todo lo que
concierne al hombre.

> Ausencia de alguno de los conyuges.

Sabemos que en la adolescencia el proceso mas decisivo del desarrollo de la
personalidad es el transito de la dependencia a la independencia, de manera que
en una situacion de divorcio se considera que esta independencia se ve reprimida
en parte, debido a que el hijo adolescente al permanecer al lado uno de los padres
ya sea con el padre o con la madre. Frecuentemente no puede lograria, ya sea
porque el progenitor con el que vive lo retiene emocionalmente, o se apega a éste

por temor al abandono (Vallejo, 1968).

La falta de comunicacion es uno de los problemas mas frecuentes en las
relaciones familiares y se pueden entender como un sintoma de disfuncion. A su
vez, su carencia conduce a la pérdida del interés de los integrantes de la familia,
asi como también de la confianza de la pareja que orilla a enfrentar situaciones
dificiles como el abandono del hogar de alguno de los miembros de la familia.
Esto a su vez obliga a encarar las crisis con menos recursos economicos,

psicologicos y/o sociales.

Familia Democratica

Por el contrario, una familia que cumple con sus funciones seria la que Musitu
(2001) denomina familia democratica. Esta crea un ambiente de confianza,
comprensién y colaboracion entre sus miembros. Fomenta la negociacion y el

enfrentamiento a los conflictos mediante una comunicacion abierta y respetuosa.

Las relaciones que suelen lograrse por lo general estan matizadas por un gran
afecto, confianza y libertad con limites claros. La comunicacién verdadera entre
los padres y los adolescentes permitird poder expresar dudas e inquietudes que

en esa edad son frecuentes.
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La mala comunicacién familiar en estos afios es un problema serio que, si no se
toma cartas sobre este asunto los adolescentes iran creciendo sin la posibilidad de

comunicacién de manera clara y directa.

Comunicaciéon familiar

Bautista, sostiene que la comunicacién familiar es el “Proceso de dar, recibir o

intercambiar informacion, a través de mensajes verbales o no verbales’.

La comunicacién familiar es primordial para el desarrollo sano de los hijos. Es un
fendmeno social, dindmico y continuo que nace de aquellas relaciones sociales-

humanas que hacen posible este intercambio con los demas.

La comunicacion familiar sirve para establecer contacto con los miembros de la
familia, para dar o recibir informacién, para expresar lo que pensamos, para
transmitir nuestros sentimientos y para expresar alguna idea o pensamiento que

nos gusta o no.
Cuando existe una buena comunicacion en la familia, seguramente puede existir
un ambiente de unién y afecto en casa, sobre todo un respeto mutuo entre los
padres e hijos (Bautista, 2004).
Tipos de comunicacion
Existen diferentes tipos de comunicacion, los cuales son:

» Comunicacién verbal o hablada: Es la utilizada con mayor frecuencia; se

complementa con el lenguaje corporal y es la que nos distingue de las otras

especies animales.
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» Comunicacién corporal: Este tipo de comunicacion se transmite de manera
inconsciente. Por ejemplo, mirar hacia otro lado, cruzar los brazos, fruncir el
cefio son sefias de que a la persona le disgusta algo de su

intercomunicador o del medio ambiente.

» Comunicacion escrita: Es aquella que esta representada por signos gréaficos
que conforman palabras para que el sujeto transmita sus ideas y
sentimientos {Franco, 1993).

La comunicacion en casa también depende del tipo de padres que hayan formado
ese hogar; esto es, de acuerdo con la educacién que ellos tuvieron en su infancia,
se vera reflejada en su trato educativo hacia sus propios hijos.

De este modo las relaciones iniciales del infante se establecen con los padres y le
permiten aprender a recibir y expresar afecto, a desarrollar un sentido de identidad
y de pertenencia, a lograr confianza y seguridad que son elementos basicos para

actuar ante cualquier situacion.

Los padres, al ejercer sus funciones educativas, proporcionan a sus hijos el marco
de referencia para su conducta, como los valores y normas. En la medida que esto

se realiza el adolescente se formara como individuo integrado a su grupo social.

El verdadero sentido de las relaciones familiares es constituir la familia como la
célula en la que sus miembros resuelvan sus necesidades de salud, alimentacién
y afecto, proveer un lugar para los hijos en el que construyan su identidad
personal. Sin importar cudl sea el tipo de estructura familiar mientras que
pertenezca a una misma cultura y nacién, compartira con los demas en mayor o

en menor medida valores, ideales, costumbres, tradiciones, etc.
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La familia educa en hase a la educacion informal

“El proceso por el cual todo individuo, durante toda su vida, adquiere actitudes,
valores, aptitudes y conocimientos a partir de su experiencia cotidiana y de los
influjos y recursos educativos procedentes de su medio ambiente” (Ingels,
1978:125).

Se considera que la educacion que el ser humano recibe a lo largo de su vida le
permite adquirir y acumular conocimientos e informacién; aprende por medio del
entorno social y de las relaciones que se dan dentro de su vida social a través de
su familia, amistades, medios de comunicacién masiva, medios de informacién,

medios culturales, etc.

Es importante también que cada familia dedique tiempo para platicar con sus hijos
de temas que muchas veces en las escuelas no son explicados, como la
educacion sexual, la salud, la nutricion, uso del tiempo libre y problemas en

general que les impiden estar en armonia.

Astudillo sostiene que los modelos paternos se pueden caracterizar:

» Padres autoritarios. Son receptivos y exigentes. Para ellos la obediencia es
una virtud que los hijos deben desarrollar; utilizan el poder de la fuerza

cuando consideran que una conducta no es adecuada.

Es muy comun que este tipo de padres pierdan el control de la situacion y utilicen

ordenes para amenazar y hasta llegar a los golpes.

> Padres permisivos. Son receptivos y no exigentes, en donde los jovenes

tienen que regular sus actividades y propias conductas pues no son
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forzados a obedecer las reglas impuestas por otros. Su estilo disciplinario

es inductivo.

Se puede decir que entre estos tipos de padres la comunicacién no existe, porque
tanto los hijos como los padres no obedecen las reglas. Es tanta la libertad que
cuando un hijo sale de casa, no comenta que va a salir; cuando llega a casa a
altas horas de la noche los padres ni se enteran.

> Padres negligentes o rechazantes, que no son exigentes ni receptivos.
Tratan de pasar el menor tiempo posible con sus hijos y realizan el minimo

esfuerzo por ellos.

A estos padres no les interesa lo que sienta o piense el joven. Tampoco les
interesa cémo va en la escuela y menos les importa si realizé bien sus tareas, o si
lleva a casa recados por parte de la maestra. Esto se debe a que los padres
sienten que los problemas de los hijos son poca cosa o insignificantes en
comparacion de los problemas que ellos tienen.

El tipo de padres que generan hijos con un buen nivel de autoconfianza y con

recursos cognitivos son los que Astudillo llama:

> Padres democraticos. Que son receptivos y exigentes, ponen limites a los
hijos de manera racional, haciéndoles entender la utilidad de un cierto
control y las consecuencias de la conducta (Astudillo, 2000).

Los padres democraticos tienen una buena comunicacién con los hijos. De cierta
manera los tienen controlados, pero a la vez los dejan en libertad; es decir, los
dejan ir a fiestas siempre y cuando existan limites como llegar a una hora

moderada, beber sin exceso, entre otras cosas.
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También los padres les piden a los hijos que haya una buena comunicacion entre
ellos. Al dejarlos en libertad pero con ciertos iimites y reglas, los hijos tendran la
confianza de acercarse a los padres para platicar de sus logros y fracasos que han
tenido en la escuela y en su vida personal o de los sentimientos que tienen como

enojo, tristeza o alegria.

Familia-Escuela

La familia constituye un ambiente natural que organiza la supervivencia biologica,
lo que la vuelve un grupo necesario para el humano. Por su parte, la institucion
escolar crea un ambiente artificial cuyos fines estan socialmente definidos y se
refuerzan sus responsabilidades al revestir un caracter de obligatoriedad para la
mayoria de los adolescentes.

El entorno mas importante del nifio es la familia, ya que el tipo de relacion con los
padres influird en su vida de adulto. Ellos seran el primer modelo de autoridad con
que se encuentre y dependiendo de estas relaciones crecerd y desarroliara

muchos aspectos de su personalidad.

Lenher y Kube mencionan: “En casa nuestros padres son los principales
responsables de lo que aprendemos, en la escuela los maestros son quienes
entran en escena para ayudar a que los alumnos se beneficien de la experiencia y
del conocimiento. Nuestros maestros son un vinculo entre nosotros mismos y
nuestra herencia social y cultural, que de alguna manera adquirimos aprendizajes

y relaciones con los demas compafieros” (Lehner y Kube 1981: 117).

La escuela representa la primera separacion del nifio de su ambiente familiar y es
la instancia que le demanda reducir la dependencia con su hogar, y el papel que
juega el maestro puede llegar a convertirse en un elemento importante para

impulsar al infante a lograr autonomias. El docente viene a ser el primer adulto
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después de sus padres con que el nifio establece relaciones afectivas. Asi, al
llegar los alumnos a la adolescencia, su trabajo sera mas importante pues sera
necesario que canalice las inquietudes e intereses de éstos para ayudarles a
resolver sus problemas.

“La funcion educativa no sdélo busca desarrollar habilidades y destrezas
cognoscitivas en los adolescentes o la transmision objetiva de los conocimientos,
sino, a la vez, es el medio principal del que se vale la sociedad para involucrar en
las generaciones subsecuentes la iransmision de valores y normas que
predominan en la sociedad’ (Correa, 1980: 32).

Por eso, a los adolescentes la escuela debera ofrecerles dentro del marco
normativo un ambiente agradable, natural y favorable para sus aprendizajes, como
también para la adquisicion constante y cada vez mas profunda de valores,

actitudes, ideales y responsabilidades.

“La manera en que funcionan los maesiros como padres adoptivos de sus
alumnos. Surgié que los maestros deben considerar al nifio como una
personalidad total y no como el ejecutor de ejercicios intensivos, un pequefno
segmento de experiencia humana. En general el nifio pasa horas en la escuela
como en el hogar y a menudo mds en contacto con el maestro que con sus
padres” (Powell, 1981:498).
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Rendimiento escolar y la familia

Los problemas de rendimiento escolar en un alto porcentaje tienen que ver con los
desajustes afectivo-emocionales y comportamentales que ocurren en la familia
(Bruner, 1987:30).

Por lo general los padres no perciben los problemas de rendimiento escolar de sus
hijos; sin embargo, nadie hace ningin comentario hasta el momento en que son
evidentes, creyendo que se debe probablemente a una inmadurez, pero que
posteriormente mejorard. Cuando saben que no es asi, los padres tienen una
reaccion de sorpresa, conmocidn, incredulidad y enojo hacia el maestro, escuela o
hijo. Aceptar que su hijo tiene problemas de rendimiento escolar resulta en

ocasiones dificil para los padres, pues no saben qué medida deberan tomar.

En tanto los hijos pueden percibir, quiza, a su familia, como una estructura cadtica
y desarticulada donde no hay claridad en cuanto a la asignacién de roles y

funciones.

El hecho de que un alumno tenga problemas de rendimiento escolar puede
producir una baja autoestima en los padres y cuando esto es asi, puede llegar a
sus demas miembros, provocando ansiedad, inseguridad, falta de comprensioén y

comunicacion.

Otros padres pueden no sentir culpa o enojo por los problemas escolares de sus
hijos. Algunas veces esta actitud resulta “positiva” para el joven, pues su hogar se
puede llegar a convertir en un refugio para él, porque no se enjuicia su

comportamiento y su bajo rendimiento escolar.
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Es comun que estos padres lleguen a excluirse de la vida escolar del joven y
especialmente cuando existe este problema, como se ha visto, la familia debe
estar en constante transformacion con base al contexto social y familiar en que se
desenvuelve, buscando siempre formas de adaptacién entre el medio externo e
interno, ya que por su importancia en la sociedad es la que establece y determina

reglas, valores, etc. (Bruner, 1987:30).

La relacién padre-adolescente de bajo rendimiento escolar se presentan patrones
de relacion que estdn asociados con la inadaptacién. La inadaptacién al medio
acontece de multiples factores sociales y es la comunicacién donde estos factores
influyen y matizan la comunicacién familiar con la falta de atencién y comunicacion

de los padres hacia los hijos.

Frecuentemente este factor puede orillar al bajo rendimiento escolar del joven.
Ante la comunicacion disfuncional, padre e hijo enfrentan una comunicacion de
rechazo, pues uno de ellos 0 ambos hacen sentir al otro con palabras, posturas e
incémodos y tensos silencios que no le interesa conversar nada de lo que al otro

le pasa.

Por esto, la relacién en la familia del adolescente de bajo rendimiento escolar
tiende a ser relajada, errdtica 0 bien demasiado estricta con castigos fisicos. La
vida familiar del adolescente de bajo rendimiento escolar es precaria a nivel
afectivo. Las relaciones se caracterizan por la hostilidad mutua, la falta de

cohesién o la apatia de los padres.
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Capitulo IV

Contexto de la Escuela Secundaria Federalizada “Gustavo Baz Prada”

Datos Generales del Municipio de Tlainepantla de Baz
Este estudio fue realizado en la Escuela Federalizada No. 30 Gustavo Baz Prada,
la cual cuenta con turno matutino y vespertino, y se encuentra en Avenida Gran

Piramide s/n, col. Tenayuca en el Municipio de Tlalnepantla, Zona Escolar No. 7
Sistema Federalizado (SEIEM).
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Tlalnepantla viene de la voz nahuatl #alli, {tierra) y de nepantla (en medio) y
significa: "La tierra de en medio". Alude a su antigua ubicacién entre las tierras de
los otomies y de los mexicas.

Baz es en honor de Gustavo Baz Prada, nativo de Tlalnepantla, revolucionario

valeroso, destacado politico, dos veces gobernador del Estado de México y
eminente médico.
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El Escudo de Tlalnepantla fue dado a conocer oficialmente el 13 de septiembre de
1973. Es rectangular y tiene en la cimera la palabra Tlalnepantla y en el borde los
lemas: “Cultura, Trabajo y Progreso”. En el centro aparece, dentro de un rombo, el
jeroglifico de Tenayuca, al que originalmente rodeaban los nombres de Comonfort
y Tierra de Enmedio, hasta el afo de 1977 en que el nombre de Comonfort fue
sustituido por el de Baz (Rafael y Guillermo Padilla Diaz de Ledn, enciclopedia de
los  Municipios de  México, consultado en  http://www.e-local.gob.
mx/work/templates/enciclo /mexico/mpios,10 de abril 2007.

El escudo consta de cuatro cuarteles representados en dibujos alegédricos: la
cultura precolombina, la agricultura de esta regién, la actividad industrial, la ciencia
y la tecnologia.

El municipio de Tlalnepantla se encuentra ubicado en el Estado de México, que, a

su vez, esta situado en el centro de la Republica.

Los terrenos correspondientes a este municipio se sitlan geograficamente al
noroeste del Estado de México, sobre el Valle de México en su porcion
septentrional y al norte del Distrito Federal. Su extensién abarca una superficie de
83.48 Km, lo que representa el 0.37% del total de la superficie del Estado de
México.

Las actividades primarias referentes a agricultura y crianza de animales
practicamente han dejado de tener presencia, por lo que la estructura econémica

de Tlalnepantla refleja, fundamentalmente, una economia de corte urbano.
La religion

Segun los censos levantados en el municipio de Tlalnepantla, la religion catolica

tiene un indice mayor de adeptos: representa el 93.1% de la poblacion total.
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La educacién

Los servicios educativos (2005) estan integrados por los siguientes niveles:
» 125 preescolares

300 primarias

100 secundarias

6 escuelas técnicas

1 escuela normal

40 bachilleratos

4 superiores

vV V V V V¥V V

Asimismo, cuenta con una planta de 6,429 profesores que atienden las escuelas

antes mencionadas.

La cobertura educativa se considera de 98% en los niveles basicos como son
primarias y secundarias. En el periodo 2004-2005 se contaba con un total de 677
escuelas publicas, las cuales se distribuyen en los siguientes niveles educativos:

INSTITUCIONES PREESCOLAR PRIMARIA
ESCUELAS 125 300
ALUMNOS 14,100 89.650
DOCENTES 454 2,895
PROMEDIO DE ALUMNQOS POR MAESTRO 30.6 30.9
Cuadro #5
Fuente, Departamento de estadistica de SEIEM.

CAPACITACION PARA

INSTITUCIONES EL TRABAJO SECUNDARIA
ESCUELAS 70 100
AUMNOS 10,400 34,400
DOQCENTES 418 1,607
PROMEDIO DE ALUMNOCS 24.6 21.2
POR MAESTRO
Cuadro #6

Fuente. Departamento de estadistica de SEIEM.
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INSTITUCIONES PROFESIONAL MEDIO BACHILLERATO
ESCUELAS 40 40
ALUMNOS 4,208 11,800
DOCENTES 335 760
PROMEDIO DE ALUMNOS 12.5 15.4
POR MAESTRO
Cuadro #7
Fuente. Departamento de estadistica de SEIEM

INSTITUCIONES SUPERIORES
ESCUELAS 4
ALUMNOS 725
DOCENTES 58
PROMEDIO DE ALUMNOS POR MAESTRO 12.1
Cuadro # 8
Fuente. Departamento de estadistica de SEIEM

TOTAL MUNICIPAL

ESCUELAS 677
ALUMNOS 165,283
DOCENTES 6,469
PROMEDIO DE ALUMNOS POR MAESTRO 25.55

Cuadro #9

Fuente. Deparlamento de estadistica de SEIEM

Con relacién al nive! de instruccion también se presentan en el municipio cambios

positivos: ya que en 1990 el 50% de la poblacién con 15 afios y mas contaba con

instruccion post-primaria y en 2000 crecié al 70.7%. Ademas, disminuyé el

porcentaje de la poblacion con primaria incompleta permitiendo que el nivel

escolar promedio en Tlalnepantla sea del tercer afio de secundaria.

Informacién Estadistica de la Escuela Secundaria Federalizada “Gustavo Baz

Prada”.
PERIODO HOMBRE | MUJER | TOTAL | GRUPCS | MAESTRO | ADMVO | AULAS EXISTENTES
02-03 | INICIO | 263 173 436 18 21 19 18/18
02-03 | FIN 228 163 391 18 23 16 -/
03-04 | INICIO | 215 158 373 18 24 16 19/19
03-04 | FIN 210 153 363 18 21 15 -/
04-05 | INICIO | 228 185 413 18 25 16 19/19
04-05 | FIN 208 174 382 18 26 16 -/
Cuadro # 10

Fuente. Departamento de estadistica de SEIEM
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La vivienda

Las viviendas de Tlalnepantla estan constituidas en su mayoria de materiales

consolidados, abarcando un 80% dei total de las casas habitacion.

La vivienda, de acuerdo con sus materiales de construccion, su espacio habitable,
sus servicios dentro y fuera de la propia vivienda, y las caracteristicas socio-

econdmicas de las familias que las habitan, puede clasificarse en 4 tipos.
Tipos de vivienda

Con agua entubada
Con drenaje
Con energia eléctrica

N

De muros de adobe

El acelerado crecimiento experimentado por el municipio de Tlalnepantla en
décadas anteriores, propicié una desordenada ubicacion de la poblacion natural y
migrante dentro de su territorio. Esto, a su vez, trajo como consecuencia una
inevitable escasez de vivienda y el surgimiento de numerosos asentamientos

irregulares.

Museos

El museo Xoélotl de Tenayuca, ubicado junto a la pirdmide, cuenta con 95 piezas
originales y cuarenta cuadros que representan la historia del pueblo chichimeca y
del mexica. Otro museo es el de Santa Cecilia Acatitian. Lleva por nombre el de su
creador, Dr. Eusebio Davalos. Cuenta con piezas originales de la cultura mexica y
teotihuacana.

Actividades econémicas

L a industria y el comercio.
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Poblacion Economicamente Activa

En los municipios conurbados, el sector de comercio y servicios (terciario) es el
que ocupa mayor personal con 55.8%, contrastando fuertemente con el sector

primario (ganaderia y agricultura) que sélo ocupa 1.6%.

En Tlalnepantla la poblacion econémicamente activa (PEA) es de 237,649
personas, es decir 33.8% de la poblacién total. De ésta, la poblacién ocupada es
de 230,915 y la desocupada de 6734, representando 97.17% y 2.83%,

respectivamente.

De la PEA 0.3% trabaja en la agricultura (sector primario}, 39.9% en la industria
(sector secundario) y finalmente 53.8% labora en el comercio y los servicios

(sector terciario).

La estructura industrial de Tlalnepantla se distribuye, segun los sectores de

produccidn, en el siguiente orden de importancia:

1) maquinaria
2) alimentos, bebidas y vestidos
3) plasticos, papel, hule, carbén y derivados del petréleo

4) refrigeradores, televisores y productos de madera

En el municipic existe un programa juvenil que ofrece orientacion, atencion y
actividades como: Taller de Adolescencia y Sexualidad, Brigadas Juveniles,
Actividades Ecologicas, Actividades Sociales, Actividades Culturales,

Manualidades, Curso de Verano.
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Descripcion de la escuela

La escuela secundaria No. 30 “Gustavo Baz Prada” cuenta con tres edificios. El
primero se encuentra a la derecha de la puerta de entrada, en donde se localiza la
direccién, sala de juntas, checador, comedor de maestros y la subdireccion. En el
segundo se encuentra trabajo social, servicio médico, los bafios para los alumnos
y el laboratorio de computacion. En el tercero sélo hay talleres y la biblioteca, al
centro del patio se encuentran las escaleras que llegan hasta el segundo piso de
los salones, abajo se encuentra una jardinera y unos bebederos. En el segundo
patio se ubican las canchas deportivas, cooperativa y unas bancas para observar
partidos de basquetbol y futbol.

La escuela siempre esta limpia. Los conserjes se esmeran por tener impecable la
escuela y los bafios. Es comun que los bafios estén en las peores condiciones,
pero en esta escuela no es el caso estan en buen estado.

La direccién cuenta con equipo de computo, teléfonos, y personal para cada tipo
de trabajo, los maestros tienen lo necesario para dar clases, como material
didactico, gises, borrador, libros. El orientador atiende a los chicos y chicas en su

oficina, a su vez los prefectos y trabajo social.

La estructura de la escuela es muy bonita y estd bien cuidada. Los salones
cuentan con pizarrén clasico y unas bancas en buenas condiciones. Lo Unico es
que los chicos zurdos no tienen bancas para ellos y tiene que escribir
incomodamente.
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Desarrollo del estudio

Para esta investigacion seleccioné la mejor escuela, segin las estadisticas del
Municipio de Tlalnepantla. Pedi cita con la directora de la secundaria que me fue
concedida posteriormente. Finalmente me autorizaron realizar las observaciones,
aunque en un principio sélo podia observar la actividad de los alumnos en los
pasillos y los patios ya que no se permitia “interrumpir’ una clase. Solicité el apoyo
de los prefectos y del departamento de orientacion para que se me autorizara
ingresar a algun salén para poder estar en contacto con los adolescentes. Se me
asigno el 3ro. B.

La primera ocasién que estuve en salén, los maestros se sorprendian y su actitud
era de desconfianza. Sin embargo, paulatinamente modificaron esta actitud y pude
permanecer en sus clases sin problema. Los adolescentes se acercaban a mi para
preguntarme de dénde venia, cuanto tiempo iba a estar, etc.

Este tiempo de observacion participante constituyé una excelente experiencia en
mi tanto en el sentido de mi formacién profesional como pedagoga, como en el
personal al poder conversar y apoyar a estos muchachos en una fase de su vida
tan compleja como lo es la adolescencia

Metodologia etnografica

La investigacién cualitativa puede realizarse no sélo preguntando a las personas

implicadas en cualquier hecho o fenémeno social, sino también observando.

“La observacion permite obtener informacion sobre un fendémeno o acontecimiento
tal como éste se produce” (Rodriguez, Gli y Garcia, 1999: 150).
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En este estudio se realizé observacion de la practica docente dentro de la escuela

secundaria mencionada en el grupo 3ro. B, asignado por la direccién del plantel.

Dichas observaciones fueron un proceso sistematico cuya informacion fue
recogida en un diario de campo. Posteriormente, los datos analizados fueron los
referentes a la relacion afectiva-emocional que los docentes constituian con los
alumnos y cémo estos reaccionaban antes las actitudes de los maestros.

Mas adelante se aplicaron cuestionarios con el fin de obtener mayor informacién

sobre las relaciones que los sujetos del estudio (adolescentes del 3ro. B}, tenian

en sus contextos familiares.
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Observaciones

Primera observacion (6 de marzo de 2006)

Observacién de la clase de espafiol de la profesora Noemi Estrada con ei grupo
3ro. B.

La Profra. Noemi llega a tiempo a clase, comienza a pasar lista y en cuanto
termina cierra la puerta del aula.

Les pide a los alumnos que saquen una hoja y una pluma, que guarden cuadernos
y libros en sus mochilas a lo que ellos responden con cara de sorpresa.
Comienza el dictado ante la inquietud de los adolescentes. Pide enérgicamente

gue guarden silencio.

Ordena que de la lista de palabras que dicté encuentren las que son graves,
agudas, esdrujulas y sobreesdrujulas. Existe un balbuceo constante en el salén.

La Profra. Noemi se pasea entre los pasillos y de repente se detiene en un pupitre.
Le pregunta a Yazmin qué es lo que tiene debajo de la hoja y la alumna contesta
que su carpeta, pero que esta cerrada, la maestra le pide que la guarde y advierte
en voz alta que si alguien esta copiando, le quitara su prueba.

La Profra. Estrada continia caminando por los pasillos y desde la parte trasera del
salén le pide a Araceli y a Josué que cambien de banca. Los jévenes obedecen.

Araceli se nota muy apenada.

La maestra advierte: “les quedan cinco minutos”. El salén se llena de quejas. La

profesora dice: “entonces sélo quedan 3 minutos”.

Al pasar el tiempo les pide que pasen sus hojas adelante. Ella las toma y las
]

comienza a repartir de manera aleatoria.
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Empieza a dar las respuestas, pidiendo que los alumnos califiquen la prueba que
le fue entregada. Al terminar pide de nuevo que pasen las hojas hacia delante y

las recoge.

La Profra. Estrada se sienta en su escritorio a pasar las calificaciones a una lista
que lleva consigo. Los alumnos comienzan a platicar entre ellos sin que la maestra
diga algo.

Suena la campana que indica el cambio de clase, la profesora toma sus cosas y

sale del salén diciendo: “la préxima clase les entrego sus calificaciones”.

Segunda observacién (8 de marzo de 2006)
Observacion de la clase de matematicas del profesor Rubén Godinez con el grupo
3ro. B.

El maestro llega cinco minutos después de que suena la campana para iniciar
clase. Saluda y les pide a todos silencio. Comienza a llamar uno a uno por nimero

de lista y les pide que pasen con su cuaderno.

Los alumnos comienzan a pasar al escritorio del Prof. Godinez y él abre cada
cuaderno, los revisa y les hace comentarios y anotaciones. Les pide mas limpieza,

mas orden y mas cuidado en realizar las graficas que les dejo de tarea.

Se acerca una chica llamada Hilda, llevando su cuaderno en petfectas
condiciones. El maestro la felicita y se pone de pie. Les dice a los demas alumnos

que asi es como se deben entregar los trabajos y muestra el cuaderno.
Hilda, visiblemente orgullosa, se dirige a su lugar con una enorme sonrisa. Cuando

llega a su banca, los compaiieros cercanos a ella le piden que les muestre su

tarea.
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Comienza el bullicio en el salén y el profesor se detiene en la revision del
cuaderno de Manuel. Da dos golpes en el escritorio y advierte: “si no guardan
silencio, les pongo falta a los que siguen y ya no reviso trabajos”, los alumnos
guardan silencio, el profesor continia con su revisiéon hasta que termina con la
lista.

Se pone de pie y anota unos ejercicios en el pizarrén. Les pide que los resuelvan
para la préxima clase. Suena la campana, toma sus cosas y se retira del salon.

Tercera observacion (10 de marzo de 2006)
Observacion de la clase de educacién fisica del profesor Felipe Anzurez con el
grupo 3ro. B.

Todos se encuentran en el patio. El profesor les pide que se quiten los pants. Los
alumnos comienzan a desvestirse. Esto dura alrededor de 15 minutos. Cuando ya
estan todos en short el profesor les pide que den 20 vueltas a la cancha, trotando.
El se mantiene al centro del patio, mientras en voz fuerte nombra a cada alumno

registrando su asistencia en la lista.

Espera hasta que el ultimo alumno termine con sus veinte vueltas y entonces los
forma por estaturas. Divide al grupo en dos. Les explica que ahora van a jugar
“quemados” y las reglas del juego.

Ximena se queja de que no puede respirar, por lo que el profesor le pide que se

siente en la sombra y que descanse. La chica camina hacia las bancas que estan

en la sombra, toma un poco de agua y se sienta a ver cdmo juegan.
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El Prof. Anzurez funge como drbitro y a los alumnos que van perdiendo les pide
que se sienten fuera de la cancha. Los demas contindan jugando. Gana el equipo
uno. Los chicos festejan y el profesor grita “todos formados”. Les pide que
comiencen a vestirse.

Suena la campana que anuncia el final de la clase. El profesor recoge el balon y

se retira del patio. Los alumnos se dirigen eufdricos a su salén.

Cuarta observacion (13 de marzo de 2006)
Observacién de la clase de inglés de la profesora Maritza Carvajal con el grupo
3ro. B.

Suena la campana, la maestra ya esta en el salén. Les pide a los alumnos que se
dividan en cinco equipos; comienza el bullicio. Solicita a un representante de cada
equipo en su escritorio. A cada uno de ellos le entrega una hoja y les pide que

traduzcan los textos que vienen ahi.

Les da 30 minutos con la opcién de trabajar en ¢l salén o salir al patio a realizar el
trabajo. La maestra solicita que le entreguen la traduccién en hojas en blanco y
con los nombres de los integrantes del equipo, advirtiéndoles que con eso pasara

lista en esa clase.

Los alumnos comienzan a salirse del salén en grupitos. La maestra se sienta en
su escritorio y toma de su bolsa un paquete de trabajos para revisar.
A los 30 minutos los alumnos comienzan a llegar a ocupar sus lugares. Pasan casi

10 minutos mas y aun faltan tres equipos por regresar.
La profesora Maritza le pide a Josué que vaya a buscar a sus comparieros. Josue

regresa unos cuantos minutos después con varios de sus compafieros. La

maestra cierra la puerta del salén. Recoge los trabajos.
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Se escucha que tocan a la puerta. La profesora abre y se asoman cuatro chicas a
las que les dice: “pueden pasar pero ya no les recibo sus trabajos”.
Las chicas visiblemente molestas deciden ya no entrar al salén. La maestra cierra

la puerta.

Saca un juego de copias y le pide a Esther, representante de grupo, que las
reproduzca y las reparta para que sus compaiieros realicen un cuadro sinoptico de

lo que viene en las copias.

Los alumnos comienzan a pedirle a Esther sus juegos y le dan dinero para que
saque las copias. Ella, agobiada, empieza a hacer una lista de personas que le
dan dinero. Suena la campana y el bullicio alrededor de Esther aumenta. La
profesora Maritza toma sus cosas y se retira del salén, no sin antes decirle a

Esther que le encargaba sus copias.

Quinta observacion (15 de marzo de 2006)
Observacion de la clase de formacion civica y ética del profesor Raul Gémez con

el grupo 3ro. B.

El profesor llega casi diez minutos después de haber sonado la campana. Entra al
salén y cierra la puerta, pide disculpas a los alumnos y se sienta en el escritorio.

Uno de los adolescentes, Rodrigo, comienza a escribir mensajes por su celular. El
Prof. Gémez le pide que lo guarde. Rodrigo finge guardarlo pero mas adelante

continda enviando mensajes.

El profesor comienza a pasar lista. Es interrumpido por un tono de celular
anunciando la llegada de un mensaje. El maestro, visiblemente molesto, voltea a
ver a Rodrigo y le pide su celular. Rodrigo se niega, el maestro se levanta y le pide

su cuaderno.



Anota la primera estrofa del himno nacional y lo deja parado junto a su escritorio.
Le pide que repita esa estrofa 50 veces. Continia pasando lista. Rodrigo

comienza a anotar en su cuaderno, pero recibe otro mensaje.

El profesor, alterado, manda a Rodrigo a orientacion. Este alumno ya no regresé a
clase. Termina de pasar lista, el profesor se levanta de su escritorio y apunta en el

pizarrén: Bio-psico-social y pregunta ;qué creen que significa esto?

Los alumnos comienzan a contestar desordenadamente. El profesor apunta las
ideas que escucha en el lado derecho del pizarrén, entonces les explica que el
hombre es un ser Bio-psico-social. Les da ejemplos, les pregunta conceptos y pide

que el grupo se divida en tres equipos.

Indica que cada equipo es una parte del hombre y que deben defender su postura
como seres bioldgicos, psicolégicos o sociales, los alumnos se unen para
defender sus posturas. El tiempo se acaba, suena la campana y el profesor les

dice a los alumnos que continuaran la siguiente clase.
Sexta observacion (16 de marzo de 2006)
Observacion de la clase de quimica de la profesora Socorro Cabrera con el grupo

3ro. B.

La profesora Socorro llega dos minutos después de que tocaron la campana. El

grupo se nota nervioso e inquieto.

Comienza a pasar lista, mientras que un grupito de cinco alumnos pega en el

pizarrén pliegos de papel bond con informacion.

Cuando la maestra termina de pasar lista, les pide que comiencen con la

exposicién, los alumnos empiezan a exponer su tema. Una de las chicas, Mariana,
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se encuentra visiblemente nerviosa. La profesora le pide que respire, que se

tranquilice y que continde exponiendo su parte.

Mariana, un poco mas calmada, vuelve a empezar su exposicion. La mayor parte
de los alumnos toma nota del tema en cuestién. Algunos se distraen pasando
papelitos con recados entre ellos. La maestra nunca se percata de esto.

Cuando termina de exponer, el equipo, quita sus l1aminas y da paso al segundo
equipo programado para esa clase. Ellos no traen laminas, asi que escriben todo

en el pizarrén mientras van explicando su tema.

La profesora Cabrera espera a que terminen de exponer y entonces les reprende
por no traer material a la clase. Sus companeros se burlan y la maestra pide
silencio.

La Profra. Socorro saca el libro de texto y pide que comiencen a resolver los
ejercicios del capitulo 3 y que, en caso de no terminarlos, se los lleven de tarea.

Séptima observacién (17 de marzo de 2006)
Observacién de la clase de historia del profesor Tonatiuh Juarez con el grupo
3ro. B.

El profesor Tonatiuh entra al salén justo con la campana. Les pide a los alumnos
que saquen el libro de texto y comienza a leer. Al terminar un parrafo, le pide a

Mariana gue contintie leyendo hasta el siguiente punto y aparte.

El Prof. Judrez se sienta en su escritorio y saca la lista de asistencia. Conforme

van leyendo los alumnos, él va registrando su asistencia en la lista.
En esta dinamica se pasa el mayor tiempo de clase. Minutos antes de terminar la

hora, interrumpe y pide a los alumnos que resuelvan los ejercicios que vienen al

final del capitulo.
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Pregunta quién falté de leer y registra su asistencia. Toma sus cosas y sale del
grupo mucho antes de que suene la campana. Los alumnos comienzan a

desordenarse y el salén se vuelve un caos.

Octava observacion (23 de marzo de 2006)
Observacion de la clase de fisica del profesor Ricardo Aguilar con el grupo 3ro. B.

El maestro llega 15 minutos después de la campana que indica el comienzo de
clase, dice buenos dias y comienza a pasar lista. El saldn esta lleno de ruido. Ante
ello, el profesor Aguilar alza mas la voz pero, al ver que los alumnos lejos de
guardar silencio seguian en la platica, subitamente baj6 el tono de voz y sigui6
pasando lista, entonces los chicos comenzaron a prestar mas atencion hasta que
logrd callarlos y establecer una atmoésfera adecuada para comenzar con la clase.

El profesor Ricardo anota cinco ejercicios en el pizarrdn. Pide a los adolescentes
que pasen a resolverlos pero, al ver la apatia, ofrecié un punto sobre examen

parcial al que supiera las respuestas correctas.

Entonces varios alumnos se animaron a pasar al pizarrén. El profesor los
orientaba y los retaba; incluso le pidié a José que se sentara porque le estaban

“soplando” y ya llevaba varios intentos sin lograr resolver el gjercicio.

Entre la burla de los demas José se sentd y desde su lugar le pidié el punto que
habia ofrecido, a lo que el profesor le contesté que sélo era para los que

resolvieran correctamente y solos, alguno de los problemas del pizarron.

Por cada problema en el pizarrén pasaron varios alumnos a intentar resolverlos.
Sin embargo, hubo uno de ellos, Abraham, que no cedia su lugar y continuaba
buscando la respuesta hasta que por fin acerté. El maestro lo felicito y registro el

punto prometido y a todos ios demas les pidié que se sentaran.
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Entonces comenzd a resolver los ejercicios con ayuda de los alumnos y todos le
daban ideas. El las aplicaba y al darse cuenta de que no daba el resultado,
entonces surgfa una lluvia de ideas acerca de cada problema a resolver, hasta
que lo resolvian. Asi se pasd la clase, entre gritos, risas, ideas y emociones hasta
que sond la campana. Sélo quedé un ejercicio sin resolver. Los alumnos
decidieron llevarselo a casa para continuar en el intento de obtener la respuesta

correcta.
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Resultados de los cuestionarios aplicados para los Padres de Familia

1.- ¢ Sabes dénde viven los amigos de tu hijo?

Sl 65%
NO 10%
A VECES 20%
NUNCA 5%
Gréfica 1A
Nunca
A veces 5%
20%
No i
10% Si
65%

El 65% dice conocer donde viven los amigos de su hijo(a). Sin embargo, un gran
porcentaje (35%) contesta negativamente.

2.- ¢ Cuando estan en casa comen juntos?

Sl 60%
NO 10%
A VECES 25%
NUNCA 5%
Grafica 2A
Nunca
5%
A veces
25%
Si
No 60%
10%

Mas de la mitad de los padres de familia manifiestan que comparten la hora de comida
con sus hijos, el 25% refleja que a veces lo hacen y el resto contesta negativamente
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3.- ¢ Platican durante la comida?

Sl 70%
NO 5%
A VECES 15%
NUNCA 10%
Grafica 3A
Nunca  Si
10% | 5%

A veces
15%

70%

Esta pregunta arrojé un dato preocupante, pues aunque la mayoria dice que platica en
familia, s6lo el 5% aprovecha este momento para conversar con los hijos.

4.- ; El desempeiio en la escuela de tu hijo es importante para ti?

Si 90%
NO 0%
A VECES 10%
NUNCA 0%
Grafica 4A
A weces
10%
Nunca
No
0%
Si
90%

Sdélo el 10% de los padres de familia manifiestan que en algunas ocasiones es importante
el desempefio de sus hijos en la escuela.
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5.- ;La pléatica que tienes con tu hijo te permite acercarte cada vez mas?

Sl 5%
NO 60%
A VECES 20%
NUNCA 15%
Gréafica 5A
Nunca Si
15% 5%

A veces
20%

‘F

No
60%

El 60% de los padres reportan que la platica entablada con los hijos no abre canales de
comunicacién. Es probable que dichas platicas no aborden situaciones que puedan
representar conflicto con los jévenes, lo cual deja ver que las dificultades por las que
atraviesan los adolescentes muy probablemente no sean abordadas.

6.- ; Cuando ves a tu hijo deprimido, te acercas a él para platicar de lo que le
acontece en ese momento?

Sl 20%
NO 15%
A VECES 55%
NUNCA 10%
Grafica 6A
Nunca
o Si
10% 20%
No
15%
A veces
55%

De igual modo se vuelve a notar la falta de comunicacién entre los padres e hijos, pues
més de la mitad de los padres de familia acepta no acercarse con periodicidad a platicar
con sus hijos cuando los ven deprimidos.
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7.- ¢ Cuando te pide ayuda le proporcionas lo que necesita?

Sl 25%
NO 15%
A VECES 50%
NUNCA 10%
Grafica 7A
Nunca
10% Si
25%
A veces Mo
0% 15%

Sélo 25% de los padres de familia acepta proporcionar ayuda a sus hijos cuando lo
necesitan y 50% dice que a veces.

8.- ¢ Puede expresarse tu hijo con libertad?

Sl 60%
NO 15%
A VECES 25%
NUNCA 0%
Grafica 8A

Nunca
Aveces 0%
25%

Si
No £0%
15%

Mas de la mitad de los encuestados asegura que existe libertad de expresion para su hijo.
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9.- ; Existen en tu casa reglas que se tienen que cumplir?

Sl 65%
NO 0%
A VECES 35%
NUNCA 0%
Grafica 9A
Nunca
0%
A veces

35%

Si

%
% 65%

Mas de la mitad de los padres de familia encuestados aceptan que imponen reglas que se
tienen que cumplir en casa.

14.- ; Estas en casa cuando tu hijo llega de la secundaria?

Sl 75%
NO 10%
A VECES 15%
NUNCA 0%
Gréfica 14A
A veces Nunca
15% 0%

No
10%

Si
75%

75% de los encuestados registra estar en casa cuando el adolescente llega de la escuela,
mientras que sélo 10% dice lo contrario.
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15.- ¢ Crees que los padres de familia son los que deben proveer de dialogos
de calidad con sus hijos para que el adolescente se sienta comprendido?

Sl 15%
NO 20%
AVECES 55%
NUNCA 10%

Grafica 15A

Nunca Si

10% 15%
No
20%
Awaces
55%

55% manifiesta que a veces es necesario jugar ese papel. Este dato nos habla mas de la
incapacidad de los padres para buscar comunicarse con sus hijos, que de ausencia

cotidiana.

Resultado de los cuestionarios aplicado a los Adolescentes

1.- Considero que mis padres

1.- Siempre se han llevado bien 10%
2.- A veces se disgustan 75%
3.-Nunca estan de acuerdo 5%
4.-Trabajan todo el dia y no los veo 10%
Gréfica 1B Siempre se
han llevado
Trabajan todo bien
eldiay nolos 10%

los veo
10%

Nunca estén
de acuerdo
5%

A veces se
disgustan
75%

El 75% de los adolescentes consideran que sus padres se disgustan a veces, 5% reporta
relaciones conflictivas y de ausencia por parte de sus progenitores.
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2.- Cuando yo necesito algo de la escuela

1.- Le digo a mi mama porque ella siempre me ayuda 60%
2.- La hablo a mi papa para que cuando llegue me lo traiga 15%
3.- No sé a quien pedirselo porque los dos trabajan 15%
4.-Siempre me las arreglo solo 10%
Grafica 2B
Siempre me las
arreglo solo -
10%
No sé a quién

pedirselo porque
los dos trabajan
15% Le digo a mi mamé
porque ella
siempre me ayuda
60%

Le hablo a mi papé ]
para que cuando
! llegue me lo traiga ’
| 15%

Mas de la mitad de los adolescentes acuden a su madre cuando necesitan algo, ya que
sienten que siempre les ayuda. Sin embargo, 10% dice que no tiene a quién acudir y se
las arregla solo.

3.- Cuando quiero platicar

1.- Me acerco a mi mama porque siempre esta en casa 20%
2.- Estoy siempre con mis hermanos 15%
3.- No platico porque no hay nadie en casa 10%
4.- Platico con alguien que no sea de mi familia 5%
5.- Me acerco a mi orientador 50%
Grafica 3B
Platicocon ~ Meacercoa

mi orientador
50%

alguien que no
sea de mi familia
5%

Me acerco a mi
mama porque
siempre esta en

No platico porque casa
no hay nadie en 20%
casa .
10% Estoy siempre
con mis
hermanos

15%

Jd

La mitad de los alumnos encuestados asegura que prefiere platicar de sus problemas con
el asesor de grupo o con algin maestro, lo que nos confirma el dato de la pobre
comunicacién que existe en sus casas.
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4.- Las calificaciones que obtengo en la secundaria

1.- Son muy importante en mi casa 15%
2.- Mis papas prefieren una calificacion que merezca aunque sea baja 30%
3.- Ni siquiera vienen a firmar boleta 10%
4.- A mi no me interesa cuanto saco 5%
5.- El orientador se interesa y nos manda llamar 40%
Grafica 4B
Son muy
importantes en mi
B orientador se casa
. 15%
interesa y nos
manda llamar Mis papds
. 40% prefieren una
A mino me \_ calificacion que
interesa cuanto g merezca aunque
S:;O Ni siquiera vienen a sea baja
° firmar boleta 30%

10%

En esta pregunta vuelve a aparecer el mayor acercamiento con el orientador para atender
problemas de aprovechamiento escolar.

5.- Cuando salgo de la escuela

1.- Hay alguien esperandome 65%

2.- No hay nadie en casa 10%

3.-Mis abuelos o tios estan en casa 25%
Grafica 5B

Mis abuelos o tios
estén en casa
25%

No hay nadie en
casa
10%

Hay aiguien
esperandome
65%

Mas de la mitad de los adolescentes manifiesta que cuando salen de la escuela hay
alguien esperandolos, lo que vuelve a confirmar que las madres al menos estan en casa.
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6.- Las tareas que me dejan en la secundaria, las realizo

1.- Mi mama me ayuda a hacerlas 20%
2.- Mi hermano (a) y yo 55%
3.- Yo las hago solo 15%
4.- Mis papas y yo hacemos la tarea juntos 10%
Grafica 6B
Mis papas y yo
hacemos la tarea

f Mi mama me ayuda
a hacerlas
20%

juntos
10%

Yo las hago solo
15%

Mi hermano (a} y yo
55%

55% reporta ser ayudado por los hermanos.

7.- Prefiero

1.- Estar en casa con mis papas 20%
2.- Salirme de la casa en la tarde 45%
3.- Estar con mis amigos 15%
4.- Estar solo 10%
5.- Estar solo con el orientador 10%
Grafica 7B
Estar con el
orientador
10% Estar en casa con
| mis papgas
Estarsolo | 20%

10%

Estar econ mis
amigos
15% Salirme de la casa
en la tarde
45%

Casi la mitad de los alumnos prefieren salir de la casa por las tardes, lo que resulta muy
propio de la etapa de la adolescencia.
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8.- Cuando tengo un problema me acerco a

1.-Mi mama 45%

2.-Mi papa 10%

3.-A nadie 5%

4.-Con mi hermano, tios o0 abuelos 15%

5.-Con orientador 5%

6.-Con mi asesor de grupo o maestro 20%
Grafica 8B

Con mi asesor de

grupo o maestro

20% Mi papa
10%

Mi mama
45% A nadie

5%

Con mi hermano 6
Con orientador  tios 6 abuelos
5% 15%

La mayoria dice acercarse a su madre cuando tienen problemas, lo que nos habla de que
ella es la figura principal para esta poblacion.

9.- El fin de semana

1.-Mis papds planean estar juntos 15%

2.-No salimos los fines de semana 10%

3.-Juego en mi recamara con mis aparatos electronicos 50%

4.-Salgo con alguno de mis papas o hermanos a la calle 25%
Grafica 9B

Salgo con alguno )
de mis papas o Mis papas planean

hermancs a la estar juntos
calle 15%
25% No salismos los

fines de semana
10%

Juego en mi
recamara con mis
aparatos
electrénicos
50%

Este dato reporta que la mayoria de los adolescentes dedica su tiempo a los juegos
electrénicos, lo que deja ver relaciones afectivas pobres dentro de la mayoria de estas
familias.
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Analisis e interpretacion de los resultados

Como ya se menciond, la familia es el primer grupo socializador del sujeto
(Gimeno, 1999). En ella se construye la identidad individual a partir de los vinculos
afectivos, cognitivos y sociales que se establecen con los primeros modelos

humanos: los padres.

Las relaciones afectivas en la familia juegan un papel fundamental en la formacion
de los hijos, pues de los que éstos transmitan configuraran un autoconcepto
dentro del cual se valorardn como sujetos dignos de amor y capaces, o por el
contrario, se sentiran disminuidos, temerosos y desconfiados (Satir, 2002).

La comunicacién verbal y corporal entre los miembros del grupo familiar es el
instrumento por excelencia para relacionarse unos con otros. Una comunicacion
asertiva clara y directa podra favorecer la formacién de personalidades fuertes y
productivas en los hijos (Bautista, 2004).

En el caso particular de los adolescentes es todavia mas importante las relaciones
afectivas cercanas con los padres pues, dada las caracteristicas psicologicas,
cognitivas y sociales de esta etapa (Mendez, 2005), es claro que requieran de

mayor apoyo por parte de las figuras méas importantes para ellos.

Sin embargo, actualmente la familia ha cambiado aspectos internos, como el papel
de la mujer, que cada vez mas se incorpora al mercado laboral, ya sea por
necesidades econdémicas o por deseos personales de autonomia (Satir, 1992).
Estas situaciones han determinado, en mucho, un cambio en las relaciones

afectivas dentro de la familia.
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No es la intencién afirmar que el sélo hecho de pasar mas tiempo con los hijos
garantice un buen desarrollo, pero si de hacer notar que la ausencia de las figuras
paternas y la falta de comunicacién con los hijos, puede traer grandes
consecuencias al desarrollo de los adolescentes, pues en esta fase, como lo
afirman Dulanto (1990) y Piaget (1994) se consolida una identidad de género y se
decide un proyecto de vida, consciente o inconsciente. De igual modo, el y la joven
inicia el ejercicio de su genitalidad y en la medida en que carezcan de orientacion
adecuada, ésta puede acarrearles consecuencias negativas para su salud fisica y
emocional.

En el estudio realizado en la Escuela Secundaria Federalizada Gustavo Baz Prada
se aplicé una metodologia etnografica que consistié en la aplicacion de
cuestionarios, entrevistas, observacion de las clases de maestros, con objetivo de
valorar las relaciones afectivas de las familias de los adolescentes encuestados y
su repercusion en el aprovechamiento académico de estos.

La mayoria de estos padres encuestados piensan que conocen a los amigos. Este
conocer puede ser por su nombre, dénde viven y de manera general su

comportamiento.

El 65% de los encuestados conocen quiénes son los amigos de sus hijos, pero el
10% no saben quiénes son los amigos que frecuenta. Si los padres conocen a los
amigos de sus hijos podran acercarse un poco mas a ellos y demostrarles que se
interesan por sus relaciones sociales. Seria favorable que e! orientador se
percatara de los adolescentes que no tienen esta atencién pues se podria prevenir
las consecuencias de dificultades, como caer en las redes de pandillas y la

introduccién a las drogas, entre otros.
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Es importante destacar que el momento de compartir la comida es un buen
comienzo para abrir canales de comunicacion, discernir las diferencias y
necesidades de los adolescentes; sin embargo, aungque 60% de las familias dicen
que comen juntas, lo que lieva a suponer que este momento puede propiciar el
acercamiento y la convivencia entre los miembros de la familia la mayoria acepta
que no se comunica con los hijos. Esto permite ver las dificultades para
relacionarse positivamente que existe en la mayoria de estas familias.

A 98% de los padres dice que les importa el desempefio de sus hijos, pero esto es
cuestionable ya que 50% dice que sdlo a veces les proporcionan ayuda a sus

hijos.

Los cambios de humor en los adolescentes son variados y drasticos, implica
mayor riesgo: la depresién porque puede generar estados de animicos graves que
incluso pueden llegar hasta el suicidio. Estar cerca de los hijos, no solo es comer
juntos como nos sefiala la grafica con un 60%, sino que se pueden establecer
vinculos reales de comunicacidon, que los adolescentes sepan que cualquier
problema lo pueden consultar con los padres, y no recurrir a los amigos o a otras

personas externas de la familia para buscar solucionar sus problemas.

Los adolescentes necesitan tanto apoyo econémico como psicolégico. El
satisfacer sus necesidades basicas les genera seguridad con ellos mismos y en
los que hacen. En esta poblacién 50% dice que a veces provee lo necesario al
joven adolescente, lo cual habla de inestabilidad en la relacién, cuando se
respalda al adolescente con herramientas suficientes para poder resolver
problemas de la escuela y/o en casa y tener una adaptacion e independencia éste

se siente mas seguro de las decisiones que pueden tomar.
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El 55% de los padres dice que mantiene un didlogo con sus hijos. Los hijos
necesitan tiempo para darse cuenta de que los padres en realidad desean
comprenderlos. Aunque esto no es facil el adulto puede y debe ser paciente para

guiar al adolescente de manera adecuada

Los resultados arrojados en el cuestionario aplicado a los jovenes de secundaria,
demuestra que ellos consideran que el 75% de sus padres se disgustan y solo el
10% siempre se ha llevado bien. Estos cambios de estado de animo en los padres
provocan en el adolescente una ansiedad por no entender qué es una armonia en
el hogar. Sabemos que los padres no pueden fingir por mucho tiempo una postura
ante los hijos, pero si pueden modificar actitudes y roles para mejorar su estancia

en el hogar para bienestar de sus hijos.

La necesidad de los jévenes del apoyo de alguno de los padres es importante. La
encuesta destaco con 60% que es la madre la que resuelve, porque esta en casa,
y solo 10% se las arregla solo. Para un joven la vida es dura por cada etapa en la
que van cruzando durante su adolescencia. Saber que estd la madre en casa no
los angustia, aunque muchas veces encontramos que las mamas se preocupan
por todos los labores de casa, sin preocuparse por la calidad de tiempo que
necesitan sus jévenes.

Cuando los jévenes se interesan por platicar observamos que el 50% busca a su
orientador en la escuela surge y se reafirma este companerismo con el orientador,
ya que el objetivo de la orientacién es facilitar las elecciones prudentes, de las
cuales depende el perfeccionamiento de la persona. En nuestra sociedad, todo
individuo debe hacer elecciones que propicien consecuencias favorables para la
vida futura. También dentro de la escuela el orientador debe ofrecer orientacion a
padres de familia a fin de favorecer el bienestar de los alumnos. Una cifra
importante destacé: 5% de jévenes platica con alguien externo, pero por ejemplo

el 10% no platica con nadie.
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El 45% de los alumnos encuestados prefiere salir de la casa, busca escaparse,

desafiar autoridades. Solo 20% quiere estar en casa y 10% prefiere la soledad.

La comunicacioén con los hijos es muy importante. Esta es mas facil para la madre
que esta en contacto mas directo con los jovenes que para el padre, pero es
necesario que éste también se relacione con su hijo. 45% de los adolescentes se
acerca con la madre. Dos porcentajes muy bajos, del 5%, son con nadie y con el
orientador. Es importante sefalar que los jévenes separan mucho el platicar y el
contar algun problema que les acontezca.

El fin de semana la mitad de los jévenes prefieren estar aislados con video juegos.
Solo 25% sale con algunos de sus padres; Pero, ;Qué estamos haciendo de los
jévenes en lugar de dedicar los fines de semana a ellos? Darles confianza es la
primera tarea que debemos de cumplir los padres, que participen en las reglas que
le conciemnan y ayudarlo a reconocer y manejar su estrés, Los padres deben
ayudar al adolescente a conocerse y apreciarse mejor; deben subrayar sus

cualidades y hacerle ver sus puntos débiles, pero sin aminorar su orgullo.

Los datos obtenidos han generado un enorme compromiso para ayudar a muchos
padres de familia que se encuentran en situaciones similares. Para esto me daré a
la tarea de disefiar un taller que les permita conocer, ampliar y aplicar
conocimientos actuales con respecto a las formas de mejorar la comunicacién
familiar.
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Capitulo V

Propuesta de un Taller Psicopedagdgico

Justificacion
A partir de los resultados obtenidos en las observaciones se hizo evidente que, en

la poblacién estudiada, la mayoria de las familias tenian una comunicacion pobre.

Esta relacién, que es primordial entre padres e hijos, socbre todo en la etapa de ia
adolescencia para apoyar y orientar adecuadamente a los y las jovenes, cuando
es deficiente puede promover conflictos tanto al interior de la dinamica familiar,
como en otros contextos a los que los miembros de la familia pertenezcan, como

la escuela.

Esta falta de comunicacién entre padres e hijos puede provocar, entre otras cosas,
un bajo rendimiento escolar y pobreza de aprendizajes académicos en los chicos y
chicas que cursan la secundaria. Por consiguiente, se hace la propuesta de un
taller dirigido a los padres y a sus hijos, de la escuela Secundaria No. 30 “Gustavo
Baz Prada”, para coadyuvar a que ellos encuentren mas recursos para
comunicarse entre si y con esto se facilite encontrar soluciones éptimas a algunas
problematicas, tanto de las relaciones familiares como de conflictos generados por

el propio desarrollo de los hijos e hijas adolescentes.

La adolescencia es un periodo dificil para los jovenes por dejar atras la infancia y
convertirse en adolescentes. Viven un sin fin de cambios fisicos, biolégicos,
emocionales e intelectuales, que frecuentemente se complejizan en los diferentes
contextos. La escuela secundaria es un ambiente desconocido, que puede
propiciar conflictos. A veces, los padres se olvidan de que los hijos necesitan mas

apoyo, comprensién y estimulos para lograr sus metas académicas.
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El adolescente pasa mas tiempo con sus amigos y en la secundaria, por ello es
importante apoyar la participacion de los padres en los estudios de los hijos. Un
modo adecuado es brindandoles herramientas para lograrlo, como lo es la

comunicacion clara y directa.

En estos apoyos a la familia, la funcién del orientador educativo es primordial: él
es un profesional capacitado para proporcionar estrategias mediante este faller a

los miembros de familia y asi apoyar el rendimiento académicos de los alumnos.

Marco tedrico

El bajo rendimiento escolar no puede considerarse, exclusivamente, como
resultado de la formacién como educativa y docente, sino como una problematica

de origen social e influencia mulltifactorial que lo hacen sumamente complejo.

En el fendmeno del rendimiento se ven claras deficiencias del ambito escolar; sin
embargo existen otras que se derivan de! ambito extraescolar, como la familia, la
cultura, las carencias fisicas y psicologicas del mismo adolescente y que rebasan

la formacion del docente y la calidad de la ensefianza.

Muchas veces la falta de comunicacion asertiva de los padres hacia sus hijos crea
una baja motivacion que se vera reflejada inmediatamente en el rendimiento
académico. Nosotros, como pedagogos, podemos apoyar en el ambito escolar
proporcionando materiales a los orientadores para que puedan acercarse a i0s
adolescentes de bajo rendimiento, permitiendo con ello conocer factores que
interfieran en su estancia en la escuela, buscando soluciones para incrementar la
calidad de la educacién, asi como formular y desarrollar estrategias que

contribuyan a resolver problematicas educativas.



Vivimos en un tiempo en el que los padres estan necesitando tener una guia o
asesoria para desempefiar adecuadamente su tarea como educadores,

principalmente ante sus hijos adolescentes.

Esta propuesta se presenta para hacer conciencia a los padres de familia y a los
orientadores educativos de que los mas importantes son los adolescentes y que
se debe implementar a una herramienta pedagégica para brindar apoyo en cuanto

a la toma de decisiones utiles para su vida futura.

En este aspecto, después de hacer las observaciones, cuestionarios y entrevistas
que se realizaron tanto a los alumnos, orientadores y al directivo de la escuela
Secundaria Federalizada “Gustavo Baz Prada” el taller serd practico y vivencial

logrando una construccion en conjunto.

Objetivos

Que los asistentes a este taller psicopedagogico (padres e hijos adolescentes)
jogren adquirir recursos y estrategias de comunicacion con el fin de que puedan
establecer un acercamiento emocional y afectivo, que a su vez constituya un
apoyo para que los alumnos mejoren su rendimiento académico dentro de la

escuela

Lugar

Se realizara en una sala o salén amplio con ventilacién adecuada y suficiente
iluminacién. Se pretende buscar herramientas adecuadas para poder presentar el
taller, con la finalidad de hacer dindmicas las sesiones y demostrar a los padres

otras formas de trabajar.



Poblacién

El municipio de Tlanepantla procura el bienestar familiar, invitando a los
ciudadanos a participar en actividades culturales y recreativas.
La eleccion de la escuela secundaria “Gustavo Baz Prada” fue por tener alta

demanda de poblacion y estadisticamente la mejor escuela de la zona.

Esta secundaria me parecié interesante ya que los padres de familia llevan y
recogen a sus hijos a pesar de que la mayoria de los alumnos viven alrededor de
10 cuadras. Ademas no hay puestos de comida afuera de la escuela y siempre en

la salida hay dos patrullas para la proteccion de los adolescentes.

Mas aun los padres cuentan con baja escolaridad y enfrentan desintegracion
familiar, que podria considerarse como uno de los factores que determinan el
desarrollo de la personalidad del adolescente.

Metodologia del taller

Se utilizard una metodologia participativa; es decir, quienes integren el taller
trabajaran en forma activa con el objetivo de solucionar algun problema,
promoviéndose asi un aprendizaje significativo y pueda ser aplicado en la vida
cotidiana. Dicha participacion sera promovida desde la presentacion del taller

hasta las actividades de cada sesion por un orientador o pedagogo.
La organizacién mas optima para talleres, es desglosando los pasos y elementos

que integran al programa, desde el disefio, organizacién planificacion vy

culminacién hasta llegar a la evaluacién (Lopez, 1993).

.7 3



Esta propuesta sigue esa organizacion y plantea el siguiente esquema:

Justificacion

Marco tedrico

Obijetivo

Lugar

Poblacion

Numero y tema de sesiones

YV V ¥V ¥V V V¥V V¥V

Cronograma de actividades

Desarrollo

El periodo aproximadamente es de 1 mes. Esto se llevara a cabo solamente por la
tarde, una vez por semana. Se trata de hacer un programa claro y sencillo y su
objetivo es interesar a los padres para que se propicie la comunicacion asertiva
entre sus hijos, ademéas de orientar a los padres sobre lo importante que es la

forma de convivir a diario en familia.

El taller se impartira en 5 sesiones de 2 horas cada una.

Temas:

» Introduccion del taller
Objetivo. Poder identificar los temas que se veran en el transcurso del taller
psicopedagégico. Concientizar sobre la dificil tarea de educar a los

adolescentes.

» Cambios fisicos y emocionales
Obijetivo. Recordar que es primordial el apoyo en el desarrollo del adolescente.

sl



> Rendimiento escolar y motivacién
Objetivo. Que los padres comprendan que, sin su ayuda, sus hijos pueden

tener bajo rendimiento.

> Motivacion
Objetivo. Que los padres sepan lo importante que es la motivacion en los
estudios de los hijos, para un mejor aprovechamiento.

» La emociones

Objetivo. Invitar a los padres a reflexionar sus emociones que transmiten a los
hijos.

- 88 -



Im.w.r

ZoL'dd ‘5661 ‘xewep3
‘4'Q ‘ooix9p  ‘|euoiddesxa  ofeBas
osonu un aeboy  welng uogned

25 "dd "p661 ‘seliulL "4'q ‘ooxen
‘pepijeuostad A elousosajopy

sejgbuy  ‘upneply  ep  apeny
"L6°LE
dd  -pooz ‘sxerdssiy  euedsg
‘SBLUNDIA
o so|qedino  ejoosa  oseoely

A oixg -seueocez Jeaell ‘sowey

"SOJU9ISI|OPE SO

BJ8A B BpED B)SO Riep anb
anfi |8 1ejessel sjuepodu
s3 "0y 1w e eue),
peplanoe e

'soly sns ap

uQIDEINPS B| B UQIoR|al U0D
saiped so| usuodxa anb
se[enjoe sewse|qold soj ue
sisejus 10iew eipuod ag

‘uez|jeas enb sepeplaloe
se| owo? Jse ‘saiped

50} uesipap enb odwan
|2 1eoe)sep sjuepoduw s3

«Eljlwe) ep saiped,
peplaljoe BT

‘odrub |ep seuedioped
$O| 9P SOUBJUBUIOY
OpuBjOUE 3SE[D

ap onsibal |2 IBZ)EA) BT

uozng efe)
seloy
sewn|d

saaden
seloH

salopedIe
puoq |aded

ap seloy

s0jel9e
op lJojeholg

-opnsise ueAey enb o 1a0epeibe A ewixoid g| us Jedipiied e Bliau 58] 85

‘ugisas auambis

B Jefeqen esed eioy A Byde) easnu ei1ep as A UOISES B] OUILIS) anb eiedipu| 95
JHH3ID

“rejqey euesnb $31 (end (ap A |9 uod ae|qey opipod

uey ou enb jap ojoadse unbje ueseyuawos saiped so1 "odrib | sjue alesuaw
ns uepedwos suaweelunioa A uozng un us uaysodap e| ajusuuolslsod

A soliy sns e eped eun uequoss saiped so| anb eaedIpuUl 85 [enplAlpu) oleqes |
SANOITJONYLSNI

salped so| e Jez|igiIsuag :oAnalqo
Oy 1w e eyen,
Z 'ON QVQIAILOVY

‘seapl
se| ap sepnppuns se) eBuodxa onb auejuesaider un eieiquou og eloy B us
Jeseidxe ap ojest oun eped anb o) Jewe)xs auodoid a5 ‘seucssiad ¢ ap sodinbg

OdIND3 N3 Orvavdl

‘Blew o euang ees ‘yen)oe
ugloeles e) A soliy sns uoo ueuadwasep anb sepepiaoe eloy eun us uquos3

SANOIOINHISNI

[enpiAipu! ugioeoldy

saiped sof ap uoidund :0ARRIGO
eljiwe) ap saiped so,

L 'ON dvQIAILOY

Bnuey ap saaped so| ap sauoiouny A BIouan|ju) 21qos seapl se| uglpuodxa ag
NOIDISOdX3

sepeplirgoe se| A ase|d ) ap ojusiuinbes |8 eledljdxs Jopeulpioos) |3

soisodosd sns uoo oyun| jessual elauew ap 18[E) |ap usioeiuasald g] auodxs ag
‘Bloua)sise ns agapelbe as A eliwe) sp saiped so| e epluaausiq g BZ|eal 85

YHNIH3gY

uoIDINPO.Y|

vidvdDOonaig

NOIDYNTIVAI

OAOdY 30
IVIHILVIN

NOIS3S V1 30 07710dHvYS3A

YiN3L

1# NOIS3S

S9JUSDSS|OPE SO| B JEONPS 9P BAIR} IOJIP B 81¢0S JeZjusiouoy) ‘0Alsiqo
19||€} e uQIONPOoIU| "Bws |
ajuaosajope |3




soliy sns A saiped so| uog
esed anb 0] J800U00 ered
ojoeaip eweloued un usige
sou enb e/ ‘sapepianoe se|
ajueinp sauepodwi uos
salped so| op sepnjijoe se
“oly

W 6P S2UOIo0Wa SE,
peplanoe g aQg

SeU0IZ0WS

op el

sojeja0e
ap Jopakold

-Juauoud)sod eiefeqel) s
anb ewal A eyoa) ‘eioy e1ep as ‘uy ns e opebo|| ey ugisas el anb ereUOIDUSW 35
Sl E[l8]

(eza)su)
‘ofous ‘eipjaqes) soliy sns uoo oplus] uey anb ewsiqoid unbe auqos usiuawod
anb eipad s sjuswsousisod ‘SlUBSSSIOPE SO| US BIOUSNJS) U0D UBAISSTO
as anb sauolpowe se| 24q0s opelsl| un eiebanua a5 ‘sodinbe ap ugDeWIOS

SANOIDONHLSNI

odinba ua oleges)

*BJUBIENLNUOD

ueiquued anb eA 9jUS0S2|0PE UN U2 SOUOII0WS S| Jejonuod e Japusaidy ‘oanalqo
<Oy 1w ap sauoioows se, g "ON AvAIAILOY

‘S0109)0 SNS
A sojuaosaope S0] USAIA anb SAIEUOIIOWD SOIGUIED SO| BlealdXD JOpRUIPIooS [T

salopelep NOIDISOdX3
puoq [eded
ap seloH | “-ejueossjope jop odiano |e sew swixosde as anb ofngip un velezijess odinba ug SOMNSY)
ggp-dd A sejeuoroowa
‘2002 ‘xeweibu| ocoixspy ‘[eucioows ouu ‘soliy sns |ap ojjoesap [2 ueD 0}oadsal B USURIS 8s solquen
evousblRlUl B |AIRQ  UBWS|OL) ‘sojusosajope lun ap olngig | owoo A opelousaala O uereluswoo A odinbe ue ueluN 8s pepIADE B JBUILLS) |y
S0| UBUaI SoIgUIeD ‘BURPUNISS B| e uoienus anb apsap solly sns ua opeAlasqo
anb Jaoouod epwiad enb uey enb soiques so| uelearew saiped so| A culu un ap olnqip un erebanues ag
©I00B)I] BUN BIeZ|jes) 95 A SINOITONHLSNI
peplaloe g Jejuswadwoo
‘o eled uggjoue fenpialpul uotoealdy
-/g "dd ‘gL ‘seul 4°Q ‘ooxew os eijwe) ap aiped SaJUBISIIOPE SO| U uejussald as anb soiquied soj 12ocuey) "oAlRlqo
‘pepieucsiad A Biousose|opy | epes ap SaUcISNjouoD se sojelaoe Solqued sIp, | ON QYQIALLDY
saebuy  ‘waepsy  ep  auEn) - Solqwed Sy, | 9ap  101ehoid
’ peplAloe Bt elenjeas o5 ‘gluaosajope
@ esalnelje anb sejeucioows A s021S) solques Sof vieodxs lopeulplood |9
NOIDISOdX3
'ase[D
ap onsibal |9 vieZ)RR) B ‘sapeplaoe
se| A sewa) so| ueseluasard as A eqiwe) ap saiped sO| B BPIUSAUSI] E| BIED 35
YHN1H3dY
viHdvyooIalg NOIDYNTIVYAT OAQdY 30 NOIS3S v 3G 0T104HYVYS3A VW3l
AVIHALVIN

¢ # NOIS3S

‘leipJjowind S8 ajuaosa|ope [9p ojjouesap |9 us ofode |9 anb Jepiooay oalelqo
sajeuooowWws A sodISIH soiquie) "ews |
ajuassajope |3




Iﬁ@l

¥ *dd 0002 ‘Ndn
‘0aIXaly  'OoILIBPEDE  OJUSILIIpUS)
[0 Us UGOBAIOW Bl 8p EloUanyul
'sono A seul enebng eiow ‘zeiq

‘9L-¥1 'dd
0002 ‘sixeidssin euedsy ‘sewnoja
0 se|gedino  Jejoasa  osedely
A oux3 ‘seueocez IoABi| ‘sowey

81
-01 dd gg6L ‘sopied ssiy sousng
‘sjuaass|ope olly NS ‘eyuep suIeH

*1e|09%9

oseoryy |e ejoadsal anb o)
ua Bwa|qoid [B $3U0IIN|0S
se| 81qos sauo|sepode
se| uerensifel sg

- JOSEORJ) O O)X3,
pepiAoe e Qg

edeje

elso ua solly sns e JepnAe
lepod 1se A ejpusossajope
ns any anb o] Jepiodal

e uaoeidws saiped soj enb
ajgqeqosd Anw 3 "seiped
50| 8p sojuaiepodwoo
uelealasqo g

solejace
ap J1019h01d

sojejaoe
ep Joyaefoid

~I19[[EY |@ Ue Jenunuod eled UgoepAu] -ased ewxoad g) ue eseleqel) as anb
ewa) A eioy ‘eyds} erep as A opeuiwua) ey ugisas ) anb odnub |e eseoipul eg
344310

"1B|DOSE OuSILIpUal Jofawl un 18ud)

uajwiad ugedunwod e A elwe) e ap uolun e| anb sejeuss syuepodu s3
giwe} ap ajueibaiul epeo euadwasap anb sajol so| eapuodxe odinba eped
SANOIDDONHLSNI

‘odinba Bpeo ap soueUaWOED
so} ueipuodxe ag ewsajqoud 0 ugoenys eun weidisjul g ‘sejoy ep obenp
VOINDAL

odinba ua ofeqel)
Jejoose ojuaupual 19 se gnb Jadouos “oalelqo
«OSEJel) 0 OlX3, g "ON QVQIAILOY

-05eIEY) O O}IXS JR|0ISS OJUSILIPUS] & BIIUYSD JI0PBUIPIO0D [T
NOIDISOdX3

'sobiwe

s0| 0 Blanosa | ‘salped so] ‘soliy $O] Sp uQLEINPS Bl ud 2AnyUl anD-'p
“rejoosa ouadwasep ueng un ebus) ofiy aw anb ednooasd apy-g

‘ofiy 1w e Jepnie esed obua) odwsi) ojuenn-g

‘eliy NS B 0J09JE OWIOD BISNISS 9P OIqUIBD [3-|

:a)uainbis of yejsauoo ered sodinbe Jeulog

SANOIDIONYLSNE

BUBpUNISS B[ B euewud ejpnoasse | ap
oiques |2 eooacid anb ouqinbasap |8 ueszouodsar saiped sQ anp "0ANRIAO

1ej02s3
ojuanuIpuay

" LBIoUR0SSlOpE ~EI0UDISTIOPE B| B BloURIUI B 8, | "ON QVAIAILDY
B| B BIOURUI B} 8Q,

peEpIAe B *9jUB0SB|OPE |9 1B|0OSO OJUBIWIPUSI |& 21G0S Seapl pipucdxe Jopeulplood |3
"/6'96 dd "z/61 ‘0oixgW NQIDISOdX3

Xed NP3 -;S9U90s9|0pe SO| 9p
sews|qold soj lepusie A lspusjus "ase|o ‘BOUBISISE NS opudapelbe ‘elwe) ap saiped so| e epIuaAlaIq B BIBP 95
owon? sing ‘soly So) 8p zMO [ e op oysiBel gieziess o YHN1Y3dY

Yidvdooingig NOIDVNTIVAI OAOdY 34 NOIS3S V1 30 07104HvYS3a Y3l
IVIHALYIN

€ # NOISTS

ojuaiwipual ofeq un Jaus) uspand soliy sns epnie ns uis anb uepuaidwos saiped so| any) "oAnalqo
1e|00S3 OJUBILIPUSY "BWS |
sjuaosajope |3




LN.&.V....

ojuawebay
seiali] elIoYy A eyos) easnu eleslpu) as A asepd k) opezijeuy ey anb pieoipu) 85
‘sasped sejsmay 344310

sns ap ohode |9 uejuais | salopealely

sauaosalope soj anb eied [puog  jeded

sooibg)elisa sarebn) us

ueipuod s A sayuassajope sauojes A soied sejqisia sayebn|
S0| B SBL uaaiow ua eipuod as ‘BlUSWIIONSISO "OIUSILIIPUS) NS Ua SSIUSISSIOPE SO) B us|NUNISe
anb so| aIe)essal saleUEed anb solnqip © saseyy euynped eun us Jeroqee eled [eusjew euoiiodosd a5
65°dd 100Z ‘owo], S0| 8p ugIZezZ|jEa) | U SANOIDDNYLSNI

[euoype odnig ooixap  ‘soudapl + ol W e opueAoOp, ofegen
A soulu |euolDOWS  BIDUS|AIXD pEPIAROR B| Uon) | 8p seyol ‘0lly NS B UBAROW OO USeuas elue) op saiped so) and oanslqo
B] OpuBZUBD)Y  ‘BUOS  ‘eyewWS Oy 1w ' opueAnC,,
2 'ON QVAaIAILLOY

olwald g | ueIPRAnOW
ofinsen -z
‘UDIoBAfIOW B[ uadiale uoroe)oled -'|
saiped sof ojuswowl sojejooe | geluswiunwod uadnoo anb saseyy se| elejeuas odinba epe)) 'sodinba ieziuebip
anb us pieoyUER) 85 | 8P 10108401d SANCIOONHISNI
* Uotoealow
uIs 0 UoD JBIpniss, solly sns & salped so| ueAllow OWO? 1eoiuap] ‘oaneiqo
peplanoe e| ug « UDIOBANOLW WS O UaD fetpnysy,
L "ON vdIALLDY
2| "dd p261'zsnjadey
‘wp3 ‘saary souang ‘elezipuaide ‘UGIDBANOW
|2 us oxg @ A epusbie e| se enb ep ojdwele Jep eied sofediould seapl eieeuss JOpPeUIPIOOD |3
B| ‘UuglDBABOW B "BUEN BUSBAA NOIDISOdX3
“IBZ||e8] © SOPERIANDE SE)
ose|o eiezienjund 2s A eousisise ns opusiepeibe ‘saiped so| e eplusaudig € giep 88
ap osnsifiel ewiezies) ag YHNLH3dV
OAOdY 34
Yidvdoorgig NOIOVNIVAI IVIHILYN NOIS3AS ¥1 3d OT110HHYS3a VIN3L

v # NOIS3S

‘solly so| ap soIpnise so| ud ugloeAljow €| $8 anb sjuepodw o] uedes saliped so] anp) "oallBlIqO
UCIOBAIOW ‘Bw8 ]
aluaasejope [3




Immul

‘€9 ‘Lv "dd "10002
‘uopepuopy oqelun epesn A eg)
JBjuswaioll e epusidy ‘[BuolDowWwsS
epusbyalyy ng  suuesr (|ebag

68t

soliy sns e saiped

SO| $ouCoWe se| usuod
joaw anb us elejessal eg
Seluaosssjope
sauooWws,
pepianoe e ug

op

sewnd seloH
SBUDIZOWD

eled [euajep

sojejeoe
ap Jojoaloid

‘leuosiad eynsuoo ns eled 19[e} |o U2 SOpPEZINN SOIqI JepuatIoIal
A Jglel 1@ ua uowedioiued ns Jovapeiby ‘uQISasS B 8p M8 BleZIESl 8%
JHHAID

PEPIANE B] U0 UOIBNUIS 85 OWoD usjuawos anb elpsd as sjusuuous)sod
"UQIDOWS E| 0plUSS uBY apuop olngip |8 us

rejoue saiped so| e eipad sg] es A sauoioowe seunbie ap els) eun esefialue ag
SINOIODNYLSNI

‘solly sns
® osiecsaoe uejwliad anb seAfase SaUOIDOWS 1800U0o0a) A JeoRUSP]| "oAlBiqO
SOJUSISe|0pE ap S8UOID0W T,

-Gge ‘dd pegLIymeIDoW euedss ‘ugze) 2 'ON QYQIAILOY | ssuoicows
‘ugioowa A eysrewuyor ‘gasy |el lod o ssuoows sns sen
Jod sopeinb 1as uaoouooel upzel | Jod ou A ssucioows
enb seiped sO| U8 sej 1od epeinb uoisaiant anb eoNpuod eunbie ussaidxs anb e saiped so] e Jepau|
sisejug JoAew eipuod eg SANOIDONYLSNI
*.S2UOID0WD S, sauoloows 1od sauped so| uspuanus anb Jeaasql) ‘oanzla0
‘254 ‘801'£01 ‘2e ‘og "dd PERIAOR B LT SIUOID0WD SN,
2002 ‘“xeweiBu) ooixep ‘feuociows L 'ON AvalAILOV
eioualijgiul B ‘jelueq ‘uews|on "9sepo
op odsiBas un aodey eg BIOUSSISE NS Blaoapelfe as A saiped so| & eplusausiq ej elep ag
YHN1H3dY
0AOQdY 340
vidvdooilgig NOIRVNMIVYAI AVIHILVIN NOIS3S V1 3d 07104HYS3d VW31

S # NOIS3S

soliy so| & usiwsuel} enb S8UCICOWS SNS JeuOIXa|jal e saiped so| e Jejau] -oAslqo
SEAILOSE SOUOID0WS ST 'BWS |
auaosaope |3




Evaluacion

La evaluacién es una herramienta funcional para identificar los avances que
van existiendo en el desarrollo del taller, asi como las problematicas que
existieron en el proceso; es decir, clarificar si los objetivos del programa fueron
alcanzados por parte de los padres de familia o si hubo quienes no lograron

cumplir con tales propdsitos.

Con la evaluacién se pretende identificar los factores que de alguna manera
afectan u obstruyen el desarrollo del taller, para que asi el orientador pueda
mas adelante descartar factores y generar mejores resultados.

En el caso de esta propuesta, la evaluacién se realizard para verificar si esta
teniendo los resultados de acuerdo a los propdsitos y qué problemas han
surgidos durante las sesiones de taller. La evaluacién es importante para
cualquier programa, ya que nos permitird valorar el seguimiento y resultados
para posteriormente hacer cambios 0 mejorar la practica del trabajo.
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Conclusiones

La comunicacién es un instrumento primordial en la convivencia de los seres
humanos. Representa el medio mas basico para relacionarse con el otro.

Pero, ademas de ser un instrumento, también significa un vinculo de
transmisién de ideas, valores, costumbres, afectos, emociones, etc; es decir, es

un factor formador de vinculos y de cultura.

Se comprende entonces su importancia dentro de la familia, que es el primer
grupo donde el individuo es formado como sujeto humano. La familia dota a las
personas de identidad, mecanismos de relacién con los demas y con su
entorno, maneras de comprender la realidad y un esquema de valores que

regira su conducta.

La comunicacién dentro de la familia es mecanismo, pero tambien producto, de

las relaciones afectivas que existan entre los miembros de esta.

En la etapa de la adolescencia, cuando el y la joven se ven sumergidos en una
serie de cambios drasticos de tipo fisico psicolégico y social, se compromete su

identidad, su cognicién y sus relaciones sociales.

Para {a familia, el momento en que los hijos, llegan a la fase adolescente,
significa una etapa critica; es decir, de toma de decisiones, no sélo de parte de
los adolescentes, sino también de los padres. Muchas veces, los progenitores
se ven enfrentados a conductas de rebeldia irracional por parte de los hijos, de
cuestionamientos a su autoridad vy, tal vez lo mas dificil, una devaluacion a su

sistema de valores y creencias.

La comunicacidén se torna complicada y si a esto le aumentamos que si en este
grupo familiar ya existian relaciones conflictivas, entonces la adolescencia de
los hijos viene a ser una situacién casi imposible de manejar, implicando esto
consecuencias negativas para que los jévenes logren cristalizar su identidad

futura.
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Esta investigacion me mostré que la participacion de los padres en la
educacion de sus hijos constituye un factor determinante en el rendimiento

escolar.

Un ambiente familiar comprensivo y estimulante permite al adolescente sentirse
seguro y capaz de dar lo mejor de si mismo. El apoyo que los padres le den al
adolescente serda medular porque es un elemento primordial que influira en

gran medida para que el joven alcance el éxito deseado.

No sélo la escuela es la encargada de supervisar el rendimiento escolar: los
padres de familia seran el principal elemento que sustentara su mejor

rendimiento académico.

De ahi la importancia de que la orientacién educativa se imparta de manera
adecuada para llevar al alumno a desarrollar una vision mas critica de los
acontecimientos que puedan enfrentar a futuro, ya que ésta tiene un enfoque
informativo y preventivo que permite atender oportunamente a los estudiantes
en sus necesidades y fomentar actitudes y habitos productivos para una vida
futura.

Los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados en un grupo en
particular, evidenciaron que cuando la comunicacion dentro de la familia no es
suficientemente trascendente; es decir, que le permita a los adolescentes
expresar sus ansiedades y preocupaciones, y sentirse respaldados por los
padres, entonces recurren al orientador educativo de la escuela.

La realizacién de actividades pedagogicas como cursos, talleres, conferencias,
seminarios, por parte del orientador educativo podra contribuir a mejorar la
comunicacién asertiva, 0 sea una comunicaciéon que intenta reconocer lo
positivo dentro de cada persona, dentro del grupo familiar y con esto apoyar el

rendimiento académico de los adolescentes del nivel secundaria.
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ANEXOS



Cuestionario 1.
Padres de Familia

1. - ¢ Sabes dénde viven los amigos de tu hijo?
) si

) no

) aveces
d} nunca

O T o

2. - Cuando estdn en casa ;comen juntos?

a) si
b) no
c) aveces
d) nunca

3. - ¢ Platican durante la comida?

a) si
b} no
c) aveces
d) nunca

4. - ;El desempefio en la secundaria de tu hijo es importante para ti?

a) si
b) no
¢} aveces
d) nunca

5. - ¢La platica que tienes con tu hijo te permite acercarte cada vez mas?
) si

) no

) aveces
d) nunca

a
b
c

6. - ;Cuando a tu hijo lo ves deprimido te acercas para platicar de lo que le
acontece en ese momento?

a) si
b} no
c) aveces
d} nunca



7. - ¢ Cuando te pide ayuda le proporcionas lo que necesite?

a) si
b) no
c) aveces
d) nunca

8. - ;Puede expresarse tu hijo con libertad?

a) si
b) no
¢) aveces
d) nunca

9. - ;Existen en tu casa reglas que se tienen que cumplir?
a) si
b) no
¢) aveces
d) nunca

10.- ;COomo se establecen estas reglas?

11.- ; Qué consecuencia hay cuando no se cbedece?

12.- ; Como afecta tu estado de animo en la comunicacién que tienes con tu
pareja?

13.- ¢ Como afecta tu estado de animo en la comunicacién que tienes con los
hijos?

14.- ; Estas en casa cuando iu hijo llega de la secundaria?

a} Si
b) no
c) aveces
d) nunca



15.- ;Crees que los padres de familia son los que deben proveer buenos
didlogos de calidad con sus hijos para que el adolescente se sienta
comprendido?

a) si
b) no
c} aveces
d) nunca



Cuestionario 2.
Adolescentes

Este cuestionario tiene la finalidad de obtener informacién importante para una
investigacion. Por lo tanto te solicito atentamente lo contestes de la manera
mas honesta posible. Gracias

1. - Considero que mis papas:

a) Siempre se han llevado bien

b) A veces se disgustan

¢) Nunca estan de acuerdo

d) Trabajan todo el dia, nunca los veo

2. - Cuando yo necesito algo de la escuela:

a) Le digo a mi mama porque ella siempre me ayuda

b) le hablo a mi papa para que cuando llegue me lo traiga
c) No sé a quien pedirselo porque los dos trabajan

d) Siempre me las arreglo solo

3. - Cuando quiero platicar:

a) Me acerco a mi mama porque siempre esta en casa
b} Estoy siempre con mis hermanos

¢) No platico porque no hay nadie en casa

d) Platico con alguien que no sea de mi familia

e} Me acerco a mi orientador

4. - Las calificaciones que saco en la secundaria:

a) Son muy importantes en mi casa

b) Mis papas prefieren una calificacién que yo merezca aunque sea baja
¢) Ni siquiera vienen a recoger la boleta

d) A mi no me interesa cuanto saco

e) El orientador se interesa y nos manda llamar

5. - Cuando salgo de |la escuela
b) Hay alguien esperandome en casa

c) No hay nadie en casa
d) Mis abuelitos o tios estan en casa



6. - Las tareas que me dejan en la secundaria las realizo:

b) Mi mama me ayuda a hacerlas

c) Mihermano (a) y yo

d) Yo las hago solo

e) Mis papas y yo hacemos la tarea juntos

7. - Prefiero

b} Estar en casa con mis papas
c) Salirme de la casa en la tarde
d) Estar con mis amigos

e) Estar solo

f) Estar con el orientador

8. - Cuando tengo un problema me acerco a:

b) Mi mama

c) Mipapa

d) A nadie

e) Con mi hermano o tios 6 abuelos
f) Con el orientador

g) Con mi asesor de grupo o maestro

9. - El fin de semana:

a) Mis papas planean estar juntos

b) No salimos en todo el fin de semana

¢) Juego en mi recdmara con mis aparatos electronicos
d) Salgo con alguno de mis papas o hermanos a la calle
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