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INTRODUCCION

Esta historia se ha construido, en sus inicios, desde dos ambitos y desde dos
proyectos de vida diferentes.

Somos dos estudiantes de la Licenciatura en Intervencion Educativa (LIE-
2002) que iniciamos juntas esta trayectoria que ahora nos une en la Universidad
Pedagdgica Nacional (Unidad UPN-162, de Zamora Mich.).

En algunos apartados del presente trabajo la redaccion y el estilo se abordara
en primera persona del singular, cuando narremos nuestra trayectoria personal, y en
otros lo haremos en plural, también en la primera persona. Somos, vale decirlo desde

ahora, Maria del Carmen Cuevas Garibay y Laura Hernandez Arredondo.

Las razones que nos motivaron a elaborar nuestro trabajo de titulacion en
equipo se deben, en primer lugar, a aspectos normativos propios de la Universidad,
contemplados en el reglamento general de titulacion de Licenciatura en la UPN,
como en el instructivo de titulacién de la LIE_2002, que propician la posibilidad de
trabajar en equipo las opciones de tesis y proyecto de intervencion, que en este

documento se explica como proyecto de desarrollo educativo.

Otra razdon que justifica el presente proyecto elaborado en equipo fue la
facilidad que se nos presenté al descubrir que nos interes6 a ambas abordar el
mismo problema y/o tema de investigacion en nuestro proyecto de intervencion
cuando trabajamos desde la asignatura de Seminario De Titulacién | los aspectos y
requisitos de un protocolo de proyecto de investigacion que nos llevaria a la
construccion de un proyecto de intervencidn para resolver la problematica detectada

desde el diagndstico que hicimos durante las practicas profesionales.

Por eso, y tal vez por otras razones que iremos descubriendo a lo largo del

presente producto académico, nos atrevemos a dar intermitentes saltitos de estilo



literario al narrar los resultados del proyecto de intervencion que le dio vida a este

trabajo.

Acababa yo (Laura Hernandez Arredondo) de renunciar a un trabajo que
especialmente queria mucho pero por algunos malos entendidos y pasando por una

etapa dificil renuncié a mi empleo con todo el dolor de mi corazon.

Me sentia un poco decepcionada y sin ganas de volver a trabajar para algun

patron.

Con el paso del tiempo en mi casa me sentia bastante aburrida y no sabia que
hacer, comencé a idear en estudiar alguna carrera corta como Inglés, computacion,

belleza, guitarra, canto, etc.

Pero después de mucho analizar y volver a analizar llegue a la conclusion que
si optaba por estudiar me convenia hacerlo pero en grande, como por ejemplo

estudiar una licenciatura.

Fue entonces que comencé a imaginar cual de todas las carreras que habia
en la Ciudad, me podia gustar y a la vez se prestaran las condiciones para
estudiarla.

La verdad que en un principio me daba igual la carrera que fuera pero me ha
llamado mucho la atencion servir a la gente; principalmente convivir con los nifios y
adolescentes, pero mas con los nifios de 5 a 10 afios. Creo que tengo quimica con

este tipo de nifos.

Este fue el motivo por el cual decidi estudiar la carrera de maestra de
primaria, sin embargo no se dieron las condiciones por mas que lo intenté.
Pero al convivir por un lapso de 11 meses consecutivos con adolescentes de

12 a 15 afios, en nivel secundaria, crei que nunca me arrepentiria de lo que



estudiaba porque esta etapa en la secundaria se me hizo increiblemente

extraordinaria y me emociondé mas que cualquier otra.

Como ya lo mencioné antes, cuando decidi estudiar, opté por una carrera de
docencia y en especifico maestra de primaria. Comencé a buscar escuelas y en la
Ciudad nada mas encontré dos: el CEJA (Centro Escolar Juana de Asbaje o Patria) y
la UPN, aunque de hecho bien conocia las licenciaturas de la primera, pero los

costos y los horarios no me favorecia ni tantito.

Por el contrario de UPN no sabia ni lo mas minimo, comencé a investigar y

me di cuenta que era muy similar al Patria.

Por lo tanto un dia fui y decidi pedir informes y en el preciso instante que yo
me acerqué la sefiorita en turno me comentd que se estaba ofertando de momento
una licenciatura nueva y que ya tenia muy pocas fichas para inscribirse y aunque me
dio el folleto promocional o explicativo la licenciatura, yo comencé a leer varias
veces, pero por mas que leia y volvia a leer el modelo de la LIE no lo comprendia
pero como era lo mas cercano a lo que yo queria decidi entrar, posteriormente

averiguaria.

En ese momento conoci por primera vez qué era UPN, porque aunque esta
relativamente cerca de mi casa, la verdad es que ni idea me daba de lo que

realmente era esta institucion. Asi fue como comencé a conocer la LIE.

En un principio nos dieron un curso, hicimos examen y en definitiva me quedé
en UPN y aunque habia hecho solicitud en el Patria y habia salido aceptada, sin

pensarlo decidi que nunca me arrepentiria de haber ingresado a la Pedagdgica.

Después, tanto en el curso como ya en clases nos explicaron en que consistia
la LIE, pero ademas yo investigaba por mi cuenta con quienes pudiera asi que de

momento yo quedé satisfecha.



Refiriendome a materias sinceramente es que muy pocas yo conocia pero al
irme adentrando en ellas, la verdad es que para mi era una idea fabulosa cada una
de esas materias y aunque considero que mucho tiene que ver como un maestro

imparte la materia para que el alumno le guste o no, la comprenda o no.

La verdad que cada una de ellas era una nueva aventura y es que con el solo

nombre me emocionaba bastante.

Para ese tiempo surgieron muchos rumores pésimos de la licenciatura y todos
los compafieros se encontraban desanimados, la gran mayoria queria salirse de la

escuela, algunos si optaron por buscar otra escuela.

Yo por mi parte me sentia segura, supe que nunca me arrepentiria de la

eleccion que habia hecho, buena o mala, me quedé en la UPN.

Hasta esté momento fue que me que comencé a comprender un poco mas la
LIE y en qué consistia. Y fue aqui que pude darme cuenta que la licenciatura
consistia en detectar problematicas e intervenir para la mejora de dicha problemaética;
esto por medio de un diagnéstico primero, luego la intervencion y por ultimo la
recogida de resultados. Lo anterior, con la finalidad de ayudar en todos esos

problemas que se dan en el ambito escolar, familia, clinico y laboral.

Al referirnos especificamente a la linea, de todas las que ofrece esta
licenciatura, sin duda alguna la que méas me impacté fue la de Orientacion
Educacional por qué se me hace una idea realmente hermosa en todos los aspectos
ya que al referirnos a ella contiene todas aquellas materias que aunque por error me
hubiera gustado estudiar como son; docencia, psicologia y ademas adentrar en

problemas que el estudiante llega a tener en el salon de clases.



Me gusta porque aparte de ser trabajo, es muy humana y nosotros como seres
humanos tenemos la necesidad y obligacion de ayudar a otras personas y de igual

forma que nos ayuden a nosotros.

Y hablando de materias, cada que me ha tocado ver cada una de las
asignaturas referentes a la orientacidén, sinceramente son las que mas me gustan y

apasionan.

En el afio 2003 yo (Maria Del Carmen Cuevas Garibay) terminaba la prepa y
queria seguir estudiando la Universidad; me intereso la licenciatura de Psicologia
en la Universidad de Zamora, pero también me llamaba la atencion el ser maestra de

preescolar o primaria.

Me enteré que un maestro del CBTIS 52 (Centro De Bachillerato Tecnologico
Institucional y de Servicios) impartia clases en la UPN (Universidad Pedagogica
Nacional) asi que le pregunte y €l me dio la informacién, pero también me dijo que
fuera para cerciorarme de los requisitos y las licenciaturas que ofrecia la Universidad.
Fui un dia a UPN y me atendio una sefiorita; me dijo las licenciaturas que habia; la
LIE y otra que no recuerdo el nombre pero me dijo que tenia que estar frente a grupo,

y los requisitos para estar dentro de alguna de ellas, los costos y los horarios.

Después fui al CEJA (Centro Escolar Juana de Asbaje) también pedi
informacion de las licenciaturas, costos y horarios. Esta era muy similar a la UPN,
solo que tenia unas cuantas diferencias, los costos de la Universidad Pedagdgica

eran mas bajos, los horarios un poco flexibles y se encuentra cerca de mi casa.

Después de analizar mi situacion y ver mis ingresos y los de mis papas, llegue

a la conclusion que la UPN era factible para mi.
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Fui a inscribirme e hice el examen y lo aprobé, pero no sabia exactamente de
que se trataba la LIE. Entonces en el curso propedéutico comencé a darme cuenta

un poco del contenido.

El problema vino después en segundo semestre hubo varios comparieros
como yo que nos desanimamos por la licenciatura que estdbamos cursando y hasta
llegué a pensar en salirme de la universidad, hablé con mis amigas y con algunos
maestros, después de analizar la situacion decidi quedarme y al ingresar el tercer
semestre opté por la linea especifica de Orientacion Educacional que era la que mas
me llamaba la atencion. Conociendo poco a poco las materias me di cuenta que esa
linea especifica es la que mas campo de trabajo tiene y mientras mas conocia de ella

mas me gustaba.

Y hasta el dia de hoy no me arrepiento de haber ingresado a la UPN, por que
en ella encontré amigos, comparfieros y maestros; que me han acompafiado,

apoyado durante los cuatro afos de la licenciatura en la universidad.

El presente trabajo se realizO basado Unicamente por las problematicas y

sinceramente no se penso en los resultados que arrojaria.

Por lo tanto se puede ver como dicho proyecto no podria ser de un solo tipo de
intervencion, debido a sus caracteristicas en si, tiene de dos tipos de intervencion y
estas serian tanto intervencidén socioeducativa como intervencién psicopedagdgica y
cuando hablamos de la primera se dice que es cuando al alumno se le prepara para
desarrollar la capacidad de convivir con seres humanos igual a él, para que socialice
y se le prepara en el terreno educativo para que también mejore esa capacidad y es
precisamente lo que se vino realizando en esta secundaria: desarrollar en el
adolescente la capacidad de estudiar en la escuela asi como prepararlo para
convivir y adaptarse a la sociedad.
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Hablando de intervencion psicopedagdgica® podemos decir que ésta busca en
el estudiante como desarrollar su capacidad de creatividad por medio del
pensamiento y a su vez proporcionarle herramientas de estudio para que él mismo
se desarrolle plenamente y busque un nivel de vida mucho mejor de la que él ya

tenia. Y fue precisamente lo que se hizo en esta tele secundaria.

Por otro lado con la intervencion socioeducativa se busca que el alumno
mejore sus relaciones con los individuos y en sociedad asi como en el terreno
educativo, que es precisamente lo que se busca con el presente trabajo, es evidente
gue no puede tener de una sola intervencion, por lo tanto se llega a la conclusion de

gue tiene de las dos, tanto psicopedagdgica como socioeducativa

Este trabajo estd conformado por una introduccion y 6 capitulos,

conclusiones, bibliografia y anexos.

En Introduccién hablamos de qué fue lo que nos motivd a estudiar esta
licenciatura, como fue nuestro paso por la universidad, qué es la LIE 2002 y como
es, en qué consiste la linea especifica de Orientacion Educacional, a qué tipo de
proyecto corresponde la investigacion, si es de intervencion socioeducativa o

psicopedagdgica y porqué.

Y por ultimo los aspectos, capitulos o partes que lo integran.

Capitulo I, Descripcién de la realidad. Aqui manejamos y describimos el concepto de

diagndstico, qué es y como lo hicimos, caracterizamos el contexto, describimos la

poblacién, como es en los aspectos:

a) Social.- Tradiciones, costumbres y clases.

! Con laintervencion psicopedagdgica se busca dotar al alumno de herramientas frescas y preventivas para
mejorar su desempefio en €l terreno escolar asi como apropiarse de nuevas realidades como ampliar y modificar
las conductas del pensamiento para de esta manera adaptarse a la vida mas fécilmente
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b) Economico.- Su principal actividad econdémica, el salario mas o menos que se

gana en general, actividades productivas.

c) Politico.- Como estd organizada la sociedad, como se gobierna y si existen

algunas agrupaciones.

d) Cultura.- Se habla de la religibn que predomina y otras que le siguen, Si

tienen cultura, la educacion, cdmo estad mas o menos en toda la poblacion.

Servicios con los que cuenta actualmente, caracteristicas generales de la

colonia.

Y por ultimo se ve como es la institucion en la que se realizé el trabajo, sus

caracteristicas.

Capitulo 1, EI problema. Se menciona cudl es el titulo que llevara definitivamente

el trabajo, los problemas que se encontraron con el diagnédstico, cuales fueron y qué
orden de importancia tienen y por ultimo la descripcion, justificacion y delimitacion del

problema elegido.

Aqui vemos a qué tipo de investigacién corresponde, cual y por qué, el tipo de
intervencion si es psicopedagdgica o socioeducativa y por qué. Se presenta el

cronograma, como se disefio.
Se ven las alternativas o estrategias para intervenir resolver y mejorar la
situacion del problema descrito. Los objetivos generales y especificos. Los recursos

humanos, materiales y financieros.

La planeacién de actividades en la que se contemplan los objetivos,

actividades y productos esperados y la evaluacion.
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Por ultimo las gestiones para la aplicacion (Negociaciones, horarios y a quién

acudimos.

Capitulo 1V, Metodologia. Se redacta cuales fueron los instrumentos o

herramientas de investigacion que aqui se utilizaron y porqué.

Como fue el proceso (Como se aplicd)

Cudles fueron los resultados que se obtuvieron después de recogida la

informacion.

Capitulo V, Fundamentos Tedricos. Algunos autores que dicen del problema.

Como nosotros lo explicamos.

Otras versiones, otros investigadores o autores.

Capitulo VI, La intervencion. Cuales fueron los resultados de la aplicacion del

plan de trabajo.

Si existieron algunas dificultades u obstaculos.

Los resultados y evaluacion del proyecto.

Conclusiones. Aqui se menciona claramente el contenido del trabajo pero a

grandes rasgos y algunas de las caracteristicas mas importantes.

Bibliografia. La lista de todos los libros de consulta a los que se tuvo que tener

acceso para poder dar seguimiento a la investigacion.

Anexos. En anexos encontramos algunas fotografias de la escuela, algunos

cuestionarios que se aplicaron y algunas otras evidencias de la informacion recogida.
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CAPITULO |

DESCRIPCION
DE LA REALIDAD



1.1 Diagnéstico

¢, Qué es el diagndstico?
Es una de las etapas mas necesarias segun Williamson y el punto de vista de
Minessota:

“Diagnosticar es encontrar las caracteristicas y patrones
personales que unidos forman un breve sumario de los
problemas, causas y otras caracteristicas relevantes del
sujeto junto a las consecuencias y posibles ajustes y
desajustes™.

Son las conclusiones relativas a la naturaleza y la causa de los problemas.

El diagndstico es la interpretacion, a partir de los datos recogidos, de sus
problemas, capacidades, responsabilidades, y se presenta en tres fases:

a) ldentificacion del problema.
b) Descubrir las causas.
c) Determinar un pronadstico.
¢, Como lo hicimos?
Después de permanecer por un lapso de 3 meses observando a los alumnos
del 2 afio, grupo “B”, ademas de vez en cuando otros grupos y alumnos de la

Escuela Tele Secundaria # 476 ubicada en la Colonia Linda Vista, esto con la
finalidad de cumplir con el compromiso de practicas profesionales.

2 BIZQUERRA ALZINA, Rafael. “Modelos de orientacién e intervencién psicopedagéaica’. Etapas en el
counseling seguin el enfoque de rasgos y factores. El praxis. Espafia. 2001. p. 480
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e Nos dimos cuenta que con la observacion continua y municiosa de estos
alumnos surgieron varias caracteristicas muy similares que se recogieron, fue

asi como detectamos algunas problematicas.

e Comenzamos a recoger informacion con los maestros en especifico con el
Profesor Samuel Ceja, maestro de este grupo, respecto a estas problematicas
y de cuales eran las mas notorias para ellos de esta forma nosotros
detectamos algunas necesidades y ellos por su parte nos hicieron referencia
sobre otras.

e Ya teniendo referencias sobre el problema se opto por la elaboracion de un
cuestionario, este con la finalidad de constatar si realmente lo que nos

imaginamos nos lleva a la problematica.

e Cuando estuvimos observando por primera vez a los alumnos nos dimos
cuenta que los problemas mas comunes en ellos eran; traen consigo
problemas propios del hogar, por su etapa propia de la adolescencia el
alumno esta muy juguetdn en clases, se encuentra muy sensible en especial

las mujeres, otros por lo tanto se la pasan durmiendo en clases.

e Al platicar con los maestros Samuel Ceja, José Luis Davalos, Antonio
Sanabria, docentes a cargo de los grupos de 2°. grado, las problematicas por
ellos detectadas serian: a) problemas que el alumno trae de la casa, b) el
alumno se encuentra muy sensible emocionalmente y no sabe en que
momento sacar emociones 0 con quien, ¢) no tiene el habito por las tareas
escolares, d) algunas ocasiones prefiere no asistir a la escuela por irse a

trabajar al campo o a donde encuentre trabajo.

Tomando en cuenta lo antes mencionado decidimos elaborar un cuestionario

que nos pudiera aportar de forma mas precisa y detallada informacién acerca de los
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gustos, costumbres y dudas que el alumno de esta edad y en su paso por la

secundaria pueda llegar a tener. (Ver anexo 1)

Al hacer la aplicacién de los cuestionarios y recoger resultados nos dimos
cuenta que lo que nosotros observamos, lo que dijeron los maestros, o que se
planted en el cuestionario refiriéndose a las problematicas da como resultado estas
y otras mas que surgieron a la hora de analizar la informacién obtenida, mismas que

intentamos resumir en la siguiente lista:

a) Los alumnos no les gusta asistir a la escuela, pero son enviados por los

padres.

b) No les interesa estudiar la secundaria prefieren trabajar.

c) Tienen problemas en la escuela con compafieros de grupos diferentes.

d) No saben resolver problemas de algunas materias.

e) Cuando tienen dudas no se atreven a preguntar.

f) Sus problemas suelen ser de tipo generales porque tienen en casa, la escuela
y personales.

g) En su casa sus papas no los observan, no platican con ellos, no les revisan
las tareas.

h) Algunos cargan con problemas propios del hogar.

Como nos damos cuenta fueron diversas las problematicas que aqui se
abordan, por eso y para no excluir algunas pensamos en algo que abarcara mas
conflictos y dificultades, por eso nos decidimos por la Creacion de un Departamento
de Orientacion Educacional, el cual daria seguimiento y apoyo a la mayor parte de

esos problemas a la vez y no enfocarnos a uno solo ya que todos son importantes.

1.1.1 Contexto
Este trabajo se realizé en la Colonia Linda Vista, Municipio de Zamora, Mich.
Un ndcleo poblacional perteneciente a la ciudad de Zamora, en el cual en muchos

aspectos se observa como una poblacion rural ya que no existen muchas opciones
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de ver la vida; mas de que ayudar en el quehacer domeéstico, pocas veces asistir a la

escuela y esperar un esposo por parte de las mujeres.

Los hombres por su parte dificilmente hacen estudios de secundaria y a muy
corta edad emigran a los Estados Unidos, a los 2 o 3 afos regresan, se llevan a
alguna muchacha y al poco tiempo vuelven al vecino pais del norte y hacen su vida

nuevamente como si fueran solteros.

Ubicacion

Aunque esta comunidad se encuentra relativamente cerca del centro de la
cuidad de Zamora, ya que su distancia con la cabecera municipal es de 8 kilometros
se tiene considerada como colonia, en muchos aspectos se observa como un rancho

s

aun.

Si se viene de la cuidad hacia la colonia su ubicacion se encuentra del lado

norte y en direccion de la beata.

Dicha colonia tiene varios accesos, el primero es por la 20 de Noviembre, el
segundo es por el Cuartel Militar, el tercero es por el libramiento Norte, el cuarto es

por Santiaguillo.

Poblacién

Segun informes mas recientes de INEGI en el afio de 1995 contaba con una

poblacién de 1668 habitantes.

En si, la colonia de esta fecha a la actualidad no ha crecido demogréaficamente
mucho, y en especial del canal hacia el lado de arriba esto, se debe a que los
terrenos son muy grandes y caros motivo por el cual no se venden mucho, la gente
sigue siendo la misma, existe mucha migracién al vecino pais del norte en especial
en adolescentes varones de 14 afios y menos, en menores cantidades mujeres,

adolescentes y en edad productiva, asi como familias completas, pero por su
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cercania con el centro de la cuidad y al cuartel militar (36 batallon de infanteria), se
viene gente de diversas rancherias como Quiroga, Gallinas, Puruandiro, Etucuaro,
etc. Y actualmente gente del Estado de Chiapas, Veracruz y Puebla, en su gran

mayoria la gente viene buscando empleo y mejorar sus condiciones de vida.

Pero esto sin lugar a dudas crea un gran conflicto por que en si, es gente de
todos lados y familias que no se conocen mucho por lo tanto la gente es muy
desunida debido a que cada quien tiene sus propias creencias, convicciones, sus
diferentes formas de vida no se une para hacer arreglos a la colonia o para intentar
mejorarla debido a que las personas no asisten aunque se les convoque a todos o se

les invite casa por casa.

A) Social
Tradiciones y costumbres

Enero 6, dia de reyes, 12 de Febrero miércoles de ceniza, Abril, jueves y
viernes santo, Mayo 10, dia de la madre, Septiembre 16, aniversario de la
independencia, Octubre 12 dia de la raza, Octubre 28 fiesta patronal a la virgen de
los Dolores, Noviembre 2 fieles difuntos y dia 20 Aniversario de la revolucion,
Diciembre 12 celebracion de la virgen de Guadalupe, 24 Noche Buena y 31

terminacioéon de todo el afo.

Estas son algunas de las fechas que también aqui se festejan, aunque unas

en mayor y otras en menor escala, son las que sin duda siempre estan presentes.

La mayoria de los habitantes se conocen entre si ya que tienen muchos afios
conviviendo, pero existe mucha gente de fuera que no se tiene antecedentes de
ellas pero se sabe que vienen de diferentes lugares como Morelia, Puebla, Veracruz,

y algunos ranchos pertenecientes a Michoacan.
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B) Econdmico

Sus principales actividades econdmicas son la agricultura y la ganaderia. La

economia Zamorana basicamente es la agricultura y el comercio, estas actividades

son beneficiadas por el clima pero en algunas situaciones son desfavorables para la

cosecha.

Las principales fuentes de empleo son: el trabajo del campo, congeladoras,
granjas de diversos animales, comercio entre tiendas de diferentes giros y el

trabajo doméstico para la mayoria de las mujeres.

Los niveles de percepcion de salario en su gran mayoria son los salarios
minimos, por lo tanto el nivel econémico de vida de la totalidad de los

habitantes es bajo.

En si; la Colonia cuenta con las siguientes fuentes de empleo: 2
congeladoras,1 fabrica de encurtidos de cerdo,1 polleria, 1 granja de cerdos, 2
mas de vacas, 1 de cabras, 1fabrica de muebles, elaboracion de pifiatas de

papel, 2 tortillerias.

C) Paolitico

Debido a que la mayoria de las personas viene de fuera, la gente esta muy
poco organizada cada quien hace lo que quiere, como mas le conviene y le

importa convivir poco.

En la forma de gobernar esta rigida por un encargado del Orden que a la hora

de algun problema la gente recurre a él para poder solucionarlo.

Referente a las agrupaciones religiosas solo existe uno de origen catolico y

solo para este tipo de servicios.
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En esta iglesia solo se celebra misa unicamente el domingo de cada semana

y por supuesto es poca gente la que ahi asiste.

D) Cultural
- En cuanto a la religion existe gran diversidad; la gran mayoria pertenece a la

catdlica, luego testigos de Jehova, mormones, evangelistas.

- En la educacion la mayoria de la gente adulta estudio primaria, en pocas
cantidades la secundaria y menor cantidad o casi nula estudio alguna

licenciatura.

En cuestion a la influencia, la mayoria de personas se dejan llevar por el estilo
de vida de Estados Unidos; es decir, ropa, musica, comida y formas de expresion y

otras mas por la television.

Las costumbres trabajar toda la semana mientras sdbado y domingo tomar
bebidas alcohdlicas todo el dia, sin importar si al dia siguiente se tiene para comer

por parte de los hombres.

Las mujeres en su gran mayoria se dedican al hogar.

En referencia con habitos de lectura, deportes, etc, no se tiene mucha
influencia en esto o mejor dicho son muy pocas las personas que realmente
frecuentan estos habitos.

Para espectaculos a los que la gente llega asistir en su gran mayoria son a

bailes de grupos varios que se llegan a presentar en el salon de usos mdultiples de

Zamora y en la explanada del “pinces”.
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E) Otros servicios

La colonia esta bien comunicada, tiene servicio publico urbano de Zamora
hacia la colonia cada 15 minutos. Cuenta con servicio telefénico, hasta el afio 2001,
solamente se contaba con dos casetas telefonicas, pero a partir de esa fecha varias
viviendas han instalado este servicio en sus casas, es minoria la gente no cuenta

aun con el servicio.

Ademas cuenta con servicio de:

e Jardin de nifios “Leona Vicario” C.C.T.16DN1608A, Zona 071, sector 011 con

19 alumnos, 3 grupos, 3 maestras.

e Escuela Primaria “Melchor Ocampo” C.C.T.16DPR34990, Zona Escolar 05,

Sector 03, 290 alumnos, 12 grupos, 12 maestros.

e Tele secundaria ESTV 16476, C.C.T. 16ETV0476H, Zona 028, 127 alumnos, 6

grupos, 6 maestros.

La colonia en general cuenta con los servicios de luz, agua, drenaje y

recoleccion de basura.

Los unicos canales de television a los que se tiene acceso son 3,8,10,13,28,
48, y sOlo pocas personas con recursos econdmicos buenos tiene acceso a sky o
antena parabdlica y por supuesto soélo ellos tiene acceso a otra programacion.

1.1.2 Lainstitucion o entidad receptora

La tele secundaria tiene su fundacion en el afio de 1988 por el Profesor

Samuel Ceja Ramos, con ayuda de la sefiora Rosa Hilda Abascal de Pantoja
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regidora de educacion en ese afo, cuenta con cinco salones y un laboratorio; cinco
se utilizan como aulas de clase; cada una de ellas cuentan con una television, un
cuarto pequefio como direccion de la escuela, tiene dos bafios uno para las mujeres
y otro para los hombres, cuenta con una pequefia bodega y biblioteca escasamente
equipada con 2 computadoras y unos cuantos libros, cancha de basket-ball y areas

verdes. También tiene servicios de agua, luz, drenaje.

La institucion esta formada por 127 alumnos, los cuales se integran por cinco

grupos; 2 de primero, 2 de segundo y 1 de tercer grado.

El personal de la institucion son cuatro maestros y el director quien también

ejerce como profesor.

La escuela trabaja solo en la mafiana por que no cuenta con el personal

suficiente para prestar el servicio del turno vespertino.

La escuela Tele secundaria ESTV 16476, se encuentra ubicada en Lateral

Izquierda S/N de la Colonia Linda vista, municipio de Zamora Michoacan.
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CAPITULO I

CREACION DE UN
DEPARTAMENTO DE
ORIENTACION
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2.1 Problemética

El tiempo que estuvimos observando a los estudiantes constituidos en
sujetos participantes de nuestro proyecto y conviviendo con ellos fue de tres meses
(de marzo a junio de 2006), lapso en el cual pudimos darnos cuenta de que en
esta comunidad, como en cualquier otra, existen diversos problemas; entre los mas
comunes podemos citar: la desintegracion grupal, el aislamiento propio por parte de
varios alumnos, la especializacion de los docentes, observando que la mayoria, por

no decir todos, en su perfil nada tienen que ver con la educacion.

Otro problema detectado es que la mayoria de alumnos no tiene gusto por el
estudio, agregando a esto que cuando emocionalmente andan mal no saben a quien
recurrir, manifiestan conflictos propios de la adolescencia asi como diversos tipos de
crisis y no tienen la suficiente confianza para platicar con sus maestros, o ponerse
en sus manos para el tratamiento de sus problemas. Estas son solo algunas de los
dificultades que mediante la herramienta metodologico-investigativa de la
observacion pudimos recoger y mencionar, ya que contamos con las suficientes

evidencias como se puede ver en el (Ver anexo 1).

2.2 Jerarquizacion

Con la aplicacion de la observacion (en tanto herramienta metodolégica) como
anteriormente la describimos, obtuvimos una respetable lista de problemas con los
gue nos enfrentamos, mismos que constituyen la base de nuestro proyecto de
intervencion. En un intento de jerarquizacion, anotamos, por el orden de importancia

y preocupacion para su solucion, los problemas depurados en la siguiente lista:

- La desintegracion grupal.
- Aislamiento propio por parte de varios alumnos.
- Los muchachos se casan a muy corta edad.

- Los muchachos cargan con problemas propios del hogar.
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- Los maestros tienen diferentes especialidades y nada que ver con la
educacion,

- La mayoria de alumnos no tiene gusto por el estudio.

- Cuando los alumnos emocionalmente andan mal no saben a quien recurrir

- Tienen diferentes probleméatica de diversos tipos y no tiene la confianza de

platicar con los maestros.

2.3 Descripcion, justificacion y delimitacion

Naturaleza del proyecto

Esta investigacion se aplicara en la Escuela Tele secundaria numero 476 de

la colonia Linda Vista, ubicada en esta localidad de Zamora, Michoacan.

Tiene como finalidad indagar hasta que punto la “creacién de un
departamento de orientacién” podria servir para influir en la personalidad del
adolescente y proporcionarle los elementos suficientes para que defina y/o piense en
un propio proyecto de vida ya que como nos podemos dar cuenta, los jovenes de esa
edad se ven envueltos en tantos y tan diferentes problemas; cambios fisicos y
psicologicos; se encuentran, desorientados, desubicados, cuando tienen dudas no
saben a quién recurrir, ni cCOMo acercarse para preguntar; tienen grandes ideas, pero
grandes limitaciones, porque precisamente no saben como enfocar esas grandes

ideas o0 se encuentran ansiosos por comerse el mundo de un solo bocado.

Pues bien, nos referimos precisamente a jovenes de entre 12 y 15 afos,
mujeres y hombres, los cuales pertenecen a un nivel socio econémico bajo, debido a
gue como ya vimos anteriormente la mayoria de los hogares estan sostenidos por
aportaciones econémicas de empleados, campesinos, obreros, albafiiles y amas de
casa, ademas debido a los factores socioecondmicos y culturales del propio
contexto donde crecieron o al que pertenecen los padres y por otro lado lo que les
ofrece el mismo contexto a los hijos, el adolescente no tiene muchas aspiraciones a

futuro.
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Ademas por la edad propia del adolescente, se puede considerar que se
encuentra en una etapa critica de su vida. Por lo tanto, para comprender un poquito
mas esta etapa critica abordaremos primeramente el concepto de adolescencia y

algunas caracteristicas.

La adolescencia.- Fase evolutiva que termina en la edad adulta:

“Implica notables transformaciones psico-sométicas, una
maduracién de capacidad, de actitudes, de necesidades,
de intereses, de conocimientos, de disposiciones
emotivas. En esta fase se muestran nuevos instrumentos
de adaptacion y de experiencia para que el individuo
pueda hacer frente a las crecientes exigencias del
ambiente socio cultural”,

Se presentan rasgos estrechamente caracteristicos muy similares a los de

otros chicos.

“La adolescencia es la etapa intermedia entre la infancia y
la juventud. Tienen una gran influencia sobre el inicio o
retraso de la adolescencia los factores socioeconomicos y
culturales, asi como las caracteristicas de la nutricion™

La adolescencia se extiende desde el principio de la pubertad hasta alcanzar
la madurez, los limites cronolégicos serian para la mujer de 12 a 21 afios y los
hombres de los 13 a 22, no son exactos porque pueden variar pero estos son los que

se usan como medida.

“Los cambios fisicos que se producen durante la
adolescencia son bastante rapidos e intensos y afectan al
tamafio general del cuerpo, excepto al cerebro, cuyo

® DE BARTOLOMEIS, Francesco,” La Psicologiadel Adolescentey la Educacion” 1983, Cép. La psicologia
frente ala Adolescencia. Pag.23

4 AQUINO, Francisco y otros,” Psicopedagogia de la Educacién Motriz en la Adolescencia’ Cép. Caracteristicas
del Desarrollo de la Personalidad de la Adolescencia Pag.9
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crecimiento mas importante ha tenido lugar en los
primeros 5 afios de vida.™

Pero debemos tener en cuenta que en ambos sexos, estos cambios fisicos
pudieran variar.

El adolescente piensa, cree que nadie lo puede comprender, se empefia en
conocerse a si mismo no le gusta que lo perturben y a quien lo hace los considera

entrometidos.

Pero a la vez sienten y aforan la necesidad de ser comprendidos por los

demas (personas de la familia, maestro, gente conocida, etc.)

Manifiestan enormes necesidades de aceptacion y de participacion por medio
de las personas que los rodean y en si de la gente, otras de las necesidades
primordiales serian; necesidad de seguridad, de su independencia, de comprension

de conocimiento, etc.

Se ven movidos por la exigencia de experimentar nuevas cosas, de ver como
estan hechas y qué efectos producen sobre su persona; y asimismo las experiencias
como fumar, beber e incluso algunas relaciones sexuales por lo regular son a

menudo iniciadas por el joven porque quiere conocer o explorar.

El adolescente siente un gran interés, se encuentra concentrado sobre lo que

los demas piensan de él y sobre las maneras con que perciben su presencia.

“Se produce una gran expansion e intensificacion de la vida
emocional cuando el adolescente amplia sus actividades en
busca de nuevas experiencias y conocimientos, pero al
mismo tiempo, adopta una actitud defensiva contra las
posibles consecuencias.”

® CARRETERO, Mario, “Adolescenciay Conflicto Interno” Antologia, C4p. Las Teorias sobre |a adolescencia,
Pag. 34

® HORROCKS, John E.” Psicologia de la Adolescencia’ 1984, Cép. Caracteristicas Generales de la Adolescencia
Pag.26y 27.
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Por lo regular es un periodo de esperanzas e ideales, de anhelos que, a

menudo estan separados de la realidad.

Durante esta etapa propia del adolescente las emociones sufren constantes
variaciones que en periodos antes o después, el hogar puede parecer una especie
de prisién y comienza a sentirse restrictivo motivo por el cual llega a surgir la idea de

aventurarse para ver que sucede.

“El encuentro del adolescente con la realidad contiene las
principales caracteristicas de la etapa del desarrollo y, en
ocasiones, su resultado es traumatico, aunque no puede
lograrse un concepto estable del yo mientras éste no haya
sido confirmado por uno mismo después de someter a
prueba la realidad durante largos periodos.”’

Debido a que €l adolescente trata de proteger la imagen que ha elaborado de

si mismo, busca la seguridad y se aleja de lo desconocido.

“Entre los cambios observados en los jévenes se
encuentra un mayor interés en el amor, el coqueteo y el
baile. También se preocupan mas por las enfermedades y
la salud en general. Las muchachas se vuelven mas
tolerantes, y experimentan una relacion de mayor
confianza con los demas. Por ejemplo, no creen tanto que
la gente tenga celos de ellas; tampoco les desagrada
mucho hacer favores a los demas ni los malentienden
demasiado, tienen menos conciencia de cuando se
ruborizan.”

® Hathaway y Monachesi

Conforme el adolescente adquiere mayor experiencia y una conducta de
enfrentamiento mas segura disminuye su necesidad de desarrollar conductas

defensivas, como la hostilidad y la ansiedad siempre que el desarrollo sea normal.

"IBIDEM Pég. 30

8OPCIT P4g. 64
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En la vida de todo adolescente las circunstancias pueden influir de manera
qgque modifiquen el patron de su personalidad, asi como en sus actitudes y su
comportamiento y estas pueden ser; un nuevo maestro, las relaciones sociales, la
comunicacién con los padres, disfunciones en el deporte, estas por mencionar

algunas, pueden ocasionar importantes trastornos en la vida del adolescente.

Motivo por el cudl da origen a la creacion de constantes conductas como el
estrés, la hostilidad y la ansiedad, conductas que se pueden ver reflejadas a menudo

en el chico.

“Todo adolescente ha de aprender a participar de manera
efectiva en la sociedad; la competencia necesaria para
hacerlo la debe adquirir, principalmente a través de las
relaciones interpersonales. El adolescente puede evaluar
constantemente su competencia gracias a la interacciéon
inevitable con sus padres, maestros, patrones y
camaradas, quienes lo exhortan, evallan, premian y

castigan™.

Y estas personas son precisamente aquellas que tienen un papel importante
en su vida, es decir aprende a vivir de acuerdo a los patrones de ciertas personas

transcendentes para él mientras que se resiste a las importunidades de otras.

“Es un hecho ineludible que se trata de un dilema por el
que todos pasan en la adolescencia. Nadie se libra, por
acogedor y comprensivo que sea el marco familiar. El
consuelo y la seguridad de ser amado puede ayudar al
adolescente en ese momento de terror, pero no hay
padres, por entregados y bien intencionados que sean,
pueden impedir que su hijo enfrente este conflicto
frenético, pues dicho conflicto sigue una ley de la
naturaleza; es el principio de la autorrealizacion el que
proporciona el impetu hacia el desarrollo, se trata del
desarrollo dialéctico por el que la conciencia individual
progresa de la inocencia a la madurez; de la nifiez a la
hombria, de la doncellez a la condicién de mujer.”°

°® GRINDER, Robert E, “Adolescencia’ 1987 Cép. Adolescenciay Socializacion, Pag.17
'8 |BIDEM Pég. 49

32



Autor:
Gustin,1961

Debido a todas estas caracteristicas que se acaban de mencionar surge la

idea de intervenir de alguna forma en esta secundaria.

En esta secundaria los problemas mas recurrentes y comunes son la
desercién escolar, la falta de apoyo en el estudio por parte de los papas hacia los
hijos y por lo tanto la falta de interés por el propio alumno en su proceso de

formacion.

Por otro lado, sabemos que es:

“dificil (...) penetrar en el mundo de los adolescentes
porque es un mundo hecho de pensamientos secretos, de

reacciones enmascaradas, de sentimientos inestables y
nll

ambivalentes, de ideales y de proyectos imprevisibles™".
En la gran mayoria de los hogares, debido a que los papas tienen sus propios
problemas y necesidades, ponen poca atencién a la conducta y comportamiento de
sus hijos, ademas, pocas veces platican con ellos o esporadicamente dan

respuesta a las dudas de sus hijos.

En general, estas problematicas son tan frecuentes y constantes que
realmente se llegan a ver como algo normal y definitivamente no se les llega a dar

gran importancia.

Por lo tanto se desea cambiar todos estos cuadros y esquemas que ya traen
desde que el individuo nace se quiere cambiar por otros mas productivos y mejores

gue realmente favorezcan la calidad del individuo como persona.

1 DE BARTOLOMEIS Francesco,” La psicologia del adolescente y la educacion,1983 P4gs.26-27
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La idea consiste en modificar todos esos habitos con los que el alumno cuenta
para crear en €l habitos nuevos y creativos que permitan la realizacion total del

estudiante en diferentes aspectos.

Y surge después de observar minuciosamente la actitud pasiva de cada uno

de los estudiantes.

Justificacion

Con este trabajo se busca mostrar al estudiante todas las posibilidades que
aqui se tienen, que él puede lograr, ademas que por su propia exploracion pueda
construir nuevas expectativas de vida y a su vez tenga mejor aprovechamiento de

sus habilidades fisicas y mentales.

Dicho proyecto esta orientado a los jévenes de educacion secundaria y preve

beneficiar a toda la poblacién ahora y después.

Se aspira crear en el estudiante una actitud de optimismo e intereses para
motivar en él nuevas y variadas expectativas que posibiliten a mejores formas de

vida.

Se pretende dotar al alumno de secundaria de todas las herramientas que
sean posibles para motivar en él toda la creatividad de la que se pueda ser capaz y
de esta manera mejorar su vida en términos emocionales, sociales, econémicos y

productivos.

Por lo tanto es pues urgente adoptar medidas justas y apropiadas en esta
etapa tan importante de la vida del adolescente ya que si no se ve a tiempo puede
desencadenar consecuencias muy desagradables y afectar el proceso de desarrollo
como individuo primero en su etapa de adolescente, luego en su etapa productiva y

por ultimo en la edad adulta.



Fundamentacién

Se desea crear dicho departamento de Orientacidbn, porque en esta
secundaria la mayoria de los alumnos vienen a la escuela porque son obligados por
sus padres y pocas veces porque ellos realmente deseen estudiar, motivo por el cual
el alumno se encuentra muy inestable emocionalmente y busca cualquier pretexto

para no asistir a la escuela.

Es decir, los estudiantes en su paso por la secundaria no quieren estudiar,
buscan el pretexto mas insignificante o de menor importancia para no trabajar.
Tienen dudas en cuestidon a su forma de hablar, de conducirse, de cobmo procederan

a actuar.

Debido al contexto, donde se crea, desde pequefio como a la edad de 7 afios
cuando ya €l conoce bien a sus vecinitos se comienza a salir a la calle a jugar con
ellos, pasa el resto del dia con los amiguitos en la calle, otras ocasiones desde mas
pequefios aun, las mamas ocupadas en su quehaceres domésticos dificilmente
observan lo que sus hijos hacen, el nifio por su parte va creciendo y va aprendiendo
cosas de la calle, esta pasa a ocupar la mayoria de su tiempo o incluso llega a
permanecer mas horas aqui que en el hogar, asi sucede para toda la vida, motivo
por el cual alumno cuando llega a secundaria no tiene buenos habitos ni expectativas
a futuro y por otro lado el dificil acomodamiento de la nifiez a la adolescencia.

En su casa dificilmente buscan el apoyo a sus dudas o sus padres no suelen

darselo ocupados por sus problemas y quehaceres.
El adolescente por su etapa propia de cambios es rebelde con él mismo y los
demas, siempre esta en constante cambio y no hay quien solucione sus dudas y

preguntas.

Los maestros con sus propios problemas y rutina de trabajo muy pocas veces

se sientan con ellos a platicar.
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Por lo anteriormente expuesto se explica que existan los problemas
relacionados con la desercidn escolar, la drogadiccion, el desinterés por estudiar, la
falta de motivacién para pensar en un proyecto o perspectiva de vida, que se ponen

en evidencia de diferentes maneras, entre ellas:

A) Las muchachas se casan a muy corta edad.

B) Los alumnos consideran que no es importante estudiar, ya que encuentran

atraccion en cualquier otra cosa menos en el estudio.

C) Los muchachos cargan con problemas propios del hogar por lo tanto es dificil su

aprovechamiento escolar.

D) Los padres no tienen tiempo para escuchar a los hijos debido a sus propios

problemas.
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CAPITULO Il
UN PROYECTO
DE INTERVENCION



3.1 Tipo de Investigaciéon

En este trabajo la investigacion es de tipo Investigacion — accién porgue tiene
el proposito de concienciar a los profesionales para que se impliquen y lleven a cabo
una reflexion critica sobre la propia practica orientadora que favorezca el diagnaostico,
la deteccion de necesidades, la planificacion de acciones de mejora y su aplicacion o

implantacion.

A lo largo de este proceso se realiza un seguimiento con recogida de
evidencias sobre el desarrollo de dichos planes de accion, y que constituyen la
referencia para nuevas reflexiones y sucesivas mejoras de la intervencion

psicopedagdgica.

En esta linea, existen experiencias que participan de algunas caracteristicas
de la investigacion-accion, como pueden ser procesos de orientacion que se basan

en grupos de trabajo con orientadores y padres de alumnos discapacitados.

El papel del orientador como agente de cambio, a través de los equipos
psicopedagdgicos, podria potenciarse con investigaciones derivadas de la
investigacién-accion, y que se basan en la revision de la propia practica orientadora,
habria que contemplar tres &mbitos nucleares: los contextos familiares; el trabajo en
colaboracion entre equipos y profesores y el papel de los medios de comunicacion

social e informaticos.

Por lo anteriormente dicho la investigacion a la que corresponde este trabajo
es de tipo Investigacion-Accion porque en esta su objetivo es buscar alternativas

para la situacion problematica.

Y utiliza el enfoque sistematico propio para tomar decisiones y dar respuesta a

las problematicas presentadas.
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3.2 Tipo de Intervencién

El proyecto de intervencion “Creacion de un departamento de Orientacion
Educacional” corresponde a dos tipos de intervencion uno seria psicopedagodgica y el
otro socioeducativa.

En este trabajo la intervencibn no podria ser de un solo tipo por las
caracteristicas propias de la investigacion, corresponde a las dos porque no podria
ser unicamente ni psicopedagdgica ni socioeducativa van las dos muy relacionadas

entre si.

Intervencion psicopedagdgica

En esta intervencidbn se observa, se analiza, la situacion del alumno con
alguna dificultad en el terreno escolar a nivel aula y escuela, con la finalidad de dotar
al educando de herramientas e instrumentos para mejorar su calidad de vida en
todos los aspectos asi como dotar a los maestros de instrumentos para que

modifiquen algun conflicto dentro de la escuela.

Por otro parte se le considera también como un proceso de ayuda continua en
que la labor del orientador no termina en el momento en el que apoyo por primera
vez, si N0 que es continuo a todas las personas, en todos sus aspectos con la

finalidad de potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la vida.

Segun las circunstancias, la orientacion puede atender preferentemente a
algunos aspectos en particular: educativos, vocacionales, personales, sociales, etc,
pero lo que da identidad a la orientacién es la integracion de todos los aspectos en

una unidad de accion coordinada.
Con esta intervencion se pretende dotar al alumno de instrumentos que le

permitan mejorar su forma de ver y adaptarse desde la forma de pensar hasta

modificar su conducta dentro del terreno escolar.
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Intervencion socioeducativa

Se busca propiciar en las personas que lo necesiten un determinado proceso
de cambio, desarrollo, mejora en general: trabajadores familiares, educadores
sociales, animadores socioculturales, trabajadores sociales, maestros, médicos y en
especial los psicélogos y aquellos profesionales que en el desarrollo de su profesiéon
necesita establecer relaciones positivas, 0 se dan situaciones creadas a partir del

encuentro cara a cara de dos 0 mas personas.

El objeto de la intervencién es el ser humano, la fuente de la intervenciéon es
otro ser humano, y el principal canal de transmision de esa intervencion es la relacion

que se crea entre ellos.

Este tipo de intervencion se eligio porque es un muy buen trabajo se pueden
corregir varias problematicas y lo que mas nos gusto sin lugar a dudas fue la
experiencia maravillosa de conocer a jévenes, de trabajar con ellos y mas que nada

de poderlos ayudar.
Porque en un principio se ve muy dificil trabajar con ellos pero a la hora de

rozarte con ellos, te llenas de energia y fortaleza al darte cuenta todo lo que puedes

hacer por estos adolescentes.
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3.3 Plan de trabajo

ACTIVIDAD

SEP

OoCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

Platica de adicciones

Pelicula de adicciones

Clase de Historia

Pelicula de Historia

Clase de Matematicas

Clase de Matematicas

Pelicula

Terapias personales

Lectura de un libro

vier
c/sem

Platicas sobre sexualidad

Terapias personales

Dinamica los garabatos

Lectura libro

Dinamica las tablas

Dinamica " Teléfono
descompuesto”

Dindmica "Los anticonceptivos”.

Dinamica " Enfermedades de
transmision sexual”

Lectura de libro "La pubertad”
gué sucede durante esa etapa

Pelicula "Cicatrices"

Laberintos

"El juego de Kim" 24 objetos

"Juego de figuras"

Clase de "Espafiol”

Lectura de libro

Juego de sudoko
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Conocimientos generales

Leer libro

Investigar tema "La alimentacion

Proyecto de vida

3.3.1 Alternativas o estrategia

Para solucionar el problema o mejor dicho los problemas se planearan una
serie de actividades establecidas de acuerdo a cada problema y estas seran con
fechas calendarizadas esto con la finalidad de no perderse a la hora de aplicarlas y a

la vez para que haya un seguimiento mas formal y efectivo.

De acuerdo a las problematicas mas comunes se tiene planeado traer gente
de fuera para que nos apoye en algunas platicas, conferencias, sobre sexualidad,

drogadiccién, métodos anticonceptivos, aseo personal, etc.

Se plantea implementar técnicas varias de estudio, esto con la finalidad de

gue el alumno las conozca y sepa manejarlas acertadamente cuando las necesite.

Se impartiran platicas personales para de acuerdo a ciertos dias o cada vez

que el alumno lo requiera, esto con la finalidad de brindar apoyo de tipo emocional.

Se programaran peliculas de acuerdo a la problemética que de momento
tenga mas impacto esto para que él alumno adquiera la capacidad de captar
cuestiones productivas y no productivas.

Se aplicaran ejercicios de diferentes tipos como laberintos, figuras, objetos,

nameros, etc. esto con la finalidad que el alumno ejercite su capacidad de pensar y

razonar.
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Se propiciara al alumno a que realice investigaciones de cualquier tema, esto

para desarrollar en él la capacidad de investigar.

Consecutivamente se le dejaran tareas de lectura y comprension de algunos

libros, esto con el objetivo de fomentar y crear en €l el habito por la lectura.

Promover diversas actividades de una materia en especifico esto para
proporcionar apoyo al maestro cuando reporte que el alumno o alumnos andan mal

en ciertas materias.

Facilitar informacion de diversa como podria ser de otras instituciones
educativas de otras actividades, y de todo lo que pudiera estar por ahi, en las cuales

el alumno busque una mejor forma de adaptarse al trabajo.

Se le inducira al alumno a participar en todas las actividades de la escuela

esto para que se desarrolle como persona.

Se plantearon actividades de acuerdo a los resultados arrojados por el
diagnéstico pero con el tiempo se modificaran y crearan otras de acuerdo a la

problematica que se valla presentando.

3.3.2 Objetivos
Generales

La finalidad que se busca con la elaboracién del presente proyecto es detectar
las diferentes problematicas de cada uno de los alumnos asi como dar informacion
requerida o necesaria para que el educando se sienta mas seguro de lo que pudiera
llegar a hacer y este completamente convencido de que el camino elegido sera el

correcto.
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Por lo tanto nuestro trabajo consistiria en organizar actividades para que el
alumno obtenga informacion o apoyo que él considere 0 segun la problemética

remitirlo con la persona adecuada.

“Propiciar que el alumno construya sus propias convicciones desde un
marco valorativo para que defina su proyecto de vida con la seguridad de que

elija el camino correcto.”

Por ejemplo; cuando un chico renuncie a la escuela, investigar el porque de la
renuncia Yy hacer lo posible porque regrese para de esta manera el alumno pueda

aprovechar esta etapa y pueda llegar a tener un futuro mejor.

Asi como este ejemplo que se acaba de mencionar existen muchos otros mas

que no enunciaremos por este momento.

Especificos

e Fomentar entre los alumnos y maestros el gusto por los libros y el pizarrén.

e Motivar su asistencia a la escuela como si emprendiera una nueva aventura
cada dia.

e Implementar o aplicar estrategias o actividades que prevengan y eviten la
drogadiccion.

e Proporcionar apoyo Yy orientacion en los ambitos que sean necesarios (clinico,
educativo o laboral) cuando el alumno lo requiera.

e Organizar actividades de consulta para cualquier duda que pudiera tener.

3.3.3 Recursos

Humanos
El personal con el que se cuenta para dicho proyecto sera los estudiantes en

su gran mayoria, los maestros y algunos psicologos de UPN, personal del DIF



(Desarrollo Integral para la Familia), un Centro de Rehabilitacion de Alcohdlicos

Andénimos y un grupo de Narcéticos Anénimos.

Materiales

La escuela Secundaria ESTV 16476, cuenta con:

Television.

Video casetera.
Videos didacticos.
Videos de caricaturas.
Guias de apoyo.
Material de apoyo.

Alumnos disponibles.

Salén o cancha, segun lo amerite la ocasion.
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3.3.4 Planeacién de actividades

ACTIVIDADES FECHA OBJETIVO RESULTADOS EVALUACION

Que él alumno conozca las

Platica de adicciones 26-Sep-06|diferen- En un principio estuvieron poco distraidos |Se evalué en forma general de acuerdo al
tes drogas, sintomas, pero al final se acercaron a disipar algun- |nUmero de preguntas que cada uno hizo.
consecuencias y efectos. as dudas.
Que el alumno conozca las

Pelicula de Adicciones 03-Oct-06|diferen- Parecieron muy interesados. Al final se aplico un cuestionario para
tes drogas, sintomas, evaluar el aprendizaje.
consecuencias y efectos.
Elevar el nivel de

Clase de Historia 10-Oct-06|conocimientos en Con un poco de trabajo lograron mejor  |Se aplicé un examen.
la materia. comprensioén en la materia.
Elevar el nivel de

Pelicula de Historia 10-Oct-06|conocimientos en Con un poco de trabajo lograron mejor  |Se aplicé un examen.
la materia. comprensioén en la materia.
Elevar el nivel de

Clase de Matematicas 17-Oct-06|conocimientos en Una mejor comprension en la materia. Por medio de un examen
la materia.
Elevar el nivel de

Clase de Matematicas 24-0Oct-06|conocimientos en Una mejor comprensioén en la materia. Por medio de un examen
la materia.
El alumno tome consciencia de

Pelicula 31-Oct-06|la - Aungue un poco inquietos al principio, al |Por medio de un cuestionario
importancia de seguir
estudiando final les intereso la pelicula.
para terminar su carrera tener
Una mejor calidad de vida.
Enfrentar y superar diferentes

Terapias personales 31-Oct-06|pro- Al final de la charla los alumnos se ven -- |Al final de la charla el estado de animo --
blematicas. mejor emocionalmente. del alumno mejoro.
Promover el gusto por la

Lectura de un libro. Vier c/sem lectura En un principio estaban fatales pero al Lunes cada semana, se hacen preguntas

parecer ya les esta interesando.
Platica sobre 07-Nov-06|Que el alumno conozca lo Todos los alumnos estuvieron muy Eleccion al azar para exponer.

N
o




Sexualidad
Terapias personales

Dinamica los garabatos
Lectura de libro
Dinamica las tablas

Dinamica " Teléfono
Descompuesto"

07-Nov-06

14-Nov-06

21-Nov-06

28-Nov-06
05-Dic-06

referente
a su propia sexualidad.
Enfrentar y superar diferentes

problemas.
Desarrollar la habilidad mental
del

alumno.

Conozca diferentes técnicas de

estudio; cuestionario, resumen,
Desarrollar la habilidad mental.
Desarrollar la habilidad de
comunicacion.

atentos.
Al final de la charla los alumnos se ven
mejor emocionalmente.

Se divirtieron bastante al final.

El alumno utilizara la herramienta que
mas le favorezca.

Cada equipo queria dar lo mejor de si.
Los alumnos se divirtieron bastante

Al final de la charla un estado de animo
mejor.

Puntos al equipo ganador.

Puntos extras a quien mejor exprese su
idea.

Puntos extras al equipo ganador.

Con la participacion de los alumnos.

Dinamica "Los anticon-
ceptivos”

19-Dic-06

Que él alumno conozca los
principa-
les anticonceptivos de ahora.

Los alumnos realizaron muy bien su i
investigacion y exposicion.

Segun el trabajo y como se hizo

Dinamica " Enfermeda-
des de transexual"

09-Ene-07

Conozca las principales
enfermeda-

des de transmisién sexual.

Trabajaron bien en equipo y otros unica-
mente jugaron.

Segun el trabajo y como se hizo

Lectura de libro "La pu-
bertad" Qué sucede

16-Ene-07

Adquiera conocimientos de la
pubertad.

Algunos trabajaron bien y otros
Unicamente jugaron.

Segun el contenido de la lectura.

durante”

Pelicula "Cicatrices"

23-Ene-07

Conozca caracteristicas
principales
de la violencia intrafamiliar.

La mayoria de los alumnos estuvieron
atentos.

La atencidon que se le puso a la pelicula 'y
se realizaron preguntas.

Laberintos

30-Ene-07

Aumentar la capacidad de
resolver

retos y superar dificultades

Los alumnos trabajaron muy bien.

Segln como haya trabajado si termino o
no los laberintos.

"El juego de Kim" 24
Objetos.

06-Feb-07

Aumentar su capacidad de
percepcion.

Trabajaron bien y no hubo problemas.

Se evallo de acuerdo al tiempo en que
terrminaron.

"Juego de figuras"

13-Feb-07

Aumentar su capacidad de
percepcion.

Trabajaron bien y no hubo problemas.

Segun el niumero de figuras que
terminaron.

Clase de "Espafiol”

20-Feb-07

Retroalimentar en algunos
capitulos

de la materia de espafiol.

Los alumnos estuvieron un poco
inquietos, no trabajaron bien.

Con la terminacion de los capitulos.

Lectura de libro

27-Feb-07

Aumentar el hbito por la

Al parecer si leyeron el libro los alumnos.

Si realizan la lectura del libro.

N
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lectura

Juego de sudoko 06-Mar-07|Aumentar la capacidad de resolver [Un poco inquietos al final se interesaron [Los que terminaron en menor tiempo.
retos y superar dificultades por el juego.

Conocimientos genera-

- 13-Mar-07|Ponga en practica su creatividad e [Los alumnos trabajaron muy bien. Segun la cantidad de aciertos que

les. imaginacion. realizaron.

Leer libro 20-Mar-07|Fomentar el habito por la lectura. |Al parecer si leyeron el libro los alumnos. [Si realizan la lectura del libro.

Investigar tema "La ali- 27-Mar-07|Que el alumno conozca la diferencialLa mayoria de los alumnos trabajaron Con la investigacién y presentacion.

mentacién" entre comida nutritiva y chatarra. bien.

Proyecto de vida 03-Abr-07|Formule su propio proyecto de vida |[Trabajaron en general bien. Como hicieron la elaboracion del trabajo.
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3.3.5 Gestiones para su aplicacion
Lo que se hizo primero fue buscar quien nos podria ayudar y empezamos a

conectarnos con gente que podiamos, primero fuimos a:

Desarrollo Integral de la familia (DIF).

Nos presentamos, planteamos nuestra idea y después de algunas visitas mas
aceptaron, decidieron prestarnos gente pero a cambio de que nosotros les
proporcionaramos apoyo a ellos, cundo lo requirieran, es decir nosotros les
prestabamos algunos grupos para organizar algunas actividades y otras veces
apoyarlos fuera de la escuela en algunos eventos que ellos promovian, nosotros les
presentabamos nuestras probleméticas ellos por lo tanto se programaban en temas,
fechas y personal.

El horario se plantearia de acuerdo a las posibilidades obviamente del DIF

De esta manera fue que comenzamos a trabajar harmdnicamente para el DIF

Centro de Integracion Juvenil
Conocimos a Alejandra por medio de la Psicologa Patricia Diaz Caballero, ella
nos la present6 porque nos la asigno para que tuviera algunas platicas con nosotros

de alguna materia que llevabamos.

Asi fue como la conocimos platicamos con ella, le planteamos nuestra idea de
que fuera a ofrecer algunas conferencias, ella pareci6 muy interesada pero de

momento no podia brindarnos apoyo de ningun tipo debido a los tiempos.
Después de insistir por un mes logramos que nos proporcionara algun
espacio y fue como decidié proporcionarnos ayuda pero a cambio de regalarle

NOsotros como grupo sesiones mas para conveniencia de ella misma.

Para los tiempos fue dificil adaptarnos ambos porque cuando ella podia

Nosotros no y viceversa.

49



Pero aun asi y con trabajos nos logramos juntar ella por su parte nos apoyo en
algunos temas y nos oriento en algunas problematicas que nosotros no sabiamos

como resolver.

Grupo de Narcéticos Anénimos (NA)

Con ellos la relacion fue muy facil ya que nosotras los conociamos desde
algun tiempo atras porque asistiamos semanalmente a sus sesiones y no hubo
ningun inconveniente por parte de ellos para presentarse con nosotros en la

secundaria.
El problema fue para ponernos de acuerdo en la hora y fecha que se queria
porgue como ellos es un grupo de varios integrantes la mayoria de las veces ellos no

podian salir de acuerdo en los horarios.

Después de varios intentos fallidos logramos poner una fecha y cumplirla, ellos

por su parte no pidieron nada a cambio.

Se podria decir que de las otras asociaciones fue la mas facil y que no

pusieron ninguna condicién a cambio.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA



4.1 Instrumentos o herramientas de investigacion

La investigacién es una indagacion sistematica en torno a problemas teoricos
practicos que plantea, en este caso la orientacion psicopedagogica. Implica
actividades como formular objetivos, aplicar métodos y disefios con el proposito de

mejorar la intervencion, de forma directa o indirecta.

Con el fin de encontrar soluciones a los problemas planteados, el profesional
de la orientacidn psicopedagogica puede revisar informes de investigaciones
realizadas por otros profesionales y también puede participar en la realizacion de

proyectos de investigacion.

Ambas estrategias, revision y realizacion de investigaciones permiten al
profesional obtener informacidn para afrontar mejor los problemas y las necesidades

gue plantea la intervencion orientadora.

Tanto al revisar informes de investigacion, como al iniciar proyectos, el
investigador puede estar guiado por una gran variedad de objetivos, propdsitos o

intenciones que se derivan de los problemas que tenga planeados.

Se puede disefiar una investigacion que permita obtener datos sobre el
mercado de trabajo para hacer una buena orientacion profesional o disefiar una
investigacion sobre los mejores métodos de tratamiento de estudiantes con fracaso

escolar para orientarlos profesionalmente.
En cuanto a los métodos, son procedimientos que guian la recogida y analisis
De datos con el fin de aportar informacién de utilidad para resolver mejor los

problemas y cubrir los objetivos formulados. Los métodos han de ser seleccionados

en funcion de los objetivos formulados.
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Cuando el profesional necesita explorar o contrastar la existencia de
asociaciones y relaciones de casualidad entre variables, que presumiblemente

intervienen en el proceso del orientador, puede recurrir a métodos cuantitativos.

Asi la incidencia de actitudes, de la motivacion o el auto concepto en el
rendimiento académico u otros resultados escolares son susceptibles de

cuantificacion y andlisis estadistico.

En cambio, la metodologia cualitativa se basa en estrategias mas flexibles e
interactivas, y por ello puede ser de mucha utilidad para describir y optimizar los
procesos mas dinamicos de la orientacion psicopedagdgica (como puede ser la

accion tutorial o el asesoramiento a centros educativos).

A continuacion se redactan algunos métodos, técnicas y herramientas de las

cuales se hizo uso para obtener la informacién necesaria;

* Métodos cuantitativos

Cuando se aplican métodos cuantitativos se miden caracteristicas o variables
que pueden tomar valores numeéricos y deben describirse para facilitar la busqueda
de posibles relaciones mediante el andlisis estadistico. Los métodos descriptivos,
selectivo-comparativos y comparativo-causales utilizan la estadistica para describir

las caracteristicas de un grupo de estudiantes.

*La investigacion observacion
Es donde el investigador puede observar al orientador y a los estudiantes
diversas situaciones del aula, durante el proceso de intervencion, y registrar las

observaciones para un andlisis posterior.
* Métodos cualitativos

Existen objetivos que exigen describir las interpretaciones que hacen las

personas a través de los significados e interacciones humanas. En la investigacion
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etnografica, la utilizacion de estrategias interactivas, como las entrevistas en
profundidad y la observacion participante, permite explorar la cultura educativa que

caracteriza a un grupo o equipo.

Esta modalidad es mas adecuada para describir procesos globales que
intervienen en la orientaciébn psicopedagdgica, como la accion tutorial y el
asesoramiento curricular, y aporta percepciones y vivencias de las personas
implicadas. Lo que para ellas significan las practicas orientadoras que se realizan y

Sus expectativas e intenciones.

* Desarrollo humano

Hemos de convenir que el desarrollo humano va mas alld del desarrollo
cognitivo. También hay un desarrollo emocional, social, personal, moral. Por tanto, el
aprendizaje no deberia limitarse a los aspectos cognitivos. El desarrollo de la
personalidad integral del individuo incluye como minimo dos grandes dimensiones: la

cognitiva y la emocional.

Posteriormente en “Las ocho edades del Hombre en Erikson” nos habla de la
adolescencia (13-22 afos): desarrollo de la identidad, definicion de si mismo versus

confusion de rol en relacion a los comparieros, lideres, héroes y otros significativos.

Durante la adolescencia la “formacion de la identidad” es un foco de atencion

primordial.

Es un periodo de reelaboracion de su propia historia, en el que cada
adolescente debe integrar su auto imagen de la infancia con la imagen que desea

formar a futuro.

En el logro evolutivo que a veces necesita de un aplazamiento de identidad,
hecho que puede dar lugar a crisis (sentimientos contradictorios, concentracion

excesiva en algo, dejadez en todo lo demas etc.)



Las personas a lo largo de su vida se preguntan ¢quién soy yo? Pero esta
pregunta en la adolescencia adquiere caracteristicas de crisis. Los jovenes
experimentan diversas identidades en la familia, escuela, compaferos, clubes,

movimientos politicos, etc.

La crisis de identidad, necesaria en la entrada a cada fase, si no se supera

puede conllevar problemas personales graves, como la pérdida de identidad.
e El constructivismo
El principio basico del constructivismo subraya la importancia de la actividad

constructiva del alumnado en el proceso de aprendizaje. La constructivista de los

procesos de ensefianza y aprendizaje se organiza en torno a las ideas:

El alumno es responsable ultimo de su propio proceso de aprendizaje.

- El alumno construye el conocimiento por si mismo y nadie puede sustituirle en

esta tarea.

- El alumno relaciona la informacion nueva con los conocimientos previos. Esto

es esencial para la construccion del conocimiento.
- Establecer relaciones entre elementos potencia la construcciéon del
conocimiento. Los conocimientos adquiridos en un area se ven potenciados

cuando se establecen relaciones con otras areas.

- El alumno construye el conocimiento por si mismo y da un significado a las

informaciones que recibe.
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4.2 El proceso
Lo primero que se hizo fue platicar con el maestro para darnos una idea
general de cuales eran las problematicas mas comunes 0 recurrentes en ésta

escuela.

a) Cualitativa
Se hizo uso de la metodologia cualitativa con la finalidad de describir
procesos, caracteristicas, interpretaciones significados e intenciones de los alumnos

gue se necesite saber.

Y esta por medio de:
1.- La etnografia.- Se recurri6 a esta porque es donde se le realizan algunas

preguntas a las personas y se hace la observacion muy minuciosa.

2.- La investigacion accion.- Su objetivo es buscar alternativas para tomar decisiones

y dar respuesta a la situacion problematica.

b) Cuantitativa

Esta se hizo para explorar y contrastar relaciones entre variables.

Se empieza a palpar informacién con caracteristicas generales en nimeros y

cantidades y por medio de:
1.- La observacion.- Que consiste en ver y registrar conductas tal y como
aparecen, tanto en el salon de clases, relacion con sus compafieros, comportamiento

en el juego, en la hora del recreo, etc.

2.- Cuestionario.- Se recaba cierta informacion especifica requerida de cada
una de la persona y del grupo en general.
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* Constructivismo
Se hace uso del constructivismo también debido a que él alumno necesita
construir su propio conocimiento pero por medio de algunos agentes como es el

maestro, comparfiero y padres.

Estas herramientas o instrumentos se aplican a una poblacion de hombres y
mujeres con caracteristicas muy similares en cuanto al contexto; edades, habitos,

etc.

La mayoria pertenecen a un nivel econémico bajo no tienen muchas

facilidades.
Los gustos entre ellos son muy similares debido a que es el mismo contexto.
Los habitos son muy parecidos ya que todos son adolescentes y corresponden
al miso contexto aunque aqui influye mucho la ensefianza primero en el seno de la
familia.

4.3 Los resultados del proceso metodoldgico

Los resultados que se obtuvieron fueron buenos ya que se recabo bien la

informacion que se necesitaba.

Los resultados de la informacion que se obtuvo fue muy similar ya que como
todos los alumnos pertenecen al mismo contexto, los problemas son muy parecidos

y entre ellos los que méas destacan son:
- No les gusta asistir a la escuela.

- Cuando tienen problemas en la escuela no saben a quien recurrir.

- Cuando tienen problemas emocionales no saben a quien recurrir.
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- No tienen habitos formados.
- Sus papas no platican con ellos.

- No tiene seguridad para disipar dudas.

Con este trabajo se pretende dar solucion a estas problematicas planteadas
pero a muchas mas que surgieron después de la aplicacién del cuestionario y se

mencionan a lo largo del trabajo.

A continuacion se muestran algunas estadisticas de informacion recogida en
el salén de clases mostrando una presentacion con vista panoramica de una de las

tantas problematicas que se dan.

Con el fin de adquirir mas informacion sobre este tema, ya que dificilmente se
obtendria por otro medio, se aplicé un cuestionario a los alumnos del 2° afo, grupo
“A” de la Escuela Tele Secundaria # 476 ubicada en la Colonia Linda Vista, el cual
nos proporciond informacion muy relevante para la investigacion que estamos

realizando.
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Cuando tienes un problema emocional,
;sabes a gquién recurrr?

= Mo
| =i

O A Yeces

Pocas veces los alumnos cuando tienen un problema emocional saben a quién

recurrir.
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¢La mayoria de tus dudas suelen ser
de tipo?

O Familiar
B Escolar
Ogenerales

Esta grafica nos presenta claramente como el adolescente tiene diversas

dudas y en su gran mayoria son de tipo generales porque realmente el alumno en

todos los ambitos cree tener dudas.
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Cuando tienes dudas de la escuelay
la vida sueles

FPreguntar :|

Euedarme
callado

Mada

Como nos podemos dar cuenta la grafica nos muestra claramente como los
alumnos a la hora de que tienen dudas no saben a quién recurrir y simplemente se

guedan callados.
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CAPITULO V

FUNDAMENTOS
TEORICOS



5.1 Antecedentes

El Departamento de Orientacion

En Espafia, seglin Rafael Bizquerra?, el actual Sistema Educativo configurado
de acuerdo con los principios y valores de la Constitucién de 1978, asentado en esta
Carta Magna y en la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, Reguladora del Derecho a la
Educacién y disefiado legalmente en el marco normativo de la LOGSE, Plantea:

a) Como finalidad ultima, mejorar la calidad de la ensefianza y de la educacion, tarea
gue, en buena medida, esta cifrada en conseguir que los centros puedan ofrecer una

respuesta educativa ajustada a la diversidad del alumnado vy,

b) Como compromiso inmediato, el desarrollo pleno de la actividad educativa

atendiendo a una serie de principios o preceptos:

- La formacion personalizada como estrategia 6ptima para el desarrollo de la

educacion integral de los alumnos.

- La autonomia pedagdgica de Centros, como espacios de vivencias participativas,
de busqueda de significados y de produccién de conocimientos compartidos.

- La actividad innovadora e investigadora del profesorado a partir de las necesidades
gue demanda su practica docente como una propuesta de experimentacion en la

accion.

- La atencién psicopedagodgica y la orientacion educativa y profesional desde los

ambitos preventivo, terapéutico y de desarrollo personal y social.

12 BIZQUERRA ALZINA, Rafael. “Model os de orientacion e intervencion psicopedagdgica’ . El departamento
de orientacion. El praxis. E-spafia. 2001. p. 167

63



Junto a estos principios, en los que se fundamenta la actividad educativa
respecto de los fines previstos de La Reforma, aparecen una serie de factores cuyo
desarrollo favorece la calidad de la oferta educativa y, como no, la mejora de la
ensefianza. Es por tanto, un deber de los poderes publicos, pero también y de
manera muy especial, de los Centros, la atencidon prioritaria a aspectos tan

significativos como:

- La cualificacion y formacion del profesorado.
- La programacion docente.
- Lainnovacién y la investigacién educativa.

- La orientacion educativa y profesional.

DELIMITACION CONCEPTUAL
Abordar el tema del Departamento de Orientacibn nos exige precisar el

concepto de departamento y, como el l6gico, delimitarlo al campo de la orientacion.

Un departamento, en general, esta constituido por un conjunto de personas
que tienen a su cargo la responsabilidad de la educacion en un area determinada y
su creacion se justifica en orden a la complejidad y division de las funciones que le

competen a la institucion escolar.

Asi pues, los departamentos, en tanto que puntales destacados en la
organizacion de los Centros de Secundaria, se conciben como O&rganos de
coordinacion docente, mutuamente conexionados e interrelacionados, que aspiran a
la consecucion de una misma meta a través de una serie de objetivos curriculares

especificos y de unas propuestas educativas comunes.

De entre el conjunto de estas estructuras organizativas que se crean para
cumplir una serie de funciones, nos interesa destacar el Departamento de

Orientacion.



El Departamento de Orientacion se configura y consolida como “el espacio
institucional desde donde se articulan las funciones de orientacion y tutoria, asi como

también las de una oferta curricular adaptada y diversificada.

ESTRUCTURA DE LA ORIENTACION EDUCATIVA: NIVELES DE INTERVENCION

Podriamos convenir en que este triple ambito de actuacién constituye un
modelo organizativo y funcional de orientacion cuyos destinatarios son, en distinto
grado de implicacion, no solamente los alumnos, sino también, los padres y los

propios profesores.

Estos tres niveles operativos o de intervencién Psicopedagdgica se
corresponden con otros tres en los que la estructura la organizacion escolar y a su
vez ambos. Se han de completar, por su propio caracter integrador total, con otros
tantos que corresponden a los niveles de concrecién curricular si realmente

apostamos por orientacion transversalizadora y vertebradora del curriculo.

COMPOSICION DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

El Departamento de Orientacidén agrupa, dentro de si a distintos profesionales
de especialidades y areas diferente con el fin de potenciar y apoyar el desarrollo del
proceso educativo generado por los Departamentos Didacticos como Organos
basicos encargados de gestionar, organizar, coordinar e implementar el curriculo del
Centro en las distintas enseflanzas propias de las areas, materias o médulos que les
corresponden, y las actividades que se les encomiendan, dentro del ambito de sus

competencias.
El Departamento de Orientacion. Volcado esencialmente en la atencion a

aspectos de accion tutorial, orientacion educativa e intervencién psicopedagdgica,

esta formado, ademas por un especialista en psicologia, pedagogia, por un colectivo
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de profesionales de distintos ambitos disciplinares que prestan diferentes géneros de

refuerzo educativo.

En consecuencia, el ejercicio de las multiples y variadas funciones han hecho
necesario que el Departamento de Orientacion cuente con profesionales diferentes,
dependiendo de las ensefianzas que ofrezca el IES y de las necesidades educativas
de sus alumnos que, aun actuando de manera coordinada, desarrollen su trabajo en

ambitos diversos.

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DE LOS MIEMBROS DEL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

A continuacion exponemos el conjunto de responsabilidades especificas de
los diferentes profesionales que componen dicho departamento relacionadas con la
orientacion educativa y la atencion a la diversidad, sin excluir la docencia que en su

caso, deberan asumir.

A).- El profesorado de la especialidad de psicologia y pedagogia.

- Coordinar la planificacién y el desarrollo de las actividades de orientacion
académica y profesional correspondientes a las etapas de Educacion

Secundaria Obligatoria y Bachillerato.

- Asesorar a la Comisién de Coordinacion pedagdgica proporcionando criterios
psicopedagodgicos y de atencion a la diversidad en los elementos constitutivos
de los proyectos curriculares.

- Colaborar en la prevencion de problemas de aprendizaje.

b) Del profesorado de apoyo a los &mbitos.
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Participar en la diversificacion curricular en colaboracion con los de

Departamentos Didacticos y la Junta de Profesores.

Asesorar y participar en la prevencion, deteccion y valoracion de problemas de

aprendizaje.

Participar en la planificacion, desarrollé y aplicacion de las adaptaciones
curriculares dirigidas a los alumnos que lo precisen, entre ellos, los alumnos
con NEE. En estos casos los apoyos especificos que fueran necesarios se
realizaran en colaboracion con el profesorado de las especialidades de

Pedagogia Terapéutica y Audicion y lenguaje.

De los maestros de pedagogia terapéutica de audicion y lenguaje y de apoyo

al programa de compensacion de las desigualdades.

Colaborar con los departamentos y la junta de profesores, en la prevencion,
deteccion y valoracion de problemas de aprendizaje, en las medidas de
flexibilizacion organizativa, asi como en la planificacion y en el desarrollo de
las adaptaciones curriculares dirigidas a los alumnos con NEE en situacion de

desventaja social o bien a aquellos que presenten dificultades de aprendizaje.

Elaborar, conjuntamente con los correspondientes departamentos didacticos,
la propuesta de criterios y procedimientos para desarrollar las adaptaciones

curriculares apropiadas a para los alumnos de NEE.

Del profesorado de formacion y orientacion laboral.

Colaborar con tutores y con el profesor de la especialidad de psicologia y
pedagogia en la realizacion de actividades de informacién orientaciéon
profesional dirigidas a los alumnos de Educacion Secundaria Obligatoria,
Bachillerato y en la elaboracién del consejo Orientador al término de la

Educacion Secundaria Obligatoria y de los programas de garantia social.
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Coordinar y realizar en su caso las actividades de orientacion profesional
dirigidas a los alumnos de los ciclos formativos de Formacion Profesional y de
los programas de garantia social y de apoyar a los tutores en la realizacién de
aquellos que les corresponda, especialmente, en las relacionadas con el

seguimiento de los mddulos de formacion en centros de trabajo.

e) Del profesorado técnico de formacién profesional de servicios de la comunidad.

Colaborar con los servicios externos en la deteccién de necesidades sociales
de la zona y necesidades de escolarizaciéon del alumnado en desventaja,
participando en los procesos de escolarizacién de este alumnado, a través de
su coordinacién con los Equipos de Orientacién Educativa y Psicopedagdgica,
Los Centros de Educacién Primaria de procedencia del alumnado, los

servicios, municipales y las Comisiones de escolarizacion.

Proporcionar criterios para la planificacion de las actuaciones de
compensacion educativa que deben incluirse en el proyecto educativo y los

proyectos curriculares

Proporcionar criterios para que el plan de accion tutorial y el plan de
orientacion académica y profesional atiendan a la diversidad social y cultural
del alumnado, facilitando la acogida, integracion y participacion del alumnado
en desventaja, asi como la continuidad de su proceso educativo y su

transicion a la vida adulta y laboral.

f) Del jefe del departamento de Orientacion.

El profesor encargado de la jefatura del Departamento de Orientacién debera
asumir, ademas de las funciones que determinan en la resolucién de 29 de
abril de 1996, de la direccion General de Centros escolares, las que se
regulan en el articulo 44 del Reglamento Organico de los institutos de

Educacién secundaria a saber:
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Participaren la elaboracién del proyecto curricular de etapa.

Redactar el plan de actividades del Departamento y la memoria final.

Dirigir y coordinar las actividades del departamento.

Convocar y presidir las reuniones del Departamento.

Elaborar y dar a conocer a los alumnos las actividades del departamento.
Coordinar la organizacion de espacios e instalaciones, adquirir material

asignado y velar por su mantenimiento.

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

Este principio se concreta en la consecucion de una serie de objetivos

educativos que busca propiciar en los alumnos una formacion plena, que les permita

conformar su propia y esencial identidad, dirigida al desarrollo de su capacidad para

ejercer, de manera critica y en una sociedad axiolégicamente plural, la libertad, la

tolerancia y la solidaridad.

Y serian los siguientes:

a)

b)

Colaborar con los Departamentos Didacticos Y equipos Docentes del Centro
para dar un paso mas, cada dia, a favor de la personalizacion de la educacion
como propuesta favorecedora del desarrollo de las capacidades de los

alumnos.

Planificar, disefiar, implementar y coordinar distintas acciones o0 propuestas
demandadas por el Centro y su realidad ecosistémica, en orden a atender a la
diversidad de los alumnos en sus mdltiples facetas: capacidades, intereses,
motivaciones, actitudes, expectativas, diferencias por razones de tipo social,
cultural, étnico, etc.

Fomentar una adecuada interaccion y cooperacion entre los diferentes

sectores que integran la comunidad educativa y dan vida al Centro.
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d) Activar la accién de toda comunidad educativa para favorecer la integracion de

alumnos con necesidades educativas especiales, tanto permanentes como

transitorias y prevenir la aparicién de éstas desde las edades mas tempranas.

CAMPOS DE ACTUACION DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

En cinco grandes campos o parcelas podemos concretar los &mbitos de

actuacion del Departamento de Orientacion.

a) Apoyo al proceso de ensefianza- aprendizaje.

b) Apoyo al Plan de orientacién académica y profesional.

c) Apoyo al plan de Accion tutorial.

d) Apoyo a la atencion a la diversidad.

e) Apoyo a la investigacion e innovacion educativa.

CARACTERISTICAS Y FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

Estas funciones a realizar en los niveles que hemos sefialado, han de

contribuir, como no podria ser de otra manera, a mejorar la calidad de la oferta

educativa y de la ensefianza desde una cuadruple perspectiva:

Innovadora

Personalizadora

Integradora

Evaluadora

Con el Centro

Con el Equipo Directivo

Con los Departamentos

Con la Comision Técnica de Coordinaciéon Pedagdgica

Con los profesores
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- Con los alumnos

- Con las familias

A MODO DE CONCLUSION

La orientacion psicopedagodgica constituye el factor de calidad educativa y de
mejora de la ensefianza que plantea el requerimiento de que para desempefiar esta
tarea es necesario contar con los profesionales con la debida cuantificacion, lo que

sin duda alguna demanda:

a) La creacion y puesta en funcionamiento, en el Centro, de un soporte
organizativo y departamentalizado, en donde el Departamento de Orientacion,
en la préactica, se manifieste en constante interaccion con los demas érganos
de coordinacion docente.

b) La exigencia y el reconocimiento de unos profesores que asuman la
coordinacién de la orientacion psicopedagdgica en toda su complejidad con un

fin.

Caracteristicas del adolescente

Entre los trece y los catorce afios cabe situar el momento tal vez mas
representativo en cuanto a la aparicion de los primeros rasgos que corresponden
propiamente a la adolescencia.

En lo sucesivo, y hasta el establecimiento de la edad adulta que adviene,
aproximadamente, entre los dieciocho y los veinte afios, el nifio y la nifia se van a
debatir entre dos mundos dificilmente conciliables: el mundo de la infancia y el
mundo de los adultos, para ir abandonando el primero y paulatinamente

incorporandose al segundo.

Una serie de importantes transformaciones, a lo largo de estos proximos

afos, van a producirse en la vida del individuo, introduciendo grandes cambios tanto
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en el aspecto fisico como en los rasgos y caracteriales que contribuyen a configurar

su personalidad.

Ademas de las modificaciones corporales, el progresivo acercamiento a la
sexualidad adulta, los grandes y decisivos movimientos en la esfera efectiva y
sentimental, la aparicion de amistades exclusivas, el paulatino e inevitable
alejamiento del circulo familiar, el rechazo a las ideas establecidas, la busqueda de la
originalidad.

Del adolescente Piaget dice lo siguiente:

Durante la cuarta etapa, la proporcional o de operaciones formales (de los 11
a los 12 afios a los 14 6 15) el nifio ya no tiene que restringirse a los datos que
percibe de su ambiente inmediato, temporal y espacial. El periodo de operaciones
formales, anunciado por un equilibrio que rompe balance cognoscitivo previo lleva al
adolescente mas alla de la experiencia personal y le permite basar sus hipotesis en

hechos no observados y no experimentados.

Ahora puede manejar la informaciéon mas alla de las barreras espaciales y
temporales en términos probabilisticos y, si lo desea, puede construir la realidad.
Por lo tanto en el periodo de operaciones formales, el adolescente puede ampliar su
mundo y es capaz de filosofar y pensar liboremente en hechos que quedan fuera de

sus circunstancias inmediatas y experiencias del pasado.

Se da cuenta de que lo posible a lo real, y ya posee la capacidad de razonar
de manera hipotético-deductivas es decir su pensamiento se ha vuelto proporcional y

ahora puede interrelacionar proporciones.

Para que alcance este estatus de estructura de pensamiento formal, el
adolescente debe ser capaz de aplicar operaciones en objetos por medio de la
ejecucion de diversas acciones mentales sobre ellos, y también debe ser capaz de

reflejar estas operaciones en proporciones puras, que reemplazan a los objetos.
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Piaget afirma que “el pensamiento concreto de una representacion de una accion

posible” y en este sentido es el “pensamiento elevado a la segunda potencia”.

Por lo tanto, las operaciones concretas son aplicadas a objetos tangibles.

Las operaciones formales tienen cuatro caracteristicas interrelacionadas.

a) Larelacién de lo real con lo posible.
b) La capacidad para hacer andlisis combinatorios.
c) La capacidad para el razonamiento proporcional.

d) La capacidad para el pensamiento hipotético-deductivo.

El adolescente tiene la posibilidad de manejar con éxito problemas y

situaciones en las que varios factores operan simultaneamente.

El adolescente no se conforma con causas suficientes, busca causas
necesarias; como resultado, percibe mejor las relaciones que el nifio que se

encuentra en la etapa de operaciones.

5.2 Contrastacion

Cuando el nifio esta en la etapa de la infancia los padres estdn mas atentos en
el cuidado del infante que cuando ya esta en la adolescencia, es por eso que los
jovenes en ocasiones sienten que sus padres no los quieren porque ya no los tratan
igual ni tienen la misma atencién, esto genera que algunos adolescentes busquen
compafia y carifio en personas equivocadas como son amigos en la calle refugio en

las drogas y el alcohol.

De acuerdo con lo anterior muchos jovencitas quedan embarazadas por falta
de informacién; debido a que no tienen comunicacion con sus padres y la mayoria de

los adolescentes tienen relaciones sexuales a corta edad.
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En la etapa de la adolescencia el joven sufre muchos cambios tanto fisicos,
emocionales, hormonales, etc. También se encuentra presionado con el presente y
confundido con el futuro, porque no sabe que sera de él en algunos afios, es decir

tiene que planear su vida; hacer un proyecto de vida.
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CAPITULO VI

LA INTERVENCION



6.1 Aplicacion del plan de trabajo

ACTIVIDADES

CATEGORIA DE EVALUACION

OBSERVACIONES.

Platica de adicciones

Se llevd acabo en el patio.

En un principio los muchachos se mostraban --
apaticos a la platica pero cuando término todos
se dejaron ir a hacerles preguntas.

Clase de Historia

Si se llevd a cabo

Se mostraron un poco inquietos los muchachos

Pelicula de Historia

Se llevo a cabo en el salon de 3°

Los chicos estuvieron inquietos luego se pusie-
ron atentos.

Clase de Matematicas

Salén de clases

Los jévenes respondieron bien

Clase de Matematicas

Salén de clases

Los jovenes respondieron bien

Pelicula

Se llevo a cabo en el salon de 3°

En un principio se mostraron poco inquietos
luego estuvieron atentos.

Terapias personales

En la direccion.

Se platico con 3 este dia.

Platica sobre

Salén de clases

sexualidad

Terapias personales

En cualquier lugar mas apropiado

Las personas visiblemente se ven mejores.

Dinamica los garabatos

Se llevé a cabo en el salén de

Ademas de desarrollar su capacidad mental

clases.

se divirtieron bastante.

Lectura de un libro.

Se realiz6 en casa

Se les hicieron preguntas uno a uno.

Dinamica " Teléfono
Descompuesto"

Si se realiz6 en salén de clases

Los muchachos se divirtieron bastante

Dindmica "Los anticon-
ceptivos"

Se dej6 de tarea invest en casa.

Hicieron una buena presentacion.

Dinamica " Enfermeda-
des de transexual"

Se dej6 de tarea invest en casa.

Hicieron una buena presentacion.

Lectura de libro "La pu-
bertad" Qué sucede du-
rante"

Se dejo de tarea invest en casa.

Expusieron ante los deméas compafieros.

Pelicula "Cicatrices"

La vieron en el salén de clases.

Las muchachas estaban llorando.

Laberintos

Se presenté en el salon de clases

Los muchachos estuvieron muy divertidos.

"El juego de Kim" 24
Objetos.

Si se dio porque la mayoria lo reali-
zaron.

Si se dio porque la mayoria lo realizaron.

"Juego de figuras"

Si se dio porque la mayoria lo reali-
zaron.

Si se dio porque la mayoria lo realizaron.

Clase de "Espafiol"

Si se dio porque la mayoria realiza-
ron en su gran totalidad los ejerc.

Si se dio porque realizaron bien los ejercicios.

Lectura de libro

No se dio, no leyeron el libro

Unicamente 4 personas realizaron la lectura.

Juego de sudoko

El grupo en general trabajo bien

Si se dio en general realizaron la dindmica.

Conocimientos genera-
Les

El grupo en general trabajo bien

no contestaron muchas preguntas en gral.

Lectura de libro

La mayoria del gpo realizé la lect.

Se dio porque la mayoria leyeron.

Invest. Tema la "alimen-
tacion”

Fueron pocos los que realizaron la
tarea.

Se dio Unicamente en la gente que realiz6 la
tarea.

Proyecto de vida.

Muy pocos no realizaron la tarea

Se dio Gnicamente en la gente que realizé la
tarea.

Pelicula de Adicciones

Todos pasaron a ver la pelicula.

Si se dio porque al parecer todos estuvieron

atentos.
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6.2 Dificultades u obstaculos

Las actividades que se aplicaron fueron las especificadas en el plan de trabajo
pero el obstaculo fue que en su gran mayoria no se aplicaron de acuerdo a como lo
indica el cronograma porque hubo ocasiones que los maestros nos cambiaban las
fechas debido a que ellos tenian otras programaciones, surgian actividades
imprevistas, otras veces las asociaciones que nos apoyaron también se vieron en la
necesidad de cambiar las fechas por compromisos ajenos a ellos se veia la

necesidad de cancelar.

Algunas otras veces la falta de materiales como el cafién y la computadora en

esta escuela nos llevé a cancelar actividades.

Pensandolo bien no nos fue tan mal porque estas dificultades a fin de cuentas

sSon comunes y no se presentaron muy seguido nos dejaron trabajar bien.

Y lo unico fue, que si se aplicaron las actividades que se tenian planeadas
nada mas las fechas si se tuvieron que modificar porque no se aplicaron de acuerdo

al cronograma.

6.3 Soluciones y aciertos

A nuestra particular forma de ver y captar las cosas, la manera en que
nosotros aplicamos actividades fue la mejor porque segun nosotros y de acuerdo a la
problematica, fue la que mas les pudimos ofertar a los estudiantes aunque , bueno
hay muchas cosas que dia a dia van surgiendo y te van abriendo la mente
imaginando que esto te puede ayudar, pero como ya se tenia todas las actividades
programadas no se puede hacer una nueva planeacion a cada rato, aunque claro se
pudieran aplicar o corregir pero seria necesario disponer de tiempo para poder

aplicar cada vez mas actividades o nuevas dinamicas.
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Y en el corto tiempo que estuvimos trabajando en esta escuela se pudo ver
que si se les ayudo bastante a los alumnos y porque no decirlo también a los

profesores.

Debido a que los alumnos tienen un poco de mas gusto o atraccion por la
lectura cuando se les pone a investigar no reniegan y las investigaciones las

preparan mejor.

Saben utilizar perfectamente cualquier técnica de estudio.
De todos los temas que se vieron durante nuestra estancia en la escuela el

alumno los domina facilmente.

A la hora de realizar alguna dindmica o ejercicio el alumno lo hace mas

facilmente y mejor elaborado.

Al parecer los alumnos se sienten mas seguros de tomar decisiones por

cuenta propia.

Cuando el alumno tiene dudas referentes a cuestiones de conocimiento,

emociones y dudas generales sabe a quién recurrir.

6.4 Resultados y evaluacion del proyecto

Como se puede ver, los resultados en forma general fueron favorables ya que
si tuvo impacto en la poblacion estudiantil debido a que todas las problematicas que
se habian dicho, han bajado notoriamente en su nivel es decir si cada una de las
problematicas estaba en un porcentaje de 80 % a 100% a ahora lo puedes ver en un
20% o 30 %.

Pero sin duda alguna estaria mucho mejor si el Departamento de Orientacion

se quedard definitivamente dentro de la Tele secundaria.
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Por lo anteriormente dicho pues es buen proyecto, se atacO los principales
problematicas, se proporciono ayuda en forma general en una sola vez se atacaron
varios problemas y no se le dio seguimiento solo a uno y ademas arrojo excelentes

resultados de evaluacion.
Es pues, por todo lo anterior dicho que se asegura no se pudo trabajar mejor

de otra manera si no precisamente en estas areas tan complicadas de la vida del

estudiante y se califica como un excelente trabajo.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo llamado “Creacion de un Departamento de orientacion”
surgi6é debido a que al estar por algun tiempo laborando en esta tele secundaria nos
pudimos dar cuenta de que acuerdo a las formas de vida culturales, a la situacion

econdmica y la constante emigracion que sufren los vecinos de esta colonia.

Es pues necesario ofertar la Creacion del Departamento de Orientacion, esto
con la finalidad de darle solucién a diversas problematicas que en esta comunidad se
tienen: tales como la desercion escolar, el reprobamiento de materias, el nulo gusto
por el quehacer educativo, la falta de apoyo de tipo emocional y econdmico por parte
de los padres, problemas propios de la edad del alumno, la especialidad de los

maestros que nada tiene que ver con la docencia.

Se pretende dar seguimiento a todas las problematicas que aqui se
mencionan y esto por medio de nuestra intervencion que consiste en elaborar un
plan de trabajo planeado para 6 meses, el cuél consta de algunas platicas,
conferencias, dindmicas, peliculas y terapias, con fechas especificas y el apoyo de
algunas asociaciones como son: DIF de Zamora, Grupo de Narcéticos Andénimos,
Centro de Integracion Juvenil AC, Psicologos de la UPN.

Pero sin lugar a dudas al final se recogieron buenos frutos.

Aunque se aprovecharia mas si el departamento quedara establecido para

siempre porque este Unicamente fue momentaneo.
Después de todo creemos que es un trabajo complicado y muy delicado pero

nosotras como orientadoras tenemos el deber, aunque la capacidad a lo mejor no

bien desarrollada pero es nuestra obligacion orientar y ayudar a estos adolescentes.
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Y pensandolo bien de todos los trabajos sin lugar a dudas es uno de los mas

bellos del mundo.

Porque no hay cosa mas gratificante que tener la satisfaccion de poder ayudar

u orientar en cada etapa buena o mala al adolescente.
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ANEX(



MREne 1

Cuestionario aplicado a los alumnos en pagina siguiente



/ANEI® 2

Ubicacion geografica de la telesecundaria en la cuidad de Zamora.
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