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A GABY Y PATY:
NO ES FACIL LLEGAR SE NECESITA AH!/NCO, LUCHA Y DESED, PERO SOBRE TODO UN APOYO
COMO EL RQUE HE RECIBIDO DURANTE ESTE TIEMPO.

AHORA MAS QUE NUNCA SE ACREDITA MI CARING, ADMIRACION Y RESPETO.

GRACIAS ADIOS POR LO RUE HEMOS LOGRADO.

DE: MARTHA PATRICIA O)EDA HERNANDEZ.

A MIS PADRES JUAN OJEDA Y JOSEFINA HERNANDEZ:

CON MUCHO AMOR A QUIENES ME HAN HEREDADO EL TESORO MAS VALIOSO RUE PUEDE
DARSELE A UN HIO: AMOR, A QUIENES SIN ESCATIMAR ESFUERZ O ALGUNO HAN SACRIFICADPO
GRAN PARTE DE SU VIDA POR FORMARME Y EDUCARME.

A RQUIENES LA ILUSION DE SU VIDA HA SIDO CONVERTIRME EN PERSONA DE PROVECHO, A
RUIENES NUNCA PODRE PAGAR TODOS SUS DESVELOS NI AUN CON LAS RIQUEZAS MAS
GRANDES DEL MUNDO.

POR ESTO Y MUCHO MAS GRACIAS.

A MIS HERMANAS LUPITA Y VERO:

PORRUE GRACIAS A SU CARINO Y APOY O, HE LLEGADO A REALIZAR UNO DE LOS ANHELOS MAS
GRANDES DE MI VIDA, FRUTO DEL INMENSO APOY O, AMOR Y CONFIANZA QUE EN Ml SE DEPOSITO
Y CON LOS CUALES HE LOGRADO TERMINAR MIS ESTUBIOS PROFESIONALES, RUE CONSTITUYEN
EL LEGADO MAS GRANDE QUE PUDIERA RECIBIR Y POR EL CUAL LES VIVIRE ETERNAMENTE
AGRADECIDA.

CON AMOR Y RESPETO GRACIAS.

AL AMOR DE MI VIDA JESUS RAMIREZ:

PORRUE ERES UNA PERSONA QUE TOPO LO COMPRENDE Y DA LO MEJOR BPE SI MISMO SIN
ESPERAR NADA A CAMEBIO. PORRUE SABES ESCUCHAR Y BRINDAR AYUPA CUANDO ES
NECESARIO.

PORKRUE TE HAZ GANADO Ml AMOR, ADMIRACION Y RESPETO, POR U APOYO, PACIENCIAY CREER
EN ML

GRACIAS AMOR.

PARA NO EXCLUIR A NADIE PORKRUE SON MUCHAS LAS PERSONAS A LAS RIE RUIERD
AGRADECER SU APOYO INCONDICIONAL GENERALIZO:

AL TERMINO BE ESTA ETAPA DE MI VIDA QUIERD EXPRESAR UN PROFUNDO AGRADECIMIENTO A
QRUIENES CON SUAYUDA, APOYO Y COMPRENSION ME ALENTARON A LOGRAR ESTA HERMOSA

REALIDAD. LE DOY GRACIAS A DIOS, A TOPOS MIS FAMILIARES, MAESTROS

Y AMIGOS QUE SIEMPRE HAN ESTADO AL PENDIENTE DE MIS LOGROS, GRACIAS A SUAPOYO
Y CONFIANZA.
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EN MEMORIA A UN GRAN AMIGO RUE SE FUE, PERDO RUE SIEMPRE ESTUVO AL PENDIENTE DE MIS
4 z
Logros, GRACIAS RAUL, PORQUE SE QUE DESDPE DONDE ESTES, TE ALEGRAS POR ESTE
SUENO ECHO REALIDAD.

A DIOS Y A TI SENORA MIA
iGRACIAS! SENOR.Y MADRE MIA; Por acomparfiarme en este transitar, por los
dones que me permitieron tener, la sabiduria, paciencia, perseverancia y
responsabilidad, por cada una de las personas que enviaron en mi camino y que siempre
han contribuido en mi, por que en los momentos mds dificiles nunca estuve sola, pero

sobre todo Gracias! por el don mds importante y maravilloso “mi vida”.

A MI MADRE ¥ PADRE
AMI MADRE

Esa gran mujer vinica, que con su amot, cuidado, responsabilidad y excelentes consejos,

nunca me ha dejado ;Gracias por darme la vida!

Desde pequeria hasta esta etapa de mi vida, siempre me apoyaste en mis tareas de
escuela y de vida, haz sido una Madre ejemplar, eres parte fundamental de este
proyecto, a ti toda mi admiracién, respeto y amor. A pesar de las problemdticas que
toda familia pasa, siempre estuviste al tanto de mi educacion y ensefianza como ser
humano. Recuerda que en cualquier momento de mi vida estas presente y el suefio que
comenzamos hace muchos afios hoy lo realizamos. i MIL GRACIAS MAMA! Nunca
tendré con que pagar todo lo que haz hecho por mi, soy tan dichosa de tenerte. Solo te
pido dos cosas, disciilpame por aquellas fallas que como hija he tenido y cuidate mucho,
me haces mucha falta creo que no podria vivir sin tu amor, doy Gracias a Dios haberme

puesto en tu vida.

TEAMO MADRE
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AMI PADRE
Por ser ese hombre cabal en el cumplimiento de su responsabilidad, como Papd, te
admiro y te respeto por todo el esfuerzo por oftrecerme esta profesion, a pesar de
aquellas necesidades que hubo en casa, nunca fueron obstdculos, por que nunca quisiste
que nos queddramos sin estudios, siempre me haz inculcado esa perseverancia, esa
nueva perspectiva de vida, pero sobre todo por que nunca haz fallado, ten presente que
siempre estas en mi pensamiento. Gracias por darme la oportunidad de vivir, no tengo
con que pagar todo lo que me haz ofrecido. Como seres humanos tenemos muchos
errores, Padre te pido disculpas por aquellas faltas que en algin momento, he cometido

hacia a ti. Quiero sepas que lo logramos.

TEAMO PADRE

A MI HERMANO Y HERMANA

A JESUS

Gracias hermano por demostrar firmeza y dnimo en los sucesos familiares, por que
desde pequefio siempre haz sido diferente, por que a tu lado he aprendido que la
paciencia es primordial y aunque siempre muestras seriedad se que por dentro eres ese
gran ser humano, espero que nunca olvides que somos los dos pilares de nuestra familia,
deseo que lo que tengas en mente se ha realizado, lo mejor para tu vida personal y
profesional. Cuidate mucho, abre tu corazon y recuerda que siempre estaré cuando me
necesites. Eres un gran hombre. TE AMO

A CAROLINA

Sabes hoy me doy cuenta, que haz pasado por diversas cuestiones en tu corta vida, me
doy cuenta de la gran mujer que eres y de [o valiosa que resultas ser. Quiero que sepas
que siempre haz sido la pequefia de la casa, y sobre todo la que siempre nos ha
preocupado, pero la respuesta es sencilla Dios te mando a nuestras vidas para que
cuiddramos de ti y hoy me siento dichosa de ser una de esas. Recuerda que siempre

estaré en las buenas y en las malas a tu lado, ah y supervisando como te diriges hacia



LOPEZ RAMIREZ GABRIELA OJEDA HERNANDEZ MARTHA PATRICIA

mi Pau. Deseo que emprendas tu vida y esta sea inundada de felicidad. Gracias por tus
consejos... TE_ AMO

PAU LA PEQUENA
iMi nifia! Doy gracias a Dios por haber mandado a nuestra familia a ese gran angelito,
siempre estaré a tu lado en todo lo que requieras y jamds te dejaré, supe que eras el
complemento de nuestras vidas. Va por ti PAUV...TE AMO
A MIS ABUELITOS
CAROLINA
Por ser esa sequnda madre y esa gran sefiora, por estar al pendiente de mi cuidado
desde el inicio de mi vida hasta ahora, por que nunca me ha dejado y siempre que
requiero de su ayuda esta ahi, no tengo con que agradecer lo que sigue haciendo por mi.
Solo recuerde que ha sido pieza fundamental de mis proyectos. MI RESPETO y
AMOR, PARA USTED
JULLAN)
Por ser ese gran sefior forjador de una gran sabiduria, amor y respeto, por que algiin dia
imagine que me acomparfiaria en mis mejores momentos, y aunque hoy ya no este entre
nosotros espero que este mensaje sea manifestado en donde este. Gracias por ser como
un sequndo Papd, por que no necesite de muchos arios, para darme cuenta de lo

maravilloso que fue disfrutar su amor. Donde este, recuerde que siempre lo amaré...

A TI MI AMOR (VICTOR)

Gracias amor, por haber [legado en el mejor momento de mi vida, por que desde que te
conoci hace doce afios, siempre supe que eras ese gran hombre, tu inocencia y timidez
me conquistaron, hoy que ya eres parte de mi vida y familia, solo me resta agradecer a
Dios y a la Virgen, haberme puesto en tu camino por siempre. Recuerdo que algiin dia
dije que afortunada serd la mujer que se case contigo y el destino me tenia marcada
para ser esa mujer, hoy solo me resta amarte, respetarte y sembrar los mejores valores,
para formar a esa bendicion que [legard.

Gracias por estar presente en los buenos y malos momentos de mi vida, por darme

danimo en todo lo que he necesitado, por tus consejos, por tus dedicaciones asi como por
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tu entrega total. No basta con todo lo anterior, solo recuerda que hay una mujer que

nunca se cansara de amarte, cuidarte... TE AMO ERES MI COMPLEMENTO

A MI TIO SERGIO

Gracias por todas sus ensefianzas, desde nifia recibi amor, carifio y ser la sobrina
consentida, y aunque esta lejos nunca ha olvidado estar al pendiente de la familia, no
tengo palabras para agradecer lo mucho que es para mi, recuerde que siempre esta
presente en mis pensamientos, y jamds estard solo. TE QUIERO MUCHO

A CARLOS

Es muy sencillo siempre te vi como esa imagen a sequir, por tu constancia y dedicacion,
creo que nunca me he equivocado, quiero que sepas que siempre te querté... ojald
cambies tu cardcter tan feo.

A FERNANDO

Por ser parte de mi familia y agradecer sus consejos, deseo que tenga una vida prospera,

cuidese mucho. Lo quiero

AMIS AMIGAS

APATY

Por encontrarte, por ser la persona que siempre me haz comprendido, por tu paciencia,
por tus consejos, por creer en mi durante este proyecto, por compartir tu lado humano.
Pareciera que fue ayer haber empezado este trabajo, pero hoy que esta realizado, lo
logramos.

Gracias por aguantar mis impuntualidades, ya sabes que vivo cerca...verdad? Recuerda

contar conmigo siempre. Deseo que tu vida sea inundada de felicidad... TE QUIERO

A CLAUDIA
Ay amiga que te puedo decir, hoy que es mi turno de agradecerte lo mucho que eres para
mi, no basta con decir todo lo que me haz dado; tus consejos, carifio, comprension y

hasta tus regafios, que quieres amiga si tu fuiste participe de mi recuentro con Victor,
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lo recuerdas. Imaginate por eso y muchas otras cosas mds, te considero esa gran mujer,
esa gran amiga, que ha sabido ser verdadera, sin ningiin prejuicio.

Se que por todo eso, Dios te premiara y te enviara a esa persond que mereces, pero ya 1o
te hagas del rogar, jabre tu corazdén! Y déjate conquistar. Deseo que tu vida sea

bendecida y llega de todo lo que necesites. Recuerda que siempre estaré cuando me

necesites. TE QUIERO MUCHO

A NORA

Nora o gral, ja lo recuerdas, tantas aventuras que pasamos, hasta [legamos a pensar en
escribir un libro, que locas estdbamos, haz pasado conmigo diversas etapas de mi vida,
hoy que llego a esta, solo quiero decirte que sigues presente. Me haz ensefiado que una
amistad no solo es vernos diario, se que en cualquier momento te marco aunque sean las
once o doce de la noche, y ahi estards, por algo estas en mi vida, me entiendes a la
perfeccion y siempre coincidimos en nuestras decisiones. Gracias no tengo de que
manera expresar todo lo que en algiin momento haz hecho por mi, recuerda que siempre

estards presente...deseo lo mejor para tu vida. TE QUIERO MUCHO

AL PROFESOR MARCELINO

Profesor mil gracias por haber aparecido en el transcurso de mi profesion, siempre lo
dije sin usted nunca hubiera podido expresar la esencia de mi carrera, Gracias por las
oportunidades brindadas, por haber creido en mi, por tener la paciencia en este trabajo

y por su entrega como profesional. Cuidese mucho que pocos como usted...Suerte

A TODOS ¥ CADA UNO DE LOS PROFESORES QUE HAN CONIRIBUIDO
EN MI EDUCACION. iMIL GRACIAS!

GABRIELA LOPEZ RAMIREZ
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INTRODUCCION

La educacion tiene un contexto histérico, sobre todo los cambios y evoluciones
gue ha tenido, de acuerdo al tiempo, la region y las necesidades del sujeto en
el transcurso del saber.

La trascendencia de la educacién con respecto de la modernizacion (que
implica progreso y mirar hacia el futuro) y la globalizacién (que se inclina en el
presente obteniendo a costa de los demas lo que se propone) no ha sido facil,
es un camino muy largo y complejo, dado que en lo personal entendemos que
la época moderna es una época mas, que tiene el mundo para cambiar de
habitos; buscando un futuro mejor que ofrezca nuevas alternativas de vida
acorde al tiempo y a los descubrimientos que se han generado a través de la
historia. Sin embargo, estos cambios producen otros cambios y que hasta
cierto punto la modernidad es base para que se genere la globalizacion, pues
esta globalizacién busca encontrar mejores oportunidades que ofrezcan una

vida de calidad capaz de competir con quien sea de forma individualista.

Por ende, que la educacion ha sido uno de los rubros que mas se ha visto
afectado por esos cambios, considerando que en este momento se encuentra
en crisis. La educacién ha significado en ocasiones libertad, porque en la
actualidad no todos cuentan con una profesion 6 por lo menos saber leer y
escribir, la modernizacion y la crisis educativa se deduce que la primera es
factor para que ocurra la segunda, pero también implica que la modernizacion
necesita ser transformada, pero esta no solo tiene que ver con la educacion,
principalmente se ha dado en algunos paises en el aspecto politico-econémico,
existiendo paises desarrollados y subdesarrollados, caracterizandolos por los
logros que han tenido gracias a su Estado. México, es un pais subdesarrollado,

pero que el Estado se ha consolidado en el aspecto educativo como dador, que
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hasta en su Constitucidén aclara que dara educacion gratuita, laica y obligatoria,

cuando en realidad los contribuyentes pagan la educacion.

De aqui, que no todos cuentan con una educacién equitativa, porque el mismo
Estado impone estandares que se siguen, y esto a causa de la modernizacion,
ya que exige, cierto tipo de gente y sociedad, que no es mas que una sociedad
desfragmentada, donde son pocos lo que obtienen el merito de consolidarse
como gente eficiente y eficaz y no portadora Unicamente de mano de obra
barata, al existir paises capitalistas y tercermundistas, implica que unos
cuantos tendrdn mas a costa de la mayoria, esto se debe en gran parte a la
division que existe entre la iniciativa privada y la publica, donde el Estado en
lugar de cubrir las necesidades de su pais resguarda las de la iniciativa
privada, convirtiéndose asi de un Estado, rescatista subsidiando a la iniciativa
privada con el desmantelamiento de los sectores publicos uno de ellos el
educativo, es asi como se da el eminente cambio de la modernizacion (que se
estanca en el proceso de industrializacion) a la globalizacion que se incorpora

con todo lo que puede, no importando a quién afecte.

Un aspecto de modernizacion en la Educacion, en México, es la firma del
Acuerdo Nacional para la Modernizacion de Educacién Bésica, (ANMEB,
1992), politica de modernizacion educativa que formaba parte de un proyecto
mas amplio de modernizacién nacional, el cual pretendia trasformar a la
sociedad creando las condiciones adecuadas para la expansion del capital
mediante el cual se reestructuraria la dinamica econémica del pais. Ademas
esta firma traia consigo otro fin politico ya que con esto se pretendia preparar
al pais para entrar al mercado libre firmando asi en 1994 el Tratado de libre

comercio de América del Norte (TLCAN).

Es importante mencionar que en México, ha sido muy facil introducir politicas
externas de organismos financieros tales como el BM, FMI, OCDE, entre otros
que imponen sus estandares, politicas y evaluaciones a paises
subdesarrollados, con tal de lograr sus objetivos, que son muy individualistas,

buscando su beneficio propio.
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La globalizacion juega un papel muy importante, porque pretende reestructurar
el sistema mundial capitalista para hacer frente a la crisis y a la competencia
que desata, mediante la conformacion de un autentico mercado mundial que
facilite el desplazamiento de mercancia y tecnologia, aqui la educacion tiene un
papel muy interesante, porque de considerarse en la modernizacion un
conocimiento racional que hace del individuo Unico, donde la educacion tiene
un sentido lucrativo, ya que por un lado si es privatizada dejaria una ganancia
excesiva, por otro lado, a los organismos internacionales no les interesa tener
gente profesional, con una licenciatura, donde pasen mas de 15 afios en la
escuela, sino que por el contrario, hacer un plan donde sean menos los afios
de escolaridad, porque lo Unico que importa es que tengan los conocimientos
basicos y técnicos para que la gente se inserte en el mercado laboral, porque
en la actualidad con lo Unico que cuenta un pais subdesarrollado es la mano de

obra barata, quitandole asi el valor racional a la educacion.

Siendo asi, queda claro que el Sistema Educativo Nacional se encuentra
inmerso por la globalizacion inminente y una politica neoliberal-empresarial,
gue busca privatizar el sector publico educativo para lograr sus fines, dado que
este sistema globalizado sustituyé por completo el proyecto modernizador,
aunque consideramos que existe una reciprocidad, dado que se pretendid
preparar al pais con la modernidad para la llegada de la globalizacion, lo
entendemos asi porque la politica nacional del pais rige de cierta manera las
politicas del sistema educativo, enfocandolas a obtener una educacién

preparada para las exigencias del mercado laboral.

Todo este contexto enmarca un problema para la educacién, por lo que
investigaciones han desarrollado alternativas para rescatar la educacion, que
se encuentra en crisis, y que aun cuando existen propuestas buenas y
novedosas el Estado las utiliza a su conveniencia, ejemplo de ello es la
descentralizacion educativa, que se ha dado solo en los recursos financieros,
mas no en los planes y programas, entendiendo que el Estado central se
deslinda de su responsabilidad haciendo cargo de ello a las entidades de cada
estado, ademas es una descentralizacién-centralista, porque descentralizacion

implica autonomia total. Esta politica esta mal ejecutada y asi existen otras
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alternativas; la gestion educativa, que pretende acabar con el proceso clasico,
autoritario, vertical, cerrado, para innovar y tener un proceso abierto, horizontal,
participativo donde se realice un trabajo colectivo entre los miembros que

conforman una comunidad social, educativa y politica.

Los resultado que se obtendrian de la gestion educativa originan, la
construccion de redes educativas y sociales, para obtener un grupo de trabajo
participativo y colegiado, que pretende unificar primeramente a los miembros
de la organizacion para que estos establezcan redes no solo internas sino que
también externas, teniendo comunicacion y vinculos de trabajo con la sociedad

civil.

En esta investigacion diagnostica se pretende analizar el papel del director
escolar en la construccion de redes sociales y educativas para mejorar la

organizacion escolar, siendo este un actor fundamental.

De igual forma, verificar si, la construccion de redes educativas y sociales
permite al director escolar tener una interaccion y relacibn mas abierta, con
disposicion de realizar un trabajo colegiado, que implica la participacion de
diferentes actores y grupos dentro y fuera de la misma organizacion educativa;
del mismo modo desarrolla las herramientas necesarias para estrechar
vinculos, socializar conocimientos, experiencias y saberes, reconstituir la
confianza social y establecer relaciones de intercambio y reciprocidad para

favorecer a la organizacion escolar del nivel basico.

Asi, los objetivos son, destacar la importancia que tienen las redes educativas y
sociales como una alternativa para la intervencion educativa del director
escolar; identificar las relaciones internas y externas de la organizacion escolar,
para que el director promueva la integracién de los actores de la comunidad
escolar; caracterizar las redes educativas y sociales que existen entre el
director escolar y los actores internos y externos de la escuela primaria Julia

Nava.

10
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Para lograr el propésito de esta investigacion, en el capitulo 1; se hace un
recorrido sobre el concepto general de organizacion a partir del desarrollo o
conceptualizacion que ha tenido, para contextualizar la importancia de la
organizacion escolar en la construccion de redes educativas. Se retoman los
planteamientos de Wenger Etienne (2001), porque es a partir de ellos que se
manifiesta una idea de la organizacion como un disefio social de servicio en
donde se destaca la practica como centro de la misma organizacion por
encontrarse en constante movimiento, del mismo modo, se desarrolla la
importancia que tiene la cultura escolar como un aspecto fundamental en el
ambito educativo considerando que es un conjunto de ideas, valores, ritos,
costumbres, conocimientos, aspectos morales, etc., que se dan para la
interaccion que cada actor tiene en la sociedad, dentro de una organizacion,
institucion, pais, familia, para tener una integracion social. Es un capitulo que
desarrolla, la mejora de la organizacion escolar, utilizando herramientas que

favoreceran los vinculos del alumno con la sociedad.

En el capitulo 2, se desarrolla el rol que tiene el director en la organizacion
escolar que origina controversia entre la ideologia tradicional y actual, se
plantea la importancia de la gestion educativa y sus cuatro dimensiones, en la

organizacién escolar.

El capitulo 3, se despliega un tema innovador, las redes, se basa el desarrollo
de los origenes ¢qué es una red?, los antecedentes que las crean, es decir el
contexto donde nacen y se generan, asi como los tipos de redes, también, se
analiza la construccion de las redes educativas y sociales. El eje central es
llegar a establecer la conexion entre la organizacion escolar y la comunidad
educativa que la conforma para mejorar el proceso de ensefianza- aprendizaje

del alumno.

En el capitulo 4 se analiza, un caso en la escuela primaria Julia Nava Ruiz
Sanchez, en donde es factible disefiar, una alternativa mediante la construccion
de redes educativas y sociales, que genere avance y desempefio a la

organizaciéon escolar. Para lo cual se considera a la gestion escolar como la

11
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estrategia central para mejorar la organizacion escolar y la pauta para poder

construir redes educativas y sociales.

En el capitulo 5, se manifiesta la conclusion de la investigacion.

12
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CAPITULO |
ORGANIZACION ESCOLAR

1.1.- ORGANIZACION

Al comenzar la investigacion surge la inquietud de conocer ¢Qué significado
tiene la palabra organizacion? Se encontrd que esta dirigida a lo social, cultural,
economico, politico, religioso, militar, empresarial y por supuesto a lo
educativo, de tal forma que son entes integradas por seres humanos, es decir
son disefladas para la sociedad en general, especificamente aptas y
especializadas en areas diversas. La educacion no ha estado aislada del
desarrollado de la organizacién de las féabricas y el trabajo desde hace

practicamente dos siglos.

La presencia de los modelos de organizacién del trabajo basados en los
presupuestos de (Ford, (1908) Taylor (1910), y Fayol (1911), con sus
procedimientos y supuestos de administracion y control, comienzan a ser
cuestionados fundamentalmente por la implicacion de la division del trabajo que
proponen, la separacion alienante entre disefiadores y ejecutores y la falta de

consideracion de las personas como sujetos.

“Las actividades de la organizacién demandan:™

¢ Definicion de metas y objetivos

e Division y estructura de funciones

e Distribucion de funciones y tareas entre los integrantes de la
Organizacion

e Coordinacion del trabajo y calendario de acciones

¢ Rendicién de responsabilidades

Garcia Filomena, Organizacion escolar y gestién de centros educativos, “Capitulo | Aspectos
fundamentales de la organizacion escolar”, Edit., Pais, afio, Pag. 22.

13
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La organizacion es desarrollar y concluir con objetivos comunes, fijando sus
alcances de manera equilibrada e integrada, para especificar las
responsabilidades de trabajo, colocar a las personas especializadas en su area
correspondiente lo que genera, ahorrar tiempo y esfuerzo para poder forjar
resultados concretos, posibles y con éxito. De tal manera que se considerara
como colocar, distribuir, clasificar, plantear y razonar coherentemente la

estructura de un proyecto.

Es asi, como el pensamiento se transforma con el tiempo, a partir de que se
valora el trabajo humano se conciben ideas y se trata de cambiar el concepto
tradicional de la organizacién, donde solo es definida como un espacio
determinado, frio y mecénico; y surja la idea que es el lugar donde pasamos la
mayor parte de nuestras vidas, que no es solo un espacio, sino la realidad de
los hechos que cada persona construye dentro de ellas, es decir espacios
humanos; mientras las instituciones son las reglas del juego, las

organizaciones son el lugar donde se llevan a cabo esas reglas.

1.2. LA ORGANIZACION ESCOLAR

Su objeto de estudio es el hecho educativo, desarrollado de diversas maneras,
la complejidad de la educacién ofrece una gama de aspectos, que desarrollan

la esencia y naturaleza de la misma.

La organizacién escolar, manifiesta diferentes formas de comportamiento, esto
debido a la estructura de los elementos con la que se encuentran integradas;
se pueden definir como: elementos materiales (el cimiento de la organizacion
escolar y en ellos se encuentran el espacio y los recursos para realizar las
labores), elementos personales (se integra por el capital humano, es decir
docentes, alumnos, directivos, personal administrativo), elementos formales y
funcionales (son el Sistema Educativo Nacional, la planificacién, los equipos de
trabajo, los 6rganos de gobierno y participacién, el clima disciplinario, la
evaluacion, relaciones humanas, etc.), elementos auxiliares y complementarios

(son quienes coadyuvan el desarrollo de la organizacién escolar, son las
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instancias externas pero no ajenas a la organizacién escolar, estas ofreceran
un desarrollo fructifero y elemental, en ellas se encuentran actividades

extraescolares, relaciones centro- comunidad, servicio de apoyo externo).

Es necesario complementar con nuevas teorias, técnicas, herramientas,
procesos innovadores que consideren y trabajen a nivel global, abarcando
todos los niveles, para obtener una adecuada gestion de sus componentes y

gue integre una mejor calidad de ensefianza y aprendizaje.

De tal forma que la organizaciéon escolar, se puede entender como disciplina
aplicativa-normativa; por ser considerada como responsable de disposiciones
legales, de la reflexion, de los estudios, de la materia y de la experiencia
docente contrastada y de la investigacion. Pero también se concibe como una
estructura formal por ser entes establecidas con caracter juridico ya que son

creadas, amparadas y puestas en funcionamiento legalmente.

Sin embargo, tiene una estructura informal porque establece un espacio para
cada elemento, para integrar las relaciones satisfactorias que beneficien a cada
individuo (interno), el conjunto (colectivo) y factores que intervienen (externos),

cuyo objetivo principal es sin duda la educacion.

Si analizamos cada parte, podemos fijar la mirada y decir que todos los
elementos contienen un solo objetivo, trabajar en colectivo y llegar a establecer

relaciones que permanezcan fijas para el avance de la educacion.

Es necesario que en la organizacion escolar, exista la parte sustancial, lo
referente a la definicibn de sus propios objetivos, los cuales pueden ser
creados con la finalidad para un buen desarrollo educativo, que se integre a
partir de un contexto ya determinado, para analizar medios, tiempos y esfuerzo,
lo que permitirA marcar y conocer cuales seran sus metas especificas, para
ofrecer una configuracion clara del fin establecido y poder comprobar, revisar y
extraer resultados concretos y benéficos, la cual, debe integrar cada uno de
sus elementos y crear una correcta definicion, sobre los deberes de cada uno

de los actores internos, por ser la parte que sustenta la infraestructura de esta,

15



LOPEZ RAMIREZ GABRIELA OJEDA HERNANDEZ MARTHA PATRICIA

se deben trazar correctamente las tareas de cada actor, para desaparecer las
dificultades que obstaculicen, el avance de trabajo de cada actor interno y

concretar el desarrollo idéneo de las labores educativas.

Ante la vertiginosidad social, economica, cultural y educativa por la que
pasamos hoy en dia, la organizacion escolar tiene la responsabilidad de
establecer nuevos planteamientos y caminos para una innovacion educativa,
gue integre la tecnologia y el desarrollo de nuevos programas educativos, que

generen mayor riqueza educativa en el alumno.

De tal forma que en las organizaciones se tiene la capacidad de estar en
constante movimiento; por lo cual se encuentran dirigidas a la practica como
bien dice Wenger (2001). Concretamente su disefio es idéneo para realizar,
saber y aprender; dentro de un contexto inicial, medio y final, el objetivo es
convertir los actos en hechos, mediante procesos consecutivos, la esencia de
las organizaciones es la practica la cual llevara a desarrollar una o0 mas
competencias para el desarrollo de los objetivos generales y especificos de

cada ente.

“Las organizaciones, se convierten o integran a comunidades de préactica, las
cuales tienen la capacidad de negociar su propia razéon de ser, integrando
reglas institucionales, dichas caracteristicas se complementan afirmando que;
las organizaciones evolucionan constantemente por que siempre estan en

constante movimiento” 2

, Se van dotando de su propio aprendizaje y aunque se
valen de lo institucional, construyen sus propios limites, donde se puede pensar
en las redes educativas y sociales como un vinculo que estreche lazos entre
las diversas comunidades que se tienen, dado que se encuentran en constante

movimiento.

2 Wenger Etienne, “Comunidades de préactica”, significado e identidad. Edit. Paidos, Espafia
2001, Péag. 287
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1.3 ORGANIZACION ESCOLAR Y LA PRACTICA EDUCATIVA.

En este apartado la investigacion, se desarrolla integrando una perspectiva
sobre la interaccion entre la organizacion escolar y la practica educativa, es
decir el establecimiento de la movilidad de todos los actores internos y
externos, relacionando a las redes educativas y sociales, porque se trata de
gue participe toda la comunidad, para llevar a cabo sus objetivos generales y
particulares.

Por ello es necesario puntualizar en el disefio y la practica, de dicha

organizacion, Wenger (2001 Pag.227):

1. La organizacion disefiada; se define como lo institucional
2. La préctica; es la esencia de la organizacion y es la que se integra como

respuesta a la organizacion disefiada.

Los aspectos anteriores definen e integran la organizacién, poseen una
caracteristica principal, sus funciones se encuentran enfocadas a no ser
lucrativas, son utilizadas y bien representadas en campos cientificos,
organizaciones profesionales y religiosas, partidos politicos; que paso a paso

institucionalizan su existencia.

La organizacion sera/es estudiada por:

a. Disefio de organico

b. La practica en las organizaciones

La organizaciobn concretamente se puede analizar, mediante cuatro
dimensiones del disefio en el contexto de cada una. El disefio organico se
caracteriza por una arquitectura de aprendizaje, que se basa en compromiso, la
imaginacion y la alineacién. El eje de las organizaciones se centra en el disefio

y el aprendizaje.
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1.4 DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION

DIMENSION DE PARTICIPACION Y COSIFICACION EN LA
ORGANIZACION ESCOLAR

“La participacion y la cosificacion; son dimensiones tanto de la practica como
de la identidad™ son la esencia para el futuro puesto directivo en préactica, de
una organizacion o de la trayectoria de un individuo, dichas dimensiones
complementan el significado del disefio:

1. asegurar las herramientas para que el avance del disefio este en su
lugar; instrumentos, planes, procedimientos, programas y curriculos para
que guien el futuro de la organizacion (cosificacion).

2. asegurar que los puestos se encuentren ocupados por individuos
idéneos, que cumplan satisfactoriamente las labores propuestas

(participacion).
Entonces podemos concluir y confirmar que:

e La cosificacién: no pude ser una practica sin problemas

e La participacion: no es suficiente para la coordinaciéon

Se ha partido del andlisis general de la participacion y cosificacién, ahora bien
enfocamos el tema hacia lo institucional, bajo la perspectiva del ambito
educativo.

Considerando que una organizacion escolar, se encuentra creada bajo
politicas, curriculos, normas, roles, descripciones de trabajos basados en leyes

y antecedentes del centro escolar. Lo institucional (normas) se vuelve publico.

Por lo tanto, serd necesario que la participacion y cosificacibn sean las

correctas, por que no se puede otorgar avance a una organizacion escolar si

8 Wenger Etienne, op.cit. pp.231
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existe una distribucién deficiente: en lo interno; direccién general, supervision,
docentes, planes y programas e infraestructura y lo externo; cursos para
actualizacion de docentes, innovacion de nuevos métodos para el aprendizaje

del alumno. Lo institucional determina el equilibrio de todas las areas.

Percatarse de la evidencia y de la vigencia de lo institucional, para evitar
trastornos como limites para cambios innovadores en la planeacién y por lo
tanto en la practica, lo que generaria el avance para el desarrollo de la
negociacion. Una institucion abierta y accesible, que ofrezca libertad de

negociacion y participacion colectiva.

Ahora bien, retomemos y puntualicemos que, es necesario encontrarse en
continua comunicacion y con un trabajo en equipo, lo que arroja el avance
satisfactorio de procesos, relaciones educativas, que se incorporan al

mejoramiento del disefio y direccion escolar.

Se pondra sumo interés en su practica, ya que esta generara los resultados,
por que recordemos, los procesos y politicas no producen resultados, integrar
una forma institucional adaptable a la practica, que ofrezca un equilibrio medio
entre lo formal e informal, es decir que no sea tan drastica y que tampoco se

vuelva cotidiana y simple.

Este equilibrio institucional, ofrecera a la organizacion escolar el mejor avance
en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno, fijando una
vision y estrategias eficaces, que se involucren en el conocimiento correcto y

formal del alumno:
PARTICIPACION  PRACTICA

ORGANIZACION TRABAJO EN EQUIPO )
ESCOLAR o

. Nl EYES s

DISENO NORMAS, F
POLITICAS, c

ETC. A

- o

INSTITUCION N
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Es responsabilidad de cada director escolar, integrar al cuerpo docente a crear
redes educativas que desempeiien mejoras en el proceso ensefianza-
aprendizaje del alumno, una eficiente participacion interna y una objetizacion

en los planes y programas, que incluyan ideas abiertas en lo institucional.

DIMENSION DE LO DISENADO Y LO EMERGENTE EN LA ORGANIZACION
ESCOLAR

Toda organizacion escolar, esta conciente que sus planes, programas y sus
estructuras estén en funcionamiento, disefladas desde un inicio para la
practica, estan sujetas a cambios sin previo aviso, ya que son entes
completamente variables, por lo que se tendrd una organizacion con estructura
emergente, que de continuidad al proceso de desarrollo, si se llegara a

presentar alguna problemética que determine su avance.

El funcionamiento de un programa con normas, se enlaza con lo institucional,
se basan en la practica y la identidad; ambos aspectos forman e identifican su
propia logica, lo cual generard y contendrd sentido de responsabilidad,

compromiso y limites.

El disefio serd la estructura de practica, su funcion es emergente; por ser

flexible y adaptable a los cambios.

Mediante la improvisacion y negociacion, el disefio y la practica se adaptan a
los cambios contundentes y correctos para el funcionamiento. Sin embargo el
disefio y la practica son indirectos, la practica le ofrece respuesta inmediata al
disefio.

La organizacion escolar, trabaja e innova mediante dos fuentes de estructura.
Por un lado la existencia de una estructura disefiada creada por la institucién y
la estructura emergente de la practica (la innovacion es inherente a esta

estructura)®.

* Wenger Etienne, op.cit. pp.290
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1) La estructura disefiada por la institucion

2) La estructura emergente de la practica

Asi, se concibe una comunidad de préctica, por generar labores y obligaciones;
el disefio y la practica como fuentes de estructura, por la interrelacion entre
ellas, se concibe el conjunto de actividades de todas las areas pero no se

puede separar o concebir individualmente cada area.

La organizacion escolar forma su propia identidad, definen sus
responsabilidades, de ahi que lo institucional define las normas, objetivos y
metas. Cada una, define su propia identidad, no se puede generalizar y decir
gue una identidad encierra a todas las organizaciones escolares, es una idea
nula, debido a la gran diversidad cultural, medio ambiente y espontaneidad con
la que se decida dirigir, factores que delimitan concebir y analizar el avance del

aprendizaje del alumno.

Por lo que dicha diversidad cultural, exige tener una estructura diferente
(practica- institucional- estructura emergente) para que cada organizacion

escolar ofrezca conviccion y vigencia en el avance de sus objetivos especificos:

INSTITUCION

PLANES, PROGRAMAS, ETC. '\EA

D
| E
S ACTOS R
E IMPREVISTOS, G
\! SUCESOS NO E
o COMTEMPLADOS ¥
E

PRACTICA

ORGANIZACION
ESCOLAR

DISENO

Es de gran interés para el director escolar, indagar y proponer alternativas de
cambios imprevistos en la organizacién escolar, que coadyuven ha actos
imprevistos como planes de estudio estaticos, que no se acerquen a las

necesidades de actualizacion y tecnologia, profesores que se nieguen a
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cambios en su manera de ensefianza, adaptarse a las nuevas herramientas,
por lo que es necesario integrar medidas de prevencién emergente en lo ya
creado. La creacion de redes internas que involucren a cada uno de los
individuos de la organizacion escolar, que verifiquen la veracidad de lo

existente y con lo actual.

DIMENSION LOCAL Y GLOBAL EN LA ORGANIZACION ESCOLAR

Las organizaciones escolares, dirigidas a planear y coordinar; son entes
complejas que realizan su trabajo, aunando visién local (interna) y vision global

(externa).

Se puede analizar y llegar a conceptualizar que una organizacion se encuentra
disefiada por diferentes areas que unidas forman un conjunto de trabajo. Se
puede establecer que las actividades individuales, se caracterizan por realizar
trabajos especializados (Ejemplo: una organizacion dedicada al comercio,
consta de un departamento dedicado a Recursos Humanos, su mision es
coordinar la seleccion y contratacién de personal), sin embargo es necesario
gue exista; un departamento que controle el desarrollo de las capacidades
laborales de cada empleado y que genere control de los sueldos
(Departamento de Contabilidad), de esta manera se puede concluir que una
organizacién debe constar de una vision a nivel local para lo interno; lo externo
se define por lo que se ofrece es decir (si la organizacion se dedica al
comercio-ventas la mirada externa se fijara nivel nacional o internacional) o
bien a los actores (proveedores, consumidores, etc.) que se integren al

desarrollo de la organizacion.
Se concluye gue toda organizacion se va estableciendo de acuerdo a un grupo
de trabajo, es decir un trabajo en equipo, que genere el avance idéneo para

obtener los mejores resultados en los objetivos generales y especificos.

Se dice entonces, que una organizacion complementa su desarrollo, integrando

la mejor expectativa para la creacién de sus sistemas y procesos de desarrollo,
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son entes en constante movimiento, por lo que sera necesario contemplar los

imprevistos, que deberan ser subsanados mediante los sistemas emergentes.

La educacion se ocupa y rige como un proceso que se desarrolla dentro de una
organizacion escolar lo cual tiene como caracteristica principal generar el
desarrollo para el avance de la conducta integral e intelectual del alumno. Por
lo que posee una creacion propia de normas, principios, objetivos y metas
adecuandolas a las necesidades de la comunidad a la que se encuentre
dirigida. La comunidad siempre esta en practica y en vigencia sobre los
cambios e imprevistos. La practica de la organizacion escolar, crea el puente
entre la vigencia y responsabilidad; fijandose como una caracteristica de
caracter local, es decir manifiesta las acciones internas, y las diferentes labores
de los actores internos; la direccién la cual desarrolla su labor por medio de la
practica diaria llevando a cabo la coordinacion de tramites y relaciones internas
de la comunidad, asi como trazando las redes educativas 0 sociales que sean
necesarias para mantener los canales de comunicacion, entre el resto de los

actores docentes-alumnos; perfilando un sentido de trabajo local y global.

Se reconoce y establece que en la organizacion escolar, se tiene una amplia
perspectiva de visualizar el trabajo, delineando caminos y adaptando relaciones
externas que generen avance y prosperidad de la comunidad que este en
practica (alumnos), para ofrecer y abrir la perspectiva de nuevos actores
externos (direccidbn general, supervision, padres de familia, etc.), de esta
manera la organizacion escolar, estara proyectando su vision hacia el ambito
global, integrando lo interno y lo externo, y que cumpla con un solo objetivo
generar: avance y reconocimiento en el proceso ensefianza-aprendizaje del

alumno dentro de la organizacién escolar.
“Disefiar para el aprendizaje, puede basarse en una division de trabajo, entre

aprendices y no aprendices, entre quienes organizan el aprendizaje y quienes

lo llevan a cabo o entre quienes crean el significado y quienes lo ejecutan, no

23



LOPEZ RAMIREZ GABRIELA OJEDA HERNANDEZ MARTHA PATRICIA

puede ser totalmente asumido por una comunidad separada directiva,

educativa o formadora.”

e Ninguna comunidad puede disefar totalmente el aprendizaje de otra

¢ Ninguna comunidad puede disefiar totalmente su propio aprendizaje

LOCAL PRACTICA

|
N
COMUNIDAD, AMBITOS, RELACIONE. ?
PERSPECTIVAS |
INTERNAS OMUNIDAD, T
AMBITOS, U
- RELACIONES c
ORGANIZACION EXTERNAS I
ESCOLAR S
DISENO GLOBAL

Para el director escolar, es de gran interés proyectar en la organizacion
escolar, perspectiva de trabajo en equipo interno, es decir que sus docentes,
alumnos, autoridades se relacionen de manera local, y que sus perspectivas se
reflejen en el trabajo externo, las relaciones que se den con organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, en los comercios circunvecinos
como, la tienda de la esquina, etc.; entonces se puede decir que se estan
tejiendo lazos globales, es decir fuera de la organizacién escolar, pero que sin

embargo tienen relevancia en el desarrollo de la misma.

DIMENSION DE IDENTIFICACION Y NEGOCIABILIDAD EN LA
ORGANIZACION ESCOLAR

Toda organizacion requiere de una planeacién para su funcionamiento y la
tarea principal es definir e identificar los objetivos generales y especificos, con
los que se trabajara, a su vez debera tener y disponer de una perspectiva
abierta, segura y confiable, para conciliar negociaciones que forjen avance

para su mejoray complementar los objetivos generales y principales.

® Wenger Etienne, op.cit. pp.279
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El disefio educativo deberd trazar una perspectiva, que forje el eje entre la
propia identidad y las relaciones, tanto dentro como fuera de la organizacién
escolar, esto origina las futuras negociaciones, que beneficien los avances de

cada organizacion escolar.

Si bien es cierto, al analizar esta perspectiva arroja una conclusion, y es que
las buenas negociaciones, abren pasé a mas relaciones por lo tanto a influir y
corregir, trastornos interna y externamente para la organizacioén escolar. Las
negociaciones deben ser marcadas entre los actores principales, y
secundarios, ya que de aqui se desarrollaran las mejoras, utilizando las nuevas

estrategias de desarrollo para la ensefianza aprendizaje del alumno.

La identificacion de cada organizacion escolar, es causa de la diversidad
cultural, econémica, social y politica de cada entidad, sera representada con su
propia identidad. No podemos centrar una sola identidad, para todas las

organizaciones escolares.

La definicion concreta y especifica de organizacion escolar, para la presente
investigaciéon sera tratada como la integracién de lo institucional con la
practica; es decir toda organizacion escolar se convierte en una comunidad de
practica. Se tiene, una nueva perspectiva de integracion en actores internos y
externos, que se comprometan a estar en constante movimiento, disposicién,
desarrollo de nuevas alternativas, que desplieguen cambios radicales, es decir
definir y construir un nuevo ambito de desarrollo, una comunidad que no se
mantenga estatica.

El director escolar, juega un papel substancial, es quien estara en disposicion
de integrar, adaptar y desarrollar, las nuevas alternativas (gestion educativa,
integracion de redes sociales y educativas), que originaran movimiento en un
trabajo en equipo, por lo tanto, un proceso de mejora para la organizacion

escolar. Todo lo anterior desarrolla la integracion de una cultura escolar.
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1.5.-LA CULTURA ESCOLAR

Hablar de cultura, es entender un sin fin de significados, porque es un tema
que se fragmenta en cada estilo de vida, en cada sociedad, en cada pais,
estado, colonia, incluso en cada familia y en cada persona, la cultura que cada
individuo adopta se encuentra en, funcion del contexto social en el que se

desarrolla, porque cada individuo tiene una base socializante.

Cultura es el conjunto de valores, ritos, costumbres, conocimientos que se dan

para la interaccion dentro de una organizacion, institucion, pais, familia, etc.
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La cultura escolar; es abordar en la organizacion escolar, y no es facil tratar el
tema, por cuestiones de indole como; modificar la educacion mediante
reformas educativas.

Para guiar y representar la organizacion escolar, es necesario analizar y dar
una alternativa al mejor avance educativo en ella, de esta manera se puntualiza
gue para mejorar la forma de conducir, las actividades es integrar la gestiéon
escolar, para que constituya nuevas formas de guiar, por lo que implicaria un
cambio en la cultura escolar. “Para poder entender los cambios que esta tenga,
se establece en la gestion escolar; cuatro dimensiones: 1) Politico-Educativa
(responsabilidades civiles, administrativas y financieras), 2) Académica
(acciones educativas dentro y fuera de la “organizacion escolar”), 3) Social-
Comunitaria (es representada por ser el puente entre la familia, sociedad y
escuela), 4) Administrativa (las acciones entre la “organizacion escolar y el
sistema educativo nacional)”. Las cuatro dimensiones conjugan paso a paso,
el proceso de estructuracion de la cultura escolar.

La cultura escolar; esta determinada por “una filosofia, valores y normas, que
se ponen de moda en la sociedad “’, que sin duda ejercen un importante
impacto en la diversidad formada por las culturas, subcultura y contraculturas
gue coexisten en el marco de la escuela. Si analizamos estas segmentaciones
en el contexto de la organizacién escolar, podremos comprobar que la cultura
esta compuesta por las normas, los procesos y valores de esa comunidad
educativa, la subcultura estard compuesta por: lo que se concibe en el aula de
clases y lo que genera el equipo directivo, la contracultura sera representada

por las diferentes ideologias contrarias a la de la organizacion escolar.

De tal forma que la cultura escolar, no es estatica, monolitica, ni repetible,
debe de estar a la expectativa de los cambios, que se originen en su contexto,

[lAmese econdmicos, politicos, sociales, demograficos, etc.

® ELIZONDO, Huerta Aurora (coord.) “La nueva escuela, 1, Direccion, liderazgo y gestion escolar”,_edit.
Maestros y ensefianza Paidos, México 2003.

" SANTOS Guerra Miguel Angel, “Entre bastidores el lado oscuro de la organizacién escolar”, Cap. VI
“Cultura Escolar”, Edit. Ediciones Aljibe, Espafia, 2002.
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Si bien es cierto que también es progresiva; la cultura de la escuela es una
cultura de rituales, los saludos a la entrada, las posturas en el aula, las salidas,
el acatamiento, las sanciones, constituyen una sintaxis que descifrara la red
semantica de significados. Este tipo de andlisis es causa de verificar y
proponer, cambios sustanciales para mejorar la forma de dirigir la organizacion
escolar, integrar nuevas herramientas que liberen esos trastornos y eliminen
ideologias cerradas al cambio, al los verdaderos problemas sustanciales.

Segun Elizondo (2002), traza un cuadro sobre las mejoras de una nueva

cultura escolar:

De una cultura tradicional A una cultura innovadora

Toma Burocratica Toma compartida de decisiones
Cumplimiento/acatamiento Creatividad/razonamiento
Estructura Jerarquica Estructura colegiada
Aislamiento Comunidad

Ambiente pasivo Ambiente activo/interactuante

Espiritu tradicional/dependencia | Espiritu innovador

Sentimiento de culpa Responsabilidad

Culpa institucional/individual Responsabilidad institucional/individual
Espiritu de autosuficiente Espiritu de cooperacion

Uniformidad Diversidad

Separacion Integracion

En el cambio de una a otra cultura, es notable que se ofrece un cambio
sustancial en el que, de ser rigido, cerrado, sin expectativas de avance a
nuevas estrategias, se transforma en una cultura abierta, libre, participativa que

integra nuevas formas de trabajo en equipo.

No se puede dejar de lado la concepcidn de la cultura institucional, porque a
nuestro juicio es necesario entender y distinguir la importancia de sus
caracteristicas y finalidades dentro de una organizacion escolar y es que cada
institucion posee rasgos de identidad y sefias particulares que le son propios;
constituyen simultaneamente, en lo que denominaremos cultura institucional

siendo que es aquella cualidad relativamente estable que resulta de las
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politicas que afectan a esa institucion y de las practicas de los miembros de un
establecimiento.

Es el modo en que ambas son percibidas por estos ultimos, dando un marco de
referencia para la comprension de las situaciones cotidianas, orientando e
influenciando las decisiones y actividades de todos aquellos que actian en
ella.

En otros términos decir que la cultura institucional es, metaféricamente, el
escenario, la obra que se representa, el telén y el fondo de las actividades, de
una institucion. En ella se integran cuestiones tedricas, principios pedagogicos
en estado practico, modelos organizacionales, metodologias, perspectivas,

suefos y proyectos, esquemas estructurantes de las actividades.

Para construir un tipo ideal de cultura institucional escolar, se retoman algunas
caracteristicas de la realidad, se destacan las diferencias entre uno y otros y se
desestiman las variaciones de cada tipo en la practica cotidiana. Por ello,
pueden aparecer casi como caricaturas de la realidad, ya que la misma
presenta mayores variaciones que aquello que la tipologia recorta. No
obstante, su valor se encuentra en el hecho que permite captar y comprender
lo fundamental y propio de un conjunto de instituciones escolares vy, tal vez,
pensar en estrategias mas apropiadas de gestion.

La relacion de cultura, organizacion, institucion y gestion estan intimamente
relacionadas, si bien, se deja claro que mejorando cada una de las partes, se
puede tener un Gnico proposito; innovar, convertir y mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje y dar asi una educacion de calidad, integridad, igualdad
y no solo de cantidad con desigualdad. Convirtiendo la organizacion escolar en
una comunidad en practica, en constante movimiento que este a la expectativa
de nuevos cambios, imprevistos, extendiendo sus lazos de manera particular y
general. Se plantea la gestion educativa como una alternativa para que el
director tenga las herramientas necesarias para realizar su trabajo, es
importante saber ¢COmo es que se ha dado esta gestion educativa y a que
problematicas responde?, de tal forma que en el proximo capitulo quedara mas
clara esta idea de porque se plantea a la gestion educativa como una
alternativa que sostendra la brecha entre el director escolar y la construccién

de redes sociales y educativas, para la mejora de la organizacion escolar.
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CAPITULO 2
EL DIRECTOR ESCOLAR Y LA GESTION EDUCATIVA

En la gran mayoria de instituciones, se cumple con una normatividad, reglas,
leyes; asi como México se rige por medio de la Constitucion Politica, de igual
manera la educacién tiene leyes y reglamentos que deben cumplirse, aun
cuando estas leyes no se han actualizado ni se adaptan a las necesidades de
la sociedad, sin embargo, es importante mencionar cual es la normatividad que
asigna el rol del director escolar, en funcion del Acuerdo numero 96, que

establece la organizacion y funcionamiento de las escuelas primarias:

“CAPITULO IV DIRECTORES

Articulo 14.- El director del plantel es aquella persona designada o autorizada,
en su caso, por la Secretaria de Educacion Publica, como la primera autoridad
responsable del correcto funcionamiento organizacién, operacién y
administracion de la escuela y sus anexos.

Articulo 15.- En sus ausencias temporales el director serd suplico por el
profesor de mayor antigiiedad en la escuela y que atienda el grado mas alto.
En su caso de que la falla exceda de una semana, lo suplira la persona

designada por la direccién o delegacién general correspondiente...”

“Un directivo, supervisor o administrador de una o varias escuelas de
educacion basica debe conocer el marco juridico segun el cual debe operar el
plantel o planteles a su cargo, ya que ese mismo define sus funciones y
facultades, asi como los derechos de quienes intervienen en el proceso
educativo: padres de familia, docentes, personal administrativo y alumnos. No
es posible tomar decisiones en un plantel, zona o distrito escolar sin considerar
la normatividad educativa previamente definida por el poder publico del pais

donde se wubique dicho centro educativo, en cuya organizacion y

8 NORMATIVIDAD, sobre el director de educacién basica en el D.F., SEP, 2004.
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funcionamiento, y por tratarse de una institucion socialmente establecida, son

determinantes las normas de vigor™.

Sin duda alguna, el papel que juega el Director en una institucion educativa es
muy importante, aun cuando el perfil o especialidad no se ha definido
concretamente, para que su funcion sea la ideal de acuerdo a las necesidades
de cada escuela; tiene una gran responsabilidad, porque hasta cierto punto
debe de ser toddlogo, tiene que resolver cualquier problema, o circunstancia
que se genere en la institucién, es por ello que recae mas en él, la

responsabilidad de trabajar con todas las personas que estén a su cargo.

“La direccion educativa no es una habilidad reservada a una élite profesional;
el profesor que acaba de terminar su carrera, enfrentando con su primera
clase, tiene ante si la tarea de utilizar y administrar sus recursos, su entorno y
sus alumnos. En realidad el dominio de estos factores debe preceder a su
puesta en practica. La anticipacion de determinadas situaciones es vital para
un buen control directivo. Sin embargo, en los centros, sea cual fuere el grado
de nuestra experiencia, nos encontramos muchas veces con factores
desconocidos que, probablemente, no hemos previsto y que cambian nuestros
planes. La capacidad de adaptacién a situaciones concretas es algo muy

importante”.*°

El director vive permanentemente una tension entre la burocracia de la gestion
y las demandas en la mejora de la ensefianza; siendo que, las tareas
administrativas (realizacion de informes, oficios, convocatorias, etc.), las
relaciones (reuniones, entrevistas con docentes, autoridades y padres de
familia), la gestién de recursos didacticos y econémicos, las actividades de
mantenimiento del centro y la docencia directiva ocupan el tiempo del director,
puesto que desempefia excesivas tareas administrativas y de relaciones
publicas y asume funciones, que no le corresponden padeciendo muchas

veces las deficiencias del centro: sustituciones de profesores ausentes,

° ELIZONDO, Huerta Aurora (coord.) “La nueva escuela, 1, Direccién, liderazgo y gestién escolar”, edit.
Maestros y ensefianza Paidos, México 2003, pp.49-50

19 CYRIL, Poster, “Direccién y Gestién de Centros Educativos”, edit. Anaya, Madrid, pp.7
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trabajos de secretaria, demasiado tiempo dedicado a la ensefianza directa a
alumnos, tutorias, etc. Sus propias clases son interrumpidas numerosas veces
para atender asuntos de direccion, con el menoscabo de la calidad de la

ensenanza.

Lo que caracteriza a la actividad directiva es la variedad, la fragmentacion, el
trabajo individual, la insuficiencia de informacion disponible, las excesivas

demandas, la falta de incentivos para promover innovaciones.

El director no toma la iniciativa, se limita a reaccionar a los acontecimientos,
cae en el activismo. La distancia entre la teoria y la practica puede llegar a ser
frustrante, porque la mayoria de los directivos realizan tareas que exigen
rapidez, en forma de contactos cara a cara o por teléfono. Sus actividades se
caracterizan por la brevedad, variedad y discontinuidad, cuando se enfrentan a
situaciones complejas que requieren reflexionar sistematicamente necesitan

encerrarse lejos de la escuela.

El trabajo de la mayoria de los directores se ve condicionado por las exigencias
inmediatas de accion, mas que por los planes y previsiones de futuro, porque la
duracion de las actividades de los directivos suelen oscilar entre dos y veinte
minutos, y que muchas de esas actividades conllevan habilidades minimas de
tipo administrativo, comunicativo, técnico o ceremonial. En vez de centrar su
preocupacion en mejorar las actividades de ensefianza, ejerce su control sobre

aspectos externos y formales de dudoso impacto didactico.

Es curioso, pero la realidad es que las personas que ejercen funciones
directivas emplean la mayor parte de su tiempo en la comunicacién verbal,
conversar es un recurso, un instrumento de poder, la herramienta mas usada
en su trabajo. Diferentes lugares de encuentro, (los pasillos, el patio, su
despacho y sobre todo, las reuniones) presentan mdultiples ocasiones para
ejercer su competencia convencional. Es asi, como relacionan las acciones del

director escolar con el ambito administrativo y no pedagogico.
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El problema tampoco quedaria resuelto desplazando el ejercicio de la autoridad
burocratica, de la direccidén a otros niveles superiores (Yo solo cumplo érdenes
6 dime qué hago, pero cémo lo hago), sino que es preciso cambiar

radicalmente el sentido de la autoridad educativa.

En la actualidad, los equipos directivos ejercen casi exclusivamente una
autoridad burocratica son, transmisores de decisiones que se toman por
encima de ellos. Esto les coloca en una situacion incomoda vy, sobre todo, les
impide ejercer un trabajo auténticamente profesional, pues se limitan a
reaccionar ante los acontecimientos, sin apenas poder intervenir en su

modificacion.

Urge, delimitar mas claramente el papel del director escolar, precisando el tipo
de liderazgo que se pretende que ejerza. Un buen objetivo de la direccion es
como vincular el sistema institucional con el pedagogico, organizacional,

comunicativo y el administrativo.

Con frecuencia, los profesores consideran que su responsabilidad empieza y
acaba en los limites de su clase o asignatura. Esto requiere ampliar la

conciencia organizacional del profesorado y facilitar el trabajo en equipo.

Ahora bien, considerando que hace falta una actualizacién total para el
desempefio del director escolar, de acuerdo a que su funcion es meramente
administrativa, burocratica y que no hace énfasis en el estudio pedagdgico,
integral, de comunicacion, negociacién, etc., es importante que se innove su
accion.

Ante el contexto anterior, se enmarcan las diferentes probleméaticas que le dan
la importancia y surgimiento de lo ¢,qué es la gestién? , sin duda los propdsitos
internos y externos dentro de la organizacién escolar, son poco debatidos por
parte del colegiado. De ahi la importancia del ¢por qué de la gestién? “La
gestion es el conjunto de diversas practicas de conduccion de las instituciones

para alcanzar sus objetivos, e implica la creacion de condiciones de trabajo
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propicias, formas de organizacion y comunicacion, a través de una utilizacion

adecuada de los recursos existentes.”*!

Hablar de gestion implica referirse a la interaccion, trabajo colectivo, de
constituir relaciones internas y externas que generen un clima de trabajo
sociable, donde existen iniciativas de coordinacion, disposicién y congruencia
en la toma de decisiones; enfocado a la educacion el desarrollo sera para la

mejora del proceso ensefianza-aprendizaje del alumno.

La gestion en México, se concibe como la adaptacion a esta cultura, sin
embargo esta es Unicamente imitada, copiada y ofertada a la necesidad de
nuestra gran diversidad cultural, dirigida al contexto interno; debe marcarse
como la capacidad de construir poder legitimo a través de conocimientos,
competencias, juicios, acciones e inteligencia emocional. Dirigida en el contexto
externo; se marca como la influencia para incidir en aquellos que manifiestan

poder discrecional en otras areas y campos.

Se afirman como las finalidades del “modelo de gestion; proporcionan una
perspectiva social y cultural de la administracién, mediante el establecimiento
de compromisos, a través de la participacion del colectivo, a partir del colectivo
se generan las propuestas —SIN EL NO HAY GESTION- a partir del
compromiso y participacién los miembros del colectivo, se relacionan en los
procesos de planeacion, toma de decisiones, organizacion, resolucién de
conflictos, direccion, definicién e identificaciéon de retos y oportunidades de

desarrollo estratégico de toda la organizacién educativa y evaluacion.”?

Se llega a una explicacion concreta, la gestion enfocada hacia la educacion; es
vista como un instrumento o estrategia, que incita a la formacion de un
colegiado es decir, la integracién de los actores internos (direccién, docentes,
apoyo técnico-administrativo y alumnos), y la integracién de actores externos
(direccion general, supervision, padres de familia, comunidad en general,
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, hasta la tienda de la

esquina, etc.)

" Torres Estrella Mercedes-Guadalupe Cortés Torres, La gestion educativa, “Reflexiones en
torno al concepto de gestion escolar”, Edit. UPN, México, 2004, pp.97
2 Torres Estrella Mercedes-Sanchez A. R., Mora T. G., Pérez V. C.J., pp.42-43
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Marcado este contexto se deduce que, el director, el coordinador, el maestro;
gestionan desde el lenguaje, la transmision de sus ideas, el reconocimiento e

intervencion sobre los estados de animo de la institucion.

La gestion educativa es una estrategia idonea, para el desarrollo de la direccion
escolar, se habla que la gestion se marcara como una estrategia de innovacion
para el trabajo del director escolar, esta investigacion se desarrolla bajo un
estudio de caso en una primaria, y se espera que esta alternativa sea

aprovechada de manera sustancial.

“La literatura relacionada con la gestién de la educacion en las ultimas dos
décadas ha transitado de un enfoque que priorizaba el andlisis del
microsistema, centrandose preferentemente en los temas de desconcentracion
y descentralizacion educativa, acercandose gradualmente, hacia una mirada al
microsistema: la escuela como el lugar donde, finalmente, se concentran las
politicas educativas.

Sin embargo, el paso desde un sistema fuertemente centralizado a uno con
grados crecientes de autonomia enfrenta grandes dificultades al intentar
pernear la cultura escolar donde aun predomina la inercia de un sistema
vertical que resiste al cambio de las practicas de gestion a nivel de los
establecimientos”.*?

Un acontecimiento de gran magnitud y relevancia para la educacion y la
gestion educativa es que entre el 5y el 9 de marzo de 1990, se celebré en de
Jomtien, Tailandia, la “CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE EDUCACION PARA
TODOS” (CMEPT), en la cual participaron 155 paises y 150 organizaciones
diversas (Organizaciones no Gubernamentales ONG’S).

Este evento no es un suceso aislado en si, sino que marca el inicio de un
poderoso movimiento que pretende propiciar iniciativas complementarias a
nivel nacional, respaldadas por un espiritu de cooperacion entre los paises
miembros y organizaciones participantes, en relacion con las necesidades de

aprendizaje bésicas de los individuos.

13 LAViN Herrera, Sonia, “Gestién de un centro de desarrollo educativo”. En Revista EDUCARE,
GESTION ESCOLAR pp.23
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“Esas necesidades comprenden tanto las herramientas esenciales para el
aprendizaje (tales como la lectura, escritura, aritmética, resolucién de
problemas) como los contenidos basicos mismos del aprendizaje
(conocimientos, aptitudes, valores y actitudes) requeridos para que el individuo
sea capaz de sobrevivir, desarrolle sus capacidades intelectuales, vivan y
trabajen con dignidad, tomen decisiones fundamentadas y continden
aprendiendo™*.

La idea de la educacion para todos concebida en Jomtien no se concentraba
en los sistemas educativos sino en el aprendizaje en su sentido mas amplio,
aquel que tiene lugar en todas partes y en cualquier etapa de la vida o
simplemente durante toda la vida.

Ahora bien, como resultado de las investigaciones y encuentros en
Latinoamérica, en México se pone en marcha la idea de que la educacion es
para todos. Con esto, el Programa Nacional de Educacion Basica 1995-2000
estd fundamentado en el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacion (1992) avalado y sustentado por la Ley General de Educacion vy el
articulo 3° constitucional.

De esta forma, el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica (ANMEB) abre una amplia gama de posibilidades para organizar al
sistema. Planteando la descentralizacibn como la posible soluciéon a la
inequidad prevaleciente en la federacion, asi mismo, eliminar o reducir una

carga burocratica.

Este plan no toma en cuenta la existencia de tres Sistemas Educativos que
son:

e Sistema Federal

e Sistema Estatal

e Sistema Municipal

Mismos que son importantes para que se lleve a cabo la descentralizacion.

Para hacer una mejor referencia de cémo se ha implementado la gestion

educativa en México, es importante mencionar el enfoque de la gestion escolar,

1 Declaraciones de la CMPET, marzo 1990
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desde el Programa Nacional de Educaciéon 2001-2006, donde promueve la
organizacion y funcionamiento eficaz de las escuelas de educacién bésica,
para asegurar que la comunidad educativa asuma colectivamente la
responsabilidad por los resultados educativos, estableciendo relaciones de
colaboracion entre si y con el entorno social, comprometiéndose con el

mejoramiento continuo de la calidad y la equidad de la educacion.

El Programa de Desarrollo Educativo del Distrito Federal 2001-2006 plantea
cuatro lineas de accion: Escuelas de Calidad, Cobertura con Equidad,
Participacion Social y Vinculacion Institucional, y Administracion al Servicio de
la Escuela; lo cual impacta en la construccion, impulso y mejora del Proyecto
Escolar. De igual forma la Direccion General de Operacion de Servicios
Educativos en el Distrito Federal (DGOSEDF) a través de la estrategia del
proyecto escolar en la educacion basica promueve distintas propuestas técnico
pedagogicas articuladas e integrales.

El proyecto escolar una suma de acuerdos y compromisos, aborda el enfoque
general; menciona sus elementos: mision, vision, valores, diagnostico,
objetivos, acuerdos y compromisos, programa anual de trabajo y evaluacion.
Incluye un glosario que permite compartir significados sobre diversos términos.

Incorpora bibliografia complementaria y de consulta; tres anexos que incluyen
la mision, vision y valores de los diferentes niveles e instancias de la SEP,
ademas de técnicas para identificar problemas en la elaboracion del

diagnéstico y ejemplos sobre aspectos para la evaluacion.

Sin embargo, las autoridades que decidieron que esta opcion del proyecto
escolar seria lo mejor para solucionar los problemas que la administracion ya
no pudo resolver, no es mas que un simple manual que no se adapta con las
necesidades de cada escuela sino a nivel nacional, aspecto que generaliza los
problemas sin poder llegar a fondo a las necesidades y problematicas de cada
escuela.

Hablar de este tipo de gestion es involucrar a diversos actores; no solamente
en el nivel micro (gestién escolar), si como bien se estipulo integrando lo macro

(gestion educativa), la perspectiva se vera encaminada a obtener resultados de
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cambio no solo en el nivel de la organizacion educativa, sino integrando el

Sistema Educativo Nacional, y a la sociedad civil en general.

Los ejes de rescate son; la autonomia de las organizaciones educativas, el
fortalecimiento de la unidad escolar, la calidad de la educacion, la equidad,
participacion y toma de decisiones colectivas. La gestion educativa, se
integrara a la resolucion que demanda las sociedades modernas, enfocando su
atencion en las necesidades basicas del aprendizaje estas son guiadas por la
competencia a la que México se enfrenta con los paises en desarrollo, que
desafortunadamente estas comparaciones estan por demas, porque México es
un pais que se encuentra catalogado como subdesarrollado. Pero que sin
embargo, son medidas de alerta; que se pueden atender, y trabajar en ellas, el
Unico objetivo es llegar a una educacién integral, que incluya niveles aptos de
desarrollo.

Las Estrategias que propone Namo de Melo (1998) para la gestion educativa,

pueden responder a corto y mediano plazo®®;

1) Apertura institucional para establecer trabajos asociativos con otros
sectores, dentro y fuera del Estado.

2) Flexibilidad para adoptar soluciones alternativas y diferenciadas,
teniendo en perspectiva la ampliacion de las oportunidades y el
mejoramiento de la calidad del aprendizaje.

3) Capacidad para coordinar la iniciativa y la actuacion de quienes realizan
trabajos asociados en torno a las prioridades establecidas.

4) Poder para establecer y/o inducir modelos basicos de calidad de la
ensefianza, una vez que se obtenga el mayor grado de consenso
posible en torno de las prioridades del aprendizaje.

5) Manejo de los sistemas de evaluacion de los resultados y del
financiamiento, a fin de adoptar mecanismos de compensacion de los

desequilibrios regionales y de las desigualdades sociales.

> Namo de Melo Guiomar, op.cit., Pag. 23

38



LOPEZ RAMIREZ GABRIELA OJEDA HERNANDEZ MARTHA PATRICIA

Los beneficios de una gestion educativa dirigida para la organizacion escolar,
es marcar actividades con las instituciones ajenas (publicas-privadas),
programas conjuntos con otras escuelas, utilizar los medios masivos,
interiormente y externamente se tejen continuamente pero siempre guardaran

identidad institucional.

A su vez se marca una politica que integra a la organizacion escolar y el uso de
los recursos, se complementa de una cultura medida por creencias y valores,
generando un contexto de significacion compartida frente a eventos escolares,

se dice que la cultura fungird como la naturaleza del hombre.

Se habla de la eliminacién de un tradicionalismo, esta enfocado al docente por
lo que se marcan las ideas de intervenir en la actualizacién de los docentes,
ofreciéndoles esquemas referenciales pedagdgicos, didacticos, lectura y vision

del mundo, todo orientado como un trabajo colectivo.

Ante lo anterior la funcion como director escolar podria estar atenta a las
necesidades y compromisos que requieran sus docentes, alumnos, padres de
familia y comunidad en general, preparando un campo de juego (inicio de ciclo
escolar) es ahi donde debe ofrecer un panorama activo, participativo, de
confianza y de innovacion integrando a todo su colectivo. Detallar un espacio,
un tiempo para las actividades en las que se integrarian todos los docentes,
explorar las condiciones, el escenario de toda la escuela, el aula y la formacién

de los contenidos de trabajo en colectivo.

“La gestion no es un evento, no es una sola accion. Es un proceso que incluye
multiples y complejas variables atravesadas por la dimension de tiempo. En
ingenieria de proyectos se ilustra este atravesamiento de tiempo cuando se
afirma: no es lo mismo 10 000 horas hombre en la ejecucion de un proyecto
gque 10 000 hombres trabajando en una hora. Al tiempo se lo puede

administrar, nunca negar.

Para poder comprender; la importancia y necesidad de una gestion, en la

organizacién educativa es necesario puntualizar ¢para que se gestiona?

= Para que las cosas sucedan, las ideas se transformen en actos.
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= Para que la planificacion se transforme en acciones eficaces. Esto es
que cumplan su funcion.
= Que la gestion se conforme con lo real y con los resultados que la

alcanzan. “1

Ahora bien, la falta de gestion -dentro de la organizacién escolar- cuando a un
director se le pide, ponga énfasis en los resultados de término de ciclo escolar,
pero condicionado a trabajar durante el afio con equipos docentes y
administrativos predisefiados y no se le permite inmiscuirse en la seleccion y

participacion de ellos.

Dentro de esta perspectiva es necesario, postergar y puntualizar ¢quiénes
integran la gestién? Es facil concluir esta pregunta; por un lado los sujetos
(actores internos y externos de la organizacion escolar) y de manera general el
sistema organizacional es decir todo lo que complementa la organizacion
escolar, donde el director podria olvidar lo tradicional es decir funcién
administrativa de ordenar procesos y procedimientos autoritarios, para crear un
perfil de director escolar con nuevos sentidos y practicas para la organizacion
escolar, un trabajo auténomo, libre ante sus necesidades, participativo y de
gran apoyo colectivo interna y externamente.

De tal forma que si utiliza la gestion educativa, como la herramienta que
ofrecera mayor autonomia y libertad, por lo que ofrecera a los individuos que
integran la organizacion escolar desarrollar el aprendizaje del alumno,

mediante la eliminacién de los limites marcados por el proyecto educativo.

La siguiente idea puede sonar un poco fuerte, para los profesores normalistas y
es que, ser director no es sinbnimo de antigliedad como docente, sino ofrecer
el espacio a la logica de gestion educativa, como individuos ofrecer;
comunicacion, escuchar, planear, negociar, supervisar, etc. Hoy en dia se viven
tiempos transcendentales, que tienen repercusion con la falta de compromiso,

esfuerzo y trabajo y por supuesto de manera colectiva.

16 Blejmar Bernardo, “Gestionar es hacer que las cosas sucedan, Competencias, actitudes y
dispositivos para disefiar instituciones educativas”, Edit. Noveduc, Buenos Aires, 2005.
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El siguiente cuadro marcar la diferencia entre una “organizacion escolar

dependiente e independiente®’

VARIABLE ESCUELA ESCUELA
DIRECCION DEPENDIENTE INDEPENDIENTE
Actuacion Organizador
Gestor
Acceso Oposicién Eleccion
nombramiento
. Animador, coordinador,
Funciones Burocraticas-control _ _
mediador de conflictos
Autocrética Participativa
Topologia
Estilo Autoritario
Democrético-politico
Perfil

Técnico-pragmatico

Sustancial

¥ Torres Estrella Mercedes, op.cit. pp.84
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Todos los directores escolares son maestros, por estudios y antigiedad, pero
carecen de formacion que les permita ser eficientes y eficaces en el

desempefio de su funcion.

De ahi un nuevo modelo de ejercer su rol, el de gestion escolar, para que
obtenga un liderazgo legitimo, académico, administrativo, que oriente las
funciones de la organizacion escolar para trabajarla como una unidad
autébnoma, con caracter propia para dar respuestas a la necesidad de la

comunidad educativa, en la que esta inmersa.

Se identifica dos tareas principales alrededor de las cuales gira el trabajo del
director escolar, “centrar a la institucién en una misién educativa-pedagdgica,
de propiciar aprendizajes significativos de calidad. La segunda es la
estimulacién y participacion de docentes en equipos de trabajo con la

comunidad alrededor del proyecto educativo que los nuclea.”®

El contexto anterior ofrece un panorama, con una nueva estrategia de
innovacion que marca el desarrollo integral de toda una organizacion escolar,
gue el eje sin duda es la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje del
alumno, donde el guia, estratega, sera el director escolar, quien podria ser
innovador en la forma de su trabajo, asi como ya se menciono, dejar los
tradicionalismos y ejercer nuevos panoramas que descubran mejoras en los
objetivos generales y principales de cualquier organizacion escolar dispuesta a

abrirse al cambio total.

Para acabar de entender la importancia de la gestion educativa, en el accionar
del director escolar dentro de la organizacion escolar y para forjar lazos o
vinculos con otros actores internos y externos, es conveniente desmembrar o
conocer aspectos particulares de la gestion educativa y para ello se plantean

cuatro dimensiones que conforman a la organizacion escolar.

8 pozner de Weinberg, Pilar. “La gestién escolar”, En El directivo como gestor de aprendizajes, Buenos
Aires. 1997, pp.114
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2.1.- DIMENSIONES DE LA GESTION ESCOLAR.

Visto desde la perspectiva de organizaciéon escolar, la gestion fungird como la
formacién de un colectivo, donde el proceso organizacional va delegando
responsabilidades a cada actor de la organizacion escolar; Director = Docente,
Docente = Alumno. Ahora bien hablar de acciones concretas por parte de
todos los actores, es colaborar para llegar a formar un objetivo comun, de
manera que entre el colectivo existen semejanzas y diferencias. Para la
organizacion escolar la gestién integra, desmenuza e interviene en las
dimensiones: curricular-pedagogica, organizacional, institucional-administrativa,
estas dimensiones son la esencia de integrar cambios transcendentales, en

toda la organizacion escolar.

La gestibn desde el aspecto micro, se refiere a “gestionar la organizacion
escolar, es intervenir en las distintas dimensiones y meta-dimensiones,
integrar ideas, emociones, practicas y lenguaje, que generen una excelente
comunicacion para el desarrollo de los planes y programas que se instauran

internamente y se proyectan externamente.”®

IDEAS

LENGUAJE

EMOCIONES » PRACTICAS

»

La piramide anterior abre una buena perspectiva, sobre lo subjetivo para el
desarrollo de la gestién, si resaltamos paso a paso lo que expresa cada
connotaciéon podemos inferir y destacar que, las ideas sirven como los
conceptos, esquemas, referencias pedagogicas, didacticos, la lectura y vision

de mundo predominante en los equipos educativos. Las emociones sobre los

19 BLEJMAR Bernardo, op.cit. pp.30
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individuos de la organizacion escolar como las ganas, el deseo, la frustracion,
la resignacion, etc. son los encargados de ofrecer el despegue y avance de un
interesante trabajo colectivo. Las practicas en término metodologico actuaran
como las herramientas de intervencion especifica entre lo pedagogico-
organizacional  (planificacion, = negociacién,  evaluacion,  supervision,

coordinacion, desarrollo de equipos, investigacion, etc.)

Es una aproximacion a la integracion de una comunidad escolar, con aras de
incrementar el trabajo colegiado, para subsanar los rezagos educativos,

estructurales, sociales, que la Organizacion escolar tenga.

De acuerdo a lo que plantean “G. Frigerio y M. Poggi las cuatro dimensiones

que integran la gestién escolar son:"?°

DIMENSION ORGANIZACIONAL

La dimension organizacional, se enfoca a las acciones que de alguna manera
se realizan en la organizacion principalmente, tomando en cuenta desde el rol
gue juega el director en la institucion educativa, porque claro €l es quien esta a
la cabeza y de quien depende principalmente la responsabilidad de la escuela,
la dimensién organizacional no solo se enfoca al director sino a lo que esto
conlleva, como la toma de desiciones, la delegacion, la negociacion,
supervision y el trabajo en equipo.

Dentro de la dimensién organizacional se contempla la toma de desiciones que
se llevaran a cabo en cuanto a la ensefianza-aprendizaje de los alumnos,
maestros, el proyecto escolar y todo lo que conlleve al bienestar de la
organizacién escolar.

Para hablar de decision podemos comenzar por un término clave asociado a
ella: eleccion. Decidir supone, expresado en términos simples, la posibilidad de
efectuar una o varias elecciones respecto de toma de desiciones, es importante
reconsiderar el poder de elegir y otros factores intervinientes que complican la

tarea de elegir.

2 FRIGERIO Graciela, POGG| Margarita y TIRAMONTI Guillermina, “Las Instituciones Educativas Cara y
Ceca: elementos para su gestion”, Ed. Troquel, 1992.
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Sin lugar a duda dentro de una organizacion es muy importante la toma de
desiciones, pues de ella depende el triunfo o el fracaso de esta, sin embargo,
no solo es decir si 0 no, sino que es necesario hacer un previo analisis de la
situacion y buscar las estrategias que mejor solucionen el problema o la accién
a realizar.

Ahora bien, la delegacion de tareas, es otro aspecto fundamental dentro de una
organizacién considerando que una sola persona tardaria mucho para realizar
todas las actividades; en este caso hablando del director, es quién delegaria
tareas para mejorar el trabajo, pero claro, sin delegar totalmente su
responsabilidad. Dentro de la practica misma cuesta trabajo, delegar tareas,
por falta de confianza a los demas, o simplemente porque pensamos que nadie
haria mejor las cosas que nosotros mismos, pero se requiere elegir bien a las
personas a las que se les asignan las tareas.

Otro de los aspectos para llevar un buen trabajo dentro de una organizacion
escolar y que esta inmersa en la dimension organizacional es la conduccion de
equipos de trabajo, porque claro no hay nada mejor que trabajar en equipo,
porque como dice un dicho muchas cabezas piensan mas que una, ademas
que se agiliza el trabajo y las aportaciones de varios integrantes resulta mas
interesante y optimo.

Es necesario tomar en cuenta la negociacion, puesto que todo el tiempo
estamos negociando, particularmente dentro de una organizacion es importante
considerarla, sin lugar a duda existen distintos tipos de negociaciéon, pero la

gue nos compete se divide en dos estilos, el competitivo y el cooperativo.

Con estos aspectos quedo mas que claro, que la dimension organizacional se
enfoca en la accion que se realiza dentro de la organizacion, donde no solo
participa el directivo sino todos los integrantes que conforman la comunidad
educativa, con la unica finalidad de mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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DIMENSION PEDAGOGICO-DIDACTICA

Entendemos que en toda organizacion se genera la ensefianza, siendo que
para fungir cualquier actividad es necesario llevar una previa introduccién o
capacitacion de las labores a realizar, considerando que en cada organizacion
se genera su propio ambiente, costumbres, actividades, procedimientos e
incluso cada una forma su propia cultura, pero todas en general generaran
aprendizaje.

“Las instituciones educativas se diferencian de las demas en el hecho de tener
como proyecto fundacional brindar ensefianza y asegurar aprendizajes, por ello
la dimensién pedagoégico didactica es la que por sus caracteristicas brinda
especificidad a los establecimientos educativos constituyendo a las actividades
de ensefanza y de aprendizaje en su eje estructurante, actividad sustantiva y
especifica.

De esta manera las practicas pedagogicas pueden entenderse como aquéllas
mediante las cuales los docentes facilitan, organizan y aseguran un encuentro
y un vinculo entre los alumnos y el conocimiento”.?*

Dentro de una organizacién escolar es muy importante el aspecto pedagdgico,
tanto que, directivos, maestros, padres de familia, contribuyen a esta labor,
porque la ensefianza no solo se generara dentro del salén de clases sino que
también, en la casa de cada alumno; es por eso que principalmente el director
tiene que estar involucrado con las practicas pedagdgicas, no solo con la
administracion de su establecimiento, sino de lo que hard, para que el proceso
de ensefianza-aprendizaje se lleve a cabo y para ello necesita estar atento en

el salon de clases, talleres, etc. en todo rincén que se de la ensefianza.

No cabe duda que la calidad de la educacion es el concepto que vertebra la
mayoria de los discursos pedagogicos de nuestros dias. La centralidad
atribuida a la calidad ha generado cierto consenso alrededor de la necesidad
de introducir elementos de evaluacion. Si bien el concepto de evaluacién no es

nuevo, han ido cambiando los criterios que la guian.

2L FRIGERIO Graciela, POGGI Margarita y TIRAMONTI Guillermina, op.cit., pp.69
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“La evaluacion concierne a todas las dimensiones del campo institucional asi
que su tratamiento podria integrarse al conjunto de los temas, cuestiones y
dimensiones que estamos trabajando.

Consideramos a la evaluacién como un mecanismo de aprendizaje, como un
procedimiento para obtener informacion y construir un saber acerca de las
instituciones educativas para su mejoramiento. Ahora bien, entendemos por
evaluacion institucional al proceso de recoleccion de informacion necesaria y el
analisis que permite constituir un saber acerca del establecimiento, disefiar

estrategias y tomar decisiones.”?

DIMENSION ADMINISTRATIVA

Esta dimension, tiene un aspecto aun mas relevante que las anteriores y no
porque sea la mas importante, sino que es donde nos identificamos
profesionalmente, es necesario cambiar la idea que representa imaginarse o
hablar de administracion, donde en primera instancia se figura la burocracia, el
control de los hechos, el autoritarismo, a presupuestos etc., sino buscar la
esencia y lo productivo de la administracion, para, Frigerio, Poggi y Tiramonti
(1992), él término administrar estd estrecha e indisociablemente vinculado a
gobernar, es decir, a conducir una pluralidad de personas. En efecto, toda
conduccion requiere un aparato que se encargue de procesar la informacion y
los contenidos de las decisiones, y de transformarlos en acciones concretas
como proveer o suministrar lo necesario. Es decir que toda conduccion requiere
una administracion. De acuerdo al tipo de gobierno de que se trate, los
principios y creencias en que se sustente, el aparato administrativo tendra
distintas caracteristicas y los requisitos para formar parte de él también seran
diferentes. De aqui que se puede organizar la administracion de un pais o de
una institucion de muy diversas maneras, pero no se puede dejar de lado esta
dimension de la tarea de conduccion.

2 FRIGERIO Graciela, POGGI Margarita y TIRAMONTI Guillermina, op.cit., pp.76-90
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“En tanto que administrar es prever las acciones que hacen posible la
gobernabilidad de la institucion o lo que es lo mismo, lo que permite que la
institucion transite por los caminos que le hemos trazado.

Desde este angulo, administrar esta lejos de constituir una mala palabra. Es
cierto que mucho podria objetarnos que lo malo no se encuentra en la

reconocida necesidad de una administracion sino en su estilo y procedimientos.

La funcién clave de los administradores es facilitar la gobernabilidad del
sistema. Por ello se tendra presente que la administracion puede ser una
herramienta para disefiar futuros deseables y conducir la construccion de ese

futuro.” ®

DIMENSION COMUNITARIA

Dentro del ambito educativo, es muy comun escuchar la palabra comunidad, y
es que si reflexionamos sobre esta cuestién, entendemos que la propia
organizaciébn es una comunidad, dado que no solo esta compuesta por
maestros, alumnos y directivos sino por la sociedad misma, considerando que
se toma en cuenta no solo la institucién sino que su ambiente, su entorno, su
cultura donde se ve la participacion de padres de familia, proveedores etc. en

tanto que se conforma no solo una escuela sino una comunidad.

“Siempre que en un determinado espacio geografico los individuos se conocen,
poseen intereses comunes, analizan juntos sus problemas, y ponen en comun
sus recursos para resolverlos, podemos afirmar seguramente que ahi existe
una comunidad.

Podriamos pensar, como nexo entre organizacion y comunidad, el intercambio
entre las instituciones en tanto formas organizadas y los sujetos sociales de
una comunidad. Si entendemos a ésta en un sentido amplio, como un conjunto
de sujetos que comparten un espacio y una preocupacién por encontrar

soluciones a problemas sentidos como comes, las distintas modalidades con

2 FRIGERIO Graciela, POGGI Margarita y TIRAMONTI Guillermina, op.cit., pp.121-134
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las que los sujetos establezcan sus vinculos de pertenencia, daran matices a

los lazos entre la comunidad y cada establecimiento.

En esta dimension la participacion tiene una funcién incondicional, porque
dentro de una comunidad existe la comunicacion de todos los integrantes
donde se tiene que invocar a que todos o la gran mayoria participe en
conjunto, con la Unica finalidad de mejorar los aspectos a negociar, 0
simplemente para llegar a optar por la mejor toma de decisiones.

Entendemos por participacion al conjunto de actividades mediante las cuales
los individuos se hacen presentes y ejercen influencia en ese elemento comun
que conforma el ambito de lo publico.” %*

Pero claro no todo es de color rosa, puesto que también dentro de la
participacion existen obstaculos y limites; los limites mas evidentes a la
participacion los proporcionan los propios actores y su capacidad e interés
paras compartir los espacios abiertos por la institucion y la propia institucion. La
capacidad y el interés en participar estan fuertemente condicionados por cuatro
tipos de cuestiones, condiciones histdricas, condiciones socioculturales, la

dinamica institucional y la especificidad de la institucion escuela.

Ahora bien, también se debe de organizar la propia participacion. La creacion
de ambitos participativos en el seno de las instituciones debe realizarse sobre
la base de una clara asignacion de niveles de participacion y materias de
intervencion.

También se deben de tomar en cuenta las reglas y normas dentro de la
participacion y bueno las normas de convivencia no son otra cosa que el
necesario conjunto de reglas que permiten, posibilitan y regulan los

intercambios entre diferentes actores que comparten una actividad.

En esta investigacion se relacionan estas cuatro dimensiones con el rol que
lleva a cabo el director escolar en su trabajo junto con la gestion educativa,
siendo que se involucra no solo en el aspecto administrativo, sino con toda la

sociedad.

% FRIGERIO Graciela, POGGI Margarita y TIRAMONT!I Guillermina, op.cit., pp.97-117
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Pedagogico

Curricular

Comunitario

Aprendizaje
de nifios y

Sestidn

escolar

jimenes

Administrativo

Financiero

Organizacion
al

Operativo

“En este nuevo accionar, el equipo directivo, al desprenderse de su obsesion
por administrar los recursos, puede encarar el gobierno de la institucion escolar
o la gestion escolar de manera:

*Integral

*Consciente

*Transformadora

*Participativa

De otro punto de vista, la gestion escolar, para no ser una construccion
arbitraria y aislada, necesariamente tendra que reconocer su pertenencia a un

ambito social especifico, reconocerse como organizacion social”.?

Es asi, como relacionamos la organizacién escolar y las cuatro dimensiones de
la gestion, donde el directivo tiene un papel relevante, porque su funciéon no
esta fuera de esta concepcion, todo lo contrario no solo ha de cubrir los
aspectos administrativos donde controle los hechos y se dedique Unicamente a

los tramites, al papeleo, sino que opte por una gobernabilidad del sistema.

Bpozner de Weinberg, Pilar. “La gestién escolar”, En El directivo como gestor de aprendizajes, Buenos
Aires. 1997, pp.72-73
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Con respecto a lo pedagdgico, porque se centra el proceso de ensefianza
aprendizaje del alumno, el director escolar ha de identificar las necesidades del
alumno, de tal forma que busque las herramientas necesarias para encontrar
los vinculos entre los alumnos y el conocimiento, considerando que no solo
dentro de la organizacion escolar se genera el conocimiento y la ensefianza, se

pretende integrar la participacion de la sociedad civil en general.

La dimension organizacional es la parte que integra todos los aspectos y
actores que se involucran en esta investigacion, porque la finalidad es
favorecer la organizacién escolar por medio de las redes educativas y sociales
gue el director escolar construya con su comunidad educativa que se encuentra
en constante movimiento, porque no es una organizacion estatica, sino todo lo
contrario; donde se generan hechos previstos e imprevistos; se tiene una
relacion interna y externa con otros actores; se llegan a tomar decisiones, en
ocasiones es necesario negociar y llegar a acuerdos que favorezcan las
distintas aristas que se presentan durante el proceso de ensefianza; en tanto
que la participacion dentro de esta comunidad es fundamental para poder llevar
a cabo cada uno de los actos de toda la comunidad escolar, forjando una
cultura integral que llegue a crear su propia identidad, conforme a sus
esfuerzos y dedicaciones.

Asi, se puede decir que la organizacion escolar es una comunidad, puesto que
esta conformada por el directivo, maestros, alumnos, padres de familia y la
misma sociedad civil, porque estan compartiendo un mismo espacio, hechos,
vivencias, soluciones, etc. De esta forma estas cuatro dimensiones abriran el
paso para que se integren todos los actores de la sociedad civil en conjunto
con la organizacion escolar y para ello en el siguiente capitulo se hablara de las

redes educativas y sociales.
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CAPITULO 3

REDES SOCIALES Y EDUCATIVAS

ANTECEDENTES DE LAS REDES

Al iniciar este capitulo, se trazan y analizan los antecedentes que originan, y le
dan sentido al nacimiento y reconocimiento de las redes; sin duda surgen
diferentes causas, acontecimientos y factores que agudizan su proceso. Por un
lado se puntualiza, los cambios vertiginosos, por los que atraviesa el mundo; y
qgue son marcados por la economia (en algunos paises buena distribucion y en
otros mala, sistemas neoliberales), politica (burocracia, corrupcion e ilegalidad
electoral), tecnologia (dependencia del hombre a la maquina), que ocasionan
repercusiones en la educacion, medio ambiente, salud, cultura y justamente en
toda la sociedad.

Manifestaciones y trastornos en la sociedad, como el desempleo,
enfermedades cronicas, riesgos ecoldgicos (calentamiento  global,
deforestacion, escasez de agua, etc.), son el resultado de una sociedad
fragmentada, que lleva a caer en la ignorancia, falta de valores, pobreza, y que
la misma sociedad desconoce su contexto local y global. Estas consecuencias
son la pauta, para analizar y responder, a las necesidades de lo que cada
sociedad requiere, y es que, es de sumo interés investigar y estar al tanto de
las carencias de la sociedad actual. La ideologia de la sociedad, es diversa y
no podriamos decir que deberia de ser estética, lineal; esto como consecuencia
de una gran diversidad de culturas, que integran a su vez diversas costumbres,
habitos e ideologias, marcadas por generaciones. Hasta aqui se habla de una
sociedad que, pareciera ser coordinada y relacionada con todas y cada una de
las que hay en existencia, sin embargo, se retoma que hoy en dia existen
sociedades fragmentadas, separadas, individualistas y cada una trabajando de
manera aislada.

Los cambios que notablemente deterioran paso a paso la cultura. Una cultura
gue se encuentra daflada por ser tradicionalista y fija. Si bien es cierto, pensar

en red es una tarea que resulta dificil, para la comunidad por tener
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antecedentes marcados por una ideologia vertical; sin embargo es necesario
conceptualizar, analizar y actuar, en forma ética, compartir, convivir, colaborar y
competir de diferente manera.

Decir que la falta de criterio, aleja el sentido de nuevas ideologias que se
interesen por crear lazos entre una y otra sociedad, y hablando
especificamente de cada organizacion llamese industrial, educativa, politica
(partidos politicos, gobiernos de paises), salud, etc. Se habla de nuevas
tendencias, las cuales integran cambios radicales pero benéficos para el
progreso de cualquier sociedad (macro) u organizacién (micro). La resistencia
de innovar en la ideologia humana, y terminar con un tradicionalismo, es tarea
ardua que con mucha constancia, responsabilidad y trabajo colectivo, podra
cambiar. Y es que, es aqui, donde la investigacion toma sentido; crear una
nueva cultura que venza el miedo a lo desconocido e integre la capacidad de
vivir en red, y entender que lo tradicional lo llevara a lo cadtico e inmovilidad de
avance, desarrollo e interaccion de relaciones sociales, educativas, politicas,
culturales, etc.

Este panorama concretamente, desarrolla los antecedentes que marcan el
desarrollo de las redes, y que desafortunadamente desconocemos que
existan, muchas veces las podemos tener enfrente y sin embargo las
ignoramos, Y la relevancia pasa desapercibida, los gobiernos, las escuelas, las
industrias, los bancos, los hospitales, etc., las desconocen, o simplemente no
las utilizan en beneficio para su desarrollo.

Centrando la mirada en México, se plantea que la difusion de ellas no existe,
por que ni siquiera se les da la importancia; y con gran inquietud se puntualiza
gue esas relaciones inexistentes, son indispensable para el desarrollo, avance

y relevancia de mejorar las relaciones en el pais.

México atraviesa por una de las peores etapas, de su vida politica, y es que no
es posible que los partidos politicos se pelen como un juego, el desarrollo,
tranquilidad, progreso y bienestar social, de los ciudadanos. Ante esta
diversificacion el olvido de trabajo en equipo, esta fuera y sin resaltar, y
dejando de lado la red lo que facilitaria el tejido social, acerca de lo que es el

sujeto y la sociedad. No hay que olvidar que un individuo; vive en un nido de
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relaciones sociales, construido por vinculos positivos y negativos que marcan el
contexto donde desarrolla su vida.

Por lo tanto, hablar de estos pequefios problemas y analizarlos podria resultar
confuso y desastroso para el desarrollo integral del pais. Entonces no se puede
dejar, de pensar en las posibilidades de recuperar ese equilibrio y trazar
herramientas que ayuden a marcar las relaciones internas y externas del pais.
Es aqui, donde la relevancia de una red de trabajo, toma sentido y se convierte
indispensable, ante la resolucion de las fragmentaciones politico-sociales, que

acontecen en México.

Una red debe poseer movilidad, trascendencia de limites y apertura de
relaciones. Por lo que serd necesario; descubrir detalladamente sus alcances,
lo mas importante es establecer, que desde la vida cotidiana hasta las grandes
organizaciones, a diario trabajan en red; sin embargo, no lo saben y lo pasan
desapercibido, sin darse cuenta que con un poco mas de atencion y estrategia,
avanzarian en colectivo. Potenciar los niveles de relacion existentes en los
equipos técnicos intra e inter local, generarian mayores resultados. Y es que,
enfrentarnos a una ideologia individualista, es comun en esta sociedad, se han
perdido valores como la responsabilidad, participacion, respeto, honestidad,
etc., que nos llevan a fracasar en labores colectivas. De ahi la importancia de
resaltar el trabajo colectivo, tanto local como global; que bien si se lleva a un
mejor concepto, se puede decir que detrds de él se esconden las redes
sociales.

“Hablar de red es trasladarnos y pensar, que esta se conforma de diversos
mecanismos, y paulatinamente van constituyendo la red social y que a su vez
se conforma por: 1) red vincular: esta formada por mdultiples relaciones que
cada persona establece, es decir su propio contexto. 2) Red vincular: formada
por varios marcos teoéricos, una caracteristica propia es que son modificables y

factibles, para enriquecerse permanentemente.” 2°

% DABAS, Elina, Redes sociales, familias y escuela, Capitulo 2 “Descubriendo las redes sociales en la
escuela”, Edit. Paidos, Barcelona 1998
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Hablar de redes no ha sido facil, ain cuando no es un tema nuevo, tampoco es
comun hablar de ellas, porque claro, en primera instancia se imaginan las
redes de Internet, las redes tecnoldgicas, es decir las redes materiales y no las
humanas. Lo que se desea es dar a entender y percibir, la idea que las redes
humanas o bien las sociales ofrecen. Estas se forman y conforman en todos los
ambitos de nuestras vidas, porque dentro de la familia se tejen lazos con los
seres queridos, amigos, conocidos, vecinos etc., estas redes quizas son pocas,
todo depende de la socializacibn que cada persona tenga; ahora bien, se

considera de lo particular a lo general.

3.1.- ;QUE SON LAS REDES SOCIALES?

Como ya se menciono en el apartado anterior, “las redes han existido desde
siempre. Como tales, pueden ser vistas, las mas distintas formas de asociacion
entre pares que nuestra civilizacion ha producido. Entre otras formas exitosas,
quizd las redes sociales mas fuertes y efectivas hayan sido las de
dominadores-hacia-dominados, de las mas distintas clases, incluso la forma
bésica que padecemos desde milenios de historias, civilizaciones y barbarie, y
que ha producido nada menos que esa humanidad que crece a ritmos
vertiginosos, con la exclusién de los mas numerosos, que poco 0 nada tienen,
dejando a aquellos escasos que manejan la casi totalidad de los recursos

disponibles de cualquier clase,”®

dentro de una realidad dinamica y
cambiante; considerando que existen distintas formas de relacionarse,
comunicarse, interactuar con los demas y que para ello existiran vinculos e
intenciones que se forjan en una cultura, tiempo, espacio y quien tiene este don
es precisamente el ser humano, pues es quien forma parte de grupos sociales

y tiene la capacidad de socializarse con los demas.

En tanto que, es dificil que una persona sobreviva aislada de los demas,

porque hasta el mismo aprendizaje requiere de la multitud de conocimientos

% DABAS, Elina y NAJMANOVICH, Denise (Com.), “Redes. El lenguaje de los vinculos hacia la
reconstruccion y el fortalecimiento de la sociedad civil”, Paidés, Buenos Aires, Barcelona y
México, pp.161
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gue se forjan en tiempos y espacios distintos, asi, el hombre viviendo en
sociedad, su vida sera desarrollada, sin limites, autentica, colectiva, reciproca y
gratificante.

Ahora bien, si se relaciona el concepto de red y de sociedad o social, se
entiende que es un conjunto de personas que interactian entre si, con la
finalidad de obtener un bien, servicio, beneficio o simplemente un objetivo en
comun.

“Por lo tanto, la nocién de red social implica un proceso de construccion
permanente tanto individual como colectivo. Es un sistema abierto,
multicéntrico, que a través de un intercambio dinamico entre los integrantes de
un colectivo (familia, equipo de trabajo, barrio, organizacién, tal como la
escuela, el hospital, el centro comunitario, entre otros) y con integrantes de
otros colectivos, posibilita la potencializacion de los recursos que poseen y la
creacion de alternativas novedosas para la resolucion de problemas o la
satisfaccion de necesidades. Cada miembro del colectivo se enriquece a traves
de las multiples relaciones que cada uno de los otros desarrolla, optimizando

los aprendizajes al ser éstos socialmente compartidos.”?’

Entonces, “Red Social es un grupo de personas, miembros de una familia,
vecinos, amigos y otras personas, capaces de aportar una ayuda y un apoyo

tan reales como duraderas a un individuo o una familia.

Desde esta definicibn de red social se puede imaginar a cada grupo de
personas como puentes; que se construyen cruzando de un extremo al otro de
los ambitos, estableciendo de ese modo una comunicacién que genera
intercambio o interconexion.

Dichos puentes se entrelazan como “una red de vinculacion, que posibilita
condiciones mas humanas, para dar respuestas a las contingencias que todo

grupo atraviesa en alguno de sus tramos vitales.”?®

2" DABAS, Elina, “Redes Sociales, Familias y Escuela”, Ed. Paidés, Buenos Aires, Barcelona y
México, pp. 42

% CHADI, Ménica, “Redes Sociales en el trabajo social”. Ed. Espacio, Buenos Aires, 12
Edicién2000, pp.27
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Realmente es complejo, hablar de sociedad, porque se considera que muy
pocas veces se habla de esta, en un sentido comunitario, donde todos
participen, en esa unidbn que muy pocas veces se da; porque en la realidad,
nuestra sociedad esta muy fragmentada, donde se busca el bienestar de uno
mismo aungue para ello se tenga que pasar sobre los demas; no se buscan los
beneficios que tendria si trabajaramos en conjunto, si se toman en cuenta las
ideas de los demas en cualquier proyecto, empezando por el de nuestra propia
vida, en el trabajo, en la escuela, en un hospital, en una delegacién, es mas en
el ultimo rincén; hablar de esto es recordar o que mencionamos en el apartado
de cultura, porque, dentro de nuestra cultura no tenemos esos principios, una
cultura tradicionalista que se sumerge en un espacio pequefio, cerrado, que no
deja ver mas alla, en fin, hacemos a colacién esto porque el interés dentro de
esta indagacion es comprender y entender como tejiendo redes sociales se
pueden obtener beneficios que nos aporten no solo en la vida, sino que

también en cualquier organizacion.

Las redes sociales finalmente son un conjunto de personas que realizan un
trabajo en equipo, vinculando y relacionando sus ideas con los actores internos
y externos de su comunidad, por tal circunstancia se relaciona con la
organizacion escolar, que tiene a su alrededor a una sociedad civil que puede
aportar ideas, ayuda, beneficios, enlaces y que sobre todo se puede llagar a
tener una comunicacion que amplié el panorama de la organizacion escolar, es
decir que las relaciones de la comunidad escolar no solo tengan que ver con su
estructura interna, sino que también con la externa, empezando con la
autoridades educativas (supervisor, jefe de sector, inspector, secretario de

educacion, etc.) hasta con las personas de la tiendita de la esquina.

La idea es relacionarse con la sociedad entera, siempre y cuando se respete el
contexto de cada una de las redes sociales.

“Entendemos por contexto al marco en el cual la conducta y los mensajes
verbales y no verbales se hacen significativos. Asi como el significado de la
oracion tiene que ser considerado dentro del texto donde esta incluida, la
conducta y por ende la dindmica, en este caso de cada red, debe

comprenderse dentro de su contexto.
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De acuerdo a este marco las redes sociales se clasifican en:

*Primarias.

*Secundarias.

*Institucionales.

Estas redes se van incluyendo desde el mundo externo familiar, ante el
desarrollo de los diferentes ciclos evolutivos; la necesidad de incorporar
recursos, para desarrollar funciones que la familia no estd capacitada de
implementar o para satisfacer necesidades puntuales o resolver determinadas
problematicas, que necesitan de la especificidad de sistemas méas complejos y
profesionales.

De cdmo estas tres areas de la trama se compaginan, depende el resultado del
cuerpo social y la eficiencia colectiva e individual de cada hombre, respecto de

su posicién como parte de una totalidad.”®

REDES SOCIALES PRIMARIAS

Las Redes Sociales Primarias componen la suma de todas las relaciones que
un individuo percibe como significativas o define como diferenciadas de la
masa andnima de la sociedad.

Para esclarecer mas aun el concepto, es (til agregar que las redes primarias
fundan todos aquellos vinculos personales de un individuo. De todo el “mapa
relacional de una persona, las redes primarias con sus lazos ya que integran
sus uniones mas estrechas. Estos se diferencias de las relaciones, que son los

enlaces generales que definen a todos los vinculos interpersonales.

Dentro de este mapa minimo segun una clasificacion de Sluski se inscriben tres

areas:

-Un circulo interior de relaciones intimas, tales como miembros de la familia

nuclear y de la ampliada.

® |bidem, pp.28-29
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-Un circulo intermedio de relaciones personales integradas por amigos y
familiares intermedios.

-Un circulo externo de relaciones ocasionales caracterizado por un menor
grado de compromiso, sin intimidad, formado por relaciones profesionales o

laborales, compafieros de estudio y vecinos.”*

Las redes sociales se clasifican en Primaras, Secundarias e Institucionales. Se
concibe la idea que dentro de las redes primarias se involucra a la persona con
las relaciones estrechas, donde parte de su propia persona con su familia, es
ahi donde se empiezan a tejer estas redes o vinculos con los miembros de su
hogar, se aprecia que la comunicacion es una herramienta esencial, asi como
la negociacion, para llegar a 6ptimos acuerdos. De ahi que “es necesario
generalizar que la tarea primordial de la familia es formar y educar al ser
humano hasta su adultez, cumpliendo de este modo con los procesos de
socializaciéon y emancipacion que son competencia de la misma. Dentro de

este marco, estan incluidos la contencion, el afecto y la autoridad.

La familia constituye en si misma, la red minima en el ambito de las redes
primarias. Como tal es la menor porcién de tejido relacional, con el cual contar
como red de apoyo o sostén. A través de la autogestion, el grupo familiar se
autoabastece respecto a recursos emocionales, economicos, afectivos y
sociales.”!

Empero, no es suficiente, dado que existen limitantes y es minima la relacion,
aun cuando se tome en cuenta otro tipo de parentesco como los tios, abuelos,
primos, sobrinos, etc., este panorama de red se va expandiendo, conforme se
amplian las relaciones que ejercen las personas, comprendiendo también el
ambiente que se crea porque aun cuando todavia pertenecen al nucleo de

familia, cada una tiene su propia cultura o forma de ser.

Posteriormente, dentro de estas redes primarias también se encuentra el
vinculo que forman los amigos, personas externas a la familia pero que estan

ahi e incluso suelen ser relaciones que ayudan a obtener oportunidades en

% fdem
3L CHADI, Ménica, op.cit. pp.33-34
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ambitos profesionales o laborales, porque como bien lo relaciona Charles
Fishman (1994) “los lazos de amistad son significativos ya que las familias de
hoy tienden a ser horizontales mas que verticales; en otras palabras, el sistema
multigeneracional de abuelos, padres e hijos suele ser reemplazado por un

sistema en el que los amigos sustituyen a la familia biol6gica.”*?

Y de igual forma se menciona a los vecinos que son personas externas y que
une el lazo solo por el simple hecho de compartir unos espacios juntos,
hablando de la colonia, calles, etc., pero que también existe esa relacion y que

finalmente no deja de ser una Estructura Comunitaria.

Asi, se puede desmembrar las redes en donde se vinculan las relaciones que
se tienen pero esto se deja para otra ocasion; solo se pretende entender que
las redes se tejen a toda hora y que ahi se tienen, solo que no se les da la

importancia que tienen y sobre todo no le sacan ningun provecho.

REDES SOCIALES SECUNDARIAS

Son importantes estas definiciones, porque asi se podra entender quienes y
como participan en esta construccion de redes, ademas que la esencia es mas
especifica.

Concretamente se definen las redes sociales primarias como el mundo interno
o bien un microsistema, simplemente se entiende a las redes sociales

secundarias como “las relaciones establecidas en el macrosistema.

En estas redes secundarias, se distinguen dos grupos. Uno mas préximo a las
redes primarias, pero cuyas relaciones se entablen con caracteristicas mas
periféricas respecto a la relacion, pero que no por ello dejan de ser
significativas. En ellas se encuentran:

*Grupos Recreativos.

*Relaciones Comunitarias y Religiosas.

*Relaciones laborales o de Estadio.

%2 fdem.
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En segundo lugar se encuentran las denominadas Redes Institucionales, las
cuales se hallan en el sistema externo, respecto del circulo interior
microsistémico. Estas redes estén integradas por instituciones que brindan
servicios educativos, asistenciales y de control social. Su caracteristica mas
destacable, es que no constituyen redes ecoldgicas, sino que son creadas para

amplificar los recursos de los sistemas naturales. Componen las mismas.

*Escuela
*Hospital o Equipos de Salud

*Sistema Judicial

Tanto las redes primarias como las secundarias, tienen en comun algunas
caracteristicas inherentes a todo sistema humano.”*

Estas redes sociales, son externas a la vida privada de cada persona, pero que
se encuentran o son parte del tiempo y en ocasiones también del espacio, una
vez mas se dan las relaciones, pero son impersonales, ya que se convive mas
bien con los conocidos de paso, de ocasion, que coinciden en el mismo lugar o
actividad, pero no por eso dejan de ser redes, considerando que se iran

formando en el transcurso del tiempo, las necesidades, las oportunidades.

Sin duda alguna, el ser humano es quien teje mas redes, porque sus propias
necesidades asi lo requieren, desenvolviéndose en distintos ambitos, ya se
menciono el rol con la familia, amigos, vecinos y con otras personas donde
coincida con sus intereses, como los religiosos, comunitarios, en el trabajo, y
en el ambito educativo.

El aspecto de estudio, es fundamental en la vida. Porque el “horizonte del
contexto de estudio es amplio y ofrece mayores expectativas. Ya en los niveles
iniciales y a lo largo de todo el proceso educativo, el nifio, el adolescente y

posterior el joven, no solo es educado sino formado.”**

* |bidem, pp.45
% |bidem, pp.50
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Pero que esto depende, de la cultura, la organizacién, las costumbres, el
contexto en el que se esta viviendo y aun asi, no deja de ser un aspecto social
y por supuesto también en este contorno se dan las redes que forjan los
alumnos con sus compafieros, maestros, directivos, padres de familia y
viceversa, en tanto que esto lleva a pensar que las redes ademas de ser un
lazo o vinculo, también es reciproco, es un ir y venir de ideas, actos,
aprendizaje, de ensefianza, etc., no es un aspecto cerrado o vertical, porque
también se da la retroalimentacion entre cada uno de los actores que

conforman estas redes sociales primarias y secundarias.

REDES SOCIALES INSTITUCIONALES

Las dos clasificaciones de redes anteriores, se enfocan al sistema micro y

macro social, donde quien teje las redes son personas finalmente.

Sin embargo, aun cuando cada uno de estos sistemas tienen su contexto
particular y personal, no se puede dejar de lado la normatividad que existe en
la sociedad, porque si desde nuestra propia familia existen reglas, con mayor
razén en la colonia, estado, pais y aun cuando no las llevas al pie de la letra
existen y en muchas ocasiones son condiciones, limitantes o todo lo contrario
gue cambian el sentido y giro de la vida y por supuesto se refiere, a las reglas
del juego que estan predispuestas por instituciones como por ejemplo las
organizaciones escolares su normatividad funge a lo establecido en la ley
general de educacion basica, al art. 3° constitucional, etc., por lo tanto, no se
hace siempre lo que se quiere sino lo que se debe, asi como este ejemplo
también en las redes sociales existe la parte material y son las redes
Institucionales, que responden a las peticiones que las redes primarias y
secundarias no pueden resolver por si solas, de aqui que siempre se ha de

necesitar de alguien, pues no se es autosuficiente.

Entonces, se definen como organizaciones gestadas y constituidas para

cumplir con objetivos especificos, que satisfagan necesidades particulares del
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sistema usuario; necesidades que son puntuales y deben ser canalizadas
dentro de organismos creadas para tales fines.

Describir en forma circunscripta esta red requiere determinar que “la mayoria
de las instituciones se organizan de acuerdo con premisas que reflejan normas

sociales, politicas y culturales mas generales.

Equivalente con dichas premisas (a pesar de los objetivos especificos, ya
mencionados, para los cuales son creados) las instituciones poseen una
estructura institucional configurada por un organigrama que define las
jerarquias, las relaciones reciprocas y el rol de cada uno de sus miembros. Asi
también, su funcionamiento esta determinado por reglas, que son pautadas
acorde a los objetivos que la institucion debe cumplir. Paralelamente se dan las
normas implicitas que son las que determinan el fluir de una dinamica comun a

todo conjunto calificativo como humano.

Como redes institucionales basicas se describen:
*Escuela
*Sistema de salud

*Sistema judicial”®®

Las redes Institucionales, la escuela, porque como tal es una institucion y una
de las primeras con las que se relaciona y es aqui donde se juegan las
primeras reglas del juego que rigen la escuela, es aqui donde se complementa

el desarrollo y conocimiento del alumno.

La accién de la escuela no se restringe solamente a impartir conocimientos,
sino que en esta relacion complementaria con el grupo familiar, colabora con
los ya mencionados procesos de socializacion y emancipacion. Tal es asi que
recorriendo la evolucion vital familiar, la escuela es la primera red institucional
a la que ingresa el nifio y lo relaciona con otros adultos, cuyas jerarquias deben
reconocer, asi como también con grupos de pares que habitualmente lo inician

en la relacién amistosa y de comparfierismo.

% |bidem, pp. 58
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Ahora bien, “la escuela es asi un fin y un medio en si misma. Un fin que ofrece
educacion y formacién a los educandos. Un medio, que promueve el
intercambio comunicacional entre la familia, la escuela como institucién y la red
social general.”®

Asi como la escuela es importante para el desarrollo de las personas, el
sistema de salud también porque es una institucibn que satisface las
necesidades fisicas de las personas y aqui también se forjan las redes, que
bien se visualizan como una red de apoyo donde estan involucradas personas
profesionales que se desarrollan en otro ambiente y cultura y son ellos de quien
depende esta red de apoyo, también son ellos quienes resuelven las patologias
de los pacientes.

Para regular cualquier problematica dentro de una institucion, el sistema judicial
es una de las opciones que se encargara de velar y defender las adversidades
gue se presenten, en tanto que es una red institucional que se enfoca a la
atencion de los derechos y deberes de cada persona, es una red que converge
los hechos, pues aun cuando es un sentido frio que se rige por leyes y normas,

busca el Unico beneficio de las redes primarias.

De esta forma, se establece la relacidon entre las clasificaciones de las redes
sociales que vienen a conformar un sistema completo; analizando cada uno de
sus componentes, donde se vincula la vida intima, casual y compleja de cada
persona, de ahi, que se da cuenta que se esta en una constante correlacion
con los deméas y entre mas redes se tejan, mayor serd el desarrollo y las

convicciones a las que se aspira.

3.2.- REDES EDUCATIVAS

Es importante resaltar que la existencia de una red social, marca el inicio o
nacimiento de una red educativa, por tratarse de un proceso de construccion
permanentemente individual y colectiva, la organizacion escolar pertenece al

nivel colectivo.

% fdem
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Al integrar y comenzar a mencionar, las redes en la organizacion escolar, es
hablar de los acontecimientos erréneos, por los que pasa dicha organizacion,
por mencionar algunos; la mala distribucién de las relaciones laborales,
educativas y sociales. Es decir la falsa identidad como director de una
organizaciéon educativa, donde se piensa que por llegar a la hora establecida en
el reglamento, se esta cumpliendo satisfactoriamente con el trabajo, lo que
origina pensar entonces; que las relaciones internas se encuentran marchando
adecuadamente, es decir los docentes se comunican unos a otros los
resultados, problemas y éxitos, para saber en donde hay rezago y donde hay
avance, y que areas son donde se tiene que trabajar mas. Por otro lado se
verifica si, los alumnos transmiten dudas, inquietudes, etc., a su maestro,
actitud que generara mayor respuesta satisfactoria para el proceso de
ensefianza-aprendizaje del alumno. Son algunas de las averias en las que dia
a dia, atraviesa la organizacion escolar, y que sin embargo pasan muchas

veces desapercibidos.

Los problemas mas graves, a los que se enfrenta la organizacion escolar son
baja calidad, baja eficacia, incremento en el fracaso escolar, desmotivacion del
docente, por lo tanto inadaptacién del alumno. Por lo que la organizacién
escolar, debe abrir las puertas a la comunidad, para sanar por medio de
cambios estratégicos, como la construccion y el reconocimiento de Redes
educativas.
“Los cambios que debe enfrentar la organizacion educativa, para la formacién
de redes educativas:
1. Ubicar los cambios en el contexto de desarrollo
2. Participacion abierta y con libertad de proponer como lograr el objetivo,
propuesto por los actores internos y externos integrando el contexto.
Aqui se integra niveles de cogestion, que mejoraran el desarrollo de
organizacién escolar.
v' Macro politicos: integrado por el estado y empresas no
gubernamentales, cooperadoras, asociaciones profesionales, etc.

v Micro politico: integrado por alumnos y docentes.
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3. Participacion entre familias y organizacion escolar, el objetivo es armar
conexiones educativas, dandole relevancia a la propuesta del conjunto

de la comunidad educativa.” ¥’

Los aspectos anteriores abren una perspectiva, mas definida para el desarrollo
de las redes educativas dentro de una organizacion escolar, es necesario
puntualizar un poco mas en lo ¢que es una red educativa? El concepto de
“red*®” es multiple adoptando formas y modos de funcionar muy diversos. En
los ultimos afos, red y sistema escolar han empezado a cruzarse por todas
partes y de varias maneras.

Desde distintos &mbitos y respondiendo a necesidades diversas,
modernizacion y mayor eficiencia de la gestion administrativa, renovacion de
los contenidos y métodos de ensefianza y aprendizaje de los alumnos,
crecimiento personal y formacion continua de los docentes, desarrollo de la
experimentacion y la innovacion educativa, vinculacion del sistema escolar con
el mundo exterior, etc. ha empezado a reconocerse, en definitiva, la necesidad
y la importancia de la comunicacion, de la articulacion, del compartir, del

intercambiar, del juntar esfuerzos y recursos.

Pero no es tan facil responder a lo ¢Qué son las redes educativa?, ya que, al
realizar redes en la organizacibn escolar, se enfrenta a diferentes
incertidumbres y equivocaciones.

Por que hablar de institucién y organizacién, pareciera hablar de la misma
entidad, sin embargo no es asi son dos cosas totalmente distintas, y hay que
identificar bien cada una, por un lado si analizamos la institucion; es aquella
gue posee reglas y normas establecidas, la organizacién escolar es aquella
gue es capaz de producir sus propias relaciones, su propia identidad, disfruta
de autonomia por lo que es capaz de establecer sus propias reglas marcadas

en su contexto.

5" DABAS, Elina, op.cit., Pag. 35

¥ TORRES, Rosa Maria, Itinerarios por la educacién latinoamericana, Cuaderno de viajes,
Capitulo 11 “Redes y sistema escolar: experiencia en Colombia y Chile”, Edit. Paidos,
Barcelona 2006
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En una organizacion escolar, se identifican dos tipos de redes:

1)

2)

Red Interna: constituida por la direccion, secretaria, aulas, espacios de usos
multiples, actores: docentes, personal, administrativo y de apoyo, alumnos,
padres de familia. El trabajo de los actores y estructuras que conforman la
red interna de la organizacion escolar, es precisa para reforzarla y sostener
concretamente, el proyecto institucional. A su vez marca las relaciones que
se consideran como fuera de la organizacion escolar, como son los padres

de familia, vecinos, comercios, instituciones y empresas, etc.

Red Externa: Una vez que se puntualiza y se concreta la forma correcta, de
trabajar y entender la red interna, podemos ubicar el contexto de
participacion colectiva, por lo que es necesario marcar las relaciones entre
organizacion escolar y la comunidad (empresas gubernamentales y no
gubernamentales, de todos los tipos de sectores). No puede pasar
desapercibido la relacion que se establezca entre la educacion y el trabajo;
y la transicion de las relaciones entres ellas; por que lo laboral, tecnoldgico,
reformulacién de programas, mejora en la calidad educativa, una vez mas

se comprueba la existencia de diferentes redes.

Como estrategias para integrar, la nueva forma de trabajo o para acostumbrar y

descubrir, las redes educativas, seria interesante construir talleres dirigidos al

directivo, docente, alumno, padre de familia, y a todo el que este interesado en

participar en ellas.
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El siguiente esquema desarrolla un panorama de lo que es el trabajo en red,

dentro de una “organizacion escolar”:

|

RED SOCIAL INSTITUCION NECESIDADES
EDUCATIVAS

ORGANIZACION

POBLACION (EMPRESAS EDUCATIVA
GUBERNAMENTALES Y
NO GUBERNAMENTALES

CONTEXTO
SOCIAL,
CULTURAL Y
POLITICO

RED EDUCATIVA

3.3.- ;:QUIENES Y COMO CONSTRUYEN LAS REDES?

Una vez que se ha entendido, la esencia y concepto de las redes sociales y
educativas, es de interés saber, ¢Quiénes y Como construyen las redes?,
porque desde un principio se ha tratado de dar a entender que se enfoca y
refiere a las redes humanas, en tanto que se habla de personas y son ellas las
anfitrionas en esta construccion de redes.

Si se habla sencillamente de una persona como tal, se comprende que
nosotros mismos somos constructores de las redes de nuestra propia vida,
uniendo cada una de las relaciones que existen dentro de ellas. Ahora bien,
para entender esta construccion particularmente se puede decir que cada una
de las personas tejen redes, familiares, de amigos, conocidos, vecinos,
religiosas, comunitarias, laborales, profesionales, de ocasion, etc., bien, si se
generaliza esto, se concibe que quién construye las redes conciente o

inconscientemente es la “sociedad civil™°.

% «Sociedad civil” entendida como un entramado de instituciones sociopolitica que incluye un
gobierno (o estado) limitado, que opera bajo el imperio de la ley; un conjunto de instituciones
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“Se parte de pensar que la sociedad civil se desarrolla y crece a partir de que
sus integrantes pueden evolucionar de persona-objeto a persona-sujeto, con un
protagonismo responsable en las diferentes redes en las que actian, e
incrementan la capacidad de toma de decisiones en funcion del bienestar de su

comunidad y el desarrollo de la produccién, al sentirse productores activos”.*

Tan sencillo es de entender que si se construyen redes, nuestra propia
sociedad podria ser mejor, pero la realidad es que no todos somos capaces de
intentarlo.

Simplemente, quienes construyen las redes somos nosotros mismos, ahora
¢, Como lo hacemos?, en todo este entramado concepto de redes, se concibe la
idea de que existen herramientas fundamentales, como la comunicacion, la
negociacion, la tolerancia, aceptacion, delegacion de responsabilidades,
confianza, pero sobre todo la participacion, de que serviria la comunicacion si
no todos ponen esmero 0 son muy verticales; o la negociacion si ho quieren
hacer las cosas. La participacion tiene un papel fundamental en esta
construccion de redes de antemano se sabe que hablar de participacion
tomaria hacer otra tesis, pero eso se deja para otra ocasion solo se pretende
gue se entienda porque se considera una herramienta a la participacion dentro

de esta cuestion de “Quién y COmo construyen las redes”.

De lo que se esta consciente, es que dentro de esta nueva perspectiva de la
diversidad, autonomia, descentralizaciébn y la eminente globalizacion, es
discernible la participacion de los actores sociales de una comunidad.

Esta participacion es:

“Especifica. La participacion se desencadena entorno a cuestiones concretas,
inmediatas, de la cotidianidad o que afectan a valores a los que se otorga una

posicion elevada en la jerarquia ética.

sociales tales como mercados y asociaciones basadas en acuerdos voluntarios entre agentes
auténomos, y una esfera publica en la que estos agentes debaten entre si y con el Estado
acerca de asuntos de interés publico, y se comprometen en actividades publicas. Pero la
cuestién es que pueden ser ciudadanos porque son autdbnomos, y pueden ser autbnomos
E[)e,nte al Estado. Ver en DABAS, Elina y NAJMANOVICH, op.cit. pp. 447

Idem
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*Cognitivamente orientada. Es una participacién que no afecta la totalidad de la

vida del individuo y, por lo tanto, los elementos expresivos en ella volcados
enfrentan los limites impuestos por la racionalidad de la accion y por su

caracter instrumental.

*Circunstanciada. No es una participacion que se percibe en torno a cuestiones

de alto nivel de generalidad, con proyeccion temporal de largo plazo o con
eventuales resultados de caracter difuso. Por el contrario, es una participacion
convocada por objetivos concretos, facilmente visualizables y apropiables,
dirigida a promover decisiones o cambios de comportamiento en otros actores

claramente identificados.

*Estratégica. Implica que se precipita en el marco de una distribucion dada de
poder, a lo que se entiende a través de la busqueda de acuerdos y la
conformacion de alianzas tras intereses compartidos, aun cuando éstas solo

sean circunstanciales.

Es en definitiva, una participacion referida a lo micro a lo localizado, a lo
acotado socialmente. Provoca cambios incrementales, sin apuntar a la
reestructuracion del sistema. En esto radica la supuesta paradoja de nuestro
tiempo: un mayor activismo unido a un desinterés por los planes mas generales
de la accion social. En esto también estd el auge circunstancial de ciertos
movimientos sociales, a expensas de los partidos politicos, mecanismos
naturales para la participacion en torno a modelos de organizacidén y gestion
sociales.”™*

Con lo anterior, se afirma una vez mas que la construccion de redes sociales
ayuda a unificar, consolidar e integrar a una sociedad aun cuando esta se
encuentre fragmentada, no debemos descartar la posibilidad de que en un

futuro esta indagacion se lleve a la practica.

*! Ibidem, pp. 340-341
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Y “cuanto mas densa sea la trama de redes sociales, cuanto mas articuladas
estén, la sociedad tendra mayor capacidad para respetar las diferencias, para
acceder al reconocimiento mutuo, para desplegar la solidaridad y para evitar la
acumulacion disruptiva de problemas. Es por lo tanto, estratégica para

democratizar la sociedad y estabilizar la convivencia.

Siendo asi, toda intervencibn en redes dirigida a su construccion y
consolidacion debe ser conceptualizada, en primer lugar y sélo como medio,
como un aporte a la participacion social. Mas alla de este caracter instrumental,
concurre el fortalecimiento de las identidades y a la concrecion de un conjunto

de valores irrenunciables: la libertad, solidaridad y la justicia”. *?

Una de las formas de como construir redes es la participacion, la cual la
encontramos en muchas areas de nuestra vida.

Es importante mencionar algunos métodos de abordaje en red donde Elina
Dabas y Denise Najmanovich (1995) enmarca las relaciones que un individuo y
posteriormente un nifio tiene con todo su entorno; con esto lograremos aterrizar
en el aspecto educativo, de quienes y como construyen las redes en este

ambito, que finalmente es la esencia de esta indagacion.

METODOS DE ABORDAJE EN RED

*MOVILIZACION DE LA RED:

“Se utiliza para activar a las personas significativas que conforman la red de
una persona en situacion de crisis, Se mapean los recursos de la red y la
responsabilidad se divide entre aquellos que conocen mejor a la persona. En el
inicio de la investigacion se visualiza a la movilizacion como un método. Sin
embargo, a lo largo del tiempo se convence de que constituye un concepto

central. Todos los métodos en si mismos incluyen la movilizacion de la red. La

2 f[dem
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movilizacion se puede describir como rastreo, trascendencia de limites y

apertura de relaciones establecidas.
Por rastreo, queremos significar el degrado de relaciones bloqueadas entre las
personas, o la posibilidad de ubicarlas de modo tal que se reactiven relaciones

establecidas anteriormente.

Por trascendencia de limites, entendemos la posibilidad de cavar canales entre

las personas de la red que no hubieran tenido contacto previo.

Apertura de relaciones establecidas, implica terminar o reducir la importancia

de ciertas relaciones entre las personas de la red.

DISENO DEL MAPA DE RED:

Cuando se mapea la red social de una persona, el método usado es dibujar
cuatro campos: la familia, los parientes, los compafieros de estudio y/o trabajo,
asi como amigos y/o personas con autoridad. En cada uno de estos campos
hay personas significativas que han tenido una relacioén positiva o negativa con

la persona que se halla en el centro del mapa.

Este método hace que el individuo tome conciencia de su red social, para que
€l mismo pueda utilizarla de un modo constructivo. En otros casos, puede ser
ayudado a movilizar y disponer libremente los recursos de su red. Puesta en
marcha desde el mapa, la red s6lo puede movilizarse a partir de una reunién de

sus integrantes.
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Para poder utilizar el pensamiento de red, se requiere un marco de regencia
tedrico. El modelo tedrico sistematizado mas relevante es el socio-ecoldgico de
Uri Brofenbrenner (1979). A través de él se puede pensar la sociedad desde un

punto de vista tedrica tomando la red como el nivel mas elevado para tratarla.

Brofenbrenner (1979), investigador ruso-americano, presenta una descripcion
del proceso de desarrollo del nifio visto desde una perspectiva sistémica. Su
modelo de desarrollo ecolégico muestra claramente al individuo y su medio

como partes de un sistema de red, cuyas influencias son mutuas y circulares.*®

La idea que Elina Dabas y Denise Najmanovich (1995), plantean con respecto
a la descripcion de Brofenbrenner (1979), se relaciona con la idea que existen
redes primarias, secundarias e institucionales. Porque el proceso de desarrollo
de un nifio esta conformado por distintos sistemas, el micro y mesosistema que
conformarian la red primaria, donde se concibe a la familia, compaiieros,
maestros, amigos, vecinos etc.; y el macro y exosistema, seria la red
secundaria, donde se conjuntan las personas externas a su entorno familiar o
interno, como conocidos, personas del trabajo de su padre, servicios sociales,

padres de otros nifios, empresa del abuelo, etcétera.

En el siguiente esquema se plasman todos los sistemas, donde unos dependen
de otros y cooperan entre si, aqui también se incluyen los valores culturales,
como la religién, costumbres, las leyes, status econdémico, aspectos politicos,

profesion, region geografica, etc.

Definitivamente el nifio como tal, teje muchas relaciones y por consecuencia las
redes educativas y sociales se hacen presentes, pues son parte fundamental

del nicleo donde se inserta un estudiante o actor educativo.

*3 Ibidem, pp. 348-352
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Ahora bien, todo lo antes mencionado abre el panorama para relacionarlo con
el ambito educativo donde el conocimiento se hace presente y es el producto

de la forma singular de la relacion entre las personas.

Siendo asi, que quienes construyen las redes dentro de una organizacion
escolar “son las familias, las escuelas, (a los padres, madres, hijos, abuelos y
a los docentes, directivos, supervisores, administradores), generando un nuevo
modo de interaccion el cual abre un campo de significaciones diferentes del
establecido.”*

Este, no se cierra en ello sino que, abre a otras organizaciones y personas de
su misma red social. Por ejemplo, seguramente las madres conocen a los
comerciantes del barrio mucho mejor que la escuela, en tanto, que ellas
pueden dar referencia de en quien se puede confiar en caso de necesitar
ayuda, de esta forma los mismos alumnos tejeran las redes con las personas
gue los rodean, de hecho por lo regular cuando se necesita arreglar una banca
los maestros preguntan ¢Quién conoce a un buen carpintero? Y asi dentro de
todos los nifios habra uno que si conozca a un buen carpintero lo que generara
una posible relacion con otro actor ajeno a la organizacion escolar, pero que su
participacion serd fundamental, porque no solo se construye una red de
relacion sino que se canaliza universalmente el aprendizaje de los nifios y de la

propia organizacion, esta red seria externa.

“Estas redes de relaciones constituyen un factor esencial en la exteriorizacion
de la sociedad civil. Es a través de ellas que ésta desarrollada las relaciones
organicas que le confieren identidad y permiten su interjuego con los diversos

sectores que la componen.”

Asi, como existen las relaciones externas en una organizacion escolar, también
existen las relaciones internas y estas se dan en “el escenario donde la red
interna se despliega en cada organizacion-escuela y en sus unidades
componentes entre la direccion, la secretaria, las aulas, los espacios de uso

multiple, los actores involucrados son los docentes, el personal administrativo

** Elina Dabas op.cit. pp.40
“® |bidem, pp. 60
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de apoyo, los alumnos, los padres.”*® Algo que por obvio no debe de dejar de
subrayar, es que cada uno de estos actores desarrolla un sin fin de actividades

en otros escenarios.

Siendo asi, otro aspecto importante a considerar es que cambiar la forma de
pensar de la organizacion escolar no implica desarmar lo realizado y crear todo
nuevamente, sino que un punto de partida posible es repensar las situaciones
gue se desarrollan en los diversos escenarios ya creados con la finalidad de
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de la construccion de

redes educativas y sociales.

En el siguiente cuadro, se plasma ¢Como? y ¢Quiénes? construyen las redes,
dentro de una organizacién escolar, pero sobre todo, la finalidad de mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos; entretejiendo las redes
educativas y sociales. Se configura también, que todos y cada uno de nosotros
nos encontramos inmersos en la misma situacion, porque este proceso es
parte de la vida humana y esta en constante relacion con los demas, puesto
que no importa lugar, lenguaje, costumbres, cultura, posicion econémica, etc.,
donde se forje el conocimiento siempre sera un buen lugar para extrapolar

ideas y compartir sabiduria.

“° |bidem, pp.45
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CAPITULO 4

LA ORGANIZACION ESCOLAR, A PARTIR DE LA CONSTRUCCION DE
REDES SOCIALES Y EDUCATIVAS POR EL DIRECTOR ESCOLAR
(INVESTIGACION, ESTUDIO DE CASO)

A modo de contar con datos confiables que permitieran construir una propuesta
sobre redes educativas y sociales en una escuela primaria, se determino seguir
los pasos del estudio de caso. Para tener datos reales y confiables, fue el
motivo principal de esta investigacion, ya que en la teoria no se cuenta con un
diagnéstico o antecedente alguno que evidencie la existencia de las redes

educativas y sociales, como estrategia para favorecer la organizacion escolar.

La presente investigacion, se realizo por medio de un Estudio de Casos que es
el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para
llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes. Porque, de
cierta manera el tema que se eligié no es muy conocido o difundido; por ende
constatar que las redes siempre han existido, de alguna u otra forma si las
utilizan dentro del ambiente educativo en la organizacion escolar del nivel
basico primaria: JULIA NAVA RUIZ SANCHEZ.

“El cometido real del estudio de casos es la particularizacion no la
generalizacion. Se toma un caso particular y se llega a conocerlo bien, y no
principalmente para ver en qué se diferencia de los otros, sino para ver qué es,
que hace. De todas las funciones, la de intérprete y recolector de datos es
fundamental; la mayor parte de los investigadores cualitativos de hoy piensan
gue el conocimiento es algo que se construye, mas que algo que se descubre.
El objetivo de la investigacion no es descubrir la realidad, pues es imposible,
sino construir una realidad, mas clara y una realidad mas sélida: realidades
sobre todo, que puedan responder a la duda sistematica.

La investigacion con estudio de casos comparte la carga de clarificar las
descripciones y de dar solidez a las interpretaciones. Aceptar una vision

constructivista del conocimiento no obliga al investigador a abstenerse de
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ofrecer generalizaciones. Por el contrario, una vision constructivista invita a
ofrecer a los lectores buena materia prima para su propio proceso de
generalizacion.

Cuando se habla de métodos en los estudios de casos, se refiriere una vez
mas sobre todo a la observacion, la entrevista y la revision de documentos. La
entrevista es un método alternativo, con el que, mediante otro observador, se
pretende ver aquello que quiza yo no haya percibido. Normalmente, sus
respuestas confirman mi descripcion en alguna medida y, a menudo, parte de
mi interpretacion. La triangulaciéon nos obliga una vez y otra vez a la
revision.™’

De esta forma se ofrece en la investigacion, la tarea de observar y analizar
directamente la informacion de los datos duros y cualitativos que respondan al

interés de la indagacion que se realizo.

Este diagnostico es el resultado de la aplicacion de 9 entrevistas aplicadas en
el mes de mayo al mes de julio de 2007 en la primaria, “Julia Nava Ruiz”;
dirigidas a directivos (Jefe y Supervisor de zona, Directora y profesores del
plantel). El andlisis de las variables, categorias, indicador y realizacion del
Diagnostico fue elaborado de agosto de 2006 al 30 de julio de 2007; con la
finalidad de saber si en esta escuela se tejen redes y se crean vinculos con
otros actores y comunidades internas y externas.

La entrevista y cuestionario esta dividida en cinco partes; la primera se enfoca
a la organizacion escolar, la segunda a la gestién educativa, la tercera a la
cultura escolar, la cuarta a la direccién escolar y la quinta a las redes sociales y
educativas.

Este estudio es analizado a través de variables, categorias e indicadores, el
director escolar forja las redes sociales y educativas y estas son una fuente
gue favorezca la organizacion escolar, con la Unica finalidad de mejorar el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

La entrevista y el cuestionario se realizaron con el método de triangulacion,

ambos Instrumentos tuvieron la caracteristica de forma cerrada y abierta, fue

a7 STAKE, R.E., “Investigacion con estudio de casos”, 22 edicion, edit. Morata, 1998.
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dirigido al jefe de zona, la supervisora de zona, directora, 6 docentes y un
docente de USAER, de 30 a 60 afios de edad, prestando servicio educativo de
mas de 15 afos aproximadamente, estado civil casados y nivel
socioeconémico medio.

Las escuelas donde se tomaron dichas entrevistas fueron:

ESC. PRIMARIA JULIA NAVA RUIZ SANCHEZ
ESC. PRIMARIA: PROFR. NARCISO RAMOS GALICIA (JEFATURA DE
SECTOR)

Se utiliz6, una grabadora de voz y tres micros casetes. Respecto al
instrumento, se formulé un cuestionario y una entrevista de 20 preguntas
abiertas y cerradas, las preguntas estuvieron relacionadas, con la organizacién
escolar, las redes educativas y sociales, la funcion del director, su cultura, el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno, gestidon educativa
y la administracién educativa. Los sujetos contestaron libremente y sin tiempo
determinado. Ademas se les pidié su hombre, su cargo y sus afios de servicio.

Cada entrevista tuvo una duracién de media hora aproximadamente.

Una vez que fue elegida la muestra, las aplicaciones de la entrevista se
llevaron a cabo dentro de algun salon de clases, en cada una de las
organizaciones educativas mencionadas. Una vez ubicados en el salén de
clases se procedi6é a la presentacion formal de las investigadoras y se dieron
las instrucciones verbales. Se les indicaba que esta era una investigacion que
tenia como objetivo principal saber cual es el papel de esta comunidad
educativa ante la gestién y las redes sociales y educativas, se les hicieron una

serie de preguntas, que podrian contestar de manera libre.

Como segundo paso se les dijo que tenian que ser grabadas sus respuestas y
gue podrian decir lo que desearan sin algan limite de tiempo. Después de
realizadas las entrevistas y cuestionarios se procedio al la revisién del material

y a su categorizacion.
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4.1.- CONTEXTO DE LA ESCUELA PRIMARIA “JULIA NAVA RUIZ
SANCHEZ”

“La Delegaciéon Tlahuac, se localiza al sureste del Distrito Federal con una

superficie de 89.5 Km?, es decir el 6.7% de la superficie total.

Colinda al Norte con la Delegacion Iztapalapa y el Municipio de los Reyes, al
Este con el Municipio de Chalco, al Sur con la Delegacion Milpa Alta, y al Oeste

con la Delegacion Xochimilco e Iztapalapa

La densidad demogréfica de la Delegacion crecio de 29,880 habitantes en 1960
a 146,293 en 1980, lo que indica un acelerado crecimiento del 295% en 20
afnos

La escuela “Julia Nava Ruiz Sanchez”, se encuentra ubicada en la “Colonia
Quiahuatla”, perteneciente a la delegacion politica de Tlahuac. Se fundo en el
afo de 1988, ante la necesidad de los colonos (gran parte de los estados), de
tener una escuela cercana a su domicilio, pues las mas proximas se
encuentran en el centro de Tldhuac y Tulyehualco.

Esta primaria empez6 a funcionar con 6 grupos de 1° a 6° grados, en aulas
prefabricadas, con una poblacién aproximada de 120 alumnos. La escuela
desde sus inicios era conocida como la “Quiahuatla” (significa “Tierra lodosa).
En los documentos oficiales aparecia sin nombre, es el afio 1990 cuando la
escuela se registra oficialmente en la SEP, con el nombre de “Julia Nava Ruiz
Sanchez” en reconocimiento de una maestra nativa del sureste de la republica

mexicana.

Esta escuela primaria se ha construido en diversas etapas. En la primera etapa
se construyeron 6 aulas prefabricadas en la parte sur del terreno y la direccion
en el lado oriente, en el frente de ésta una zona de areas verdes, y el resto del

terreno como patio de recreo.

Los primeros alumnos provenian de diferentes escuelas, por causa de
problemas de conducta, se matricularon por la necesidad de aumentar la

poblacion escolar. Afios mas tarde ante el incremento de la estadistica escolar,
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se construyeron las 7 aulas de la parte poniente. En el afio de 1998 se instalan

las dos ultimas dos aulas (construccion final) y dos aulas prefabricadas.

Consiste en proporcionar el desarrollo de las competencias de los alumnos
(habilidades intelectuales, valores, actitudes y conocimientos) que les permitan
obtener educacion de calidad, equidad, diversidad y alcanzar una vida personal
y familiar plena; a través del trabajo colegiado organizado, sistematizado y del
compromiso de toda la comunidad educativa en un marco de tolerancia y

respeto.

La escuela primaria “Julia Nava Ruiz Sanchez” se encuentra formada bajo una
planta docente, directivo, personal de apoyo y alumnos, consejo de

participacion social, USAER.

CARGO PERFIL DE EGRESO

Directora Normal Superior Titulado
Secretaria Licenciatura Titulada

Maestros de Grupo 12 Licenciatura Titulado

Maestros de Educacion Fisica 1 Licenciatura Educacion Fisica
Personal de Apoyo USAER 1 Licenciatura en Educacion Especial

La planta docente, ha estado en constante actualizaciébn por lo que se

incorporan a “Carrera Magisterial”, lo que les ha permitido subir de nivel.
NIVEL A Cinco maestros

NIVEL B Tres maestros

NIVEL C Una maestra

La matricula se encuentra dada por 356 alumnos, divididos en 13 grupos, 1
grupo de USAER, 2 grupos de 1°, 2 grupos de 2°, 2 grupos de 3°, 2 grupos de
4°, 2 grupos de 5°y 2 grupos 6°.

El edificio escolar cuenta con 17 aulas, 16 con una construccion definitiva y dos

con aulas prefabricadas, un modulo de direccion y un salén adaptado para
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biblioteca escolar, asi como dos espacios para sanitarios: uno para matutino y

otro para vespertino.

Mediante los apoyos recibidos por PEC “Programa Escuelas de Calidad”, la
escuela se ha beneficiado realizando mejoras, como adquisicién de mobiliario,

asi como la promocion para actualizacion del personal docente.

Cuenta con un equipo de 21 Computadoras, adaptando el aula de usos

multiples como aula de medios.

El mobiliario en términos generales, redne las condiciones necesarias de
comodidad: 2 aulas con mesas trapezoides, 5 con mesas de trabajo y sus
respectivas sillas metélicas, 2 aulas con sillas de paleta y el resto con bancas
binarias. EI mantenimiento se ha realizado gracias a la colaboracion de los

padres de familia.

Todas las aulas cuentan con loseta vinilica (requiere reparacion en aula de
medios y 3 aulas de clase), asi como también se pinto el inmueble y cada salén

tiene cortinas.

A través de los recursos que cada afio proporciona SEP, se ha conseguido
buen material didactico, resguardado por la direccion de la escuela y utilizado
cuando lo requiere el maestro por medio de vales. Se han presentado obras de
teatro, asi como la presentacion de cuenta cuentos, durante la presentacion del

proyecto e inauguracion de la feria del libro.

Entre otras causas se encuentra ofrecer y dar mantenimiento a areas verdes,

para lo que ofrecieron proteccion a ellas.

También se adquirié una lona, para ser utilizada en los eventos de la escuela.
Se cuenta con un equipo de sonido. Y la delegacion “Tlahuac” construyo un

salén nuevo.

Para el afio escolar 2006-2007, los recursos economicos otorgados por PEC
“Programa Escuelas de Calidad”, estan distribuidos de manera que cubran las

necesidades prioritarias:

» Compra de materiales escolares y didacticos (PEC)
> Reparacion de pisos de aula de medios y de clase (ASOCIACION DE
PADRES DE FAMILIA)
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> Adquisicion de magnavox (COOPERACION ESCOLAR)

» Adquisicion de acervo bibliogréafico (PEC)

> Adaptacion de espacio fisico para biblioteca (ASOCIACION DE
PADRES DE FAMILIA)

Adaptacion de espacio deportivo (ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA)

Adquisicion de equipo de sonido

A\

Adquisicion de computadoras

Adquisicion de mesas para computadoras

Instalacion de Enciclomedia (PEC-ASOCIACION DE PADRES DE

FAMILIA)

» Instalacion de equipo para musica estereofdnica en
aulas(COOPERACION ESCOLAR- ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA)

» Asesorias de espafiol y matematicas, actividades Artisticas y

Computaciéon (PEC)

YV V V VY

La escuela primaria “Julia Nava Ruiz Sanchez”, los recursos econdémicos se
obtienen principalmente de los recursos de PEC, de la cooperativa de la
escuela, de lo recaudado por parte de la Asociacién de padres de familia. De
esta manera ha adquirido, recursos materiales para la mejora del objetivo

principal; el proceso ensefianza-aprendizaje del alumno.

VISION DE LA PRIMARIA “JULIA NAVA RUIZ SANCHEZ”

De acuerdo al proyecto escolar es caracterizada como, una institucion de
calidad autogestiva, dindmica, autonoma, de transformacion integrada y
comprometida, pretende hacer de sus maestros unos lideres educativos,
creativos y responsables que permitan mejorar el servicio educativo y que
garantice el desarrollo de las habilidades comunicativas, fomentando los
valores universales, para alcanzar la formacién integral de los alumnos; asi
como hacer de nuestros padres ciudadanos competentes, activos Yy

participativos en la educacion de sus hijos.

De acuerdo a la vision que manifiesta en su proyecto escolar la escuela

primaria Julia Nava Ruiz Sanchez, se caracteriza como una comunidad de
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practica, por integrar a sus diferentes actores internos y externos tendiendo

como resultado un trabajo colectivo, acorde a las necesidades de su propia

comunidad.

La evidencia de 19 afios trabajo de la primaria, da como resultado una

organizacién en constante movimiento por ende la construccion de vinculos y

redes que han construido los diferentes actores, muestra de ello son las

participaciones que ha tenido con el sector educativo:

Trabaj6 un afio en el proyecto de “escuelas de tiempo completo”
Particip6 en el certamen “Benito Juarez” en la modalidad de poesia coral
y en oratoria en el 2003-2004, representando al sector no.45 a nivel
Direccion 5.

Realiz6 un buen papel en las Olimpiadas del Conocimiento, en el afio
2003-2004, representando al sector no.45 a nivel Direccién 5.

En la comunidad se han llevado a cabo actividades civico-sociales de
gran calidad como: crear una banda de guerra, participacion en desfiles
civico —deportivos (16 de septiembre y 20 de noviembre), participacion
de celebraciones como: el inicio de la primavera, convivencia con padres
de familia en navidad.

La escuela ha sido sede, para la realizacion de diferentes eventos tales
como; Interpretaciéon del Himno Nacional, Oratoria y Poesia Coral,
Concurso de escoltas, Reuniones de trabajo con autoridades educativas,
demostrando en cada uno sentido de compromiso, responsabilidad y
organizacion.

Los alumnos egresados del plantel también han demostrado
satisfaccion, por quedar la mayoria en la primera opcion, formando parte

de la escolta en las diferentes escuelas secundarias, pertenecer al
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cuadro de honor, por lo que se comprueba el aprovechamiento dentro
del aula, cumple con los propésitos educativos.

La escuela primaria, actualmente trabaja bajo el Programa de Escuelas
de Calidad “PEC”, por lo que es necesario la creacion del “Proyecto
Escolar’, mediante éste se encuentra delimitado objetivos, alternativas,
adquisiciones de infraestructura, material, y  distribucibn de las

necesidades que existan en mejora de la escuela.

El interés de ofrecer actualizacion, a la planta docente por parte de la directora

habla del trabajo constante, colectivo y dinamico que forja en cada uno, prueba

de ello son los diferentes cursos en los que han participado, para el desarrollo

del trabajo:

O O O O o o

Las Matematicas en la Escuela Primaria

La Escuela en espacio para hablar y escuchar

Elaboracion de material didactico

Azar y prediccion

La adquisicion de la escritura y la lectura en la escuela

Las comunidades virtuales de aprendizaje, como herramienta didactica
en el proceso ensefanza-aprendizaje.

Estrategias pedagdgicas y de gestion para la atencion y prevencion del
maltrato y el abuso sexual infantil en la escuela.

Y en reunidn de consejo técnico, se han recibido Asesorias sobre:
Metodologia de lectura

La enseflanza de las matematicas a través de la resolucion de
problemas

Didactica de las matematicas

Manejo basico de las computadoras.

Juegos de matematicas | y Il
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4.3.- FORMA DE TRABAJO DE LA ESCUELA PRIMARIA “JULIA NAVA
RUIZ SANCHEZ".

Conforme a los resultados que se obtuvieron, de las encuestas, entrevistas, a
lo observado y la teoria que hasta el momento se ha dado a conocer en los
capitulos anteriores, consideramos, que es una escuela que le falta el sustento
tedrico de lo que es una organizacion escolar, sin embargo, por su experiencia,
antigiiedad y practica docente, tienen la idea y coincidimos con ellos cuando
mencionan, que es un ente que esta conformado por toda su comunidad
educativa y es el lugar donde pasan gran parte de su tiempo; aunque lo
resumiriamos en que es el lugar donde se llevan a cabo las reglas del juego,
porque es un ente que esta en constante movimiento y practica, por ser el lugar

donde se llevan acabo acontecimientos, hechos planeados e inesperados.

Podemos afirmar, que es una organizacién escolar, que tiene una constante
interrelacion entre los actores y su mayor objetivo es, mejorar el proceso de

ensefianza aprendizaje del alumno.

Uno de los objetivos principales dentro de esta investigacion, es destacar la
importancia de las redes educativas y sociales como una alternativa para la
intervencién educativa del director escolar; con lo que se observo durante la
estancia de la escuela Julia Nava, constatamos que si existe una interrelacion
entre todos los integrantes de esta organizacion escolar, aun cuando no fue
posible entrevistar a la supervisora de zona , los entrevistados coinciden en
gue existe un vinculo con ella, ademas que la consideran una persona
innovadora, abierta al cambio, que teje lazos con otros actores, con tal de

satisfacer las necesidades de la organizacion.

Por otro lado, se entrevisto al supervisor general del sector escolar 42, dio la
impresion que tiene una relacion estrecha con la organizacion escolar Julia
Nava, mencion6-que es una escuela que tiende a ser mejor cada dia y que la
directora es una persona que forja las redes educativas y sociales, porque
toma en cuenta a todos los profesores, padres de familia, administrativos,

alumnos, para llevar a cabo las actividades de la organizacion-.
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Nos percatamos que €S una organizacion en constante movimiento,
participacion y practica, porque durante nuestra estancia en la organizacion
observamos eventos que se llevan a cabo con otras escuelas de su zona,

ejemplo de ello es la entrega de escoltas.

Lo que nos desconcierta es que aun cuando la directora forja lazos y busca
interrelaciones, con otras instituciones no educativas, no hay respuesta por

parte de ellas.

La directora nos mencion6 —que en algunos salones va a cambiar de piso, que
de hecho ya tiene todo el material para instalarlo, que compré con los recursos
gue obtiene del programa PEC; pidi6 ayuda a la delegacién de Tlahuac solo
con la mano de obra y hasta la fecha no tiene respuesta-. En tanto que la
realidad nos muestra que para tejer redes no se trata solo de forjarlas sino

también de obtenerlas.

Dentro de lo que percibimos, los profesores e incluso la directora desconocen
el tema como tal de las redes educativas y sociales, sin embargo en la practica
las llevan a cabo y como bien mencionamos anteriormente, las redes siempre
han existido, solo que no les dan la importancia que se requiere, para su

beneficio.

Relacionando, la teoria con la practica, identificamos que dentro de las redes
sociales que existen, son tres especificamente ( redes sociales primarias,
secundarias e institucionales), la organizacion escolar se encuentra dentro de
la categoria de las redes sociales institucionales, porque son redes externas a
la vida privada de cada persona, pero que son parte del tiempo y del mismo

espacio.

Entonces, podemos decir que el alumno y el profesor antes de tejer redes
sociales institucionales, ya empezaron por tejer las redes sociales primarias y
secundarias, porque estas se caracterizan por ser internas e intimas a cada
persona, en el caso del alumno, sus primeras redes son con su nucleo familiar,
vecinos etc., por lo que podemos darnos cuenta que estamos en una constante
relacion con las redes, porque también es una forma de socializarnos con los

demas.
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Ahora bien, las redes educativas se caracterizan en dos tipos las internas y
externas; en tanto que las identificamos dentro de la organizacion escolar,
puesto que dentro de las internas se pueden resumir en integrar a toda la
comunidad educativa porque en si las redes educativas comienzan a
entrelazarse con todos los actores de cada organizacion escolar y las externas
se consideran que son todas las organizaciones e instituciones publicas y
privadas con las cuales se puede tejer lazos y forjar vinculos que generen un

beneficio mutuo.

Pero, que de alguna forma, dejamos claro que para que estas redes educativas
y sociales se lleven a cabo dentro de la organizacion escolar, es importante
considerar la gestion educativa y escolar porque con esta estrategia las
interrelaciones serian mayores, ademas que hablar de gestion también es
hablar de participacion con la que se genera, integrar a todos y cada uno de los
actores de la comunidad, donde la directora es el pilar para impulsar estas
redes y al menos en la escuela Julia Nava si existe la gestién educativa y por

supuesto la participacion.

Afirmamos, que hay gestion porque, aun cuando falta el sustento tedrico de lo
que se refiere hablar de gestion, en la practica y por lo que observamos, es una
organizaciéon donde la directora tiene una buena comunicacion con los
profesores, los padres de familia y con los mismos alumnos, porque convive
con ellos aunque sea por un momento, a la hora de recreo o en las actividades
gue se generan durante todo el afio, en cada ceremonia; porque la observamos
por los pasillos dialogando con los profesores; existe un trabajo en equipo,
donde los mismos profesores nos contaron de sus experiencias con sus
compafieros; toman decisiones en conjunto y una de sus herramientas es la
negociacion para llegar a un acuerdo. Los profesores nos comentaban que
para ellos es importante la negociacion porque les ha ayudado a resolver

problemas que se presentan.

No podemos descartar el lado pedagdgico, siendo que es el area que se utiliza
a diario, para satisfacer las necesidades del alumno. En cuanto a esta
organizacion Julia Nava, la directora se preocupa porque los profesores estén
en constante capacitacion y les da la libertad de que ellos mismos escojan el

curso o taller que consideren que les hace falta para su actualizacion y su
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desempefio en el salén de clase, ademas que tienen a una profesora asignada
de USAER que ayuda a los nifios que tienen problemas para aprender o de
actitud y esto facilita el aprendizaje del alumno. La directora también, trata de
que los profesores cuenten con el material suficiente para las actividades que

se generan dentro del salén de clase.

Con todas las caracteristicas que observamos durante nuestra estancia en la
organizacion Julia Nava, la definimos como una organizacion que tiene una
cultura participativa y colaborativa, porque se esmera en ser mejor, tiene un
ambiente agradable, existe una participacion constante por todos los actores de
la organizacion y por los actores externos, en tanto que la directora si construye
redes educativas y sociales para favorecer su organizacion y por ende busca la
mejora del proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos, porque para ella
es lo mas importante; por consiguiente la hipotesis de la investigacion fue

cumplida.
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CAPITULO 5

CONCLUSION DE LA INVESTIGACION

Es factible proponer la construccion de redes sociales y educativas donde la
sociedad relaciona a individuos, organizaciones, entes gubernamentales y
privadas (Ilamese hospitales, escuelas, centros recreativos, deportivos, etc.) sin
pasar por alto de inmediato, se piensa que lo anterior esta formado por seres
humanos, todos con diferentes aptitudes y caracteristicas, que integran dichos
grupos. Si bien es cierto; cada individuo se relaciona con mas individuos,
hablar de relaciones internas, de lazos, de vinculos, de redes, conlleva a la

formacion de los diferentes entes.

Ahora bien, serd necesario puntualizar, algunas problematicas a las que se
enfrentan las organizaciones, y es que, no se puede dejar pasar los obstaculos
gue entorpecen los objetivos principales de cada organizacion, es por ello que

es necesario citar algunos de ellos.

Una problematica relevante es sin duda la burocracia, que existe en todos los
modelos de administracion, es decir la mala distribucion de los recursos
materiales, econémicos y humanos. Un problema incontrolable ante la
asignacion inadecuada de puestos laborales y retribucion de ellos. Esto surge
como alteracion de medidas laborales en cualquier tipo de organizacion. Esta
investigacion esta basada en el ambito educativo, se establecen algunas

probleméticas especificas sobre la educacion.

Por otro lado existe el sometimiento y condiciones adversarias dirigidas a lo
laboral por lo tanto al desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje del
alumno, es decir la practica de reglas y condiciones que limiten el buen

desarrollo del trabajo del docente.

Las condiciones educativas en general que han perjudicado a las instituciones
y por supuesto a la ensefianza-aprendizaje de la sociedad, considerando que
no solo se trata de hablar de lo que se puede o no aprender, sino del ,Como?,
¢ Quiénes?, ¢Cuando?, ¢Dbonde?, ¢Por qué?, interrogaciones que no se
responderan con una sola tesis, sino que se realizarian muchas indagaciones,

pero en esta investigacion ofrece, una alternativa que puede ser de gran ayuda
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para los directivos escolares particularmente de la educacién béasica, “primaria”,
utilizando las redes sociales y educativas como estrategia para que participe
toda la sociedad civil.

Los desafios que tiene la educacion son entre otros la globalizacion, el
neoliberalismo, que se sigue implantando en la economia quien tiene-compra.
Esto es lo que genera la integracion globalizadora, asi se considera la era
informatica, de tal forma que sintetizando este tema queda claro que “las
profundas transformaciones econdmicas que se viven en la actualidad en todos
los confines de la tierra tienen su origen en los procesos de globalizacion, que
se verifican como resultado de: la revolucion tecnologica (robotica,
biotecnologia tecnologia de la informacion, nuevos 