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INTRODUCCION

El presente trabajo muestra la valoracion obtenida de la investigacion que realizamos en
una escuela Secundaria del Distrito Federal, en razén de los resultados de rendimiento

académico que obtuvieron siete alumnos en un ciclo escolar.

En las siguientes paginas encontrardn una descripcion exhaustiva sobre el proceso que
vivimos a partir de la propuesta de intervencion realizada en la escuela secundaria. La
intencidn central de esta indagacion fue poner a disposicion, informacion objetiva para
los actores de la institucion, que seguramente utilizaran para la toma de decisiones,
respecto a cOmo continuar los procesos escolares, centrandose en los de ensefianza-
aprendizaje y los factores que influyen para determinar los resultados que en estos se
tienen. En este sentido, para algunos de los actores educativos o mas conveniente sera
profundizar en las estrategias vinculadas con su quehacer profesional, para otros, tal
vez convenga consolidar conocimientos donde se tiene un dominio rudimentario; y para
los que han conseguido resultados efectivos, quizd sea util reflexionar sobre las
opciones que pueden seguir apoyando sus avances, con el fin de ser el apoyo y guia

gue necesitan, los alumnos que no han alcanzado sus expectativas escolares.

El disefio del trabajo permite identificar los aspectos macro y micro de la metodologia
gue sigue la investigacion-accién y evaluacion cualitativa, que mencionamos en la
metodologia del presente trabajo. En la primera parte del trabajo encontraran el
diagndstico, que describe la contextualizacién de la escuela secundaria donde estuvimos
investigando y accionando, todo lo referente a ella, en el aspecto macro y micro; también
encontraran los actores escolares y sus practicas, que no es mas que una explicacion de
las tareas que les corresponden, en otras palabras, si hay coherencia con lo que se dice
y se hace; y por ultimo toma en cuenta también los referentes tedricos, que es toda la
investigacion y documentacidon que pudimos considerar importante para perpetrar
nuestro trabajo a nivel secundaria. En la segunda parte del trabajo, se encuentra el
planteamiento del problema, donde se realiza una reflexién, delimitacion, planteamiento
del problema detectado, la justificacion, la conceptualizacién, el diagndstico y la

alternativa de solucién del mismo.




Respecto a la tercera parte, hacemos mencion de la propuesta para el plan de accion:
“desarrollo de habilidades para el aprendizaje”, en el que se fundamenta el enfoque
constructivista, las lineas de accion para llevarlo a cabo, los objetivos generales y
particulares de la misma y la viabilidad de la aplicaciébn, tomando en cuenta una

programacion de sesiones, segun las necesidades observadas.

Finalmente, llegamos a la cuarta parte, la evaluacién, la cual se justifica dentro del
trabajo con un enfoque participativo coherente con la investigacion — accién, llevar a
cabo esta practica nos dio pauta a tomar decisiones constantes con el fin de mejorar. De
igual forma explicitamos todas aquellas valoraciones del trabajo individual, con
diferentes opiniones de los alcances logrados a través de la triangulaciéon y su incidencia

dentro del centro escolar.

Es asi como nuestro papel estuvo encaminado a intervenir directamente en la cultura
escolar y de los actores de la escuela, siendo un integrante mas de la escuela, no solo
en las dimensiones de gestion, sino en aspectos de relaciones interpersonales que se
observaron en los resultados. Ademéas nuestro papel fue identificar las necesidades de
los tutorados y construir una estrategia de accién con base a los conocimientos

pedagdgicos adquiridos.

Actuamos como negociadores y mediadores, de actitudes entre autoridades, docentes y
alumnos, sin embargo, el papel fundamental fue el apoyo y la guia al tomar decisiones
con miras a mejorar el rendimiento académico de los tutorados. Y algunos otros papeles
no gratos como el vernos involucradas en problematicas interpersonales ajenas a
nosotras mismas como el celo profesional. Asi mismo llegamos al analisis de la relacion
gue existe entre familia - escuela — tutorado, y como se refleja en el rendimiento

académico.
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Durante largo tiempo las investigaciones se han limitado a ser tedricas, dandole
credibilidad sélo a lo objetivo y exacto que pueda resultar el proceso. Sin embargo
creemos que cualquier investigacion que implique relaciones sociales, no puede ser
totalmente objetiva y exacta, asi que nuestra investigacion la basamos en la
investigacion — accién; en la que la practica misma proporciona informacion util para
mejorar los procesos educativos de la realidad escolar.

De este modo, consideramos pertinente explicar qué es la investigaciébn — accion y su
utilidad.

En la investigacion — accién, el quehacer cientifico consiste no s6lo en la comprension
de los aspectos de la realidad existente, también tiene que ver con la identificacion de
las fuerzas sociales y las relaciones que estan detras de la experiencia humana. Lo cual
origina cambios en la realidad educativa y su dinamica de trabajo al intervenir en ella.

El concepto de Investigacidon — Accion se le atribuye a Kurt Lewin (véase en McKernan,
1996). Este psicologo tuvo la idea de introducir este tipo de investigacion, con el fin de
reconstruir la situacién que habia surgido en la posguerra y asi mismo colaborar en la
dindmica de grupos.

La investigacion — accion ofrece la ventaja de partir de la practica misma: permite
generar nuevos conocimientos al investigador y a los grupos involucrados en ella;
permite el reforzamiento durante el proceso, para poder adecuar el mejor empleo de los
recursos disponibles con base al analisis critico de las necesidades y las opciones de
cambio.

Ademas la Investigacion — Accion no se cierra Unicamente con las personas que se
encuentran dentro del centro donde se pretende llevar a cabo la mejora, puede tomar en
cuenta la utilizacion de observadores externos. Ya que estos ultimos pueden observar
situaciones desde diferente perspectiva, a los que estan dentro, mismos que ya toman
las situaciones como cotidianas y sin sentido de abordar.

En el contexto de la investigacion-accién en el aula, el observador externo puede

recoger informacion y transmitirsela al profesor de las siguientes maneras:

« Tomando fotografias y entregadndoselas después (quiza con comentarios).

e Haciendo una grabacion en video y mostrandole después al profesor aquella

toma que le parezca significativa.



« Tomando notas detalladas de lo que observa y utilizdndolas como base para un

informe corto dirigido al docente.

o Dejando que el profesor se entreviste con él, grabando la conversacion o

tomando notas.

El observador externo puede ser un compafero del equipo de investigacion -accion,
aunque desarrolle su trabajo en un campo de accion diferente del propio profesor;
también puede ser un colega que no participe en la investigacion u otra persona que

visite la escuela (o el lugar en el que se desarrolle la actividad) en calidad de consultor.

Por otro lado, el proceso de investigacidbn — accién constituye un proceso continuo,
representado por “una espiral” (José Contreras Domingo), donde se van dando los
momentos de problematizaciébn (Problema practico), el diagnéstico (andlisis del
problema y recogida de datos), el disefio de una propuesta de cambio (propuesta de
intervencién), aplicacion de la propuesta y evaluacion, para luego reiniciar un nuevo

circuito partiendo de una nueva problematizacion.

A continuacion, explicaremos cada uno de los puntos que se consideran en la espiral,

para tener una idea mas general del propdsito de la Investigacion — Accion.

Y La problematizacion. La labor educativa se desarrolla en situaciones donde se
presentan dificultades practicas. De la misma manera un proyecto de este tipo (I-A) debe
comenzar a partir de un problema préactico, que es precisamente de donde nosotras

partimos para la elaboracion de este trabajo.

Hay que reflexionar por qué es un problema, cudles son sus términos, sus
caracteristicas, como se describe el contexto en que éste se produce y los diversos
aspectos de la situaciéon. Estando estos aspectos clarificados, hay grandes posibilidades
de formular claramente el problema y proponer nuestras intenciones de cambio y

mejora.

v El diagndstico. Una vez que se ha identificado el problema - que sera el centro de la
investigacion -, es necesario realizar la recopilacién de informaciéon que nos permitird un

diagnastico claro de la situacion.

10



La busqueda de informacion consiste en recoger diversas evidencias que nos permitan
una reflexibn con ayuda de instrumentos para recuperar datos importantes. Esta
recopilacion de informacion debe expresar el punto de vista de las personas implicadas,
informar sobre las acciones tal y como se han desarrollado, e investigar cobmo viven y
entienden los integrantes del centro la situacion que se investiga. El diagndstico, es el

camino hacia el planteamiento de lineas de accion convenientes.

v La propuesta de Cambio. Una vez que se ha realizado el andlisis e interpretacion de la
informacion recopilada, se puede visualizar el sentido de los mejoramientos que se
desean alcanzar. Y pensar en las alternativas de solucion. Esta puede ser propuesta por
los integrantes del centro o en su caso de agentes externos que contribuyan a esa

mejora.

v Aplicacion de la Propuesta. Diseflada la propuesta de accién, es llevada a cabo por
las personas interesadas. Es importante sin embargo, comprender que cualquier
propuesta a la que se llegue después de este analisis y reflexion, debe ser entendida en
un sentido hipotético, es decir, se emprende una nueva forma de actuar, un esfuerzo de
innovacion y mejoramiento de nuestra practica que debe ser sometida permanentemente

a condiciones de analisis, evaluacion y reflexion.

v Evaluacion. Es la valoracion que se haga con respecto a la aplicacion de la propuesta,
los logros, las dificultades o limitaciones y todas aquellas situaciones en que nos
encontramos ante la oposicién para desarrollar las actuaciones deseables. Qué fue lo
gue permitié el avance de la propuesta, y qué hizo falta para llegar por completo al
objetivo. Lo anterior llevara a una reflexién que sin duda sera de nuevo el primer paso
para plantear un nuevo problema o por el contrario seguir con el mismo, pero detectar

gué se puede cambiar de la propuesta para la mejora.

Todo este proceso, que comenzaria otro ciclo en la espiral de la investigacion — accion,
va proporcionando evidencias del alcance y las consecuencias de las acciones

emprendidas, y de su valor como mejora de la practica.

La reflexion - que en este caso se vuelve prospectiva - es la que permite llegar a disefiar

una propuesta de cambio y mejoramiento, acordada como la mejor. Del mismo modo, es
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necesario en este momento definir un disefio de evaluacién de la misma. Es decir,

anticipar los indicadores y metas que daran cuenta del logro de la propuesta.

Es posible incluso encontrarse ante cambios que impliquen una redefinicion del
problema, ya sea porque éste se ha modificado, porque han surgido otros de mas
urgente resolucion o porque se descubren nuevos focos de atencion que se requiere

atender para abordar nuestro problema original.

La evaluacion, ademas de ser aplicada en cada momento, debe estar presente al final
de cada ciclo, dando de esta manera una retroalimentacion a todo el proceso. De esta

forma nos encontramos en un proceso ciclico que no tiene fin.

Uno de los criterios fundamentales, al momento de evaluar la nueva situacién y sus
consecuencias es, en qué medida el propio proceso de investigacion y transformacion
ha supuesto un proceso de cambio, implicacion y compromiso de los propios

involucrados.

Como se puede apreciar, nuestra investigacion esta fundamentada en la Investigacion
Accidn porque nos permite hacer intervencion en la escuela, ya que, a demas de tener
presente el conocimiento tedrico, prioriza el conocimiento practico, y es ahi en donde se
cumplira la finalidad de la I-A: transformar o mejorar la practica en sus cualidades
internas como en las condiciones en la que ésta ocurre.

Aqui se presenta el avance de esta investigacion - accién, en un proyecto que se le ha
llamado Proyecto de Intervencion, en el cual el primer paso consistié en la elaboracion
de un “Diagndstico” de la realidad educativa de la Escuela Secundaria Publica de
Calidad #269 Marcos Moshinsky. Conocimos sus caracteristicas a nivel externo e
interno, para ello elaboramos y aplicamos cuestionarios para estudiantes, padres de
familia, profesores, directivos y personal de asistencia educativa. Asi mismo utilizamos la
observacion como instrumento de diagnostico; encontramos distintas problematicas que
eximian el alcance de los objetivos planteados por la escuela.

Problematicas en el aspecto familiar, socioeconémico, la resistencia de los profesores,
atencién a estudiantes, etc. No obstante lo mas urgente era apoyar a determinados
alumnos; los cuales presentaban actitudes que eran foco de atencion para la comunidad

escolar, ademas de su situacion desfavorable, mas de 4 asignaturas reprobadas, que
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para el proceso de diagnostico, no solo eran las calificaciones la evidencia mas clara,
sino una serie de factores que venian atribuidas a ellas, es decir, aspectos como el
contexto familiar, el contexto escolar (interaccion con profesores y compafieros
estudiantes) y problemas en su logro personal, que daban como resultado un
rendimiento académico poco favorable tanto para el alumno, como para la escuela.

La estrategia a utilizar fue el estudio de Casos abarcando el Marco de las Tutorias,
como sustento a un trabajo innovador.

Mucho se hablo de la innovacidén que representa la | —A para mejorar desde la practica,
pero ¢,qué es la innovacion?

La innovacién la concebimos como un proceso y accion de mejora, y hablamos de
proceso porqgue no es posible que se presente inmediatamente, tiene que ser gradual, y
a la par tiene que ir definiendo metas, de modo que pueda mantenerse abierta a alguna
modificacién necesaria, porque... “Para que tenga lugar a una mejora real...” debe... “ir
adaptandose segun surjan las necesidades...” (Stoll Luisa y Dean Fink, 1999: 98).

La innovacion también requiere de un compromiso y responsabilidad de quien la esta
promoviendo, ya que, no es solo la iniciacion y el proceso mismo, sino también existe un
resultado, que sin duda alguna se presentara al poner en marcha la innovacion misma.
Asi que... “el resultado constituye otra importante fase. Hace referencia a una variedad
de resultados, ya sean del alumno, del profesor o de la organizacién, pero por lo general
se centra en el grado de mejora segun unos criterios especificos...” (Stoll Luisa y Dean
Fink, 1999: 91). Es decir, las organizaciones y en nuestro caso, organizaciones
educativas deben considerar un resultado continuo en este proceso.

Sabemos que cada institucion educativa demanda diferentes necesidades, y por ello es
gue la innovacion debe partir de un diagnostico, en el lugar especifico donde se
pretende llevar a cabo este proceso de mejora, ya que...“la mejora escolar es Unica para
cada escuela porque el contexto de cada escuela es Unico.

Es asi que aqui se presenta un trabajo de innovacion, debido a que, ha partido de un
diagndstico y con base en el mismo, se tomaron las alternativas pertinentes para poner
en marcha el proceso de mejora.

También es importante sefialar que la escuela, ademas de tener significados propios y

tomarlos en cuenta, se sita en un contexto globalizado, ya que no sélo se da en la
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economia sino también en la cultura, se presenta como un proceso de dominio, que
genera cambios radicales en todos los &mbitos sociales.

Y en definitiva, este contexto genera constantes cambios, por las demandas sociales
para una mejor educacion, que exigen un sujeto social que ya no se forme en una
escuela tradicional, ya que se requiere que posea un dominio de la informacion y
capacidad para procesarla, a demas de competencias para saber resolver problemas,
trabajar en equipo, expresar demandas y necesidades. Con esto nos quedo claro que
el maestro no puede formar como lo venia haciendo 20 afios atras, y que los alumnos
tampoco son los mismos y no pueden educarse de la misma manera y es ahora cuando
requerimos de innovacion de mejora y por supuesto cambios en los procesos
educativos.

Lo anterior genera reformas curriculares y pedagogicas que suelen conllevar a una crisis
de identidad, como lo sucedido con el Plan y Programas de Estudio de Educacion
Secundaria de 1993 y lo sucedido con la REES la cual busca retomar, corregir y
reestructurar lo establecido en el primero.

Seguramente, un aspecto clave para adquirir un proceso de innovacion sostenible en las
escuelas, es entender las necesidades de cada institucion en términos de sus
necesidades, recursos humanos y materiales. Porque no solamente se trata de
implementar ideas (creatividad), sino mas bien, identificar como estas ideas pueden ser
llevadas a la practica y qué posibilidades tienen de producir la mejora.

Este proyecto pretende accionar con actividades que nos aproximen a mejorar el
rendimiento académico de ocho alumnos de segundo grado, tomando en cuenta, la

calidad e incidencias en el proceso, asi como los resultados del mismo.

En este trabajo procuraremos mejorar y generar un cambio, sin embargo... “aungue no
todo cambio implica una mejora, toda mejora implica un cambio...” (Ibid.). Este proyecto
se sustentd con una propuesta de intervencion que traté de promover la mejora en una
de las problematicas del centro escolar.

Una institucion educativa que innova, es para nosotras una escuela con habilidades de

crear, interpretar y tener conocimiento de lo que en ella acontece, y con ello tener la
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capacidad de modificar su comportamiento para reflejar un nuevo conocimiento y
percepcion para realizar un mejoramiento.

Es aqui donde intervenimos, con la creencia que la escuela debe transformarse para
enfrentar esos nuevos retos y desafios de la sociedad actual, involucrando de esta
manera todos los aspectos que influyen en el rendimiento académico que buscamos
favorecer en los alumnos a través de la propuesta de intervencién (Tutorias).
Retomamos los problemas cognitivos, actitudinales, personales, familiares, de
interaccion en el aula y, para enfrentarlos fue necesario buscar la solucion desde la
escuela (innovacién), pretendimos también promover la participacion de todos los
actores sociales, autoridades, Docentes, Orientadores, Padres de familia, Prefectos,
Alumnos y Tutoras, etc. Debido a que... “la continuacion...” del proceso... “requiere
coordinacion, capacidad para la resolucion de problemas, negociacion, apoyo,
comunicacion y una puesta en comun...” (Stoll Luisa y Dean Fink, 1999:106), entre
todos los actores nombrados anteriormente.

Este trabajo tiene una visn de compromiso — como se escribié al principio de estas
lineas — sobre el cambio de una practica tradicional. “Toda innovacion escolar es, desde
sus comienzos, material: disefio de un espacio nuevo, organizacion de un nuevo empleo
del tiempo, distribucion de un material nuevo en el que se explica la ideologia
justificadora del conjunto...”(Querrien Anne, 1979: 160) y que es precisamente lo que en
nuestra propuesta hemos estado realizando; es un espacio nuevo para los alumnos, un
nuevo empleo del tiempo para ellos y sus maestros, es simplemente un cambio, que
esperamos se traduzca en una mejora personal.

Nuestra propuesta, tomo6 en cuenta para quién fue elaborado, para buscar soluciones y
llevarlo a la practica con una planeacion estratégica y por tanto flexible, con una

evaluacion principalmente cualitativa en todo el proceso.
PRIMERA PARTE
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Diagndstico, ¢;Para qué?
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El diagndstico es una descripcion y explicacion de ciertos problemas de la realidad
educativa para intentar su posterior solucién. En éste se realiza una articulacién de los
procesos y factores que influyen en las situaciones o problematicas encontradas, con el
fin de comprender, explicar y accionar, para proponer una posible solucion o
fortalecimiento de la actividad educativa.

Es asi como el diagnéstico requiere ser realizado entre toda la comunidad escolar, con
variadas estrategias de recopilacion de datos e informacién y una vez obtenida, sera
necesario jerarquizarla de acuerdo a las necesidades prioritarias de la Institucion. Debe
guedar claro que lo que resulte del diagndstico no podra ser abarcado en una sola
intervencién, ya que para eso se realiza la jerarquizacién y se atendera lo que — se
considere — mas aqueja en este momento, tomando en cuenta los recursos y
posibilidades con que se realizara dicha intervencion.

Sabemos que el primer paso, para mejorar la situacion que impide lograr las metas y
objetivos en la escuela es: el reconocimiento de que existen problemas, y que estos a su

vez, afectan directa o indirectamente a la comunidad escolar.
1t Los aspectos a contemplar en el Diagnéstico escolar son:
» Contextualizacion

> Actores y sus practicas

» Referentes Teodricos

CAPITULO 1
CONTEXTUALIZACION

1.1. Localizacion

El Distrito Federal se compone por 16 delegaciones, una de ellas es la Delegacion

Coyoacan. Donde estéa ubicada la Escuela Secundaria Publica de Calidad #269 “Marcos
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Moshinsky” en la que se llevé acabo el Diagndstico Institucional y posteriormente la

Propuesta de Intervencion.

1.2. Contexto Macro/ Rasgos Generales

La zona de la escuela se caracteriza, por estar situada en una zona comercial, y aunque
en el croquis® ha sido imposible trazar todos los comercios que existen, sélo basta con
transitar por estos rumbos para corroborar el dato.

La zona de la escuela es relativamente tranquila, pero si vamos al mapa, podemos
ubicar las calles Emiliano Zapata y 10 de Abril, donde se considera una zona de riesgo,
ya que, es usual que vendan droga, y que algunos individuos tomen bebidas alcohdlicas,
es notorio como dos calles puedan hacer la diferencia; el dato de la venta de drogas lo
recuperamos de algunas entrevistas informales, y del Proyecto Escolar elaborado en el
ciclo anterior por la institucion (2004 — 2005), con respecto a los individuos que beben
alcohol es un dato que surgi6 de la observacion.

También cuenta con areas verdes, donde muy pocos alumnos pasan el tiempo después
de la escuela. Las calles estan limpias, ya que cuentan con este servicio, en general no
se ven graffitis en lo mas cercano a la escuela.?

En la entrada, no hay muchos puestos, en cambio a la salida pudimos ver a la sefiora de
las quesadillas, a la chica de las famosas Bon ice, y una persona que vende dulces y
chicharrones.

El nUmero de padres de familia que van por sus hijos a la escuela, son alrededor de 30 a
35, de 363 alumnos que pertenecen a la escuela. Esto es uno de los aspectos en los
gue hace hincapié el Proyecto Escolar (realizado por el Coordinador Académico de la

secundaria), sobre el escaso interés de los padres hacia sus hijos en la escuela.

Existen Iglesias de diferentes religiones, lo cual muestra la diferencia de cultura de una
misma zona. Cuentan con todos los servicios (alumbrado publico, agua, drenaje, servicio

de limpia, comercios, transporte, etc.)

Yr al apartado 1.3
2 Esto lo expondremos en lainfraestructura de la escuela
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A sblo unas cuadras del lado derecho de la escuela, existe un modulo de AA, para
alcohdlicos, y a su costado esta el Centro de salud comunitario, que ya trazamos en el
mapa. También en la parte de atras hay un modulo deportivo.

Es asi que, esta zona se define como urbana, porque como ya mencionamos cuenta con

todos los servicios y esta en un lugar céntrico.
1.2.1. Economia

Por otro lado, el nivel socioeconémico de la comunidad circundante a la escuela es
medio.

Asi mismo, en los cuestionarios aplicados a los padres de familia, se observa que la
mayoria se sitia en un nivel socioecondmico medio 0 medio bajo, esto en relacién a sus
ingresos, tipo de trabajo y grado de estudio. (Ver grafica 13 del anexo 5).

En el cuestionario mencionado anteriormente, nos dice que el trabajo de los padres, es
en su mayoria, como empleados o se dedican al comercio®. De igual manera, en el
proyecto se especifica que los padres de familia no participan en las actividades que se
realizan en la escuela, y ello provoca falta de atencién hacia sus hijos, debido al tiempo

gue absorben dichos trabajos.
1.2.2. Cultura

Los padres de familia encuestados, tienen un nivel de cultura medio, la mayoria tienen
el nivel medio superior y superior en sus estudios (Ver gréafica 4 del anexo 5). De hecho,
existieron comentarios del prefecto de la escuela, en cuanto decia que, algunos
alumnos eran hijos de personal de la marina, ya que, se situaba enfrente de la

secundaria, y es mas facil inscribir a sus hijos en una escuela cercana®.

3 Ver gré&ficanimero 4 del anexo 6

* Los datos arrojados en las estadisticas, nos dicen que los padres de familia envian a sus hijos a esa escuela por la
cercaniay por las recomendaciones de vecinos o familiares (ver gréfica 10 del anexo 6).
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También en cuanto a cultura, se puede decir que la mayoria de los padres de familia
estan informados de las noticias nacionales e internacionales, en razon de la pregunta

no. 16 del cuestionario Padres de Familia (corroborar en el anexo 6).

1.3 La Escuela

A continuacién presentamos el Croquis en donde se ubica la Escuela Secundaria

“Marcos Moshinsky”.

Cristiana

Modulo Deportivo
Emiliano Zapata
Jardin de nifios Escuela Primaria
Soto
Y 10
gama de
Escuela Secundaria Diurna#269 abril Centro
“Marcos Moshinsky” de saud
Comunit
) ario
Anenecuilco
Tienda Parque Mercado
Emiliano
Zapata
Papeleria

1.3.1 El nombre de la escuela

Es necesario mencionar el nombre de la escuela y en honor de quien fue fundada,
debido a que, la mision y visién de la misma se puede expresar a partir de los ideales de
un hombre ilustre. Para ello, es preciso conocer brevemente su trayectoria.

El nombre de la escuela es, Marcos Moshinsky, quien nacid en la URSS, en 1921.
Ingresé en El Colegio Nacional el 4 de abril de 1972. Recibié el Premio Nacional de
Ciencias (1968); Premio Elias Sourasky (1966); Premio Principe de Asturias (1988).

Fue traido en 1927 y tiene nacionalidad mexicana desde 1942. Fisico titulado en la
UNAM (1944). Es maestro (1947) y doctor (1949) en fisica por la Universidad de
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Princeton. Realizd estudios de posdoctorado en el Instituto Henri Poincaré, de Paris
(1950) y en Princeton (1952). Ha sido jefe del Departamento de Fisica Teorica de la
Facultad de Ciencias de la UNAM (1968-1974) e investigador y coordinador de asesores
del Instituto Nacional de Energia Nuclear (1971-84). Fue codirector de las revistas
Nuclear Physics (1958-1965), Physics Letters (1965-1972) y Journal of Mathematical
Physics (1971-73), y director de la Revista Mexicana de Fisica (1952-67). Coautor de
tablas de paréntesis de transformacion (1960), Many body problems and related
problems of theorical physics (1967). Autor de Group theory and the many body
problems (1967) y The harmonic oscillator in modern physics from atoms to quarks
(1969). Ha recibido los siguientes premios: de la Academia de la Investigacion Cientifica
(1961), el Elias Sourasky (1966), el Nacional de Ciencias (1968) el Luis Elizondo (1971),
el UNAM de Ciencias Exactas (1985, cuyo monto dondé a los damnificados por los
sismos de septiembre) y el Principe de Asturias (1988). Es investigador emérito del
Instituto de Fisica de la UNAM desde 1984. Ingres6 en El Colegio Nacional el 4 de abril
de 1972.

De acuerdo a la anterior biografia, mas tarde se expondra el analisis del Proyecto
Escolar de la escuela, mismo que enuncia la misién y la vision, y que veremos que si se

relaciona con los ideales y convicciones del llustre Marcos Moshinsky.

1.4. La infraestructura

La entrada es por un zaguan, que da directamente al patio de la escuela, un patio
pequefio. La misma consta de cuatro edificios: uno es el edificio de servicios que tiene
planta baja y planta alta, y en esta ultima se encuentra el aula magna, el laboratorio de

musica y la red escolar.

Existen dos edificios mas que, tienen tres plantas: uno de ellos es destinado para
salones de segundos Yy terceros grados, taller de corte y confeccion, artes plasticas y el
laboratorio de biologia, también se encuentra el Departamento de Orientacion - el cual la
mayoria de las veces esta saturado de alumnos —; éste tiene tres escritorios, para las
dos orientadoras y la trabajadora social, en la parte de atras, hay un cubiculo, que es

utilizado para conversaciones a tratar con delicadeza, ya sea, con padres o alumnos; el
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otro edificio es sélo para laboratorios (de inglés, computacion, fisica y quimica), taller de
cocina, dibujo técnico y estructuras metélicas, asi también se encuentra el departamento
de USAER vy los bafios, que por cierto representan una gran molestia para los alumnos.
Ya que como podemos ver en las gréaficas 2 y 3 del anexo 1, en el cuestionario de
alumnos, es algo que no les gusta y que les gustaria cambiar en la escuela.

Por ultimo hay sélo uno que, tiene planta baja, donde se distribuyen los primeros grados
y dos de los segundos.

El patio de la escuela es muy pequefio, es de cemento, y en el centro hay una gran
paloma blanca dibujada, reflejando el valor de la libertad. “Libertad por el saber” frase
del Colegio Nacional, donde pertenecid el llustre Marcos Moshinsky — nombre de la
escuela .

De lado izquierdo podemos ver el edificio de Servicios Administrativos, dentro de el, hay
mesas con computadoras, esta ventilado e iluminado, est4d también la oficina del
Director, del Subdirector, del Coordinador Académico, y del contralor.

Saliendo de estas oficinas, de lado izquierdo, encontramos el espacio de la cooperativa,
mas al fondo, estan los bafios para profesores.

Las aulas de los alumnos, tienen iluminacién, las ventanas y paredes estan libres de
graffitis.

Las aulas, no tienen palestra, donde se define regularmente la autoridad del profesor. Es
importante mencionar esto porque, el aula si constituye un espacio esencial para el
educador y el educando... “siendo que...”las aulas escolares... en ocasiones...no se
hayan disefiadas acorde a criterios pedagdgicos que permitan la libre accién de los
alumnos en las diversas actividades de aprendizaje...” (Reyna H. Alma, 1990: 48).

CAPITULO 2
ACTORES ESCOLARES Y SUS PRACTICAS
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Primeramente hemos decidido, analizar la organizacion en la que funciona la escuela, es
decir, las funciones que corresponden a cada integrante de la misma. A continuacion, se
exponen dos esquemas de organigramas:

El primero, es el organigrama con el que cuenta el centro, fue citado del manual
normativo de Educacion Secundaria y, muestra a grandes rasgos, cOmo es que se
organiza la institucion, se puede observar que faltan elementos que estan dentro del
centro escolar, y s6lo es una referencia para la escuela, pero no un organigrama propio
de la realidad educativa.

El segundo, es un organigrama propuesto por nosotras al coordinador académico. En el
cual es posible observar a todos los actores de la escuela como un todo, es decir como
una organizacion en la que todos buscan un fin comun: “mejorar constantemente los
procesos educativos, con el fin de lograr la calidad educativa, tanto en términos
académicos como personales de todos los que intervienen”.

El orden de las flechas es bidirecional, ya que cada uno de los actores debe mantener
comunicacion y apoyo con todos los integrantes. Se nota la ausencia de jerarquias, ya
gue las funciones y participacidn propositiva de cada integrante es necesaria y

significativa para el trabajo colegiado.

e Compromiso y responsabilidad de los integrantes de la escuela

e Analizar en el colegio, si la responsabilidad es individual o compartida, si existen
actitudes positivas 0 negativas sobre la organizacion y, si en sus miembros hay
equilibrio o desequilibrio interno (autoridad y liderazgo), intenciébn o no de lograr
resultados satisfactorios (eficiencia y eficacia), ambiente autoritario o de

consenso.

2.1. Organigramas
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ORGANIGRAMA DE ORGANIZACION
Escuela de Educacion Secundaria

Direccion

Subdireccion

Organos Escolares
Consejo Técnico
Academias Locales
Sociedad de alumnos

Servicios Generales y
Administrativos.
Contralor, Velador,
Secretaria de Apoyo,
Intendente, Conserje

Coordinacion
Académica

Coordinacioén de los
Servicios de
Asistencia Educativa

Comité de
Cooperativa Seguridad y
escolar Emergencia
Organo
Asociacion de Escolar de
padres de Participacion
famita Social
Organo de
Evaluacion de
Carrera
Magisterial

ESQUEMA 1. Organigrama del Manual Normativo de Educacion Secundaria

Escuela Secundaria Publica de Calidad # 269

“Marcos Moshinsky”
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Organigrama de la Institucion

Alumnos

|

/ Docentes <— Padresde Familia

USAER
;e:/ Orientacién <—>» Trabgjo Social
Prefectura / I \

_Cordinador Académico <—» Director <+—>»__ Subdirector

\/\

Administrativos Contraloriay Almacén

VAN

Personal <«» Cooperativa
de Intendencia escolar

ESQUEMA 2. Organigrama propuesto por el equipo

Esquematizados los organigramas, continuamos caracterizando las funciones de cada
uno de los agentes del centro. Apoyandonos tanto en el Proyecto Escolar, como en el
“Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo de personal de la SEP.
Coordinacion Operativa No. 6 Coyoacan — Tlalpan”. Asi mismo es notoria la falta de
presuncion por resaltar puestos segun los rangos estipulados tradicionalmente en una

organizacion. No obstante aqui se resalta un organigrama compuesto por una
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comunidad organizada, con funciones especificas, guia, apoyo, participacion en la toma

de decisiones y basqueda objetivos comunes.

2.2. Directivos y personal del centro’

El Director, es el que gestiona, el que dirige, y aunque no tiene contacto directo con los
alumnos, es muy importante su papel en cuanto a lo administrativo, y por ello, es el que
coordina el trabajo de todos, mantiene comunicacion continua con el subdirector, para
tratar asuntos que se viven en la escuela.

El Subdirector es un apoyo al Director en cuanto a lo administrativo. Su funcién es
también, coordinar y registrar el cumplimiento de funciones de los actores del centro en
general.

El Coordinador Académico, se encarga de coordinar el trabajo de los docentes,
cuando: revisa el plan anual de trabajo, avance programatico, cuando trabaja con ellos
en forma colegiada para mejorar el rendimiento escolar, recomienda estrategias de
ensefanza-aprendizaje a sus comparieros, y trabaja con alumnos que tienen problemas
en una o mas asignaturas.

Los profesores tienen como funcion primordial contribuir a la formacién integral del
educando mediante el desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje de la
asignatura o grupo a su cargo, utilizando la tecnologia, metodologia y recursos
didacticos mas adecuados, apegados al plan y programas de estudio vigentes.

Ellos tienen que elaborar su Plan de Trabajo Anual, asi mismo al inicio de cada mes
entregar un avance programatico, asistir a reuniones de academias locales, y de zona,
segun el reglamento de las funciones de personal en la escuela secundaria (pag. 15),
también participa en asesorias, mantiene actualizados los registros de asistencia y
evaluacion, elabora exdmenes extraordinarios de regularizacion, asiste a las juntas con
padres de familia de su grupo asesorado y de alumnos con problemas de aprendizaje v,
esta al frente de su grupo en la formacién diaria, en ceremonias civicas y eventos

diversos.

® Las siguientes caracteristicas y funciones de cada actor del centro, han sido todas citadas del Reglamento y, tienen
gue ver con todo lo normativo, después sera confrontado con lo que se presenta en la realidad. Cabe mencionar que
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Los Alumnos, como eje central, y segun el proyecto escolar, tienen que mostrar
disposicion y participacion en los procesos de aprendizaje, cumplir con las disposiciones
del reglamento escolar (asistir, presentarse con puntualidad, cumplir con el uniforme,
respetar al personal del centro y personas que se encuentren en la escuela), colaborar
en las actividades que requieran de su participacion.

El Coordinador de los Servicios de Asistencia Educativa (SAE). El coordinador se
encuentra atendiendo a la comunidad escolar, con una funcién de orientador educativo.
La funcién de los Orientadores es colaborar al desarrollo integral del educando, al
favorecer la realizacion de actividades para lograr una vida plena, equilibrada y
constructiva en ambiente escolar, familiar, social, y facilitando la toma de decisiones en
eleccion vocacional, en la ultima fase de la educacién secundaria.

También tienen que atender a los padres de familia para dar seguimiento a estudiantes
con problemas de aprovechamiento y disciplina, junto con asesores de grupo en horarios
de atencion. Asistir a las juntas con padres de familia de alumnos con bajo rendimiento
académico para orientar al apoyo de los estudiantes y tienen que apoyarse con USAER.
Asi mismo dar un informe de sus actividades en cada junta de evaluacion, mismo que
daran a conocer con anterioridad en la direccién del plantel.

USAER por su parte, apoya a la escuela regular en la atencion de los alumnos con NEE
(Necesidades Educativas Especiales) con la finalidad de ampliar la cobertura y el
mejoramiento de la calidad del sistema educativo.

Los docentes de USAER son los que conforman los equipos multiprofesionales
(personal especializado), que apoyan la atencion a las necesidades educativas
especiales en las escuelas de educacién regular del nivel basico, por ello, en el

organigrama se encuentra de lado de SAE, porgue es un apoyo importante.

De esta manera, la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular (USAER), es
un servicio tanto de apoyo para la poblacién con Necesidades Educativas Especiales
con o sin discapacidad y aptitudes sobresalientes que cursan su Educacion Inicial y
Bésica en la escuela regular. Impulsando y colaborando en el proceso de mejora y

en e Reglamento no se especifica el propésito de € director y € subdirector, debido a esto nosotras proponemos uno
respectivamente.
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transformacion de los contextos escolares, proporcionando apoyos técnicos vy

metodoldgicos que garanticen una atencion con calidad.

La Trabajadora Social, tiene que contribuir al desarrollo integral del educando en su
proceso de adaptacién al medio ambiente escolar, social, y econdmico en que se
desenvuelve, atiende problemas de asistencia, puntualidad, disciplina, a padres de

familia y alumnos de acuerdo a su horario.

Los Prefectos trabajaran para vigilar y orientar a los alumnos, para hacer que cumplan
con sus responsabilidades, tanto del reglamento escolar, como de las disposiciones que
sefialen las autoridades, a fin de colaborar en el desarrollo actitudes y habitos que

contribuyan a su formacion integral.

También, auxilian a los profesores en actividades de sus programas y actividades
extraescolares. Los prefectos también deben cuidar que los alumnos hagan buen uso
del mobiliario, equipo e instalaciones en general, vigilar su comportamiento, y por
ejemplo durante la realizacion de las ceremonias promover en los alumnos la atencion
en estos actos civicos.

El Ayudante de laboratorio, tiene que apoyar a los profesores que imparten Biologia,
Educaciéon Ambiental, Introduccién a la Fisica y a la Quimica, acercando al alumno para
gue conozca, comprenda Yy valore su estructura, funcionamiento y cuidado corporal en
el laboratorio, propiciando al aprovechamiento racional de los recursos. Este actor
debera anotar en una bitacora las incidencias de cada practica, también tiene que dar un
informe mensual de sus actividades a la Direccion del plantel.

Respecto al area administrativa, el Contralor, debera lograr el 6ptimo aprovechamiento
de los recursos materiales y financieros con que cuente el plantel, mediante la aplicacion
de sistemas de administracion acordes con las politicas, normas, procedimientos y
disposiciones de las autoridades.

El Médico escolar, tiene que cuidar y fortalecer la salud de los educandos, con el objeto
de favorecer su aprovechamiento escolar, su integracion con los demas y en general a
su desarrollo formativo.

Tiene que Incluir en su plan de trabajo anual fechas mensuales para llevar a cabo
campanas de salud y bienestar de la comunidad escolar y coordinar sus actividades con
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el personal directivo, docente y del area de SAE (Orientadores, trabajo social, prefectura,
USAER).

Los Trabajadores de Apoyo y Asistencia Educativa, deberan trabajar para mantener
limpia la escuela, se delegan otras funciones en este rubro, como vigilar la entrada, y
mantener un registro de quien entra y sale de la escuela, para contribuir a la seguridad
de todos los actores de la misma.

2.3. La practica en la realidad del Centro

2.3.1. Directivos

La escuela no tuvo director desde el mes de noviembre hasta el mes de marzo, ya que
el anterior director se fue por retiro voluntario. Asi es que el subdirector JORGE
ALBERTO TORRES OREZZA en este periodo de tiempo fue el representante oficial y
legal del acto de orden administrativo y académico; con base a lo establecido en los
lineamientos para la organizacion y funcionamiento de las escuelas de educacion
basica 2005-2006 del Distrito Federal. Sin embargo al realizar dobles funciones mostré
actitudes estresantes y no se daba abasto con las tareas y por tanto se cumplian las
tareas en forma mecanica y requisitoria. No existia liderazgo, aunque los docentes con
Su presencia se mostraban cautos por lo benéficos que obtenian de él.

También el Coordinador Académico RICARDO FLORES BAEZA es un apoyo a la tarea
del subdirector, y mas aun para los profesores del plantel. El coordinador generalmente
se encuentra en su oficina, por momentos se desplaza al patio para observar y llamar la
atencion a algunos alumnos, que se encuentran fuera de la clase en la hora
correspondiente y atiende por momentos a alumnos con indisciplina y de problemas de
aprendizaje en todas las asignaturas proponiendo técnicas de estudio para realizar
tareas y trabajos de sus clases.

Existe celo profesional, por parte de los docentes, ya que no muestran apertura hacia él,
lo sienten como alguien que los vigila y a él le cuesta trabajo integrarse; busca el
acercamiento pero la mayoria de las veces es rechazado y permanece en la oficina

atendiendo alumnos, haciendo funciones de orientador y trabajo administrativo.
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2.3.2. Caracterizacion

El subdirector es una figura importante en el plantel, su personalidad es de respeto y
sobre todo de solidaridad. Se muestra también exigente pero flexible a la vez, le
interesa la comunicacion y el intercambio con los actores de la comunidad escolar;
siempre esta atento a las actividades que se realizan en el centro escolar. Su relacién
con cada miembro de la institucion es de respeto y no solo se da con los docentes, sino
que es un ir y venir de presencia en: las aulas, patios, direccién, bafios de alumnos,
talleres, es decir, en cada rincén de la escuela en el que se presenta los alumnos lo
respetan.

Con los maestros no tiene una figura de autoridad burocrética que afecte el trabajo, por
el contrario su participacibn con ellos es objetiva y de cooperacibn hacia las
problematicas que se enfrentan cotidianamente en el centro escolar. Aunque resulta a
veces conflictivo ser tan flexible con el personal, ya que, conduce a la confusién y al
abuso con la autoridad, con lo que respecta al cumplimiento de asistencia y puntualidad,
requerido y especificado en el Reglamento.

Sin embargo, los maestros presentaron — desde la fecha en que se retird el director —
conductas que demuestran falta de liderazgo por parte del Subdirector, un ejemplo es el
desinterés en la junta de Consejo Técnico por algunos docentes, cuando habla el
subdirector.

Aqui el Coordinador Académico de la escuela es una figura que impone por la
seriedad que lo caracteriza, que si bien tiene poco tiempo de trabajar en la escuela,
realiza su trabajo objetivamente, toma decisiones concretas respecto a probleméticas
gue se presentan con alumnos y profesores. Sin embargo su tarea primordial es apoyar
a los docentes en su préactica escolar y muestra disposicion, lo que sucede es que los
docentes no se acercan, no estan dispuestos a recibir criticas constructivas o
simplemente no se aparecen por la oficina, justificandose por la “falta de tiempo”.

Lo contrario sucede con los alumnos, puesto que, siempre se encuentran alumnos en su
oficina, son llevados o retirados de las clases por indisciplina, falta de material, poca
atencion en la clase, etc. Es decir, por problemas que se generan en el aula y que los

maestros no pueden manejar. Es ahi cuando nos preguntarnos, ¢Por qué no tratar de
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establecer una relacién coordinador - docente y buscar juntos una alternativa de
solucién? Sin embargo es otra la realidad y, la falta de comunicacién no genera

resultados satisfactorios tanto para el estudiante como para el docente.

2.3.3. Funciones

Es notorio que tanto el Subdirector como el Coordinador académico, estan inmiscuidos
directamente con el trabajo escolar y no soélo en un caracter administrativo sino también
educativo. De esta forma son considerados como figuras de apoyo en el proceso de
enseflanza - aprendizaje, es decir para el servicio brindado a los alumnos de la
institucion.

También es importante resaltar que el coordinar hace una tarea importante, al acercar
recursos humanos y materiales externos a la institucién, ya que se encarga de contactar
a personas especializadas en alguna tematica compartida, como apoyo para el personal

docente en las Juntas de Consejo Técnico, con el fin de fortalecer la tarea educativa.

2.3.4. Estilo de Gestion

Los directivos tienen presente ¢Con qué? y ¢ Quiénes? Pues si bien es una escuela
incorporada al proyecto de Escuelas de Calidad, se concreta en un proyecto educativo
en el cual interviene toda la comunidad. Esta es su Gestion su forma de administrar la
escuela y a la vez hacerla operativa.

Esta organizacién educativa, realiza su planeacion en el Consejo Técnico antes de
iniciar el ciclo escolar, ahi queda establecido el rol que cada integrante debera
desarrollar, no se establece ciertamente a través de un organigrama, sin embargo se
entrega una carpeta en donde se desglosa la organizacion general, asi como las
diferentes comisiones que desarrollara cada uno. De esta forma al tener la planeacion
en consenso y llevarla a su operacion se esta desarrollando la gestién institucional.

El ¢ Con qué? se trabaja con recursos con los que cuenta el plantel, aunque se ha visto y
comentado en las juntas de Consejo Técnico y de Evaluacion que los recursos han sido

poco utilizados en las asignaturas. Por dltimo, con ¢Quiénes? esta integrada por la
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estructura organizacional. (Directivos, Docentes, Orientadores, Prefectos, USAER,
Alumnos, Administrativos, Padres de Familia, Apoyo y Asistencia Educativa).

2.4. Falso o verdadero

Tras la Investigacion — Accion que realizamos en la ya mencionada secundaria pudimos
encontrar diversas contradicciones, mismas que se encuentran plasmadas en las
siguientes lineas, y que surgieron de una comparacion entre lo falso y lo verdadero. Lo
falso viene siendo lo que se encuentra descrito en la normatividad y que a pesar de que
supone cumplirse, no sucede asi; por el contrario, lo verdadero representa la realidad
gue se vive en la escuela, lo cotidiano, lo que no debe hacerse, lo que precisamente se
pretende evitar respetando el reglamento interno de trabajo.

Sabemos que toda institucion tiene una normatividad, en este caso, la Educacién
Secundaria también la tiene. Normatividad que se aplica desde el personal, hasta los
alumnos. Primeramente, es importante subrayar la puntualidad, se dan 10 minutos de
tolerancia, de otra manera existiran sanciones, como notas malas, faltas injustificadas,
suspension de sus labores y sueldo, acta de abandono de empleo, todo lo anterior,
dependiendo de la frecuencia, el tiempo y nimero de retardos. Esto fue dicho en el
cuestionario del subdirector pregunta 9y 10.°

La inasistencia e impuntualidad se presenta con regularidad, porque desgraciadamente
el subdirector es muy flexible con el personal, y en repetidas ocasiones checa la tarjeta
de profesores y orientadoras. No importando lo que se especifica en el Reglamento de
condiciones de personal.

Por otro lado, los profesores tienen la responsabilidad y como norma académica,
atender al alumno en sus requerimientos, “orientandolo y aconsejandolo cémo puede
usar mejor su libertad, también debe hacer imprescindible la creacién de un clima
educativo mas que un cimulo de normas y prescripciones’.

La escuela esta conformada por 323 alumnos cuyas edades se encuentran entre los 11

y 15 afios aproximadamente. El nimero de grupos formados son en total 12, siendo 4

®Ver en el cuestionario aplicado a Subdirector en lapregunta9y 10 del anexo 7
" Reglamento de condiciones de personal
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grupos por grado, los de primero con un cupo de 34 alumnos, los segundos grado de 32
y los terceros de 27 alumnos.

La gran mayoria de los alumnos viven en los alrededores de la escuela, y se encuentran
en una zona considerada de alto riesgo, por la existencia de vandalismo y vicios como
alcoholismo y drogadiccion. ElI alumno de la secundaria demuestra rebeldia a las
imposiciones hechas por los profesores, prefectos, orientadores, padres de familia'y en
ocasiones directivos.

La gran mayoria se muestra sin motivacion (Ver anexo 1 en las preguntas 1,2,3,5,16,17
y 18) para adquirir conocimiento, perciben a la escuela como un lugar de socializacion,
ya gue ahi estan sus amigos y son con los que mas cuentan. Pocos son los que recurren
a un maestro, orientador, prefecto o directivos para platicar las situaciones personales,
de amigos o familiares que les aqueja, ya que en sus cuestionarios mencionan que la
mayoria de las veces ellos resuelven sus propios conflictos.

Los alumnos también se sujetan a normas, entre las que destacan: llevar el uniforme
correctamente, llegar puntualmente, de otra manera no se le permite la entrada a la
primera hora, y se le mantiene ocupado con la trabajadora social. Igualmente tienen que
permanecer dentro del salén de clases, mientras no esté un maestro, los prefectos
realizardn en ese momento su trabajo.

En un apartado dice que... “daran un trato respetuoso a todo personal escolar, asi como
a sus compafieros y personas que visiten la escuela...” (Ibid.). Sin embargo, entre
comparieros no se respetan e incluso las alumnas tampoco lo hacen, cuando permiten
gue los alumnos las golpeen o avienten sus mochilas®.

Segun la normatividad, la asesoria educativa que se da en el centro educativo, es
impartida por los docentes, orientadores, USAER, prefectos y trabajo social.

Sin embargo, la principal asesoria pedagogica es el trabajo con los docentes y USAER,
estas dos agrupaciones estan encargadas de apoyar de forma pedagdgica a la
institucién, como lo menciona el apartado 146 de los lineamientos para la organizacion

y funcionamiento de los servicios educativos 2005-2006 del D.F.

8 Esto lo vimos en una hora libre, un maestro no Ilegd y el grupo estaba incontrolable, un nifio decia el nombre de un
compafiero, fuera hombre o mujer, y todos iban a pegarle muy fuerte. Entonces no se cumple el valor de respeto que €
reglamento dice, se debe cumplir. Sin embargo, cuando los maestros escucharon en nuestro diagnéstico, €l problema
de falta de valores, se indignaron mucho.
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El cual menciona el apoyo para operar acciones en la elaboracién, ejecucién y
evaluacion de los alumnos al proyecto escolar, para mejorar la calidad del servicio que
se ofrece, asimismo menciona en el 147, que los supervisores realizaran visitas
pedagdgicas para apoyar el trabajo docente, materiales, apoyo bibliografico y analizar
a los alumnos que presenten mayores problemas. Esto esta planteado desde la
normatividad, sin embargo el apoyo pedagdgico mas trabajado es el de USAER con
algunos alumnos, ya que el apoyo de los orientadores se observa con insuficiencias,
puesto que no existe un grado de confianza por parte de los alumnos con las
orientadoras en la escuela, los alumnos se expresan asi — para que le cuento si no me
sirve de nada-, - sélo es para regafarnos y decirle a todos lo que me pasa-, en fin existe
un grado de desconfianza significativo y esto sélo ha generado rebeldia y hasta falta de
respeto por los alumnos hacia las orientadoras.

Aqui ademas es observable, que no se practican estrategias de intervencion con los
alumnos que presentan grandes problematicas, sélo se observan consejos que los
alumnos conservan por corto tiempo y después los dejan de lado para continuar con
comportamientos no adecuados, que precisamente estan precedidos por otros aspectos
gue le estan afectando (familiares y personales).

Un indicador de lo anterior se observa en los indices de reprobacién que se dieron en el
primer bimestre y que fueron considerablemente en mas de una asignatura. Asi mismo
la participacion para accionar por parte de las orientadoras es lenta y el tiempo esta
absorbiendo a los jévenes que presentan mas dificultades.

Por su parte la tarea de los prefectos, es estar en el plantel antes de la llegada de los
alumnos — esto ha sido comentado en las juntas de evaluacién — para poder revisar el
uniforme, empero, no lo cumplen, y siempre es el tema de debate, porque el subdirector
hace constante hincapié en que todos deben de participar como una familia dentro de la
escuela, y pide que cooperen para llegar temprano, y ayuden a revisar el uniforme de los
alumnos, pero todos se molestan, porque argumentan que ese es trabajo de los
prefectos.

La relacion entre docentes es de comunicacion constante, esto es declarado en el
analisis de los cuestionarios (Ver anexo 3 en las preguntas 19,32 y 33); sin embargo esa

comunicacién no esta vinculada con el intercambio de estrategias de ensefianza, es
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decir, existe una fragmentacién en las metodologias para ensefar a los alumnos, cada
uno se encarga de su materia sin relacionar los contenidos de una con otra.

Dentro de la organizacion de los docentes, existen formaciones de grupos fragmentados,
adquiriendo variados roles, algunos obstaculizan y, otros propician un trabajo
coolaborativo (son los menos).

La relaciébn con los alumnos es unidireccional, puesto que la mayor parte de los
profesores mantienen una relacion con un enfoque tradicional, sélo de imposicion, ya
gue con eso obtienen el “control del grupo”. Los alumnos al sentirse controlados guardan
compostura, pero al no estar presente el maestro, expresan su malestar en la clase.

Los alumnos, en un juego de roles remarcaban, la autoridad impuesta, pero sobre todo
el aburrimiento de ellos hacia la metodologia de diversas asignaturas. Los alumnos se
muestran activos, inquietos por trabajar en aspectos practicos, se observan sus
inquietudes al molestar a los otros, el distraerse ante un dictado del profesor, al
abandonar las clases por aburrimiento y fastidio, por estar en interaccion constante con
sus compafieros. De esta forma se observa la falta de confianza y comunicacion minima
y que no pueden expresar estas inquietudes abiertamente, por miedo a las sanciones
que recibieran®.

La relacién con los Padres de familia es casi nula, claro que existen profesores que les
parece sumamente importante, como lo es el caso de la Maestra de Mateméticas que
ocupa gran parte de su tiempo libre en citas con los tutores de los alumnos y les explica
tematicas que fueron abordadas y que sus hijos no entendieron, por la inasistencia a
clases o por enfermedad. Otros son citados y no asisten o el docente ocupa tanto tiempo
gue descuida a su grupo y la temética del dia. Pero los resultados de cuestionarios de
Padres de Familia y Docentes estan de acuerdo que falta la vinculacion, por lo que el
tiempo es un factor determinante para que se de la relacion (Ver anexo 3y 5).

Su vinculo con el personal Administrativo y de Asistencia Educativa, es cordial, no
existen riflas y por supuesto éstos apoyan proporcionando y facilitando materiales o
informacion para apoyar el trabajo de los docentes de la escuela.

Los vinculos observados con USAER (Unidad de servicios de atencion a la educacion

regular), se dan estrictamente en informe y canalizacion de alumnos que se han

° Esto surgio en la observacion de clase, en lasignatura de Historiay laentrada a un grupo que no tenia maestro.
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detectado con diferentes problematicas, ya sea de déficit de atencion, hiperactividad, no
desarrollo de habilidades basicas, etc. Que desvirtian su rendimiento escolar, causando
la reprobacion en mas de tres asignaturas.

El servicio es aceptado por la gran mayoria de los docentes, ya que les ayudan con
alumnos que muchas veces alteran el propdsito de su trabajo y USAER apoya con la
atencién especializada a estos alumnos.

Asi mismo la vinculacién con los integrantes de SAE (Servicios de atencion educativa),
no llega ser una relacién adecuada para la tarea que se propone cumplir.

Falta de confianza entre el equipo de SAE para realizar una critica constructiva, sobre
algun aspecto que no les parece como equipo; lo cual genera problemas académicos y
hasta personales que dafian su imagen frente a los alumnos que se dan cuenta de las
situaciones que estan enfrentado sus figuras docentes.

La personalidad de las orientadoras es distinta, por una parte se encuentran actitudes de
represion y conductuales al querer imponer lo que creen mejor para los alumnos o en
caso de rebeldia aplicar sanciones correspondientes y no permitir el apoyo de personas
externas, observando su resistencia a cambiar algunas de sus practicas que ya no
generan resultados en los alumnos.

Aqui podriamos preguntarnos ¢Por qué no trabajar por medio de compromisos
asumidos por los propios alumnos? Hacer seguimiento de casos apoyando y no
imponiendo lo que se “cree que es mejor’. En la Junta de Consejo Técnico los
profesores decian: “los alumnos de ahora no son ya los de hace afios” y eso es el primer
cambio, el reconocer que no se puede seguir con las mismas practicas que antes solian
funcionar, sin embargo, a pesar de reconocer la diferencia se empefian en educar como

lo han venido haciendo por afios.

2.4.1 Perfil del Docente
Los docentes que conforman la plantilla del personal son 27, 11 de base y 16 por hora,
la gran mayoria tienen mas de 3 afos laborando en esta institucion y su experiencia ha

sido también en otras escuelas, la edad en general de los integrantes oscila entre los 35
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y 55...afos, es decir el cuerpo académico pertenece a una edad adulta y pocos son
jovenes.

El nimero de docentes titulados es menor al de los pasantes, ésta informacion fue
recopilada de viva voz, ya que la plantilla no fue proporcionada por la discrecion con la
gue se maneja, no sabemos el motivo, sin embargo fue respetada, pero no
comprendida. No obstante es notorio y rectificado por los integrantes de la comunidad
que la gran mayoria no cuenta con la normal u otros estudios afines a la docencia,
puesto que la gran mayoria cuenta con una carrera o estudios de otras ramas y que han
vinculado con las asignaturas que imparten en la institucion.

A continuacion se muestra una tabla general de la formacion docente:

Asignatura Pasantes Licenciados Maestria

Espafiol 1 1 1
Inglés 2

Fisica — Quimica 1 2

Biologia 1

F. Civy Etica 1 1
Geografia 1

Historia 2

Mdsica 1

E.F. 1

Computacion 1

Red Escolar 1

Taller 4 2

Laboratoristas 2 2

Medico Escolar 1

Trabajo Social 1

Coordinador A. 1
Matematicas 2 1

Aqui presentamos ciertas caracteristicas que se observan en los docentes y que se
recopilaron por medio de la observacion, registro y grabacién, respecto su forma de
proceder en las vivencias diarias de la escuela.

Docentes

v Existe un desfase entre el avance programatico, el programa y la forma de

evaluacion que se refleja en el bajo rendimiento académico de los alumnos

v Competencia profesional de algunos maestros (para quien quiera intervenir como

apoyo en sus grupo) y no permite realizar lo que se planea colectivamente
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v' Laconducta jugaba un papel valioso para el porcentaje de la evaluacion

v Falta de estrategias docentes para la ensefianza-aprendizaje y evaluacion no

justa
v' Poca credibilidad, tolerancia y tacto para atender a los alumnos
v' Retardos notables para atender grupos

v Los acuerdos a los que se llegaban en las Juntas de Consejo Técnico sélo se
cumplen en un 40%, ademas el 80% de los maestros no los cumplen.

v No se aprovechaban los recursos y herramientas que tienen al ser una escuela

de calidad (excusa de mantener la disciplina en sus aulas)

v'  Se nota la falta de planeacién y por tanto improvisacion de las tematicas

abordadas en cada sesion

v No hay comunicacion con alumnos, orientadores, padres y directivos, cada quien

busca sus propios intereses (no hay trabajo colectivo)

v" No se disefian mecanismos para ensefiar y evaluar de acuerdo al nivel y

destrezas de cada alumno
v Se nota el cansancio, enojo e irritabilidad para asistir a sus grupos

v" No son propositivos, son pocos los profesores que proponen. Los pocos que lo

hacen plantean acciones que no favorecen en nada a la escuela.

v' Se quejan constantemente de propuestas innovadoras, hay resistencia al cambio
y no hacen nada por cambiar las condiciones y mejorar el rendimiento académico

de sus estudiantes.
Departamento de Orientacién Educativa

v No logran la credibilidad y empatia con docentes respecto a su trabajo con

alumnos y padres.

v La estrategia utilizada por el departamento de orientacion para la solucion de

problemas de cualquier indole con los alumnos eran: los citatorios, reportes y
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suspensiones; se notaba la ausencia de trabajo desde al &mbito individual-grupal
para la obtencién de resultados significativos.

v" No existia la comunicacion con los docentes sobre situaciones especificas del
grupo para apoyar y entender las mismas.

v" No hay seguimiento puntual de sus grupos.

v" No hay comunicacién con el tutor que corresponde a cada uno de sus grupos.

v' Era notaria la poca comunicacién entre los integrantes del mismo departamento
(problemas personales).

v" Poco tacto y sensibilidad para atender a los estudiantes: se desesperaban con
facilidad, se burlaban de ellos, se enojaban frecuentemente.

USAER

v' Falta de comunicacién con docentes y orientador educativo para detectar alumnos
gue necesitaban atencion especializada.

v Minima participacion en las reuniones de Consejo Técnico para atender
necesidades de alumnos mencionados por algunos docentes con problemas
especificos.

v'  Se da seguimiento s6lo a una pequefia parte de la poblacion atendiendo

detenidamente los casos.

2.4.2 Su enfoque metodoldgico

Un gran porcentaje de los docentes tienen distintos enfoques, en los que adoptan sus

criterios de ensefianza, la gran mayoria se apoya en un enfoque conductista que, como

se ha observado en la teoria estos enfoques ya no estan generando resultados

educativos adecuados con las exigencias y retos de este mundo cambiante que requiere

el desarrollo de otras habilidades y competencias, que permitan el desarrollo econémico

y una mejor calidad de vida en los educados y en consecuencia para la sociedad.
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Esta metodologia de la ensefianza se nota en la especificacion de las conductas de
entrada, para determinar desde donde debe comenzar la instruccion, esto se da al inicio
del afo escolar al presentar la forma de evaluacidon, y que un gran porcentaje de
docentes muestran en el cuestionario que siempre dan a conocer su forma de
evaluacion, durante todo el ciclo escolar, con un porcentaje cuantitativo para obtener el
10.

Asi mismo, se describe la conducta terminal en términos observables, por medio de la
determinacion de pistas o indicios que puedan provocar la respuesta deseada, puesto
gue el ambiente se organiza para que los estudiantes den la respuesta esperada o
“correctas” en presencia de los estimulos correspondientes (no reporte, puntos extras,
participaciones, no reprobar). Se realizan un analisis de tareas, programacion por pasos
cortos, con énfasis en el dominio de los primeros pasos antes de pasar a niveles mas
complejos de desempefio. Se organizan en secuencias de presentacion de los
estimulos. Y aspectos que mas resaltaron en el interés de producir resultados
observables (productos) en los estudiantes que son las calificaciones por acumulacion
de trabajos y conductas positivas.

Se utilizan procedimientos especificos para favorecer el aprendizaje, por lo que se
aplican incentivos o refuerzos (tangibles o sociales), esto se observa claramente en los
reportes y el bajar puntos en las asignaturas en donde no se esta respondiendo.

Sin embargo, gran parte de los profesores tienen interés por adquirir nuevos enfoques
de ensefianza, puesto que no solo desarrollan su practica bajo un enfoque conductista,
sino también retoman aspectos del constructivismo, que al final de cuentas la
aproximacion de alguno de los dos enfoques, no esta proyectando resultados favorables
en los alumnos.

También nos queda claro que las nuevas tecnologias estdn sobre pasando las
actividades escolares y que esto influye directamente en el trabajo escolar.

Pues si bien la ensefianza deber ser apropiada al nivel de desarrollo del educando,
también debe ser indirecta, la iniciativa y curiosidad del aprendiz ante los distintos
objetivos del conocimiento, facilitando la autodireccidon y la autoconstruccién del

aprendizaje. Esto fue observado en diferentes trabajos y tareas que son entregadas a
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los profesores, que en un esfuerzo estan logrando ciertos resultados en este asunto, se
puede observar mas en las clases de historia, biologia y talleres.

Asi mismo algunos profesores platicaban en el Consejo Técnico Escolar sobre la
importancia de diagnosticar los conocimientos previos, conocer la etapa de desarrollo
del pensamiento, empezar de lo concreto a lo abstracto, jerarquizar el aprendizaje,
favorecer la contradicciébn o sistematizacion consciente, promover desequilibrios que
son el motor fundamental del desarrollo.

También estan tomando en cuenta o por lo menos reconociendo la identificacion del
contexto en el cual las habilidades tienen que ser aprendidas y subsecuentemente
aplicadas (aprendizaje anclado en contextos significativos).

Y aunque se observa la oportunidad de utilizar estrategias para impartir las tematicas de
las asignaturas, con el aprovechamiento de material didactico que es proporcionado por
ser una escuela de calidad como: la red escolar, el cafion, mapas, laminas, el uso de
material de inglés, etc. Existe el temor de perder la disciplina del grupo si se utilizan
otras estrategias basadas en el enfoque constructivista como el <<uso de visitas de
aprendizaje>> (aprendizaje cooperativo para desarrollar y compartir puntos de vista
alternativo), negociacién social (debates, discusion) y sobre todo uso de ejemplos como
parte de la vida real, claro que esto demanda un mayor esfuerzo para el trabajo
docente.

De esta manera los recursos existentes y la innovacion de su practica, estaria apoyada
con las metas de la educacion establecidas en Plan Y Programas de Estudio de 1993,
que pueden ubicarse dentro del Enfoque Constructivista, puesto que se refieren a la
potencializacion del desarrollo del alumno y promocion de su autonomia moral e
intelectual, para hacer cosas nuevas y favorecer la construccion significativa y
representativa de la estructura del mundo, para poder elaborar e interpretar la
informacion existente.

En el enfoque constructivista el rol del docente se postula en el acompafiamiento del
educando en la construccion de los conocimientos, promoviendo una atmosfera de
reciprocidad, respeto, autoconfianza para el aprendiz. Tendria que ser un facilitador, el

cual respetara las estrategias de conocimiento del educando, retomado los errores para
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la aproximacién a la construccion del conocimiento y saber hacer uso de ellos para
profundizar el aprendizaje.

La concepcion del estudiante es de un receptor- pasivo, su motivacion es inducida y
extrinseca, lo cual va generando desinterés. Tal vez aqui es demostrable la situacion por
la que los alumnos en los cuestionarios escriben el aburrimiento, ya que generalmente,
a ellos les gusta estar interactuando, ademéas de la falta de motivacién e interés no
encuentran relacién con lo que ellos desean aprender (Ver anexo 1 en las preguntas 5y
23).

Asi, esta descripcién da cuenta de los enfoques bajo los cuales estan trabajando los
docentes de la institucion, que en muchas ocasiones muestran una falta de coherencia y
congruencia, puesto que, los resultados se observan en el aprovechamiento. Lo que
sucede es que no toda la plantilla docente esta dispuesta a trabajar con otro enfoque,
donde se trabaje por y para los alumnos, se escudan siempre en la falta de tiempo tanto
para preparar las clases como para comentar con sus comparieros la vinculacién entre
materias, provocando una baja en los resultados bimestrales. Por el contrario, si se
trabajaran las materias vinculadas y sus enfoques secuencia esto apoyara el

aprovechamiento en todas las asignaturas.

2.4.3 Los padres de familia

Para el padre de Familia también existen responsabilidades en la escuela, sin embargo,
creemos que son los que menos cumplen. Por ejemplo en el proyecto escolar realizado
por el Coordinador Académico, se menciona que el padre de familia...”esté al pendiente
de que su hijo o tutorado asista a la escuela, que esté bien uniformado y aseado, con
credencial y Gtiles necesarios, vigilar su alimentacion adecuada, estar pendiente de sus
tareas escolares...” (Proyecto Escolar: Movimiento Innovador Hacia la Excelencia). Lo
cual definitivamente no se cumple, debido a que la mayoria de los padres son
empleados o0 comerciantes con poco tiempo, para realizar todas estas actividades.

Actualmente se habla mucho sobre la familia; que si esta desintegrada o disfuncional,
gue si perjudica tal situacién o no a los hijos; que si han cambiado los roles dentro de
ella; que si las autoridades paternas han flexibilizado en demasia su figura. En fin, la
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sociedad se ha dado cuenta de eso, y con més incidencia en los docentes, ya que, ellos
son los que han visto y vivenciado los cambios durante varios afios.

Los comentarios mas comunes entre los docentes de la secundaria donde realizamos
nuestra investigacion, eran que los padres ya no apoyan a favor del desarrollo de sus
chicos y mucho menos de la escuela.

Desafortunadamente, en esta secundaria se demostré que no participan; su estancia fue
minima y, solo para aspectos muy urgentes. Si bien no se generaliza a todos lo Padres
de Familia, la gran mayoria demuestra falta de interés hacia las actividades escolares.
Creen que la escuela al ser de calidad, no tiene problemas para atender y desarrollar lo
gue sus hijos necesitan para su préximo nivel de estudio o para el ingreso a una fuente
de trabajo. Esta es una gran queja por parte de los profesores, (Ver anexo 3 en las
preguntas 1 - 4). El resultado de cuestionarios denota que las tareas ya no son
revisadas, el dia escolar no es comentado en la cena o comida, el apoyo ya no esta
presente, tampoco fueron inculcados valores de responsabilidad y compromiso ante las
tareas escolares. A continuacion presentamos un listado de caracteristicas que
identifican a los padres de familia de los alumnos tutorados, con base a instrumentos de
investigacion que nos permitieron acercarnos y conocer mas sobre los procesos

escolares que viven con sus hijos.

v No enfrentan situaciones y s6lo acuden a la escuela para justificarse

v’ Se comprometen a realizar acciones en beneficio de su/s hijo/s, pero las olvidan y
no se cumplen; otros no asisten aun siendo llamados por docentes, orientadoras o

directivos.
v No se involucran, dejan a la deriva las situaciones de sus hijos

v’ Se desesperan, pierden la confianza y toman decisiones que generan caos Yy

descontrol en la autoestima de sus hijos.

v' La comunicacién con el orientador y profesores es magra; al momento en que se
comunican, lo hacen para quejarse de aspectos secundarios, ajenos a las

problematicas del rendimiento académico de sus hijos.
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v’ Su preocupacién estd encaminada al aspecto econdémico, dejando de lado y

restdndole importancia al aspecto afectivo y educativo.

v Mantienen escasa comunicacion con su/s hijo/s. desconocen por lo que estan
pasando, lo que les llama la atencion, quiénes son sus amigos, en fin todo lo que

se refiera a su formacion educativa y personal.

v Suplen la falta de atencion y de interés por dar todo lo que su/s hijo/s quieren,

cumpliendo caprichos.

Lo anterior demuestra que los padres tienen mucha incidencia en los resultados
académicos de sus hijos, sin embargo, cabe decir que esto tiene que ver con las
caracteristicas actuales de la familia, por lo general desintegrada o en su defecto con
practicas flexibles. Queremos decir que la actual falta de autoridad y el poco
conocimiento de los gustos vy tipicidades de los jovenes conlleva a una falta de interés

por parte de estos ultimos, hacia la escuela.

Por ejemplo Claudia Messing dice en un articulo <<publicado en un diario de Argentina
(2007)>> que las jerarquias en las familias ha desaparecido, que la falta de autoridad
por parte de los padres, perjudica bastante al desarrollo académico de los estudiantes,
incluso dice que:

..."La muy actual falta de autoridad en el seno de las familias, la

ausencia de contencion y de diferenciaciéon en los roles

familiares e incluso el registro de papeles invertidos con hijos

que mandan y padres que obedecen dejan a los jovenes en un

estado de apatia y desinterés general, les produce dificultades

para entusiasmarse, apasionarse y entregarse sostenidamente a

un objetivo, y les provoca temores y conductas que obstaculizan
sus estudios...” (Claudia Messing, 2007).

Lo anterior demuestra que la formacion de los estudiantes depende mucho de los padres
y que, la educacién empieza desde el seno familiar. Y desventuradamente la institucion
familia esta desapareciendo, nos atrevemos a afirmar esto porque es algo que se
presenta actualmente; si hablamos de que la autoridad paterna esta ausente y de que no

existen limites, jerarquias ni establecimiento de normas (y que estas suelen ser las



caracteristicas de una institucion), pues entonces podemos sostener nuestra idea de que

la institucion familia esta desapareciendo.

En nuestra investigacion recibimos en realidad poco sino es que nulo apoyo por parte de
los padres de familia, siendo que ellos sabian las condiciones en que se encontraban los
tutorados, no habia apoyo en casa, respecto a la realizacion de tareas o trabajos de
investigacion, dejando que pudieran salir a divertirse y distraerse de diversas formas
(saliendo con amigos, viendo t.v., jugando videojuegos, comprar cosas para ellos),
siendo que no terminaban o en ocasiones ni siquiera realizaban sus tareas escolares y

familiares.

2.4.4 Estudiantes

El papel de los estudiantes es seguir lo que las autoridades plantean para bienestar de
ellos, sin embargo, se encuentran en una situacion social, familiar y escolar diferente.
Muchas son las caracteristicas que los chicos tienen en la actualidad, sin embargo las
gue mas pudimos notar desde nuestra investigacion y observacion, fueron: que los
jovenes se interesan mas por una clase mas amena y que no les agradan las clases
aburridas (ver anexo 2 en la pregunta 16). Ademas no les gusta que los profesores les
griten (ver el mismo anexo), y en entrevista informal pudimos escucharlos decir, que les
molesta que les griten o los regafien, porque si hacen las cosas sin necesidad de lo
anterior; tristemente la realidad es otra, los maestros que les gritan mas, son los que
mas control tienen en el grupo, y son pocos los alumnos que trabajan sin necesidad de
insistirles y gritarles. Otro aspecto importante de rescatar es que varios de estos chicos
estan la mayor parte del tiempo solos en casa y si se encuentran acompafiados, no son
reprendidos por los tutores si dedican mucho tiempo por ejemplo a ver tele y a salir con
sus amigos, dejando a segundo término las responsabilidades de la escuela.(ver anexo
2 pregunta 4). En los siguientes puntos mencionamos las caracteristicas mas comunes
entre los alumnos de esta secundaria, sin embargo es muy importante decir que, sus
conductas y motivaciones dependen mucho de los directivos, profesores y padres de

familia.

v No tienen un proyecto de vida determinado



No se sienten capaces de poder participar en clase, carecen de seguridad

Le dan prioridad a otros aspectos como escuchar muasica, hablar o enviar

mensajes por teléfono celular, platicar con sus amigos y retar a los docentes

Pocas veces aceptan que tuvieron algun error y se defienden con conductas de

rebeldia, consiguiendo solamente la mala reputacién entre los maestros
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CAPITULO 3
REFERENTES TEORICOS

3.1 Propésitos de la Educaciéon Secundaria

La educacion secundaria, en la fase final de la educacion basica, tiene como propositos
fundamentales proporcionar en los jovenes mexicano, el desarrollo de las habilidades
intelectuales basicas necesarias para aprender permanentemente en forma autonoma
y para actuar con iniciativa y eficacia en las multiples situaciones de la vida cotidiana.
Asi mismo se espera que la educacidn secundaria, contribuya a consolidar la
adquisicién de conocimientos basicos sobre el mundo natural y social, asi como a la
formacion de actitudes y valores necesarios para la convivencia social y la
incorporacion responsable a la vida adulta y al trabajo productivo. Este planteamiento
establece como prioridad de la educacion secundaria el desarrollo de habilidades
intelectuales, tales como la capacidad para seleccionar y usar informacién para
analizarla y emitir juicios propios acerca de la realidad social y natural, el desarrollo de
habitos de indagacion y estudio para seguir aprendiendo autbnomamente , asi como
actitudes de intereses y curiosidad por el saber.

La consecucion de estos propoésitos, es una tarea del colectivo de cada escuela
secundaria, es decir, implica que cada uno de los profesores independientemente de la
asignatura que imparta contribuya deliberadamente mediante las actividades de
ensefanza, la relacion con los alumnos, la participacion en otras actividades de la
escuela para que los alumnos alcancen estas metas.

En congruencia con estas metas, a partir de 1993, se establecieron nuevos programas
de Estado para la educacion Secundaria y en cada uno se ha promovido la

reorientacion de las practicas de ensefianza.

3.2 Articulo Tercero (constitucion de 1917)

El Articulo Tercero Constitucional determina el caracter obligatorio de la educacion
primaria y secundaria para todos los mexicanos; “cuyo mandato es una cobertura

suficiente, una mejoria constante en la calidad de la educacién a partir de la
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obligatoriedad de la primaria, el caracter laico y gratuito de la que imparte el Estado, su
dimension nacional y su sustento en el progreso cientifico.” (Acuerdo Nacional para la

Modernizacién de la Educacion Bésica).
3.3 Ley General de Educacion

El Congreso de la Union expidio la Ley Federal de Educacion en el cual se sefala: <<la
presentacion de servicios educativos es una de las actividades de funcién educativa en
la que hay concurrencia de la Federacion, los Estados y los Municipios>>. (Ley General
de Educacion). De esta manera, el sistema educativo nacional asume actualmente
tareas y responsabilidades de una magnitud sin precedentes. Ahora debe proporcionar
oportunidades educativas a la totalidad de la poblacién para dar asi plena efectividad al
derecho de toda persona humana a la educacion y ha de atender a la preparacion
especializada del gran numero y diversidad de profesionales que requiere la sociedad

moderna.

El convencimiento de la necesidad de una reforma integral de nuestro sistema educativo
ha ganado el &animo de los mexicanos. Esta Ley viene precedida como pocas del
resonante deseo popular de dotar a nuestro pais de un sistema educativo mas justo,
mas eficaz, mas acorde con las aspiraciones y con el ritmo dinamico y creador del
mundo actual.

La reforma esta inspirada en el andlisis de la propia realidad educativa y, contrastada
con experiencias de otros paises. La flexibilidad que caracteriza a esta Ley, permitira las
reorientaciones e innovaciones necesarias no ya solo para la aplicacion de la reforma
gue ella implica, sino también para la ordenacién de la misma a las circunstancias
cambiantes de una sociedad como la actual, profundamente dindmica.

Para educacion basica la Ley General Estipula en sus articulos lo siguiente:

La Educacion General Basica tiene por finalidad proporcionar una formacién integral,
fundamentalmente igual para todos y adaptada, en lo posible, a las aptitudes y
capacidad de cada uno de los educandos inscritos en el nivel correspondiente. (Ley

General de Educacion).
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De acuerdo a los grados consecutivos especificados en lo normativo, en la Educacion
General Bésica, la formacion se orientard a la adquisicion, desarrollo y utilizacion
funcional de los habitos y de las técnicas instrumentales de aprendizaje, también al
ejercicio de las capacidades de imaginacion, observacion y reflexion, al desarrollo de
aptitudes para la convivencia y para vigorizar el sentido de pertenencia a la comunidad
local, nacional e internacional, a la iniciacién en la apreciacion y expresion estética y
artistica, al  desarrollo del sentido civico-social 'y  fisico-deportiva.
Los programas y orientaciones pedagodgicas seran establecidos por el Ministerio de
Educaciéon y Ciencia con la flexibilidad suficiente para su adaptacion a las diferentes
zonas geograficas y seran matizados de acuerdo con el sexo. En la elaboracion de los
programas cuidard la armonizacion entre las distintas materias de cada curso y la
coherencia de contenidos entre todos los cursos que integren el nivel educativo de los

alumnos en su grado correspondiente.

Los métodos didacticos en la Educacion General Basica habran de fomentar la
originalidad y creatividad de los escolares, asi como el desarrollo de aptitudes y hébitos
de cooperacién, mediante el trabajo en equipo de Profesores y alumnos.
Se prestara especial atencion a la elaboracion de programas de ensefianza social,
conducentes a un estudio sistematico de las posibilidades ecologicas de las zonas
préximas a la entidad escolar y de observacién de actividades profesionales adecuadas
a la evolucion psicolégica de los alumnos. Con este fin, se facilitard a los escolares el
acceso a cuantas instituciones, explotaciones y lugares puedan contribuir a su formacion

y lograr los fines establecidos que son planteados en su grado.

En el periodo de Educacion General Basica se tendran en cuenta sobre todo los
progresos del alumno en relacion con su propia capacidad.
La valoracion final del curso la hara, en la primera etapa, el Profesor respectivo,
basandose en la estimacion global de los resultados obtenidos por el alumno en su
proceso educativo. Durante la segunda etapa habra pruebas flexibles de promocion,

preparadas por un equipo de Profesores del propio Centro.

48



Aquellos alumnos que, sin requerir una educacion especial, no alcanzaren una
evaluacion satisfactoria al final de cada curso, pasaran al siguiente, pero deberan seguir

enseflanzas complementarias de recuperacion y continuar en lo sucesivo.

Los estudiantes que al terminar la Educaciéon General Basica no hayan obtenido el titulo
a que se refiere el parrafo anterior, recibiran un certificado de escolaridad. El certificado
de escolaridad habilitara para el ingreso en los Centros de Formacion Profesional de
primer grado. El titulo de Graduado Escolar permitirh ademas el acceso al siguiente

grado que es el bachillerato con diferentes modalidades.

También se tendra que estimular la participacion individual y colectiva de los padres de
familia para, mejorar la comprension y un respaldo mas efectivo de los padres hacia la
labor del maestro y la escuela, la deteccion y solucion de problemas especiales

derivados de la asistencia.

3.4 Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién Basica

Este documento es escrito por el Gobierno Federal, los gobiernos de cada una de las
entidades federativas de la Republica Mexicana y el Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Educaciéon. Lo que pretende es fortalecer una economia creciente que de como
resultado una estabilidad. Asimismo el Estado jugara un papel determinante de
compromiso por la educacién publica de calidad, asegurando niveles educativos para
toda la poblacion, a través de una organizacion social fincada en los valores de

democracia, libertad y justicia.

El estado deja su funcion centralista acelerando cambios en el orden educativo,
originado asi una relacion estrecha con la sociedad con y una participacion mas activa,
esta nueva organizacidon moderna <<concibe a la educacion como pilar del desarrollo

integral del pais>> (Acuerdo Nacional de Modernizacion de la Educacion Basica: 3).

Desarrollo que se dard con base a las oportunidades de educacion basica de calidad
gue a su vez impulsara la capacidad productiva que eleve la calidad de vida de los
alumnos vy de la sociedad en general, sin olvidar los derechos humanos. Si bien es
cierto el acuerdo sefiala a la educacion como una de las grandes prioridades para

asegurar el futuro de la nacién, también recupera como protagonista al maestro que con
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su esfuerzo y dedicacion contribuirA a la nueva concepcion educativa del México
moderno.

Este acuerdo esta fundamentado en los retos actuales que se perfilaban y que se han
venido dando en forma vertiginosa y el sistema educativo no respondia, definiendo que
la educacion basica era deficiente ya que por “diversos motivos no proporciona el
conjunto adecuado de conocimientos, habilidades , capacidades y destrezas, actitudes y
valores necesarios para el desenvolvimiento de los educandos y para que estén en
condiciones de contribuir, efectivamente, a su propio progreso social y al desarrollo del
pais” (Acuerdo Nacional de Modernizacion de la Educacion Béasica: 6). Esto significa
gue el mejoramiento de la calidad de la educacién requerird del aumento de recursos
acompafados de la aplicacién de estrategias (canalizacion de recursos publicos |,
cobertura suficiente con calidad, reorganizacion del sistema, reformulacion de
contenidos y materiales , revaloracion que favorezcan al sistema educativo mexicano y
revaloracion de la funcion magisterial.)

En efecto, de este Acuerdo para la modernizacion se deriva el plan y programas que se
apega a las disposiciones y propositos tendientes a una mayor calidad.

La reorganizacion del Sistema Educativo es consolidado por un federalismo para
<<articular el esfuerzo y responsabilidad de cada entidad federativa, de cada municipio y
del Gobierno Federal, en nuestro propdésito de alcanzar una educacion basica de
calidad>> (Acuerdo Nacional de Modernizacion de la Educacion Basica: 9) es asi como
este federalismo fortalece la participacion social para impulsar la calidad de la
educacion.

Esta nueva participacion social involucra a todos los que intervienen en los procesos
educativos, participando en forma activa y creadora y asi enriquecer la educacion esta
red de interés social, motivacion participacion fortalecera lo que se plantea en este
acuerdo el caracter integral de la educacion.

Esta nueva estructura de organizacién requiere de compromiso y responsabilidad esta
participacion social de padres de familia, maestros, directores, comunidad ayudara a
disminuir el indice de reprobacion y desercion ya que todos estaran <<informados
acerca del quehacer educativo, avivara el interés familiar y comunitario por el

desempefio escolar, y se convertiria en una contraloria social —no coercitiva —, sino
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persuasiva y propositiva- de la educacion.>> (Acuerdo Nacional de Modernizacién de la
Educacion Bésica: 15).

La reformulacion de los contenidos y materiales educativos se establecieron ya que las
reformas habian sido esporadicas y fragmentadas arrojando resultados deficientes
sefalados por la comunidad educativa, y los retos del porvenir se acrecentaban mas en
busca de la educacion de calidad que el fundamento principal para ella seguirian siendo
las habilidades bésicas, lectura, escritura y las mateméticas y con ellas seguir
aprendiendo toda la vida, asi como<< conocimiento sobre dimensiones sociales y
naturales>>.

Es asi como esta reformulacibn de contenidos debe impartirse de acuerdo a las
necesidades de cada escuela y de sus educandos puesto que los programas de cada
asignatura no se veran como una receta, sino con una vision mas flexible, moldeable y

adaptable a las necesidades de la escuela.

3.5. Andlisis del Plan y Programas de Estudio de Educacién Bdsica Secundaria (1993)

3.5.1 Antecedentes Historicos

Si bien es cierto, que la Escuela Secundaria se promulga como obligatoria en el articulo
Tercero Constitucional en el afio de 1993, también expone la necesidad de volverla
obligatoria, porque se creia que Unicamente el nivel Primaria no seria suficiente para
enfrentar a los educandos al mercado de trabajo, un mercado con otras caracteristicas, y
gue seria entonces necesario llevar a cabo una reforma educativa en este nivel.

Desde 1989 hubo un proceso de consulta para identificar los principales problemas
educativos del pais, para ello, se necesité la participacion de maestros, padres de
familia, centros de investigacion, del SNTE, entre otros. Todo esto con motivo de
renovar <<los contenidos y los métodos de ensefianza, el mejoramiento de la formacién
de maestros y la articulacion de los niveles educativos que conforman la educacion
basica>>. Para 1990, se llev6 a cabo una prueba llamada prueba operativa, donde
algunos planes y programas se experimentaron en ambos niveles, en algunos planteles

educativos.
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Ya en 1991, se pensé en una propuesta para la orientacion general de la modernizacion
de la educacion basica, donde se pretendia fortalecer los conocimientos y habilidades de
caracter basico, asi también, estructurar de otra forma la estructura académica, ya que
existian dos: por areas y por asignaturas, lo cual conducia a una deficiente organizacion,
de esta manera se vio la necesidad de recurrir solo a una estructura académica: la de
asignaturas, porque... “se expresd una opinion mayoritaria en el sentido de que la
organizacion por areas ha contribuido a la insuficiencia y la escasa sistematizacion en la
adquisicion de una manera disciplinaria ordenada y solida por parte de los estudiantes...”

(Plan y Programas, 1993: 11), es decir, si a veces pensamos que los profesores no son

capaces de organizar bien solamente una asignatura, ahora imaginemos varias

asignaturas organizadas por un mismo profesor. Resultaria un tanto dificil, primeramente
para el profesor, el estudio de varias asignaturas, y luego por parte del alumno aprender
en una sola area varias asignaturas con contenidos diferentes.

Por otro lado, en el afio de 1992, al suscribirse el Acuerdo Nacional de Modernizacion de

la Educacion Basica, la SEP, inicid la ultima etapa de transformacion del Plan y

Programas siguiendo las orientaciones del Acuerdo, antes mencionadas.

Los propositos mas generales del mismo Plan, son:

e Contribuir a elevar la calidad de la formacidn de los estudiantes que han terminado la
educacién primaria, mediante el fortalecimiento de aquellos contenidos que
responden a las necesidades basicas de aprendizaje de la poblacion joven del pais 'y
gue solo la escuela puede ofrecer

e Facilitar la incorporaciéon productiva y flexible al mundo de trabajo; coadyuvan a la
solucién de las demandas practicas de la vida cotidiana y estimulan la participacion
activa y reflexiva en las organizaciones sociales

Es asi, como surge El Plan y Programas de Estudio de Educacion Basica Secundaria

1993.

Los propdsitos de la educacion han estado por mucho tiempo a disposiciéon de los

cambios y requerimientos de la sociedad, y esta influenciada por paises desarrollados

gue exigen competitividad. Este ultimo punto hace referencia a lo estipulado en el Plan y

Programas de 1993 (propoésitos y enfoques de asignaturas); que legitiman los ideales
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gue dirigen los procesos escolares y que nos “llevaran” ha buscar el mejoramiento

econdmico del pais.

3.5.2 Paradigma Constructivista — Sociocultural

El plan de estudios 1993 posee un enfoque Constructivista, es decir, los procesos de
aprendizaje estan determinados por el nivel de desarrollo de los alumnos, y el profesor
tiene una funcién de mediador, puesto que aqui toma el papel de un acompafamiento
con el alumno, asi el alumno toma como base lo ya aprendido para llevarlo a la practica
segun su area de formacion. De hecho uno de los ejes mas importantes en el Plan es
gue... “los alumnos adquieran y practiqguen técnicas de estudio que les permitan el
aprendizaje auténomo...” (Ibid.: 22).

El Plan y Programas de Estudio 1993, se presenta propiamente como un curriculum
abierto, flexible, critico, y practico; debido a que... “el programa no esta concebido como
una sucesion de temas que deben agotarse uno a continuacion del otro. Sus contenidos
podran organizarse en la forma que el maestro considere mas conveniente...” (Plan y
Programas, 1993: 37). De tal suerte que, toma en cuenta las necesidades de cada grupo
y esa debe ser la funcion que el maestro debe desempefiar, organizar los contenidos y
estrategias de aprendizaje que le parezcan mas convenientes para cada grupo.

También maneja un conocimiento que se construye de abajo, hacia arriba. Y
principalmente reconoce que, es de vital importancia reconocer las necesidades
sociales, cuando dice que... “el maestro organizara frecuentemente actividades con
equipos de trabajo...” (Ibid: 21), por ejemplo en la materia de espafiol, para revisar los
contenidos de la lengua escrita. Por tal motivo reconoce al enfoque Sociocultural.
También porque la mayoria de las materias se propone trabajar algunos contenidos en
equipos de trabajo.

Dicho curriculum considera, que no existen conocimientos terminados, puesto que
siempre se esta en constante cambio. Asi mismo establece que el conocimiento si es
aplicable, es decir, que los contenidos utilizados seréan llevados a cabo y, entonces se
podra dar la transferencia. Aqui un ejemplo claro es, la materia de matematicas, ya
gue... “la comprensién de las nociones aritméticas a partir la solucion de problemas muy

diversos, permitira el desarrollo de las estrategias de conteo, calculo mental, estimacion
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de resultados y el uso inteligente de la calculadora...” (Ibid: 38), tan necesarios en la vida
cotidiana de los estudiantes de secundaria.
Segun el paradigma y lo interpretado en los antecedentes del Plan de Estudios, se

puede describir el analisis de la siguiente manera:

3.5.3 Andlisis de categorias: Vision de Sociedad, Docente y alumno

Concepcion de Sociedad

La sociedad en este curriculum es considerada indudablemente como una sociedad en
constante cambio, y se pretende que los alumnos egresados logren enfrentar los
cambios que se presentan, como por ejemplo: la tecnologia, el inglés como lengua
practicamente universal, la Globalizacion econdmica, los cambios de valores, nuevas
formas de pensar y de vivir.

El mismo Plan 1993 de secundaria (pag. 8) expone que:

... "Nuestro pais transita por un profundo proceso de cambio y modernizacién
que afecta los ambitos principales de la vida de la poblacién. Las actividades
econémicas y los procesos de trabajo evolucionan hacia niveles de
productividad mas altos y formas de organizacibn mas flexibles,
indispensables en una economia mundial integrada y altamente

competitiva...”

De manera que nuestra sociedad actual, presenta a los alumnos de secundaria una
sociedad donde se hace necesario competir, y tener conocimiento de lo basico para

enfrentarse a ella.

Rol Docente

De acuerdo al Plan y Programas de Estudio 1993, se puede indicar que el profesor no
debe ser un transmisor del conocimiento, sino mas bien un guia, un facilitador, que
acomparie a los alumnos para construir su propio saber, que los motive a aprender, que

les ayude a desarrollar sus capacidades y habilidades, asi como a pensar por si mismos,
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a reflexionar, analizar y criticar su realidad, de esta manera, los conocimientos le seran
significativos a sus alumnos.
Con lo anterior, segun el Plan y Programas el docente tendria que tener las siguientes

caracteristicas:

Es innovador, transformador y creativo
Debe ser, un ser en proceso, indefinidamente perfectible
Es un ser natural — sensible

Es un ser practico

VvV V V VYV V

Es un ser social en cuanto su accion transformadora, lo liga esencialmente a la
sociedad de la que es parte y a la que se integra

Es un ser histérico

Es un ser consciente

Es un ser libre

YV V VYV V

Un facilitador del aprendizaje

El plan y programas por si s6lo no es fin para llegar a estos ideales, sino un medio que
sirve de reflexién e indagacion sobre la forma de proceder respecto a los propésitos
educativos del nivel escolar, demandados por la sociedad y que en razén de los cambios
vertiginosos que ésta tiene, el docente debe adquirir una actitud innovadora y no pasiva
ante los cambios, esto es, estar informado, adecuar Yy accionar con base en las
necesidades que demande los caracteristicas, habilidades y destrezas de los
estudiantes.

Rol del Alumno

Es un ser capaz de transformar su realidad en la que es sujeto activo, productor de
nuevos conocimientos creativos e innovadores.

A partir de los conocimientos recibidos en clase debe adecuarlos y adaptarlos a su
entorno, para ello recibira una educacion cultural basica (Historia, Formacion y Etica), y

una orientacién en las ciencias naturales (Biologia, Fisica, Quimica), por ende recibira
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una orientacion propedéutica, que le permitird continuar con sus estudios posteriores
como la preparatoria.

No obstante, el alumno debe ser responsable de su propia educacion, y de su aprendizaje,
le correspondera construir su proceso ensefianza - aprendizaje es decir, todo lo que quiera
aprender sera por interés propio, debe liberarse de todo tradicionalismo de memorizar,
imitar y reproducir, suprimir la timidez, el miedo al hablar, por lo tanto debe ser participativo,
generar actividades de trabajo por su cuenta, afrontar y solucionar los problemas que se
presenten, etcétera.

Las metas que se tienen respecto a la educaciéon es que, a partir de una interaccion con

la realidad, aprendan y desarrollen habilidades, aptitudes, actitudes y capacidades
intelectuales, que los lleve a una racionalizacion y transformacion de la realidad.

También aprenden a partir de sus esquemas anteriores 0 conocimientos previos porque
debe brindarse al alumno... “elementos que favorezcan su construccion de nuevos
conocimientos sistematicos con base en esquemas previos mas generales e
integradores que adquirié en la primaria...” (Ibidem: 56).

De esta manera, el alumno tendria que poseer las caracteristicas que mencionaremos a

continuacion:

e Un ser capaz de construir

e Es un ser, aunque con multiples limitaciones, capaz de elegir su propio destino y
es responsable

e Un ser que a partir de lo aprendido, pueda utilizarlo para resolver problemas

e Un ser que descubre

e Un ser imaginativo, curioso, abierto a nuevas ideas

e Capaz de formular preguntas

Los planes y programas inducen a cumplir este rol del alumno, en los enfoques y
propésitos por asignatura, sin embargo la estructuracién por asignaturas origina una
fragmentacion en cuanto a contenidos, olvidando la trasnversalidad en los grados y en
los tépicos de las mismas.
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Otro punto importante es la influencia en la “interpretacion” que dan los docentes de
ellos (en el mejor de los casos), puesto que la realidad es llevar una préactica enaltecida
gue se identifica con el ideal de maestro que se tuvo cuando fue estudiante, y su
practica se traslada a imitar e improvisar, generando dinamicas en la forma de trabajo de

los alumnos que coartan su creatividad y construccion.

3.5.4 Enfoques Metodoldgicos
¥ Formativo

v Actitudinal

Tiene el enfoque Formativo, porque el mismo Plan plantea que... “es indispensable una
educacion secundaria de mayor calidad formativa...” (Plan de Estudios, 1993: 12).

Es decir, el estudiante egresado de la educacion secundaria sabra no solo el contenido
de las asignaturas, sino también vinculara la adquisicion de esos contenidos con su
practica cotidiana. Asi relacionara el conocimiento cientifico y otras disciplinas con sus
aplicaciones técnicas.

Como vemos, el enfoque formativo, integra los aspectos del ser, del saber y del saber
hacer. Su compromiso es con el desarrollo del alumno total e integral. De alli que
abordar la practica formativa en la educacion basica, para el mejoramiento de la calidad
de vida de las personas.

También tiene un enfoque actitudinal, ya que, en todas las asignaturas se plantea la
necesidad de fomentar valores como el respeto, la tolerancia, la responsabilidad, la
solidaridad cuando se trabaja en equipo, etc. De esta manera, el alumno podra
participar... “en relaciones sociales regidas por los valores de la legalidad, el respeto a
los derechos, la responsabilidad personal y el aprecio y defensa de la soberania
nacional...” (Ibid: 14). Todo ello, sin lugar a dudas, apoya a la educacién formativa que
sera aplicada, cuando el estudiante de secundaria egrese de la misma.

La ensefianza de los valores no ha estado ausente en el &mbito escolar, en tanto que las
experiencias de los alumnos se ven influidas por las mdiltiples relaciones que se

presentan en la escuela, las cuales determinan en gran medida el papel que cada uno
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de los actores del hecho educativo deben desempefar, a fin de cumplir con las
expectativas que el Plan y Programas especifica y espera de ellos.

3.6 Programa Nacional De Educacion 2001-2006

Este programa presenta un conjunto de politicas que perfilan el modelo educativo que
el pais necesita para enfrentar tres grandes desafios: cobertura con equidad; calidad de
los procesos educativos y niveles de aprendizaje; e integracion y funcionamiento del
sistema educativo, mismo que encuentra su expresion en los principios fundamentales
de educacién para todos, educacion de calidad y educacion de vanguardia. A través
de sus “concepciones pedagdgicas y una creativa utilizacion de la tecnologia, la
educacion mexicana sera efectiva, innovadora y realizadora; sus resultados seran
reconocidos nacional e internacionalmente por su buena calidad, fruto del
profesionalismo de los educadores, de recursos proporcionados a sus
responsabilidades, del uso de la informacion para alimentar la planeacion y la toma de
decisiones, y de mecanismos rigurosos y confiables de evaluacion.” (Programa Nacional
de Educacion 2001-2006: 71).

Entonces esta nueva visién de la educacion para el siglo XXI cree ahora a la escuela
como una institucion que llevan acabo una organizacion abierta, flexible con
<<interacciones horizontales en cada tipo y verticales entre tipos y niveles>> es decir un
intercambio y vinculos con el entorno nacional e internacional adquiriendo un potencial
grande de innovacion, pero sobre todo cambio.

Asi mismo, plantea que “regular y articular la participacion de diversos agentes
interesados o0 vinculados con la tarea educativa, tales como dependencias publicas y
privadas, organizaciones no gubernamentales y organismos internacionales, entre
otras, a fin de que los distintos esfuerzos que se realizan en la materia se refuercen y
sean aprovechados de la mejor manera posible, a favor de la educacion basica de los
nifios y jévenes del pais” (Programa Nacional de Educacion 2001-2006: 158), es decir
apunta a promover la organizacion y funcionamiento cotidiano eficaz de las escuelas de
educacion bésica, para asegurar que el personal docente y directivo asuma

colectivamente  la responsabilidad por los resultados educativos, estableciendo
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relaciones de colaboracibn entre si y con el entorno social de la escuela,
comprometiéndose con el mejoramiento continuo de la calidad y la equidad de la
educacion.

De tal suerte menciona y ratifica lo mencionado en el acuerdo nacional para la
Modernizacién, puesto que menciona que “Los Planes y Programas de estudio seran
flexibles, permitirdn la movilidad de los estudiantes entre ellos y se actualizaran
periédicamente conforme lo establezcan los parametros aceptados internacionalmente
en conocimientos y competencias.” (Programa Nacional de Educacion 2001-2006: 170).
Cumpliendo con lo establecido durante este sexenio que era que el sistema educativo
fuera <<amplio, equitativo, flexible, dinamico, articulado y diversificado>> ofreciendo una
educacion integral, como ya se habia mencionado para todos, con participacion de la
sociedad.

También establece el nuevo pensamiento para México basado en la justicia y la equidad
educativa, mencionando la nocién que se tiene acerca de justicia la cual “se extiende
hoy hasta incluir facetas de solidaridad impensables hace pocas décadas.

Dos aspectos son de especial interés par esta reflexion: la importancia que ha
adquirido la nocion de equidad como discriminacion positiva, en sentido compensatorio,
en favor de personas y grupos que presentan situaciones de especial vulnerabilidad o
necesidad; y los intentos por resolver la tension que opone la identidad local, regional o
étnica, y la solidaridad nacional, e internacional.” (Programa Nacional de Educacion
2001-2006: 40).

3.7 Politicas emprendidas a partir del Acuerdo Nacional para la Modernizacién (Calidad)

Nos encontramos en un proceso social y educativo cambiante y con una institucién
(Escuela) en transito, ya que la educacion se enfrenta a una sociedad compleja y plural
gue esta constantemente en transformacion desarrollada en un contexto saturado de
informacion, un acelerado progreso tecnoldgico y cientifico, asi como con personas que
demandan lo establecido en el Acuerdo para la Modernizacion: justicia, democracia,
igualdad de oportunidades y participacion.

De esa forma se exige la formacion de “sujetos que muestren entre otras habilidades,

dominio de los cddigos en los que circula la informacion y capacidad para procesarla;
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asi como aptitud para resolver problemas, trabajar en equipo, y, expresar sus demandas
y necesidades...” (Elizondo Huerta, Aurora, 2001: 17), puesto que en un mundo en
permanente cambio, la educacion ya no puede preparar para un futuro estable: sino -
por el contrario- para una realidad cambiante.
Pero hay que reconocer que no ha cumplido estas expectativas, causando descontento,
puesto que el Acuerdo para la Modernizacion mencionaba la preparacion para el futuro
y, ahora nadie garantiza que por el hecho de estudiar, se obtendra estabilidad social y
laboral.
Por eso hoy en dia hay mas exigencias para la escuela y el profesor, ...”para mantener
un clima de aprendizaje, atender las diferencias individuales, trabajar en equipo,
establecer consensos y acuerdos para planear y evaluar colectivamente lo que se
realiza individualmente en el aula, asumir la responsabilidad por los resultados
educativos, fortalecer la funcion directiva e implicar a las familias en las tareas
educativas. En suma exige un cambio en todos los ambitos de la escuela...” (Bonilla P.
Rosa. Op. Cit. Pag. 11).
Lo anterior nos lleva a preguntarnos sobre el concepto que se resalta en los documentos
antes mencionados: calidad, ya que practicamente este concepto ha invadido todos los
ambitos sociales <<la preocupacion por la calidad es lo que caracteriza a nuestro
tiempo>> Schmelkes, 1994: 11).
Su uso aparecié en 1924 con Walter Shewar y a partir de la segunda Guerra Mundial se
dirigié hacia el ambito productivo, lo cual era reforzar el control y por tanto, aumento en
el precio del producto: de ahi derivamos esa frase de que <<la calidad hay que
pagarla>>. Después entre los 50 y 60 se centraban en el proceso y no en el producto y
para los 70 y 80 la calidad aspira a mejorar la competitividad, por lo cual se centra
atencion en la plena satisfaccion del cliente, es asi como, "la calidad total” junto a la
nocion de “valor agregado” se consolidan como paradigmas dominantes en la
educacion.
Aqui se presentan dos enfoques de la calidad en los ultimos afios:

a) La UNESCO que se preocupa por la calidad desde los 80’ s bajo una perspectiva

gue se centra en las cualidades intrinsecas del proceso educativo.

60



b) Por el Banco Mundial que se basa en una perspectiva de mercado: por lo cual
marca referentes cuantitativos y con relacién a la formacién de “capital humano”

Lo cual implicaba una calidad y equidad contra una eficiencia y rentabilidad, originado un
enfoqué de calidad con una logica de seleccion de los mas aptos (cuantitativamente) y
por otro lado de una parte flexible que busca el desarrollo humano.
Aqui cabe mencionar la propuesta de Wilfred Carr que reconoce a la calidad como una
discusion que ha generado distintas significaciones adquiriendo una <<verdad
indiscutible>> pasando asi por una transformacion de la cultura de las personas y de las
instituciones.
Es importante reconocer que el termino de calidad se ha centrado en el aspecto
normativo, imponiendo su generalidad, con referentes externos y ajenos al proceso
educativo que generalmente sucede en el ambito educativo donde quienes no son
educadores como politicos, economistas, empresarios , suelen evaluar a la escuela con
el cumplimiento de intereses extrinsecos, por ejemplo lo retomado en las normatividades
enunciadas anteriormente , la busqueda de satisfaccion a las necesidades econémicas .
Por ello un reto importante es establecer criterios educativos para valorar la calidad
educativa desde la propia escuela.
Las escuelas de calidad son definidas como “...aquéllas en que se asume de manera
colectiva la responsabilidad por los resultados de aprendizaje; el segundo corresponde
a la cobertura con equidad, en la que se busca una atencion educativa diferenciada
para todos los demandantes, de acuerdo con sus necesidades, el tercero fomenta la
participacion social y vinculacion institucional, con el fin de hacer realidad la aseveracion
de que la educacion es asunto de todos, y el cuarto propicia la administracion al
servicio de la escuela y crear un sistema educativo eficaz...” (Lineamientos para la
Organizacion y Funcionamiento de las Escuelas de Educacion Basica, Inicial, Especial y
para Adultos 2005-2006: 5).
De la misma manera, existen propuestas de organismos internacionales que nos
hablan sobre estas exigencias y retos que se estaban originando, con un articulo
llamado: Educacion para todos y las necesidades basicas de aprendizaje.
En una declaracién Mundial sobre la Educacion para Todos. [UNESCO/OREALC 1990].
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Fue resultado de una reunion internacional convocada por La organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) que se llevd

acabo en Marzo de 1990 en Jomtien, Tailandia:

..."Las necesidades bésicas de aprendizaje de toda persona por igual
(nifios, jovenes y adultos) se refiere a las herramientas esenciales para el
aprendizaje (lectura, escritura, expresion oral, célculo y solucién de
problemas) y a los contenidos basicos de aprendizaje (conocimientos
teodricos y practicos, valores y actitudes) que hacen posible el desarrollo
pleno de las capacidades, vivir y trabajar con dignidad, participar en el
desarrollo, mejorar la calidad de vida, tomar decisiones fundamentales y
continuar aprendiendo.

Se propone una “visén amplia”; universalizar la educacién mediante la
implicacion de la cobertura y la calidad de los servicios educativos vy
fomentar la equidad de la educaciéon basica, garantizando que todos
tengan la oportunidad de alcanzar y mantener niveles aceptables de
aprendizaje. En esencia trata del aprendizaje, al que define como la
adquisiciéon de conocimientos Utiles, capacidad de raciocinio, aptitudes y
valores”. Citado en (Elizondo, 2001:33-34).

3.8 REFORMA INTEGRAL DE ESCUELAS SECUNDARIAS (RIES)

Con el fin de cumplir con los propésitos formativos de la educacién secundaria, el
gobierno  federal planted la necesidad de reformar la misma, con base en los
fundamentos de los nuevos retos y exigencias educativas que demanda la sociedad y
gue el curriculo ya no responde.

Comenzd como un programa piloto en 150 escuelas del pais como se precisa en el
Documento introductorio de la Reforma, en su primera etapa de implementacion: ..."es
parte de “un proyecto de cambio, una experiencia latamente satisfactoria y provechosa
para las escuelas” (SEP: 6). Este mapa curricular representa 35 horas de la semana que
también es vigente en el Plan de Estudios 1993 que considera una menor fragmentacion
en los tiempos de los tres grados de secundaria promoviendo la integracion entre las

diversas asignaturas.
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La formacion general y contenidos comunes tiene una <<carga horaria del 80% de
estudio de las asignaturas bajo la normatividad nacional con el propdsito de enriquecer el
conocimiento del Espafiol, la lengua extranjera, el uso de herramientas numéricas para
aplicarlas en el razonamiento y la resolucion de problemas matematicos; la comprension y
apreciacion del mundo natural y tecnolégico, asi como el reconocimiento de las
interacciones y los impactos entre ciencia, tecnologia y sociedad; la comprensién del
espacio geografico, el acontecer histérico, la expresion artistica y el desarrollo integral
humano, basado en aspectos civicos, éticos y en las capacidades corporales y
motrices>>.
La formacion cientifica se organiza en una asignatura, incluye contenidos de tecnologia y
permiten a los estudiantes conocer los elementos basicos de la cultura tecnolégica, se
enfatizan los contenidos de Biologia en 1°, los de fisica para 2° y los de Quimica para 3°,
para la formacion artistica los contenidos son: danza, teatro, musica 0 artes visuales. Este
programa propone ser de caracter flexible para que cada escuela a partir de sus
necesidades y posibilidades impartan las disciplinas que consideren pertinentes, claro
esta, no desligandose de lo normativamente obligatorio.
Estos son algunos problemas como justificacion a la necesidad de reformar la escuela
secundaria:
* No se han universalizado las oportunidades para cursar la educacion secundaria.
= Los alumnos no alcanzan las expectativas de aprendizaje que establece el plan
de estudios vigente.
= Elsistema no ha logrado una autentica equidad.
= Los recursos no siempre se aprovechan en su totalidad.
= La organizacion escolar limita el logro de aprendizajes que hoy se exigen a la
escuela secundaria.
» La escuela secundaria no esta cubriendo el perfil de competencias que exige la
sociedad actual.
Por ello esta reforma propone desarrollar competencias para la vida, que sirvan al
individuo egresado de la educacion secundaria y, en caso de que no continde sus
estudios por diversas razones, se incorpore al mercado de trabajo; o por el contrario

tenga las herramientas suficientes para continuar estudios posteriores.
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En general cada vez son mas altos los niveles educativos necesarios para poder
participar en la sociedad y resolver problemas de caracter practico. En el contexto
actual es necesaria una educacion basica que contribuya al desarrollo de competencias
para mejorar la calidad de vida y saber convivir en una sociedad cada vez mas dificil. Lo
anterior exige tener conocimiento de lo socialmente requerido, la diversidad cultural y la
capacidad de aprender permanentemente para enfrentar la creciente produccion de
conocimiento y aprovecharlo en la vida cotidiana.

Una competencia implica un saber hacer (habilidades) con saber (conocimiento), asi
como valorar las consecuencias de nuestro hacer (valores y actitudes). Es decir, la
manifestacion de una competencia revela la puesta en juego de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores para el logro de propdésitos en un contexto dado.

El desarrollo de competencias no se refiere solamente a saber o tener conocimiento de
algun topico en especial, sino mas bien ser competente; saber manejar ese
conocimiento y tener conciencia de lo que implica. Por ejemplo, se pueden conocer las
reglas gramaticales, pero ser incapaz de redactar una carta; se pueden enumerar los
derechos humanos vy, sin embargo, discriminar a las personas con necesidades
especiales (Plan de estudios 2006, SEP: 11).

Las competencias que se proponen en la RES contribuiran al logro del perfil de egreso y
deberan desarrollarse desde todas las asignaturas, procurando que se proporcionen
oportunidades y experiencias de aprendizaje para todos los estudiantes.

Las siguientes competencias fueron tomadas del Plan de estudios 2006, que publicé la
Secretaria de Educacion Publica ese mismo afio:

e Competencias para el aprendizaje permanente. Implican la posibilidad de
aprender, asumir y dirigir el propio aprendizaje a lo largo de su vida, de integrarse
a la cultura escrita y matemética, asi como de movilizar los diversos saberes
culturales, cientificos y tecnolégicos para comprender la realidad.

e Competencias para el manejo de la informaciéon. Se relacionan con: la
basqueda, evaluacion y sistematizacién de informacion; el pensar, reflexionar,
argumentar y expresar juicios criticos; analizar, sintetizar y utilizar informacion; el
conocimiento y manejo de distintas légicas de construccion del conocimiento en

diversas disciplinas y en los distintos ambitos culturales.
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e Competencias para el manejo de situaciones. Son aquellas vinculadas con la
posibilidad de organizar y disefiar proyectos de vida, considerando diversos
aspectos como los sociales, culturales, ambientales, econémicos, académicos y
afectivos, y de tener iniciativa para llevarlos a cabo; administrar el tiempo;
propiciar cambios y afrontar los que se presenten; tomar decisiones y asumir sus
consecuencias; enfrentar el riesgo y la incertidumbre; plantear y llevar a buen
término procedimientos o alternativas para la resolucion de problemas, y manejar
el fracaso y la desilusion.

e Competencias para la convivencia. Implican relacionarse arménicamente con
otros y con la naturaleza; comunicarse con eficacia; trabajar en equipo; tomar
acuerdos y negociar con otros; crecer con los demas; manejar arménicamente las
relaciones personales y emocionales; desarrollar la identidad personal; reconocer
y valorar los elementos de la diversidad étnica, cultural y linglistica que
caracterizan a nuestro pais.

e Competencias para la vida en sociedad. Se refieren a la capacidad para decidir
y actuar con juicio critico frente a los valores y las normas sociales y culturales;
proceder en favor de la democracia, la paz, el respeto a la legalidad y a los
derechos humanos; participar considerando las formas de trabajo en la sociedad,
los gobiernos y las empresas, individuales o colectivas; participar tomando en
cuenta las implicaciones sociales del uso de la tecnologia; actuar con respeto
ante la diversidad sociocultural, combatir la discriminacion y el racismo, y
manifestar una conciencia de pertenencia a su cultura, a su pais.

Si que es muy ambicioso este Plan de estudios respecto a las competencias en la
educacion basica, sin embargo creemos desde nuestra propia practica que es una labor
muy dificil, aunque no imposible. Primeramente se tendria que trabajar arduamente con
los maestros que imparten clases en nuestras instituciones educativas, ya que son los
principales actores de la ensefianza, mismos que dirigen, guian, tutelan y transmiten su
conocimiento y ejemplo (actitudes y valores), a los estudiantes de la educacion en

cuestion.
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SEGUNDA PARTE

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

4.1 Problema: El Rendimiento Académico

El origen del problema, surgi6é a partir de algunas probleméaticas que se observan en la

secundaria donde desarrollamos nuestro trabajo, estas son:

» Calificaciones reprobatorias en diferentes asignaturas.

» Falta de habitos y practicas escolares por parte de los alumnos, aunado a la
insuficiente practica de de valores principalmente responsabilidad y respeto.

* Procesos escolares no terminados (desarrollo de habilidades bésicas) en las
diferentes asignaturas.

e« Alto numero de alumnos afectados por situaciones de conflicto familiar
(econoémico o de maltrato).

» Ausentismo de Padres de Familia en la escuela, para trabajar conjuntamente a
favor de la educacién de sus hijos.

* El bajo rendimiento académico debido a que los alumnos no cuentan con la
motivacion suficiente, con un proyecto de vida, no le ven sentido a su estancia en
la escuela, presentan falta de compromiso en sus tareas escolares.

» Falta de estrategias de aprendizaje por parte de los profesores para el trabajo en
el aula.

* No hay coordinacion del profesorado para trabajar colectivamente.

» [Escasa responsabilidad de profesores en su labor escolar.

» Desorientacién de los hechos y vicios que viven los alumnos en su contexto al

interactuar la mayor parte de su tiempo que les queda después de la escuela.
De acuerdo a las anteriores problematicas y a la influencia directa que tienen sobre el

problema de rendimiento académico, decidimos investigar y accionar sobre este

problema; con el fin de proporcionar un apoyo mayor a los alumnos tutorados que se ven
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afectados, no solo en el ambito personal, sino también en el académico, mismo influye

determinantemente en sus siguientes etapas escolares.

4.2 Delimitacion

La Evaluacion del Programa Piloto: Escuela Secundaria Publica de Calidad con Horario
Ampliado. Ciclo Escolar 2001- 2002, nos ayudd a delimitar al problema porque tiene la
tarea de fortalecer la operacion del Proyecto Escolar, asi como conocer los avances en
los procesos de ensefianza, gestion y evaluacidn escolar con una finalidad de
transformacion.

Optando como metas principales el incremento de resultados positivos en los procesos
de aprendizaje, con el planteamiento de estrategias y mejorar el rendimiento de las
escuelas incorporadas.

Las escuelas incorporadas son 13, con 7205 estudiantes, 546 docentes y 26 directivos,
designando a la escuela 40 Coordinadores Académicos y 30 coordinadores de SAE. Lo

cual ha generado la disminucién de indices de reprobacion en 7 escuelas secundarias.

ESCUELA | ALUMNOS REPROBADOS
2000-2001 2001-2002
41 149 127
50 98 93
85 197 179
169 181 158
269 106 75
280 126 101
299 47 11

Sin embargo para la escuela No. 269 la estadistica cambio nuevamente para el ciclo
escolar 2004-2005, y se observa que en el segundo grado la reprobacién escolar se
incrementd en un 67.6% generandose en asignaturas curriculares con gran valor

académico (Fisica, Historia y Matematicas). Ver la siguiente tabla.
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Estadisticas del ciclo 2004 — 2005
Esc. Sec. Publica de Calidad #269 “Marcos Moshinsky”

Tabla: Las estadisticas muestran €l nimero de reprobados que se presentaron €l ciclo anterior en cada una de las materias, y que
en segundo grado es el grado donde més reprobados existen, y aunque este es un dato del afio pasado, veremos en las siguientes
tablas, que es un dato que se sigue presentando en este ciclo escolar.

Asi mismo, los estudiantes de tercer grado con este programa piloto mejoraron su
promedio de aprovechamiento escolar.

El horario ampliado es de 7:00 a.m. a 2:00 p.m. impartiendo clases adicionales de
inglés y computacion, ademas de la practica de actividades deportivas los dias sdbados.
También se impartieron 5 cursos a directivos, Coordinadores Académicos,
Coordinadores de SAE, profesores de ingles y computacion. De esta forma a las
escuelas participantes se les asigné libros de inglés, equipos de coOmputo y personal
docente. Todo esto para promover avances en el logro de las metas del Proyecto
Escolar, con una cultura de cooperacion.

De esta forma las estrategias para avanzar, tienen que ser desarrolladas en forma
colegiada por medio del Coordinador Académico y los docentes, asi como los
coordinadores de SAE, para que se comprometan a evitar la desercion escolar,
favorecer la permanencia e, incrementar la eficiencia terminal.

Pero es necesario que los padres de familia, se integren a este programa con
disposicion de colaboracion.

Todo este programa esta apoyado por el Proyecto Escolar, ya que este sera el eje de

las actividades que se lleven acabo, en donde los Padres de Familia con su
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participacion  fortalecerdn la organizacion del centro escolar. Entonces se esti
trabajando con la finalidad principal de mejorar la oferta educativa de la secundaria y
generar fuentes de empleo.

El reto de este programa es incorporar a mas escuelas, para que los estudiantes al
egresar de la secundaria cuenten con las habilidades, competencias y conocimientos
gue garanticen su éxito escolar.

Se esta haciendo un esfuerzo por disefiar estrategias a nivel general en las escuelas
secundarias de esta zona del Distrito Federal, para lograr mejores resultados educativos
y evitar la desercidn que se da al no lograr las expectativas de los alumnos. Sin embargo
creemos que, el contexto en el que se encuentran ubicadas las escuelas dentro del
Programa con Horario Ampliado, tienen severas limitantes (vicios y compafias que
afectan las practicas educativas), no obstante el tener mas tiempo a los alumnos dentro
del plantel aprueba el empleo efectivo del tiempo; lo relevante ahora seria que tanto esta
siendo utilizado el horario ampliado para la obtencion de procesos escolares formativos
y significativos para el alumno, o sélo funge como resguardo para que los padres de
familia se sientan apoyados por no poder estar con ellos.

De esta manera, quisimos contribuir en esta secundaria de calidad y dado que el
problema corresponde a una institucion publica, este se delimita como se escribe a
continuacion:

La investigacion esta enfocada a la Escuela Secundaria Publica de Calidad #269
“Marcos Moshinsky”, Turno Matutino, con la clave 09DES4235W, perteneciente a la
zona escolar 021, del Distrito Federal de la delegacién Coyoacan; con siete alumnos
gue presentan problemas de rendimiento académico en el segundo grado; durante el
ciclo escolar 2005-2006.

4.3 Planteamiento del Problema
Si bien es cierto que, el sujeto asiste a una institucion educativa con la finalidad de

obtener una serie de aprendizajes para desarrollarse en aspectos fisicos, intelectuales y

morales, también es cierto que esta adquisicion de aprendizajes se ven obstaculizados
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por diversos factores negativos que se encuentran dentro del contexto en el que se
desenvuelve el alumno, originando asi un problema de bajo rendimiento académico.

Los comportamientos y actitudes adquiridos en su contexto influyen en su desarrollo
escolar, y esto es observado directamente en el trabajo que se lleva en el aula,
generando dinamicas de grupo que poco ayudan a establecer procesos cognitivos y que
desfavorecen la practica del docente. Mismos que al no poder manejar la situacion,
intenta una nueva estrategia, trabajar por medios conductistas y los alumnos
sintiéndose agredidos comienzan a establecer una lucha de poder, dejando al olvido la
tarea pedagdgica en las aulas escolares.

Se reconoce entonces, que ignorar y no enfocar los comportamientos y actitudes que no
responden al “deber ser” y que suponen los docentes tienen que tener los alumnos de
ahora, (que era caracteristica esencial de los estudiantes de hace 20 afios) en pro de un
aprendizaje, no nos llevara a resultados eficaces y eficientes, sino por el contrario los
resultados observados son: inestabilidad en el aula; los alumnos no adquieren los
conocimientos, habilidades y destrezas necesarias de su grado escolar; poca empatia,
mala comunicacion, dando como resultado un rendimiento académico bajo.

De esta manera la pregunta que surge de lo escrito anteriormente es la siguiente:
¢,Cémo podemos contribuir para mejorar el rendimiento académico de ocho
estudiantes de segundo grado, del Turno Matutino de la Escuela Secundaria
Publica de Calidad #269 “Marcos Moshinsky”, durante el ciclo escolar 2005-2006?

4.4 Justificacion

El analisis de este problema intenta develar algunos factores que contribuyen al bajo
rendimiento académico y, en consecuencia a la reprobacion escolar y plantear algunas
posibilidades de solucion.

El uso de este indicador de reprobacion es relevante en tanto que, nos habla de
experiencias de fracaso en el rendimiento académico por parte de los estudiantes.
Iniciemos con el planteamiento de la pregunta ¢Qué proporcion de los alumnos no logra
finalizar el afio escolar aprobando todas sus asignaturas? Aqui se vuelve necesario

reflexionar sobre lo siguiente: en los tres grados que componen la educacién secundaria,
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existe el problema de reprobacion de asignaturas, lo cual indica que se encuentra
presente en diferentes niveles, es decir, los alumnos experimentan la reprobacion
escolar en cualquier grado, sin embargo, no es lo mismo reprobar en primero, que en
segundo o tercero; pues las implicaciones de la reprobacién se asimilan de diferente
manera. Un ejemplo de ello se muestra en las estadisticas del cuadro de resultados del
primer bimestre de este ciclo 2005-2006, donde el mayor indice de reprobacién de
asignaturas lo obtiene el segundo grado de manera general.'® (Ver tablas 1, 2 y 3)

Ello indica ciertas particularidades del problema en el segundo grado: la posibilidad de
gue los alumnos se encuentren en un momento cuspide de la adolescencia, 0sea, en un
momento de cambios significativos y visibles, en donde el &nimo, las emociones, el
aspecto fisico y la mente se unen logrando desequilibrar a los alumnos. Otra
caracteristica puede ser la posibilidad de que al encontrarse en un grado en el que ya
poseen la experiencia del primero, no obtienen la presiéon de egresar de los de tercero y
eso genera una indiferencia de su situacién y consecuencia de ésta Ultima, creen que
por el quinto bimestre se podran normalizar sus calificaciones; cuando las posibilidades
se vuelven escasas.

Un ultimo aspecto salta a la vista, y es el hecho de que los docentes en patrticular, y la
comunidad escolar en general, justifican dicho fendmeno al argumentar que el segundo
grado —por tradicion-, es siempre el mas dificil, provocando que en ocasiones la
evaluacion se conciba como una herramienta de control, implicando la amenaza -a
veces cumplida-, de reprobar la asignatura en un bimestre, o en el ciclo escolar.

Estos ejemplos ilustran de cierta manera, como desde los distintos intereses,
expectativas, condiciones dentro de la escuela, momentos del desarrollo, etc., que los
alumnos experimentan, se adoptan diferentes matices del bajo rendimiento académico
en estos.

El problema de los indices de reprobacién para el caso de segundo grado, no sélo
persiste en los datos de las escuelas del Distrito Federal, sino a nivel Nacional, es decir,
se percibe como un fendmeno relacionado con la poblacion de estas edades, claro esta

gue en algunas se da en mayor o menor indice.

10 £/ caso de los datos de los cuadros de calificaciones del ciclo escolar 2005-2006 el primer grado con un 81.44% de reprobacion, el

segundo con 138.8 % y el tercer grado con un 95.32%.
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Reflexionar sobre estos datos, involucra tomar en cuenta un dato que abre otras
preguntas, y es el hecho de conocer ¢Qué es lo que pasa con aquellos maestros que
atienden a las poblaciones de alumnos que reprueban?, ¢Hasta donde los datos que
ofrecen las estadisticas de reprobacién, representan la realidad? y ¢ Qué proporcion de
esos alumnos no logran finalizar el afio escolar aprobando todas sus asignaturas y
porqué? Sin duda son preguntas que invitan a considerar aspectos propios de la practica

educativa de la comunidad escolar.

ESC. SECUNDARIA PUBLICA DE CALIDAD NO. 169 “MARCOS MOSHINSKY”
Cuadro de calificaciones del Primer Bimestre de los alumnos de Primer grado

MATERIA APROBADOS % REPROBADOS %
Espariol 122 90.37 13 9.62
Mateméticas 121 89.62 14 10.37
Historia 119 88.14 16 11.85
Geografia 124 91.85 11 8.14
F.CyE 127 94.07 8 5.92
Biologia 126 93.33 9 6.66
Inglés 115 85.18 20 14.81
IFQ 117 86.66 18 13.33
E.F 135 100 0 0]
Taller 134 99.25 1 74
Computacion 135 100 0 0

Tabla 1. En esta tabla encontramos que las asignaturas con més indice de reprobacién son: Historia Inglés e
Introduccién a la Fisica 'y a la Quimica.

ESC. SECUNDARIA PUBLICA DE CALIDAD NO. 169 “MARCOS MOSHINSKY”
Cuadro de calificaciones del Primer Bim. de los alumnos de Segundo Grado

MATERIA APROBADOS % REPROBADOS %

Espafiol 96 79.33 25 20.66
Mateméticas 103 85.12 18 14.87
Historia 103 85.12 18 14.87
F.CyE 113 93.38 8 6.61
Geografia 107 88.42 14 11.57
Biologia 114 94.21 7 5.78
Inglés 102 84.29 19 15.70
Fisica 100 82.64 21 17.35
Quimica 99 81.81 22 18.18
E.F 116 95.86 5 4.13
Taller 113 93.3 8 6.61
Computacion 118 97.52 3 247

Tabla 2. Esta tabla presenta que Esp., Mat., Quim., Fis., Geog., e Inglés, son las materias con mas reprobados,
ademas de ser el grado que nuevamente presenta mayor nimero de reprobados en todas las asignaturas.
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ESC. SECUNDARIA PUBLICA DE CALIDAD NO. 169 “MARCOS MOSHINSKY”
Cuadro de calificaciones del Primer Bimestre de los alumnos de Tercer Grado

MATERIA APROBADOS % REPROBADOS %
Espafiol 87 81.3 20 18.7
Matematicas 79 73.8 28 26.2
Historia 99 92.5 8 7.5
E. Artistica 107 100 0 0
F.CyE 106 9.1 1 9
Inglés 105 98.1 2 1.9
Fisica 89 83.2 18 16.8
Quimica 89 83.2 18 16.8
E.F 106 99.1 1 9
Taller 101 94.4 6 5.6
Computacion 107 100 0 0

Tabla 3. Esta tabla muestra que, Espafiol, Matematicas, Fisica y Quimica tienen mas reprobados que las
demas materias, sin embargo si comparamos con la tabla anterior, podremos observar que, efectivamente
el segundo grado es que mas nimero de reprobados presenta.

De esta manera, el siguiente paso fue identificar las necesidades tanto personales
(valorarse a si mismos, que se respetaran sus ideas, mediar sus emociones para
manejar sus actitudes en la escuela, ser escuchado y apoyado ante inquietudes propias
de su edad) como de aprendizaje (procesos inacabados para el desarrollo de
habilidades y destrezas basicas para el grado escolar que marca el Plan y Programas de
Educacién Secundaria, asi también el desarrollo de hébitos que incidian en el trabajo de
sus asignaturas), que al no ser atendidas contribuian a los resultados de bajo

rendimiento académico, conduciendo a la reprobacion escolar.

4.5 Conceptualizaciéon del Problema

El bajo rendimiento académico, se presenta tanto en instituciones privadas como
publicas, esto representa un problema que obstaculiza el logro de los objetivos de la
institucion, del plan y programa, de lo que los maestros pretenden lograr, de las
expectativas y esfuerzo de la familia y sobre todo de los intereses y deseos del propio
alumno, ya que, al no obtener el rendimiento académico deseado, la situacion personal y
ocupacional se invierte en actividades mal enfocadas generando desventajas tanto para

el individuo como para la sociedad.
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Para nosotras el rendimiento académico es la situacion en la cual, se encuentra el
estudiante frente a los propdsitos educativos, dentro del aula y en su desenvolvimiento
en la escuela. Lo cual se puede originar por diversos factores (cognitivos, conativos,
psicoldgicos, fisioldgicos o familiares).

De esta manera, ademas de analizar, las calificaciones de las asignaturas que
presentan mas incidencia reprobatoria del primer, segundo y tercer bimestre de los ocho
alumnos tutorados - los cuales presentan mas de cinco materias reprobadas — también
muestran problemas de actitudes al momento de interactuar dentro y fuera del aula.

De igual forma tienen poca practica de estrategias de estudio, ya que, tanto en
cuestionarios de profesores y padres de familia (Ver anexo 3 y 5), asi como la
evaluacion diagnostica personal de cada uno de los alumnos y en las Juntas de
Evaluacion y Consejo Técnico, se reconocen como las principales causas que influyen
en el deficiente rendimiento de cada una de las asignaturas, lo cual conduce a la
reprobacion de éstas (Ha sido expuesto previamente en el diagndstico).

Es asi como, al trabajar con los alumnos tutorados, se espera que la propuesta de
intervencion se dirija hacia un objetivo: Apoyar al alumno, y acompafarlo en lo que
gueda del ciclo escolar, para poderle proporcionar estrategias que le sirvan no solo en
este momento, sino estrategias que le serdn significativas y que podra utilizar en
diferentes momentos.

Entonces, estos dos factores (actitudes y estrategias de aprendizaje) proporcionan las
bases para acompafar al alumno en su formacion.

Nuestro desempefio, se desarrolld en una forma de acompafiamiento para los ocho
alumnos, con el fin de resolver dudas, superar obstaculos, confrontar y socializar sus
ideas, intercambiar experiencias y, sobre todo, valorar y modificar positivamente sus
estrategias de aprendizaje.

Por lo tanto la tutoria estd encaminada a promover en cada uno de los alumnos, una
actitud de aprendizaje activo, que los lleve a un continuo planteamiento de preguntas y
busqueda de soluciones a los problemas que enfrenten en la realizacion de las

actividades del ciclo escolar, en las asignaturas con mayor problematica®*.

™ Aclaramos, no realizaremos un proceso de regularizacion, sino un proceso que provea alos alumnos herramientas, para acreditar
sus materias 0 en su defecto que muestren alguna actitud de mejora en las mismas.
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De esta manera, nuestro papel estd encaminado a una estrecha relacion con el
maestro y orientadoras, para plantear problemas que surgen durante el desarrollo de las
actividades, para obtener fuentes de informacidbn complementarias, en razon de
compartir, comunicar, entablar relaciébn académica y favorecer el avance en el estudio
de los alumnos durante el proceso de cada una de las asignaturas donde presentan
problemas.

Como ha de saberse existen un sin fin de factores que intervienen en el proceso de
enseflanza — aprendizaje, que sin duda alguna tiende a traducirse en algun tipo de
resultado evaluado durante el proceso, a eso le llamamos rendimiento académico.
Acudimos como primer momento al Diccionario de las Ciencias de la Educacion.

El Rendimiento...“determina que en el sistema educativo se suelen contemplar dos tipos

de operaciones:

a) Operaciones que se utilizan como globales: costes totales en relacién al nimero
de alumnos atendidos, o de titulos otorgados, etc.

b) Operaciones que utilizan las calificaciones obtenidas en los alumnos en relacion
con el numero de horas dedicadas al estudio a esa materia, o en relacion con los
métodos o tecnologias utilizados...”(Diccionario de las Ciencias de la Educacion,
1995:1234).

Y coincidimos con la siguiente concepcion del mismo...

. “el rendimiento en el que intervienen, ademas del nivel intelectual,
variables de personalidad (extraversion, introversion, ansiedad) vy
motivacionales, cuya relacion con el rendimiento no siempre es lineal, sino
que esta modulada por factores como nivel de escolaridad, sexo y aptitud.
Otras variables que influyen en el rendimiento, son los intereses, habitos de

estudio, relacion profesor-alumno, autoestima, etc....” ( Martinez R. 1980)

Entonces podemos confirmar que el rendimiento académico, no es entendido como una

suma de pruebas y mediciones, sino mas bien como todo un proceso en el que se
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considera la interaccién, motivacion, las caracteristicas personales, familiares, culturales
y de aptitud.

Martinez R. (1980) por ejemplo, toma como factores relevantes; los factores de tipo
personales, de relaciones sociales, socioecondmicos, culturales y de tipo ambiental. Los

cuales describe de la siguiente manera:

» Factores personales: Como las capacidades intelectuales, de retencibn mental o
acumulacion y habilidad para recordar datos; las aptitudes especificas como leer,
escribir, habilidad matematica, bailar, dibujar, etc.; la preparacién académica previa, 0
sea los conocimientos que se tengan previamente para adquirir uno nuevo sin ninguna
complicacion; la personalidad, que es como cada persona se caracteriza.

» Factores de relaciones sociales: Es el grado de interaccion e integracion que tienen los
alumnos entre si y con los profesores, tiene que ver con el desenvolvimiento del alumno,
no sélo en el aula sino en los espacios donde se encuentre, tiene que ver también con el
trato hacia sus semejantes.

» Factores socioecondmicos y culturales: Derivados de la procedencia familiar, donde el
estudiante desde nifio adquiere habitos de todo tipo como: la alimentacidn, las creencias
y costumbres, la motivacion hacia el estudio y la situacion econémica.

» Factores ambientales: Es el clima escolar, si el ambiente de la escuela le brinda al
estudiante lo necesario para mantener su estancia en ella, este ambiente se propicia
desde las relaciones entre profesores, profesores — alumnos y alumnos — alumnos.

La autora no reduce su concepcién de rendimiento a un simple nimero basado en
pruebas o examenes, sino que también toma en cuenta multiples factores que
intervienen para que surja el resultado de tal rendimiento. Considera que explicar el
rendimiento académico es una tarea bastante compleja, que sin embargo, debe ser
abordada por la importancia que a ella se le concede.

Contreras (1996) por su parte detalla que el rendimiento es el indicador de éxito o
fracaso y se explica en funcion de la responsabilidad que asume el estudiante, de los
resultados de su ejecucion intelectual y de la utilidad del aprendizaje en su vida
cotidiana, asi como de su autoestima y motivacion. Lo cual constata que el rendimiento

académico, no debe ser concebido como una nota final que da por hecho que el
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estudiante ha adquirido todos los aprendizajes, es decir, la calificacién no es sinbnimo
de aprendizaje recibido. Entonces queda claro que el numero no es el fin; que si bien
importa, (porque finalmente se vera reflejado en forma numerica), los medios para llegar
a él seran lo mas significativo por los aprendizajes que se iran adquiriendo hasta el final,
sus habilidades, destrezas para el logro de sus metas, mejora en su calidad de vida y
directamente en su rendimiento académico porque ademas, este sera valorado por sus
alcances.

Finalmente, la idea de tener como referencia el rendimiento académico es porque dicho
rendimiento, abarca el proceso tanto cognitivo como actitudinal del alumno. El cual sera
expresado en su vida escolar (trabajo en clase, tarea, desenvolvimiento en el grupo y en

la escuela, cambios actitudinales).

4.6 Diagnostico de los alumnos tutorados

Existi6 una recomendacion del Coordinador Académico para trabajar con ciertos
alumnos que presentaban calificaciones reprobatorias, asi que al revisar la lista de
alumnos del plantel, nos percatamos que en el segundo grado se presentaba mayor
indice de reprobacién a diferencia del ler. y 3er. grado. En ese momento comenzamos
a jerarquizar informacion segun las necesidades de cada alumno, con base a un
diagndstico informal que consistia en investigar a través del dialogo con orientadoras y
docentes, caracteristicas académicas, personales y familiares. En especifico de los
alumnos que estaban en lista con resultados bajos en sus evaluaciones bimestrales.
Fue entonces cuando seleccionamos a siete alumnos que consideramos era necesario
trabajar de manera personalizada con ellos, ya que presentaban mas de tres
asignaturas reprobadas, practicas escolares similares que no les generaban resultados
académicos satisfactorios; y esto influia en sus procesos personales de autoestima,
estilos de aprendizaje afines, asuntos familiares desequilibrantes, en fin, una serie de
particulares que los hacian formar un grupo de pares, en el que los resultados en
rendimiento académico no eran satisfactorios y requerian apoyo.

A continuacion se presenta un diagnostico de cada uno de los alumnos tutorados, los

cuales fueron elegidos por su rendimiento académico y ser considerados para trabajar
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con ellos por el coordinador académico. Exponemos un cuadro de dos filas sus
calificaciones en forma numérica, en la primera fila (superior) se encuentra una letra que
simboliza el nombre de la asignatura, las cuales se nombran a continuacion: (E)
Espafiol, (M) Mateméticas, (H) Historia, (G) Geografia, (FCE) Formacién Civica y Etica,
(B) Biologia, (F) Fisica, (Q) Quimica, (I) Inglés, (EAA) Educacion y Apreciacion Artistica,
(EF) Educacion Fisica, (T) Taller, (P) expresa el promedio y (C) a Computacién como
asignatura extra, con calificacion formal, pero que no forma parte del promedio general.
Después se presenta el resultado del test “Estilos de Aprendizaje”, para toda la
comunidad estudiantil que realiz6 el coordinador académico de la secundaria (ver anexo
8), en el cual se identificd el estilo de aprendizaje (visual, aditivo y kinestésico) con
mayor predominancia en cada uno de los alumnos, rescatando aqui el de los alumnos
con los que trabajamos.

También utilizamos un cuestionario®® como un instrumento que diera cuenta de las
estrategias y técnicas de estudio que cada tutorado llevaba a la practica, en beneficio de
su rendimiento académico™®. Compuesto por las siguientes categorias: Actitud ante el
estudio (pesimismo, alegria, intereses, estados de animo, etc.) Ambiente externo (un
lugar 6ptimo que genere condiciones para concentrase sin distracciones, buscar apoyo
cuando es necesario.) Organizacién del tiempo (los tiempos en los que se estudia y se
planean actividades, tareas, estudio, etc.) Método activo (forma de trabajar, técnicas o
estrategias de estudio, mapas conceptuales, mentales, apuntes, lecturas, etc.)
Concentracion (distractores, amigos, mdusica, etc.) y Aprovechamiento en clase
(resultado del trabajo estudiado, participacion, exposicién, etc.).

Asi mismo se presenta en el Gltimo cuadro, un analisis previo de la informacién obtenida
de cada alumno tutorado, tomando diferentes aspectos que hacen referencia a: factores
ambientales, condiciones fisicas, condiciones ambientales, aspectos de aprendizaje,
observaciones y entrevistas, en donde se consideraron los elementos que nos dieron
pauta a planear en razon de caracteristicas propias. La informacién se obtuvo, de
entrevistas informales con: orientadores, padres de familia, docentes, cuestionarios y

platicas directas con los tutorados.

12 Tomado del libro “ Programas para la estimul acion de |as habilidades de lainteligencia’, por Carlos Y uste H. 1995,
Pags. 9 - 14)

Bver Anexo 9
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ALUMNO: DAVID DOMINGUEZ CASTILLO
GRADO: 2 GRUPO: “A”
Calificaciones del primer bimestre.

E M H G |FCE| B F Q I EAA | EF T P C
5 5 5 5 7 6 5 6 5 6 5 5.5 5
Cadlificaciones del segundo bimestre.
E M H G |FCE| B F Q I EAA | EF T P C
5 5 5 5 7 8 6 5 6 5 8 6 5.9 6
ESTILOS DE APRENDIZAJE
VISUAL AUDITIVO KINESTESICO
15 16 16
CUESTIONARIO ESTRATEGIASY TECNICAS DE ESTUDIO.
David
ACTITUD | AMBIENTE | ORGANIZACIO | METODO | CONCENTRACIO | APROVECHAMIENT
ANTEEL | EXTERNO | N DEL TIEMPO | ACTIVO N OEN CLASE
ESTUDIO
39 29 32 32 38 28
Medio alto Medio Medio Medio Medio bajo Medio bajo

Taller: Dibujo Técnico/Electrénica
No. de materias reprobadas en primer bimestre: 8
No. de materias reprobadas en segundo bimestre: 6

1. ANALISISPREVIO

Factores

Recogida de datos

AMBIENTALES

Bajos recursos

PERSONALES

Problemas de autoestima

Alumno maltratado

No atendido por lamama

No hay apoyo de lamamaen laescuela

COND. FISICAS

Es agresivo y gol peador

COND. PSIQUICAS

Presenta déficit de concentracion.

Es un alumno que tiene pocas expectativas respecto a la
escuela, piensa que no seleda el estudiar y expresa que odia
los nimeros.

No le gustair ala escuelay mucho menos le gusta organizar
su tiempo para dedicarlo también a sus tareas escolares.
Puede trabajar bien, pero con presion

ASPECTOSAPRENDIZAJE

David es un alumno inquieto, con poca actitud ante €
estudio

Es un aumno que no asiste regularmente a la escuela,
porque hay veces que ho quiere entrar y en consecuencia no

OBSERVACION

Es un alumno al que le gusta llamar la atencién, es
inquieto, pero controlable.

Tiene pocos amigos, es calado frente a los
profesores o personal de la escuela, pero si presenta
mala conducta.

ENTREVISTAS

Pocas veces habla de su casa o situacién familiar

Le gusta competir con sus compafieros, pero
desafortunadamente en cosas que lo perjudican
tanto, en su rendimiento académico como en su
conducta.

No le gusta entrar alas clases, expresa que se aburre
demasiado.

Su vocabulario no es atractivo, de acuerdo con las
normas de la escuela (habla con groserias y se
expresamuy mal de las chicas que le gustan).

Se pelea continuamente s lo miran a su
consideracién mal.
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lo hace. Debido a €ello, pierde continuidad en las clases,
generando asi, €l bajo aprovechamiento.

Cuaderno descuidado

A reducido reportes de mala conducta

Usa audifonos todo el tiempo

ALUMNO: NESTOR ADAN QUINTANA ESQUIVEL
GRADO: 2 GRUPO: “A”
Calificaciones del primer bimestre.

E M H G FCE B F Q I EAA | EF T P C
5 5 5 5 7 6 6 6 5 6 6 5.6 8
Calificaciones del segundo bimestre.
E M H G FCE B F Q I EAA | EF T P C
6 5 5 5 5 7 6 5 6 5 6 6 5.6 6
ESTILOS DE APRENDIZAJE
VISUAL AUDITIVO KINESTESICO
14 8 7
CUESTIONARIO ESTRATEGIASY TECNICAS DE ESTUDIO.
Nestor
ACTITUD | AMBIENTE | ORGANIZACIO | METODO | CONCENTRACIO | APROVECHAMIENT
ANTEEL | EXTERNO | NDEL TIEMPO | ACTIVO N OEN CLASE
ESTUDIO
39 29 32 32 38 28
Alto Medio Medio alto Alto Medio alto Medio alto

Taller: Electrénica
No. de materias reprobadas en primer bimestre: 5
No. de materias reprobadas en segundo bimestre: 7

1. ANALISISPREVIO

Factores

Recogida de datos

AMBIENTALES

no existié informacion

PERSONALES

Alumno becado, es maltratado y consentido alavez en casa.
Es un alumno activo, con conocimiento de lo importante que
es estudiar o asistir a la escuela, sin embargo, presenta un
aprovechamiento deficiente, a causa de la fdta de
COMpPromiso.

COND. FiSICAS
Se espera descartar posible problemafisiolégico

COND. PSIQUICAS

De acuerdo a sus caracteristicas neurolinguisticas, Néstor es
visual y auditivo, sin embargo, no hay mucha relacion entre
sus materias reprobadas, por 1o que se sigue corroborando que,
es la fadta de motivacion, compromiso, concentracion y
adecuados habitos de estudio y planificacion de su tiempo.

OBSERVACION

Le gusta llamar la atencion, es organizador del
grupo, es muy conacido por todos los profesoresy
sus comparieros de escuela.

Se degja llevar mucho por sus comparieros, con tal
de ganar prestigio o un lugar dentro del grupo, es
capaz de hacer los que sea. Esinquieto en el salén
de clases y también en las ceremonias.

ENTREVISTAS

Es muy aprensivo, le gusta depender de alguien, y
expresar sus sentimientos.

También le parece divertido burlarse de los
demés. Dice que no quiere reprobar, pero que ya
los maestros no consideran su trabajo. No trabagja
en clase porque lo distraen, y porque no le da
tiempo, puesto que a principio tiene actitudes
relgjadas y después ya quiere hacerlo rgpido, dice
gue no hace tareas porque su papa le rompe sus
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ASPECTOSDE APRENDIZAJE

No le agrada cargar sus Utiles escolares y mucho menos
cumple con tareas, por lo que carece de herramientas para
acreditar sus materias.

En los cuestionarios realizados, dgja notar que carece también
de habitos de estudio y de una planificacion de tiempo.
Cuadernos descuidados

Sequieresalir delaclase

Reprobado la mitad del afio

trabajos, y porque tiene que cuidar del abuelo
enfermo.

ALUMNO: Pelcastre Garcia Rogelio
GRADO: 2 GRUPO: “A”
Calificaciones del primer bimestre.

E M H G |FCE| B F Q I EAA | EF T P C

6 5 6 6 7 7 6 6 8 6 5 6 5.4 8
Cadlificaciones del segundo bimestre.

E M H G |FCE| B F Q I EAA | EF T P C

6 5 5 6 5 7 5 6 8 5 6 6 5.7 6
ESTILOS DE APRENDIZAJE

VISUAL AUDITIVO KINESTESICO
16 15 14

CUESTIONARIO ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE ESTUDIO.

Rogedlio
ACTITUD | AMBIENTE | ORGANIZACIO | METODO | CONCENTRACIO | APROVECHAMIENT
ANTEEL | EXTERNO | NDEL TIEMPO | ACTIVO N OEN CLASE
ESTUDIO
39 29 32 32 38 28
Alto Medio alto Medio Alto Medio Medio alto

Taller: Electrénica
No. de materias reprobadas en primer bimestre: 8
No. de materias reprobadas en segundo bimestre: 8

1. ANALISISPREVIO

Factores

Recogida de datos

AMBIENTALES

No existieron indicadores.

PERSONALES

No le interesa la escuela, problemas familiares, vive con su
madre y con su hermana solamente. Tiene el autoestima baja,
puesto que cuando se habla con é nunca muestra la caray su
comportamiento es nervioso.

COND. FiSICAS

Sufre de anginas.

Lamayoriade las veces le duele el estbmago.

COND. PSIQUICAS

OBSERVACION

Es alumno muy callado, no tiene amigos, en €
receso y en el saldn pocas veces esta acompafiado.
Mantiene mayor comunicacion con las mujeres,
es muy galante con ellas.

Es muy reflexivo, siempre piensa las cosas antes
de hacerlas.

Nunca sonrie

Necesita mucho de alguien que lo escuche y que
seinterese por €.

No esta motivado para el estudio, no tiene una
pilague lo agilice en este aspecto.
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Roger es un alumno con poca motivacién hacia € estudio, sin
embargo sabe laimportancia que esto representa.

ASPECTOS DE APRENDIZAJE

Presenta problemas de concentracion, y no utiliza técnicas
adecuadas para mejorar

Tampoco cuenta con una planificacion favorable en sus
tiempos de estudio y actividades cotidianas.

Cuenta con espacios tranquilos y flexibles para realizar sus
tareas en casa, sin embargo no sabe aprovecharlos al maximo
No cumple con tareas y, en las actividades del aula demora
mucho y no suele preguntar cuando tiene dudas, tiende a
preguntarle a sus deméas comparieros.

No asiste a clases con regularidad

Es muy capaz y organizado en sus cuadernos

ENTREVISTAS

Le gusta mucho mangjar la bicicleta, hacer
malabares con ella, estd en un grupo de 13 amigos
con los que comparte su pasatiempo.

Admira mucho a uno de ellos, porgque puede hacer
muchas cosas en la bicicleta, como saltar muy alto
con obstaculos.

Le gusta €l fatbol, participa en un torneo de la
marca nike, los fines de semana.

Quiere mucho a su abuelo, y casi siempre esta con
él.

Evade o cambia la conversacion cuando le
pregunto sobre su maméa o hermanos, y prefiere
hablarme de sus pasatiempos

ALUMNA: ROSAS SANTOS JENIFER DANIELA
GRADO: 2 GRUPO: “D”
Calificaciones del primer bimestre.

E M H G FCE |B F Q I EAA |EF |T P C
6 5 6 6 7 5 6 5 6 10 7 6.3 |8
Calificaciones del segundo bimestre.

E M H G FCE |B F Q I EAA |EF |T P C
5 5 5 6 7 5 6 5 6 5 7 6 57 |9
ESTILOS DE APRENDIZAJE

VISUAL AUDITIVO KINESTESICO

11 18 15

CUESTIONARIO ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE ESTUDIO

ACTITUD | AMBIENTE | ORGANIZACIO | METODO | CONCENTRACIO | APROVECHAMIENT
ANTEEL |EXTERNO |NDEL TIEMPO |ACTIVO [N OEN CLASE
ESTUDIO

27 25 30 32 43 48

Medio Mediobgjo | Medio Medio Medio alto Alto.

Taller: Cocina
No. de materias reprobadas en primer bimestre: 3
No. de materias reprobadas en segundo bimestre: 6

| Anélisis Previo

Factores

Recogida de datos

AMBIENTALES

OBSERVACION

Ella sabe que cuando siente alguna preocupacion
personal sabe que puede acudir con una
orientadora que le da confianza.

PERSONALES

Es unanifia perdida en el salon de clases

No socializaesaislada

No encuentra motivacion dentro de la escuela.
Tiene problemas de salud, sufre de las amigdalasy
usa de pretexto el dolor parasalir de clases o no

Se observa que de tres materias reprobadas en el
primer bimestre aumento seis materias reprobadas
para e segundo bimestre, es decir incremento a
doble €l nimero de materias.

Las materias reprobadas en e primer y segundo
bimestre son mateméticas, biologia y quimica, no
existié ningln avance en las tres asignaturas.

Su promedio va en retroceso.

CUESTIONARIO
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asistir.

Su autoestima no es buena.

Su mama nho seinteresa por €lla.

No hay pertenenciaal grupo.

Y cadavez es més aislada.

CONDICIONES PSIQUICAS

Se percibe en ela que tiene facilidad para
concentrase en la clase y que puede aprovecharla
sin embargo, su actitud ante €l estudio es media,
no le encuentra sentido y en esto influye en gran
medida el medio externo para distraerse en otras
cosas que tienen mas sentido que el estudiar, asi
mismo su organizacién del tiempo es media'y no
sabe como redizarla

ASPECTOS DE PRENDIZAJE

Las acusas que €ella considera por las que no
aprende, es que los maestros no explican bien o
explican demasiado que aburren.

L os aspectos para trabajar se encaminan a trabajar
el desarrollo del estilo de aprendizaje visua y
seguir fortaleciendo el auditivo y kinestesico,
también trabgjar en las estrategias de estudio
actitud ante e estudio, mangjar e ambiente
externo y sobre todo trabajar con la organizacion
del tiempo.

Existe una incongruencia a gusto por la asignatura,
ya que las materias que més le gustan son
mateméticas y ha sido reprobada en los dos
periodos, espafiol es otra materia y también es
reprobatoria e ingles que se encuentra en
calificacion bajo con un aprovechamiento
deficiente.

Las materias que no le gustan a Daniela son
historia que se encuentra reprobada, fisica que ha
sido aprobada en los dos bimestres con calificacion
baja y quimica que se encuentra con bgas
calificaciones.

ENTREVISTA

Asi mismo considera que en la materia que no
aprende es quimica y los resultados estén
demostrados.

Otros:

Ella desarrolla los estilos de aprendizaje pragmético
y tedrico coincidiendo con los estilos Kinestésico y
auditivo.

Ella desarrolla los estilos de aprendizaje pragmético
y tedrico coincidiendo con los estilos Kinestésico y
auditivo.

ALUMNA: RANGEL GARCIA ANGELICA PATRICIA

GRADO: 2 GRUPO: “D”
Cadlificaciones del primer bimestre.

E M H G |FCE| B F Q I EAA | EF T P C

6 5 5 6 6 6 5 5 6 10 6 6.0 7
Calificaciones del segundo bimestre.

E M H G |FCE| B F Q I EAA | EF T P C

6 5 5 6 6 6 5 5 5 8 6 7 5.8 8
ESTILOS DE APRENDIZAJE
VISUAL AUDITIVO KINESTESICO

10 15 14
CUESTIONARIO ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE ESTUDIO.
ACTITUD | AMBIENTE | ORGANIZACIO | METODO | CONCENTRACIO | APROVECHAMIENT
ANTEEL |EXTERNO |NDEL TIEMPO |ACTIVO [N OEN CLASE
ESTUDIO
36 18 24 36 26 26

Medio alto | Medio bajo Medio bagjo Medio alto Medio medio

Taller: Cortey confeccion
No. de materias reprobadas en primer bimestre: 4
No. de materias reprobadas en segundo bimestre: 5
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Analisis Previo

Factores

Recogida de datos

AMBIENTALES

Sabe que puede contar con alguna persona en la
escuelaalaque le puede platicar sus preocupaciones.
PERSONALES

Es una nifia maltratada en casa.

No se cuenta con el apoyo de sus padres.

Muestra conductas agresivas y de falta de respeto, es
decir no mide consecuencias, tampoco a quién se
dirige.

No encuentra gusto por la escuela.

Se sientey es agredida por |os maestros y etiquetada
por ellos.

No trabajasi no tiene ganas y masaun si esuna
imposicién.

Le faltaafecto y poco valora sus esfuerzos.
CONDICIONES PSIQUICAS

Ella presenta desarrollo en su estilo de aprendizaje
auditivo y Kinestésico, su estrategia de estudio que
utiliza es la de un método activo obteniendo un nivel
medio ato y también comparte un nivel medio ato
en unaactitud ante el estudio.

ASPECTOS DE PRENDIZAJE

Lo que se trabgjara con €ella sera desarrollar €l estilo
de aprendizaje visual, fortaleciendo también €
auditivo y Kinestésico. Respecto a sus estrategias de
estudio se pondra mayor énfasis en €l ambiente
externo, en la organizacién del tiempo, en la
concentracion de sus clases y el aprovechamiento de
las clases.

OBSERVACION

El primer bimestre se presentaron cuatro
asignaturas reprobadas, ya para €l segundo
incremento una mas siendo cinco y con un
promedio reprobatorio.

Las materias que han sido reprobatorias para €l
primer y segundo bimestre fueron matematicas,
historia, fisicay quimica.

CUESTIONARIO

Ella presenta que las materias que mas le agradan
son Educacion Fisica que en e primer bimestre
obtuvo una calificacion de 10, para € segundo
descendié a un 6, Espafiol y Geografia se han
mantenido en la cuerda floja con una calificacién
de®6.

ENTREVISTA

Las materias que siente que e maestro las ensefia
en forma tradiciona o no le gustan son
matematicas en la cua siente que no aprende y
biologia.

ALUMNA: JUAREZ MARTINEZ MARTHA GUADALUPE

GRADO: 2 GRUPO: “C”
Calificaciones del primer bimestre.

E M H G FCE B F Q | EAA | EF T P C

5 5 7 5 5 6 5 5 6 6 7 5.7 6
Calificaciones del segundo bimestre.

E M H G FCE B F Q | EAA | EF T P C

6 5 6 5 7 7 7 5 6 5 7 7 6.1 5
ESTILOS DE APRENDIZAJE

VISUAL AUDITIVO KINESTESICO
4 5 4

CUESTIONARIO ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE ESTUDIO.

ACTITUD | AMBIENTE | ORGANIZACIO | METODO | CONCENTRACIO | APROVECHAMIENT
ANTEEL | EXTERNO | N DEL TIEMPO | ACTIVO N OEN CLASE
ESTUDIO

39 37 25 42 29 35
Medio alto | Medio alto Medio bgjo Medio alto medio Medio alto
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Taller: Cocina
No. de materias reprobadas en primer bimestre: 6
No. de materias reprobadas en segundo bimestre: 5

AnalisisPrevio

Factores

Recogida de datos

AMBIENTALES

Considera que no encuentra una personacon la
que puede platicar, alguna preocupacion personal
dentro de laescuela.

PERSONALES

Ella presenta actuaciones propias muy arraigadas.
Es hija de madre soltera.

Presenta variados mecanismos de defensa.
Faltamucho alaescuela por faltadeinterésy
motivacion.

Lamama participaen laescuelas sele hablacon
anticipacion.

CONDICIONES PSIQUICAS

Sus estilos de aprendizaj e resultaron muy bagjos, €l
maés alto fue auditivo y kinestesicoy visual con
mismo puntaje, que no varian mucho los tres.
ASPECTOS DE PRENDIZAJE

Respecto a sus estrategias de estudio ella destaca
un con un nivel medio alto laactitud ante el
estudio, € ambiente externo y el aprovechamiento
en clase en un nivel medio alto.

Entonces |os aspectos atrabajar seran fortalecer
los tres estilos de aprendizaje, visua, auditivo y
kinestesico, asi como la organizacion del tiempo y
la concentracion.

OBSERVACION

Guadal upe reprobo en € primer bimestre seis
asignaturas, ya para €l segundo periodo reprobd
cinco, disminuyendo una el promedio incremento.
Las materias en las que se presentaincidencia
reprobatoria son mateméticas, geografiay quimica.

CUESTIONARIO

Las materias por las que tiene mayor gusto son
fisica, taller y espafiol, fisicay espafiol habian sido
reprobadas en el primer bimestre y en el segundo
fueron aprobadas, a igua que € taller.

ENTREVISTA

Coinciden las mateméticas que son lamateriaen la
gue ella cree que el maestro ensefia en forma
tradicional y no le gusta.

Mencionaque las clases en las que ellay sus
compafieros se demuestran apaticos son en quimica
y matemdticas.

ALUMNA: TEPANECATL CISNEROS BRENDA ANGELICA

GRADO: 2 GRUPO: “C”
Cadlificaciones del primer bimestre.

E M H G |FCE| B F Q I EAA | EF T P C

7 8 5 5 8 7 6 5 8 9 8 6.9 8
Cadlificaciones del segundo bimestre.

E M H G |FCE| B F Q I EAA | EF T P C

5 7 6 5 8 5 5 5 8 8 8 8 6.5 8
ESTILOS DE APRENDIZAJE

VISUAL AUDITIVO KINESTESICO
15 16 16

CUESTIONARIO ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE ESTUDIO.

ACTITUD | AMBIENTE | ORGANIZACIO | METODO | CONCENTRACIO | APROVECHAMIENT
ANTEEL | EXTERNO | N DEL TIEMPO | ACTIVO N OEN CLASE
ESTUDIO

39 29 32 32 38 28
Medio alto Medio Medio Medio Medio alto Medio

Taller: artes pléasticas
No. de materias reprobadas en primer bimestre: 3
No. de materias reprobadas en segundo bimestre: 5




Analisis Previo

Factores

Recogida de datos

AMBIENTALES

La materia que considera que no aprende es la de
mateméticas y no reconoce las causas por las que
no aprende.

Ella sabe que puede contar con una persona en la
escuela para desahogar cualquier problematica que
presente.

PERSONALES

Ellatiene varios conflictos familiares.

Tiene problemas de personalidad.

Ella es muy organizada.

Demuestra variadas capacidades.

No se respeta asi misma, no se valora.

Requiere trabajar con sexualidad y autoestima.

Es participativay comprometida.

Se encuentra en la banda de guerra

Se dgja manipular por amistades.

Busca afectividad.

Busca el reconocimiento del grupo.

Para ella son muy importantes |os lazos de amistad
Se muestra como lider del grupo.
CONDICIONES PSIQUICAS

Ella presenta el desarrollo de estilos de aprendizaje
auditivo y kinestesico, concordando con su método
activo y reflexivo, asi mismo obtuvo un nivel
medio alto con relacidn a su actitud ante el estudio
y con el método activo como estrategia es estudio,
también se observa que puede lograr la
concentracion en ciertas asignaturas.

ASPECTOS DE PRENDIZAJE

Ella presenta el desarrollo de estilos de aprendizaje
auditivo y kinestesico, concordando con su método
activo y reflexivo, asi mismo obtuvo un nivel
medio alto con relacién a su actitud ante el estudio
y con € método activo como estrategia de es
estudio, también se observa que puede lograr la
concentracion en ciertas asignaturas.

OBSERVACION

Se observa que en el primer bimestre solo habia
reprobado tres asignaturas, en € segundo periodo
incrementaron a cinco, es decir dos mas que en €
primer bimestre, incidiendo en geografia'y quimica
los dos bimestres.

Asi como se observa una baa en su
aprovechamiento del primero &  segundo,
reprobando asignaturas que ya se encontraban en la
cuerdafloja con bajas calificaciones.

CUESTIONARIO

Relacionado con las asignaturas que mas le gustan
son, Educacién Fisica con buenos resultados en los
dos periodos, otra es Espafiol la cual muestra
deficiencias y geografia que ha sido reprobada en
los dos periodos.

ENTREVISTA

Tomando en cuenta las materias en las que
menciona Brenda que el maestro trabgja en forma
tradicional o que simplemente no le gusta son,
matematicas y biologia las cuales presentan una
calificacion reprobatoria en los dos bimestre

Aqui enunciamos un listado de caracteristicas por alumno tutorado, que se fue

constituyendo respecto a la investigacion e instrumentos utilizados.

BRENDA:

v' Estados de animo cambiantes extremistas (alegria-euforia/tristeza).

v' Autoestima baja (lloraba en gran parte de las sesiones por situaciones respecto a

Su persona).
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v' Deteccién de (TH) Trastorno de hiperactividad (causando problemas en el aula

en las diferentes asignaturas).

v Inquietudes sobre su sexualidad que tendian a ocupar la mayor parte de su

pensamiento y tiempo.

v' Procurdé darse a respetar con sus compafieros.

v' Mayor calidad en la escritura, es decir, mas orden y limpieza en los temas.

v' Comunicaba ciertas inquietudes y adquiria confianza.

v Su rendimiento académico mejoraba en forma lenta.

v" Por momentos no cumplia los compromisos y habia que renegociar situaciones.

v' Disminuy6 sus indices de reprobacion.

DANIELA
v'  Se detect6 la falta de atencion, retencion y comprension en los diferentes

ejercicios que requerian de estas habilidades en las actividades de tutoria.
v' Frustracién, depresién, miedo y baja autoestima.
v Problemas al expresarse y comunicar inquietudes (timidez, miedo, tartamudeo).

v Enfermedades respiratorias que originaban sus faltas constantes para asistir a

sus clases.
v' Apatia, cansancio, suefio y desmotivaciéon (no queria asistir a la escuela).
v' Comenzo a entrar a todas sus clases y entregar tareas.
v’ Se mostraba entusiasta y positiva, pero no se sentia capaz.

v Por medio de la escritura y luego la participacion logro argumentar oraciones

claras y sencillas.

v Se necesitaba estar negociando constantemente sus actitudes que limitaban el

trabajo de las sesiones.
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MARTHA

v/ Se mostraba egoista y superior a todos, generando actitudes incorrectas que
afectaban su estancia en las clases.

v' Sutoma de decisiones era impulsivas y extremistas.

v' Al inicio mostraba indiferencia, ya que no entendia el interés hacia ella (siempre
buscaba llamar la atencién con cualquier pretexto o mala conducta).

v Le gustaba ser escuchada y atendida, ella se explayaba en comunicar todo lo
gue sintiera y pensara, logrando la confianza necesaria para expresarse
libremente e indagar constantemente sus inquietudes.

v' Mostraba disposicién para asistir y trabajar en las sesiones de tutorias y en sus
clases.

v' Era propositiva, optimista, alegre, se acercaba con los maestros internandose en
los trabajos con los que se tenia que cumplir.

v' Se distraia con el tema del noviazgo.

PATRICIA

v" Mostraba un dolor emocional excesivo con resultados conductuales
correspondientes, mostrandolo de diferentes maneras, ya que se observaba:
depresion, ansiedad, miedo, agresividad, hiperactividad, celos, dependencias,
obsesiones.

v" Hipersensibilidad a los estimulos ambientales sobre todo a la inhibicién social y la
inseguridad de si misma acompafiada de la timidez.

v Reflexionaba sobre su forma de ser y actuar, notaba los problemas que le traia
actuar de determinada forma mostrando disposicién a cambiar, sin embargo en
corto tiempo olvidaba sus compromisos.

v Las sesiones de tutoria que desarrolld, las elaboraba cuidadosamente, con
detalles y obtenia resultados adecuados.

v Las faltas constantes justificadas por “enfermedad” se multiplicaron durante el

proceso.
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Dificil la forma de comunicarse por lo general se daba por escrito, no queria

hablar con nadie.

v’ Su autoestima era baja (se sentia incapaz de lograr cosas, incomprendida y sin
interés para nadie).

v' Falta de interés a la escuela y poca responsabilidad.

DAVID

v' Sus caracteristicas respondian a ser un joven muy noble, sin embargo, también
es un joven un poco agresivo debido a que es maltratado en casa, tanto fisica
como psicolégicamente.

v Presentaba caracteristicas personales de tristeza, desmotivacion, enojo, no se
sentia capaz, no le veia caso seguir estudiando.

v" Le daba mas importancia al trabajo, pues pensaba que la escuela no le
garantizaba vivir y sentirse mejor.

v' Consideraba muy importante la amistad y después de la escuela le dedicaba
mucho tiempo, pues convivia mucho con sus amigos, logrando solamente que no
cumpliera con sus tareas.

v' En ocasiones tenia impulsos que limitaban el trabajo en clase.

v No se creia capaz de mejorar en la escuela, nadie creia en él y esto afectaba su
desempairio en la escuela.

v" Eramuy hosco al hablar con sus profesores y orientadoras.

v Cuando se comprometia aparecia algo (un problema en casa o un sentimiento de
desaliento) que llevaba abajo el trabajo y el compromiso.

v Durante las sesiones (después de un mes del comienzo) era muy atento y
participativo, realizaba comentarios acertados y compartia vivencias.

v' Faltaba mucho por problemas familiares.
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ROGELIO

v' Presenta caracteristicas de un joven solo, en el aspecto emocional.

v" Mientras estaba solo en el salon de clases, permanecia calmado y aparentemente
trabajaba, pero cuando estaba con sus amigos y compafieros era un desorden.

v' Mostraba desinterés hacia la escuela y lo que queria en el futuro.

v Predominaba en él, el sentido de la irresponsabilidad.

v Habia poco apoyo en casa (hijo de madre soltera), la mayor parte del tiempo
estaba solo en ellay, no lo dedicaba a tareas de la escuela.

v Durante las sesiones de tutoria no mostraba interés, no trabajaba, no se
comunicaba.

v' La caracteristica personal que mas lo limitaba era ser muy timido y callado, si
tenia dudas nunca preguntaba, de igual forma si los maestros lo querian hacer
participe, él no les contestaba.

v" Ninguna clase le resultaba atractiva.

NESTOR ADAN

v Era muy inquieto, hiperactivo y se distraia con cualquier movimiento, no podia
permanecer en un solo lugar por mucho tiempo.

v' Era muy irrespetuoso y grosero con el personal de la escuela y con sus
comparieros.

v Mostraba desinterés en la escuela y no le importaba su futuro, si tenia decidido lo
gue iba a estudiar (Bi6logo), pero no luchaba por lograrlo.

v' Presentaba cansancio excesivo, debido a su enfermedad (renal).

v' Faltaba mucho o se salia de la escuela frecuentemente por razones médicas.

v Predominaba la irresponsabilidad y la apatia en su estancia en la escuela.

v No trabajaba en clase y encima de no hacerlo, incomodaba a sus comparieros.

v No realizaba tareas en casa, pues siempre ponia de pretexto que se sentia mal y

raras ocasiones entregc’) tareas.
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v' Le daba excesiva importancia a los videojuegos, dejando de lado las actividades

escolares.

v Cambiaba de estado de animo repentinamente, dificultando asi su estancia en el

salon de clases y la escuela en general.

Como podemos ver, los siete alumnos con bajo rendimiento académico presentan
conductas semejantes tales como: desinterés hacia la escuela, falta de motivacion para
realizar tareas escolares, poca responsabilidad, liderazgo de grupo enfocado a
comportamientos negativos, problemas de actitudes (rebeldia, dibujos o rayar libretas
en horas de clase, bostezos), falta de atencion, tienen descuido en los Utiles escolares,
descuidados en su persona, no entregan las tareas, no llevan material solicitado, no
entran a las clases, faltan con regularidad, ignoran las indicaciones de los profesores o
prefectos, autoestima baja, apatia, no saben lo que quieren o desean lograr, les cuesta
trabajo comunicar lo que piensan o sienten, tienen mas de 4 asignaturas con
calificaciones reprobatorias en los dos primeros parciales, situaciones familiares
conflictivas, baja autoestima, es decir muestran en un contexto personal semejante que

en definitiva afecta fuertemente su proceso escolar.

4.7 Alternativa de solucién

Sera la Tutoria como alternativa, para los siete alumnos de segundo grado que fueron
seleccionados por su bajo rendimiento académico, misma que reconoce los siguientes
elementos relevantes para llevarla de manera eficiente:

e El reconocimiento de las caracteristicas del alumno y, con ello buscar estrategias,
gue se acerquen mas a su estilo de aprendizaje (diagndstico de alumnos
tutorados).

e La sensibilizacién ante el trabajo que se realizara con él/la tutorado (a).

e El establecer lazos de confianza.

e El contribuir con estrategias previamente seleccionadas, que seran necesarias

para su aprendizaje del alumno.
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El elaborar al término de cada sesion una Autoevaluacion, tanto del tutorado
como del tutor.

Mantener comunicacién continua, con sus profesores y asesores de grupo, para
obtener informacién necesaria, al mismo tiempo que nos comuniquen los avances
y/o retrocesos del alumno.

La comunicacion con los padres de familia que muestren interés, ya que, muchos
de ellos trabajan y no se interesan lo suficiente con la educacion de sus hijos, en

estos casos se trabajara mas con el alumno.

92



TERCERA PARTE

LA PROPUESTA PARA EL“DESARROLLO DE HABILIDADES PARA EL
APRENDIZAJFE”

5.1 FUNDAMENTACION TEORICO-METODOLOGICA

Justificamos nuestra propuesta de intervencion con base en los fundamentos que nos
sugiere el constructivismo.

El cual constituye, antes que nada, una posicion epistemoldgica. El constructivismo nace
con la exigencia de dar cuenta de la forma como se origina y se maodifica el
conocimiento, por ello conviene aclarar que no existe una teoria constructivista, sino un
conjunto de visiones epistemoldgicas, psicoldgicas, educativas y socioculturales sobre el
aprendizaje.

El constructivismo se reconoce con la distincion entre ser y deber ser, ya que podemos
decir que puede ser un medio para el objetivo pedagdgico, es decir, puede ofrecer vias
para alcanzar un fin.

Es asi, como el punto de partida para sustentar ésta propuesta de intervencion
constructivista, es el andlisis critico de la funcidon conservadora en que ha prevalecido la
educaciéon y que ahora la escuela como institucion ha perdido su sentido al no
establecer una mediacién entre los conocimientos, habilidades y actitudes que se
requieren en esta sociedad con nuevos retos y exigencias.

Asi mismo es importante tener presente el desarrollo del adolescente, ademas de sus
estilos de aprendizaje, ya que segun Piaget, “la construccidn es una tarea solitaria que
ocurre al interior del sujeto y sélo puede ser realizada por €l mismo” (Cesar Coll, 1993).
Sin restar atencion al apoyo que los docentes, orientadores, padres de familia y el
mismo alumno, puedan aportar para fortalecer los procesos de desarrollo no acabados
o el desarrollo de algun estilo de aprendizaje, originard resultados escolares
satisfactorios.

También la relacion social en el proceso de construccion del conocimiento tiene una
incidencia valiosa. De acuerdo con lo que menciona Vygotsky, la interaccién social

facilita dicha construccion.
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Un planteamiento relevante para comprender el desarrollo de habilidades que buscamos
en los alumnos tutorados, nos permite hacer referencia a lo que Vygotsky llama la Zona
de Desarrollo Proximo (ZDP), la cual “permite establecer la existencia de un limite
inferior dado por el nivel de ejecucion que logra el alumno que trabaja
independientemente y sin ayuda; mientas que existe un limite superior al que el alumno
puede acceder de forma progresiva con ayuda de un docente capacitado o0 un
compafiero mas avanzado”. (Frida, Gerardo, 1999: 217). Esto explica la funcion del
profesor, es decir desarrollar su practica docente como guia, apoyo y acompafnamiento
del alumno hasta lograr aprendizajes significativos, que puedan ser aplicables a su
realidad mediata.

El constructivismo considera que posee las estrategias para hacer del trabajo escolar un
medio adecuado para formar sujetos autdbnomos, capaces de discernir. Estas estrategias
las ubicamos en dos momentos la primera se concibe por “estrategias de apoyo que se
ubican en el plano afectivo-motivacional y permiten al aprendiz mantener un estado
mental propicio para el aprendizaje. Pueden optimizar la concentracion, reducir la
ansiedad ante situaciones de aprendizaje y evaluacion, dirigir la atencion, organizar las
actividades y tiempo de estudio, etc.” (Frida, Gerardo, 1999: 214). Y la segunda
complementaria a ésta, son las “estrategias de ensefianza, que consisten en realizar
manipulaciones o modificaciones en el contenido o estructura de los materiales de
aprendizaje, o por extension dentro de un curso o una clase, con el objeto de facilitar el
aprendizaje y comprension de los alumnos.

Son planeadas por el agente de ensefianza (docente, disefiador de materiales o
software educativo) y deben utilizarse en forma inteligente y creativa” (Ibid.), para lograr
un trabajo integral, en el que los alumnos aprendan a aprender.

Entonces desde la perspectiva del constructivismo la ensefianza procura, que los
alumnos elaboren representaciones simbdlicas y semanticas de los conceptos que se
ensefian sobre el mundo y la sociedad lo méas fielmente posible. Para ello se necesita
gue el maestro formule y dé seguimiento a instrucciones de manera clara y precisa. Los
alumnos pueden ejercitar sus habilidades de representacién mental a través de graficas
0 esquemas, por ejemplo; también pueden elaborar argumentaciones verbales sobre las

relaciones que guardan los elementos de un problema, sus causas y efectos. Los
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maestros deben fomentar en los alumnos la elaboracion de reglas causales (esta
situacién se presenta debido a...), analogias (lapiz es a arbol como zapato es a...), series
numeéricas (2, 4, 16...), clasificaciones (reinos en los seres vivos, semejanzas,
diferencias) y relaciones. Asi también los materiales de ensefianza se convierten en los
protagonistas educativos para la adquisicion de habilidades. Puesto que el alumno
necesita de una estructura interna que le permita comprender, representar y operar con
la informacion del mundo exterior y para ello se requiere de la manipulacién del material
didactico.

Dentro de las muchas aplicaciones posibles, diremos que en el area de ciencias, por
ejemplo, un maestro puede retomar ideas previas sobre el concepto de energia y a partir
de ellas ofrecer una explicacion demostrada con algun experimento y llevar a los
alumnos a que elaboren ciertos principios basicos surgidos de ellos mismos. Si se pide a
los estudiantes elaborar un modelo de este mismo fenomeno natural a través de sus
propios medios de simulacion de la realidad, como por ejemplo un esquema, una
explicacion verbal, un procedimiento escrito, una descripcion, etc., estaran construyendo
un sentido propio para las relaciones entre las partes de su modelo.

Lo importante es que ellos, desde lo que conocen, verbalicen o escriban cémo ocurren
los hechos y qué podria suceder si se alteraran las condiciones ‘normales’. Con esto se
les conduce a elaborar inferencias e hipoétesis, que son muy necesarias para la

formacion de una actitud reflexiva en sus diversas asignaturas.

5. 1.1 Si de constructivismo se habla...

El enfoque constructivista fomenta que el alumno se desarrolle por su cuenta, no
descartando la posibilidad de recibir ayuda de un guia, para que pregunte, interiorice y
utilice sus recursos y fortalezas para la construccion tanto de su mundo interior como del
exterior. Asi mismo, considera que el verdadero aprendizaje es una construccién que
permite al individuo modificar su estructura mental para llegar posteriormente a una
mayor diversidad e integracion de las ideas. Y precisamente es el resultado al que

gueremos llegar.
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Por ejemplo, en la realizaciébn de su planificacién del tiempo, recibird opciones que
nosotras como Tutoras les brindaremos, sin embargo, ellos crearan sus propios tiempos,
ya que, ellos mejor que nadie, conocen qué materia les parece mas dificil, en qué tiempo
realiza otras actividades y de mas.

Desde esta perspectiva constructivista, el verdadero aprendizaje es una construccion
individual, que reconoce las caracteristicas de cada educando.

De igual manera lo es también, porque no solo pensamos apoyar al alumno en sus
necesidades mas urgentes, sino también queremos desarrollar actitudes y valores, tales
como la responsabilidad, el compromiso, que sepan trabajar en equipo, que tengan la
capacidad de autoaprendizaje, la resolucion de problemas, la capacidad de toma de
decisiones, segun sus posibilidades y sus propias competencias.

Por otro lado, este enfoque nos servira para establecer un vinculo de confianza, ya que,
de lo contrario solo se lograria la resistencia por parte de los alumnos, y esto limitaria el

proceso y trabajo en las tutorias.

5.1.2 Ayuda y apoyo es lo que se necesita...

En el ambito educativo, se manejan diferentes conceptos referidos a formas de
intervencién, la nuestra es la tutoria, la cual debe “Crear condiciones para que el
individuo haga por si mismo” (Ruiz |I. Magaly, 2003:47). Ese sera nuestro trabajo como
tutoras, durante el proceso de acompafiamiento, ayudar y apoyar, no solapar y hacer el
trabajo que le corresponde al tutorado. Asi mismo y de acuerdo con Magalys podriamos

presentar algunos comportamientos sobre las formas de llevar acabo la tutoria:

“Comportamiento tutorial académico: asesoria referida a la formacioén
académica del alumno respecto a fortalecer sus habilidades de estudio y
todo lo que puede contribuir a elevar sus resultados de aprendizaje y
promocion.

Comportamiento tutorial docente: caracter complementario, intensificar
la funcidon docente, tanto la formacién instructiva como la formacion
sociafectiva, de ahi que se conjugue el papel de guia asesor y
orientador”. (Ruiz, 2003:48-49).
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Y con relacion a lo estipulado en el marco legal que se propone desde la Generalidad
de Catalufia (Art. 6 del decreto 96/1992 del 28 de abril, 16.1) concreta la accion tutorial:
Como el “conjunto de acciones educativas que contribuyen a desarrollar y potenciar las
capacidades basicas de los alumnos orientandolos para conseguir su maduracion,
autonomia y ayudarlos a tomar decisiones en vista a las opciones posteriores.”

Es asi como anteriormente al concepto de tutoria se le habia manejado con el concepto
Orientacion, que era una ayuda, que se debia dar al sujeto y, en algunos casos, al
equipo docente, llevada a cabo por el Orientador, con el objetivo de dar respuesta a
todas aquellas necesidades que, siendo mas o menos especificas, podian escapar de
las competencias del profesor tutor. Se trataba de responder a unas necesidades
generales derivadas de las caracteristicas diferenciales de los individuos, respondiendo
a los procesos de: maduracion, personales, cognitivos, sociales, de formacion personal,
etc.

En estos momentos, esta accién orientadora ha adquirido una gran complejidad, ya que
la variedad de situaciones, la amplitud de necesidades y las demandas que surgen para
poder dar respuesta a la diversidad de los alumnos, implican la presencia de un
profesional especializado.

Por tanto se pone en evidencia que esta orientacion no da respuesta a las necesidades
de toda la poblacion, por lo que es imprescindible la actuacién directa de una persona: el
tutor, que, se concibe como el que “desarrolla un mando de actuacion inseparable a la
comunicacién empatica y a las relaciones dialogantes efectivas que apliquen un modo
de actuacién competente para la toma de decisiones en lo docente, en las perspectivas
de competencia especificadora y la referida a la negociacién de conflictos, que sea
capaz de aplicar diferentes modelos de orientacion con énfasis en la orientacion
educativa y que tiene estrategias que contribuye a elevar los niveles de motivacion, asi
como la autoestima y el autoconcepto de los estudiantes tutorados” (Ruiz, 2003:52) que,
estando estrechamente vinculado con el sujeto y su entorno, pueda hacer un
seguimiento adecuado a todas las situaciones que se presenten.

También el tutor puede “recurrir a estrategias de tutoria entre iguales como una via para
la solucion del problema y como una modalidad més para la accién tutorial de la cual el

gue ayuda y es ayudado obtiene beneficios, uno en la consolidacion de su saber, saber
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hacer y saber estar y el otro en la superacion de sus dificultades, esta vez por la via de
un igual con el que guarda relaciones empéticas y por tanto propiciadoras de esta
ayuda”. (Ruiz, 2003:49).

Es asi que concebimos a la tutoria como a una accion sistematica, especifica
concretada en un tiempo y un espacio, en la que el alumno recibe una especial atencién,
ya sea individual o grupalmente, considerandose como una accion personalizada que

puede ser en dos momentos:

“La asesoria personal (tipo informativa profesional): atiende expectativas de
divulgaciones sobre estudios e intereses del estudiante.

La asesoria personal de caracter interno personal: comportamiento mas
profundo tanto del profesor-alumno, consenso y no impuesto. Aqui el tutor
puede abarcar cualquier tipo de problema intelectual, afectivo, ideoldgico,
racional, familiar, etc. Se trata de conjugar diferentes comportamientos
tutérales durante la formacién del alumno...” (Ruiz I. Magalys, 2003:; 49 —
50).

En este caso se trabajard mas en el segundo momento, debido a que son alumnos del
segundo grado y sus necesidades recaen en este tipo de asesoria, asi que con la

asesoria personal:

a) Se contribuira a la educacion integral, favoreciendo el desarrollo de todos los
aspectos de la persona: la propia identidad, sistema de valores personalidad,
sociabilidad.

b) Se ajustard a la respuesta educativa, a las necesidades particulares previniendo y
orientando las posibles dificultades.

c) Se orientarda el proceso de toma de decisiones

d) Se favoreceran las relaciones en el seno del grupo como elemento fundamental del
aprendizaje cooperativo y de socializacion.

e) Contribuira a la adecuada relacion e interaccion de los integrantes de la comunidad

educativa por ser todos ellos agentes y elementos fundamentales de este entorno.
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Entonces la tutoria le permite a los alumnos sentirse acompafiados en su proceso
educativo y recibir atencion si hay dificultades, problemas o ante una situacion puntual
de toma de decision.

Entre los aspectos relevantes que, consideramos, se deben plantear y analizar, en la
tutoria, destacamos, por su trascendencia:

a) La Tematica

b) La Dinamica

c) Los Ambitos implicados

La primera que es la tematica sera un elemento vehicular de la tutoria, siendo, en
muchos momentos, el nlcleo de la accion tutorial.

Esta tematica tendra dos vertientes a considerar para su planificacién: debera responder
a las demandas de los propios alumnos quienes estaran interesados en tratar, hablar,
contrastar opiniones sobre temas que les implican, les afectan y les inquietan, y nosotras
como dinamizadoras de la accién tutorial, propondremos temas que son apropiados
para los alumnos, teniendo presente el conocimiento de ellos.

Se trata, pues, de lograr una implicacion de los alumnos y, mediante una metodologia
adecuada, conseguir que las situaciones sean activas, significativas y logren una
eficacia en el tratamiento de la informacion. Es asi como las teméticas van encaminadas
a contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales para poder ejercer de
manera efectiva la funcion tutorial.

El planteamiento didactico debera escapar de la mera transmisién de informacion, ya
gue el modelo de clase tradicional no tiene cabida en la accion tutorial, que sera tratada
mAas como estrategia y técnica por lo que su objetivo no sera tanto la adquisicion de
conceptos sino de criterios y valores.

Asi mismo la dinamica sera un elemento clave en la consecucion de la eficacia de la
tutoria.

Toda situaciéon que pretenda lograr un alto grado de comunicacién debe establecer un
tipo de relacion entre los componentes tutor, tutorado, compafieros de escuela,
autoridades, etc., que acceda a establecer multiples relaciones flexibles y que favorezca

el manejo de los diferentes roles.
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Mediante la dindmica, el tutor podré potenciar diferentes niveles de relacion, buscando la
cualidad, la empatia y las conductas prosociales. Se tratard de potenciar el tratamiento
de la diversidad personal, al margen de los procesos de aprendizaje, tanto en las
diferencias de género, personalidad, intereses como en estilos de comportamiento.

Por ello el tutor, al margen de la reglamentacion horaria de la tutoria, potenciara las
relaciones cuando se den actividades menos regladas: recreo, salidas culturales y
mediante actividades que pueda proponer el grupo como teatro, musica, peliculas,
campeonatos. Aqui podriamos mencionar que una de las actividades fundamentales del
tutor sera “una conversacion autentica e irrepetible entre experto y aprendiz, con la que

el segundo verbaliza sus puntos de vista primerizos y los contrasta con el primero.

... “El tutor no pretende modificar las ideas del aprendiz ni determinar lo que va hacer, si
no que se concentra en comprenderle y en ofrecerle otra forma, la suya propia, de
comprender y ejercitar la comprension...” (Cassany, 1999: 233) Esta sera una dinamica
constante durante el proceso de la tutoria.

Y la dltima clave es la de los ambitos implicados, ya que es importante tomar en cuenta
los diferentes contextos en los que se mueve el alumno. Es decir la accion tutorial es
una accién educativa referida a una poblacién que no es independiente ni autbnoma.
Los adolescentes requieren de la implicacion de los ambitos responsables de su proceso
evolutivo, la institucion béasica responsable (la familia); la institucion educativa (la
escuela) y la institucion social (grupos de amigos o0 medio en el que se desenvuelve).
Entonces el tutor no podra obviar el entorno familiar, ni social ya que, el alumno ha de
avanzar en su proceso madurativo, teniendo presente estos entornos ya sea para
modificarlo, preservarlo o complementarlo.

Por ultimo el propio alumno tutorado, con todas las caracteristicas personales, sera un
miembro de un grupo relativamente amplio lo que le llevar4 a ser considerado como
individuo y, a la vez, como agente de este grupo. Esta doble condicién requiere una
intervencidn especifica ya que, si bien, por una parte sera receptor por otra sera agente
de cambios, respuestas, actitudes y conflictos que, en muchos momentos, incidiran

sobre cada uno de los individuos del grupo.
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Finalmente, es preciso mencionar algunas recomendaciones para llevar acabo la tutoria,

consultadas en el texto de Cassany (1999):

e Prestar atencion a la conducta facial y gestual.

e Dar respuesta no verbal.

e Formular preguntas breves de respuesta abierta.

e Intentar concretar y verbalizar.

e Ayudar al aprendiz a retomar el recurso cuando se producen interrupciones de
cualquier tipo, el tutor puede recordar el tema de que se habla o repetir las ultimas
palabras dichas por el aprendiz.

e Resumir brevemente lo entendido o lo que considere mas importante.

e Durante las intervenciones el tutor no puede avergonzar al aprendiz con
comentarios negativos, por el contrario se sugiere al tutor que haga comentarios

positivos en cada tutoria.

Los nobles objetivos de la tutoria los llevamos acabo como un proceso de ayuda técnica
en el que acompafiamos y orientamos al grupo seleccionado de alumnos de segundo
grado, para favorecer en ellos decisiones reflexivas, autbnomas y criticas dentro del
contexto social, el facilitar su integracion con la institucion educativa, atender sus
problemas personales que demandaban atencién y escucha, a demas de identificar sus
necesidades académicas. Este desarrollo de la accion tutorial, nos demandaba
constantemente un buen conocimiento de los alumnos, asi como también poner
continuamente en juego procesos de negociacion y mediacion. Siempre suponiendo un
propésito de una mejor calidad en la tarea cotidiana del aula y en su rendimiento
académico.

Algunas veces resultabamos tutoras con influencia sobre los tutorados, otras mas
relegadas por ellos (esto por los estados de animo de los tutorados) pero nunca dejando
de intervenir en todas aquellas subjetividades que se presentaban, haciéndonos parte de
su contexto y de su ambiente para poder identificar sus necesidades particulares, que en

algunos casos era complicado vislumbrar por la personalidad de cada tutorado.
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5.1.3 Utilizamos la Programacién Neurolingiistica

Consideramos pertinente agregar en nuestra fundamentacion tedrica la PNL, porque en
el diagnéstico de los alumnos tomamos en cuenta sus caracteristicas personales
(visuales, auditivas y kinestésicas). Con ello se pudo detectar sus necesidades y
caracteristicas de aprendizaje, para seleccionar técnicas de estudio acorde a lo
anteriormente sefialado. Ahora nos corresponde, sefialar qué es y porqué fue necesario
tomarla en cuenta.

Primeramente lo haremos por conceptos, para después enfatizar en su significado
compuesto.

Programacién: Sefala la aptitud para producir y aplicar esquemas de

comportamiento que se repiten en circunstancias diferentes. Es el modo
elegido para ordenar una secuencia de ideas y acciones- estrategias- con

el fin de producir resultados.

Neuro: Implica que el comportamiento humano proviene de procesos
neurologicos ligados a percepciones sensoriales, es decir que el ser
humano se contacta con el mundo a través de los cinco sentidos, dando

"significacion” a la informacién y actta segun ello.

Linguistica: Se refiere a los medios de comunicacion humana -
comportamientos verbales y no verbales- a partir de los cuales se reflejan
los mapas mentales -creencias y valores- para organizar pensamientos y

conductas.

La PNL es el estudio de la experiencia humana subjetiva’*, sobre cémo organizamos lo
gue percibimos y como revisamos y filtramos el mundo exterior mediante nuestros
sentidos. Ademas explora como transmitimos nuestra representacion del mundo a través
del lenguaje. La Programacion Neurolinglistica es una escuela de pensamiento

pragmatica que provee herramientas y habilidades para el desarrollo de estados de

¥ http://www.comoestudiar.com
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excelencia en comunicacion y cambio. Promueve la flexibilidad del comportamiento, el
pensamiento estratégico y una comprension de los procesos mentales.

Existen tres tipos de categorias que comprende la Programacion Neurolingiistica: los
visuales, los auditivos y los kinestésicos, que describiremos a continuacion. Cabe
mencionar que los alumnos tutorados tienen caracteristicas kinestésicas, seguidos de

visuales y por ultimo los auditivos.

5.1.3.1 Los visuales

Los visuales son aquellos que tienen preferencia, de todo lo que ocurre en el mundo
interno y externo, "lo que se ve".Son los que necesitan ser mirados cuando les estamos
hablando o cuando lo hacen ellos, es decir, tienen que ver que se les esta prestando
atencion. Necesitan ser mirados para sentirse queridos, son las personas que dicen

cosas como "mira...", "necesito que me aclares esto...". Hablan mas rapido y tienen un
volumen mas alto, piensan en imagenes y muchas cosas al mismo tiempo.
Generalmente empiezan una frase y antes de terminarla pasan a otra, y asi
constantemente, sin concluir las ideas e inclusive no les alcanzan las palabras; de la

misma manera les ocurre cuando escriben.

5.1.3.2 Los auditivos

Estas personas tienen un ritmo intermedio, no son ni tan rapidos como los visuales, ni
tan lentos como los kinestésicos. Son los que necesitan un "aha...", "mmm...", es decir,
una comprobacion auditiva que les dé la pauta que el otro esta con ellos, que les presta
atencion. Ademas son aquellos que usan palabras como "me hizo click...",
"escuchame...", "me suena...", palabras que describen lo auditivo. Los auditivos piensan
de manera secuencial, una cosa por vez, si no terminan una idea no pasan a la otra. Por
eso mas de una vez, ponen nerviosos a los visuales ya que estos son mas agiles, el
pensamiento va mas rapido. En cambio el auditivo es mas profundo comparado con el
visual. Este ultimo es mas superficial, pero puede abarcar mas cosas a la vez, por eso

es también el que hace muchas cosas a la vez.
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5.1.3.3 Los kinestésicos

Estos tienen capacidad de concentracién, son los que mas contacto fisico necesitan.
Son los que nos dan una palmadita en la espalda y nos preguntan "¢;como estas?";
ademas son los que se van a sentir atendidos cuando se interesen en alguna de sus

sensaciones. Usan palabras como "me siento de tal manera...", "me puso la piel de
gallina tal cosa..." 0 "me huele mal este proyecto...". Todo es a través de sensaciones.
Todos tenemos los tres sistemas representacionales y a lo largo de la vida se van
desarrollando mas uno que otros y esto depende de diferentes factores: contextuales, de
experiencias escolares, laborales, familiares, etc. Asi, desde la PNL nos sera posible
conocer el modelo con el que se trabajard, aprovechando, desarrollando y potenciando

lo que cada uno tiene disponible como: talentos, habilidades y capacidades.

5.2 LA ESTRUCTURA

El plan de accion esta disefiado con 6 etapas, las cuales son: Encuadre; aprender a auto
— motivarme; date tiempo; atencion, concentracion y memoria; toma de decisiones; lo
gue quiero saber y autoevaluacion del tutorado y del tutor. Abordadas en 19 sesiones
repartidas con base a las necesidades requeridas por cada uno de los tutorados.

La aplicacion se dio de Febrero a la primera semana de Junio, que conformaron 16
semanas, de las cuales se plane6 aplicar las primeras cuatro sesiones en dos semanas
y las otras 15 sesiones, una por semana. Lo mas relevante de este hecho fue que
aunque habia sesiones planeadas, la dinamica del centro escolar, la del tutor y la del
tutorado originaba retrocesos o0 avances variables en cada caso.

Los cambios casi siempre solian ser por situaciones del alumno, que era necesario
atender para poder seguir con la aplicacion de las actividades planteadas, esto no quiere
decir que no se dieran encuentros con los alumnos, puesto que estabamos con ellos en
sus diversas actividades; realizando observaciones en el aula, platicas con sus padres,
incluso el mismo tutorado necesitaba plantear situaciones, a veces negociar conductas y
actitudes. Por ello es que las actividades tenian un enfoque de plan de accion
estratégico- situacional, fuera de un cardcter rigido, ya que hasta solia haber semanas

con tres sesiones o0 actividades compartidas con otro tutorado y avanzabamos con
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resultados significativos. En ocasiones no llegaban sus maestros y los jévenes se
acercaban con nosotras para saber si habia <<trabajo con sus tutoras>>. Es decir las
sesiones se adaptaban y lo mas importante era no perder la comunicacion y el apoyo.

Es asi que en cada una de las etapas, se realiza una sesion que tiene como propdsito
responder a las preguntas ¢Qué? (lo que esperamos), las estrategias que son el ¢con
qué?, las acciones el ¢Como?, los tiempos en los que es factible llevarlas acabo y los
instrumentos y recursos disponibles. Estas actividades se caracterizan por ser flexibles y
no obedecen a un orden especifico, sino que podran variar de acuerdo a las
circunstancias, necesidades y tiempos, que el tutorado presente, pero si hay que
especificar la coherencia y congruencia con el desarrollo de todas y cada una de las
etapas mencionadas anteriormente.

El encuadre se da en una sesion, con una estrategia llamada para conocernos, que
pretende hacer una presentacion de lo que se va a trabajar con los alumnos tutorados
por medio de la comunicacion directa, observar caracteristicas peculiares de cada uno,
entablar lazos de confianza y empatia, asi como la adquisicion de compromisos para
llevar acabo el trabajo.

La etapa Aprender a automotivarme, tiene cinco sesiones, las cuales son: desarrollo de
la autoestima, la apreciacién personal, motivacion y nuevos retos, descripcion de mi
persona, estado de animo.

Date tiempo esta compuesta por una sola sesion con el nombre planificando mi tiempo,
ésta aunque es una sola es continua y procesual, debe estar presente desde la
aplicacion hasta la culminacion del ciclo escolar e inclusive hasta que el tutorado crea
gue ha adquirido una responsabilidad de sus actividades a realizar y asi sucesivamente
vaya planificando.

La etapa atencion, concentracibn y memoria se desarrolla en diez sesiones
conformadas por: la memoria visual y memoria numérica; memoria l6gica, memoria de
asociacion y memoria de secuencia auditiva; actividad para practicar el esquema,;
habitos de estudio; el subrayado y resumen; apareamiento de numeros y letras que
estan en dos palabras; actividad practica para tomar apuntes; destreza y concentracion;

capacidad de andlisis; las técnicas que utilizo, ¢ COmo prepararme para mis exdmenes?
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La etapa de toma de decisiones planeada con dos sesiones, las cuales son: conducta
independiente y una situacion para reflexionar.
La etapa lo que quiero saber y la autoevaluacion del tutorado y tutor constan de una

sesidn y son realizadas por los dos implicados.

5.2.1 Objetivo General:

Contribuir al desarrollo formativo del alumno de segundo grado de la Escuela
Secundaria Publica de Calidad #269 Marcos Moshinsky, para mejorar sus procesos

cognitivos y actitudinales y por ende mejorar su rendimiento académico.

5.2.2 Objetivos particulares:

> Brindar a los alumnos tutorados estrategias que les sirvan como ayuda y apoyo
para enfrentar situaciones escolares y personales.

» Acompaniar el proceso y desarrollo con una actitud propositiva, autoevaluativa,
por parte del tutorado y tutor; con el fin de obtener resultados satisfactorios tanto
en el rendimiento académico de los alumnos como en el proceso de nuestra

investigacion.
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5.3 PLAN DE ACCION

1,RA. ETAPA: ENCUADRE
Unica sesidon: Para conocer nos

MANOSA LA OBRA

Propdésitos Estrategias Acciones Dias Evaluacién Recur sos
Instrumentos

Que tanto e tutor | Paraconocernos | El tutor Jeves y La observacion y | Cubiculo de orientacion.
como €l tutorado comenzara e e didogo. Guia de preguntas.
establezcan lazos de didlogo con €l |viernes |Una guia de|Hojay lapiz.
confianza e dumno y le preguntas para
intercambiar  ideas explicard e apoyar el
acerca de lo que motivo de didlogo.
serd el trabajo, para compartir un
conocer e  fin espacio, asi
especifico del plan mismo degara
de accion y se fluir la
establezca el conversacion,
COMPromiso por observara y
ambas partes. escuchard  con

atencion todo lo

que venga de

alumno, para

después tomar las

anotaciones

necesarias.
2DA. ETAPA: APRENDER A AUTOMOTIVARME
1ra. Sesion: Desarrollo dela autoestima
Propdésitos Estrategias Acciones Dias Evaluacion Recur sos

I nstrumentos
Jueves y Cubiculo de orientacion.
Que e aumno se|Desarollo de la|El tutor leera a | . Un dibujo en|Texto de auto —
: viernes o

auto reconozca Yy |Autoestima alumno, una donde pueda | motivacion.
valore, para que se lectura de auto- expresar como | Hoja, |&piz, colores (esto
de cuenta de que motivacion, se sentia antes y | Ultimo, opcional)
tiene cualidades que misma que, después del | Ver anexo nimero 1
a parecer no habia relgjara 2 gjercicio.
descubierto o dado ayudara a Que comunique,

un significado.
Lograr una primera
sensibilizacion hacia
Su persona

adumno a crear
una imagen de si
mismo.

verbalmente o
por escrito, lo
que sintié a
finalizar la
sesion.

107




2da. Sesion: La apreciacion personal

Propdsitos Estrategias | Acciones Dias Evaluacién - | Recur sos
instrumentos

Reconocer la| La apreciacién | Por medio de unas preguntas | Jueves o Laactitud Escritorio
opinion y | personal. y oraciones seredlizara una|viernes | Ficha de| Lugar relgjante.
sentimientos  que imagen mental de su persona evaluacion Hojas
tengo acerca de mi y reflexionara como se ve 'y Registro Lapiz.
mismo, de mis como se percibe, es Cuestionario con
propios actos, de importante tener claro la respuesta
mis propios vaores manera en como Se aprecia.
y de mis propias Las preguntas a las
conductas, interrogaciones son abiertas
modificar los y hay una libre extensién de
aspectos que me larespuesta.
perjudican y Se expondran las respuestas
reforzar las y se preguntard si es lo que
opiniones realmente piensa y s cree
positivas. que es le beneficia o

perjudica.

Describir que es lo que se

piensa hacer para modificar

alguna situacion.

Escribir como me senti d

terminar la actividad.
3ra. Sesidon: Motivacion y nuevosr etos
Propdsitos Estrategias | Acciones Dias Evaluacion Recur sos

Instrumentos

*El adumno responde a Espacio despejado
Que e alumno|Mativacion y|tres preguntas partiendo|Jueves o de alumnos.
reflexione sobre las | nuevosretos |de sus  conocimientos | viernes Realizacion de un | Escritorio
metas que desea previos. (Qué es el éxito? cuadro de metas: | Lecturadel éxito
alcanzar, asl ¢Cémo se puede lograr? profesionales Cuadro de metas
también, las * Se leera para €l tutorado familiares y | Lapiz 'y papel
estrategias que un texto que trata del personales.
puede utilizar para concepto de éxito y lo que Actitudes.
lograrlas conlleva el mismo y cémo Ficha de

se puede llegar adl evaluacion

* El aumno escribe un Registro.

cuadro de metas, sus
metas profesionales,
personaesy familiares, en
que tiempo espera
cumplirlas (un afio, meses
adiario) y como lo hara

* Reflexionar junto con €l
tutorado la importancia de
establecerse metas.
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4ta sesién: Descripcion de mi persona

Propdsitos Estrategias | Acciones Dias Evaluacién- Recur sos
instrumentos

Identificar Descripcion | Se elaborard un listado de
aquellos de mi persona | adjetivos que se tendran que| Jueveso | Laactitud Copias del
adjetivos que me subrayar de manera honesta| Viernes | Lacomunicacion listado.
describen  para y como realmente sea, no Un listado de|Lapiz ocolor.
aprovechar  los €cOmo me gustaria ser. 180 adjetivos en|Hojablanca
gue maés me Al findlizara se puede columnas de seis. La orientacion,
beneficien y comentar lo que se siento al Fichadeevaluacion |patio escolar o
eliminar los que redlizar este gercicio y qué Registro algunaaula.
perjudican o me fuelo que se identifico. Tutorado
desagradan. Escribir o verbdizar qué Tutor

propongo para cambiar o

modificar las caracteristicas

que no me agradan.
5ta. Sesién: Estado de animo
Propdésitos Estrategias | Acciones Dias Evaluacién- Recur sos

instrumentos

Reconocer Aqui primero se tendra que leer con Las actitudes
gue actitudes| Estado de | cuidado cada una de las afirmaciones| Jueveso | Entrevistas con sus | Orientacion
estan animo que se presentan en el instrumento a| Viernes | maestros y | Escritorio
afectando mi elaborar, con base a lo que se preguntar  sobre| Copia del
persona y considere que responda a lo que le sus reacciones en| listado
proponer  un pasa con mayor frecuencia las clases. Hojas
cambio de Al findlizar cada bloque de Reflexién blancas
ellas. afirmaciones, se encontrard un Ficha de| Lapiz y
Reconocer espacio para que escribas como se ve evaluacion colores.
mis esa dituacion en cada uno de los Registro Tutorado
sentimientos y apartados, tomando en cuenta las Diario Tutor
reacciones que respuestas. Expresion corpora | Docentes
me  ocurren Registros
afectdndome a Contestar un cuestionario que Hoja con 10
mi mismo y a contiene 10 preguntas que expresan oraciones de

terceras
personas, para
modificarlas y
mejorar

sentimientos, larespuestaeslibre. De
ahi se hara un reconocimiento de las
reacciones que tengo cuando me
comunico y exponer las posibles
respuestas que se esperan de otras
personas ante esto.

Decir o escribir como me senti y que
beneficios puedo obtener de esta
actividad.

estados de animo
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3RA ETAPA: DATE TIEMPO

Unica sesién: Planificando mi tiempo

Propdsitos Estrategias | Acciones Dias Evaluacién — Recur sos
Instrumentos

Preguntar si es importante tener
Conocer la| Planificando | presente € tiempo en sus Jueves o Un cuadro para| Mesao escritorio
importancia de | mi tiempo actividades diarias. planificar é | Cuadro de
planificar el Por medio de unas oraciones, € | viernes | tiempo planificacion del
tiempo \ alumno vaorara la Ficha de|tiempo de un
proponer  una organizacion del tiempo de un aplicacion doctor
forma de meédico. La percepcion | Cuadro de
distribuir su * El tutor y € tutorado del alumno | autoevaluacion
tiempo en sus comentardn acerca de la sobre la sesion, | Cuadros
actividades organizacion del médico y del verbalmente o] propuestos  para
diarias. mismo tutorado por escrito que e aumno

planifique su

* Se leerdn las leyes para tiempo

organizar € tiempo Lapiz o pluma

* El alumno creara su propio

cuadro sobre como planificar su

tiempo
4TA.ETAPA: ATENCION, CONCENTRACION Y MEMORIA
lrasesion: Memoriavisual y Memorianumérica
Propdésitos Estrategias | Acciones Dias Evaluacion- Recur sos

instrumentos

Ejercitar los| Memoria Dar las intrusiones|Jueves o Destreza Orientacion
sentidos y | visual y | para realizar cada uno | Viernes Habilidad Aula
ponerlos en | Memoria delos gercicios. Actitud Copias de los
préctica en cada| numérica El primer gercicio es Tiempo gercicios.
una de las un cuadro con figuras Cuadros con | Cronémetro

asignaturas,
principalmente en
las que se necesita
mayor desarrollo
de lamemoria.

variadas. El tiempo es
una constante que hay
que cuidar.

Después se hara un
cambio a gercicio del
cuadro de  series
numericas con
nimeros directos e
invertidos. El tiempo
también es importante.
Al Ultimo se escribira

la dificultad
encontrada en cada
gercicio, la relacién
con algunas
asignaturas y por que
sedificulto.

imagenes variadas.
Cuadro de series

numeéricas con
ndmeros directos e
invertidos

Ficha de
evaluacion
Registro.
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2da. Sesion: Memoria légica, memoria de asociacion y memoria de secuencia auditiva

Propdsitos Estrategias Acciones Dias Evaluacién- Recur sos
instrumentos
Ejercitar y | Memoria El alumno podra responder | Jueves o | Esfuerzo Aula u
entrenar mi | |6gica, cada uno de los gjercicios en | Viernes | Concentracion orientacion
capacidad  para|memoria  de|forma dinamica y en € Destreza Copias
retener y ordenar | asociacion  y | tiempo establecido s no lo Tiempo Hojas blancas
secuencias, memoria  de|cumple no tendra que Aplicacion en las|Lapiz y
l6gicas, de | secuencia presionarse, € fin es cumplir asignaturas colores
asociacion y | auditiva con la gercitacion; asi Para la memoria| Tutor
secuencia mismo podra volver a hacer l6gica: tres péarrafos| Tutorado
auditiva, con el fin e gercicio o0 buscar y con cinco renglones
de utilizarlos de plantearse como meta hacer escritos en prosa.
manera  préactica otros para practicar. Para la memoria de
en mis Relacionarlo con sus asociacion: tres
asignaturas. asignaturas y como listados de 12 pares
ocuparlos en dllas. de paabras
Expresar o escribir como se Para la memoria de
sinti6 en € proceso de secuencia  auditiva:
realizarlo. serie numeéricas que
se presentaran con la
VOZ 'y con ritmo.
Ficha de evaluacion
Registro
3ra. Sesion: Actividad para practicar €l esquema
Propdsitos Estrategias Acciones Dias Evaluacion — Recur sos
Instrumentos
Jueves o
El alumno | Actividad para|Leer la lectura: | Viernes | Lahojadonde realizo | Cubiculo de orientacion
practicara e | practicar d|“Los estudios e esquema Mesa o escritorio
esguema, a través| esguema historicos’ Expresion del | La Lectura: “Los estudios
de paabras clave Que subraye en tutorado sobre, | histéricos”
(asu criterio), para la lectura porque le parecié|1Hoja
facilitar la palabras ylo importante el | 14piz o pluma
comprension  de parrafos clave subrayado de las
lectura Que elabore un palabras clave

Que e alumno sea
capaz de redizar
esquemas futuros
paa la meor
comprensién de un
texto

esguema,  con
base a o
subrayado  en
compafiia  del
tutor

Fichade aplicacion
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4ta. Sesion: Actividad practica paratomar apuntes

Propdsitos Estrategia | Acciones Dias Evaluacion - Recur sos
S I nstrumentos
Jueves o

Que € dumno|Actividad [Se leera y revisard un|Viernes Hoja donde se tomo
reconozca todo | préctica cuadro acerca de cémo e apunte Orientacion
aquello que le sirva| para tomar | debe llevarse acabo latoma Sentir del alumno en | Mesa o]
para estudiar | apuntes de apuntes expresion verbal 0| escritorio
posteriormente, y Se lera la lectura escrita La lectura de:
pueda hacerlo “Jovellanos como Fichade aplicacion “Jovellanos
f&cilmente cuando se paradigma’ (en silencio o como
acerca un examen vy, en voz ata dependiendo de paradigma’
ahorre tiempo a las fortalezas de cada Cuaderno de
hacer  bien  sus alumno apuntesy |piz
apuntes (auditivo o visual)

A patir de la lectura se

hara un apunte, conteniendo

los aspectos importantes

para redizar la toma de

apuntes, sefidados en el

cuadro

Se contestardn una serie de

preguntas
5ta. Sesién: Destrezay Concentracion
Propdésitos Estrategias Acciones Dias Evaluacion- Recur sos

instrumentos
Ejercitar la| Destreza y | Informar las indicaciones Destreza Orientacion
concentracion 'y | Concentracién para Jueves o Habilidad Aula
destreza con el Comenzar €l gercicio Viernes Actitudes escritorio
fin de contribuir El tiempo es una constante, Concentracién. Lapiz de 20
a las digtintas pero lo méas importante es CuadrodeXy 0. |cmdelargo
asignaturas 'y terminar e gercio y Cuadro de| Tutor
aspectos de la reconocer las dificultades. ndmeros seriados. | Tutorado
visa  cotidiana Proponerse un gercicio Ficha de
que las similar, para €jercitarlo y Evaluacion
requieran. relacionar con las Registro
actividades que se llevan en
las diferentes clases.
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6ta sesion: Capacidad de Andlisis

Propdsitos Estrategias Acciones Dias Evaluacion- Recur sos
instrumentos
Identificar gue | Habitos de|Iniciar preguntando ¢qué|Jueveso | Actitudes Orientacion
técnicas de| estudio técnicas conozco? y ¢cudles | Viernes Cuestionario de| Escritorio
estudio se me realiz6 con frecuencia? y técnicas de estudio, | Copias
dificultan y son cuales son requeridas por cuenta con sete| Hojablanca
requeridas en mis mis maestros? gpartados 'y con|Lapiz
asignaturas, Contestar |os apartados cinco oraciones para| Tutor
practicandolas con Después identificar y que el sel eccionar Tutorado
detenimiento tutorado se proponga un
gercicio de acuerdo a los Fichade Evaluacion
resultados. Registros
Decir o escribir como me
senti y que puedo recuperar
delaactividad
7ma sesién: Capacidad de andlisis
Propdsitos Estrategias Acciones Dias Evaluacién- Recur sos
instrumentos
Que € aumno Se dan las instrucciones para| Jueves o Actitud
realicé un iniciar el gercicio. Viernes Argumentacion
gercicio de | Capacidad de| Se le hace una pregunta d Habilidad Orientacion
andlisis y | Andlisis tutorado ¢cud es la Listado de | Escritorio
reflexion, ante importancia de andizar vy refranes son diez | Lapiz
diversas reflexionar una situacion? refranes  poco | Copias
situaciones, y que Inicialaactividad. comunes. Tutor
le sean Utiles en Los refranes son trabajados Tutorado
sus asignaturas y con tiempo libre. Ficha de
en su vida Al terminar se leerdlo escrito Evaluacion
cotidiana COMO respuesta. Registro.
Exponiendo lo que €llos .
pensaron que dice € refrany
con € tutor revisar S esta
bien o noy porqué.
Describir como se sintieron y
si es (til en sus asignaturas y
cuales principamente.
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8va. Sesion: ¢COmMo preparar me para mis examenes?

Evaluacién —
Propdsitos Estrategias | Acciones Dias I nstrumentos ReCUr sos
Jueves o
Que € aumno|¢Como * El alumno leera el | Viernes | Un gercicio parecido | Orientacion
aprenda a emplear | prepararme | cuadro de a un examen sobre| Escritorio o mesa
técnicas que le|para mis | recomendaciones sesiones anteriores La copia del cuadro de
sirvan  para la|exdmenes? | * Didlogo con su Su percepcion de la| recomendaciones
realizacion de un tutor sobre, cudles sesion, verbalmente o | Lépiz
examen antes, aspectos a por escrito
durante vy a considerado
finalizar el mismo anteriormente y
cuales puede
considerar para un
préximo examen
El tutorado resolvera
un gercicio
aplicando las
estrategias sugeridas
9na sesion: Apareamiento denumerosy L etras que estan en dos palabras.
Propdsitos | Estrategias Acciones Dias Evaluacion- | Recurso
instrumentos | s
Desarrollar | Apareamient | Realizar los gjerciciosenla | Jueveso | Concentracion | Orientacio
la o de sesion tratando derespetar | Viernes | Actitudes n
observacion, | nimerosy los tiempos y también las Tiempo Escritorio
para Letras que habilidades de los alumnos. Habilidad Copias
optimizar €l | estén en dos Cuadro que Hojas
rendimiento | palabras. contiene series | blancas
de éstaen numéricascon | Lé&piz
las nimeros Tutor
asignaturas repetidos en Tutorado
de biologia, forma
matemaéticas, horizontal.
geografiay Un cuadro con
quimica renglones
horizontales
gue tiene cinco
filas de palabras
Fichade
evaluacion
Registro
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10ma. Sesion: Actividades para practicar €l subrayado y resumen
Propdsitos | Estrategias Acciones Dias Evaluacion — Recur sos
I nstrumentos

Qued Actividades Leerala Jueveso |[La hoja con €l |Cubiculode
alumno parapracticar |Lectura“Los |Viernes |resumen. orientacion
practique el | el subrayadoy | movimientos Expresar, ya sea, |Escritorio
subrayado, |resumen de Poblacién” oralmente o0 por|Lalectura: “Los
para que Redizara el escrito, 1o que tratd | movimientos de
pueda subrayado de dedecir lalectura. | Poblacién”
identificar lalectura(lo Fichade aplicacion. | Hoja o cuaderno
loque é gue le parezca Lapiz o pluma
considere mas
mas importante)
importante El alumno
enla escribirden su
lectura. cuaderno o en

una hoja, lo

que subray6

5TA.ETAPA: TOMA DE DECISIONES

lra sesion: Conducta independiente

Propdésitos Estrategias Acciones Dias Evaluacién - Recur sos
Instrumentos
Jueves o

El alumno |Una Situacion | * Se podra trabgjar | Viernes La hoja donde se|Un espacio que €
reflexionard  un| parareflexionar |con una o dos escribio ladecision | tutorado dlija
caso, Yy podra personas, para Expresion verbal | La copia del caso:
decidir ante tal trabajar sobre lamisma Un drgano
situacion. * Se |leera para todos Fichade aplicacion | disponible

una situacion Hoja, [4piz o pluma

problemética, que

tendran que resolver

* Al paso de 15

minutos, se escribira

en una hoja la

decisién de cada uno
* Se explicara porque
decidieron llegar atal
conclusion
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2da. Sesion: Una Situacion parar eflexionar

Propdsitos Estrategias Acciones Dias Evaluacién- | Recursos
instrumento
Preguntarle JqQué
Conocer la conductas ha detectado | Jueves o Actitudes Orientacion
conducta que se que le crean problemas, | Viernes Formas de|Aula
tiene con mayor | Conducta ya sea con sus amigos, expresarlas. | Tutor
frecuencia en | independiente familiares o maestros? Comportamie | Tutorado
relacién con Iniciar con laactividad ntos Copias.
variadas Dar respuesta a 30 observados | Lapiz
actividades en oraciones que indican en digtintas
casa y fuera de aspectos de su vida fuera clases.
ela de la escuela y dentro, 30 oraciones
que hay que de aspectos
evaluar ddd 1 a 5 vy contextuales
anotar a ultimo la y personales.
conclusion respecto a la Ficha de
toma de decision que se Evaluacion
hace en cada caso. Registro.
6TA ETAPA: LO QUE QUIERO SABER
Unica sesion: El interés
Propdésitos Estrategias | Acciones Dias Evaluacién - | Recursos
instrumentos
Qué & aumno El grupo de alumnos tutorados Actitudes Orientacion
proponga y | El interés tiene que elegir una temética que | Jueves o | Busqueda  de| Patio escolar
decida  aguna sea de su interés, después tienen | viernes | informacion Aula
tematica que sea gue buscar informacion y se Empefio  por | Libros, revistas,
de su interés, tratara de hacer un debate o expresarse. articulos, etc.
siendo participe exposicién de lo encontrado. Decision Libreta
a buscar Entre todos se elaborara un Ficha de
informacion pequefio informe con Evaluacion
sobre éste y conclusiones. Registro.
exponerlo. Al dltimo se escribira como se

sintieron, s fue satisfactoriay s
tienen relevancia para ellos.
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7MA.ETAPA: AUTOEVALUACION

Unica Sesion: Autoevaluacion del Tutorado y Autoevaluacion del Tutor

Propositos Estrategias Acciones Dia Evaluacién Instrumentos

* Realizar una | Jueves
Que €  tutor | Auto -evaluacion | autoevaluacion con base a| o El cuadro con|Un espacio para
conozca y | del Tutorado unas preguntas ya| Viernes | las preguntas de | contestar las preguntas
reflexione s e | Auto —|formuladas, esto ser, auto —|El cuadro de auto
programa, ha|evaluacion del |[tanto para € tutorado evaluacion evaluacion
surtido el efecto| Tutor como parael tutor Todas lasfichas| Lapiz
gue se deseaba * También se hard por de aplicacion

escrito sobre los avances
para redizarlo de una
manera mas abierta

* Reflexionar sobre lo que
funcioné o lo que pudo
faltar en el Plan de accion.

* Ver anexo 10 — 29: cada una de las actividades planeadas en los recuadros anteriores.

5.4LA VIABILIDAD PARA DESARROLLAR LA PROPUESTA

Las condiciones para llevar a la practica la propuesta, fue la negociacion de los tiempos
en las que se aplicaria cada una de las actividades, esto fue estipulado en acuerdo con
las autoridades del plantel; y consistié en que seria en las horas libres dentro del mismo
horario escolar.

Otro aspecto importante fue, el lugar para desarrollar cada sesioén, aunque esta si fue
una limitante, ya que, no nos fue asignado un lugar especifico o simplemente con
privacidad que es algo necesario para trabajarlas, sin embargo se han ido buscando los
espacios y adecuandolos a las caracteristicas requeridas para cada una de las
actividades.

Los ocho alumnos seleccionados para recibir tutoria tienen problemas con su
aprovechamiento académico y también problemas de conducta que afectan su
desarrollo escolar. Hay que tener presente que se empez0 a trabajar con ellos al finalizar
el tercer bimestre y las condiciones escolares que presentan, ya estdn en un momento
de deterioro y por tanto su futuro directo a la reprobacién esta asegurado por la gran

mayoria de los docentes de la institucion.
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A pesar de que el departamento de orientacion ya habia trabajado con los siete
alumnos, no nos fueron mostradas las evidencias de trabajo y sélo se dio con un
diagnostico observacional de ellos. Es decir, el Unico trabajo que se venia realizando con
los adolescentes era verbal: platicas sobre su estado académico y emocional, pero no se
trabajé concretamente para mejorar su rendimiento. Lo cual daba pauta a que pensaran
los demas docentes del plantel que, lo que hiciéramos en la propuesta de intervencion
estaba de mas, pues la etiqueta para cada uno de los tutorados, ya estaba dada. Lo cual
desencadenaba prejuicios y la idea de que era imposible hacer algo para que estos
tutorados salieran adelante.

Entonces la viabilidad esperada por los docentes para trabajar en conjunto y apoyar a
los alumnos se presento con pocos &nimos y poca credibilidad. Es una limitante grande
gue se tendra que abordar y obtener los resultados esperados.

Por otra parte las estrategias estan enfocadas, a mejorar las condiciones que muestra el
estudiante, tanto a nivel personal como escolar, es por eso que su flexibilidad ayudara a
darle secuencia a cada una de las sesiones, segun el ritmo y las circunstancias

personales de cada tutorado.
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CUARTA PARTE
EVALUACION

6.1 CONOCER, DECIDIR, ACCIONAR Y VALORAR

En un primer momento la evaluacion se origind con el proceso de
industrializacion para adaptarse a las exigencias del aparato productivo, misma
gue obtuvo significativa incidencia en el ambito educativo, dando pautas de
evaluacion especificas a los que se encontraban en el @&mbito docente, es decir
aplicar la evaluacion significaba... “Un control de los resultados obtenidos...”
(Casanova, 1998:29), es asi, que el sujeto siempre era ente de medicion para
saber si era apto o no, para conseguir los fines deseados del sistema en el que
estaba inmerso. Esta forma de evaluacion fue entendida por largos afios en el
area escolar, siempre dejandola en funcion de una calificacion objetiva, resultado
de un instrumento o prueba hasta el final del proceso.

El uso de instrumentos generalmente utilizados eran tests o examenes;
entregados al profesorado -que como ya se habia explicado arriba-, el objetivo
era cuantificar las capacidades y aprendizajes, que daban cuenta del nivel de
rendimiento que obtenia cada sujeto.

De esta forma, el concepto de evaluacion ha sido abordado por diversos autores
como Tyler, Cronbach, Scriven, entre otros; el cual también ha ido evolucionando
de acuerdo al momento histérico, a la situacibn econ6mica y a los
requerimientos que el sistema va demandando al transcurrir los afios.

Y a pesar de esta evolucién de concepciones, la evaluacion siempre ha girado
en un supuesto de juicio y esto parte de que, esta ligada a procedimientos
especificos y objetivos para obtener informacion, que ya desde ese momento
incluye una valoracion, sin embargo es necesario repensar el tipo de valoracién
que se le ha dado y no s6lo como la obtencion de resultados cuantitativos, que al

final no explicaran el por qué de ellos.
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Para esta investigacion es necesario repensar el concepto tradicional de ver a la
evaluacion, no s6lo como un pardmetro cuantitativo, que satisface las exigencias
de quien la lleva acabo, sino mas bien la que incluya tanto el objetivo final, como
lo acontecido previamente, durante y al final del proceso.

La evaluacion de la que hablaremos aqui, es la que pretende contribuir al cambio
en las metas, procesos, resultados y sobre todo en la toma de decisiones, que
en definitiva surgira de todos los que intervienen en el proceso de investigacion -
accion.

Y coincidimos con la definicion de que la evaluacion es “una ventana a través de
la cual se observa el rumbo que estan tomando los procesos, o el estado en que
se encuentran dichos procesos”... (Pérez, 1996:14), o como lo menciona la
evaluacion del curriculo en los centros escolares, “la evaluacion es entendida
como un proceso ciclico o espiral” (Mc Cormick, 1996:309). Ya que, estara dada
en un momento de <<reflexién, de orientacion y reorientacion>>, a fin de revisar
determinados cambios, por la informacion que se vaya obteniendo vy
dependiendo de la situacion servira para ir tomando decisiones sobre la misma
practica, esto es, se revisa la pertinencia de la actividades, estrategias, disefio
de la propuesta, de los resultados y de la calidad de los instrumentos que se
utilizan en las sesiones, llevandonos a la reflexion y autoevaluacion de nuestra
propia practica.

Hablamos entonces de un enfoque participativo, en donde segun Patton citado
en McCormick menciona que, en el trabajo de evaluacion habrd una comunidad
“responsable de decisiones, usuarios de informacion y evaluadores en un grupo
de trabajo cooperativo cuyo papel consiste en facilitar la negociacion,
adaptacion, selecciéon y ajuste de las estrategias de evaluacion respecto a las
necesidades de la informacion” refiriéendose a la participacion activa de aquellos
para los que fueron planteados los objetivos y asi producir cambios, siendo que
al ser participes del proceso adquirirdn un interés autentico en accionar para

buscar soluciones.
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Es asi como el proceso de evaluacion de la I.LA.P como lo describe Kemmis y
Cols (1981) en Mc Cormick; comienza cuando se ha detectado una idea general
gue trae consigo un reconocimiento concreto de ideas sobre un campo donde se
quiere producir mejoras Yy se reconoce que habra un impacto, después se
efectia la primera fase, se realizan ajustes una vez planteados y formas de
supervisién para llevarse a cabo, al darse esto se obtiene nuevos datos y
resultados, estos pueden ser evaluados y emprender asi la siguiente
planificacion e implementacion de la segunda fase para accionar y asi
sucesivamente dando continuacion a la espiral™

En este enfoque participativo constituye al paradigma naturalista que resulta
tanto constructivista como colaborativo, el cual sugiere que “el comportamiento
humano sea estudiado tal como ocurre naturalmente, en ambientes naturales y
dentro de su contexto local” (Bhola, 1992 :136), ya que suele suceder que los
comportamientos y actitudes no encajan con modelos experimentales, que a
través de sus diversos instrumentos aplicados tratan de controlar el
comportamiento humano, cambiando sus actuaciones y no respondiendo como
realmente son.

Esto explica que cada individuo construye su realidad socialmente, y por ende al
investigador le interesa buscar los significados que cada persona ha construido
en si mismo, buscando estudiar la realidad como un todo sin fragmentar la
naturaleza misma y luego buscar métodos, formando parte del fendmeno que
se va a estudiar y convirtiéndose asi, en una herramienta de recolecciéon de
datos.

Es asi como el disefio de la evaluacion naturalista “va sugiriendo, emprende
diferentes pasos y sigue distintos procedimientos para recolectar datos
significativos. Las muestras son propositivas mas que aleatorias. Los
instrumentos son siempre inestructurados y generan datos cualitativos” (Bhola,
1992:136) proporcionando a los participantes mayores oportunidades de
atender sus necesidades, elevar su nivel de consciencia sobre sus acciones y

comprometerse para que él mismo se autovalore.

15 Esta es una explicacion reducida de 1o enunciado en: Mc CORMICK,, Robert y Mary James. 1996.
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Lo que nos llevaria a hablar de una evaluaciobn centrada en aspectos
cualitativos, pero que también toma en cuenta la parte cuantitativa, ya que no
siempre esta Ultima conviene y es aplicable, porque no nos podemos referir
exclusivamente a lo numérico para tomar decisiones, por ejemplo, o que nos
sucede es que existe un problema de resultados escolares muy bajos y hay que
decidir para darle una solucion, no nos es posible sdélo con informacion
numeérica, puesto que no se observa en dénde existen fallas, qué sucedié y en
qué parte del proceso se originaron dificultades que impedian el logro de los
resultados esperados, y es ahi donde se requiere en definitiva un proceso de
evaluacion cualitativa, que de cuenta del por qué, por medio de una descripcion
de lo que esta pasando, del porqué sucedieron las cosas asi y no de otra forma.
Si bien es cierto no se descartan los aspectos cuantitativos que dan cuenta de la
situacion, pero si se manejaran sélo como una complementacion del informe
cualitativo.

Esto parte de que hay que evaluar procesos y porque las decisiones que hay
gue tomar, suelen tornarse con caracter de inmediatez, a demas de ser
consientes que la expresion de nimeros no dara cuenta de los aprendizajes que
se obtuvieron.

Esto se da en funcién de proporcionar la informacion necesaria acerca de las
competencias, habilidades, intereses, necesidades, expectativas y estilos de
aprendizaje de los estudiantes, que no alcanzaron un rendimiento académico
alto y por tanto satisfactorio, tanto para los intereses educativos como del mismo
estudiante.

Entonces evaluamos para:

= Determinar si se alcanzaron los objetivos estipulados en la propuesta de
intervencion.
= Conocer en qué medida los fueron obteniendo cada uno de los actores

gue intervinieron.

Aprender de la Evaluacién; en: Evaluacion del curriculo en los centros escolares. Madrid, Morata.
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Una vez obtenido por medio del diagnéstico algunas caracteristicas de la
poblacién escolar (docentes, directivos, padres y sobre todo estudiantes) tales
como, el conocer sus conocimientos previos, carencias o necesidades, que
fueron reflexionadas - evaluadas y después al tomar la decision, elaborando una
propuesta de intervencion cuya finalidad radicé en dar una posible solucion a la
problematica detectada, por medio de una estrategia en el marco de la tutoria
individual con una poblacién de siete alumnos y un plan especifico para ellos, se
llevd acabo una evaluacion fundamental que se concentré en los siguientes

aspectos a evaluar:

Alumnos:
» El cambio de actitudes mostradas en el proceso.
» Lainteraccion y diadlogo con sus profesores-compafieros y padres.
= El avance en sus resultados académicos (cualitativos- cuantitativos)
= Laresponsabilidad, toma de decisiones y compromisos asumidos.

Directivos/Docentes:
» Lainteraccion y diadlogo con los estudiantes- tutorados.
* Su metodologia de trabajo como forma de motivacion.

» La participacion con nosotras en el trabajo elaborado.

Padres de familia o tutores:
» Lainteraccion y diadlogo con sus hijos.
» Participacion y asistencia en el proceso del trabajo.

= Compromiso y responsabilidades asumidas.

Tutoras o agentes de investigacion:
= Desempefioc mostrado durante el proceso. (autoevaluacion-
heteroevaluacion).

» Solucion de problematicas encontradas durante el proceso.
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Con una metodologia de fases de evaluacién, donde la primera incluye la inicial-
diagndstica con un espacio-tiempo de un semestre y mas, ya que conforme se
ha ido conociendo se le va agregando mas informacion, por lo cual no llega a ser
un proceso acabado, se realiza en la Escuela Secundaria Publica de Calidad
“Marcos Moshinsky” No. 269, en la que intervienen los actores de la comunidad
(docentes, padres, directivos, alumnos). Y la segunda fase que es la propuesta
de intervencion en forma procesual con una valoracion continua, esta por medio

de actividades planteadas con una serie de sesiones entendidas como

“...interacciones cognitivas...” en donde “...el estudiante debe saber de donde
viene y hacia donde va...”(Pérez, 1996: 13 y 15), es decir, que le permite
situarse, reorientar sus acciones, reconocer fortalezas y fortalecer debilidades,
logrando una vision de lo que quiere, realizando el seguimiento que lo lleve a
conseguir cambios.

Lo anterior se realizd6 en el mismo espacio y con los mismos actores, en el
transcurso de un semestre que incluyé tiempos extras y que tal vez con la
participacion de otros agentes de la escuela se le podra dar continuidad, siendo
asi un proceso no acabado de acuerdo a las mejoras observadas. Pero para
nosotras como investigadoras, la terminacion estuvo dada para este ciclo escolar
2005-2006.

Lo dicho anteriormente nos llevo a visualizar que este tipo de evaluaciéon
corresponde a una funcion formativa, que quiere decir la plena valoracion de los
procesos suponiendo asi una obtencion de datos rigurosos y constantes, que
permitan tomar decisiones inmediatas en el momento que se requiera y con la
finalidad de mejorar el proceso que se evalla, esto implica que “el papel principal
de la evaluacién es casi invariablemente formativo...” (Scriven, 1967), al saber
gue hay que realizar la evaluacién a lo largo del proceso haciendo valoraciones
permanentes acerca del estudiante, tomando en cuenta su propio ritmo de
trabajo y los inconvenientes que se presenten, nuevamente tomar decisiones y
encontrar las situaciones que favorezcan su aprendizaje, esto enuncia

claramente que las decisiones se tomaran continuamente, siendo asi un aspecto
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regulador que permita ir adecuando las actividades al no ser impuestas 0 que
simplemente el estudiante tenga que adaptarse a ellas.

Entonces podemos decir que se le otorgo al estudiante un mayor espacio para la
toma de decisiones acerca de su propio proceso de aprendizaje y por ello una
situacion de mayor autonomia y un compromiso de todos los que intervengan
en el.

Del mismo modo lo anterior nos llevé a una metodologia cualitativa global que se
interesa mas por el proceso, en donde el seguimiento sera una parte esencial de
este ultimo, que en definitiva fue una funcién del tutor y consistio en “la
sistematizacién de la informacién que arrojé el archivo educativo: archivo de
pruebas, trabajos, entrevistas” (Pérez, 1996:15) y no sélo eso, sino también la
exploracion a través de preguntas previas formuladas en cada sesion, la
participacion en dialogos con sus compafieros, maestros, familiares, amigos, la
observacion y registros de actividades, los ejercicios que los alumnos realizaron,
las pruebas que realizaron tipo test, las listas de calificaciones, escritos de sus
maestros, video grabaciones, ya que todo esto también forma parte de “una
memoria sobre la practica y, es sometido a discusién amplia, es alimentado y
recontextualizado sin la necesidad de la presencia de su autor” (Pérez, 1996:16)
y en donde hubo una significativa reflexion acerca de la informacién contrastada
y sometida a una triangulacion para el analisis de los datos.

La idea principal de la triangulacion es el de reunir observaciones e informes
sobre una misma situacion (o sobre algunos aspectos de la misma) efectuados
desde diversos angulos o perspectivas, para compararlos y contrastarlos, es
utilizar... “multiples fuentes para justificar las conclusiones en la investigacion
cualitativa... y dar un dato convincente para lo que se ha descubierto” (Shagoury
y Miller, 2000: 163), llevdndonos asi a la reflexion constante de cada hecho.

Por ejemplo, un profesor puede comparar y contrastar los informes sobre lo que
acontece en clase, desde su propio punto de vista, del de los alumnos y desde
un observador externo, de esta manera... “el docente investigador busca pistas
para descubrir los esquemas subyacentes que resolveran los misterios del

aprendizaje...” (Ibid., 166). Los informes pueden proceder de entrevistas,
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escritos de los estudiantes entregados al profesor, fotografias, grabaciones, y
observaciones, que como ya se habia mencionado, son instrumentos que se
utilizaron en esta investigacion.

Al comparar los diversos informes, deben sefalarse los aspectos en los que
difieren, coinciden y se oponen. En el caso ultimo, podemos contrastarlos con las
pruebas contenidas en grabaciones y transcripciones. Es conveniente también
entablar dialogos entre las partes implicadas sobre los aspectos en los que se
manifiestan puntos de vista opuestos, siendo moderados, si es posible, por
alguien "neutral”. En este caso una oposicion es, lo que piensa el estudiante del
maestro y viceversa; el observador externo puede ser esa persona neutral... “el
asunto de alcanzar esta vision verdadera de lo que ha concluido en la
investigacion implica prestar atencion a los datos, observar y volver a observar
las verdaderas subyacentes en las ocupaciones de la vida del aula...” (Ibidem:
169).

Por ultimo es preciso definir que la autoevaluacion estuvo presente en forma
continua, en cada una de las sesiones trabajadas, con el fin de valorar la propia
practica, tomar decisiones acerca de como la llevamos acabo, reflexionar para
mejorar paulatinamente y lograr los objetivos planteados, es decir, fue una
autocritica que “como estrategia de crecimiento, ya representa una alternativa
de proyeccion hacia el futuro, alternativa que por si sola no conduce al cambio,
ya que se necesita ejercer una serie de acciones concretas que le habran paso
a la transicion”...(Frias, 2001), convirtiéndose asi para nosotras como una
herramienta metodoldgica, que ayud6 a obtener los objetivos planteados, ya
gue tanto los estudiantes como nosotras fuéramos capaces de valorar nuestra
propia practica, para tomar decisiones correctas y oportunas.

Asi es que, en el siguiente cuadro se explica de manera significativa, el plan de

evaluacion previsto para nuestra investigacion:
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ALUMNOS

DOCENTES
DIRECTIVOS

PADRES

TUTORAS

* El cambio en

* lainteraccionesy

* lainteracciony

*el desempefio

actitudes dialogo con los comunicacion con su mostrado
* lainteraccién con alumnos tutorados hijo (autoevaluacion-
Sus comparieros, * lametodologiay * laparticipacion y heteroeval uacion)
padresy docentes estrategias asistenciaen € proceso | *las actitudes ante las
* |os avances en sus (motivacion) del trabgjo probleméticas surgidas
resultados académicos | * las actitudesy * |0s compromisos y en el proceso

. QUE? cudlitativos- participacion responsabilidades

¢ ' cuantitativos mostradas con el asumidas
* |as trabajo elaborado
responsabilidadesy
COmMpromisos
asumidos
* latomade
decisiones
* |as negociaciones
* para conocer 1os * para conocer su *para conocer, cOmo su | *para aprovechar y
factoresy limitantes formade situacién econémicay aplicar los
gue influyen en ese intervencién ante personal influyen enlos | conocimientos
bajo rendimiento probleméticas resultados de obtenidos durante la
académico detectadas rendimiento académico | formacién profesional
* para proponer * para conocer su de cadatutorado * para aproximarnos y
posibles solucionesy | estructurade * para reconocer como tener una mirada desde
mejorar enlamedida | organizacion, y saber | aprovechan el apoyoy la practica apoyada con
posible. S permiteo no la ayuda brindada a sus lateoria, sobre los
*para que los ocho intervencién y hijos, acontecimientos
estudiantes tutorados | posible solucion, comprometiéndose y escolaresreales de
utilicen laayuday siendo participesdel | haciéndose nuestro pais

¢(PARA QUE? apoyo brindado, para | proceso responsablesen el *para proponer una
enfrentar diversas *paravalorar las trabajo elaborado alternativa de solucion
situaciones escolares | estrategias de *paravalorar su innovadora, adecuada
gue se les presentan motivacion ante las participacion e al contexto especifico
*paravalorar todas situaciones involucramiento y delos tutoradosy
aquellas actitudes y especificas de cada mejorar mejorar en lamedida de
situaciones que son tutorado lo posible
pautas de cambio y * para conocer €l
mejoraen cada cumplimiento de metas
alumno tutorado propuestas desde €l

inicioy valorar €l
proceso.

*conla *con las *con su asistenciay *conlas
sistematizacion delos | observacionesy participacion a autoevaluaciones
resultados de cada video grabacionesde | involucraseen el personales
actividad planteadaen | algunas de susclases | proceso del trabgjo *conlas

.COMO? €l plan de accion (metodologiay *con los cuestionarios heteroevaluaciones de:

*con lasfichas de
aplicacién de cada
sesion, los trabajos de
cadaactividad, las
video grabaciones
realizadasy los

formas de valuacién)
*con las respuestas
plasmadas en los
cuestionarios
€elaborados

* con sus actitudes

que elaboraron al inicio
del cursoen el
diagnostico.

*con €l cuestionario de
autoevaluacion

*con |os cometarios por

alumnos, docentes,
padresy tutorados
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registros

*con las actitudes
mostradas fueray
dentro de las sesiones
*con los comentarios
y escritos de los
docentes acercade su
informe sobre las
mejoras 0 no de los
tutorados

*con la
sistematizacion
posterior en cuadros
de categorias, para
cadauno de los
instrumentos
utilizados por
actividad

*con latriangulacion
de los datos obtenidos,
de los demas actores
involucrados en los
resultados: docentes,
directivosy padres
*con las calificaciones
obtenidas desde €l
inicio del
acompafiamiento

plasmadas en los
registros de las Juntas
de Consgjo Técnico
*con la participacion
brindada para esté
trabajo

*con las
explicaciones a cada
interrogante del
cuestionario de
autoeval uacion-
heteroeval uacion del
proceso de trabajo

los docentes y hechos
plasmados en € registro
diario, de sus acciones
en el transcurso del
trabajo

*con las sistematizacion
por categorias de los
instrumentos antes
mencionados

*con latriangulacion de
datos con los demés
actores que
participaron.

*con el tiempo y
presencia del equipo
detrabgjo

* computadora,
impresiones de los

*con el tiempo y
presenciadel equipo
detrabgjo

* computadora,
impresiones de los

*con el tiempo y
presenciadel equipo de
trabajo

* computadora,
impresiones de los

*con el tiempo y
presencia del equipo de
trabgjo

* computadora,
impresiones de los

¢CON QUE? instrumentos, colores, | instrumentos, colores, | instrumentos, colores, instrumentos, colores,
t.v.y video t.v.y video t.v.y video grabadora. | t.v.y video grabadora.
grabadora. grabadora.
Alumnos:; En los Docentes: En los Padres: En lasjuntasde | Tutoras. EnlaUPN
diversos espaciosde la | diversos espaciosde | padresdefamilia, parael trabgjo de
escuela; salon de laescuela; salén de citatorios, entrevistas investigacion tedricay
¢(DONDE? clases, patio, talleres, | clases, patio, talleres, | informalescon ellos, asi | metddicay, los diversos
computacion, computacion, también laobservacion | espacios delaescuela
orientaciény en las orientacion, servicios | y escuchaentre el padre | paranuestra
sesiones de tutoria. escolaresy méas ain y orientador. investigacion précticay
en lasjuntas de aplicacién dela
Consgjo Técnico. propuesta.
Cuando la Cuando la Cuando la Cuando la
.CUANDO? sistematizaciondela | sistematizaciondela | sistematizacion dela sistematizacion de la

informacion selleve
en el mesdejunio-
julio de 2006.

informacion selleve
en el mesdejunio-
julio de 2006.

informacién selleve en
e mesdejunio- julio de
2006.

informacion selleve a
cabo y se puedareadlizar
latriangulacion.
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6.2 Andlisis de Resultados

6.2.1 Valoraciones del trabajo individualizado

El andlisis es en nuestra investigacion una valoracion de las observaciones que
reconocimos por sesion. Ademas cada una de las observaciones por categoria
fue en mucho, nuestro apoyo para valorar nuestro trabajo, puesto que los
tutorados eran parte de un grupo y observados por los profesores, es decir, si en
cada tutoria mostraron mejoria, significaba que aunque sea un poco mejoraron
en clase (por ejemplo la actitud era muy importante para poder permanecer y
trabajar dentro del salon). Las habilidades desarrolladas estaban encaminadas a
apoyar a los alumnos en su trabajo en clase y a su vez mejorar o propiciar la
participacion a través de sus diferentes expresiones: oral, facial, corporal y
escrita.

En cada categoria se reconocia lo siguiente:

Actitudes: Se observa con base a todas las disposiciones de animo, de algun
modo manifestadas, con posturas del cuerpo, ademanes, expresiones orales,

con las que generalmente llaman la atencion.

Habilidades Desarrolladas: Aqui se reconocen todas aquellas capacidades,
destrezas, aptitudes que pretende la realizacion de los ejercicios, tales como:
observacion, concentracion, analisis, comparacion, reflexion, resolucién de

problemas, etc.

Expresiéon Oral: La tomamos en cuenta como toda aquella manifestacion de
palabras con las que desean darse a entender los alumnos, tomado en cuenta:

volumen, entonacion, diccion, fluidez, coherencia, etc.
Expresiéon Facial: La consideramos a partir de toda aquella manifestacién de

gesticulaciones, con las que los tutorados comunicaron estados de animo,

emociones y observar lo que nos dijeron sin palabras.
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Expresiéon Corporal: Reconocer todo aquello que nos dieron a entender con su

cuerpo, tomando en cuenta posturas y sus diferentes movimientos corporales.

Para el analisis de resultados fue significativo observar todas las caracteristicas
antes sefialadas, para narrar una reflexion de lo que cada tutorado logrd
respecto a cada una de las categorias,'® y cémo se reflejé en clase.

Los cuadros de categorias, tienen que ver con el seguimiento dado con nuestros
tutorados, se notaron cambios meramente cualitativos, debido a que nuestras
sesiones proponian lograr en los jovenes cambios de esta naturaleza, para ver
con suerte reflejado el trabajo de las sesiones con el trabajo en clase.
Observamos, e identificamos todo el trabajo en las sesiones realizadas, sesiones
gue integraban el trabajo motivacional con el de técnicas de estudio, facilitando
asi, un ambiente de confianza y de trabajo mutuo durante las sesiones.

En conclusién, lo que se pudo notar en mucho fue el cambio de actitudes que los
jovenes mostraron. En este aspecto, si hubo un cambio significativo, las
semejanzas que existieron entre los chicos fueron por ejemplo: la comunicacion
verbal, que se hacia presente en cada sesion al hacer preguntas sobre el trabajo
y comentar sobre la sesién trabajada e incluso platicarnos sobre algo que les
pasaba en su vida familiar, escolar y a veces hasta sentimental (mas con las
jovencitas), paulatinamente se logré que los jovenes creyeran en nosotras y en
nuestro trabajo, y asi poder comunicarse y notar la diferencia, del principio al fin.
Otros aspectos relevantes a valorar son el cambio que mostraron al tomar
decisiones y reflexionar sobre su situacion en la escuela, como por ejemplo, en
un inicio notar que no querian trabajar en las sesiones, que no querian leer, ni
escribir, ni pensar si quiera un poco y, al final encontrarnos con un interés
diferente, un interés por querer cambiar, cooperar y valorarse a si mismos.

El trabajo individualizado fue una experiencia y satisfacciéon muy grande. Cuando
comunicdbamos que en las sesiones si trabajaban y que se sorprendian incluso
los docentes u orientadoras, cuando entraban por casualidad al pequefio

espacio donde estdbamos y ver que los chicos trabajaban.

181 al anexo 33, paraver cuadro de categorias.
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Observamos también cambios de estado de animo al trabajar, mayor o menor
atencién en diferentes sesiones, en fin, notamos variadas caracteristicas que
hacian del trabajo algo muy rico para poder valorar.

Pero sobre todo, entendimos y constatamos que son pocos los espacios que se
les dan a los estudiantes para poder mejorar su rendimiento académico, asi
mismo advertimos que sin duda brindarles un espacio como la tutoria, es una
posible esperanza para poder apoyarles y lograr cambios a favor de su propia

educacion y que ellos puedan valorar también.

6.2.2 Avances obtenidos en los tutorados observados por docentes

En este punto si mencionaremos los nombres de los tutorados, porque creemos
relevante que cada caso en particular avanzé o retrocedio de diferente manera a
sus demas comparfieros.

Empezaremos con Brenda, al respecto de ella, los docentes mencionaron que el
cambio fue pequefio, su actitud era inquieta y mostraba poca atencion. Fue
notoria la falta de motivacion que tenia en sus clases, sin embargo dependia
mucho del docente porque existian otros con los adquirié seguridad y confianza,
y por tanto mejord. Las orientadoras mencionaron que si cambi6 la forma de
expresarse y llevarse con sus compafieros varones, se dio a respetar durante la
tutoria.

Con Daniela los comentarios eran de indiferencia pues era muy callada en clase
y en contadas ocasiones se notaba su presencia. La mayoria de los profesores
opinaban que no participaba y que a pesar de ser una alumna que no daba
problemas de conducta, no trabajaba en clase. No hubo avance, muchos
decian.'’

Respecto a Patricia como lo mencionamos en el diagnostico, era muy agresiva,
por lo que fue evidente que los maestros opinaran lo mismo. Mientras que unos

decian que si vieron un avance aunque sea de actitud, otros la catalogaron

Y'Ver anexo 34
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diciendo que no cambié para nada, pues su inconformidad y rebeldia la denot6
no trabajando en clase como era de esperarse.

En el caso de David se dio el cambio en sus actitudes, los maestros escribieron
gue era demasiado grosero, lo cual cambié casi al final del trabajo de tutorias,
pues ya no aventaba las cosas y dejé de hacer diabluras en la escuela. En
cuanto al trabajo en clase, los docentes mencionaron que no era constante, que
se conscientizaba en un lapso de tiempo y después volvia a la misma situacion.
Asi mismo, quien mejor que los docentes para notar que seguia sin entregar
tareas, pues la mayor parte de su tiempo la empleaba para otras cosas menos
para la escuela. En el ultimo momento se vio interés por pasar al siguiente
grado, y debido a ello s6lo un docente le dio oportunidad para acreditar su
asignatura.

Con Rogelio desgraciadamente los comentarios no fueron muy buenos, pues no
tenia el m&s minimo interés para acreditar el afio escolar, no entregaba tareas,
por lo que no le ayudé mucho en su rendimiento. Su orientadora al igual que con
David dijo que en casa nadie lo alentaba a mejorar. Su comentario fue “es un
nifio abandonado”, no se creia capaz de mejorar. Y a pesar de que no fue latoso
en las clases, no trabajo y la mayoria de sus maestros opind en entrevistas
informales que el tiempo se le iba en hacer graffitis.

En cuanto Néstor los docentes no querian opinar mucho pues siempre en el
transcurso de la tutoria, sufrié de altibajos, en veces lograba mucho en uno o dos
dias y, hasta sorprendia la forma en que trabajd, sin embargo recaia por lo que
no logré ganarse la confianza de sus profesores. Una de las profesoras que si
recibi6 mucho cambio con él fue la de matematicas, escribié que era mas
consciente y de hecho Néstor en un examen fue honesto y le pidié por escrito a
la profesora que lo disculpara porque no sabia nada, la profesora y otros mas
que opinaron sobre él, mencionaron que Néstor no avanzé porque no recibid
presion ni motivacion por parte de su familia.

En Martha a comparacion de todos, los docentes opinaron que si avanzé mucho
y de hecho se comentd en las juntas de consejo técnico su progreso. Escribieron
que mejord demasiado y mostré disposicion al trabajo en clase, y que se not6 su

132



satisfaccion, sin embargo también opinaron que al final hubo algo que la hizo
disminuir su interés, porque ya no queria trabajar y asi disminuyé su rendimiento.
Sin embargo fue una de las que tenian posibilidades de reprobar el ciclo escolar
y que orgullosamente, gracias al trabajo realizado en las sesiones de tutorias se
pudo recuperar.

Como nos damos cuenta existi6 poca observacion de los cambios que
presentaron gradualmente los alumnos, al parecer los docentes querian ver una
transformacidén inmediata, sin percatarse que la vida escolar de cada alumno
tutorado, no era nada facil por etiquetas impuestas como: “el peor, la mas
inquieta, la que no hace ni sabe nada, el que ya no tiene solucion, la més
grosera, es decir una serie de calificativos que se asignaban para cada uno de
los tutorados. Asi mismo nos queda claro que la participacion e interés por
apoyar a estos alumnos ya estaba negada desde el inicio, por el trabajo extra
gue implicaba y que los docentes no estaban dispuestos a dar.

Los alumnos requirieron de mas trabajo individualizado y de un seguimiento
puntual, asi como de trabajo para seguir superando los procesos tanto cognitivos
y afectivos que han quedado pendientes en su desarrollo. EI cambio se notd y
guedo6 plasmado en cada una de sus actividades realizadas en las sesiones de
tutoria, mismas que fueron sorprendentes en el ambito actitudinal. Si cada
docente hubiera mostrado apertura y confianza hacia ellos, otra cosa en
términos de rendimiento académico hubiéramos obtenido.

Ahora sélo queda especificar que coincidimos con los docentes, el cambio fue
minimo en sus clases por la falta de confianza, comunicacién, observacion,
apoyo y guia que, requerian estos alumnos tutorados para salir del vacio escolar

en el que ellos también tuvieron incidencia.
6.3 Coincidencias y resultados
A modo de triangulacion, decidimos identificar aquellas coincidencias entre las

observaciones de los docentes y tutoras. Las conclusiones de las mismas, no

son mas que una contrastacion y una descripcion general de los resultados en el
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proceso de tutorias. Enseguida puntualizamos los nhombres de cada uno de los
tutorados, las coincidencias, resultados y causas de estos ultimos, para valorar
el trabajo de tutorias. Al final de la valoracién de las coincidencias de cada
tutorado hicimos una descripcion mas general del trabajo. Empero ahora nos

dedicaremos a describir lo siguiente.

Brenda

Coincidimos con los docentes, el cambio fue pequefio, sin embargo, se dio en
los diversos aspectos y factores que intervinieron en su rendimiento académico
(cuantitativos y cualitativos), por momentos decayd y en otros incrementd. Su
actitud era inquieta y mostraba poca atencién, no obstante, lo importante era
generarle confianza para poder conocerla y lograr entablar comunicacion. jEs
cierto! A veces sus comportamientos desarmonizaban el trabajo en el grupo,
pero se necesitaba de creatividad y conocimientos para manejar esa situacion y
encauzar su comportamiento a alguna actividad productiva, asi como manejar al
grupo, para que eso no afectara el trabajo y darle su espacio - que tanto pedia -
guidndola a realizar actividades que la mantuvieran ocupada y desviar su
inquietud y desinterés a una actitud de trabajo en clase. Fue notoria la falta de
motivacion, poco a poco adquirid6 seguridad y confianza, por tanto mejoré la

comunicacion con los docentes.

Daniela

Este caso muestra una gran diferencia del trabajo directo con la alumnay el guia
(docente-tutor), puesto que se concluye que la intervencion con ella tenia que
ser puntual, puesto que requeria de valoracion (sentirse (til), alentar su interés y
generar confianza. A diferencia de la técnica del docente de ignorarla, debido a
gue no se podia trabajar con ella y como no era un problema, quedaba en la
incognita aun estando presente. Tanto docentes como tutoras coincidimos que
esta tutorada requeria de una atencidn especial, porque mostraba una

inseguridad que no le traia nada bueno. Queda claro que faltaron estrategias de
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integracion de la alumna con el grupo y docentes, que en definitiva afecté su

rendimiento académico.

Patricia

Coincidimos con los docentes, el cambio fue minimo y se noté en las actitudes y
conductas con un mayor dominio de su parte. La forma de intervenir con la joven
era una situacion delicada a la que sus docentes poco se animaban a patrticipar,
lo mas facil era estar a la defensiva y cuidarse de no tener ningun trato con
Patricia. Esto perjudicé bastante el trabajo; los docentes no participaban ni
apoyaban el plan de tutorias, para que beneficiara a la alumna. Sin embargo
creemos a nuestra forma de ver que los docentes estuvieron a la defensiva de
cualguier movimiento o acto que realizara y viceversa, ella al sentirse agredida
respondia con fuerza, convirtiendo su relacion como una lucha de poder Alumna-
Docente. En el area de orientaciéon, fue vetada la ayuda hacia su caso, puesto
que los enfrentamientos con el padre influyeron, y no se trabaj6 mas y de

ninguna forma con ella.

Martha

Hay una coincidencia fuerte respecto a Martha Guadalupe; tanto docentes como
tutores identificamos claramente los cambios que se obtuvieron con la estudiante
durante el proceso de tutoria y que fueron significativos para su rendimiento
académico. La mejora se origind a partir del interés que la joven mostro; asi
mismo fue notoria la disposicion de los docentes de apoyarla sin etiquetas y
prejuicios, debido a que vieron su interés de mejorar desde un principio. De igual
manera la colaboracion de su madre contribuyé para poder motivar a Martha
Guadalupe, al decirle que alguien se estaba interesando por ella y que
aprovechara al méximo el apoyo. Sin duda alguna como lo explicamos en las
funciones de los padres de familia, es importantisimo el trato, el interés, la
motivacion y el establecimiento de normas, derechos y responsabilidades dentro
del seno familiar. Esto benefici6 mucho el trabajo, hubo un trabajo en conjunto
(profesores, tutoras y padres de familia unidos por el desarrollo de una alumna).
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David

En David la mayoria notamos un cambio de actitud en el aspecto de respeto, sin
embargo, no queria trabajar muy bien en todas las asignaturas. Argumentamos
gue tuvo un impacto muy importante, el que la madre no mostrara interés por la
educacion de su hijo, pues estaba enterada del trabajo que se realizaria y ain
asi no se presentd nunca. Esto perjudicé el proceso ya que no le insistié en sus
tareas y el cumplimiento del trabajo en clase. Otro punto que es importante
mencionar y que deteriord el trabajo es que los profesores no esperaron mas,
gue el fracaso seguro de David. Fueron las condiciones familiares, de la escuela
y de poca motivacion de parte de David, las que hicieron que se creyera la idea

de que ya no se podria realizar nada con él.

Roger

Segun los argumentos de los profesores, Roger no mejor6 en nada, sin
embargo, ellos no tomaron en cuenta el factor de la escritura. La verdad no
estuvo muy motivado a seguir adelante, le dio igual pensar en su futuro y se
muestra indiferente en sus problemas escolares. Su falta de interés se debio
también a sus condiciones familiares, ya que vive con su mama y su hermana,
pero su mama no muestra interés en él, se hablé con ella para que estuviera
enterada del trabajo de tutorias, pero nunca asistié a la escuela, para preguntar y
llevar un seguimiento. Rogelio presentaba caracteristicas de inseguridad que
perjudicaron su estancia en la escuela. Porque no se creia capaz de lograrlo. En
lo que si estamos de acuerdo tanto tutores como profesores es: que no fueron
frecuentes sus cambios; en ocasiones se veia decidido a trabajar y después

decaia totalmente, nunca cambié al cien por ciento.

Néstor

En el caso de Néstor absolutamente todos estamos de acuerdo que no quiso
cambiar, que su cambio solo fue al principio y que decayé de una manera tal,
que no pudo seguir mas en la escuela y tuvo que ser dado de baja, después de
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muchas oportunidades. En él pudimos ver un poco de mejora en su escritura, sin
embargo, requeria de mejora en mas aspectos para que pudiera salvar su afio.
En las juntas de consejo técnico, de igual manera se hablaba respecto a él, y la
mayoria de los profesores coincidian en que Néstor no ponia de su parte y que
su inquietud, lo iba a llevar a su fracaso escolar. Orientadores y profesores
mencionaron el caso de su familia, hermanos mayores de él que cursaron la
secundaria presentaron las mismas conductas que Néstor, pues aseguraron que
sus padres no tenian la mas minima autoridad con su hijos, y que siempre se
escudaban diciendo que la traian contra sus hijos y en este caso con Néstor.
Tutoras tuvimos un acercamiento con los padres para apoyar el trabajo, sin
embargo, fue *“al principio” cuando supuestamente los padres estuvieron
interesados. Poco después nos enteramos que Néstor padecia de una
enfermedad renal, lo cual fue el pretexto de la madre para no presionarlo en la
escuela.

Ahora en lo general, lo que podemos concluir del trabajo de tutorias y de nuestra
experiencia en la escuela secundaria, es que se necesita el apoyo de todos,
como en el caso de Martha Guadalupe, para poder lograr cambios de mejora en
el rendimiento académico de algunos alumnos que solos no pueden salir
adelante, por diversas circunstancias. Se requiere de una escuela con agentes
participativos, creativos y sobretodo interesados por contribuir aunque sea con
un poco de ellos, a favor de la formacion integral de los alumnos de la escuela
donde laboran. Concluimos que este trabajo dejé huella por poco que parezca,
en esta secundaria, y que algunos maestros si pudieron valorar el trabajo y
alentarse para ser tutores indirectos de estos jovenes. En conjunto se puede

lograr mas.

6.3 Pocos pero significativos

Eso fueron, pocos los cambios observados en cada uno de los alumnos
tutorados, pero significativos en razén de las necesidades que cada uno
presentaba, ya que la realidad escolar para los docentes y padres de familia de
los tutorados giraba en expectativas y suposiciones lejanas a las situaciones

personales, académicas y sociales en las que los alumnos se encontraron.
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Significativo fue lograr en los estudiantes cambios de mejora en actitudes, pasar
de un estado de completo silencio a un abierto dialogo, al confiar en nosotras; de
actitudes totalmente indiferentes hacia la escuela a actitudes de salir adelante
aungue estuviera casi todo perdido, por las suposiciones de los docentes.

Eso fue, un trabajo significativo en resultados cualitativos y en menos incidencia
pero también en resultados cuantitativos. Aparte de ser una experiencia muy

grata y de suma importancia en nuestra carrera profesional.
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CONCLUSIONES

Entre los hallazgos importantes de resaltar se encuentra el contexto micro, el
cual al investigarlo nos percatamos que es una poblacion estudiantil, carente del
apoyo por parte de los padres de familia, ya que al aplicar los cuestionarios a
estos actores, fueron pocos los que se presentaron en hora de salida, incluso en
las reuniones de firma de boletas se mostraron ausentes.

Asi mismo notamos un gran desinterés por parte de docentes y autoridades del
plantel, por trabajar a favor de los estudiantes. Ya que en las juntas de consejo
técnico observamos que no habia trabajo en equipo, un interés comun y mucho
menos proponer planes de trabajo, para sopesar la ausencia de los padres de
familia; y apoyar a los estudiantes.

De esta manera reconocimos dos grandes debilidades (la ausencia de padres y
el conflicto docente), ademas de estar conscientes de una realidad: el estudiante
después de clases estd inmerso en una sociedad cada vez mas dificil, misma
gue tiene que vivir sélo. Al reconocer y estar conscientes de estas situaciones
problema, precisamos las fortalezas para realizar el trabajo, las cuales fueron
trabajar con algunos estudiantes actividades de diferente tipo*®que pudieran
servirles, tanto para su vida académica como personal.

Durante la aplicacion de la propuesta y al finalizar nos encontramos con que,
docentes y orientadores carecen de comprension, actualizacion, analisis y
reflexion de las situaciones sociales que inciden directamente en las aulas,
carecen de comunicacién, de interaccion, de apoyo y ayuda en cada uno de sus
grupos, se nota el cansancio, el fastidio de trabajar en el aula, la poca apertura
para escuchar a los estudiantes, no propician la motivacién para ganarse la
confianza y respeto de los mismos a través de la comunicacion y comprension
de su medio, etc. Esto se vuelve un conflicto que genera visiones cerradas y
poco propositivas, pero si juicios de valor y prejuicios que cierran cada vez mas

las puertas a un cambio y mejora de su realidad.

18 Se encuentran en el plan de trabajo, Pag. 109
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Todo lo anterior sélo logra que sea mas evidente la lucha de poder, entre
estudiante - docente: el primero para contradecir, atacar y rebelarse en la forma
menos esperada, provocando que se le etiquete por una mala actitud generada
como mecanismo de defensa adolescente; el segundo (docente) para demostrar
quién es la autoridad, quién puede mas, cerrandose por completo a informarse y
conocer el mundo del adolescente, para comprender porqué reacciona de
determinada forma; y cambiar positivamente su proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Asi mismo gran parte de los profesores que impartian asignaturas a los
estudiantes tutorados desempefiaban una practica tradicionalista, lo que les
reditda el reconocimiento de mantener su grupo lo mas controlado posible y ser
considerados como los mejores maestros, maestros que informan y evaltan
enfocandose en la conducta y el orden, dejando de lado el apoyo y la labor que
solicitan los programas de cada asignatura, especificamente en su sentido del
saber como experiencia; logrando solamente con esa actitud, la apatia, la
mecanizacion y el desinterés por parte de los estudiantes hacia sus asignaturas.
Lo anterior nos llevo a identificar la falta de coherencia y congruencia con lo que
se dice y se hace, es decir los enfoques para cada asignatura, las corrientes
tedricas y metodoldgicas se vuelven paradigmas que quedan en el olvido y poco
sirven para accionar en el aula.

La falta de interés por parte de las autoridades de la escuela, para que los
profesores lean el programa vy realicen su dosificacion programatica, hecho que
propicia la improvisacion y “matanza del tiempo en las aulas” con “disciplina”, y
utilizando como estrategia la mayoria de las veces el dictado, dejando de lado la
construccion del conocimiento y concibiendo que la escuela vaya perdiendo su
sentido.

Otro punto importante por resaltar, es que se realizan evaluaciones homogéneas
para todo el grupo. No obstante la diversidad de personas que conforman el
aula no alcanzan los procesos cognitivos en forma equitativa, es decir,
desatienden los diversos tipos de inteligencia, los estilos de aprendizaje, las
actitudes, las enfermedades, y desconocen el tipo de alumnos con los que se
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trabaja, asi que uniforman la ensefianza y la evaluacioén, llegan a resultados
poco eficientes y se justifican solamente con que son muchos estudiantes con
los que se trabaja.

De este modo el desconocimiento de los profesores hacia los estudiantes,
genera conflicto, baja autoestima, desinterés, poca motivacion a estudiantes que
por diferentes situaciones no alcanzan los estandares estimados por los
docentes, mismos que enjuician, etiquetan su desventaja en cada momento,
limitan su desarrollo por no responder a los ideales de alumnos que los docentes
esperan, y que en definitiva les causan problemas, permaneciendo como un
malestar docente por la conducta de estos jovenes.

Desgraciadamente son muchos los jovenes que se encuentran en desventaja;
por un lado por no estar aptos para el trabajo que realizan sus profesores, y por
otro, por no contar con el apoyo de los padres o de sus tutores (abuelos, tios, en
ocasiones vecinos), esto los vuelve mas susceptibles a este tipo de situaciones y
tienden a fracasar en la escuela.

Nuevamente la situacion familiar es un punto muy importante, la mayoria de los
tutorados venian de familias desintegradas o que presentaban falta de
comunicaciéon y desinterés hacia ellos y que como mencionamos anteriormente
la institucion familia esta desapareciendo, pero no por ello tiene que desaparecer
la institucion escuela, habremos que reflexionar que desde nuestra propia
practica podemos cambiar para mejorar.

Ademas es pertinente mencionar que la aplicacion de la propuesta fue un tanto
desvirtuada, por parte de los profesores y en ocasiones de las autoridades del
plantel; debido a que éramos mas jovenes que ellos y que tal vez poco podiamos
ayudar en llevar acabo la propuesta de intervencion. Lo anterior generaba
actitudes y acciones que llevaban el trabajo a pique, por no contar con el apoyo
mas importante “dentro” la escuela para motivar a los alumnos (maestros y
orientadores), fueron pocos los que apoyaron el trabajo, sin embargo pensamos
gue debio ser un trabajo en equipo.

Es lamentable decir que no hubo apoyo significativo, por ejemplo en el espacio
gue nos ofrecieron (orientacion) pocas veces se lograba un trabajo completo y
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sin interrupciones durante el desarrollo de cada sesion, no faltaba la orientadora
gue nos interrumpiera e hiciera comentarios negativos y poco esperanzados
para la mejora de los tutorados o también algun problema que se tenia que tratar
y debiamos salir aunque estuviéramos trabajando con alguno de ellos; asi
mismo, el tiempo que nos cedieron con los tutorados no ayudd por mucho,
porque a veces teniamos que suspender sesiones en temporadas de exdmenes
o evaluaciones, truncando asi el seguimiento y trabajo con nuestros estudiantes.
En pocas palabras no hubo comunicacion docente - tutor, ni atencién,
observacion y seguimiento del trabajo por parte de los docentes, orientadores y
autoridades del plantel, debido a las resistencias, celo profesional e incredulidad
de los profesores hacia nuestro trabajo.

Es asi como damos cuenta de aspectos que pudimos reconocer mediante ésta,
nuestra investigacion, y que ciertamente son denuncias y focos rojos, para
proponer algo nuevo con miras de mejora, en especial para quienes laboramos
por el desarrollo integral de los estudiantes, que requieren de atencién, de ser
escuchados, de llevar un trabajo dirigido, de practicar la observacion y
comprension en el aula para bien de ellos, de apoyar en la construccion de sus
experiencias, que les hagan llegar a descubrir el conocimiento y al mismo tiempo
a descubrirse como personas que pueden lograr el éxito con responsabilidad y
compromiso.

Si bien es cierto es un trabajo dificil pero no imposible, ya que creemos
firmemente que la educacion es un suefio, hasta que en determinado momento
se convierte en una maravillosa realidad y, es ahi cuando nos damos cuenta de
la construccion del saber que los alumnos han obtenido y que nosotros como
educadores hemos sido una guia y apoyo en su proceso. Como experiencia se
ha cumplido y nos deja camino para seguir sofiando, sin embargo, se requiere
de la participacion de toda la comunidad como organizacion, que cada uno dé
lo mejor de si para el logro de objetivos comunes.

Si, es verdad que fueron muchos los factores que intervinieron y que
imposibilitaron nuestro trabajo, factores que ya fueron mencionados a lo largo de

la evaluacién y en la redaccion de estas conclusiones, sin embargo queda
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mucho por hacer. Nuestro compromiso aqui no termina, terminara este trabajo
pero no nuestra carrera como licenciadas en pedagogia; dispuestas y
comprometidas a trabajar por el cambio y mejora en los procesos de ensefanza-
aprendizaje y con una visibn que el campo de “Asesoria y desarrollo de
proyectos de escuela en educacion basica” nos ha dejado anclada, el de llevar
acabo “la gestibn compartida en las instituciones escolares”.

Queremos expresarle al campo anteriormente mencionado de la Universidad
Pedagogica Nacional, nuestro agradecimiento por estar interesado en nuestro
desarrollo profesional, consciente de los retos que enfrentamos y darnos la
posibilidad de emprender responsabilidades para superarnos, con el fin de estar
en condiciones de ofrecer un servicio de calidad a la escuela donde realizamos

la intervencion.
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