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RESUMEN

El Sistema de Educacion Abierta, y en especifico el proceso de aprendizaje en
poblacién adulta, tienen sus particularidades; demanda un alto grado de estudio
independiente, desarrollo de habilidades propias de estudio, poner en marcha un
proceso de estudio individual y manejo de los materiales didacticos (libros y
cuadernos de trabajo), para poder apropiarse significativamente de los contenidos
curriculares. El estudiante por lo tanto necesita desarrollar habilidades
intelectuales y estratégicas, para conducirse eficazmente ante cualquier tipo de
situaciones de aprendizaje, para ello es necesario tomar en cuenta las
caracteristicas de su motivacion, ya que existen diversos interés, que orientan las

conductas hacia el estudio y que pueden influir en su aprendizaje

El presente, es un estudio exploratorio cuyo objetivo fue; identificar las habilidades
y estrategias de estudio y las caracteristicas motivacionales de estudiantes adultos
inscritos en el Programa de Ensefianza Abierta en una Institucion Publica del
GDF, por medio de un estudio Cualitativo, utilizando como instrumento de
recoleccion de datos, 3 guias de entrevistas semiestructuradas, en las que
participaron 20 estudiantes y el Encargado del Programa. Con base en las
diferentes tareas de aprendizaje, y los indicadores para tal efecto, se identificaron
las diferentes acciones y asimismo los diversos intereses que motivan la conducta
de estudio. Del analisis de los datos, se desprendieron algunas necesidades y
alternativas que pueden ser tomadas en cuenta, con el objeto de apoyar al
estudiante-adulto en la adquisicion de herramientas, que favorezcan el éxito y

asimismo su permanencia en el Programa.



INTRODUCCION

El Sistema de Educacion Abierta, surgié para atender la creciente necesidad de
una educacion permanente, acorde a los procesos de industrializacion y a los
constantes cambios de la vida moderna (en cuanto al desarrollo social, econémico
y cultural de nuestra sociedad), hacen evidente y necesaria la existencia de
opciones educativas para adultos, fuera de los limites de las instituciones
educativas y los métodos tradicionales, de tal manera que el sistema educativo
cerrado se transforma, y surge el sistema abierto, que ofrece oportunidades de

educacién, a quienes deseen iniciar, continuar o concluir sus estudios.

La naturaleza del Sistema de Ensefianza Abierta, y las caracteristicas de
aprendizaje del estatus adulto son especiales, se sabe que su capacidad para
aprender continta vigente, sin embargo, el sistema demanda un alto grado de
autodidactismo y de estudio independiente, debido a una ensefianza no
presencial, el alumno es quien ha de poner en marcha un proceso de estudio y
manejo de los materiales didacticos (libros y cuadernos de trabajo base del
programa), para poder apropiarse significativamente de los contenidos

curriculares.

Debido a ello, el estudiante de este sistema, necesita desarrollar habilidades
intelectuales y estratégicas que se reflejen en una continua motivacién en el
cumplimiento de sus metas, que asimismo les permita conducirse eficazmente
ante cualquier situacibn de aprendizaje, con el objeto de favorecer su
potencialidad cognitiva y asi beneficiarse de la educacion abierta. De tal manera
gue el ambiente de intervencion, de ese sistema, se presenta como un campo feértil
de accion profesional del Psicélogo Educativo, acorde a su Perfil Profesional, que

le permite su participacion en este campo.



Un breve repaso a través de la historia y el nacimiento de la Psicologia Educativa,
indica que aunque nacié como especialidad formal en el plan de estudios de 1971
en la Facultad de Psicologia de la UNAM, antes ya se habian impartido materias
de tipo educativo en los diversos planes de estudio, por ejemplo la materia de

Psicologia Escolar en la Escuela Normal de Maestros (Martinez y Guzman, 2003).

Sin embargo, la Psicologia de la Educacion es un campo disciplinar joven, en
constante evolucion, rica en ambitos de desarrollo y con amplias alternativas de
trabajo interdisciplinario. Desde su creacion ha experimentado un gran crecimiento
en nuestro pais, en un primer momento la psicologia se caracterizé por el estudio
y tratamiento de los nifios con problemas de aprendizaje escolar, por lo que
aparece fuertemente ligada a la educacion especial. En la practica profesional
tradicionalmente una de las principales areas laborales ha sido la orientacion

vocacional y la docencia.

En la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), en lo que respecta al Plan de

Estudios, indica que al concluir sus estudios, el Psicologo Educativo podré:

= Contar con conocimientos tedrico metodolégicos relacionados con los
cambios y procesos psicoevolutivos del hombre, la teoria educativa, el
curriculo y la institucién escolar.

= Atender e investigar problemas de la ensefianza escolarizada en el
Sistema Educativo Nacional

= Establecer y desarrollar procedimientos para atender e investigar
problemas del aprendizaje escolar.

= Planificar, desarrollar y evaluar planes y programas de estudio

Dentro de la informacion que la UPN presenta en su pagina de Internet, se sefala
que el egresado de la Licenciatura en Psicologia Educativa, puede desarrollar sus

actividades en:



» |nstituciones educativas del sector publico y privado desde el nivel
preescolar hasta superior.

= Empresas publicas y privadas de capacitacion y actualizacion

» Instituciones de investigacién social y educativa

= Medios de comunicacion social.

Ademas, existen diferentes propuestas del perfil profesional, una de ellas es la
elaborada por Arreola 1990 (citada en Martinez y Guzman 2003) quien luego de
entrevistas a expertos en el area, encontr0 que las principales actividades

profesionales y académicas del psicélogo educativo consideradas por ellos son:

> Diagnosticar, Disefiar, Programar, Prevenir, Planear, Investigar, Intervenir,

y Evaluar en el ambito educativo.
La demanda social de intervencion en distintos ambientes, asi como el surgimiento
de nuevas aproximaciones tedricas, y el permanente esfuerzo de definir nuevas
lineas de actuacion psicoeducativa, generan la necesidad de una constante
redefinicion del rol profesional, e implica una nueva vision que oriente el trabajo

del Psic6logo Educativo.

Asi Tavera, Meléndez, Contreras, y del Bosque (2005), sefialan que el rol
profesional consiste, en abordar los procesos educativos de manera amplia, en
toda su riqueza y complejidad, y en la que se involucran los procesos cognitivos
del que aprende y del que ensefia, sus procesos afectivos, su autoconcepto, las
preconcepciones que traen consigo a la situacion educativa, los niveles de
desarrollo de su personalidad y de su inteligencia, las caracteristicas de la
interaccién que se establecen entre los individuos en este proceso, asi como el

mismo contexto en que se dé la interaccion educativa.

Estos autores sostienen que el psicélogo educativo puede realizar funciones de:

1.- Intervencion ante las necesidades educativas de los alumnos:



2.- Preventivas
3.- Intervencion en la mejora del acto educativo

4 .- Intervencion Socioeducativa

Debido a lo anteriormente sefialado, se puede establecer que el Psicélogo
Educativo, esta capacitado para trabajar y realizar investigaciones, en diferentes
espacios donde se generen experiencias de ensefanza-aprendizaje, para
promover avances en la formacion integral y que al mismo tiempo enriquezca la
investigacion y la teoria, tomando en cuenta que posee los conocimientos teorico-
metodoldgicos para realizar las funciones profesionales, en este caso, el centro de

trabajo (Institucion Publica).

En este sentido, y dentro del plano practico-profesional como Psiclloga en
Educacion, el interés de realizar la presente investigacion surgio, de las
problematicas existentes y las necesidades detectadas en la implementacién del
Sistema Ensefianza Abierta (SEA), en una Institucién Publica del Gobierno del

Distrito Federal, siendo éstas las siguientes:

% Alto indice de desercion y reprobacion.
% Baja continuidad dentro del sistema.
% Bajo indice de certificacion (en los pocos casos de conclusion, el tiempo

requerido es no menor de 3 a 6 afos).

Estas probleméticas fueron detectadas durante el trabajo cotidiano y confirmadas
por los datos que se obtuvieron de la revision de los reportes e informes de dicha
implementacion (cabe sefialar que la realizadora de la presente investigacion,
labora en una dependencia publica en el programa de ensefianza abierta),
surgiendo gran variedad de preguntas; ¢ Por qué los estudiantes no aprueban las
asignaturas, aun los que asisten a los circulos de estudio?, ¢ Por que no contindan

dentro del sistema?, ¢Es la reprobacion causa de la disminucion y pérdida de la



motivacion hacia el estudio?, ¢El contexto educativo favorece sus capacidades?
¢ Posee habilidades de estudio independiente?, ¢Cuales son sus habilidades y
estrategias de estudio?, ¢Cuales son las caracteristicas motivantes que les
permiten continuar o abandonar el Sistema de Educacion Abierta (SEA)?

Preguntas que, para ser abordadas, requerian considerar tanto los factores de
ensefianza-aprendizaje, como a los actores y componentes de todo el sistema
(asesores, estudiantes, contexto, plan y programa, materiales de estudio, etc.), por
lo que se decidio trabajar especificamente con los estudiantes, partiendo de que
es importante saber con que herramientas de estudio cuentan, y conocer sus
motivaciones, siendo indispensable y necesario para poder enfrentarse a las
demandas del sistema abierto y/o a las dificultades generadas por el tipo de

aprendizaje de su estatus adulto.
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JUSTIFICACION

Como parte del Programa Nacional de Educacion 2001-2006, se establece un
Programa Estratégico que contempla la ampliacion y cobertura con equidad en la
educacion, estableciéndose politicas publicas para atender la oferta educativa,
orientada a construir los conocimientos y habilidades especificas, de quienes no

pudieron obtenerlos en la edad convencional y a través de la escolaridad formal.

De tal manera que en diversas instituciones publicas se lleva a cabo diversos
procesos de ensefianza-aprendizaje, asimismo tienen como objetivo principal,
educar para la vida y el trabajo. Como parte de éstas acciones y con base en el
Sistema de Ensefiaza Abierta, se han establecido diversos Programas de

Educacion Abierta.

Para conseguir que tales acciones satisfagan las necesidades educativas de los
participantes, es necesario identificar y conocer las caracteristicas contextuales
tanto del SEA, como las de los estudiantes a quien va dirigido. Partiendo de la
premisa que todo sistema de educacidbn necesita ser renovado Yy
permanentemente evaluado, para favorecer la congruencia con la demanda que

se pretende atender.

Debido a ello es importante identificar y tomar en cuenta, los elementos que lo
componen y poder analizar las diversas problematicas que se presenten, pudiendo
ser eéstas abordadas desde la Psicologia Educativa, para proporcionar
herramientas utiles y asegurar la permanencia de los estudiantes a quienes se

ofrece dicha modalidad, asimismo mejorar continuamente su implementacion.
Todo proceso de ensefianza-aprendizaje, implica diversas actividades de estudio,

en el SEA el estudio independiente y autodidactismo, son elementos que el

estudiante es necesario lleve a la practica, que le permitan obtener éxito en el
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logro de sus metas. Por lo cual es importante que adquiera y desarrolle
habilidades y estrategias para el estudio, que favorezcan su motivacion y su

desempefio académico.

Por lo tanto los objetivos del presente trabajo fueron:

1.- Identificar las habilidades y estrategias de estudio, en alumnos adultos de
preparatoria abierta en Sistema de Educacion Abierta

2.- ldentificar las caracteristicas motivacionales en alumnos adultos de

preparatoria abierta en Sistema de Educacién Abierta

Con el objeto de enmarcar la presente investigacion, se abordaron en el primer
capitulo, los antecedentes del Sistema de Ensefianza Abierta, especificando sus
principales caracteristicas; el tipo de estudiante a quien va dirigido, el profesor-
asesor y sus principales funciones, las actividades de asesoria y los materiales
didacticos, los antecedentes de la educacion abierta en México, y la
implementacion de Programa de Ensefianza Abierta en el Gobierno del Distrito
Federal y se describe la situacion educativa a la que se enfrenta el estudiante-
empleado (a), en el centro de trabajo.

En el segundo capitulo establece el planteamiento tedrico de los conceptos de
habilidades y estrategias de estudio, su adquisicibn como herramientas para el
aprendizaje, que favorecen el potencial cognitivo del estudiante, y su presencia en
las tareas de aprendizaje mas usuales en situaciones escolares, la relacion con
los conceptos de metacognicion y la autoeficacia, autoconcepto cognitivo y
académico, que determinan el comportamiento estratégico e influyen en el
aprendizaje, evidenciando la importancia de conocer el propio conocimiento y las
capacidades para resolver una tarea, de pensar y reflexionar sobre como se

reacciona ante ésta.

12



En el tercer capitulo se aborda la motivacion de logro, y las metas del alumno,
donde se considera la motivacion intrinseca y extrinseca, como componentes
importantes que explican aspectos de la conducta, a partir de una perspectiva
cognitiva, y que puede influir en las actividades de estudio y por lo tanto en el
aprendizaje. Posteriormente en el capitulo 4 se presenta el Método utilizado en la
realizacion de esta Investigacion, asimismo la Presentacion y Analisis de
Resultados (Capitulo 5), para finalizar con los apartados de Conclusiones y

Recomendaciones.

La investigacibn que a continuacion se presenta, permitido identificar las
habilidades y estrategias de estudio, asi como las caracteristicas motivacionales.
De tal manera que de los datos encontrados y su respectivo analisis, se
desprendieron algunas necesidades y alternativas que pueden ser tomadas en
cuenta para disefiar y fomentar acciones que mejoren, el desempefio académico

de los estudiantes.
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CAPITULO 1
EL SISTEMA DE EDUCACION ABIERTA

1.1 El Sistema de educacién abiertay sus caracteristicas

Todo sistema educativo, encuentra su explicacion en la manera en la que un pais
planifica y desarrolla la educacion en un momento determinado de su historia,
condicionado ademas por la estructura de su sociedad, la mentalidad politica, los
niveles de desarrollo logrado en las distintas esferas de la vida, la religion, la
cultura, las ciencias y las artes, los avances pedagoégicos y las influencias
extranjeras. De hecho la estructura o disposicion interna del sistema educativo,
esta fuertemente vinculada por factores que lo hacen ser un subsistema inserto en

el contexto de la organizacion politica, cultural, social y econdmica de un pais.

Su formacion no es algo instantaneo, supone unos antecedentes o inicios, una
génesis mas o menos dilatada en el tiempo segun los paises y una fase de
configuracién y consolidacién. De tal forma que la planificacion y actividad del
sistema educativo ha de guardar, para asegurar su continuidad, una fuerte

coherencia con las grandes lineas de organizacion que le dieron origen.

Varios son los aspectos que se deben considerar y que explican el surgimiento del
Sistema de Educacion Abierta, entre los que se encuentran una serie de
problemas relacionados con el sentido y la calidad de la ensefianza, el incremento
constante de la demanda de educacién en el nivel medio superior, los
cuestionamientos que se hacen sobre la practica educativa tradicional y asimismo,
la creciente necesidad de una educacion permanente, acorde a los procesos de
industrializacion y modernizacion. (Andrade 1996, Garcia 1987, Mackenzie 1979,
Sabath 1988).
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Por lo cual a lo largo del presente capitulo, se iran abordando las caracteristicas
del SEA, que permiten identificar los aspectos que subyacen y describen su

objeto. Enseguida se inicia refiriendo la necesidad de la educacion permanente:

1.2 Educacién Permanente

Hace ya varias décadas que la educacion permanente llama la atencién de
gobiernos e instituciones, la idea de continuidad del proceso educativo
permanente, no es nueva Faure, Herrera, Kaddoura, Lopez, Petrovski, Rinnema, y
Champion (1975), en el informe “Aprender a ser” presentado ante la UNESCO y
como resultado de los trabajos de la Comision Internacional sobre el Desarrollo de
la Educacion, opinan que el término de educacion permanente al principio no era
apenas otra cosa que un término nuevo aplicado a una practica relativamente
antigua: La educacion de los adultos, por no decir los cursos nocturnos. Es hasta
mediados del siglo XX cuando toma cuerpo la idea de educacién permanente,
respecto a ello, estos autores expresan lo siguiente:

“Conscientemente o no, el ser humano no cesa de instruirse a lo largo de su vida, y en primer
término bajo la influencia de los ambientes donde transcurre su existencia, 0 sus existencias
sucesivas, y por efecto de las experiencias que vienen a modelar su comportamiento, su
concepcion de la vida y los contenidos de su saber” (p.218).

Se hace evidente que las ideas acerca de la instruccién, se cefiian a lo escolar y a
la época de juventud del individuo, no se tomaba en cuenta la capacidad de
aprendizaje potencial del adulto. Por otra parte, en la vida practica se hizo notar
que la mayoria de las personas no estaban suficientemente capacitadas para
responder a las condiciones de una vida moderna. Como lo menciona Faure et al.
(1975), las exigencias de las sociedades hacen que los adultos tengan necesidad
de educacion, no solo por el placer de perfeccionar sus conocimientos sino para
poder hacer frente a las necesidades de sus sociedades y ofrecer las

potencialidades mismas de una colectividad educada.
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En torno a estas idea, surgen también nuevas concepciones respecto a los

fundamentos de la educacion Faure et al. (1975) sefialan que:

“...la evidencia aportada por la investigacion psicolégica de que el hombre es un ser inacabado y que
s6lo puede realizarse al precio de un aprendizaje constante. Si esto es asi, la educacion tiene su sitio
en todas las edades de la vida y en la multiplicidad de las situaciones y de las circunstancias de la
existencia. Recobra su verdadera naturaleza, que es la de ser global y permanente, y franquea los

limites de las instituciones, de los programas y de los métodos que le han sido impuestos en el curso

de los siglos” (p.220).

Se considera entonces que la educacion es un factor esencial en la evolucién
intelectual, emocional y fisica del individuo y de la sociedad en su conjunto. Garcia
Lorenzo (1987) sostiene que los individuos, las sociedades, han de prepararse de
manera permanente y profunda para disfrutar este mundo e intentar adaptar a la
satisfaccion de sus necesidades. Se precisa una educacion continuada,

permanente durante toda la vida a través de estudios no tradicionales.

Se promueven asi transformaciones que modifican el acto, el espacio y el tiempo
educativo, surgiendo el sistema abierto para adultos, con base en la premisa de

que todo individuo posee la capacidad de aprender de forma permanente.

1.3 La Ensefianza abierta

La “ensefianza abierta” es una expresion imprecisa, debido a esta imprecision
pueden atribuirse varios sentidos, puede abarcar muchas ideas o metas distintas,
sus dos palabras tienen una connotacion emotiva. En contraste con “cerrado”,
“abierto” siguiere la reduccién o eliminaciébn de restricciones, exclusiones y
privilegios; suprime o aminora los obstaculos, la ampliacion y el enriquecimiento
de los campos de actividad y experiencia considerados normalmente en el sistema

educativo tradicional, simbolizan la transformacion de la relacion entre maestro y

16



alumno a una existente entre estudiante y consejero. Al respecto Mackenzie,

Postgate y Scupham. (1979) sefialan:

“El sentido mas comuUnmente utilizado del adjetivo “abierto” ha sido quizd el de crear
oportunidades de estudio para quienes se hallaban apartados de ellas por diversas razones: no
haber alcanzado el nivel exigido, falta de escuelas, pobreza, lejania, necesidad de trabajar o

bien obligaciones domésticas” p.17

Del informe de la National Association of Educational Broadcasters sobre la
reflexion y préactica de las formas tradicionales de la ensefianza postsecundaria
Mackenzie et al. (1979), describen las caracteristicas esenciales de los sistemas

de ensefianza abierta como sigue:

e EIl sistema debe orientar al estudiante a precisar, interpretar y analizar las
metas tanto en el momento inicial como a lo largo de sus relaciones con el
programa de instruccion.

e El sistema debe formular los objetivos de aprendizaje de modo tal que sirvan
de base para la eleccibn de los dispositivos pedagogicos, incluida la
evaluacion, de manera que puedan ser plenamente conocidos, aceptados o
sujetos a modificacion por los estudiantes.

e El sistema debe de facilitar la participacion de todos los que quieran aprender
sin imponerles los requisitos tradicionales de ingreso y sin que la obtencién de
un titulo académico 6 cualquier otro certificado sea la Unica recompensa.

e Con objeto de lograr la flexibilidad que se requiere para satisfacer una amplia
gama de necesidades individuales, el sistema deberia permitir el empleo
efectivo, la opcidon de los medios sonoros, televisivos, cinematograficos o
impresos como vehiculo del aprendizaje.

e El sistema debe de recurrir a ensayos y a la evaluacion principalmente para
diagnosticar y analizar en qué medida se han logrado los objetivos de
aprendizaje especificados, en otras palabras, el sistema debe basarse en la

competencia del estudiante.
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e El sistema debe estar en condiciones de superar la distancia entre el personal
docente y los alumnos, utilizando esta distancia como elemento positivo para el

desarrollo de la autonomia en el aprendizaje. (p.19)

Esta descripcion hace evidente la necesidad de tomar en cuenta estos elementos
en los planes y programas, que tomen como base al estudiante, se precisa

especificar el tipo y caracteristicas del estudiante a quien va dirigido.

El estudiante

Para Machenzie et al. (1979) la descripcion de los estudiantes es muy diversa; sin
embargo, existen muchos puntos de semejanza, la edad de los estudiantes varia,
la mayoria tienen de veinte a cuarenta afios o algunos mas edad, una gran
proporcién es del sexo femenino. La mayoria trabaja en régimen de plena

dedicacion y un buen nimero de las mujeres son amas de casa.

Respecto al nivel econdmico existen diferencias, en cuanto a que muy pocas
personas pudientes se sienten atraidas por la ensefianza abierta. En muchos
paises, los estudiantes adultos a tiempo parcial reciben cierta forma de apoyo
financiero. En los paises menos desarrollados, cuyos recursos educativos son
limitados, la asistencia suele reducirse a los estudios que a juicio de las
autoridades de educacién, resultan utiles para la economia. En los paises mas
desarrollados reciben ayuda una gama mas amplia de estudios encaminados al

desarrollo personal y cultural (Mackenzie et al. 1979).

En este mismo trabajo, expresa que en contraste con muchos estudiantes de
plena dedicacién (no todos ellos), los de ensefianza abierta estudian donde viven,
la inmensa mayoria son estudiantes que realizan este trabajo en su propia casa
del modo y en el momento en que pueden adaptarlo a sus demas actividades

laborales.
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En cuanto al nivel de competencia, nivel de instruccion y el historial educativo
previo, son muy heterogéneos, ya que este tipo de estudiante es adulto y por
tanto, también una persona autbnoma con capacidad de elegir. Ademas de esa
autonomia y responsabilidad que distinguen al adulto, no ha de obviarse la
experiencia adquirida que influira definitivamente en sus futuros aprendizajes. Su
forma de aprender se fundamenta en su trabajo personal, individual e
independiente. Ha de tomar decisiones constantes en su estudio para seleccionar
medios, tiempo, lugar y circunstancias de aprendizaje, y en ocasiones, también

objetivos y contenidos (Garcia, 1987).

Es indispensable tomar en cuenta todos los factores que por un lado delinean un
perfil del estudiante adulto, y asimismo condicionan su aprendizaje. Para tal efecto
Palladino (citado en Garcia, 1987), presenta la contrastacion entre los factores
condicionantes del aprendizaje del escolar ordinario con el del alumno adulto, de
la cual se sintetizan a continuacion, los aspectos mas relevantes relacionados con

esta investigacion.

Escolar Alumno Adulto
e Grupo homogéneo (edad, intereses, e Grupo heterogéneo (edad, intereses,
motivaciones, expectativas, etc.) ocupacion, motivaciones, experiencias,

aspiraciones, etc.)

e Estatus de estudiantes, actla el rol de e Estatus de adulto, trabaja, ejerce el rol

forma estable, indiferencia por los marginal y provisorio de estudiante, mucha
resultados, mas autoconfianza vy preocupacion por los resultados (miedo al
seguridad en si  mismo, cierta fracaso y pérdida de tiempo), inseguridad,
irresponsabilidad;  sanciébn  externa susceptibilidad marcada ante observaciones o
(padres y maestros), dependencia de la criticas, responsabilidad ante la propia
familia. Condiciones Optimas para el conciencia, exigencias del medio social y
estudio (descansado, alimentado, laboral, necesidad de satisfacer las
animoso), Unica obligacion. expectativas creadas, sobreesfuerzo,
Personalidad en formacion, mayor condiciones poco Optimas de estudio
campo de educatibilidad. Atencion (cansado, somnoliento, poco tiempo libre),
dispersa. Proclive al juego y la Personalidad desarrollada, posesion de
indisciplina. habitos, valoraciones, actitudes, conducta

establecida. Atencién concentrada, actitud
expectante (para no perder nada), dedicacion.
Buen comportamiento y predisposicion.

19



Motivacion incentivada, intermitente,
intereses infanto-juveniles, objetivos
difusos, impuestos, no valorizados.
Logros y éxito escolar relativamente
ambicionados. Casi siempre exento de
experiencias escolares frustradoras.

Los conocimientos previos no
entorpecen la adquisicion de los nuevos,
poca  contaminacion. Ritmo de
aprendizaje  mas rapido. Cultura
integrada, sistematica y organizada por
el habito del estudio. Menos
contaminado por el lenguaje incorrecto.
Mayor capacidad de memorizacion,
limitado al tema de estudio. Piensa en el
plano de lo teérico, no establece
relaciones con los hechos de la vida
(interés por la nota por cualquier medio).
Campo de experiencia limitado, pocos
mecanismos de compensacion para
superar dificultades. Mayor capacidad
de esfuerzo intelectual prolongado,
perseverancia supeditada al interés.

Motivacion para el estudio espontanea,
intensa, persistente, ganas de aprender en la
situacion escolar, intereses adultos
(ocupacion, bienestar, acceso social y laboral,
familia, autoestima). Objetivos claros vy
concretos, elegidos, valorizados, actuales.
Logros y éxito intensamente deseados (cierta
ansiedad). A veces arrastra el peso de
experiencias escolares frustradoras.

El conocimiento adquirido puede entorpecer la
adquisiciéon de los nuevos (resistencia al
cambio). Ritmo de aprendizaje mas lento
(mente preocupada, razonamiento pausado, y
relacionante). Cultura mosaico, conocimientos
yuxtapuesto y de fuentes heterogéneas, a
veces contradictorias, mayor contaminacion
del lenguaje (modismos, lunfardo, jergas).
Menor capacidad de memorizacion, tendencia
a relacionar y hallar aplicaciones concretas
(da *“vueltas” para entender con claridad),
integra lo nuevo mayor correlacién de hechos
y conocimientos, (le interesa la nota lograda
por la capacidad adquirida). Pregunta para
entender mejor. Menor capacidad de esfuerzo
intelectual prolongado, (a pesar del interés),
necesidad de alternancia y variacion.

Garcia (1987) sostiene que esta demostrado que la capacidad para aprender
contintia vigente, y que convendra cerciorarse de cuales son las dificultades, los
problemas, u obstaculos mas significativos para aprender y que nhacen
evidentemente de sus propias caracteristicas biopsicosocioldgicas, de su edad y

Su estatus.

Observamos asi, que no resulta sencillo involucrar a los adultos en esta dindmica
de aprendizaje permanente, pues es necesario conocer tales caracteristicas, y
como se relacionan, ya que no necesariamente todas éstas representan
obstaculos, si no que en algunos casos, son identificadas, por ellos mismos, y
utilizadas adecuadamente, podrian considerarse como herramientas Utiles para su
aprendizaje; Por ejemplo, el estatus adulto, también significa que en muchos de
los casos, se es una persona que frecuentemente actla con responsabilidad,

dedicada, habituada a trabajar y a esforzarse para lograr con éxito sus metas y
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sus expectativas. Lo cual influye positivamente para mantener su motivacion.
Ademas son personas que muy probablemente se establecen objetivos claros, y

concretos.

También las experiencias adquiridas, en muchos casos, les han brindado
diversidad de conocimientos, que pueden ser Utiles para abordar nuevos
aprendizajes, y sobretodo, por ser adultos productivos, aplican constantemente
sus conocimientos en la vida diaria, relacionando esta experiencia, para abordar y
dar solucion a diferentes problematicas (tratan de entender y correlacionar hechos

y conocimientos).

Ademas del estudiante, como eje de accién de este sistema, se encuentra el

profesor-asesor y las principales funciones que realiza.

El profesor (asesor).

Como se mencioné anteriormente, en los sistemas abiertos, las funciones y
papeles de los sujetos que interactian se transforman, el eje activo del proceso se
traslada al alumno, quien va a ser considerado en razén de su propia capacidad y
responsabilidad para el estudio individual y el autoaprendizaje. Esta concepcion
totalmente diferente, cambia la funcion tradicional del docente que deja de

visualizarse como el ser activo y dominante del proceso educativo.

Sabath (1988) indica que en los sistemas abiertos, las obligaciones docentes se
transforman en las de asesores y en ofrecer las condiciones y situaciones
indispensables que refuercen y hagan posible el proceso de aprendizaje del

alumno, que se convierte en un autodidacta.

Siendo las principales funciones las de:
e Facilitar el aprendizaje

e Orientar y motivar a los estudiantes
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e Corregir y calificar exdmenes y dictaminar sobre la evaluacion final
e Promover la formacion de grupos de estudio
e Participar en la elaboracion de los medios que se utilizan en el proceso

educativo

Al respecto Amaro de Chacin y Castro (1991), en su trabajo en el que se abordan
los aspectos mas relevantes que integran un programa tutorial o de asesoria,
seflalan que el concepto de tutoria en términos generales, segun Arizmendi y
Gonzalez (1986) es la cooperacion sistematica y continuada que un tutor de una
institucién de educacién desescolarizada, en forma presencial o a través de un
medio de comunicacién a distancia, brinda a un alumno para ayudarle a lograr sus

metas educativas.

Respecto a las relacion de ensefianza-aprendizaje durante las asesorias destaca

que:

1.- Es una actividad individualizada con un propdsito de motivar al estudiante en
un proceso de estudio individual e independiente; sin embargo, puede

complementarse con reuniones grupales que implican discusion.

2.- Es un sistema flexible que considera a cada alumno de acuerdo con su
personalidad, intereses, capacidades y conocimientos, a diferencia de la
ensefianza socializada que implica la utilizacién de los mismos estimulos para

todos los alumnos, sin considerar el proceso de aprendizaje individual.

3.- Proceso interactivo en el cual dos personas, alumnos y tutor trabajan

conjuntamente sobre un problema.

4.- El profesor tutor no se encarga de la transmision de contenidos, su
responsabilidad consiste en ayudar al alumno a salir de dificultades.
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Este mismo autor define los tipos de asesoria de la forma siguiente:

a)

b)

Tutoria personal. Su propésito es orientar al alumno en la busqueda de

soluciones a problemas relacionados con su aprendizaje.

Tutoria académica. El propésito fundamental se centra en la actividad del

tutor como docente.

Dentro de estos tipos, describen las modalidades de tutoria:

a)

b)

Presencial-Grupal. Supone el ejercicio de la accién tutorial ante un grupo

determinando de estudiantes, en presencia directa, en el mismo lugar y al
mismo tiempo. Dentro de esta es frecuente el tutor-expositivo y el tutor-
facilitador, siendo el primero quien proporciona informacion y orientacion
general a los alumnos, cuando es requerida, y el segundo pone en préactica
durante la accion tutorial una serie de caracteristicas que promueven el
aprendizaje significativo e incentiva al alumno para el estudio

independiente.

Presencia-Individual. Supone la atencién individual directa y presencial del

alumno, durante la cual se ayuda al alumno a que realice un
autodiagnostico de sus necesidades y dificultades y a especificar las vias

de solucion que le permiten la consecucién de las metas.

Tutoria por correspondencia o epistolar. La comunicacién escrita es

fundamental, especialmente cuando el profesor tutor debe valorar
formativamente los trabajos de los alumnos, para que avance en sus
conocimientos y utilicen métodos y materiales que pudieran no haberse

contemplado dentro de la planificacion.
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d) Tutoria telefonica. Dada la posibilidad de un intercambio inmediato de

ideas, la tutoria telefonica favorece la relacién personal en el aprendizaje.
Aungue en este contexto es poco o nulo su aprovechamiento, debido a
limitaciones de tipo técnico, equipamiento, disponibilidad de lineas, alto

costo para el alumno y la institucion, disponibilidad de horario de los tutores.

Se define en este sentido, como un proceso de orientacion-aprendizaje y su
practica es concebida como un encuentro personal de trabajo entre éste y el
estudiante, siendo entonces, la funcion tutorial, una tarea que tiene como
actividades principales las de asesorar y como tal se sustenta en los contenidos y

materiales didacticos, objeto de esta relacion.

De tal manera que estos aspectos deberan estar siempre relacionados con el
programa tutorial o de asesoria, el cual se hace referencia como el conjunto de

procedimientos y técnicas coordinadas, para tal fin.

Programas de asesoriay los materiales didacticos.

Los programas de asesoria deben de reunir dos condiciones importantes; En
primer lugar debe centrarse en la persona para ayudarla a tomar conciencia de
sus posibilidades y limitaciones. En segundo lugar, a través del programa tutorial,
el tutor (asesor) puede observar como los estudiantes avanzan y revelan aspectos

de su comprension que pueden ser corregidos.

Se entiende el programa tutorial o de asesoria como la combinacion de
estrategias, actividades y recursos que actlan como mediadores entre un curso y
el estudiante con el objeto de favorecer su rendimiento (Amaro de Chacin, et. al
1991).
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Respecto a los materiales didacticos, Sabath (1988), sefiala que se gira
principalmente en torno a la concepcién, elaboracién y produccion de textos
escritos diseflados especificamente para favorecer y promover el autodidactismo

del alumno.

La seleccion de los medios o materiales didacticos es la fase subsiguiente a la
preparacion de un plan de estudios, sin embargo en la practica estas dos
operaciones son indivisibles, segun lo sefiala Faure et al. (1975), Existen una

amplia gama de medios, los cuales clasifican de forma general:

Materiales impresos.
Materiales audiovisuales que no tienen forma impresa.
Actividades practicas.

Ensefanza en contacto directo y otras actividades interpersonales

Cada medio o material didactico, tiene sus propios puntos débiles y fuertes. No
hay una combinacion uniforme o ideal. Al respecto Faure et al.,1975 sefiala que;

La finalidad de la ensefianza no estriba, evidentemente en la utilizacion de uno de
esos medios didacticos o de todos ellos, sino en el grado de integracion logrado
en la relacién organica entre la preparacion del contenido de los recursos y la de

los métodos didacticos correspondientes a cada uno de ellos.

En el sistema abierto, la comunicacion educativa se realiza fundamentalmente por
medio de una combinacién de materiales didacticos, especificamente textos
disefiados ex profeso, y segun el caso utilizacion de medios de radiodifusion y
materiales audiovisuales que se complementan con la asesoria. Siendo entonces,
gue el proceso educativo se sustenta en dos pilares fundamentales, los materiales
didacticos y el servicio de asesoria que ofrece el tutor. Por lo cual, se insiste

nuevamente en la necesidad de coordinar de forma ldgica las funciones del
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asesor, respecto al objeto de las asesorias, los contenidos a abordar y los

métodos con los que las lleva a cabo.

Hasta este momento, se han descrito los agentes mas importantes que componen
este sistema (estudiante, asesor, programa y materiales didacticos), se sefialaron
las caracteristicas y aspectos generales, de los cuales han partido las diferentes
propuestas educativas. Respecto a su organizacion e infraestructura, se observa
existen variaciones, que van de acuerdo al lugar de aplicacién, poblacion a
quienes va dirigido y modalidad de que se trate, motivo por el cual es necesario
comentar en el siguiente apartado, las peculiaridades, antecedentes e
implementacion de la educacion abierta en nuestro pais, que asimismo hacen
evidente las posturas politicas, econOmicas, y sociales, que encausan Ssu

funcionamiento.

1.4 Educacién Abierta en México

En nuestro pais es en el afio de 1972, bajo la rectoria de Pablo Gonzalez
Casanova, cuando se establece el Sistema Universidad Abierta en la Universidad
Nacional Autonoma de Meéxico (UNAM), posteriormente se empezaron a
desarrollar experiencias dentro de esta modalidad en otras instituciones publicas,
tales como el Instituto Politécnico Nacional, los Institutos Tecnoldgicos Regionales,
la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, La Universidad Autonoma de Coahuila
(Machenzie, 1979).

En 1973, el Gobierno a través del Centro Para el Estudio de Medios y
Procedimientos Avanzados de la Educaciéon (CEMPAE), lleva a cabo un acuerdo
de colaboracion con el Instituto Tecnolégico de Monterrey, con el propésito de
implantar dicho sistema a nivel de preparatoria, el cual estaba conformado por el
70%, de gente que trabajaba (obreros, empleados, profesores), y el 20% por amas

de casa, y 10% (otros), se elaboraron libros de texto y el programa seguia los
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lineamientos de la Open University en Europa. Tres afios después se acordd que
el canal de television del Instituto Politécnico Nacional apoyara a este sistema

mediante el Programa de Educacion Media Superior para todos.

Hasta 1978 el Sistema Nacional de Educacion Abierta inicia sus operaciones para
la ensefianza primaria y secundaria de acuerdo con informes del CEMPAE, se
matricularon un millén y medio de mexicanos, de los cuales 900 mil cursaron la
instruccion media béasica y 600 mil la instruccion secundaria. El 25 de septiembre
de 1979 se cred la Comision de Sistemas Abiertos de la Secretaria de Educacion
Pablica (Machenzie, 1979).

En 1981 cambié su denominacién a la de Consejo Coordinador de Sistemas
Abiertos en Educacion Superior, que se encargaria de promover, coordinar y
evaluar los programas de educacién abierta en niveles medio superior y superior.
Actualmente y para el nivel medio superior el programa vigente, es el mismo que
se estableci6 desde 1973, en coordinacion con el Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Monterrey, el cual ha sido llevado a cabo segun las

propuestas de planeacién y ejecucion del Gobierno en turno.

De esta manera, en el Programa Nacional de Educacién 2001-2006 en el apartado
2.4 se contempla los Programas de Accidn, que tienen por objetivo establecer

programas, siendo los siguientes:

2.4.1 Programas del objetivo estratégico, ampliacion de la cobertura con equidad
1.- Becas
2.- Expansion del Sistema de Educacién Media Superior

3.- Educacién Abierta y a distancia
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El objetivo es diversificar y flexibilizar las ofertas de la educcién media superior, y
superior a fin de lograr una mayor adecuacion de los aprendizajes respecto de las

necesidades individuales y los requerimientos laborales.

Asimismo, en esta tercera parte del programa, resulta importante destacar el
numeral 4. Educacion para la vida y el trabajo, que establece que las politicas
publicas estaran orientadas al vasto universo de la educacion no formal; en la que

se distinguen dos subconjuntos:

e “Por una parte, la oferta educativa orientada a construir los conocimientos y
habilidades basicos a quienes no pudieron obtenerlos en la edad convencional
y a través de la escolaridad formal...”

e Por otra parte, la oferta educativa enfocada a desarrollar habilidades
especificas, de muy diverso tipo, que se requieren para ocupar de manera

efectiva posiciones diversas en el aparato productivo...”

En tal sentido, se plantea que sera necesario expandir y multiplicar las
oportunidades educativas y la diversidad de la oferta, por medio de la creacion de
alternativas educativas, de capacitacion y de adiestramiento; del disefio y
establecimiento de procesos agiles y confiables para reconocer y certificar los
conocimientos, las destrezas y las experiencias no escolarizadas (SEP, 2003).

Derivado de lo anterior se han implementado Subsistemas de Ensefianza Abierta
(SEA) en todas las instituciones publicas y educativas, como lo confirman los
datos reportados por la Secretaria de Educacion Publica, a través de la Direccién
de Sistemas Abiertos (2003), egresan en promedio mil 215 estudiantes al mes del
sistema de preparatoria abierta nacional, quienes logran terminar su formacion de
nivel medio superior, ademas de que esta opcién educativa atiende a nivel
nacional 235 mil solicitudes de examen para acreditar materias cada mes, de las

cuales 51 mil 900 corresponden al Distrito Federal. Para 2003 contaba el sistema
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con 1 millén 500 mil estudiantes desde 15 hasta 70 afios, de los cuales el 60% son
trabajadores. En 1973 se tenia un 90% de estudiantes adultos en sistema abierto,
por lo que se presentan cambios en cuanto a la poblacién a la que se pretendia
atender, pues se observa que esta diferencia (30%), actualmente representa una
opcion para los jovenes, como un medio por el cual pueden obtener su

certificacion.

Respecto a la puesta en practica del SEA, esta la que se lleva a cabo en las
oficinas de las Dependencias y Organismos Politicos-administrativos, Organos
Desconcentrados y Entidades del Gobierno del Distrito Federal, de la cual se

comenta a continuacién sus caracteristicas.

1.5 La Ensefianza Abierta en el Gobierno del Distrito Federal

Existe todo un cuerpo legislativo que regula el Sistema Educativo Abierto, que
parte del Articulo 3° Constitucional, hasta las Condiciones Generales de Trabajo
Vigentes, para los Trabajadores al Servicio del Estado, en sus Articulos 149 que
dice: "ElI Gobierno proporcionara a sus trabajadores la capacitacion que les
permita elevar su nivel de vida profesional y de productividad en el trabajo...” y el
Articulo 77 que dice; “El titular del Gobierno estd obligado a: Fraccion VII,
Establecer programas de capacitacion y adiestramiento para que los trabajadores
que lo deseen, puedan adquirir los conocimientos indispensables para obtener

ascensos escalafonarios”.

A partir de su cumplimiento y de acuerdo a la Normatividad en Materia de
Administracion de Recursos (Circular Uno 2005), y al Manual Administrativo
(SETRAVI, 2005) de dicha Instituciéon Publica. ElI Subsistema de Educacion
Abierta tiene como propdésito dotar al personal de herramientas que les permitan

alcanzar los niveles de calidad y productividad deseados y asimismo, mejorar su
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desarrollo profesional y estar en condiciones de ofrecer un servicio publico que

satisfaga las expectativas de los ciudadanos.

Este servicio educativo esta dirigido a los trabajadores y sus familiares, para que
inicien, continden o concluyan sus estudios en el nivel de bachillerato. El
empleado puede participar como un usuario libre, o puede asistir a circulos de
estudio, y para tal efecto la Direccibn de Capacitacion establece un Programa
Anual, con base en las asignaturas correspondientes a cada semestre, el cual es
elaborado, coordinado y supervisado por la Direccion General de Politica Laboral y
Servicio Publico de Carrera (DGPLSPC), dependiente de la Oficialia Mayor del

Gobierno del Distrito Federal.

Los servicios educativos que se ofrecen no tienen costo alguno, para el trabajador,
ya que de acuerdo al ejercicio presupuestal anual, se tiene asignada una partida
para tal efecto. Ademés, de que el trabajador recibe una ayuda econdmica
mensual, para capacitacion y desarrollo, como parte de sus prestaciones

salariales.

El ingreso al subsistema implementado en estas oficinas, consiste en un primer
momento, brindar una plética informativa sobre el Sistema de Ensefiaza Abierta, a
los empleados y familiares, para que posteriormente se inscriban al mismo, y si es
su preferencia, puedan incorporarse a los circulos de estudios, los cuales son
dirigidos por un asesor, en un horario de 8:30 a 9:30 de lunes a viernes, dentro del
horario laboral de los empleados, donde se preparan para acreditar las
asignaturas correspondientes, con base en los materiales didacticos expedidos
por Secretaria de Educacién Publica (SEP), como son libros de texto, guias de
estudio (ejercicios de auto evaluacion), cuadernos de trabajo, antologias, donde se

abordan las asignaturas segun lo programado anualmente.
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Los empleados que son usuarios libres y los que participan en los circulos de
estudio, pueden solicitar, en todo momento su inscripcién para la presentacion del
examen de la asignatura segun corresponda al Programa Anual. La presentacion
de los examenes es de acuerdo a un calendario oficial organizado por etapas o
fases, y que para tal efecto expide previamente la SEP, sin que esto sea una
restriccion para presentar asignaturas de semestres distintos a lo programado por
la DGPLSPC.

Los interesados cursan 33 materias, 17 del tronco comun, adicionales a las 16,

que correspondan al area de su interés y que pueden elegirse entre las siguientes:

e Area de Ciencias fisico matematicas
e Area de Ciencias Administrativas y Sociales

e Area de Humanidades.

Acreditado el total de asignaturas se otorga un certificado de estudios, de nivel
bachillerato, que posee validez oficial en el Sistema Educativo Nacional.

De esta forma, y dentro de un contexto laboral se desarrolla el proceso de
ensefianza-aprendizaje que tiene como intencién facilitar y permitir la participacion
y permanencia, de los estudiantes-trabajadores dentro del SEA, asimismo las
caracteristicas de este Sistema Educativo, permiten la utilizacion de un espacio,
como lo es en este caso, el centro de trabajo, del cual en el apartado siguiente se

abordara la situacion educativa.

1.6 El centro de trabajo un espacio educativo
La implementacion del SEA en el centro de trabajo, es un espacio donde se da

una comunicacion didactica, con caracteristicas especificas, le implica al

estudiante-usuario poseer determinadas herramientas para el estudio.
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En primer lugar, los contenidos a aprender son estaticos, debido por una parte al
tipo de materiales utilizados, y a la independencia necesaria, se requiere un acto
de voluntad por parte del estudiante, para removerlos y hacerlos operativos, el
estudiante es quien ha de poner en marcha un proceso de apropiacion de

conocimientos, en el que intervienen diversos factores.

Estos actos de conocimiento, requieren la creacion de un contexto propicio para
hacer intervenir al alumno activamente en su dimension cognitiva (uso de
conocimientos previos) y motivacional-afectiva (disposicion para aprender y
creacion de expectativas para hacerlo significativamente). Ya que como se
menciond anteriormente, la naturaleza del aprendizaje del estatus adulto es

especial, aunado al tipo de ensefianza no presencial y sistematica.

El material didactico y los servicios de asesoria son factores esenciales en los
servicios de apoyo que se ofrecen al estudiante, ya que se busca que estos
espacios promuevan su desarrollo y aprendizaje. Como lo menciona Bermudez
(citado en Amaro de Chacin et. al, 1991), el servicio de asesoria debe ser un
ambiente de aprendizaje personalizado capaz de satisfacer sus necesidades
educativas y remediar sus dificultades.

Una de las investigaciones que tienen como fin delimitar la probleméatica de los
Sistemas de Enseflanza Abierta en nivel medio superior, es la realizada por la
Direccién de Investigacion y Comunicacion Educativa del Instituto Latinoamericano
de la Comunicacion Educativa (citada en Andrade, 1996) quienes llevaron a cabo
una investigacion, donde se aplicaron cuestionarios y entrevistas a 153
estudiantes y 26 asesores. Se reporta que la mayoria de los usuarios acuden al
SEA sin experiencia previa, entre el 60% y el 62% de la muestra total de
estudiantes ha recibido cursos o platicas de introduccion con informacion general

sobre esa modalidad educativa, iniciando con ello la basqueda hacia la disciplina
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autodidacta. Es decir, no todos los alumnos poseen técnicas autonomas de

estudio, las van adquiriendo.

Segun este estudio el 52.8% de los estudiantes avanzados dedica diariamente
entre 1 y 2 horas al estudio, mientras que los de primer ingreso (42.4%), le
dedican de 2 a 4 horas diarias. El 50% de los usuarios de primer semestre afirman
que las técnicas de estudio utilizadas les han sido proporcionadas por el asesor,
siendo para los de semestres avanzados, el 67.8%, indican que dichas técnicas
son producto de su propia experiencia. De esta manera, se observa que la
disciplina autodidacta es un proceso en reafirmacién, y que existe diferencias en
cémo han sido desarrolladas las técnicas de estudio, al parecer el asesor en un

inicio puede influir en cuanto a ofrecer el aprendizaje de técnicas de estudio.

Respecto al uso de técnicas o estrategias, con las que abordan los materiales
didacticos (textos), se especifica que el 57.5 % utiliza con mayor frecuencia el
subrayado de ideas principales y la elaboracion de cuestionarios, el 34% utiliza
con menor frecuencia, los resimenes y la lectura en voz alta y el 38% reporta que
esporadicamente consultan el diccionario. Por lo que se observa, emplean pocas

estrategias de estudio.

También los usuarios del SEA requieren exteriorizar dudas, conocer otros puntos
de vista que van mas alla de la estructura de los materiales didacticos, ya que en
este mismo estudio, 22.7% de los estudiantes de primer ingreso reportan que
entre las deficiencias de los materiales, esta que no son claros los conceptos o no
hay orden logico en el desarrollo de examenes, mientras que el 31% de sujetos en
semestres avanzados, solo sefialan errores de impresion como la deficiencia mas

notoria.

Al respecto Andrade (1996) menciona que si bien los materiales facilitan un primer

acercamiento al aprendizaje de los contenidos, no implica necesariamente la
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asimilacion significativa, siendo por ello que estos usuarios reportan deficiencias;
también sefiala que es probable que en la estructura de algunos de estos
materiales, se deje de lado el nivel de desarrollo de autonomia en el estudiante.
Esto implica cierta problemética, debido a la primacia que se da en los sistemas
abiertos a los materiales didacticos como factor esencial en el desarrollo del

autodidactismo.

Respecto a la labor del asesor, en esta investigacion se reporta que el 51% de los
usuarios avanzados, opina que el asesor no se preocupa por los factores que
dificultan su aprendizaje y un 58% piensa que el asesor proporciona orientacion a
las deficiencias de su aprendizaje y sélo el 44% de los alumnos de primer ingreso
dice que el asesor verifica su aprovechamiento a través de evaluaciones

periodicas.

En tal sentido cabe plantear, que si bien se da importancia a los materiales
didacticos y al servicio de asesoria, como factores que apoyan el autodidactismo y
estudio independiente, no son medios suficientes por los cuales los estudiantes

pueden tener acceso al aprendizaje y a la apropiacion de diferentes competencias.

Pues como se sabe en todo proceso de ensefianza-aprendizaje, es necesario
contemplar tanto las capacidades, como las caracteristicas y tipo de estudiantes a
quienes va dirigido el proyecto educativo, en este caso el estudiante-trabajador(a)

participante del SEA.

De tal manera, se considera necesario, promover el desarrollo y uso de
estrategias y habilidades de estudio que tome en cuenta las caracteristicas
motivantes en los estudiantes, al abordar los diferentes contenidos, y que les
permitan desarrollar su potencialidad cognitiva de aprendices estratégicos, que les

permitan, saber cOmo aprender y solucionar problemas, y apropiarse
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significativamente de los contenidos curriculares, y en ese sentido, lograr mayor

avance en la disciplina autodidacta y de estudio independiente.

Debido a lo anterior y para tal efecto, se considera relevante, identificar las
habilidades y estrategias de estudio, asimismo las caracteristicas motivacionales,
de los estudiantes que participan en el SEA, para lo cual, en los siguientes
capitulos se abordaran tedricamente, los aspectos principales relacionados con el

estudio y asimismo con el aprendizaje.
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CAPITULO 2
HABILIDADES Y ESTRATEGIAS DE ESTUDIO.

El acto de estudiar es una tarea sumamente compleja que pone en juego la entera
actividad cognitiva del sujeto y los diferentes mecanismos de aprendizaje, existen
multitud de variables que intervienen en el estudio y éstas han sido investigadas
exhaustivamente, una de estas es la linea enfocada a la investigacion y
entrenamiento de estrategias cognitivas, metacognitivas y de ensefiar a pensar.

Asi Gonzalez (2003) sefiala que el aprendizaje se concibe como:

“es el proceso de adquisicion cognoscitiva que explica, en parte, el enriquecimiento y la
transformacion de las estructuras internas, de las potencialidades del individuo para comprender
y actuar sobre su entorno, de los niveles de desarrollo que contienen grados especificos de

potencialidad” (p.2.)

Desde esta perspectiva, la intencibn y metas educativas, se centran en el
aprender a aprender o en el ensefiar a pensar. Considerando que si bien, es
importante el aprendizaje de contenidos que se expresan en el curriculo escolar,
también lo son otro tipo de conocimientos que pretende hacer del estudiante un
aprendiz independiente, autbnomo, creativo y autorregulado. Se considera que
los alumnos deben egresar de las instituciones educativas, cualquiera que sea su
nivel, con una serie de habilidades generales y especificas (estratégicas
cognitivas, metacognitivas, de razonamiento, de solucion de problemas,
operatorios, etc.) que los hagan ser aprendices activos y manejar con eficacia
distintos contenidos curriculares (Hernandez, 2001). Respecto a las habilidades

necesarias en las actividades de aprendizaje, se considera lo siguiente:

2.1 Habilidades

Existen diferentes procesos relacionados con las actividades de estudio y el

aprendizaje que dan origen a diferentes topicos, éstos son basicamente utilizados
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en Psicologia de la Educacién como por ejemplo; capacidades, habilidades
cognitivas, habitos de trabajo intelectual, técnicas y métodos de estudio,
resolucién de problemas o procedimientos de aprendizaje, por citar los mas
destacados. Todas estas acepciones se observan asociadas, identificandose
también la existencia de diferentes significados, segun los autores y la perspectiva
tedrica adoptada, por lo que de acuerdo a los objetivos de este estudio y de la
revision realizada de éstos, se procedié a definir en primer lugar, el término de
habilidades enfocadas al estudio y su relacién con capacidades, conforme a las

principales tareas de aprendizaje, para luego abordar su relacion con estrategias.

Desde la definicibn amplia y genérica del concepto de habilidades, es frecuente
que el término se confunda con el de capacidades, se habla de capacidades
cuando se refiere a un conjunto de disposiciones de tipo genético, que una vez
desarrolladas a través de la experiencia que produce el contacto con el medio
culturalmente organizado, daran lugar a habilidades individuales (Monereo,
Castellano, Clariana, Palma, y Pérez 1999).

Al respecto Monereo (2000), define las capacidades cognitivas como:

“Hablamos de capacidades al referirnos a un conjunto de disposiciones genéticas que
tenemos desde el momento de nacer (y probablemente antes) y que nos permiten

ejecutar una serie de conductas muy relacionadas con nuestra supervivencia” (p.25).

Y aflade que las capacidades no son susceptibles de ser conscienciables (¢,como
conseguimos ver los objetos en color o en tres dimensiones?) en consecuencia no
se pueden modificar intencionalmente. Su activacion siempre es inconsciente y

automética, asi precisa que:

“...las habilidades serian capacidades que pueden expresarse mediante
comportamientos en cualquier momento ya que han sido desarrolladas a través de la

practica, es decir, por via procedimental, de manera que detras de todo procedimiento
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humano hay una habilidad que posibilita que dicho procedimiento se ejecute. Esto no
supone en ningln caso que una habilidad pueda ser reducida a un Unico

procedimiento”.p.25

Tomando en cuenta lo anterior, se deduce que no todas las capacidades seran
ampliamente desarrolladas, hasta convertirse en habilidades, ni se desarrollaran
de igual manera, ni en el mismo grado. Dependiendo de las caracteristicas del
sujeto y el contexto cultural en el que interactie, se tendran mas oportunidades de
potenciar unas capacidades en detrimento de otras, dando lugar a variaciones
entre individuos, como en las habilidades utilizadas en la ejecucién de diferentes

tareas.

Asi se entiende, que las habilidades son capacidades que pueden expresarse a
través de la préactica, es decir, mediante el uso de procedimientos, pueden
utilizarse conscientemente, de forma automatica, y que ademas hay un continuo
que iria desde demostrar poca habilidad, a mostrarse muy habilidoso, por lo que
ser consciente de las propias habilidades e inhabilidades, supone darse cuenta en
las acciones que se realizan, del grado de la propia competencia. Por lo tanto,
para conseguir ser habil en el momento de realizar una tarea es imprescindible
contar con la capacidad innata para hacerlo y con el conocimiento de algunos
procedimientos que garanticen tener éxito en diferentes tipos de tareas o
problemas.

Respecto a las habilidades en el estudio, su importancia reside sobre todo, en su
perdurabilidad, son habilidades para toda la vida, son decisiones para el éxito en
el trabajo y en la vida (Gall, Gall, Jacobsen, Bullock 1997). Asi se afirma que los
alumnos pueden mejorar su desempefio académico haciendo uso de habilidades
de estudio, ya que éstas ayudan al estudiante a aprender y a desarrollar

progresivamente un aprendizaje independiente.
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Entre los estudios que han comprobado los beneficios de la ensefianza y
adquisiciéon de habilidades de estudio, se encuentra el realizado por Zimmerman y
Pons (citado en Gall et. al, 1997) quienes realizaron entrevistas individuales a
alumnos de escuela secundaria, basandose en la comparacion de las habilidades
de estudio en alumnos de alto y bajo desempefio, los resultados aportaron
evidencias de la relacion entre habilidades de estudio y éxito escolar, mostraron la

relacion causa-efecto, ya que se puede inferir que el éxito se debe al uso de éstas.

En el caso de los estudiantes del SEA, resulta evidente que el sujeto es eje de
este aprendizaje, ya que las actividades de estudio son fijadas por €l y en algunas
ocasiones sugeridas por el asesor, asimismo pone en practica las habilidades de
estudio requeridas para llevarlas a cabo. Siendo sus acciones dirigidas a un
estudio independiente, el cual implica mayor dificultad pues conlleva mas
exigencias individuales y requieren un buen repertorio de habilidades de estudio

durante las asesorias u horarios de estudio individual, donde le son esenciales.

En tal sentido Monereo (2000) afirma que;

“...el estudio personal requiere desarrollar una serie de aptitudes y actitudes que no se
pueden pasar por alto y que no todo el mundo esta dispuesto a practicar. Estudiar solo
(uniendo siempre este estudio a un aprendizaje significativo) supone un aprendizaje
paralelo de procesos de autorregulacion de la actividad mental y también afectiva en

aquellos componentes que estan mas directamente relacionados con el estudio”. p. 297

Respecto a la definicion de habilidades de estudio Gall et al. (1997) lo describen
como; “el uso efectivo de habilidades apropiadas para realizar una tarea de
aprendizaje”. Esto quiere decir que un estudiante que tiene buenas habilidades de
estudio, puede realizar satisfactoriamente una tarea de aprendizaje, mediante el

uso de las habilidades apropiadas de un modo efectivo.
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Debido a esto, es imprescindible considerar las habilidades de estudio en funcion
de las tareas de aprendizaje que aborda el estudiante, por lo cual y a partir de este
momento hablaremos de habilidades de estudio relacionadas con las principales
tareas de aprendizaje, que la mayoria de los alumnos llevan a cabo explicita e

implicitamente.

2.2 Tareas de Aprendizaje

Partiremos entonces de que realizar diversas tareas de aprendizaje de un modo
eficiente resulta primordial para el estudiante, y de que existen diversas tareas que
son comunes a las variadas areas curriculares, a todos los grados y niveles, de tal
manera que ensefar a los alumnos a identificar y utilizar sus recursos para realizar
las tareas de aprendizaje con habilidad y eficacia, los ayudara a lo largo de toda

Su trayectoria académica.

La nocién de tarea de aprendizaje, que servirh como marco de referencia, para el
analisis e identificacion de las habilidades y estrategias de estudio, en esta
investigacion es la propuesta por Gall, et al. (1997), quienes mencionan que

podemos enunciarla como:
“Una actividad disefiada para ayudar a los estudiantes a lograr su objetivo de aprendizaje.” (p.20)

Identificando que las tareas de aprendizaje usuales en situaciones escolares son:

Manejo del tiempo, de los materiales y de si mismo

Escucha y toma de notas en clase

Respuesta a las preguntas del docente y participacion en actividad de clase.
Lectura de textos y de otros materiales

Escritura de trabajos

L T A

Preparacion para pruebas de evaluacion y respuesta a las pruebas.

Tomando en cuenta lo anterior, aunado a la complejidad del acto de estudiar, y

considerando los diferentes procesos que cada individuo lleva a cabo, se observa
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que existen variados procedimientos que implican diversas habilidades y el uso de
diferentes estrategias, en la ejecucion de las tareas de aprendizaje. Debido a ello
se retoma lo sefalado por Gall et. al. (1997) en cuando a la clasificacion de las
siguientes tareas de aprendizaje y las acciones en las que subyacen las
habilidades y estrategias, que son deseables como herramientas eficaces para el

estudio:

1.- AUTOCONDUCCION
Organizacion de los materiales y del espacio
Manejo de tiempo
Manejo de esfuerzo y de las tensiones
Buscar ayuda

2.- ESCUCHAR Y PARTICIPAR EN CLASE
e Habilidades de escuchar y participar.
e  Tomar apuntes

3.- LECTURA DE TEXTOS
Habilidades de prelectura.
Tomar notas y subrayar
Verificacion y profundizacion
Usar estrategias de lectura

4.- ELABORACION DE TRABAJO ESCRITO
La mayor parte de los modelos del proceso de escritura
proponen una serie de pasos. (Gall,1997).

1. Identificar lo que uno debe hacer en el trabajo

2.- Hacer un torbellino de ideas sobre el trabajo

3.- Realizar, si es necesario, investigacion bibliografica
4.- Organizar las ideas en un esquema

5.- Escribir un primer borrador

6.- Hacer que alguien lo lea y lo comente, y corregirlo
7.- Escribir la version final

5.- PREPARAR Y RENDIR PRUEBAS (EXAMENES).
Repaso de los contenidos.

Manejo del tiempo

Rendir el examen

Manejo psicolégico

De esta clasificacion y de acuerdo a las caracteristicas del SEA, las tareas de
aprendizaje mas destacadas, en esta situacion educativa, son las de
autoconduccion, lectura de textos y preparar y rendir pruebas (examenes),
siguiendo en su utilidad; escuchar y participar en clase y la elaboracion de

41



trabajos escrito, estas Ultimas, se suponen mas comunes, en el caso de los

asistentes a los circulos de estudio (asesorias).

Por lo que retomando lo sefialado por los autores Gall et al. (1997), Monereo et al.
(1999), y Monereo et al. (2000), en esta investigacion, “habilidad de estudio”, se
define como: La accion y/o acciones enfocadas al estudio, que el alumno lleva a
cabo, en cada tarea de aprendizaje; de tal manera que al ejecutarse cada accioén,
esta presente determinada habilidad (es), el grado de ésta, y las situaciones en las

que se lleva a cabo.

Como se menciond anteriormente, la ejecucion exitosa de las diferentes tareas de
aprendizaje, implican llevar a cabo diferentes procedimientos que tienen que ver
con las habilidades y estrategias de estudio, motivo por el cual y para los efectos
de este estudio, es necesario diferenciar el concepto de habilidades y explicar el
de estrategias Gall et al. (1997) hacen una distincién entre habilidades de estudio
y estrategias de la siguiente manera:

“Una habilidad de estudio se refiere a un aspecto particular de un proceso de estudio,

mientras que una estrategia se refiere al conjunto del proceso”. (p.21)

Se entiende entonces, que las estrategias se sitan en un nivel distinto. No se
trata solo de que el alumno adquiera una serie de recursos, para salir airoso en
determinadas tareas para conseguir éxito. Tampoco se puede decir que la simple
ejecucion mecanica de ciertas habilidades sea una manifestacién de la aplicacién
de una estrategia de aprendizaje, por lo cual enseguida se abundard sobre este

concepto.

2.3 Estrategias

Hay preguntas muy comunes que hacen profesores, e investigadores en procesos

de aprendizaje como: ¢Qué es lo que distingue a los alumnos que aprenden bien
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de los que lo hacen mal?, ¢Qué diferencia una experiencia de aprendizaje

satisfactoria de otra insatisfactoria en distintos o en el mismo individuo?, parece

ser que una clave importante estriba en la capacidad que los sujetos poseen para

identificar o captar las exigencias de cada tarea y conducir y controlar los diversos

elementos y variables que intervienen en las situaciones de aprendizaje.

Respecto al aprendizaje, Jenkins (en Hernandez 2001), propone una Vision

contextual, utilizando un “tetraedro del aprendizaje” para explicar cuéles son los

factores y la forma en que éstos interactian en este proceso, como lo muestra la

figura siguiente:

Actividades de
aprendizaje

Tetraedro del aprendizaje

Caracteristicas del Aprendiz

Naturaleza de los
Materiales
(Hernandez, 2001, pp.143)

Demandas de las
tareas

e De la naturaleza de los materiales de aprendizaje, éstos se refieren al tipo y

caracteristicas de la informacion por aprender, su grado de complejidad,

familiaridad y formato en que se presenta (visual, escrito, auditivo, etc.).

e De las tareas criterio 0 demandas de la tarea, se explica que son las que se

exigen para la ejecucion exitosa, por ejemplo, el reconocimiento de la

informacion aprendida, el recuerdo literal de la informacion, el recuerdo

semantica o conceptual, la aplicacion de lo aprendido, la integracion creativa,

entre otros.
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e Las caracteristicas del aprendiz se refieren al nivel de desarrollo, el
conocimiento esquematico (conocimiento  previo), el reconocimiento
metacognitivo, los estilos de aprendizaje, la motivaciéon por el material de

aprendizaje, entre otras.

e Las actividades de aprendizaje, las define como las acciones que puede
realizar el sujeto para aprender.

Se supone que los aprendices eficaces, son los que consideran todos los factores
cuando emprenden alguna tarea, y por lo contrario los aprendices rudimentarios
(Hernandez, 2001). De tal manera que las probabilidades de éxito en el
aprendizaje disminuirdn sobremanera, en el caso de los aprendices rudimentarios,
debido a que enfrentan las actividades de aprendizaje tomando en cuenta solo

algunos de estos factores.

Nisbet y Shucksmith (1992) sefialan que las estrategias representan habilidades
de un orden mas elevado que controlan y regulan las habilidades de un orden mas
especificamente referidas a las tareas 0 mas practicas. Son de una naturaleza
mas general, esa clase de actividades (como planificar y comprobar) que los

alumnos volveran a necesitar de nuevo en diferentes situaciones y problemas.

Se considera que el aprendizaje es una tarea de solucion de problemas, para lo
cual se tienen que coordinar una serie de instrumentos de manera inteligente y
autorregulada. Asi Hernandez (2001), sefiala que desde la linea de investigacion
sobre estrategias cognitivas y metacognitivas, el aprendizaje se puede entender
como producto de la aplicacion deliberada y reflexiva de éstos dos tipos de

estrategias, ante diversos contenidos escolares.

Este autor define las estrategias de aprendizaje como los planes, procedimientos o

cursos de accion que el sujeto-aprendiz realiza; los utiliza como instrumentos para



optimizar el procesamiento de la informacién (codificacién, organizacion y
recuperacion de la informacion), concepto al cual nos referiremos en funcion de la
estrategias de estudio, que se utlizan ante las “Tareas de Aprendizaje
(Gall,1997)".

El espectro de las estrategias de aprendizaje va desde las mnemotécnicas mas
rudimentarias, como puede ser la repeticién sucesiva de una cifra para su futuro
recuerdo, hasta la planificacion y supervision cuidadosa de una accidén cognitiva

ajustada a las exigencias de una tarea a largo plazo.

Esta amplitud de situaciones ha llevado a distintos expertos a tratar de establecer
algunas clasificaciones y entre las principales se encuentran las citadas por
Monereo (1990), las cuales se tomaran en cuenta para el analisis de las

estrategias de estudio:

> Estrategias de repeticion, elaboracion, organizacién, de regulacion vy
afectivas, Weinstein y Mayer, (1986) proponen una clasificacion multiple
gue a continuacion se enlistan, la cual se utilizé para la identificacion de las

estrategias de estudio que realizan los estudiantes del SEA.

I. Estrategias de repeticién: Comprenderian las practicas de registro, copia, repeticion, y
rutinarizacién de técnicas de estudio bésicas, con un grado de control cognitivo
minimo.

Il. Estrategias de elaboracion: Incluirian aquellas técnicas, métodos y formas de
represtacion de datos que favorecen las concesiones entre los conocimientos
previamente aprendidos por el sujeto y los nuevos contenidos. En el seno de este
grupo se situarian la toma de notas y apuntes, los esquemas, los resumenes, los
diagramas, los mapas conceptuales, etc. Aqui el nivel de control cognitivo seria bajo.

lll. Estrategias de organizacién: Estarian formadas por el dominio de sistemas de
agrupamiento, ordenacion y categorizacién de datos, que permitirian obtener una
representacion fidedigna de la estructura de la informacién objeto de ensefianza-

aprendizaje. A este grupo pertenecen las competencias relativas al orden temporal,
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espacial o procedimental de eventos, a la identificacion de la estructura textual de un
escrito- expositivo, narrativo o a la representacion precisa de un tema segun el tipo de
contenidos que incorpore, conceptos; redes semanticas, principios; modelos,
procedimientos: diagramas de decision, actitudes, valores: jerarquias. El control
cognitivo es superior.

IV. Estrategias de regulacion: Este bloque abarcaria la utilizacién de las habilidades
metacognitivas en sus distintas esferas: meta-atencion, meta-comprension, meta-
memoria. En ese caso el grado de control cognitivo exigido es muy elevado.

V. Estrategias afectivo motivacionales: Este grupo incluiria las preferencias cognitivas,
instruccionales y ambientales que muestra el alumno en el momento de aprender, y las
posibilidades de control que es capaz de ejercer sobre estas variables disposicionales.
La utilizacion estratégica y por lo tanto consciente y propositiva, del estilo personal de
aprendizaje, del estilo motivacional, del enfoque u orientacion de estudio, o de la
localizacion del control, corresponderia a esta division. En este caso el nivel de control

ejercido debe ser maximo.

> Microestrategias y Macroestrategias (Kirby, 1984)

Kirby (citado en Nisbet et al 1992), distingue entre Microestrategias de
aprendizaje, que son mas especificas de cada tarea, estdn mas
relacionadas con conocimientos y habilidades concretos, mas proximas a la
ejecucion con un nivel limitado de generalizacion a otros problemas, son
mas susceptibles de instruccidon; y Macroestrategias de aprendizaje, un
grupo mas difuso, a menuda entrelazado con factores emocionales y de
motivacién, cuya accién tiene por objetivo el conocimiento y comprension
de los propios mecanismos de aprendizaje, con un elevado grado de
transferencia, estan mas relacionadas con diferencias culturales vy
estilisticas y, por consiguiente, mas difici de cambiar mediante la

instruccion.
En el caso del estudiante, las microestrategias que lo caracterizan son las

utilizadas en los métodos y técnicas de estudio, que integrarian las estrategias de

repeticion y elaboracion, en cuanto a las macroestrategias, estarian vinculadas a
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las estrategias de organizacion, regulacion y afectivo-motivacionales, el concepto
que subyace y las define es de metacognicion, respecto al cual Nisbeth et al

(1992) lo definen como:

“el término con que se designa la capacidad de conocer el propio conocimiento, de
pensar y reflexionar sobre como reaccionaremos o hemos reaccionado ante un problema

0 unatarea”. p.54.

Las macroestrategias relacionadas con la metacognicion, son las que constituyen
el fundamento del proceso de aprendizaje, controlando el uso de las
microestrategias y habilidades necesarias para llevarlas a cabo, e influyendo en el

estilo o método general de aprendizaje del alumno.

Por otra parte, y retomando lo sefialado en el tetraedro del aprendizaje (Jenkins en
Hernandez 2001), de los factores de caracteristicas del aprendiz y las actividades
de aprendizaje, se considera importante tomar en cuenta su relacion con aspectos
personales del estudiante, de los que se destacan el autoconcepto cognitivo,
académico y de autoeficacia, de los cuales Monereo et al. (1999) sefiala lo

siguiente:

“El conocimiento de las propias capacidades y limitaciones se va construyendo a lo
largo del desarrollo de forma global y acerca de toda la actividad cognitiva. Se va
formando progresivamente un autoconcepto cognitivo (de las capacidades mentales en
general), un autoconcepto académico (de las capacidades mentales con relacién a las
tares escolares), mas o menos estable, pasando por varias etapas y variaciones a lo
largo del desarrollo. Este ultimo no se mantiene uniforme ante cualquier situacion de
aprendizaje, sino que en un mismo sujeto existen autoconceptos académicos

vinculados a materias y a situaciones determinadas”.
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Asimismo, menciona que algunos autores han definido el término de autoeficacia

como :
“el conjunto de creencias que tienen un estudiante, sobre su capacidad para aplicar
correctamente los conocimientos y habilidades que ya posee, asi como la percepcion

gue tiene de sus posibilidades para realizar nuevos aprendizajes’p.86

En tal sentido la influencia en el proceso de aprendizaje, en relacién con la
conciencia, regulacion y toma de decisiones, es evidente, actda por un lado, sobre
la percepcion y valoracion de las propias habilidades, y por otro repercute en el
comportamiento mas o0 menos estratégico, y en la motivacion hacia las actividades

de aprendizaje que se realizan.

De esta manera Monereo et al. (1999) también afirma que :

“ Las creencias sobre las propias capacidades (autoconcepto) y el juicio acerca de la
capacidad para resolver una tarea (autoeficacia) se materializan a través de la
motivacion o, dicho de otra manera, determinan la orientacion del estudiante hacia un

tipo de meta” p.86

Por lo tanto, el hecho de que un estudiante sea capaz de actuar estratégicamente
cuando estudia, significa que entre otros factores, es necesario que desarrolle la
capacidad de captar las exigencias de las tareas de aprendizaje, que conozca y
controle de forma cada vez mas autbnoma su propio proceso (metacognicion).

Para ello debe ser capaz de identificar la influencia que pueden tener sus
caracteristicas personales como aprendiz, y conocer sus habilidades de estudio,
que le permitan mejorar su desempefio académico y le ayuden a desarrollar un
aprendizaje independiente para acceder al logro de sus objetivos. Permitiéndole a
la vez mantener su motivacion, tanto en su permanencia dentro del SEA, como en
las metas de estudio que lleva a cabo, aspecto del cual se abundard en el

siguiente capitulo.
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CAPIULO 3.
MOTIVACION

Diferentes autores reconocen que la motivacion no es un proceso unitario, abarca
componentes muy diversos, que ninguna de las teorias elaboradas ha conseguido
integrar. Sin embargo, existe acuerdo en las existencia de aspectos cognitivos-
afectivos que motivan la conducta humana, especialmente hablando de una
conducta dirigida hacia el estudio. Se sabe que existen factores que guian y
dirigen la conducta del estudiante en el ambito académico, que se observan como
variables internas y externas, y que éstas influiran en las reacciones del alumno al

enfrentarse a la tarea.

Las explicaciones que se han dado al concepto de motivacion, han sido abordadas
desde diferentes teorias, es a partir de los siguientes enfoques en Psicologia de la

Educacién, donde se han generado variadas investigaciones.
Enfoques conductista y cognitivo de la motivacion (Gagné, 1991, pp.436)

Conductista

E R Ref.
e

(inicio) (situacién agradable)
Los elementos de esta perspectiva son: estimulo iniciador (E) una respuesta (R) y
un reforzador (Ref.). El estimulo iniciador es un suceso del entorno que se ha

asociado con el refuerzo tras una respuesta particular.

Cognitivo
E____ 5 . Pensamientos conflictivos - 5 R Ref.
(meta) Atribuciones causales (informacion)

Expectativas de éxito
El recuerdo de la conducta
de otros que llevé al éxito
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En la perspectiva cognitiva, el estimulo iniciador es una meta generada por el
profesor o el alumno, por lo tanto, el estimulo iniciador puede venir ya sea del

entorno o de los propios pensamientos de la persona que esté aprendiendo.

En el enfoque conductista, el estimulo iniciador causa la respuesta directamente,
mientras que en el cognitivo activa una serie de eventos internos, que a su vez
tienen como resultado la respuesta. Asi, la conducta puede ser motivada a partir
de causas externas o internas, pudiendo ser reforzada, disminuir o perder su

continuidad.

El Enfoque Cognitivo en este sentido es mas completo y por ello se tomara como
base de la presente investigacion, por lo que a continuacién se detallan diferentes

componentes relacionados con la motivacion, desde esta perspectiva.

3.1 Motivacion Intrinseca y Extrinseca

Los motivos se perciben como uno de los principales determinantes de la
conducta, los psiclogos han mostrado que los determinantes personales de un
resultado de conducta pueden ser descompuestos en variables motivacionales,

variables de destreza o de rasgo y variables cognitivas (Mc.Clelland, 1989).

El comportamiento motivado, se define como motivacion intrinseca y motivacion
extrinseca, asi Garrido y Pérez (1996), clasifica a la conducta motivada

intrinsecamente como:

“aquella que posibilita cambios que inciden en el sujeto, a nivel cognitivo, afectivo o de la
personalidad. La conducta es un fin en si misma, desarrollandose por el aprendizaje que
favorece y por los sentimientos de satisfaccién que posibilita, e incrementa la autoestima y
la competencia” (p.218).
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Por lo que la conducta tiende al interés personal, y el estimulo parte del sujeto o
de la tarea realizada.

Asimismo sefiala que una conducta motivada extrinsecamente es:

“aquella que posibilita la consecucidon de algun objeto o substancia, que a su vez
posibilitara la satisfaccion de una necesidad. La conducta es un medio para conseguir un

fin (la recompensa o la evitacién de una amenaza o peligro)” (p.218).

Se refiere entonces, al interés que despierta el hecho de recibir recompensas

externas que se obtienen al realizar una actividad.

En cuanto a la motivacion y aprendizaje existen diferentes investigaciones y
planteamiento tedricos, que evidencian la relacion existente entre estos dos

aspectos, uno de éstos es la de Ausubel (1983), quien sefala que:

“La relacion causal entre motivacion y aprendizaje, antes que unilateral es

caracteristicamente reciproca” (p. 420).

De esta manera, no solo se afirma que existe relacion entre motivacion y
aprendizaje, sino que ésta se manifiesta cuando mejor es el aprendizaje, mayor la

motivacion, y asimismo cuando mayor es la motivacién mejor el aprendizaje.

Ausubel también hace un énfasis en las diferencias existentes, entre el tipo de

aprendizaje y la motivacién, asi sefiala que:

“Al nivel humano, la pulsion cognitiva (el deseo de tener conocimientos como fin en si
mismo) es mas importante en el aprendizaje significativo que en el repetitivo o en el
instrumental...Esto se debe a su potencial inherente ya que el aprendizaje significativo, a
diferencia de otras clases de aprendizaje humano, proporciona automaticamente su propia

recompensa” (p. 419).

Por lo que se puede apreciar que el aprendizaje significativo, no sélo parte de

motivos intrinsecos que da la propia tarea, siendo asimismo motivante, sino que
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también estimula el interés por aprender; es decir la pulsién cognitiva permanece y

guia la conducta.

Una de las definiciones de motivacion en el aprendizaje es la definida por Gagné
(1991), quien sefala que el término motivacion es aquello que otorga direccion e
intensidad a la conducta. Con la intencién de precisar ain mas el concepto,
también se tomard en cuenta la definicibn de motivo propuesta por Mc. Clelland
(1989):

“...interés recurrente por un estado objetivo basado en un incentivo natural, un interés que

vigoriza, orienta y selecciona la conducta...” (p.623).

Se sabe que existen diferentes aspectos que influyen en las conductas de estudio,
en un mismo estudiante se pueden presentar diferentes intereses y objetivos.
Gagné (1991) indica que las atribuciones que el estudiante da a los resultados de
sus acciones, asi como de las expectativas de éxito o fracaso, son factores
relacionados entre si, afectan la motivacién, asimismo influyen en los resultados

académicos.

De los principales motivos que gobiernan la conducta humana, se encuentra el

motivo de logro, aspecto el cual se abordara en el apartado siguiente.

3.2 El motivo de logro

Cuando en el estudiante se observa interés por aprender y demostrar sus
conocimientos, y recibe de otros la apreciacion positiva de su competencia, se

dice que existe una conducta de motivacion de logro.

Garrido y Pérez (1996) lo define como:

Es una tendencia a conseguir una buena actuacion (Exito) en situaciones que

implican competicion con una norma (Competencia), o estdndar de excelencia
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(Maestria), pudiendo ser la conducta evaluada como éxito o fracaso, por el propio

sujeto o por otros.

Confirmando lo expresado por Mc.Clelland (1989) en que representa un interés
recurrente por hace algo mejor, e implica una cierta norma de comparacion interna
0 externa, y es concebido en términos de eficacia o de proporcién aportacion-
produccion (Trabajo). Definiciones que se tomaran en cuanta para el analisis de la

motivacion en esta investigacion.

En un contexto educativo, la experiencia de éxito va seguida de reacciones
emocionales positivas. El alumno experimenta satisfaccién al conseguir metas
elevadas. Al respecto, Garrido y Pérez (1996), mencionan que la motivacion de
logro surge y se desarrolla en funcién de la compleja interaccion existente entre
los cambios producidos en el individuo y aquellos que tienen lugar en el medio

educativo (tendencias extrinsecas e intrinsecas).

Derivado de las investigaciones realizadas por Atkinson (en Garrido y Pérez
1996), se observo que los sujetos con elevado nivel de logro difieren de los de

bajo nivel, en una serie de aspectos, los cuales se describen a continuacion:

= Se responsabilizan de los resultados obtenidos por su esfuerzo y se
perciben con elevada habilidad.

» Realizan juicios basados en su propia evaluacion y experiencia, mas
gue en la opinion de otros.

= Son considerados como sujetos esperanzados.

= Son mas capaces de demorar la gratificacion de necesidades.

» Establecen las metas a conseguir de una forma realista.

= Eligen preferentemente tareas con un nivel de dificultad moderado.
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Otro de los aspectos de igual importancia, que determinan el comportamiento
de un estudiante, y por lo tanto, el modo de afrontar sus actividades, es el de

las metas que el alumno persigue.

3.3 Metas del alumno

Para Garrido y Pérez (1996), una meta es el objeto de una accion, en el presente
trabajo, una meta es lo que el estudiante de forma individual se esfuerza en
alcanzar, tomando en cuenta el momento actual en el que se encuentra, las
herramientas que posee, y lo que pretende lograr.

Tapia y Montero (1992), sefialan que de acuerdo a las aportaciones de diferentes
autores, las metas pueden agruparse en las siguientes cuatro categorias:

Metas relacionadas con la tarea.- Sentirse atraido por una tarea por iniciativa

propia, donde se incluyen tres tipos:

a) Experimentar que se ha aprendido algo o que se va consiguiendo mejorar y
consolidar destrezas previas, deseo de incrementar la propia competencia.

b) Experimentar que se esta haciendo la tarea que se desea hacer, que se
hace algo por propio interés y eleccion

c) Experimentarse absorbido por la naturaleza de la tarea, superando el
aburrimiento y la ansiedad, ya sea por su novedad o por su relacion sobre

uno Mismo.

Metas relacionada con el “yo”.- Experimentar que se es mejor que otros, o al
menos, que no se es peor que los demas, evitar la experiencia de vergiienza o

humillacion que acompafan al fracaso escolar.

Metas relacionadas con la valoracién social.- No estan relacionadas directamente

con el aprendizaje o logro académico, tienen que ver con la experiencia emocional



derivada de la respuesta social a la propia actuacion; la experiencia de aprobacion
de los padres, profesores u otros, importantes para el alumno, la experiencia de

aprobacion de los propios compafieros y la evitacion de la experiencia de rechazo.

Metas relacionadas con la consecucion de recompensas externas.- Aqui la meta
€s conseguir un premio, regalos, etc. Aunque esta relacionada indirectamente con

el aprendizaje, suele utilizarse para promoverlo.

Estas metas no son excluyentes, ya que con frecuencia al afrontar una misma
actividad escolar, el estudiante persigue mas de una de ellas, otras veces el

alumno tienen que elegir.

Evidentemente se observa que la concepcion personal que se tenga de las
propias habilidades y uso de estrategias, en cuanto al éxito en la consecucion de
las metas, es de gran influencia, como lo confirma lo sefialado por Gagné (1991),
del resultado de diferentes investigaciones, que revelan que las expectativas de
éxito, eran mas altas en las personas que atribuian el éxito o bien a una capacidad

alta, o a la facilidad de la tarea.

Debido a ello, se insiste en la importancia que tiene la autoeficacia, destacandose
su relacion con la motivacién, en cuanto a las creencias, que los estudiantes
tienen, sobre las capacidades para aplicar correctamente los conocimientos y
habilidades que poseen, ya que de éstas dependeran, las elecciones personales
de metas, y el logro de los objetivos de aprendizaje.

Alonso (2000), sefiala que la motivacion para el aprendizaje o la falta de ésta
dependen tanto de los objetivos que se establecen, como de la actividad cognitiva,
es decir, de lo que se piensa al realizar una tarea, siendo que para un buen

rendimiento, tan necesario es estar motivado como pensar de forma adecuada.
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Es decir, en el proceso cognitivo que el estudiante lleva acabo, lo adecuado seria
que identifique sus habilidades y las diferentes acciones que puede realizar para
resolver las tareas de aprendizaje, y que la valoracién de éxito o fracaso no las
atribuya exclusivamente a sus capacidades, si no por el contrario, lleve a cabo un
ejercicio metacognitivo, sobre las posibilidades que tiene para su solucion y
desarrolle un pensamiento estratégico. En el caso de los estudiantes que no les es
posible llevar a cabo estos procesos (percepciones favorables de sus capacidades
y de la dificultad de las tareas a realizar), tienden a desmotivarse y por lo tanto a

pensar de forma inadecuada, para la solucion de la tarea y el logro de sus metas.

Por lo que en la implementacion del SEA, en esta institucion, existe la necesidad
de una alta significatividad en cuanto a los contenidos a desarrollar, las
actividades de aprendizaje propuestas por el programa educativo, y en los
servicios de asesoria, que promuevan la motivacién y permitan el desarrollo de
habilidades y estrategias para el estudio, que asimismo favorezcan el éxito y

permanencia de los estudiantes.

Hasta este momento se ha revisado él SEA, sus principales caracteristicas, en
donde se resalta la necesidad del adulto por una educacion permanente, siendo
que para su participacion, implica un alto grado de autodidactismo y de estudio
independiente, debido a las caracteristicas del estatus adulto y a la ensefianza no
presencial, de tal forma que el alumno, eje del programa, es quien ha de poner en
marcha el proceso de estudio y manejo de los materiales didacticos, para poder
apropiarse significativamente de los contenidos curriculares, por ello el estudiante-
adulto, necesita desarrollar habilidades y estrategias de estudio para conducirse
eficazmente ante cualquier tipo de situacién de aprendizaje, con el objeto de
favorecer su potencialidad cognitiva y poder asi beneficiarse de la educacion

abierta.
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De acuerdo al planteamiento de investigacién, y con el fin de obtener informacion
relevante para el analisis de los aspectos ya enunciados, se llevd a cabo un
disefio de investigacion descriptivo-cualitativo, que permitiera identificar y analizar
las habilidades, estrategias y caracteristicas motivacionales del grupo de
estudiantes incorporados a este sistema, para proponer herramientas desde la
Psicologia Educativa que auxilien y mejoren su desempefio. De tal manera que en
el siguiente apartado, se explica especificamente, el disefio metodolégico

mediante el cual se realiz6 la presente investigacion.
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CAPITULO 4

METODO
4.1 Planteamiento del problema

De acuerdo con el marco tedrico ya expuesto, existen aspectos que es
indispensable tomar en cuenta en la propuesta educativa ofrecida, que definen por
un lado el perfil del estudiante, en este caso el estudiante-adulto, y asimismo
condicionan su aprendizaje. Es conveniente identificar cuales son las herramientas
de aprendizaje y las caracteristicas de su motivacion con las que aborda sus
actividades de estudio, tomando en cuenta el sistema educativo en el que esta

inmerso, y los diferentes requerimientos que éste le demanda.

Dicha problemética, se plantea a modo de preguntas de investigacién, de la

siguiente manera:

¢, Cuales son las habilidades y estrategias de estudio en alumnos adultos de
preparatoria en el Sistema de Educacion Abierta?

¢,Cuales son las caracteristicas motivacionales en alumnos adultos de preparatoria

en el Sistema de Educacion Abierta?

Siendo los objetivos los siguientes:

4.2 Objetivos

1.- Identificar las habilidades y estrategias de estudio, en alumnos adultos de

preparatoria abierta en Sistema de Educacion Abierta

2.- Identificar las caracteristicas motivacionales en alumnos adultos de

preparatoria abierta en Sistema de Educacion Abierta
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Tipo de Estudio

Para el analisis de la informacion obtenida, éste se realiz6 a partir del método
cualitativo. Buendia (2003) sefala que es “aquel que se proyecta sobre cualquier
forma de expresividad humana-”, y tomando en cuenta lo sefialado por Sampieri
(2003), respecto a que un analisis cualitativo no es sindbnimo de pura descripciéon
ni de caos o desorden, por el contrario requiere de un plan de analisis, para no
obtener conclusiones débiles, o tendenciosas, sin ser rigidos, sino por el contrario,

el enfoque cualitativo requiere flexibilidad.

Por lo tanto, la forma de tratar y trabajar con los datos obtenidos, y conforme al
objetivo cientifico (que va desde las descripciones hasta la generacion y
construccion teodrica), en esta investigacion, se profundizara en los datos

descriptivos y los interpretativos conforme a lo sefialado por Buendia et al. (2003).

4.3 Participantes

En el presente estudio participaron 20 personas adultas, 6 hombres y 12 mujeres,
que son empleados de base en una Institucion Publica dependiente del Gobierno
del Distrito Federal, entre las edades de 28 y 54 afios, y que se encuentran
inscritos en el Programa de Ensefianza Abierta en dicha Institucion. Es importante
destacar que de la totalidad de 1300 trabajadores, quienes representan la
demanda potencial, 301 presentan necesidades educativas en el nivel de
preparatoria, sin embargo, se observa que solo el 23 % de ellos, participa en el
SEA.

4.4 Escenario
Una oficina publica, donde se lleva a cabo el Subprograma de Ensefianza Abierta,

y se proporciona el servicio de asesoria educativa, a los trabajadores y sus
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familiares, para que inicien, continien o concluyan sus estudios en el nivel medio
superior, estos servicios se ofrecen a todos los empleados, quienes participan
como estudiantes libres, o en los circulos de estudio organizados para tal fin,
dirigidos por asesores que son contratados para cada asignatura, quienes siguen
un programa anual de estudio.

La contratacion de los asesores y el programa es coordinado y supervisado por
areas administrativas centrales de gobierno y no tiene costo alguno para los
trabajadores. Las correspondientes asesorias a las asignaturas, son llevadas a
cabo en las instalaciones del centro laboral, dentro del mismo horario de los
empleados, de lunes a viernes de 8:30 a 9:30 a.m. El estudio de las asignaturas
es con base en material didactico, que consiste en libros y cuadernos de trabajo,
especificos para cada asignatura.

4.5 Instrumentos

Para la recoleccion de los datos, en un primer momento se procedié a construir

instrumentos especificos, que fueron:

a) Una guia para entrevistas semi-estructuradas para identificar habilidades,
estrategias de estudio, y motivacion, que se aplicé a empleados de base en
una Institucion Publica que se encuentran adscritos al Programa de
Ensefianza Abierta. (anexos 1y 2)

b) Asi como guia de entrevista al encargado de la implementacion del
programa, que tiene como objetivo describir el contexto educativo ofrecido.

(anexo 3).

En un segundo momento, dichos instrumentos fueron sometidos a una
validacion por 5 jueces, tres profesores de la Universidad Pedagdgica Nacional
y dos asesores del programa de preparatoria en sistema abierto, de la

dependencia donde se realiz6 la investigacion.
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Para verificar que los instrumentos mencionados, cumpliesen con los objetivos
de esta investigacion, se solicitd a dichos expertos su opinion y juicio respecto
a

> Silas preguntas eran claras y no se prestan a confusion,

> Si eran pertinentes para los fines de esta investigacion,

> Si habia que incluir otra(s) pregunta(s).

Asi, las aportaciones que hicieron a los instrumentos, fueron en el sentido de
mejorar la precision de la obtencion de los datos, llevandose a cabo
modificaciones en algunas de las preguntas, y sumandose otras que se

considerd pertinente incluir, siendo las siguientes:

En la guia de entrevista correspondientes a habilidades y estrategias, se

modificaron las frases que eran de un uso mas técnico, por otras mas sencillas:

Por ejemplo:
¢, Qué proceso de lectura llevas a cabo?, se sustituye por, ¢Qué haces antes
de iniciar una lectura?, y se adiciona, ¢Describe detalladamente las acciones

que realizas al leer?

También se agregaron preguntas para indagar a profundidad, sobre los

aspectos con relacion a:

e El lugar de estudio (caracteristicas del ambiente, espacio, luz,
distractores

e Aspectos relacionados con la salud fisica (ejercicio, nutricién, uso de
sustancias téxicas)

e Agregando las preguntas de ¢ Como, Donde, Con quién, Por que,

segun correspondiera.
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Para la Guia de preguntas en Motivacion, se modifico la pregunta de ¢, Cuales son
los objetivos por los que estudias en el SEA?, por, ¢Menciona las razones por las

cuales estudias en el SEA? ,

También se establecieron preguntas sobre lo que esperaban obtener en el SEA,
agregandose para ello, una lista de posibles respuestas, en las cuales se

profundizo, las cuales permitieron sondear sobre estos aspectos.

En lo correspondiente a la Guia de Entrevista al encargado del Programa del SEA,

no presentd ninguna modificacion.

La version final de las Guias de Entrevista contempl6 las areas de Investigacion
con 5 indicadores (Tareas de Aprendizaje), para Habilidades y Estrategias vy, 2
para Motivacion (Metas y Motivacion de Logro), para la entrevista del encargado
se definieron 5 aspectos relacionados con el contexto (Espacio fisico, difusion,
servicios, asesores, seguimiento académico y material didactico), los cuales se

pueden observar en los anexos 1,2,y 3.

4.6 Criterios de Identificacién

El instrumento para habilidades, estrategias de estudio, y motivacién, consta de
las siguientes areas e indicadores que se obtuvieron de los autores citados
anteriormente en el marco tedrico:

a) Habilidades y Estrategias de Estudio

Se consideraron todos los enunciados y/o expresiones que indicaban las acciones

qgue se llevan a cabo en las diferentes actividades de estudio, considerando que

toda accion que se practica y todo pensamiento o creencia que se expresa,

62



identifican y diferencian a los individuos y por lo tanto los describen, en los ambitos

gue se investigaron.

Para Habilidades, se tomdé en cuenta, la definicibn propuesta para esta
investigacion, que retoma lo mencionado al respecto, por Gall et al. (1997),
Monereo et al. (1999), y Monereo et al. (2000). Asi “habilidad de estudio”, se
define como; La accion y/o acciones enfocadas al estudio, que el alumno lleva a

cabo, en cada tarea de aprendizaje.

Para Estrategias se tomd en cuenta la definicion de Hernandez (2001), quien
sefiala son: Los planes, procedimientos o cursos de accion que el sujeto-aprendiz
realiza; los utiliza como instrumentos para optimizar el procesamiento de la

informacion (codificacidon, organizacion y recuperacion de la informacion).

Permitiendo identificar la presencia y caracteristicas de la habilidad y/o estrategia,
que el estudiante lleva a cabo en cada Tarea de Aprendizaje, y retomando para
este concepto, la clasificacion de Gall et al. (1997), quien precisa es una actividad

disefiada par ayudar a los estudiantes a lograr su objetivo de aprendizaje.

Con respecto a su identificacion se procedi6 de la siguiente manera:

1.- Definir qué habilidad utiliza y las estrategia que aplica, en cuanto a las Tareas
de Aprendizaje.

2.- ldentificar el tipo de estrategia tomando en cuenta la clasificacion citada por
Monereo (1990); Estrategias de Repeticion, Elaboracién, Organizacion,

Regulacion y Afectivo motivacionales.
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b) Motivacion

Para esta area, se parte de las categorias de motivacién intrinseca y motivacion
extrinseca de Garrido y Pérez (1996), quienes definen que la primera es la que
posibilita cambios en el sujeto, a nivel cognitivo y afectivo o de la personalidad,
siendo la conducta un fin en si misma y la segunda posibilita la consecuciéon de
algun objeto o sustancia, que a su vez satisface una necesidad, siendo la

conducta un medio para conseguir un fin.

También se tomd en cuenta la definicion de Mc. Clelland (1989) y Garrido (1996),
quienes definen que la motivacion es un interés recurrente por un estado objetivo
basado en un incentivo natural, un interés que vigoriza, orienta y selecciona la
conducta. Asimismo los indicadores sobre motivacion de logro de Mc. Clelland
(1996); 1) Exito o competencia, 2) Maestria'y 3) Trabajo, ya mencionados en el

capitulo 3.

Adicionalmente se indag6 sobre motivacion, en las metas del estudiante, tomando
la definicion de Garrido y Pérez (1996) y las cuatro categorias propuestas por
Tapia y Montero (1992);

a) Metas relacionadas con la tarea,
b) Metas relacionadas con el’yo”,
c) Metas relacionadas con la valoracion social,

d) Metas relacionadas con la consecucion de recompensas externas.
4.7 Procedimiento
Una vez obtenida la aprobacién, de las autoridades encargadas de la

implementacion del SEA, se contacté a los empleados adscritos a este sistema,

solicitandoles su participacion en el estudio hasta cumplir la cuota de 20
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participantes. Se organizé una agenda, donde se aplicaron las 2 entrevistas, la
primera para obtener informacion sobre habilidades y estrategias de estudio, y la

segunda sobre motivacion.

Las entrevistas se realizaron en las instalaciones de la institucion publica, en el
aula donde se llevan a cabo los circulos de estudio, se entrevisto de forma
individual a cada participante. Todas las entrevistas se audio-grabaron y tuvieron
en promedio una duracion de 30 minutos, previamente se explic6 a cada
participante el objetivo de la investigacion y el tiempo en que aproximadamente se
realizaria. Respecto a la entrevista que se realiz0, al encargado del programa de
dicha institucién, ésta se llevd a cabo es las oficinas del participante que se
encuentran en las mismas instalaciones, y tuvo una duraciéon aproximada de 30

minutos.

4.8 Tratamiento y Sistematizacion de los datos

Sistematizacion

La informacion obtenida se transcribid, a partir de las areas de andlisis e
indicadores que se establecieron como referentes teoricos, su vaciado fue con
base en las tares de aprendizaje, que sirvieran como marco de referencia, para el

posterior analisis de habilidades y estrategias de forma individual y grupal.

Para evaluar motivacion, se consideraron las areas de andlisis e indicadores que
también se establecieron tedricamente, es decir, conforme a las metas del alumno,
donde se considera la motivacion extrinseca e intrinseca, y la motivacion de logro

(éxito o competencia, maestria y trabajo), para realizar el posterior analisis grupal.
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Se llevé a cabo el siguiente procedimiento:

1.

Trascripcién: Una vez recabados los datos, se trascribieron en un

documento electrénico, procesador de textos, donde se elaboraron cuatro

formatos:

e Dos para el vaciado individual de las areas de investigacion, uno para
Habilidades y Estrategias, otro para motivacion.

e Uno para el concentrado grupal que considera las 3 areas.

e Uno para el vaciado de los datos, de la entrevista al encargado del

programa,

Codificacion: Se otorgd un numero consecutivo por participante y una clave

por indicador.

Las claves de identificacion que se eligieron para cada indicador, fueron las

siguientes:
HABILIDADES EN LAS TAREAS DE APRENDIZAJE
INDICADOR CLAVE

AUTOCONDUCCION AU
Organizacién de los materiales y el espacio @)
Manejo del tiempo y las tensiones mt
Buscar ayuda ba
ESCUCHAR Y PARTICIPAR EN CLASE EP
Escuchar y participar en clase ep
Tomar apuntes ta
LECTURA DE TEXTOS LT
Habilidades de Prelectura pl
Tomar notas y subrayar ns
Verificar y profundizar vp
Estrategia de lectura el
ELABORACION-TRABAJO ESCRITO TE
Indagar sobre el método que usa asignar clave Ejemplo
general TE, o en su caso el nimero que TE1ly7
corresponde a los pasos 1 al 7 (Gall et al. 1997).

PREPARA Y RENDIR EXAMENES EX
Repaso de los contenidos rc
Manejo del tiempo mt
Rendir el examen re
Manejo psicolégico mp
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A partir de un primer analisis y una vez hecha la trascripcién, se procedi6 a la

identificacion de los indicadores.

De las posteriores relecturas y ya codificada la informacién, se continu6 con el
analisis, esta vez, a partir de los conceptos objeto de esta investigacion, para cada

uno de los participantes, utilizando las siguientes claves.

HABILIDAD CLAVE ESTRATEGIAS CLAVE

INDICADORES PRESENTES H ESTRATEGIA E

INDICADORES NO PRESENTES -H REPETICION RP
ELABORACION ELB
ORGANIZACION 6}
REGULACION RG
AFECTIVO-EMOCIONALES AFE

Quedando la disposicién de los datos, para guiar el posterior andlisis grupal, vy

tomando en consideracion lo siguiente:

= En el caso de habilidades, se otorgd “H” para las acciones que se llevan a
cabo, que cumplian con los indicadores que sefalan las tarea de
aprendizaje, y se otorgd “-H”, para precisar ausencia del indicador, lo cual
significa que la habilidad (en cierta tarea de aprendizaje), no esta presente,

es decir, no se realiza.

e Para las estrategias, de los datos arrojados en cada tarea de aprendizaje,
se identificé el enunciado que hace referencia al indicador correspondiente,
utilizando la clasificacion ya establecida.

e En todos los casos se tomaron en cuenta las caracteristicas cualitativas
descriptivas especificas de cada accion. Por ejemplo: Si busca ayuda,

¢ddénde?, ¢en que momento?, etc.
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Las claves otorgadas para los indicadores del area de motivacion, fueron las

siguientes:
INDICADOR CLAVE

METAS M
Relacionadas con la tarea ta
Relacionadas con el “yo” yo
Relacionadas con la valoracion social Vs
Metas relacionadas con la consecucion de recompensas externas re
MOTIVACION AL LOGRO LO
Exito o Competencia e-c
Maestria m
Trabajo t

Una vez realizada la trascripcion correspondiente, para el analisis se identificaron
los enunciados que hacen referencia a dichos indicadores, asimismo las

caracteristicas cualitativas de éstos.

Concentrado Grupal

Con el objeto de obtener la representacion fidedigna de la estructura de la
informacion recabada y con el fin de apoyar el analisis y conclusiones de las areas
de investigacion, se realiz0 un concentrado grupal, realizandose el formato
correspondiente, donde se utilizaron las claves ya designadas, y se retomaron los

datos de cada formato individual, por &rea y en orden consecutivo. (Anexo 6).

Entrevista al Encargado del Programa

El procedimiento para el tratamiento de la informacién recabada, en la Guia de
Entrevista al Encargado consistio en:
Identificar los datos relevantes que brinden informacion respecto al contexto

educativo ofrecido, en los siguientes aspectos:

> Espacio fisico

> Difusion del programa

68



> Servicios para el alumno
> Asesores

> Seguimiento académico y materiales didacticos

Con la intencion de enriquecer esta informacion, se incluyeron dos preguntas
referidas al apoyo que brinda el asesor, y del ambiente educativo ofrecido por la
institucion, desde la perspectiva de los estudiantes, datos que hacen referencia al

contexto, y que se retomaron de las entrevistas individuales.

Ya transcrita la informacion que proporciond el encargado del programa, y los

participantes del SEA, se integraron en una sintesis.
Con esta sistematizacion se pretendio reducir los datos, procurando no dejar la

informacion relevante fuera. En el siguiente capitulo, se presentaran los

respectivos datos obtenidos.
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CAPITULO 5
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Los datos se mostraran por area de analisis, para luego presentar las
caracteristicas grupales, y finalmente los resultados y descripcién del contexto
educativo. En este apartado se resefia cada uno de los indicadores presentando
las citas textuales que soportan los datos presentados. En el anexo 4 y 5, se
presentan un ejemplo del formato de andlisis individual de datos, para habilidades,
estrategias y motivacion. Y en el anexo 6 se presenta un cuadro que sintetiza los

datos por érea y el total de participantes.

En seguida se presentan los correspondientes a habilidades conforme a las tareas

de aprendizaje.

5.1 Resultados en Habilidades

AUTOCONDUCCION (AU)

e Organizacion de los materiales y el espacio (0)

La mayoria de los estudiantes (75%) del SEA, poseen habilidades basicas para
organizarse, toman en cuenta el tiempo disponible, espacio y condiciones
favorables para el estudio, con base en el calendario oficial de la SEP, para la

presentacion de examenes y el Programa Institucional de Asesorias.

“Para organizarme para estudiar, dependiendo la materia a la que tenga que estudiar,
normalmente de 5 6 6 de la tarde, una hora é una hora y media” “No mas”, porque es mejor con la
luz del dia, necesito un lugar abierto, que tenga aire, por que estar encerrado no”, “normalmente
cerca de la sala, tiene luz al patio”. “Tengo que tener un calendario para ir viendo las materias, los
dias de cada materia, y hago mi calendario de los horarios para saber que materias llevo dia a dia,
son distintas materias, entonces tengo que ordenarme, para no traer todo”. ( P-1,AU).

“Con tiempo, mas que nada, primero la prioridad es mi trabajo y ya en la casa en los ratos libres es
cuando me pongo a estudiar, sabados y domingos también, que es cuando uno se puede

organizar para estudiar” (P-13, AU).
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Se fijan plazos, y toman en cuenta el tiempo disponible y la asignatura a

presentar.

“Si te tienes que fijar plazos, porque la prepa es de plazos, por el programa que son cortos, hay
materias que son mas pesadas, si tienes mas habilidad, como que se te da mas, hay unas que

tienes que machetearle mas”. (P-1,AU).

Para los estudiantes que asisten con regularidad a los circulos de estudio, el

eje de organizacion es seguir el Programa Institucional de Asesorias.

“Cuando los asesores nos dan nuestros calendarios, la fecha en que nos van a impartir las

materias, asi es como estudiamos”. (P-13, AU)

o Manejo del tiempo y las tensiones (mt)

Mantiene un estado de salud y de animo optimo en el estudio, que le permite llevar

a cabo estas actividades.

“Si estoy enferma, no me dan ganas de estudiar, y si estoy desvelada, no tiene caso, mejor no

estudio”, “Procuro alimentarme bien”.(P-9,AU)

“Si me premio, leo lo que me gusta”. “Si mantengo la concentracién, cuando nadie me interrumpe”,
“Si me distraigo o0 me estreso, camino un rato, para llegar a mi casa a estudiar”. “Descanso lo
suficiente”. (P-4, AU)

o Buscar ayuda (ba)

Todos reconocen necesitar ayuda para el estudio, la fuente mas buscada es

durante las asesorias, donde se apoyan en el asesor y en los comparieros.

“Si, si las cosas no me quedan muy claras y si tengo oportunidad me incluyo en los circulos de
estudio, donde me apoyo con el asesor”, “Uso las guias de estudio y también con los compafieros”,

“Es necesario tener un soporte para tener mas conocimiento”. (P-5,AU).
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También el tipo de ayuda que se busca, es sobre todo en materias que se

dificultan, como son Inglés y Matematicas

“Si, principalmente con mis compaferas, cuando no entiendo, algin tema o en materias como
Ingles y matematicas, son pesadas, acudo entonces a Gloria, ya que ella es la que mas me apoya
y me entiende” (P-7, AU)

Algunos indican tener dificultades para encontrar ayuda, por falta de tiempo para
asistir a los circulos de estudio, o buscar en otras fuentes, (bibliotecas,
especialista en el tema, enciclopedias, Internet, etc.), asi mismo pocos se apoyan

en dichas fuentes.

“No busco ayuda por falta de tiempo”. (P-18, AU).

“Si requiero ayuda para estudiar, pero no se me facilita encontrarla, sobre todo en materias que se
me hacen mas dificiles, como matematicas, en el area de fisicomatematicas, todas estas materias
me son un poquito mas dificiles, quisiera a veces contactar a alguien, ya sea maestro, o alguien
gue tenga mas conocimiento de esas materias, para aprender mas, tener mas conocimiento”. (P-
20, AU).

ESCUCHAR Y PARTICIPAR EN CLASE (EP)

Menos de la mitad de los estudiantes (45%) refieren asistir con regularidad a los
circulos de estudio, pocos (25%) indican que soélo para algunas asignaturas, o

cuando tienen tiempo, y pocos estudian por su cuenta exclusivamente.

“Si, ayuda mucho, independientemente de que los libros estan muy claros, algunos como Inglés, o
Matematicas, estan un poco rebuscados o muy cargados, para lo que nosotros queremos estudiar,
basicamente como autodidactas, entonces si es importante venir porque los asesores, nos aclaran
las dudas que tengamos o nos hacen ver lo que dabamos por hecho, nos abren mas los 0jos, nos

dan otra opcion de cémo es lo que el libro queria manifestar el tema”. (P-10, EP)
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La principal razén, para no asistir a las asesorias es la falta de tiempo, por lo que
algunos estudiantes soélo asisten cuando sus actividades laborales y familiares, se

los permiten.

“Anteriormente acudia a las asesorias, ahora tenemos otras cosas que hacer, ya no me da tiempo,
pienso que es un escalon importante, para aprender mas par avanzar, teniendo la asesoria, hemos
tenido instructores muy buenos”. (P-11,EP).

“En ocasiones no acudo a las asesorias grupales, estaba acudiendo, ahorita no por lo del trabajo,

casi no”, “Voy a tratar de reponerme“. (P-14,EP.)

o Escuchar y participar en clase (ep)

Manifiestan que no tienen dificultad, para comprender lo expuesto por el asesor

(@), y se mantienen atentos a las explicaciones.

“Si, pues ya estas grande, y tienes que tener la atencion a lo que vas, es estar callado, estar atento

a lo que ponian en el pizarrén, y hacer apuntes”. (P-1, EP).

Cuando asisten a las asesorias, la participacion es principalmente para manifestar
dudas, acerca de los temas que se abordaran en la asignatura programada, para

presentar el correspondiente examen.

“Externo mis dudas ahi en la clase, le digo no le entendi, cuando hay tiempo explica otra vez, o

cuando en el repaso al final, ahi salen las dudas”. (P-14,EP)

De los que asisten a los circulos de estudio (9 estudiantes), s6lo dos (participantes
9 y 12) expresan dar su opinion, y esto les sirve para apoyar su estudio y
aprendizaje.

“Expongo mis dudas, es lo que mas me gusta de las asesorias, damos opinién, como que se te
graba mas”. (P-9,EP).
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En un caso la estudiante sefala tener dificultades para participar, ya que se siente

insegura al hacerlo, a pesar del apoyo que recibe.

“A veces expreso mi opinion, anteriormente no me sentia segura, ahora cuando me preguntan,

explico lo que entendi, aunque la mayoria de mis dudas no las expreso”. (P.7, EP).

o Tomar apuntes (ta)

Todos los estudiantes, que asisten a los circulos de estudio, llevan a cabo la toma
de apuntes, el objetivo es que les sirva para retomarlos en la preparacion para el

examen, para repasar los contenidos, y/o memorizar la informacion.

“Si, para recordar, a mi persona, y para que me ayude para mis guias, para mis examenes”,
“Cuando los asesores dan apuntes, o van haciendo sus diagramas, cuadros sindpticos, o lo que yo
crea que se me va a olvidar, es lo mas importante para mi, lo voy anotando, o en el libro voy
subrayando mis apuntes, fechas, por que igual van por médulo, y ya sabemos de cual es cada uno
de esos apuntes, ya sabemos que si faltamos, para recuperar, 0 uno tiene la manera de hacer
apuntes y no le va a entender a los apuntes de otras personas”. (P-14, EP)

La organizacion de sus apuntes regularmente es por asignatura, tomando en

cuenta el tema del médulo que estan abordado.

“Hago apuntes de lo que ellos dan, de lo mas importante, de que es lo que tienes que memorizar,
estudiar, para que a la hora del examen no tenga problema”, “Los hago por escrito, y si lo entiendo
de otra manera, con dos o tres palabras, que se quiere decir lo mismo, organizo los apuntes por

fecha, por médulo en el cuaderno o en las hojas”. (P-2, EP).

Los clasifican en libretas, utilizan abreviaturas y ejemplos segun la asignatura,
anotan principalmente datos que les interesa recordar, o dudas, y la mayoria lo
hace, si el asesor da la indicacion de anotar.
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“Los apuntes los hago con pluma o lapicito, a veces los paso en limpio, escribo de corridito, yo me
ensefé a la antigiita, como los explicaba el maestro, asi lo escribia, por que si no, lo cortas y ya no
le entiendes”, “Organizo mis apuntes, materia por materia, en un cuaderno, cada materia, para no
hacerme bolas, también hago conversaciones entres compafieros, también en los examenes

veiamos los cuadernos y chocdbamos”. (P-1, EP)

Toman apuntes con mayor frecuencia en las asignaturas que le son mas dificiles,

y siguen la indicacion del asesor de lo que es necesario anotar.

“Depende de lo que se exponga, por ejemplo en Inglés, ahi lo escribo como lo sefiala el asesor, ahi

no puedo, por que no tengo conocimientos de ello”. (P-5, EP).

Dos estudiantes manifiestan no tomar apuntes, ya que no les es posible asistir a
los circulos de estudios, y cuando estudian por su cuenta, les resulta dificil,

aungue reconocen la importancia de tomar apuntes.

“No tomo apuntes, mas bien subrayo, con marcatexto, o que se me hace mas interesante, es lo
que vuelvo a repasar antes del examen, si llego hacer anotaciones en el cuaderno, escribo

ejemplos y hago ejercicios”. (P-18, EP).
“Cuando asistia a las asesorias, siempre tomaba apuntes, ahora no, se me hace un poco mas

dificil, no hallo la forma de sacar apuntes, pero lo hacia cuando lo dictaba el asesor, que se

tomaran apuntes, de las actividades de los libros o copia los ejemplos del pizarrén” (P-20

Las participantes 9 y 10 refieren que toman apuntes, con el objeto de aprender, y

mantener la atencidén durante la asesoria para reforzar sus conocimientos.

“Si, si tomo apuntes, cuando quiero mantener en claro, algo que acaban de decir que no se me

habia ocurrido, o que no lo habia aprendido, o si tengo dudas, o necesito investigar algo” (P-10 EP)

“A veces haciendo apuntes, mantengo la atencién, si para volver a repasar, a veces apunto una

definicién, un resumen como que abrevia uno lo que quiere recordar”. (P-9, EP)
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LECTURA DE TEXTOS (LT)

o Habilidades de Prelectura (pl)

Algunos (40%) llevan a cabo alguna actividad de prelectura, indican revisar titulos,
estructura del texto, una primera lectura rapida, revisar los objetivos y temas a

leer, revisan glosario, tener la atencion y la disposicion necesaria para leer.

“Antes de abordar mi lectura, leo el objetivo o la definicion y trato de entenderlo, y posteriormente,
si el asesor da una definicién extra, trato de cotejarlo con lo que yo tengo” (P-5, LT)

“Antes de leer, veo lo objetivos, me gusta ir viendo lo temas, para darme una idea de lo que se va a
tratar, para ver de quien vamos a hablar, por ejemplo, ahora que estamos en textos literarios, saber

de que autor, y recordar si se algo de ellos”. (P-9, LT).

e Tomar notas y subrayar (ns)

Todos los estudiantes, llevan a cabo el subrayado, como técnica de estudio,

apoyandose en los resumenes y en los reactivos de auto evaluacién del libro.

“Primero leo, subrayo las palabras que no comprendo con lapiz, pongo chiquito el significado,
ademas repaso textualmente, pues no todo se me queda”. (P-2, LT).

“Voy leyendo una primera vez y subrayo lo mas importante, ya después vuelvo a leer y hacer en
una hoja, un apunte ligero, de lo ya subrayado, un tipo acordedn de lo que he leido en esa
segunda lectura” (P-4, LT).

“En el libro hay ejercicios, al final de cada tema, los hacemos durante la misma asesoria y en mi
casa” (P-8, LT).

e  Verificar y profundizar (vp)

Algunos (40%) verifican y profundizan al leer, indican que cuando leen, se
preguntan, consultan el diccionario para las palabras que no entienden, hacen
resumen 0 apuntes, y anotaciones al lado del péarrafo, usan sus propias palabras

para repasar, leen dos o tres veces.
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“Cuando no entiendo, a veces me pregunto, trato de buscarle, consulto el diccionario, cuando no
entiendo algunos significados de alguna palabra”. (P-12, LT).
“En la primera lectura subrayo, pero en lo textos complicados, requiero de leer de dos a tres veces,

para poder comprender dar o explicar, a que se refiere”. (P-8, LT).

o Estrategia de lectura (el)

La mayoria de los estudiantes (90%) indican no llevar a cabo ninguna estrategia
especifica de lectura, s6lo los participantes 10 y 20 mencionaron realizar

estrategia de lectura:

“Trato de releer, primer hago una lectura de primera vista, de principio a fin, después vuelvo a
retomar la lectura, le doy una leida mas pensada, mas razonada, ahi es donde empiezo a sacar
apuntes y hago sefializaciones en el texto, subrayo, Me hago preguntas, trato de entender, creo
basicamente que leo bien, tengo la costumbre de leer desde hace mucho tiempo, no me estoy
peleando con la lectura, entonces al momento en que yo voy leyendo, voy comprendiendo. Si
definitivamente, la subrayo, hago una anotacion a un lado de ese parrafo. Si uso el diccionario”,

“Si la estrategia que uso es la que estaba comentando, siempre he tenido una adiccion a la lectura,
que fue heredada por mi madre y asi a mis hijos”. (P-10, LT)

“Regularmente utilizo la estrategia de lectura de analisis de la lectura, consiste en cerrar el libro y
escribir un resumen de lo leido, volver a leerlo y ver que tanto coincide mi resumen con lo que ya
lei”. (P-20, LT)

ELABORACION-TRABAJOS ESCRITO (TE)

Todos los estudiantes, indican que no elaboran trabajos escritos.

“No, la verdad no, a estas alturas, sélo agarro mi libro y me pongo a leer”. (P-16, TE).

PREPARAR Y RENDIR PRUEBAS (EXAMENES)

o Repaso de los contenidos (rc)

Todos los estudiantes preparan sus examenes llevan a cabo el repaso de los

contenidos que se evaluaran, organizan la informacién, revisan apuntes, se basan
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en los temarios, elaboran guia de estudio, subrayan y sacan preguntas,
memorizan fecha, conceptos, realizan ensayos de examen, resuelven reactivos de
evaluacion del libro, o repasan las guias que el asesor proporciona, sintesis de los

temas.

“Leo los apuntes nuevamente, concentrandome, como preguntdndome yo mismo, o hago como un
apunte, de algo que tuviera dudas, y volver a repetir, e ir formandome mis respuestas, tratar de ir
fijandome las respuestas, comprenderlas, claro que hay cosas que memorizar, como fechas,

lugares y nombres” (P-11,EX).

o Manejo del tiempo (mt)

La mayoria de los estudiantes (90%) organiza su tiempo para la preparacién de
los exdmenes, de acuerdo a la fecha de presentacion de los mismo, y al grado de
dificultad de la asignatura.

“Lo que hago es que una semana antes del examen le dedico una hora diaria a estudiar también”.
(P-7, EX).

“Si en un mes o dos meses tengo el examen yo en ese tiempo aprovecho los tiempos que tenga
libres para estudiar”. (P-17, EX).

La mayoria de los de los estudiantes indican no llevar a cabo ninguna técnica de

memoria, sélo uno de ellos indica que utiliza una grabacion para memorizar.

“A veces lo grabo en casete, me lo pongo a escuchar, por que asi te vas acordando de lo que van

a ser las preguntas, por que muchas veces se me olvidan por los compromisos”. (P-19, EX).

Pocos de los estudiantes manifiestan tener dificultades de tiempo para preparar
sus examenes, sélo tres sefialan que no tienen tiempo, debido a sus ocupaciones

de trabajo, familiares y a que no se sienten adecuadamente preparados.

“Mi tiempo disponible es el que utilizé en la preparacion de un examen, porgue no cuento con mas,
ya sea en el trabajo o en la casa. Cuando no tengo tiempo de preparar un examen no me
presento”. (P-2, EX)

“No organizo mis tiempo para presentar examenes, por que tengo una hija”. (P-3, EX).
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“Se supone que esto debe ser constante, como finalmente los examenes son el fin de semana, si
me toca el domingo, todo el sabado trato de memorizar, dicen que no es bueno antes del examen,

pero bueno, pues a veces si se pega algo. Para esos examenes si se necesita tiempo. (P-14, EX)

o Rendir el examen (re)

La mayoria de los estudiantes cuentan con habilidades para rendir los examenes,
toman en cuenta llegar a tiempo, llevar los materiales, como son pluma, lapiz,
goma, identificacion y solicitud de examen, no eligen la ubicacion, ya que es
asignada previamente, no manifestaron tener problemas por ello. El procedimiento
a seguir por la mayoria, al responder el examen, es primero leer las instrucciones,
enseguida responder las preguntas, primero las que consideran faciles, luego las
dificiles, segun su criterio personal, para finalmente revisar halla respondido la
totalidad del examen, si en alguna pregunta no les es posible determinar la
respuesta, la responden, conforme a la que creen podria ser la respuesta
adecuada.

“Trato de explotar todo el tiempo, y de entender al maximo las preguntas, el lugar me lo asignan,
no se puede escoger, pero no me causa conflicto. Siempre preveo contar con mis materiales, para
el examen, reviso el examen antes de entregarlo, para regresarme si me acuerdo, primero

respondo conforme al orden, y primero las preguntas que se me hacen mas faciles”. (P-8, EX)

Pocos estudiantes sefalan tener dificultades para organizar su tiempo al resolver
el examen, también en algunos de estos casos, indican experimentar nerviosismo
y/o estrés, indican que debido a sus circunstancias personales y laborales, no

disponen de tiempo suficiente para preparar su examen.

“No organizo mi tiempo, para presentar exdmenes, por que tengo una hija. Me autoevallio, en

ocasiones digo, si paso, pero no paso, y si digo no paso, si paso, es por que vienen cosas que no

venian en libro, esto me ha pasado como en 3 0 4 ocasiones”. (P-3, EX)
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o Manejo Psicolégico (mp)

La mayoria de los estudiantes, controlan sus emociones durante el examen;
platican entre ellos antes de iniciar, ponen en practica el pensamiento positivo,
respiran profundo, algunos comparten dulces y tratan de concentrarse en las

respuestas, centran su atencion recordando los contenidos.

“Yo trato de tranquilizarme, y ver las cosas friamente, simplemente tranquilizarme, jalo aire y
respiro”. (P-8, EX). “Me entra la taquicardia, empieza a latir y a brincar, pues son emociones, y esa
es parte de una inseguridad, tranquilizarme, pedirle al de alla arriba, que me ayude, por que eso
influye mucho, tener fe, todo lo que se haga debe ser positivamente, desde el trabajo hasta el
estudio”. (P-11, EX).

Pocos estudiantes, mencionan tener problemas para manejar sus emociones
durante el examen, la dificultad indicada por ellos es que no se sienten seguros de
poder responder adecuadamente, debido a la dificultad del examen.

“Mi emocién es de muchos nervios, me estreso demasiado, de hecho, el de matematicas, el dltimo
que presenté, me senti muy mal, tuve que llegar a mi casa, por que estaba muy mal de los nervios,
era tanta, yo creo, mi presién, que si me puse mal, ya he tratado de tomarlo todo mas
relajadamente, y como yo sé que no es mi fuerte, hasta antes de entrar, ya iba super tensa,
participe y todo, pero pues no, luego ya me siento mal, por que estoy conciente, de que no lo voy a
pasar, para mi, por el grado de dificultad del examen.” (P-14, EX)

Para una mejor visualizacion de los resultados anteriormente descritos, se

presentan en porcentajes cada uno de los atributos analizados en la Tabla 1.

Tabla 1
Sintesis de Resultados en Habilidades

INDICADOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE

AU 15 75%
EP 18 90%
LT 2 10%
TE 0 0%

EX 16 80%
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A continuacion se presentan los datos correspondientes a estrategias, conforme a

las tareas de aprendizaje.

5.2 Resultados en Estrategias

AUTOCONDUCCION (AU)

En este indicador, la mitad de los estudiantes, principalmente llevan a cabo
Estrategias de Repeticién, y Elaboracién, su tiempo de estudio es segun les
permitan sus actividades cotidianas, estudian en lugares que les permitan la
concentracion, se fijan el objetivo general de acreditar la asignatura, aunque no se
premian si lo logran, tratan de alimentarse bien y dormir lo suficiente, buscan

ayuda si la necesitan, principalmente con los compafieros, asesores y otros libros.

“En mis tiempos libres, en el tiempo que me queda después de trabajar, en mi casa, en la sala, es
bastante coémodo no hay mucho ruido, muy tranquilo. No realiza calendario o cronograma.
“Dependiendo las metas que me valla planteando, es variable mientras tenga tiempo” “Estudio
mejor en la noche”. “No siempre me concentro cuando estudio”, “Para concentrarme escucho
mausica”. “Hago deporte para que el estudio se vuelva un poco menos monétono”. “Aunque a veces
no descanso bien”. No busca ayuda para estudiar; “No, con otra persona no, solamente si tengo
que consultar otros libros, cuando no entiendo algin concepto, alguna pregunta o algo que estoy

estudiando”. No asiste a la Biblioteca. (P-12, AU).

Dos de los estudiantes (participantes 9 y 10) aplican Estrategias de Regulacion y
Afectivas, identifican el tiempo y las condiciones en que puede estudiar,
determinan un horario para el estudio, y se apoyan en el tiempo libre que
dispongan, para reforzar su estudio, mantiene la concentracién y el interés en
aprender, buscan otras opciones de ayuda, ademas del apoyo en los circulos de
estudio, buscan en Internet, bibliotecas, y familiares, mantienen actitud positiva

hacia el estudio, y en general buscan sentirse bien mental y fisicamente.

“Para estudiar trato de aprovechar los momentos que tengo libres, aqui en la oficina, cuando no

hay mucho trabajo, a veces entre comidas, pero regularmente los sabados en la mafiana, ya que
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me acompafio por mis hijos, tengo dos que estan en la Universidad y ellos también aprovechan el
sabado para estudiar. “El espacio es suficiente, con bastante luz, a veces la musica de los vecinos
me distrae, pero trato de concentrarme en lo que estudio”. “A pesar de no tener un cronograma, Si
me fijo un objetivo, digamos uno o dos capitulos en determinado tiempo, me establezco una
meta”. “El tiempo los sdbados es de 7:00 a 11:00 a.m.”. No se premia; “No, pero si me da
satisfaccion, si puedo lograr lo que me propongo”. Mantiene la concentracion; “Con el deseo de
gue quiero estudiar, que requiero esforzarme para estudiar, aunque hay unos sabados en que digo
hoy no quiero estudiar, tengo cansancio o flojera, entonces procuro no hacerlo”. Realiza
actividades como; “Andar en bicicleta con mi hijo o bailar en el tapete del Internet, o salir a caminar
con mi familia”, “Tanto aplico tiempo para estudiar, como para distraerme”.

“Busco en Internet, y cuando hay cosas que no sé, claro que si, mis hijos me ayudan mucho, asi
como yo les ayudaba cuando ellos estaban en la primaria o secundaria, es un estimulo para mi,
por que seguimos aprendiendo, que los hijos me pregunten a mi ahora que estan en la
Universidad, cosas que no se es un reto por que todos buscamos la respuesta y nos ayuda a
ambos”, “cuando no comprendo, cuando me topo con palabras que no sé su significado o si quiero
una definicion mas especifica”, “Inclusive hace poco saque en la biblioteca, una obra que no venia
completa en el libro de textos literarios, en la de José Vasconcelos, para conocer el final de esa
obra”, “Segun como considere si no puedo salir busco en Internet, si dispongo de un buen rato, voy
a la Biblioteca”. (P-10 AU).

ESCUCHAR Y PARTICIPAR (EP)

Algunos de los estudiantes (35%), utilizan una Estrategia de Repeticidon, de este
grupo, pocos (20%) utilizan Estrategias de Elaboracion, en ocasiones acuden a las
asesorias para recibir apoyo en la comprensién de los contenidos, la participacién
es con base en la expresion de las dudas de los temas, toman apuntes a manera
de resumen, para preparar el examen, en ocasiones utilizan abreviaturas, o
ejemplos, si lo indica el asesor, los apuntes los organizan por asignatura. El

objetivo de sus acciones es prepararse para el examen.

“Acude a las asesorias; “Si, por que es mas facil entenderlo que si yo estudio sola en mi casa”.
“Pocas veces tengo dificultades para atender en las asesorias, mantengo el interés del tema”. “Si

tengo dudas pregunto, para que me saquen de mis dudas y seguir con el interés”.
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Si toma apuntes; “Si, ya que son importantes, por que si presento un examen, me baso en las
guias de estudio”, “Hago un resumen de lo mas importante de lo que vi en el tema, uso
abreviaturas, para ahorrar especio”, “Los organizo por medio de fechas por tema, ya que con base

a eso hienes los examenes”. (P-6, EP)

Dos de los estudiantes (participantes 9 y 10) utilizan estrategias de Regulacién y
Afectivas-Motivacionales, quienes asisten de forma regular a los circulos de
estudio y siguen la programacion anual de las asignaturas, expresan sus dudas,
ademas de su opinion, toman apuntes, para mantener la atencién y utilizarlos
como apoyo en el aprendizaje de los contenidos, anotan abreviaturas para lo que
desean recordar, utilizan palabras clave, citas textuales y escriben definiciones,
anotan numero de parrafo, o nimero de pagina donde surgio la duda. El objetivo

de sus acciones es aprender los contenidos.

Acude a las asesorias; “Si por que es una manera de preguntar, yo siento que hay materias que no
pasaria, si no voy a las asesorias”, “Las dificultades que he tenido han sido en matematicas y
I6gica”, “Le doy otro repaso y en la siguiente asesoria pregunto”. Expresa sus dudas; “Si, es lo que
mas me gusta de las asesorias, damos opinidn, como que se te graba mas”. Mantiene la atencion
en las asesorias; “Si, a veces haciendo apuntes, para volver a repasar”, “A veces apunto una
definicién, un resumen, como que abrevia uno, lo que quiere recordar”. La forma de organizarlos
es; “Pasarlos en limpio, los repaso cuando vamos a hacer examen”, “los tengo por materia, en una
misma libreta por ejemplo, en una libreta tengo Matematicas I, Il Y Il y en otras los 3 semestres de

Ingles”. (P-9, EP).

LECTURA DE TEXTOS (LT)

De la pregunta realizada a los participantes, sobre si usaban una estrategia de
lectura, dos personas respondieron afirmativamente, sin embargo, al realizar el
andlisis correspondiente a su proceso de lectura, se determindé que una de ellas
realizaba una técnica de memoria y no una estrategia de lectura. Derivado de

esto, se procedié a analizar las respuestas de todo el grupo, encontrandose que
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de los que respondieron negativamente, algunos si aplicaban una estrategia de

lectura, situacion que se atribuye al desconocimiento y confusién del concepto.

Por lo que se consider6 que pocos de los estudiantes (30%) llevan a cabo
Estrategias, de este grupo el 15% utilizan Estrategias de Repeticion y Elaboracion,
(participantes 2, 5, y 8), refieren que inician su lectura con la identificacion del
titulo, para saber sobre el tema, van leyendo y subrayando las palabras que no
comprenden, tratan de entenderlo y cotejar con apuntes, releen y repasan

textualmente para memorizar.

“Antes de abordar mi lectura, leo el objetivo o la definicién y trato de entenderlo, y posteriormente,
si el asesor da una definicién extra, trato de cotejarlo con lo que yo tengo, a veces en el libro es
muy extenso”. “Comienzo subrayando lo mas importante y posteriormente sintetizo, de lo
subrayado, lo mas importante o saco un cuadro sinéptico”. “Algunas veces me pregunto sobre lo
gue lei”, “Para comprender repaso y consulto el diccionario”. Usa estrategia especifica de lectura;
“No”. (P-5, LT)

Los restantes este mismo grupo (participantes 9,10,12), utilizan Estrategias de
Regulacion y Afectivas-Motivacionales, al leer identifican el objetivo, dan una vista
ligera al titulo y los temas a leer, subrayan lo mas importante, si es necesario
fechas y datos que hay que memorizar, cuando no comprenden, hacen apuntes o
sefalizaciones, consultan el diccionario, para comprender se preguntan, repasan
con sus palabras, buscan mas informacion, dependiendo la asignatura realizan
ejercicios adicionales, mantienen una actitud positiva, manejan su atencion,

verifican la memorizacién de datos y conceptos a aprender.

Antes de leer, “Veo los objetivos, me gusta ir viendo los temas, para darme una idea de lo que se
va a tratar, o para ver de quién vamos a hablar, por ejemplo, ahora que estamos en textos
literarios, saber de qué autor, y recordar si sé algo de ellos”. (P-9, LT).

Al Leer; “Voy subrayando lo mas importante, cuando no entiendo, me paro, lo vuelvo a leer, si
hablamos por ejemplo de metafora, busco informacién de qué es una metafora, de qué estoy

hablando, siento que no avanzé mucho si algo no entiendo”, “Hago resumen pongo por ejemplo,
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obra, autor romanticismo, o de matematicas, me pongo otros ejercicios, para ver si los puedo
resolver”, “Me pregunto para ver qué tanto comprendi, de lo que lei". “Cuando repaso lo hago con

mis propias palabras”. “Si, consulto el diccionario (P-9, LT).

ELABORACION DE TRABAJOS ESCRITO (TE)

Todos los estudiantes manifiestan, no realizar trabajos escritos para su estudio,
debido a ello se desconoce si poseen estrategias.

PREPARAR Y RENDIR PRUEBAS (EXAMENES)

La mitad de los estudiantes llevan a cabo Estrategias de Repeticion; repasan
apuntes, guias, y cuestionarios del libro, organizan la informacion, resumenes,
repiten y se preguntan, aprenden lo esencial, tienen en cuenta la fecha de la
presentacion. Al realizar el examen prevén contar con los materiales necesarios,
para contestar toman el orden de las preguntas, eligen las que consideran mas
faciles de las dificiles, al final revisan y responden, se sienten estresados y

nerviosos, tratan de tranquilizarse respondiendo el examen.

Para preparar examen; “Estudio con base en las guias y los resumes, las guias las utilizé porque
abarcan todo el tema, los apuntes los reviso simultaneamente, trato siempre de comprender,
memorizar también, por que hay cosas que vienen exactamente como se plantea en la clase”,
“Estudio mas, si la asignatura se me hace mas dificil, para poderle entender, y para memorizar
repito”. Se autoevalla; “Si, segin mis conocimientos, pero espero mejor los resultados del examen
y si contesto mal, me regafio”. “Organizo mi tiempo para preparar el examen, de acuerdo a mis
actividades en casa, 1 0 2 horas”. En la presentacién del examen; “Trato siempre de entender las
preguntas que me hacen, primero respondo las mas faciles, las mas dificiles, las salto, para volver
a retomar, las dificiles, asi no pierdo tanto tiempo”.Sus emociones son; “De nervios, pero trato de
calmarme, para poder comprender las preguntas, al ir leyendo el examen me voy relajando, asi me
tranquilizo”, “No uso ninguna técnica de relajacion, me digo y pienso que voy a pasar el examen”
(P-6, EX)
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Pocos estudiantes (15%) utilizan estrategias de Regulacion y Afectivas-
Motivacionales (participantes 9, 10, y 12), principalmente se retroalimentan y
evaltan en el circulo de estudio, cada una de ellas, hace una guia y con base en
estas, realizan un simulacro de examen, destinan tiempo para la reparacion del
examen, contrastan sus guias con otras, (que les proporcionan las compafieras o
asesores), corrigen y opinan sobre las respuestas, se preguntan entre si, el
objetivo es comprender y memorizar al maximo para el examen. Al realizar el
examen preven llegar temprano, contar con el material y toman en cuenta el
tiempo asignado para responderlo, discriminan las respuestas que conocen de las
gue no, deja al ultimo las que tienen duda y si no conocen la respuesta, eligen la
mas significativa, tienen una actitud positiva para concentrarse, controlan su

nerviosismo, comparten dulces, escuchan musica y fuman.

“Para preparar un examen; “Mas que nada, repaso mis notas, repaso mis cuestionarios de auto
evaluacion trato de darle una leida ligera, cada vez que termino un médulo, se supone que ya esta
razonado, digamos que entendido, es un repaso minimo, no me gusta atiborrarme de cosas antes
de un examen”. “En base al tiempo en el que estamos metiendo nuestros examenes, no es un
dominio absoluto, pero si de un 80% y la comprensién de un 100%". Si usa técnica de memoria; “a
veces si, he comentado con los compafieros que a veces hago un poco de nemotécnica, palabras
claves, graciosas o de interés para recordar cosas”. Si se autoevalla; “Tenemos aqui comparieros
que nos ayudan con guias y simulacros de exadmenes, entonces tratamos de hacerlo sin consultar
el libro hasta el final como un verdadero examen, asi nos evaluamos”.

“Desde un dia antes del examen preparo mis cosas, suficientes lapices, porque también me gusta
prestarles a los compafieros que no llevan, que se les olvida, trato de ver que tenga mi credencial
de las asesorias, la de elector, mis lentes, que son indispensables para que tenga todo lo que
necesito y que no me falte nada”. “Al otro dia, en el examen me siento tranquila, no repaso, aunque
luego mis companieras llegan y empiezan a preguntar, y yo trato de decirles algunas cosas, nos
ponemos de acuerdo en ese sentido. Ya empezando el examen, saco mis lapices, pluma, goma y
espero tranquilamente, hasta de buen humor mi examen, no me gusta llegar presionada, si se
puede escojo el lugar donde sentarme, donde haya luz, no tan pegada a la ventana, a veces hay
mucho ruido”. “Me gusta estar concentrada, y llegar a repartir dulces a los demas, tenia una
maestra que nos decia que los dulces eran buenos para activar el cerebro, mito o realidad, el caso
es que a veces nos ayuda a desestresarnos antes del examen”. Al responder las preguntas;

“Regularmente las voy marcando en el cuadernillo, nho marco la respuesta en la hora de
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respuestas, esa no es mi técnica, a mi me gusta ir marcando las respuestas en el cuadernillo, las
gue son mas faciles, después regreso y empiezo otra vez con las que se me figuran mas
complicadas y ya que termine al ultimo hago el vaciado de las respuestas en la hora de
respuestas”. “Algunas veces hemos sentido, no nada mas yo, sino también mis compafieras, y que
también hemos exteriorizado con los asesores, que algunas preguntas son de apreciacién, por
ejemplo, nos dan un texto y hay que leerlo y algunas cosas son muy claras, como que la persona
era iracunda, pero hay ocasiones que a pesar que yo sé que los signos de admiracion, puntuacion,
nos dar a entender mas o menos el climax de las cosas, hay ocasiones que a nosotras nos parece,
que una persona se comporta de cierta manera y en las respuestas no viene ninguna de esas
apreciaciones, para nosotros puede ser una cosas y para ellos otra”. “Siempre me queda esa
frustracién, de que algunos examenes no estan bien, la pregunta, bien elaborada, o la respuesta
mas significativa”, “Cuando termino el examen se me acrecienta la frustracion, porque sé que todo
lo demas lo respondi bien pero esas preguntas, algunas, desmeritan la calificacién del examen”.
(P-10, EX).

En todas las tareas de aprendizaje, no se encontré evidencia que indique, que los

estudiantes del SEA, lleven a cabo estrategias de organizacion.

A continuacion se presenta la Tabla 2, con la sintesis de los resultados ya
descritos, de acuerdo a los atributos analizados, con la frecuencia y porcentaje

correspondiente:

Tabla 2
Sintesis de Resultados en Estrategias

INDICADOR FRECUENCIA TOTAL
%
Imi % ’Ma %
AU 8 40 2 10 50
EP 7 35 2 10 45
LT 3 15 3 15 30
TE 0 0 0 0 0
EX 10 50 4 20 70

1 . L L
Son las Estrategias de Repeticion y Elaboracion

2 . - . .
Son las Estrategias de Regulacién y Afectivas-Motivacionales
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Respecto a los resultados en Motivacion en el apartado siguiente, se presentan los

datos hallados.

5.3 Resultados en Motivacion
METAS
Metas relacionadas con recompensas externas (re)

Todos los estudiantes indican que su objetivo principal, al estudiar en el sistema
abierto, es concluir su preparatoria, sélo algunos se plantean la posibilidad de
seguir estudiando una carrera universitaria, y pocos ven como una posibilidad

obtener un mejor trabajo y asimismo mejorar su salario.

“Estudio por mi propia iniciativa, para terminar mi preparatoria y seguir estudiando, las facilidades
que da la SETRAVI, motivaron mi ingreso, no solamente por el apoyo en el procedimiento o la
situacién administrativa, sino por las clases que se dan para los empleados”. “Espero obtener mi
certificado de preparatoria y cumplir mi meta, culminarla, y considero que me sirve para seguirme

motivando en todos los aspectos”. (P-20, M, re)

Metas relacionadas con el “yo” (yo)

La mayoria de los estudiantes (80%) quiere demostrar que son capaces de
aprender a su edad y sentir que lo lograron, experimentan sentimientos de

seguridad y confianza en si mismos.

“Porque no terminé, deseo terminar la preparatoria y tener mi certificado, y la verdad me motiva mi
hija, en el futuro obtener, satisfaccién de mi misma, principalmente porque en su tiempo, no lo
pude hacer, pero ahora ya, si lo logré” (P-8, M, yo)

“Es una satisfaccion muy bonita tener un titulo, dicen que el que mas sabe mas tiene, no en lo
econdmico, sino en lo social y moral, sobre todo mas cultura, aprender a ser mejor persona, hacia

uno mismo, por lo que uno hace es para uno”.(P-11,M, yo)
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Metas relacionadas con la tarea (ta)

Méas de la mitad de los estudiantes (70%), indican que estan aprendiendo, que

poseen MAs conocimiento, y son mas cultos.

“En su momento, no tuve la oportunidad el bachillerato a tiempo, lo que me motivo, para ingresar
fue tener conocimiento de las cosas, espero terminar mi preparatoria y posteriormente tal vez
seguir estudiando. También para tener un panorama mas amplio de lo que llegue a manejar en

cada materia, y tener un poco mas de cultura” (P-5, M, ta)

Metas relacionadas con la valoracion social (vs)

Mas de la mitad (60%) desean ser el ejemplo y apoyo de sus hijos en su estudio,
demostrar mayor nivel académico y sentirse capaces de comprender y establecer

conversaciones de temas antes desconocidos.

“En su tiempo no pude concluir mis estudios, tuve que trabajar muy joven, entonces ahorita que

tengo el tiempo mis hijos estan ya grandes, y porque ya no puedes ayudar a tus hijos de la misma
forma, te hacen preguntas y no les puedes explicar algin tema, por eso me animé a estudiar”,
“Espero obtener mi certificado, a lo mejor puedo estudiar una carrera, por satisfaccion personal”.
(P-16, M,vs).

“Ahora que estudio por ejemplo la historia, los textos cientificos, antes veia un programa de TV y
decias “qué onda” o incluso en una platica o lees el periddico, entonces eso me ha motivado a leer
mas a ver mas programas, por que ya entiendo, ya sabes de que estan hablando, o entablar una

conversacion”. (P-17, M, vs).
MOTIVACION DE LOGRO

Exito 6 competencia

Todos los estudiantes indican sentirse felices y satisfechos al aprobar los
examenes, algunos sefialan sentirse desanimados y tristes cuando los reprueban,

declaran que sus resultados dependen de ellos, de su esfuerzo y del apoyo que
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reciben en las materias dificiles, es importante para ellos hacer su mejor esfuerzo

al estudiar, y lograr sus retos y metas.

“Me siento feliz, cuando apruebo un examen”. Sus resultados académicos dependen; “De mi”.
Presentar un examen significa; “Yo creo que por el sistema es un logro, vas avanzando”. Le es
importante realizar lo mejor posible sus actividades de estudio; “Si, ya que de esa forma, me va
mejor en el examen”. Se siente bien cuando logra sus metas; “Porque alcancé lo que me propuse,
me agrada superar mis retos, porque conforme vas cumpliendo tus objetivos, vas creciendo, y te
vas creando mas”. Considera que la Institucién motiva su permanencia; “Si, ya que por el mismo

sistema de oportunidad, en mi caso que yo trabajo, siga estudiando”. (P-12, LO, e-c)

“Es una lastima, se preocupa uno, uno se prepara, si apruebo, me siento feliz, pero cuando llego a
reprobar, te sientes como que incompleto, mas que nada te sientes despreciado, pero no de nadie
sino de uno mismo, de tu autoestima, ese es el problema, también uno dice, pues ya reprobé, no,
no, yo por cuestién del problema que tuve que ir a San Luis Potosi, tuve varios problemas,
desgraciadamente me amonestaron y luego volver a empezar, también me cambié de casa, mas
que nada el transporte”. De sus resultados académicos; “Mi familia me pregunta, oye papa como te
fue en el examen o mi esposa, me fue bien, estan felices”. Presentar un examen; “EsS muy
importante para que asi te das cuenta de que estas cumpliendo”. Le es importante realizar lo
mejor posible sus actividades de estudio “jHa!, jCOmo no!, por que asi entre mas vas
aprendiendo, como que te vas abriendo mas espacio, abriendo mas la puerta donde quiera, dicen
¢ sabes hacer esto?. Si, porque tienes nocién, experiencia, siento alegria, te sientes victorioso, al

momento de ser cumplido con tus estudios”. (P-19, LO, e-c).

Trabajo

Algunos estudiantes (40%) mencionan que les gusta estudiar y aprender, tener
conocimientos de algunas asignaturas, disfrutan estudiar en algunos temas que
son de su interés, no asi para matematicas. Se sienten afortunados y orgullosos
de ser estudiantes, su interés y disponibilidad para el estudio depende del tiempo
que le dediguen, tienden a perder el interés si no tienen tiempo de estudiar y si
reprueban algin examen. Estudian mejor si se sienten bien, cuando no tienen
presiones de trabajo y/o problemas familiares y estan relajados. Estudian

principalmente para aprobar las asignaturas, aunque algunos sefialan que también
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les interesa aprender. Indican que los asesores pueden influir en cuanto a

responder sobre sus dudas y la forma de ensefarles, tratan de cumplir sus metas.

“Si disfruta estudiar para las asignaturas; “Si, pero no todas, por ejemplo, matematicas no me
gusta, no es muy agradable estudiar’. Se siente afortunado por ser estudiante; “Si, porque la
situacion en la que me encuentro, puedo trabajar y estudiar”. No tiene disponibilidad de estudiar en
cualquier momento; “No, sélo en las tardes, por el trabajo, si tuviera el tiempo, todo esta alrededor
de mi trabajo, si el trabajo me lo permite, lo haria”. Pierde el interés por el estudio; “En ocasiones
cuando surgen problemas mas que nada econdmicos”. Estudia sélo para aprobar las asignaturas;
“Mi situacién, como me interesa obtener mi certificado”. Su estado de animo influye en el tiempo
que le dedica al estudio; “Si, por que si tuve...no se volvemos a lo mismo, en el trabajo un dia
pesado, no llego con ganas de estudiar, pues si, si influye”. De los asesores y su aprendizaje;
“Pues por que si vas a las asesorias y tienes alguna duda y el asesor, me la resuelve o me indica
cémo es correcto, pues es una buena ayuda de ellos”. Cumple las metas; “Creo que si, cuando
tocan todos los temas que van a venir en el examen, por lo regular siempre, pero trato de estudiar
por mi cuenta, como tengo la prepa trunca, tengo algo de conocimientos, hay veces que no

necesito la asesoria”. (P-12, LO, t).

“Disfruto estudiar para algunas, dependiendo de la que se trate, ya que por ejemplo matematicas
se me hace muy pesado”. “Me siento afortunada por ser estudiante, ya que tengo oportunidad a mi
edad, aunque no siempre tengo disponibilidad para estudiar, ya que a veces tengo muchas cosas
que hacer, en el trabajo o en lo personal, y no me puedo concentrar”. “Esto influye en mi estado de
animo, y algunas veces me desanimo cuando no llego a pasar un examen”. Los asesores pueden
influir demasiado en mi aprendizaje, por que dan una explicacién de lo que estamos viendo y si no
llegas a entenderlo, vas al fracaso total”. “No siempre cumplo las metras que me planteo, ya que
por circunstancias, no le doy continuidad a alguna materia y quiero tomar otra, porque la veo muy

dificil, y entonces la dejo al final. ( P-5, LO, t).

Maestria

La mayoria de los estudiantes (80%), no tiene interés en obtener altas
calificaciones, su objetivo es basicamente obtener una calificacion aprobatoria,
pues consideran que es un logro, en sus circunstancias. No se comparan con

otras personas, aunque les interesa ir mejorando como estudiantes, si alguien los
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supera, lo toman como ejemplo, para esforzarse, el tiempo que dedican al estudio

es de acuerdo a sus actividades diarias o al objetivo que se hayan planteado.

“No se fija calificaciones maximas; “A estas alturas, a veces se piensa que lo importante es pasar,
no importa que calificacién, pero yo considero que hay una calificacion limite, pues no es nada mas
presentarlas, para pasarlas”, “Hay que estar bien concientes que uno va a presentar un examen y
que vas a hacer todo lo mejor posible para sacar una buena calificacién”. No es su interés tener
mayor calificacion que otros; "No, no por estar compitiendo”. Si alguien supera sus calificaciones;
“Me da gusto porque digo hay gente que a pesar de la edad y del lugar en el que estamos, y de las
dificultades que se nos presentan dia a dia, de que no es tan facil estudiar, que alguien saque
calificaciones altas me da gusto, digo que es gente que no necesita estarse matando, que tiene
mucha retentiva, porque eso es muy importante, la retentiva”. “Su objetivo es ser de las mejores
estudiantes; “Es una satisfaccion decir que has podido a pesar de que ya no hay tanto tiempo, ni
tantas cosas que un dia, uno lo tuvo y no lo aprovecho”. Sus actividades de estudio las concluye;
“Hasta que me canso, el cerebro se satura de informacién, es cuando ya no retienes te haces
bolas, es cuando yo digo, ya basta, aqui ya"(P-19, LO, m).

A pocos estudiantes (15%) les es importante superar a otros comparieros, indican
que les interesa obtener altas calificaciones y ser los mejores, esforzarse al
maximo, no conformarse, estudiar mas, ser mejor estudiante y mejor persona, se
comparan con otros estudiantes exitosos, para ser igual o mejor que ellos,
concluyen sus actividades de estudio, cuando se sienten cansados, o hasta que
cumplen el objetivo o quedar satisfechos con lo que han estudiado.

“Yo me fijo calificaciones maximas, porque eso me da un mejor promedio en total”. Si le interesa
tener mayor calificacién que otros; "Dependiendo, pero yo pienso que si, como es una competencia
entre los seres humanos, el que mejor estudia, mejores resultados tiene”. Cuando alguien supera
sus calificaciones; “Se siente uno deprimido, por que no estoy estudiando adecuadamente, no lo
estoy haciendo bien, es como en mi trabajo, trato de hacerlo todo bien”. Si se compara con
personas exitosas; “Si, porque sé que algun dia puedo ser exitoso como ellas”. Busca ser el mejor
estudiante; “Si, ser el mejor estudiante, porque eso debe uno anhelar como ser humano, llegar a lo
mas alto que se pueda, sin que le crezca a uno mucho el ego”. Sus actividades las concluye;
“Cuando ya me canso, si llega el momento en que se cansa uno, 6 esta uno cansado, no puede

uno estudiar, repaso un rato, y luego continuo”. (P-11, LO, m).
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De los resultados anteriormente descritos, y con el objeto de visualizarlos, se
presentan la sintesis de éstos, con los porcentajes de cada uno de los atributos
analizados de la forma siguiente:

Tabla 3
Sintesis de Resultados en Motivacién

METAS LOGRO
ta | yo | vs re e-c m t

14 16 12 20 20 3 8

70% | 80% | 60% | 100% | 100% | 15% | 40%

En el siguiente apartado se presentan los datos que describen el contexto
educativo y de forma adicional, la informacién que los estudiantes proporcionaron

en algunas de las areas analizadas.

5.4 Descripcion del contexto educativo

Es importante recordar, que los siguientes datos, tienen por objeto proporcionar

informacion relevante para el andlisis de las areas objeto de esta investigacion.

Estudiantes

A la pregunta acerca de si el ambiente de la Institucién motivaba su permanencia
en el SEA, la mayoria de los estudiantes respondieron afirmativamente, lo
perciben como agradable, y consideran que se les brindan las facilidades, para

gue puedan asistir a los circulos de estudio.

“Si, ya que por el mismo sistema de oportunidad, en mi caso que yo trabajo, siga estudiando”
(P-12, LO, e-c)
“Considero que el ambiente es motivante, ya que es tranquilo el lugar donde nos dan las asesorias,

el ambiente entre nosotras es aceptable y nos llevamos bien”. (P-10, LO, e-c)
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Para algunos el ambiente es motivante, cuando el jefe brinda el apoyo para asistir

a los circulos de estudio.

“A veces si, luego no, porque mi trabajo, hay veces que el jefe te presiona, te exige, tu tienes que

cumplir con dos partes, luego por el trabajo no es posible asistir”. (P-13, LO, e-c).

Para otros les motiva que la institucion brinde la programacion de las asignaturas,

donde pueden patrticipar, y guiar su estudio.

“Si, porgue estan atentos en cuestidn del calendario, de las asesorias”. (P-18, LO, e-c)

Respecto a la pregunta de si los asesores influyen en su aprendizaje, los
estudiantes respondieron que tal influencia es cuando las asesorias son
interesantes, y si la forma que utilicen para darse a explicar es comprensible para

ellos.

“Dependiendo como nos ensefien, los asesores, es como influyen, yo tuve dos o tres muy buenos,
yo que muy satisfecho de como me educaron, porque nos reeducaron, le digo, ahi en la cosa de
los niumeros, que es dificil, que uno tiene miedo de que no lo vaya a lograr, yo trataba de superar
eso, y logre hacer cosas que en mi vida habia visto, cosas de los nimeros y cosa de la quimica, el

estudio es fabuloso, sobre todo para la cultura de uno”. (P-11, LO, t).

También indican que los asesores influyen porque son guias, brindan apoyo y

orientan su estudio, atienden sus dudas, y refuerzan el aprendizaje.

“Si, considero que los asesores influyen en mi aprendizaje, definitivamente porque son guias, nos
van llevando, nos van aclarando dudas, son indispensables, porque esta bien, que uno puede
estudiar como autodidacta, pero siempre surgen cuestiones que uno no acaba de entender por
completo, o cuando tu crees que ya le entendiste, pero los asesores te hacen ver, que a la mejor

no le entendiste como deberia de ser”. (P-10, LO, t).
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Pocos tienen la opinion de que los asesores no influyen en su aprendizaje (20%),
para ellos lo importante es su estudio personal, se basan en sus apuntes y las
metas que se propongan. Para otros si la asesoria no les satisface, respecto a las

didacticas del asesor, dejan de asistir.

“Para mi las asesorias no influyen en mi aprendizaje porque yo saco mis propios apuntes, procuro

cumplir mis metas”. (P-2, LO, t)

Pocos estudiantes opinan que los asesores influyen parcialmente (10%), ya que Si
bien los apoyan en sus dudas, y ademas muestran interés por ensefar, su

aprendizaje dependera de ellos.

“No porque ellos te dan apuntes, te dan asesorias, y ya dependiendo después ti te enfocas a

desenvolverte en lo que vayas a estudiar”. (P-18, LO, t).

Responsable del Programa

Espacio Fisico

El responsable del programa indica que los espacios utilizados para llevar a cabo
los circulos de estudio, son areas que estuvieron disponibles en su momento,
indica que en general son areas adecuadas y que cumplen con las condiciones

que indica la SEP.

“Son las areas que estan disponibles...de hecho nunca fueron creadas inicialmente para eso,
simplemente fuero adaptadas. Las condiciones adecuadas son las que impone la SEP, no es una
cuestion que nosotros hayamos determinado, la SEP es la que nos rige en todos los esos sentidos,
el espacio fisico debe contar con lugares propicios, tener luz, ventilacion, que tenga pizarrén, debe

ser un lugar donde pueda explicar el asesor”.

Difusion del Programa

El objetivo de la Ensefianza Abierta, indica que esta orientada al combate del
analfabetismo, y primordialmente para que los trabajadores eleven su calidad de

vida, y de forma indirecta la prestacion del servicio publico.
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“(...sobre todo esta orientado al combate del analfabetismo...). El objetivo primordial es que los
trabajadores eleven su calidad de vida, y por ende y de forma indirecta, el servicio del Gobierno del
Distrito Federal”.

La difusibon es compartida, las Dependencias realizan la deteccion de
necesidades, se recomienda mayor difusién, puede ser personal, con oficios,

avisos y carteles.

“La promocion es una funcion compartida, nosotros programamos y las dependencias en las que
se ponen los circulos, realizan ellos su deteccién de necesidades en sus trabajadores, con el fin de

captar lo que mas se pueden y detectar en los niveles que mas carecen de ese estudio”.

También indica que aun cuando se ofrecen los servicios gratuitos no avanzan.
Sefiala que seria importante promover el estudio con los concursos
escalafonarios, por ser el nivel escolar parte de los criterios de evaluacion, aunque

menciona que seria discriminatorio.

Se recomienda mayor difusion y quizas un incentivo extra, es muy dificil implementa un incentivo,
es complicadisimo, porque donde quiera que vayas la ensefianza abierta es cobrada, nosotros la
damos sin costo alguno, incluso es un beneficio para el trabajador, pero tenemos el problema que
los trabajadores aun asi no avanzan, la mejor difusion que se puede hacer es personal,
invitandolos de forma directa, con oficios, hasta general, con avisos, carteles etc.. La otra es, que
se lleve acabo la certificacion pero es muy dificil, en el escalafén dice que si no tienes ciertos
estudios, no puedes participar, pero en la practica participan todos, entonces se propiciaria que
fuera una obligacién tener sus estudios.

Ya tienen su base y lo que tU quieras, pero para poder subir 6 ascender deben de tener un minimo
de estudios, cuenta cierto porcentaje de la evaluacion, pero no le dan la validez, le dan un poco
mas a la experiencia, aunque también tiene su contraparte, porque también seria discriminatorio
para aquellos que tienen menos estudios, pero también, se les proporcionan los medios y no lo

hace”.

Servicios para el Estudiante

Los servicios que se ofrecen a los estudiantes, son los tramites de sus examenes,

credenciales, certificado, de forma gratuita, lo Unico que pagan son los derechos
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de examen. Se les ofrece el servicio de asesoria, con el objeto de brindar apoyo a
los estudiantes, en la aplicacion de sus exdmenes. Considera que seria importante

que los asesores recibieran mas apoyo.

“Se les ofrecen todos los servicios de gestoria, desde la platica de informacion inicial, asi como el
tramite de sus examenes, credenciales, de su certificado cuando ya concluyen, todo eso de forma
gratuita, lo Unico que pagan es lo que tienen previsto la Secretaria de Hacienda, el costo de pago
de derechos de aplicacion de examen”.

“El estudiante esta apoyado por el asesor, él tiene que darle todo el apoyo para la aplicacién, ya
sea de sus examenes en materias especificas, o que buscariamos seria un apoyo para los
asesores, para que tuvieran un poco mas de herramientas, porque es totalmente diferente un

trabajador a alguien que viene de fuera”.

Menciona que el afio pasado se ofrecié a los asesores un curso que pretendia dar
los elementos para transmitir los conocimientos, aunque actualmente no existe

algun curso para ellos.

“Este afio no la tuvieron, el afio pasado si, fue formacion de asesores, es un curso que se da
incluso por instructores internos, que les da, mas que nada, los elementos para que ellos puedan
transmitir los conocimientos, porque no basta con que ellos tengan una carrera 0 sean pasantes,
en una materias en especifico que pudieran impartir, si no saben transmitir sus conocimientos”.
“Hemos recibido, curso en general por el INEA, que nos da elementos para formar al asesor, pero
por la Direccién General de Bachillerato no. Actualmente no existe un curso que pueda impartirse a
nuestros asesores”.

Asesores

Sefala que los criterios de seleccion para la contratacion, estan regidos por la
SEP, a través de la Direccion General de Bachillerato, los interesados deberan
tener la especialidad, correspondiente a la asignatura (o equivalente) a impartir, y

tener el nivel de estudios minimo de pasante.

“Si deben de cubrir un perfil, estamos regidos por la SEP, y lo que implementa la Direcciéon General

de Bachillerato y lo que implementa en especifico el INEA. Para dar las materias tienen que ser de
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cierta carrera, esa es una y que tenga ya cierto nivel ya cursado, desde pasante, hasta titulado, es
el nivel minimo para bachillerato. En el caso de primaria y secundaria, del INEA, Unicamente que

tengas prepa, para impartir ese nivel”.

El apoyo ofrecido a los estudiantes es basicamente en la solucion de sus dudas,
respecto al estudio independiente, indica que ese es el objetivo de la ensefianza
abierta, por lo que este aspecto es basico para el avance del alumno, y el tiempo
invertido en la certificacion, la cual es en promedio de 1 a 12 afios, para terminar
la preparatoria. Situacion que se pretende resolver, con la asignatura de

Metodologia del Aprendizaje.

“El estudio independiente, es el objetivo fundamental de la ensefianza abierta, cualquier asesor te
va a decir, “yo vengo a apoyarlos en sus dudas”, el estudio independiente es la base de que un
alumno avance o no, el que no lo tenga y este dependiendo nada mas de lo que el asesor indique.
No es clase. Si no hay estudio independiente no hay avance, tan sencillo, aqui hay gente que te
vas a encontrar que termina en 3 0 4 afios, que es un promedio, sabiendo que trabajan, y porque
ponen mucho de su parte, hasta en 1 afio y medio, vas a encontrar sélo un caso, pero
encontramos casos todo lo contrario que tienen 6, 7, 8 afios, hasta 12 afios en terminar la
preparatoria abierta, 6 que la dejan al abandono”.

“Hay una materia que es para eso, es Metodologia del Aprendizaje, es lo que te da al inicio, el
arranque, para que ta entiendas mas o menos, qué es lo que tienes que ver, para que tu, te
vuelvas autodidacta, es la cuestion de aprender aprendiendo, ensefiar ensefiando, ellos tienen que
centrarse en eso, porque si no esa base, es complicadisima, si la terminan paro tardan afos,

tardan mucho”.

A los asesores se les sugiere, que sean incentivos, que motiven a los estudiantes,
sobre todo a los que asisten a los circulos de estudio, lo hacen en una platica
motivadora, o durante el tiempo que dure la asesoria. Lo hacen en parte, ya que

no hay tiempo suficiente.

“Nosotros les pedimos a todos los asesores, que sean un poco incentivos, en cuanto a que no
decaigan, porque a veces estan en una materia y si la reprueban ya no quieren seguir, esto no es

asi, a veces pueden estar bien en una materia, y mal en otra, pero tienen que enfocarte en todas
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ellas, para que esto no propicie, que ya no quieras continuar, ellos son los que tienen que llevar
como que ese instrumento motivador, que sea cercano a los estudiantes, a los que van a los
circulos de estudio. Se centran en parte, porque tampoco no se pueden dedicar el 100% del
tiempo. Lo hacen como inicio, como una platica de cuestion motivadora, y ya sobre la marcha
tienen que estar apoyando y ayudando, no pueden llegar y ser ese tipo de asesores de me vale y

adiés, las condiciones aqui son muy diferentes, a lo que es una escuela particular”.

Seguimiento Académico y Material Didactico

Sefiala que la problemética principal es que no se encuentran motivados por
propia iniciativa, sélo con la condiciobn de mejorar el nivel salarial, lo cual no es
posible establecer, debido a las implicaciones financieras. Sin embargo, es una
obligacion establecida por Ley, pero desde su opinion, el trabajador no es
conciente, no valora, ya que no es condicién tener su certificado, para mantener

su trabajo. Situacion que desde su perspectiva, implica el desaprovechamiento.

“Si, la problematica mas grande es que ellos, si no es con la condicién que les de un nivel salarial
mejor, 0 no haya una obligacién de tener o no tener su documento, todos los que lo hacen, lo
hacen por iniciativa, o sea ven al Gobierno, como que es su obligacién tener la ensefianza abierta
e implementarla. Teniendo este tipo de problemas van cuando quieren, la dejan y la retoman
cuando quieren, no tiene costo, en un particular tienen costos muy elevados, un ejemplo es que
una asesoria en una escuela particular, te vale 350 pesos, aqui es gratis, y de ahi viene el
desaprovechamiento también”.

“Es una obligacion que se da por Ley, pero a la vez, el trabajador no es conciente de eso, no la
valora, como ya tiene plaza, ya tiene base, no estd obligado a que con ese documento va a
continuar tendiendo su trabajo, no tienen nada de eso”.

Menciona que respecto a las problematicas de disminucion de indice de
reprobacion y de tiempo de conclusion, no se cuenta con apoyo, implica hacer
programas, gastos que no se aprueban, ya que el presupuesto se ocupa para el
Programa de Ensefianza Abierta y no para la identificacion y ataque de estas

problematicas. Sefiala que no es prioritaria la educacion de Ensefianza Abierta.

99



“Estan planteadas realmente, (las problematicas de reprobacién, disminuir el tiempo de conclusion
etc.) creo que tenemos que ver que nosotros carecemos de apoyos sobre esos temas especificos.
Sobre estas situaciones se podria decir, aun identificando los problemas, para nosotros implica
hacer programas, gastos, que no nos aprueban, que a veces nos dicen, es que el gasto va para
otro lado, o nos dicen, ya te lo gastaste en Ensefianza Abierta, los circulos son indispensables, si
ya se empled la lana, ya no nos pueden apoyar para otro tipo, de no sé, un poco para esto o para
una identificacion de problemas y el ataque de ellos, aunado a que lo que te comento, si td das un
incentivo, tienen que verlo a nivel Gobierno del Distrito Federal, porque no podrias darselo a uno,
por ejemplo, tendrias que elevar a todas las Dependencias y Delegaciones, y eso implicaria un
proyecto demasiado ambicioso, y a la vez con muchos gastos. Que para ser sincero, aqui no es
como asi prioritario. No es prioritario la educacién, en este caso la Ensefianza Abierta, es parte de
los problemas, de un todo, la cuestién es que funcione y la Ensefianza Abierta bien o mal funciona,
y entre sus momentos tendrd su decadencia, tendrd que hacerse un programa o un proyecto que

trabaje eso”.

Respecto a la promocidén para continuar sus estudios, sefiala que no se lleva a
cabo, no existen acuerdos con las Universidades, si se llega a hacer es de forma

personal, de parte de los asesores a los estudiantes.

“Si, no es una promocioén que hagamos, es personal, los asesores les informan. No hay acuerdos
con ninguna Universidad, recuerda que cada quien tiene sus procedimientos de ingreso, tiene que

presentar su examen y cumplir con los requisitos que requieren”.

De la actualizacién del programa oficial para preparatoria abierta, indica que se
estaba manejando un proyecto piloto, “Prepa en Linea”, para materias como
matematicas, pero no se concret6 por falta de equipo de mejor tecnologia, y aulas
especificas. Considera que los proyectos dependen de la linea politica y las
decisiones que tomen los Directores a cargo. En tal sentido se desarrollan los

nuevos proyectos y se pierde la continuidad.

“Mira, se estaba manejando un proyecto piloto, el afio pasado con la misma Direccién General el
Bachillerato, del proyecto piloto nos dieron algunos resultados, como prepa en linea, para ciertas

materias, matematicas, en este caso, hasta ahi quedo”.
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“En la reunién del afio pasado nos dijeron que debemos tener computadoras con mayor tecnologia,
con aulas especificas, pero hasta ahi ha llegado, no ha habido reunion, y seguimos igual. El plan
que se pensaba cambiar para este afio, no se ha cambiado, seguimos. Debes de tener en cuenta
que los factores externos, no Unicamente dafian un programa o lo aumentan, tiene mucho que ver
con la misma politica que se lleve, este fue un afo politico, se estuvieron viendo algunos casos,
pero para este afio, se decia que era una proyeccion para el 2006, pero quedé en el olvido, por
gue cuando cambian de Directores, cOmo que ven como van a estar los asuntos, en lo que ven
cémo van a ir encaminados. Es grave, porque no hay continuidad y ademas se les esta dando otro
que ellos mismos controlan, que ellos mismo rigen, por ejemplo, CENEVAL, ellos mismos lo rigen,

son los Unicos autorizados para aplicar examen”.

De los materiales didacticos menciona que son muy especificos o0 escuetos, ya
gue se centran en los libros que edita la SEP, pues exclusivamente los contenidos
de éstos, seran evaluados en los exdmenes. No se les proporcionan, ni se les
exige en ningun sentido otros materiales, también implicaria mas costos,
considera que esto es una limitacion, pero que tiene el objetivo de tener orden
respecto a la evaluacion. También sefala que los estudiantes tienen la opcién de
buscar mas informacion en las bibliotecas publicas y en la Direccion General de

Bachillerato, aunque esto implica otras problematicas para los estudiantes.

“Son muy especificos, o muy escuetos, como lo quieras ver. Estamos apoyados sobre los libros,
quienes hacen y aplican los examenes es la SEP, quienes hacen y editan los libros es la SEP.
Entonces, aunque nos salgamos y veamos otros libros, tenemos que centrarnos en los que ellos
editaron, por que, ta puedes aprender mucho, pero si no aprendiste lo que decia el libro de cierta
materia, vas a estar reprobando, entonces nos enfocamos en los que tenemos de prepa abierta”.
“No se les proporcionan otros materiales, no nos los da, ni no los exigen en ningin sentido,
ademas tienen costos. Lo que pasa es que es una limitacion, pero es a la vez una cuestiéon de
orden, ellos tienen que asegurarse de lo minimo, que deben de aprender para pasar una materia, y
no nos podrian dejar a nosotros las calificaciones, a la deriva, se presta a malos usos,
normativamente no se puede, debes de tener informacion que este dentro de las necesidades de
los alumnos, también encontraras esto en las bibliotecas publicas, en la misma Direccion General
de Bachillerato, puedes ir a consultar ahi, implica mas tiempo, mas cuestiones para los
trabajadores, pero existen los apoyos, libros que a veces no pueden comprar, pero existen en
Bibliotecas Publicas”.
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Menciona que la actitud hacia el estudio, es diferente si se es trabajador o familiar,
ya que se observa que sus resultados varian, siendo mejores en los familiares,
considera que se debe a que el familiar tiene el objetivo de obtener el certificado
para un empleo, y el trabajador tiene resuelta esa necesidad. Otro aspecto que
considera importante es que existen dificultades de aprendizaje en los adultos,
debido a que les cuesta mayor trabajo introducirse en la dinamica de aprendizaje

del sistema abierto.

“Pues como te habia dicho las condiciones de un trabajador, o un familiar usuario, son muy
diferentes, sus resultados son muy diferentes, da mejores resultados el familiar, ya que el
trabajador tiene la plaza, llega algun familiar con la exigencia del certificado para un trabajo, el
trabajador, ya tienen todo, no estda motivado, ni obligado. Pero la otra es también el bienestar
personal, hay gente que no sabe leer, alguien que aprende en un afio, sabemos que te puedes
encontrar que las cuestiones de la edad son importantes, una persona joven aprende en meses y
una persona grande a veces ni al afio, les cuesta mucho trabajo entrar en la dinamica de
aprendizaje, se desesperan, se enojan, les es muy complicado, del mundo del que les hablas, es

muy diferente, totalmente diferente.”

Hasta aqui se ha presentado los datos recabados en la totalidad de las
entrevistas, en el siguiente capitulo se presentan las conclusiones obtenidas en el

analisis de este estudio.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones a las que se llegaron con el
presente trabajo. Las cuales se considera permitieron llevar a cabo una
descripcion objetiva, de las caracteristicas de los estudiantes-trabajadores en esta
Institucion y la implementacion del Programa de Ensefianza Abierta, y asimismo

se propone una serie de recomendaciones.

De las habilidades y estrategias para el estudio

Se identificd que las habilidades que los estudiantes utilizan, son las que el mismo
contexto educativo del SEA propicia, con esto se confirma lo sefialado por
Monereo (2000) y Gall et al. (1997), en cuanto a que las habilidades se desarrollan
a través de la practica, por via procedimental, de tal manera que para que los
estudiantes lleven a cabo diferentes habilidades de estudio, es necesario conocer
algunos procedimientos, que hagan posible su aplicacion. En especifico, se
encontré que las habilidades de Autoconduccion, que implican dirigir el propio
comportamiento de estudio, a través de diferentes actividades, como buscar
ayuda, organizarse y asignar tiempo al estudio, dependerd necesariamente del
programa institucional, los libros y la calendarizacion oficial de asignaturas que

emite la SEP, presentandose como lineas de accién de los estudiantes.

Las asesorias son parte fundamental del Programa de Estudio que ofrece la
Institucién, pues uno de sus objetivos es ofrecer apoyo para el aprendizaje
independiente, este no es probable que se cumpla, debido a que las asesorias se
llevan a cabo de forma grupal (en circulos de estudio), sélo es posible la revisiéon
de los contenidos, por lo se puede decir que no se ensefian explicitamente
habilidades o estrategias, para el estudio eficiente, y pocas veces se atienden, de

manera especifica, las dificultades de estudio.
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Respecto a las habilidades de escuchar, participar, y toma de apuntes, éstas se
llevan a cabo solo si el estudiante asiste a los circulos de estudio, lo cual no es
muy frecuente, ya que existen variables en cuanto a la disponibilidad de tiempo y a
las facilidades que los jefes inmediatos proporcionen, esta situacion puede
implicar que haya poco desarrollo de las mismas y por lo tanto es probable que su

aplicacion sea deficiente y no facilite el aprendizaje.

El tiempo que los estudiantes dedican al estudio y la dinamica establecida en la
programacion de asesorias, deriva en procesos de comprension, que no permiten
a la mayoria participar con base en su opinién, cuestionamiento o critica de los
temas que se abordan, de tal manera que se desconoce si el grado de
comprension genera un aprendizaje significativo, ya que la mayoria de sus
actividades de estudio, estan orientadas a memorizar los contenidos y prepararse
para los examenes. Por lo que el tipo de participacion de los usuarios, es
basicamente en la exposicion de las dudas que se presentan a la explicacion dada
por el asesor.

Esta situacién también influye, en el objeto de la toma de apuntes y resimenes,
pues se anotan los aspectos que el asesor va sefialando como importantes y que
serén evaluados en los exdmenes. Asimismo en las materias que son para ellos
mas dificiles, se observa la dificultad para discriminar que aspectos son
importantes de anotar, dependiendo sobremanera de la orientacion del asesor, por
lo cual no se consideraria que en estos casos, las habilidades de toma de apuntes

y resimenes funcionen como una herramienta eficaz para el aprendizaje.

La lectura de textos forma parte de las actividades principales que se utilizan en el
SEA, debido a que son los materiales didacticos, el medio por los cuales el
estudiante se acerca a los contenidos. De la revision de éstos y la realizacion de

las actividades recomendadas en los mismos, se espera que llegue a un
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aprendizaje, por lo que es de suma importancia el procesamiento profundo de esta

informacion.

Se observa entonces que este es un factor determinante, para el avance
académico, y la desercion, ya que los estudiantes poseen pocas habilidades de
lectura de textos y también en pocos casos se utilizan estrategias de lectura, esta
situacion también puede influir a largo plazo, en los casos donde el interés es
continuar estudiando, pues es sabido que es una herramienta fundamental, que

favorece el éxito en el estudio.

En esta modalidad educativa, y en la dindAmica de aprendizaje establecida, los
trabajos escritos no suelen utilizarse, como en el sistema escolarizado, donde son
objeto de tareas escolares o para evaluar o profundizar en algun contenido.
Debido a ello y como lo confirma la informacion hallada, ninguno de los
estudiantes elabora trabajos escritos, se puede decir entonces, que éstas no son
habilidades que se favorezcan, ni en el estudio individual, ni en las asesorias. Sin
embargo estas habilidades como bien se sabe, estan fuertemente relacionadas
con la lectura de textos, para el desarrollo de diversas competencias, y como
medios por los cuales el estudiante puede llevar acabo un trabajo intelectual

activo, por lo que de suma importancia su uso.

Siendo asi que la lectura de textos y los trabajos escritos son herramientas
fundamentales, para este grupo, ya que otro de los objetivos del SEA, en esta
Institucion, es que los aprendizajes adquiridos brinden competencias que
enriguezcan y se vean reflejadas en su desempefio laboral, por ejemplo que no se
limiten a actividades rutinarias o se predispongan negativamente, en llevar a cabo

las que implican mayor esfuerzo intelectual.

Las habilidades para preparar y rendir los examenes, son la conclusion del

proceso de estudio de cada asignatura, se encontr6 que la mayoria de los
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estudiantes aplican Microestrategias de Repeticion, sin embargo, como en su
mayoria no suelen ser complementadas, con actividades eficientes de lectura de
textos, o utilizando técnicas para verificar y profundizar, no resultan eficaces para
que la mayoria acredite las asignaturas, y asimismo para que sean aplicadas en

diferentes tareas de aprendizaje.

En algunos casos los estudiantes suelen aprobar al llevar a cabo estas estrategias
de repeticion, sin embargo, de continuar basando el éxito en estas acciones,
inevitablemente se llegara a un fracaso escolar; no solo por las limitaciones de las
mismas técnicas, sino porque algunas de las asignaturas tienen secuencia, Yy
requieren de procesar informacién previa, por lo tanto la informacion memorizada
no puede ser utilizada al abordar otros contenidos, debido a que no hay un
proceso que permita incorporar €stos conocimiento Yy posibilite hacer
extrapolaciones o predicciones, debido a que la informacién se memorizé y sélo

tuvo su utilidad en el momento del examen.

Se observa de esta manera lo sefialado por Ausubel et al. (1983), respecto a que
el aprendizaje significativo tiene su importancia; cuando el sujeto es consciente de
lo que sabe vy, sobre todo, de lo que no sabe con respecto a una informacion, tiene
la posibilidad de elaborar una estructura de enlaces y conexiones entre lo
conocido y lo nuevo que le permita alcanzar niveles avanzados de comprension,
que le indiqgue el camino a seguir para afianzar determinadas relaciones y

completar algunas carencias.

Con respecto al tipo de estrategias utilizadas para el estudio y sus caracteristicas,
la mayoria de los estudiantes llevan a cabo Microestrategias, como lo son las
Estrategias de Repeticion y Elaboracion, llevando a cabo elaboracion de apuntes,
resimenes, esquemas, y generalmente en la lectura de textos utilizan subrayado.

Solo unos cuantos, llevan a cabo estrategia de regulacion, y afectivas, verificando
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cierto nivel de aprendizaje y conservando la actitud y buena disposicion hacia el

estudio.

En cuanto a los que llevan a cabo Macroestrategias de Regulacion y Afectivas, se
centran basicamente en mantener y regular la atencion, tanto en las asesorias,
como en su estudio independiente, en condiciones favorables que generan una

mejor comprension, y memorizacién de informacion especifica.

Por lo que se puede concluir, que existe una clara diferencia entre los que utilizan
Macroestrategias y Microestrategias, en el sentido de que a los primeros, no sélo
les interesa aprobar los examenes, sino aprender, discriminando de variadas
acciones, las que llevaran a cabo, para conseguir sus metas. Situacion que
favorecera un aprendizaje significativo y no en el caso contrario, de quienes sélo

utilizan Microestrategias.

En el presente estudio se encontr6 que ninguno de los estudiantes entrevistados
lleva a cabo Macroestrategias de Organizacion, se puede decir, que es debido a
que al procesar los contenidos, para cada asignatura, es necesario un elevado
control cognitivo, pues implica agrupar, ordenar, y categorizar la informacién,
dependiendo el tipo de contenidos, que a la vez les permita obtener la

representacion fidedigna de la estructura de ésta.

En estos casos tal proceso no ha sido posible, ya que si bien manifiestan un gran
interés por aprender y concluir sus estudios, no es esta su principal prioridad,
estableciéndose asi diferentes limitaciones personales, como contextuales, en su
desempeiio dentro del SEA. Confirmando también lo citado por Garcia (1987),
respecto al estatus del adulto, quien ejerce un rol marginal y provisorio de
estudiante, e ingresa a una dinamica de estudio, con habitos y actitudes

establecidos, que condicionan su aprendizaje.
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El hecho de que los estudiantes lleven a cabo Microestrategias y no
Macroestrategias, tiene claras repercusiones respecto a su desempefio en el
estudio, y el resultado de éste, ya que el grado de éxito, dependera del tipo de
estrategias y habilidades utilizadas en cada tarea de aprendizaje, asi como sus
efectos con la motivacion. Situacion que se confirma con lo sefialado por Monereo
(1990) respecto a que las primeras tienen que ver con las tareas especificas y las
Macroestrategias, son las que promueven el estudio autbnomo, ya que su accion
tiene por objeto el conocimiento y comprension de los propios mecanismos de
aprendizaje, es decir poseer un conocimiento metacognitivo, siendo estas ultimas

las que se entrelazan con factores emocionales y de motivacion.

Es necesario mencionar que de acuerdo a los objetivos de la presente
investigacion y debido al contexto en el cual se realizé (Institucion Publica),
aunado a las caracteristicas de la poblacién (status adulto, sistema no
escolarizado), no fue posible realizar la “observacion directa” del tipo de
habilidades y estrategias llevadas a cabo. Sin embargo se considera que la
informacion obtenida, refleja la realidad en cuanto a las actividades de estudio de
los participantes. Sin dejar de lado que es necesario profundizar en el andlisis y
estudio de las mismas, por lo que se requiere dar seguimiento individual y

detallado, a las acciones que llevan a cabo para el estudio.

De la motivacién y el estudio independiente

Ahora bien, otro de los aspectos analizados en este estudio, es lo referente a la
motivacion, de los resultados encontrados podemos concluir que tanto las
habilidades y estrategias utilizadas en cada tarea de aprendizaje, estdn muy

relacionadas con la motivacion.

Los estudiantes manifiestan que el objetivo de su permanencia en el SEA, es

principalmente aprobar, obtener su certificado y concluir la preparatoria, para
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demostrarse que son capaces de aprender a su edad, sentirse seguros y

confiados en ellos mismos, al poseer mas conocimientos y considerarse cultos.

Por lo que se puede decir, que la mayoria de los estudiantes ingresan al SEA, con
una motivacion de logro, con objetivos muy especificos. Sin embargo, no es
suficiente estar motivados y tener claras las metas que se proponen, ya que el

estudiante requiere poseer, herramientas adecuadas para el estudio.

La importancia de lo anterior, reside en que si no se obtiene éxito o satisfaccion en
las metas que se proponen, los estudiantes se desmotivan, provocando la
desercion y un bajo aprovechamiento respecto a los aprendizajes,
estableciéndose en el mejor de los casos, metas minimas de aprobacion y no el
de un aprendizaje significativo, confirmando con esto lo sefialado por Monereo et
al. (1999), respecto a que las creencias sobre las propias capacidades
(autoconcepto cognitivo), y el juicio acerca de la capacidad para resolver una tarea
(autoeficacia), determinan la orientacién del estudiante hacia un tipo de meta.

De tal manera que el autoconcepto cognitivo y de eficacia, actian por un lado,
sobre la percepcién y valoracion de las propias habilidades, y por otro repercute
en el comportamiento mas 0 menos estratégico, y en la motivacion de logro, en las

actividades de aprendizaje que se realizan.

Por lo que si se toma en cuenta lo indicado por la mayoria, se puede observar que
el autoconcepto de eficacia en los estudiantes, se presenta en unos casos, COmo
un proceso en formacién el cual necesita ser reforzado por el logro de las metas
que se establecieron, para asi liberarse del estigma de un nivel escolar
desfavorecedor y reivindicarse ante un autoconcepto académico negativo, en los
casos donde hubo un fracaso escolar. Experimentando una motivacion de logro

tendiente hacia el éxito, en la competicidon con ellos mismos, asimismo alcanzar
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sus metas, las cuales estdn mas relacionadas con el yo y las recompensas

externas.

Asi la Motivacién de Logro, hacia el Trabajo, es baja (mas en las asignaturas que
consideran dificiles matematicas e inglés), por la falta de tiempo para el estudio, y
el hecho de reprobar examenes. Por éstas mismas razones, la Motivacion en
Maestria, es de baja presencia, ya que las circunstancias de estudio de la
mayoria, les impone como principal interés el obtener una calificacion aprobatoria;
Aspectos que se relacionan entre si condicionando el tipo de motivacion que

prevalece.

Debido a ello, y para que el estudiante mantenga una motivacion de logro, es
necesario mantenga la confianza en sus capacidades, para aplicar correctamente
sus habilidades y conocimientos, y recibir el refuerzo externo al conseguir éxito, en
las tareas que emprenda, situacion que requeriria un buen autoconcepto y uso
eficaz de sus recursos, (metacognitivos), para asimismo conseguir el desarrollo de
una conducta estratégica, acciones que implicarian la relacion existente con el

estudio independiente.

Respecto al estudio independiente, y de acuerdo a lo sefialado, como uno de los
fundamentos de la implementacion del SEA, se observo que éste se presenta solo
de manera parcial, ya que por una parte los estudiantes inician en el sistema con
diferentes habitos de estudio, que fueron adquiridos en su historia escolar previa,
es decir, cuentan con habilidades muy especificas del sistema escolarizado

prevaleciente.

Generalmente se considera que para el adulto, los conocimientos que ha adquirido
en su experiencia, son favorecedores de un desarrollo personal, sin embargo en
algunos casos, suele traducirse en limitaciones, en el desempefio de las

actividades de estudio.
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Por las razones antes expuestas y debido a que la mayoria de los participantes,
cursan por primera vez, el nivel de bachillerato, en este sistema, seria aventurado
afirmar que son estudiantes independientes y autodidactas, ya que la disciplina
autodidacta, en el caso de que se dé, y como lo sefiala Andrade (1996), es un
proceso en reafirmacion, por lo que evidentemente al iniciar, en el sistema

educativo abierto, no la poseen.

Aunado a las caracteristicas, de las habilidades que se realizan, en la
implementacion de este sistema, son pocos los alumnos que llevan acabo un
comportamiento estratégico para su estudio, asimismo todos consideran necesario
el apoyo del asesor, para la comprensién de los contenidos de las asignaturas,
debido a que el servicio de asesoria se centra basicamente en la exposicion del
asesor (en los circulos de estudio) de los contenidos a evaluar en el examen y las
dudas que se llegaran a presentar, por lo que no pueden considerarse como
favorecedoras del estudio independiente y el autodidactismo.

Si bien los estudiantes pueden llevar a cabo diferentes acciones para su estudio y
desarrollar diversas habilidades de estudio independiente, no significa que sean
autodidactas en su aprendizaje, ya que ser autodidacta, se refiere al grado de
comprension, logrado por el estudiante de forma individual.

De los estudiantes que se consideran usuarios libres y los que asisten al servicio
de asesorias en asignaturas especificas (quienes se supone, estudian por su
cuenta) no se observa sean mas independientes en su estudio, mas bien son las
caracteristicas de su vida laboral y personal (carga de trabajo, deberes del hogar,
responsabilidad de los hijos, estado de animo, salud fisica, etc), la que define la
manera en gue establecen su dinamica de estudio. Esto deriva en que se presenta
mayor continuidad dentro del SEA, en los estudiantes que asisten con regularidad
a los circulos de estudio, siendo éstos mismo, quienes presentan con mayor

frecuencia, diferentes examenes.

111



Del contexto educativo ofrecido.

Si bien los estudiantes indican que el apoyo que reciben por la implementacién del
programa, motiva su permanencia, y aunado al apoyo de los asesores para la
comprension de los contenidos, se observa que la mayoria no recibe apoyo alguno
sobre cdmo favorecer su estudio, no se abordan aspectos relacionados con
motivacion, o si las acciones que llevan a cabo al estudiar sean las necesarias y
adecuadas en estos casos. Ademas de que la deteccion de necesidades
educativas, se centra en determinar cuales son las asignaturas y niveles
requeridos, en los trabajadores y su correspondiente programacion anual. Sin que
se tomen en cuenta aspectos relacionados con el seguimiento académico, o
servicios psicopedagdgicos, asimismo los asesores no reciben preparacion

alguna.

El encargado y especialista del Programa del Gobierno del D. F., reconoce que el
estudio independiente es basico para el avance del alumno y el tiempo invertido
en su certificacion, asimismo sabe de las problematicas de desercion y
reprobacion, sin embargo menciona que para la atencion de éstas, depende del
presupuesto y la linea politica del Gobierno en turno, y por lo tanto de las
decisiones que se tomen al respecto.

Otro aspecto importante, es el de la diferencia existente en los resultados, de los
usuarios trabajadores, y los usuarios familiares, distinguiéndose éstos ultimos, por
obtener mejores resultados. Esto, posiblemente se debe al hecho de que el
trabajador tiene una plaza de base, por lo que tiene resuelta la necesidad de
empleo, no asi el caso del usuario familiar, cuya motivacion primordial es obtener

un empleo.

Este dato puede verse contradictorio en el caso de los usuarios trabajadores

porque uno de los criterios para ascenso en el escalafon y con ello mejorar su
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salario, es contar con un mayor nivel escolar. Claro que esto implica un proceso
largo de terminar los estudios, contar con el certificado y esperar a tener una
oportunidad de ascenso escalafonario, lo que se vuelve una meta a largo plazo.
Por lo que este tipo de gratificacion pasaria a un segundo plano, y la motivacion

intrinseca al momento se convierte en un factor de mayor importancia.

Aunado a lo anterior y respecto a la coincidencia en la opinion de los estudiantes y

el encargado del programa respecto a:

e  Que reciben el apoyo necesario para su estudio
e  Que los estudiantes influyen positivamente al apoyarlos en sus dudas.
e  Que pudieran influir negativamente, respecto al uso de técnicas didacticas.

e  Que sus resultados dependen exclusivamente de ellos (los estudiantes).

Es probable, que en ambas opiniones, la concepcién de inteligencia y aprendizaje
y la actitud hacia el estudio, sea que son inherentes a la personalidad y no se
perciban como areas susceptibles de desarrollar y por lo tanto de modificar y

favorecer su autonomia.

Asimismo, se observa que se le pide al asesor brinde apoyo en las dudas, motive
a los estudiantes, e indique el camino a seguir para generar independencia y
autodidactismo, mas sin embargo no se le proporcionan los recursos y los medios

en los cuales pueda apoyarse, para conseguir tales objetivos.

Respecto al Material Didactico, indica que se utiliza solamente el autorizado por la
SEP (libros de cada asignatura), considera que es necesario centrarse
exclusivamente en éstos, ya que exactamente sus contenidos, seran evaluados en
los examenes, aunado a que favorecer otras fuentes de estudio implicaria mas
costos. Esto significa que al menos, en esta area el sistema marca ciertas

limitaciones. Ya que ubica forzosamente la utilizacion de éstos materiales.
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De lo mencionado sobre las asignaturas de Metodologia del Aprendizaje y
Metodologia de la Lectura, se pretende brinden elementos Utiles, para los
estudiantes en los aspectos relacionados con el estudio. Siendo éstas parte de las
6 asignaturas de primer semestre con el que se inicia, y con base a la informacién
obtenida de que todos los participantes aprobaron tales asignaturas, se puede
decir que tales contenidos no son llevados a la practica, en las diferentes

actividades de estudio.

Para concluir, es importante reafirmar lo sefialado por Faure et.al (1975), sobre la
necesidad del adulto, de recibir opciones de educacion permanente, como factor
esencial en su evolucion intelectual, emocional y fisica del individuo y asimismo de
la sociedad en su conjunto. Asimismo es importante considerar que estas
opciones no solo se deben centrar en los conocimientos de diversos contenidos
educativos, en determinado nivel, si no también en favorecer la adquisicion de

diferentes habilidades para el estudio, de Micro y Macroestrategias.

Ya que si bien el SEA, no impone limites de horarios, lugar de estudio, edad y
tiempo de conclusion (aspectos favorecedores de permanencia), estos no son
suficientes, ya que ingresan al sistema con habilidades que no aseguran, como ya
se menciono, el estudio independiente y el autodidactismo, indispensables y
asimismo favorece el desarrollo de las habilidades muy especificas, siendo

cerrado en éstos aspectos.

No se puede dar por hecho que la formacidn educativa previa, y como lo
confirman los datos encontrados, les haya dotado de habilidades metacognitivas,
gue les permitan autorregularse. Es necesario favorecer el desarrollo de la
capacidad de conocer y reflexionar sobre como se piensa y se reacciona ante un
problema o tarea (Monereo 2000), y llevar a cabo un aprendizaje estratégico, que

sirva como herramienta en el estudio.

114



RECOMENDACIONES

Una situacion ideal seria que los estudiantes pudieran llevar a cabo diferentes
acciones para la planificacion y establecimiento de metas, coordinarse para
conservar el control de las actividades de estudio y las influencias en la dindmica
laboral, asi como las relacionadas con su vida personal, verificar la comprensién y
la contindia evaluacion del aprendizaje y avance académico. Sin embargo, dadas
las caracteristicas de este grupo, es importante establecer objetivos factibles de

logro, por lo que se sugieren lo siguiente:

De los estudiantes

o De forma grupal retomar dichos datos, con la intencion de informar y
presentar a todos los participantes los resultados de esta investigacion y

asimismo los beneficios que de ésta pueden obtener.

o Con base en la informacion obtenida y en coordinacion con cada participante
identificar las herramientas que poseen y asimismo sus necesidades
educativas. Se sugiere ademas el andlisis detallado y observacion directa de
las habilidades que utilizan, sus procedimientos y el tipo de estrategias
llevadas a cabo, con el objetivo general de favorecer las actividades que los

conduzcan al estudio independiente y autodidactismo.

o Programar un curso-taller donde se aborden los siguientes aspectos:

a) Desarrollo de habilidades de lectura de textos, y asimismo promover
habilidades en el uso de los materiales didacticos (libros y guias SEP),

de cada asignatura.
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b) Retomar la comprension de las nociones de habilidades, estrategias,
metacognicion, inteligencia, autoconcepto de eficacia y académico.
Debido a que se hallé que casi todos los estudiantes desconocen y/o
conciben errébneamente algunos aspectos relacionados con estas
tematicas y con el aprendizaje. El objetivo principal seria ademas, que
los estudiantes estuvieran motivados de forma adecuada, se podria
tomar en cuenta lo sefialado por Alonso (2000), respecto a que habria
que lograr:

e Que valoren mas el hecho de aprender, que el hecho, de conseguir
éxito o fracasar en una tarea particular.

e Que consideren la inteligencia como algo que se modifica mediante
el esfuerzo y no como algo estable.

e Que centren su atencion mas en la experiencia de competencia, a
la comprension, su ejercicio y a la aplicacion de la solucion de
nuevos problemas, que en las posibles recompensas externas.

e Facilitar la experiencia de autonomia y control, a través de la
organizacion de la actividad escolar.

e Eventualmente es importante resaltar las ventajas que representa

el logro de las metas que no se centran basicamente en las tareas.

C) Aprendizaje de técnicas de lectura y escritura de textos, con el objeto
de favorecer el uso de trabajos escritos como apoyo en el estudio y

aprendizaje, en la formacion integral de cada estudiante.

d) Destacar la importancia del trabajo en equipo, entre los participantes
gue asistan a los circulos de estudio, como apoyo en la comprension

de los contenidos.

Estrategia de lectura para la lectura de textos, para los estudiantes que no asisten

frecuentemente a los circulos de estudio, es la "SQ3R”, elaborada por Robinson
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(citada por Gall et al. 1997), la cual consta de 5 pasos que a continuacién se
explican:
1. Examinar rapidamente los titulos del texto, para trazarse un mapa
conceptual del material a leer.
2. Formular preguntas acerca del texto, convirtiendo cada titulo en una
pregunta.
Leer el texto, con el propdsito de responder a las preguntas.
4. Recitar haciendo breves notas sobre el texto o wusando la
autorecitacion o ambas cosas.

5. Repasar releyendo las notas, formulando y respondiendo preguntas.

Es importante concientizar al estudiante de realizarla, ya que si estan
convencidos que mejorard su comprension lectora y asimismo sus
calificaciones de sus pruebas, podran convertirse en herramientas para su

estudio.

Para aplicar esta herramienta, primero es necesario aprender la elaboracion
de mapas conceptuales (Técnica recomendada por Pichardo Paredes Juan,
1999), dedicar tiempo suficiente y esfuerzo para llevarla a cabo, con el

objeto de ir automatizando su aplicacion.

Otra de las estrategias recomendadas es la de ” lectura de ensefianza reciproca”
(Gall et al.1997), funcionaria sobretodo, para los estudiantes que asisten a los

circulos de estudio, la cual propone:

o Es necesaria la guia del asesor, para la introduccion de la técnica, quien
supervisara de inicio a fin.
o Leer un fragmento de un texto determinado y realizar un breve resumen.

o De forma individual formular preguntas acerca del mismo.

117



e Posteriormente un integrante de la clase, dirigird una pregunta a otro, asi la
totalidad del grupo.
o Dichas acciones se podran enriquecer respondiendo los cuestionarios

planteados en el mismo texto.

Es importante mencionar que esta estrategia, resulta adecuada para trabajar
en el tipo de programa y los materiales didacticos utilizados (formato de los
libros de preparatoria abierta de la SEP, que contemplan ejercicios y

reactivos de evaluacion).

Adicionalmente se considera importante favorecer la comprension lectora, para lo
cual se puede consultar a Alonso (2000), quien sefiala que el entrenamiento debe

tomar como base los aspectos siguientes:

1. Activar el conocimiento previo, deduccion del significado de las palabras a
partir del contexto para generar inferencias y predicciones.

2. Establecimiento del propdsito de la lectura.

3. Supervision y regulacion de la comprension,

Identificacion de la idea principal

Las relacionadas con el contexto educativo

o Plantear Institucionalmente, la necesidad de actualizacion de los materiales
didacticos y el plan y programa de estudio vigente. Llevar a cabo nuevas
lineas de accion que sean mas acordes a las necesidades actuales de este
grupo de estudiantes. Ya que el plan y programa es el mismo, elaborado
por el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey ITESM, en
1976.

o Favorecer la significatividad en cuanto a los contenidos a desarrollar, y las

actividades de aprendizaje propuestas tanto en el programa educativo,
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como en los servicios de asesoria, que promuevan la motivacion y permitan
el desarrollo de habilidades y estrategias para el estudio, y asimismo
favorezcan el éxito en el aprendizaje, para que el estudiante elabore un

autoconcepto de eficacia y cognitivo alto.

Para apoyar el punto anterior es necesario impartir cursos de capacitacion,
dirigidos a los asesores, que les permitan obtener conocimientos didacticos
y técnicas que favorezcan el autodidactismo y el estudio independiente
(micro y macro estrategias), y guien al estudiante en la autorregulacién, y
conocimiento de sus procesos de aprendizaje. Como también reforzar el
aprendizaje de técnicas de lecto-escritura, y su desarrollo. (Se podria dar a
conocer y familiarizar en su ensefianza, las Estrategias SQR3, y la de

Ensefianza Reciproca, ya mencionadas).

De tal manera, que es necesaria la creacion de una area especifica, en
donde el estudiante pueda recurrir, para atender sus necesidades de apoyo
en la comprensién de los contenidos, (asesores permanentes en diferentes
asignaturas), y la busqueda de informacion en otras fuentes, como pueden

ser; enciclopedias, servicios de Internet, y/o otros libros.

El objetivo es acercarse a lo mencionado por Alonso (1991), respecto a que se

debe crear un clima propicio para que el alumno experimente autonomia y

competencia, atribuya valor a sus éxitos basados en el esfuerzo, perciba los

resultados como controlables y modificables, mejore su autoestima y la

concepcion de si mismo.

Finalmente es importante mencionar, la labor del psicélogo educativo para la

contribucién de sus conocimientos y técnicas en la educacion de adultos en un

contexto laboral, como es el caso del analisis realizado en el presente trabajo.
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ANEXO 1
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA HABILIDADES Y ESTRATEGIAS
PREGUNTAS GUIA

1.- AUTOCONDUCCION:

¢, Cémo te organizas para estudiar?

¢En que lugar estudias?, ¢(Coémo es? (Caracteristicas del ambiente, espacio, luz ,
distractores).

¢ Realizas un calendario o cronograma?

¢ Te fijas objetivos y plazos para llevar a cabo?

¢ Consideras tu tiempo disponible ¢,

¢ Eliges horarios en los que estudias mejor?

¢ Te premias si consideras que lograste tu objetivo de estudio?

¢Mantienes la concentracion, ¢, De qué manera?

¢Llevas a cabo actividades que te mantienen en un buen estado de salud?, ¢Cuales?
(ejercicio, nutricion, evita sustancias toxicas)

¢ Descansas lo suficiente?

¢Buscas ayuda para estudiar?, ¢Donde?, ¢ Con quien? (Biblioteca, asesor, comparieros)
¢,Como sabes si necesitas ayuda?

¢ Como eliges la clase de ayuda que necesitas?

2.- ESCUCHAR Y PARTICIPAR EN CLASE

SAcudes a las asesorias grupales?,¢,Por qué?

¢ Tienes alguna dificultad para comprender lo expuesto por el asesor (a)?

¢Mantienen la atencién en las asesorias? ¢De que forma? (permanece alerta, actitud
positiva de escucha y atencién)

¢Expresas tu opinion en las asesorias?, ¢ Cémo lo hace?

¢ Externas tus dudas?, ¢;Como?

¢ Tomas apuntes? ¢Cudl es el motivo? (Si el asesor lo indica, si la informacién es
importante, solo las consignas al final de la clase).

¢,Como lo haces? (Definiciones, ejemplos, palabras clase, abreviaturas, simbolos, que
sea legibilidad)

¢ Organizas tus apuntes?, ¢ Como? (archiva, clasifica, revisa)

3.- LECTURA DE TEXTOS

¢Qué haces antes de iniciar una lectura? (define o asigna tiempo para la compresion
profunda, la estructura del texto, su importancia etc.)

Describe detalladamente las acciones que realizas al leer

(subraya, repasa parafraseando, hace esquemas, resumen, verifica comprensién, se
pregunta, critica, repite textualmente).

¢ Consultas el diccionario cuando no sabe los significados?

¢Usas alguna estrategia especifica de lectura?, ¢ Cual?
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4.- ELABORACION DE UN TRABAJO ESCRITO

¢ Realizas escritos como apoyo de estudio?, ¢De qué tipo?
Describe detalladamente las acciones que realizas para hacer un escrito.

5.- PREPARAR O RENDIR PRUEBAS (EXAMENES)

¢, Qué actividades realizas para preparar un examen?
(prepara y/o revisa temario, repaso de apuntes y lecturas, memoriza etc.)

¢ Tomas en cuenta que tanto dominas la asignatura, para preparar un examen?

¢ Utilizas alguna técnica de memoria para preparar tu para examen?, ¢, Cual?

¢Después de haber estudiado para un examen te autoevallas?,;,De que manera?
(retroalimentacion, cuestionarios etc.)

¢ Organizas tu tiempo para la preparacion de un examen?, ¢ Cémo?

Explica detalladamente las acciones que realizas en la presentacion de un examen

(Prevé contar con pluma, lapiz, goma, calculadora etc., determina los contenidos a
evaluar, considera el tiempo, la ubicacién en el aula, se asegura de comprender las
consignas, lo revisa al final).

Describe de que forma respondes las preguntas.
(Elimina las respuestas erréneas, primero las preguntas faciles, piensa en una respuesta
antes de ver las opciones etc.)

¢, Cudles son tus emociones durante la presentacion de un examen?
(miedo, angustia, ansiedad, olvida lo que estudio, siente confianza en sus conocimientos y
capacidades)

¢, COmMo reaccionas si te sientes nervioso o preocupado por presentar un examen?

(usa técnica de relajacién, pone en practica el pensamiento positivo, expresa los
sentimientos de ansiedad)
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ANEXO 2
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA MOTIVACION

PREGUNTAS GUIA

METAS
(MOTIVACION EXTRINSECA E INTRISECA)

¢Menciona las razones por las cuales estudias en el SEA?

¢, Qué te motivo para ingresar al sistema de ensefianza abierta?

¢, Qué esperas obtener del sistema de ensefianza abierta?

En un futuro, ¢para qué te servira haber estado estudiando en el sistema de

enseflanza abierta?

(sondear y profundizar sobre las posibles respuestas abajo enlistadas)
> Mejor salario en el futuro
> Aprender
> Hacer una carrera después
» Comunicar mis ideas a otros
> No sabe
> Demostrar ser inteligente
> Obtener certificado de Preparatoria
> Aprobaciones de otras personas (Padres, hijos, hermanos jefes etc.)

MOTIVACIONDE LOGRO (EXITO O COMPETENCIA, MAESTRA Y TRABAJO)
¢, Cudles son tus sentimientos cuando apruebas un examen? (Satisfaccion, éxito,
etc.).

¢,De quién dependen tus resultados académicos?

¢, Qué significa para ti presentar un examen de alguna asignatura?
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¢ES muy importante para ti realizar lo mejor posible tus actividades de estudio?
¢, Por que?

¢ Te sientes bien cuando logras las metas que te propones, ¢ Por qué?

¢ Te agrada superar tus propios retos? ¢Por qué?

¢, Consideras que el ambiente de la institucion motiva tu permanencia en el SEA,

¢Por qué?

¢ Te fijas calificaciones maximas para obtener en cada asignatura?, ¢Por qué?

¢ Tu interés al estudiar es obtener mejor calificacion que otros?, ¢, Por qué?

¢, Cuales es tu reaccion cuando alguien supera tus calificaciones?

¢ Comparas lo que haces con las personas exitosas?

¢ Tu objetivo es ser el mejor estudiante?, ¢ Por qué?

¢Hasta que momento concluyes tus actividades de estudio? (hasta cumplir el

objetivo, hasta que queda satisfecho etc.)

¢ Disfrutas estudiar para las asignaturas?, ¢Por qué?

¢, Te sientes afortunado por ser estudiante? ¢ Por quée?

¢ Tienes disponibilidad para estudiar en cualquier momento ¢,Por qué?

¢ Tiendes a perder interés por el estudio? ¢ Cuando?

¢ Estudias sélo para aprobarlas asignaturas?,¢,Por qué?

¢, Tu estado de animo influye en el tiempo que le dedicas al estudio?, ¢ Por quée?
¢, Consideras si los asesores influyen en tu aprendizaje?,¢,Por qué?

¢, Siempre cumples las metas que el asesor, o tu se plantean?
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ANEXO 3
ENTREVISTA AL RESPONSBALE DEL PROGRAMA DEL SEA
PREGUNTAS GUIA

ESPACIO FiSICO
¢, El area de estudio fue creada para ese uso?

¢, Se consideraron algunas caracteristicas, como luz, capacidad, ventilacion, mobiliario etc.?

DIFUSION DEL PROGRAMA
¢,Cudles son los objetivos de la implementacién del Programa de Ensefianza Abierta?

¢, Se promueve la participacion de los trabajadores?, ¢ Cémo?

SERVICIOS PARA EL ESTUDIANTE
¢ Cudles son los servicios educativos, ofrecidos a los estudiantes’

¢ Cuentan con servicios psicopedagdgicos para apoyar al estudiante? ¢De qué tipo?

ASESORES

¢ Los asesore reciben capacitacion?, ¢Hay algin curso relacionado con aspectos didacticos?

¢ Hay criterios de seleccién en la contratacion de los asesores?, ¢ Cuales?

¢ Los asesores ofrecen apoyo en su estudio a los alumnos?, ¢De qué tipo?

¢, Qué acciones realizan los asesores para promover el estudio independiente en los estudiantes?

¢ Los asesores consideran actividades que favorecen la motivaciéon de los estudiantes?, ¢ Cuales?

SEGUIMIENTO ACADEMICO Y MATERIAL DIDACTICO

¢Han identificado, si existen problematicas relacionadas con el aprovechamiento de los
estudiantes?, ¢ Cuales?

¢ Se han realizado acciones que sirvan para disminuir el indice de reprobacion y desercion?

¢ Se promueve que continten estudiando al concluir el nivel bachillerato?, ¢ Co6mo?

SActualmente existe alguna revision del programa oficial de preparatoria abierta?, ¢En qué
consiste?

¢, Se hallevado a cabo alguna modificacion en el material didactico?

¢, Qué otros materiales se les proporcionan a los asesores o a los alumnos?
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ANEXO 4

FORMATO DE RESULTADOS INDIVIDUAL PARA HABILIDADES Y

ESTRATEGIAS

TRANSCRIPCION DE DATOS

PARTICIPANTE 1: RUBEN

INDICADOR

HA
BIL
IDA
DE

ESTRATEGIAS

AUTOCONDUCCION

mt

ba

Mi Ma

RP

ELB | O RG

AFE

“Para organizarme para estudiar, dependiendo la materia a la que tenga que estudiar, normalmente
de 5 6 6 de la tarde, una hora 6 una hora y media” “No mas”, por que es mejor con la luz del dia,
necesito un lugar abierto, que tenga aire, por que estar encerrado no”, “normalmente cerca de la
sala, tiene luz al patio”. “Tengo que tener un calendario para ir viendo las materias, los dias de cada
materia, y hago mi calendario de los horarios para saber que materias llevo dia a dia, son distintas
materias, entonces tengo que ordenarme, para no traer todo”. Se fija Plazos, “Si te tienes que fijar
plazos, por que la prepa es de plazos, por el programa que son cortos, hay materias que son mas
pesadas, si tienes mas habilidad como que se te da mas, hay unas que tienes que machetearle
mas, por ejemplo a mi en lo particular Ingles, por ejemplo matematicas si se me complicaban, pero
empiezas a desarrollar, como van los cambios en el algebra, entonces es base de habilidad,
ensayar, hacer ejercicios”.

“Si hay tiempo si podria estudiar, pero si no, que paso con Gardufio (anterior Jefe), no quiso que
fuéramos, te cortan automéaticamente”. “Cuanto te inscribes te dan las materias, tu no la eliges, te
dicen tal dia va a tener esta y esta,_tu te tienes que adaptar a las materias y a los dias que te las
van a dar, ya estudiaras ese dia la materia que te dieron, le das una repasada y al otro dia otra
materia y asi”. No se premia; “No, pero me da gusto”. Si mantiene la concentracion; “Si debes estar
concentrado, estar solo, me encierro en esa parte, hacia la ventar y dan los faroles”. “Tienes que
tener una alimentacion bésica, yo tuve un problema de infarto, me cuido mucho, a veces nado”.

Si busca ayuda; “Hay veces que si requieres de alguien que te oriente, por ejemplo yo tengo un hijo
que es Ingeniero, yo le pregunto de matematicas”. La ayuda la busca; “En lo que se me hace dificil
un poquito, tengo una enciclopedia, cuando de historia, buscaba ahi, tienes que buscarle”.

ESCUCHAR Y PARTICIPAR

ep

ta

RP

ELB| O |RG

AFE

“Antes acudia a las asesorias grupales”, “Cuando te dan clase grupal, el maestro decia quien
entendia o quines no, yo levantaba la mano, por esto o por lo otro, y cosas asi, es bueno pedir
asesoria con los maestros, por ejemplo después al terminar vuelves a repasar y pides asesoria”.
“Tuvimos una asesor muy buena, nos repetia varias veces, a todos nos asesoraba muy bien, nos
adelantaba lo que ibamos a ver con el otro maestro”. “Hay veces que de repente en alguna materia
no le entendia, pero preguntaba”. Si mantiene la atencién en la asesoria; “Si, pues ya estas grande
y tienes que tener la atencion, a lo que vas, es estar callado, estar atento a lo que ponian en el
pizarrén, y hacer apuntes”, “Ahi hay que hacer apuntes, a pesar de los libros que compramos”.
"Con lo que estas leyendo en el libro y con los apuntes que te ensefian a desarrollar, los apuntes
son un complemento del libro y de la materia que lleves, si no llevas apuntes, yo no creo que haya
una persona, que si no toma apuntes le entienda nada méas a los libros”. Los apuntes los hace;
“Con pluma o lapicito, a veces los pasaba en limpio, escribia de corridito, yo me ensefie a la
antiguita, como lo explicaba el maestro, asi lo escribia, por que si no, lo cortas y ya no le
entiendes”. Organiza sus apuntes; “materia por materia, en un cuaderno cada materia, para no
hacerme bolas”, “También habia conversaciones entre los compafieros, también en los exdmenes
veiamos los cuadernos y checdbamos.

LECTURA DE TEXTOS

pl

ns

vp

el

RP

ELB| O |RG

AFE

“Cuando tengo que estudiar, o abordar algin tema”, “los libros los vas avanzando, si vas a
preparar, tienes que repasar los textos y los apuntes que tienes”.

“Ya en el libro, con un marcador, yo subrayaba los mas importante, tienes que saber clasificar, en
todos los libros, haces un resumen, haces un cuestionario, te fijas algunas preguntas, y lo vas
haciendo”. Consulta el diccionario; “cuando en algunas palabras que no entiendo”. No usa
estrategia especifica de lectura”.

TRABAJOS ESCRITOS

la7

Mi Ma

AFE

“No. Resiimenes, para mi era mas facil hacer resimenes”.

EXAMENES

Ic

mt

re

mp

Mi Ma

AFE

Para preparar su examen; ‘repasaba temarios y apuntes, “Leia apuntes y cosas del libro”, “Hay
veces que es bueno usar las guias”. Si toma en cuenta el dominio de la asignatura, para preparar el
examen (lo indico anteriormente). No utiliza técnica de memoria”; “No, lo que se le pegue al teflon,
lo poco que retenga”. No se autoevalla; “No me basaba en el examen, pues no sabes realmente lo
que te van a preguntar”,"estudiaba siempre un poco mas”.

Al preparar el examen; “Hay veces que hay que estar pensando las preguntas”, “Normalmente
tienes que tener todas tus cosas, lapiz, goma, tu sacapuntas, siempre tienes que llevar 2 lapices”,
“No eliges lugar, te asignan la ubicacién”, “Pienso en el tiempo disponible, empiezas por la uno,
pero lo que pasa es que un examen lo tienes que hacer facil para ti, dependen las habilidades que
tengas, para la materia, si mads 0 menos estas conciente, uno se va por la uno, ya vez la dos, y si
no le entiendes, te vas a la tres, no te quedas en la dos, siempre tienes que tener esa habilidad,
estar leyendo lo que te preguntan, al Gltimo regresas y pones la que crees que es”, “Hay gente que
tiene méas habilidad para materias que otras. Durante el examen; “Me siento tranquilo, te pones
atento a lo que estas haciendo, no te puedes estar distrayendo”.
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ANEXO 5

FORMATO DE RESULTADOS INDIVIDUAL PARA MOTIVACION

TRANSCRIPCION DE DATOS

INDICADORES

PARTICIPANTE 1: Rubén

METAS

M. LOGRO

yo

Vs

m

Estudia en el SEA; “Por que tuve el tiempo para terminar la secundaria también tengo mi
certificado, los permisos en el trabajo. Considera que le servira “te sirve lo que aprendiste, tienes
conocimientos y vez que a lo mejor, si se puede estudiar, que muchas veces no es la edad, lo que
pasa es que nosotros la gente adulta requerimos mas tiempo, pues por que, por el trabajo, tienes
que trabajar”, “que nos capaciten y forzosamente tienes que aprender a lo mejor no tan rapido
como la gente joven, pero si aprendes, y que el maestro te tenga la paciencia, ademas que te den
una evaluacién , si no como subes de nivel, necesitas que haya niveles, a mayor capacitaciéon
mayor aprendizaje que desarrollas en tu trabajo es importante de otro modo no pueden pagarte
mas”. También “mis hijos me dicen, si quieres estudiar pues siguele, si tienes el tiempo estudia, asi
me dicen, nada mas me que si vas a estudiar estudia, si vas a la escuela y no estudias, tienes que
sacrificarte en hacer las cosas, para estudiar si no estudias o repasas, ¢entonces?”. El motivo mas
importante, “era tener una base y terminar lo que me habia propuesto”.

Cuando aprueba un examen “siento muy bonito, ijoles después de tantos afios, estoy sacando mis
materias, se siente bien bonito, ya hasta le dices a los nietos, mira pa’ que veas, cuanto me saco y
ustedes no le echan ganas”. De sus resultados académicos menciona que “yo pienso
sentimentalmente como dicen todos que ya estas grande, pero tuve las ganas, lo intente y lo logre,
entonces es una motivacion tan grande. Presentar un examen significa “avanzar en tu estudio, si
pasas esa asignatura es un crédito que ya aprobaste. Le es importante realizar lo mejor posible sus
actividades de estudio “si, por que tienes que estar conciente de lo que estas haciendo, no es un
juego, si no te pones las pilas, como dicen los chavos ahora, pues entonces a que vas. Se siente
bien cuando logra las metas que se propone “ si por que son satisfaccion tuya de nadie mas, nadie
te ayudo, mas que tu mismo”, le agrada superar sus metas, “por que la vida es un reto, por ejemplo
yo tengo un concepto de la vida, yo no envidio a la gente, ambiciono tener, entre mas tengo mas
quiero, es un ambiciéon mfa”, “ el estudio es un reto dia a dia”. En cuanto a la motivacién del
ambiente laboral menciona, “es bueno, como hay buen compafierismo, talvez no nos conocemos
pero es bueno el ambiente”.

No se fija calificaciones maximas, “no, aprobarla mas que todo, el chiste es pasarla, no fijarte un 10
aunque sea un 8 o un 7, que salve, 6sea, la meta es pasar la materia, hay gente que no somos de
10, mis metas son pasar, no tanto buscar la excelencia a la mejor la buscas pero si no la alcanzas,
la meta es pasarla y no quedarte atorado, de que sirve que los demas van bien y ya reprobar una
materia, volver a presentarla como que no”. No tiene tanto interés en sacar mayor calificacién que
otros, “no era tanto el ego que tengo que tengo que ser mejor que fulano, no uno debe de saber
hasta donde es tu maximo”. Cuando alguien supero sus calificaciones, “no me da coraje, me da
gusto tuvo la habilidad en ese momento, en esa materia”, “tienes que buscar los métodos para
poder irte entendiendo”. Respecto a su comparacién con las personas exitosas; “Yo he aprendido
en la vida, que es bueno aprendes de la gente, por que la vida siempre va a ser de retos, entonces,
hay cosas en la vida que quieres tener y que no vas a obtener, por que es imposible no todo lo que
se quiere se obtiene, pero si e bueno tomar ciertas cosas de una persona que es mas inteligente
que tu, algunas cosas no todas”. Su objetivo no es ser el mejor estudiante, “no, tanto, no podria,
pero ser de los regulares, estar con los compafieros”. Sus actividades de estudio las concluye,
“cuando te sientes cansado, dices ya estudie, ya hasta aqui y ya mafiana le sigo, tienes que darle
tu tiempo, alo mejor dices, 1 o 2 horas por que tengo que hacer por que tienes familia tienes
muchas cosas que hacer, atender las cosas de casa, dices voy a estudiarde 4 a5o0de5a6yya,
habia veces que yo llegaba aqui ala oficina, cuando tenemos examenes y me ponia a dar un
repaso, y ya”.

Si disfruta estudiar para las asignaturas, “si, por que mira, cuando estas estudiando, estas
pensando en lo que estas haciendo y dices ijole tengo que estudiar o no le entiendo, si estan bien
mas o0 menos, con lo apuntes lees y lees”. Se siente afortunado de ser estudiante, “por que ya de
muchos afios, y volver a estudiar es bonito”. En cuanto a su disponibilidad de estudiar en cualquier
momento menciona que, “si hay tiempo y nos dan si, pero si no hay tiempo aunque quisiera, como
a horita no nos dejan salir”. De la perdida de interés hacia el estudio indica que, “no es que sienta
que no tengo interés, lo que pasa es que necesita uno mas tiempo, si tienes tiempo, tienes interés”,
“cuando tienes responsabilidades es dificil”. Respecto a los asesores, “es bueno que tengas
asesoria bien, es una parte fundamental, es como los maestros, un asesor es un maestro, si el
maestro te imparte buenas clases, tienes buena asesoria, depende del maestro y que controle a los
grupos”. Del cumplimiento de las metas que plantean sefiala que “ las mias si, los del asesor
depende del resultado de los alumno, de sus calificaciones, del aprendizaje que tubo el alumno, yo
creo que debemos de cumplir.
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ANEXO 6
CONCENTRADO GRUPAL DE RESULTADOS
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HABILIDADES ESTRATEGIAS MOTIVACION
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ae = Asisten alaasesoria de asignaturas especificas (Hay 5 usuarios. No solicitaron examen el (ltimo afio)
ce = Circulo de estudio (Hay 9 usuarios, que asisten alas asesorias que ofrecen el programainstitucional, si han solicitado examen el tltimo afio)
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