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RESUMEN

El presente trabajo aborda la importancia de fortalecer las habilidades
sociales a educadoras y asistentes de preescolar, con el fin de que
ensefien el desarrollo de habilidades a los nifios, dentro del contexto
educativo, y asi se adquieran estas destrezas desde los primeros afos
de vida en las relaciones interpersonales mediante componentes no
verbales como: la sonrisa, gestos, expresion facial y postura corporal; los
cognitivos: compartir, participar e interactuar y verbales como: el habla, los
saludos, iniciar, mantener y terminar una conversacion, aceptar criticas justas y
rechazar las injustas, pedir disculpas, hacer preguntas, defender los propios

derechos; y asi lograr una mejor comunicacion y desenvolvimiento social.

Para realizar este trabajo se disefig, aplic6 y evalu6 un Taller de
Entrenamiento de Habilidades Sociales a Educadoras y Asistentes Educativas
de Preescolar y un manual para su aplicacibn con 17 sesiones, como
estrategia didactica en el aprendizaje ensefianza de conductas sociales, el cual
se realiz6 con 10 asistentes y 3 educadoras, que oscilan entre los 21 y 52 afios
de edad. Se aplicd un cuestionario pre-test y post-test, analizando
mediante una grafica los conocimientos previos y alcances de acuerdo a
los componentes de habilidad social, asi como una observacion no
participante durante las dinamicas y la bitacora; con un tipo de estudio

descriptivo.

En el taller, se observé incremento de sus conocimientos, asi como
durante la participacion se reforzaron las habilidades sociales de las
educadoras y asistentes. Por lo cual se considera necesario este tipo de

entrenamiento para mejorar las relaciones sociales.



INTRODUCCION

De acuerdo con el Programa de Educacion Inicial (SEP 1992), surgen
aproximadamente desde 1937 las guarderias infantiles y hasta 1976 se
denominan Centros de Desarrollo Infantil (CENDI), con un nuevo enfoque,
como Instituciones que proporcionan educacion integral al nifio, lo que incluye
el brindarles atencién nutricional, asistencial, estimulacién para su desarrollo

fisico, cognoscitivo, afectivo y social.

Esta investigacion se realizé en dicha Institucion, en virtud de que ofrece
el servicio a nivel preescolar, también porque las educadoras y asistentes son

las que atienden la mayor parte del tiempo a las nifias y nifios.

En los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) de la Delegacién Iztapalapa
del Gobierno del Distrito Federal, se trabajan las habilidades sociales en
preescolar, aunque no siempre las educadoras y asistentes que atienden a los
nifos estan capacitadas, para la ensefianza de éstas; por lo que en este

trabajo se desarrollaran estas habilidades.

Gil y Ledn (1998) mencionan que el ser humano es un ser social, cuya
personalidad se va construyendo a traves del contacto y la confrontacién con
sus semejantes, hasta el punto de que es la interaccién social el elemento mas
importante de la socializacion, lo que implica, por un lado, que las personas
deben poseer unas adecuadas habilidades sociales, que les permitan
relacionarse positiva y eficazmente con los demas. Por lo que en el contexto
educativo antes mencionado, deberian ensefiar a los nifios y nifias éstas,
mediante la aplicacion de estrategias sistematicas, puesto que la eficacia del
entrenamiento, es claramente acumulativa. y de esta manera los nifios puedan

desenvolverse exitosamente en los distintos contextos sociales.



De ahi el interés del presente trabajo para entrenar a las educadoras y
asistentes con un taller en habilidades sociales, para lograr una mejor
capacitacion en ésta tematica y apliquen los conocimientos adquiridos con sus

alumnos.

El objetivo de este estudio es el disefio, asi como la aplicacion,
evaluacion de un taller de entrenamiento de habilidades sociales, para que las
educadoras y asistentes de preescolar de los Centros de Desarrollo Infantil
(CENDI), en la Delegacion lztapalapa, apliquen los conocimientos adquiridos
en éste con sus alumnos, con la finalidad de que adquieran distintas
estrategias de indole social. Para ello, se proporcion6 un manual para la
aplicacion de éstas (Anexo 3).

En el primer capitulo, se definen las habilidades sociales, retomando a
diversos autores en relacién a la tematica que concierne, asi también los
niveles y componentes que abarcan las mismas, al igual que las diversas

formas que existen para su entrenamiento.

En el segundo capitulo, se aborda el desarrollo evolutivo, cognitivo
afectivo y social, porque es imprescindible considerar la etapa en la que se
encuentran los nifios y el personal docente lo considere, como un soporte para

el entrenamiento de éstas habilidades.

En el tercer capitulo se hace referencia a la familia, se define el concepto,
la importancia en el desarrollo de las habilidades sociales en los nifios,
Asimismo, se trata del desarrollo del apego, y su importancia en el desarrollo

del nifio.

En el cuarto capitulo se incluyen los antecedentes de la educacion
preescolar, la tradicion docente, la importancia de la educaciéon preescolar los

propésitos y las funciones que desempefian las educadoras y asistentes.



En el quinto capitulo se enfatiza la metodologia, en donde se puntualiza lo
siguiente: objetivo general, objetivo especifico, tipo de estudio, disefio,
hipétesis, definicion de variables, sujetos, escenario, instrumentos vy
procedimientos como la bitadcora, hoja de registro de observacion no
participante, grafica poligonal de comparativo pre-test y post-test, estadistico 1-
UNAM, necesarios para el analisis de resultados del taller de habilidades
sociales. Finalizando con conclusiones, discusion, asi como limitantes y

alcances de este entrenamiento de habilidades sociales.



Justificacion

La propuesta del taller de habilidades sociales surge, porque actualmente se
observa que las educadoras y asistentes en los Centros de Desarrollo
Infantii (CENDI) Delegacion lIztapalapa, han perdido la habilidad para
socializar con sus semejantes, se ha dejado de sonreir, saludar, mirar a los
0jos; las expresiones corporales, la modulacién de la voz, imitacién,
reforzamiento de conductas, la resolucién de conflictos y conducta de
compartir, esenciales para que exista una comunicacion e interaccion eficaz
entre los interlocutores; por lo que se considera primordial, fomentar en las
educadoras y asistentes las habilidades, para que posteriormente las
ensefien a los nifios desde pequefios, comportamientos de expresion como
menciona Vallés y Vallés (1996) que las habilidades sociales se les ha
concedido una importancia cada vez mayor, debido a las relaciones
encontradas entre éstas y multiples comportamientos de las personas,
también por el auge que han tenido recientemente los programas en la

poblacion infantil.

En especifico el Programa de Educacion Preescolar 2004, vigente en
los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI), donde se menciona que la accion
de la educadora es factor clave para que los nifios alcancen los propadsitos
fundamentales, es ella quien establece el ambiente, plantea las situaciones
didacticas y busca motivos diversos para despertar el interés de los alumnos
e involucrarlos en actividades que les permitan alcanzar el desarrollo de sus

competencias.

Moraleda (1999) refiere que la competencia social es el conjunto de
capacidades, habilidades afectivas, sociales que le ayudan al individuo a
desenvolverse y adaptarse con éxito en los diversos ambientes

interpersonales.



De ahi la importancia de entrenar a las educadoras y asistentes como
prevencion y tratamiento, en las deficiencias de sus destrezas verbales, no
verbales, gestuales, corporales, lo que dificulta la interaccion social positiva en
el contexto educativo; y asi lograr una comunicacion eficaz para que ellas
transmitan a sus alumnos el aprendizaje de habilidades de manera sisteméatica
y los nifios adquieran desde la etapa preescolar habilidades sociales, para que

tengan éxito en sus relaciones interpersonales.

Por consecuencia los procesos y las capacidades, que desarrolla el ser
humano; son el resultado de una interaccién social; dicho desarrollo requiere
de un mecanismo de internalizacion, en el que intervienen procesos
mentales y socio-emocionales, en virtud que desde el nacimiento, el ser
humano esta interactuando con los demas y va adquiriendo capacidades de

comunicacion cada vez mas con el entorno social.

Es asi como la calidad y la naturaleza de las interacciones,
determinaran las diferentes etapas de su vida. Si posee la habilidad de
relacionarse con los demas de forma exitosa, serd una persona que entable

relaciones con facilidad, converse, y transmita informacion sin dificultades.

Otro elemento importante que sustituye a la madre durante la etapa
preescolar dentro de los Centros de Desarrollo Infantil (Cendi), son las
educadoras y asistentes, como lo fundamenta la Secretaria de Educaciéon
Pudblica (1992), debido a que son ellas, quienes a partir de los 45 dias y
hasta los seis afos, atienden a los hijos de padres trabajadores durante el
tiempo que laboran, asi como a los hijos de las madres que viven dentro de
la misma comunidad, razén por la cual, se les capacité por medio de un
taller, y se les proporcion6 un manual para la ensefianza de habilidades

sociales para aplicarlo con sus alumnos.
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CAPITULO |

1.1 .Conceptualizacion de habilidades sociales

Las habilidades sociales, en el transcurso de su historia, han sido definidas de
acuerdo a la relevancia social y a las conceptualizaciones que cada autor
sostiene, la importancia de su entrenamiento en la poblacion infantil y su

repercusion en las etapas subsecuentes.

Vallés y Vallés (1996) refieren que el término de habilidad social, proviene
de un modelo psicolégico de la modificacion de la conducta, se emplea para
expresar que la competencia social, no es un rasgo de personalidad, sino mas
bien un conjunto de comportamientos aprendidos y adquiridos, durante los
periodos del desarrollo humano, que el nifio deberia aprender en su contexto
educativo, mediante el entrenamiento durante la infancia, asi reforzaria su

competencia, para obtener mejores relaciones interpersonales.

Asi también Gil y Ledn (1998) definen que una habilidad social, es la
capacidad de expresar interpersonalmente sentimientos positivos y negativos,
sin que dé como resultado una pérdida de reforzamiento social. El poseer una
conducta socialmente habilidosa, implica que el nifio debe manifestar de
manera positiva, lo que le es agradable y desagradable, asi adquirira confianza
y seguridad en si mismo, para expresar emociones, sentimientos, ante sus
iguales y adultos, esto le ayudara a retroalimentar el reforzamiento positivo

social.

Asimismo, estos autores sustentan que una habilidad social, es la
capacidad que el individuo posee de percibir, entender, descifrar y responder a
los estimulos sociales, especialmente aquellos que provienen del
comportamiento de los deméas. Cuando el nifio percibe algin conflicto entre sus

compaferos o adultos, antes de actuar hay que ensefiarle a identificar el
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motivo del disgusto, generar soluciones acordes a su edad, para prevenir las
consecuencias del problema, asi como reflexionar la manera de resolver el

disgusto, para que no afecte a los otros.

Por otra parte, Caballo (1993) sostiene que las habilidades, son las
capacidades especificas requeridas, para ejecutar competentemente una
tarea, pueden ser innatas o pueden adquirirse por medio del entrenamiento y la
practica adecuada que se le brinde. Si un nifio desarrolla distintas habilidades
de acuerdo a los propésitos deseados, le sera mucho mas facil resolver la
actividad que se le asigne. En caso contrario que las habilidades no se

entrenen, el nifio presentard mayor dificultad para la solucién de ésta.

Vallés y Vallés (1996) definen que la habilidad social, es la capacidad de
interactuar con los demas en un contexto social, dado de un modo determinado
gue es aceptado o valorado socialmente. Se coincide con el autor que el
poseer habilidades sociales, determina que la persona sea aceptada y
valorada en el contexto social al que pertenece. Si el individuo presenta un
repertorio amplio de conductas sociales, le serd& mucho mas facil entablar
relaciones interpersonales. En cambio, cuando carezca de habilidades puede
ser desvalorizada, lo cual podria ocasionarle insatisfaccion personal. Asi, las
personas que son sociables, obtienen mejores logros, que aquellas que

carecen de esta habilidad.

Gil y Ledn (1998) proponen que una habilidad social podria ser definida,
como la capacidad de ejecutar aquellas conductas aprendidas, que cubran
nuestras necesidades de comunicacion interpersonal, o respondan a las
exigencias y demandas de las situaciones de forma efectiva, o si se prefiere,
es una clase de respuestas pertinentes, para desempefiar con eficacia las

siguientes funciones:

12



Conseguir reforzadores en situaciones de interaccion social.

Mantener o mejorar la relacion interpersonal.

Impedir el bloqueo de refuerzo social o mediado socialmente.

Mantener la autoestima y disminuir el estrés asociado a situaciones

interpersonales conflictivas.

Es trascendente que los nifios aprendan a comunicarse con Sus
semejantes de manera adecuada, expresando lo que piensan y sienten; sin
embargo; para lograr una comunicacion clara y precisa, se requiere de un
proceso de entrenamiento sistematico, para lograr la efectividad de la misma,

considerando las necesidades de los nifios.

Por consiguiente Gil y Leon (1998) sefialan que una habilidad social, es la
medida en que una persona puede comunicarse con otros, que asegure los
propios derechos, requerimientos, satisfacciones u obligaciones, en un grado
razonable, sin afectar a otras personas. Es indispensable que el nifio, posea
habilidades de interaccion social, para que pueda comunicarse de forma

directa, al mismo tiempo respete, defienda sus derechos y de los demas.

Explican Gil y Leodn, que las habilidades sociales, son comportamientos
aprendidos que se manifiestan en situaciones de interaccion social, orientados
a la obtencion de distintos objetivos, para lo cual han de adecuarse a las
exigencias situacionales, se aprenden de acuerdo a las experiencias y
vivencias que el nifio va adquiriendo. Por lo tanto, es necesario adecuarlas
dependiendo del contexto, de los intereses que se tengan, para mejorar las

relaciones sociales.

También Kelly (2000) comenta que son aquellas conductas aprendidas,
gue ponen en juego las personas en situaciones interpersonales, para obtener
o mantener reforzamiento del ambiente. El nifio al utilizar sus distintas

habilidades sociales con sus semejantes, puede recibir 0 mantener una
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recompensa del exterior. Por lo que es indispensable estimular su competencia

social, para generar respuestas que le sean favorables.

Asimismo, Vallés y Vallés (1996) refieren que una habilidad social, es un
patrén complejo de respuestas que llevan a un reconocimiento social, por parte
de los demas y resultan eficaces, para ejercer un autocontrol personal, asi
como una influencia (directa o indirecta) sobre los demas, con la utilizacién de
medios y procedimientos permisibles. Asimismo, presentan un proceso
complicado al momento de emitir respuestas, por eso la necesidad de
entrenarlas, para que los niflos desde la infancia controlen su conducta
personal. Para ello, es necesario implementar estrategias especificas de
habilidades, para modificar la conducta de los nifos.

Asi, plantea Vallés y Vallés que las habilidades sociales son un repertorio
de comportamientos verbales y no verbales, a través de los cuales, los nifios
incluyen las respuestas de otros individuos (comparfieros, padres) en el
contexto interpersonal. Los comportamientos tienen caracteristicas muy
peculiares, cada uno expresa diferentes significados, que en algunas
ocasiones, se puede distorsionar o malinterpretar lo que se desea manifestar.
Por lo que se considera que las habilidades sociales, son el conjunto de
capacidades que el nifio va adquiriendo, aprendiendo, practicando, Yy
reforzando en las interacciones con los otros, lo que les ayudara a
desenvolverse de mejor manera en un contexto social determinado, para lograr
beneficios mutuos; por lo tanto, no puede aislarse de la sociedad a la que
pertenece, ademas el hecho de mantener vinculos con los otros, le permitira

comunicarse eficazmente con sus semejantes.
Por lo que la asertividad es una competencia mas de las habilidades

sociales que el individuo deberia poseer en su repertorio conductual para

relacionarse satisfactoriamente con las personas de su entorno, por lo que las
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habilidades, son un concepto mas amplio que la asertividad. (Del Rio y Pérez
1993, citado en Vallés y Vallés 1996).

Gismero (1996) confirma que la conducta socialmente habilidosa o
asertiva es el conjunto de respuestas verbales y no verbales, a través de las
cuales un individuo expresa en un contexto interpersonal sus necesidades,
sentimientos, preferencias, opiniones o derechos, son percibidos como
personas que manejan adecuadamente las situaciones, se les describe

como socialmente habilidosos, inteligentes y competentes.

En relacion a las definiciones de los diversos autores, cada una aporta
elementos primordiales, para este trabajo de entrenamiento de habilidades, sin
embargo; las definiciones que mas se relacionan al tema, es la de Gil y Ledn
(1998) porque la tematica que se investigo para las educadoras y asistentes de

preescolar en el nivel micro tiene que ver con la comunicacion interpersonal.

Los componentes verbales, no verbales, paralingiisticos, cognitivos y
afectivos son significativos y trascendentes que se deben educar desde la
infancia, en virtud de que tienen repercusiones en las etapas posteriores del
desarrollo social del nifio. De acuerdo a los planteamientos tedricos de las
habilidades sociales, tendran como consecuencia efectos exitosos en los
diferentes ambitos, especificamente en el educativo, porque tendran efectos
positivos en el aprovechamiento escolar y la oportunidad de conseguir logros

exitosos.
1.2. Antecedentes histéricos del término habilidad social

L"Abate (1985) refiere que algunas diferencias de la investigacion y el
entrenamiento entre Europa y Ameérica se atribuyen a los origenes histéricos

del concepto de habilidades sociales. Especificamente, la investigacion

britAnica enfatiza problemas en la formacién de la amistad, la investigacion

15



americana ha estado mas interesada en problemas de asertividad; la
investigacion britanica y europea se une estrechamente a la psicologia
social; y la investigacion americana a la psicologia clinica. Los
investigadores britanicos y europeos han hecho criticas tedricas y practicas
acerca de la especificidad cultural de las habilidades sociales, los
americanos se han preocupado mas por las criticas metodoldgicas y son

conscientes de la especificidad circunstancial de éstas.

Para algunos investigadores americanos, la asertividad es sindonimo de
habilidades sociales (Gambrill, 1977. Para Trower, Bryant, y Argyle 1978,
citados en L"Abate 1985) el rechazo social, aislamiento y la incapacidad para
hacer amigos, son elementos para entrenamiento fundamental para las

habilidades sociales.

El entrenamiento de habilidades sociales tiene varias ventajas encima
de otros tipos de psicoterapia. Estas pueden ser adoptadas por mas
entrenadores. Finalmente hay buena evidencia para la efectividad del
entrenamiento. (Furnham, 1983, citado en L’ Abate 1985).

1.3. Niveles de las habilidades sociales: Micro o Molecular, intermedio y nivel

macro.

Gil y Lebn (1998) consideran que en el nivel Micro o Molecular, se deben

distinguir tres tipos de componentes de las habilidades sociales:

A) Componentes conductuales: Conductas que las personas manifiestan en

las relaciones sociales, pueden ser de indole verbal: el habla, los saludos,

iniciar, mantener y terminar una conversacion, aceptar las criticas justas y

rechazar las injustas. Pedir disculpas, hacer preguntas, defender los propios

derechos, etc. Asi también hay componentes no verbales como: la mirada, la

sonrisa, los gestos, la expresion facial y la postura corporal.
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Asimismo, los componentes paralinglisticos hacen referencia a la voz,
(volumen, claridad, fluidez y velocidad). Por lo que una persona que utiliza

estos componentes, logrard una comunicacion efectiva.

B) Componentes cognitivos

En los componentes cognitivos se manifiestan las habilidades de
percepcion social. La relacion familiar y la distancia que existe entre el emisor y

el receptor al momento de entablar una conversacion.

También las variables cognitivas desempefian una funcion primordial en la
solucion de problemas, conflictos interpersonales y anticipar consecuencias;
para que las relaciones sociales sean positivas, es importante que las
personas mantengan: autocontrol, autoobservacion, autoevaluacion,

autoconcepto y autoestima.

C) Componentes fisioldgicos y afectivos

Las manifestaciones psicofisiologicas como: la presion sanguinea, la tasa
cardiaca, la relajacién, la respiracién; son elementos que producen conductas
positivas o agresivas en diferentes situaciones de la vida cotidiana y en

distintos contextos en los que estan inmersos los seres humanos.

Por otra parte, se encuentran los componentes afectivos emocionales, a
través de ellos las personas expresan emociones y sentimientos. Por ejemplo
cuando un ser humano manifiesta alegria, tristeza, llanto, ira, etc., demostrara
lo que esta sintiendo en ese momento a sus semejantes; sin embargo, no
todas las personas expresan sus emociones, en el momento adecuado, esto

trae como consecuencias relaciones conflictivas.

17



Nivel intermedio

Para ensefar a los nifios habilidades sociales, como las de cooperacién o de
adaptacién, es necesario ensefiarles primero algunas habilidades sociales
moleculares que forman parte de ellas. Asi, como sefialan Gil y Ledn (1998)
los componentes especificos que se han relacionado con la competencia social

en la infancia son las siguientes:

Saludos, iniciacion social, hacer y responder preguntas, elogios,
proximidad y orientacion, participacion en tareas, conducta cooperativa o de

compartir y responsabilidad afectiva.

Ahora bien, cada uno de estos componentes conlleva a elementos mas
simples y basicos, cuyo andlisis corresponde a un nivel molecular de las

habilidades sociales.

Nivel Macro o Molar
Como mencionan Gil y Ledn (1998) este enfoque consideran a las
habilidades sociales como habilidades generales, entre las que destacan en el

campo escolar, son las siguientes:

a) Rendimiento escolar

Gil y Leon, consideran que no existe relacion alguna entre la habilidad
social y el rendimiento académico. Por el contrario, suele pensarse que las
calificaciones académicas dependen exclusivamente de la capacidad
intelectual del alumno y de su esfuerzo. En contra de estas creencias, afirman
dos cosas: primera, que en las notas escolares, influyen también las
habilidades sociales, es frecuentemente mayor que las intelectuales, segunda,
incluso la inteligencia y el esfuerzo no son en absoluto ajenas a las habilidades
sociales. Distinguen siete tipos de inteligencia, dos de las cuales estan
estrechamente relacionadas con las habilidades sociales. La inteligencia

interpersonal, consiste en la capacidad para entender a las otras personas, (lo
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gue les motiva, trabajar con ellos de forma cooperativa, etc.) y la inteligencia
intrapersonal, es la capacidad de formar un modelo ajustado, veridico de uno
mismo, ser capaz de usar este modelo para desenvolverse eficazmente en la

vida.

Por lo que es importante la cooperacion y la conducta prosocial del
aprendizaje cooperativo, el cual estd mostrando ser altamente eficaz en el
campo cognitivo, ya que mejora la calidad del procesamiento de la informacion,
también la capacidad para las discusiones orales, asi como las estrategias de
aprendizaje, aumenta el pensamiento critico e incrementa la motivaciéon
intrinseca, mejora las actitudes escolares y desarrolla la autoestima. Sin
embargo, el mayor problema con que suelen encontrarse los profesores que
desean implementar en el aula programas de este aprendizaje, es que sus
estudiantes no cooperan. Por lo que es importante el ensefiar y entrenar tales

habilidades sociales.

b) Integracion social

Una de las principales funciones de la escuela, deberia de consistir en
proporcionar a los estudiantes habilidades sociales necesarias, para una
satisfactoria adaptacion social en los diferentes campos como: escolar, familiar,
interpersonal, laboral, vecinal; funcion que no parece estar cumpliéndose

satisfactoriamente.

Caballo (1993) refiere que las categorias molares son tipos de habilidad
general, como la asertividad, la habilidad hetero-social, o la capacidad de
actuar con efectividad, esas habilidades generales dependen del nivel y de la
forma de una variedad de componentes moleculares de respuesta, como el
contacto ocular, el volumen de la voz, o la postura. Asimismo, sostiene que el
enfoque molecular esta intimamente unido al modelo conductual de habilidad

social.
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1.4. Componentes moleculares de las habilidades sociales: conductuales,

cognitivos vy fisiolégicos:

Asi, también Caballo (1993) comenta que la mirada, ha sido el elemento
molecular que mas frecuentemente se ha utilizado en la literatura sobre las
habilidades sociales: como se ha visto anteriormente la mirada aparece en el
78% de los estudios que se han empleado componentes conductuales. Este
elemento no verbal parece ser fundamental en la evaluacion conductual de la

habilidad social.

Asimismo, explica que la mirada se define como el mirar a otra persona a
los ojos, o0 en la mitad superior de la cara. La mirada mutua implica que se ha

hecho contacto ocular con otra persona.

También afirma que la expresién facial: juega varios papeles en la
interaccion social humana.

1. Muestra el estado emocional de la persona, aunque éste puede tratar de
ocultar sus emociones.
2. Proporciona una retroalimentacion continua sobre si se comprende, se
esta de acuerdo, etc., respecto a lo que se esta diciendo.
3. Indica actitudes hacia los demas.
4. El ser humano puede comentar y modificar lo que dice al mismo tiempo.
Las emociones presentan tres é&reas de la cara responsables de su
manifestacion y son las siguientes: alegria, sorpresa, tristeza, miedo, ira y

desprecio.

Por otra parte, comenta que la sonrisa: es la emocion mas habitualmente
utilizada para ocultar otra. Actia como lo contrario de todas las emociones
negativas como el temor, ira, disgusto. Suele elegirse porque para concretar

muchos engafos, el mensaje que se requiere, es alguna variacion de que se
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estd contento. Otra razon por la que la sonrisa se emplea como mascara es
gue forma parte de los saludos convencionales, suelen requerirla la mayoria de
los intercambios sociales corteses. Una tercera razon de la sonrisa mascara;

es que constituye la expresion facial mas facilmente reproducible a voluntad.

Caballo (1993) sefala que la postura corporal de las personas como: la
forma en la que se sienta, esta de pie y como pasea reflejan sus actitudes y
sentimientos sobre si misma y su relacion con otros.

a) Acercamiento, indica una postura atenta para comunicarse por medio

de la postura corporal.

b) Retirada, hace referencia a una postura negativa de rechazo, como
cuando las personas se inclinan hacia atras o hacia otro lado.

c) Expansion, proyecta la persona una postura orgullosa, engreida,
arrogante, o de desprecio, comunicada por la expansiéon del pecho, un
tronco erecto o inclinado hacia atras, cabeza erecta y hombros
elevados.

d) Contraccion, una postura depresiva, cabizbaja, comunicada con un
tronco inclinado hacia delante, cabeza hundida, hombros que cuelgan

y pecho hundido.

Las dos principales dimensiones de la postura en contextos sociales son
el acercamiento caracterizado por inclinarse hacia adelante, el tocar, la
proximidad fisica, la mirada, la orientacion directa, la apertura de brazos, piernas
y la relajacion (caracterizada por posiciones asimétricas de las piernas, relajacion
de las manos y apoyo hacia atras). La relajacion de la postura sirve para
comunicar actitudes, mientras que una postura tensa puede comunicar sumision
y ansiedad. La tension de la postura puede comunicar también el grado elevado

de una emocion.

Retomando a Caballo (1993) los gestos: son cualquier accion que envian

un estimulo visual a un observador. Para llegar a ser un gesto, los cuales son
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basicamente culturales, un acto tiene que ser visto por otro, y comunicar alguna
informacion. También constituyen un segundo canal que es muy Uutil, por
ejemplo, para la sincronizacion y retroalimentacion. Los gestos son muy eficaces

para ilustrar los objetos o acciones que son dificiles de verbalizar.

Valles y Valles (1996) mencionan los tipos de gestos:

Emblematicos, son actos no verbales, traduccién verbal especifica
conocida por la mayoria de un grupo de comunicacion, éstos pueden sustituir
los mensajes verbales mas convencionales, conductas con las manos,
ejemplo el signo la “V” de la victoria, son culturales y cada cultura los
determina, el lenguaje de signos de las personas sordas constituye un claro
ejemplo de comunicaciébn no verbal, se emplean principalmente la cara,

brazos y las manos.

Adaptadores, son gestos no verbales que consisten en la
automanipulacion del propio cuerpo con la finalidad de manejar (control y
dominio), emociones propias, satisfacer necesidades, (situaciones de angustia
del individuo). Se clasifican en: autoadaptadores, son conductas de
manipulacion del cuerpo, como cogerse, frotarse, apretarse, rascarse o

pellizcarse a si mismo. Ejemplo: persona cansada se frota los 0jos.

Reguladores, son gestos, como aquellos movimientos cuya funcién
consiste en controlar y regular la interaccibn en que se produce la
comunicacion verbal, ejemplo: levantar el brazo, (la mano), indica pedir la

palabra al moderador.
1.5. El aprendizaje de las habilidades sociales
De acuerdo a Vallés y Vallés (1996) en este apartado se mencionan

cuatro formas para ensefar habilidades sociales, en cada una de ellas se

explican los elementos basicos para la ensefianza de éstas.
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1.5.1. El reforzamiento directo

Un primer elemento para la ensefianza de las habilidades sociales, es
explicado por la experiencia directa que el ser humano va adquiriendo, es
decir, por los antecedentes previos de aprendizaje de cada persona. Desde la
primera infancia los niflos aprenden conductas, que les permiten conseguir
resultados agradables en el ambiente en el que estan inmersos. Si el nifio
sonrie obtiene como consecuencia atencion social, estimulacion por parte de

las personas que lo rodean.

Por el contrario, si la conducta de saludar, por ejemplo, de un nifio es
ignorada, ésta se extinguira y dificiimente formaréa parte de su repertorio de
conductas sociales. Por lo que es muy importante que las personas
responsables del cuidado del infante estimulen estas habilidades. En virtud de
gue en la medida que el nifio se desarrolla, éstas conductas se van
diversificando, haciéndose mas complejas y con mayor proyecciéon en el
contexto social. Si estas conductas obtienen reforzamiento social del medio, se
instauraran en el repertorio conductual; por el contrario, si son castigadas, no

formaran parte de su comportamiento social.

El reforzamiento social que se produce en las interacciones sociales, es

diferente en funcion del valor personal que cada sujeto le asigna.

El reforzamiento por si sélo, no tiene una propiedad absoluta, los
reforzadores se definen en términos de su funcidén, para aumentar la
probabilidad de que se repita la conducta que le precede. Las conductas
sociales infantiles como: jugar con los compafieros, amigos, conversar,
entablar acuerdos, intercambiar experiencias, recibir elogios, varian segun las
personas, si les resultan 0 no reforzantes, estas acciones se desarrollaran en

su repertorio social.
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Un segundo elemento, es explicado de acuerdo a las circunstancias
especificas en las que se originan las interacciones sociales, el reforzamiento
gue se produce, explica la adquisicion de estas. Afirma (Vallés y Vallés 1996)
gue si un individuo se enfrenta a una situacion interpersonal nueva y hace una
clasificacion cognitiva, para asimilar situaciones ya pasadas, en las que una
determinada respuesta social le resulté efectiva, probablemente se comportara
de forma consistente, con la conducta que le dio buenos resultados en el

pasado.

Por otra parte, las contingencias de reforzamiento del sujeto, también
explican una forma de adquisicion de las habilidades sociales. Por lo general,
éstas suelen manifestarse en los primeros momentos, sin recibir un
reforzamiento consistente, en realidad las personas no tienen como objetivo en
las interacciones sociales, el reforzar sistematicamente a los demas, para que
aprendan conductas sociales. Por consiguiente, si éstas se repiten
frecuentemente sin conducir a ninguna consecuencia positiva, sobre todo en

las primeras fases del aprendizaje, pueden ser extinguidas y dejar de emitirse.

Por lo que es indispensable, el entrenamiento de habilidades sociales, asi
como el reforzamiento directo en los nifios preescolares, porque a medida que
se refuerza la conducta social, se obtienen consecuencias que le son gratas,
por ejemplo el sonreir, saludar a los otros, obtendrd estimulos placenteros,
esto depende en gran medida del ambiente donde el nifio se desenvuelva. Si
en estas fases de aprendizaje, no se estimulan, probablemente su repertorio

de conductas sociales sea limitado.

Al mismo tiempo, sefiala que las habilidades sociales, también se pueden

aprender mediante:
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1.5.2. Aprendizaje por observacion (modelado)

Este aprendizaje, consiste en observar como se desenvuelve eficazmente otra
persona, en una situacion de interaccion social, constituye una fuente de
aprendizaje, para que otros individuos repitan las conductas, que el modelo

esta emitiendo.

También se le suele llamar aprendizaje por imitaciéon, el cual es
considerado como una poderosa fuente, que moldea progresivamente la
conducta social, con la cual los nifios desarrollan nuevas competencias, para
manejar las situaciones cotidianas de los modelos que les rodean, como
pueden ser: padres, hermanos, amigos, comparfieros, y la sociedad, es en esa
observacion, donde los pequefios pueden obtener un conocimiento inicial de
las habilidades sociales, sin poseer previamente una experiencia personal de

aprendizaje en situaciones relevantes.

Ademas de estos modelos, a los que podriamos considerar como Vivos,
existen otros canales de imitacion como: las representaciones de la realidad.
Tal es el caso de las imagenes, video, television y cine, en éstas situaciones
los personajes se convierten en modelos de imitacion, sobre cémo

interaccionan en las situaciones sociales.

También sostiene que los modelos anteriormente descritos, en algunos
casos determinan el aprendizaje de las destrezas sociales. En el caso de
aguellos nifios, que tienen menos oportunidades de observar a comparieros y
amigos habiles en las interacciones sociales, tienen menos posibilidades de

adquirir habilidades sociales por imitacion de modelos.
Considerandose asi la importancia que tiene el aprendizaje por modelado,

es trascendente que los modelos de conducta, con quienes interactian los

nifios en el proceso de adquisicion de habilidades sociales sea positivo, en
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virtud que es determinante en el comportamiento del nifio y su desarrollo de
habilidades; por lo que podra proyectar una imagen agradable o desagradable

con sus semejantes.

Por lo que Vallés y Vallés (1996) mencionan una tercera forma en la que

se pueden ensefar las conductas sociales entre los individuos, es la siguiente:

1.5.3. Retroalimentacion Interpersonal

Otro mecanismo de adquisicion de las habilidades sociales, es mediante
la retroalimentacion interpersonal o reforzamiento social, que es proporcionado
por nuestros participantes. En el contexto social, se refiere a la informacion, por
medio de la cual el interlocutor nos comunica su reaccion, ante nuestra
conducta, como consecuencia de ello la ajustamos, puede ser negativa o

positiva.

Cuando la informacion facilitada al interlocutor es negativa, debilita
algunos aspectos de la conducta social, por ejemplo: reducir el tiempo del
habla con el interlocutor, porque sus comentarios han molestado a los otros, no
mirarle a la cara para manifestar enfado. Por el contrario; si la

retroalimentacion es positiva fortalece la conducta.

En el caso del nivel experto. Por ejemplo, puede aumentar la cantidad de
tiempo de habla en una conversacion, cuando nuestro interlocutor nos ha
expresado que somos muy habiles en determinado tema, es decir, la persona

gue domina una cierta tematica su dialogo sera mas extenso

La retroalimentacién puede ser de caracter implicito o explicito, en el
primer caso, se expresa verbal o gestualmente, la valoraciéon positiva que hace
nuestro interlocutor de lo que decimos o hacemos, por ejemplo: lo estas

diciendo muy claramente, te entiendo perfectamente. Si es de caracter
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implicito, debemos inferir cual es el efecto que produce nuestra conducta en la
otra persona y detectar la reaccién verbal y gestual, si esta no es lo
suficientemente explicita o nos resulta ambigua. Cuando no hay
retroalimentacion por parte del interlocutor no podemos establecer

asociaciones légicas de ideas.

Asimismo, refiere que el grado de familiaridad del interlocutor determina,
gue se reciba mayor o menor retroalimentacién, con amigos o familiares, se
expresa positiva 0 negativamente. En la medida en que se interactia con otras
personas con menor familiaridad, se produce menos retroalimentacion, a
excepcion de la que se recibe de un amigo, lamentablemente, la mayoria de
las interacciones cotidianas, ofrecen pocas oportunidades de recibir este tipo

de informacién explicita.

Desde esta perspectiva del autor, se considera que la retroalimentacion de
las personas con las que se interactia es significativa, para que cuando estas
conductas vuelvan a emitirse, sean adecuadas entre los interlocutores. Entre
mayor sea por ambas partes, la adquisicion de habilidades sociales ser4d mas

efectiva.

1.5.4. Las expectativas cognitivas.

Finalmente considera que las creencias cognitivas son: predicciones sobre
la probabilidad percibida de afrontar con éxito una determinada situacion. En
funcion del resultado de las experiencias que el sujeto obtenga, desarrollara
una expectativa favorable o desfavorable. Por ejemplo: si un nifio ha tenido
experiencias favorables con respecto a explicar un tema, una pelicula, la
exposicion de un trabajo y sus compafieros lo escuchan atentamente, en la
préxima ocasion que vuelva a exponer, desarrollara una expectativa de éxito y

calificara dicha situacion como agradable.
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Por el contrario, si en ocasiones anteriores, ha tenido consecuencias
desfavorables por ejemplo: no expuso bien, recibid criticas negativas, se puso
nervioso. Desarrollard expectativas cognitivas de caracter negativo, que se
concretan en pensamientos de tipo autoevaluativo como: me saldra mal, no sé
hacerlo, no soy competente. Asi, tenderd a evitar las expectativas positivas, las
cuales se adquieren como resultado de experiencias exitosas. Los
pensamientos negativos o desfavorables, se adquieren como consecuencias
de los problemas sufridos en situaciones dificiles, se mantienen por

cogniciones de fracaso respecto a su ejecucion.

Por tal motivo, es importante considerar los antecedentes cognitivos de
caracter positivo que el nifio adquiera, para que en cualquier situacién escolar
de aprendizaje sea competente y asi manifieste confianza, seguridad en si
mismo. Esto dependerd en general de sus expectativas 0 experiencias
anteriores favorables. De lo contrario, si las experiencias son desagradables le

producirdn expectativas negativas.

1.5.5. Procesos de socializacion.

Garcia (2000) refiere que en cualquier cultura, el nifio nace en una
compleja red social, cuyas relaciones se extienden desde la familia hasta la
sociedad donde se encuentra incluido, para adaptarse y funcionar en ésta, el
nino ha de aprender un conjunto de habilidades personales y sociales. La
socializacion es el proceso a través del cual, el nifio adquiere el
conocimiento, las habilidades y las disposiciones que le permiten actuar

eficazmente como integrante de un grupo.

Asimismo, las personas que rodean al nifio van moldeando de forma
progresiva sus habilidades y caracteristicas sociales. Dichas personas
actuan como factores externos, que contribuyen al desarrollo del nifio, como

son los padres, hermanos, compaferos, el profesor e incluso el mismo nifio.
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Todas las personas que interactdan con el nifio son elementos basicos en la

red social.

Es asi como afirma Garcia (2000) “que el producto de la socializacion,
es el comportamiento socializado, porque todo el comportamiento humano

es social, por consiguiente se ha de adquirir a lo largo de su desarrollo”.

1.5.6. Desarrollo Social

Gonzalez (1999) sefiala “que el nifio es un ser social desde el momento
de su nacimiento, se encuentra desprotegido, y necesita de los demas para

resolver sus necesidades basicas”.

Novelo (2002) menciona que el ser humano es social, se encuentra
dotado de recursos para la comunicacion, para poder sobrevivir necesita de
los demas. La relacién de apego con las personas que se ocupan de nifios y
nifas durante los primeros meses de vida, les permite establecer

posteriormente relaciones selectivas con otras personas.

Arto (1994) sustenta que la relacion entre el ambiente y el nifio es muy
rica, varia segun las variables personales o ambientales que intervienen. No
se trata de una influencia lineal, en el sentido de que un estimulo se origine del
ambiente y se produzca automaticamente una respuesta en el nifio. El
ambiente puede ser interno o externo, por ejemplo un saludo, un golpecito en
la espalda, son estimulos de tipo externo. Un pensamiento, un deseo, un
sentimiento, son consecuencias internas. La relacién entre el ambiente y las
respuestas del nifio, depende del tipo de estimulo, de la manera de
comportarse del infante en un momento particular del modo de percibir o

elaborar los estimulos.
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Se coincide con Arto (1994) y Novelo (2002) que el nifio por naturaleza es un
ser social, porque necesita de los demas para poder subsistir, los estimulos
internos o externos que el nifio reciba del medio ambiente, seran la base para
el desarrollo social, adaptacion y la interaccion con la sociedad a la que
pertenece. Por lo antes expuesto es importante que las educadoras y
asistentes consideren los aspectos cognitivo, evolutivo y afectivo, en las
primeras etapas de desarrollo para el aprendizaje de las habilidades sociales

del nifo.
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CAPITULO I

2.1. Definicion de desarrollo:

Bermejo (1998) plantea que el desarrollo esta constituido por cuatro estadios
principales. El paso de un estadio a otro, se realiza por integracién jerarquica,
de modo que las caracteristicas del estadio inferior no desaparecen, sino que
se integran en el inmediato superior, gracias a la existencia de una serie de
procesos reguladores que se producen naturalmente en el nifilo, permiten la
ejecucion de tareas como: resolucion de problemas, exploracién, imitacion y la

regulacion mutua.

En esta transicion de estadios, el nifio serd capaz de solucionar
problemas de indole cognitivo, afectivo y social. Sin embargo, no es
determinante, porque va a depender de la capacidad intelectual del nifio, de

las experiencias o vivencias que le brinde su medio ambiente.

De igual manera Novelo (2002) define al desarrollo como: el resultado
de la madurez neurolégica y fisica, asi como de la estimulacion; de acuerdo
con las diferentes etapas de la vida, los nifios manifiestan posibilidades e
intereses distintos. El desarrollo, es un proceso muy elaborado que abarca

tres aspectos: el fisico, el intelectual y afectivo.

2.2. Periodos del desarrollo:

(Piaget 1975, citado en Conn, 1999) menciona cuatro periodos del
desarrollo cognoscitivo:
1) El periodo de la inteligencia sensorio-motriz, abarca hasta los 18 meses de
edad.
2) El periodo de la representacion preoperatorio, abarca hasta los 7-8 afios de
edad.
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3) El periodo de las operaciones concretas, abarca desde los 7 hasta los 12
anos de edad.
4) El periodo de las operaciones formales, después de los 12 afios de edad.

Cada uno de estos periodos se subdivide, a su vez en distintos subperiodos.

Periodo de la inteligencia sensorio-motriz (0-2 afios)

También sustenta que la mayor parte del desarrollo mental del nifio es
no verbal. El nifio estd interesado sobre todo en aprender a coordinar
movimientos orientados con informacion de los sentidos. Ademas en esta
etapa surge la permanencia del objeto, la comprensién de que los objetos
continlan existiendo cuando estan fuera de la vista. En general, el desarrollo
en esta etapa indica, que las concepciones del nifio se estan volviendo mas
estables. Los objetos dejan de aparecer y desaparecer. Es en esta etapa
donde empieza a adquirir habilidades sociales como la sonrisa, la mirada, los
gestos, la postura corporal.

Etapa preoperacional (2-7 afos)

Durante el periodo preoperacional, los nifios comienzan a pensar
simbodlicamente y a usar el lenguaje. Pero el pensamiento del nifio es todavia

muy intuitivo, es decir, usa poco el razonamiento y la l6gica.

Asi también en este periodo preoperacional, el uso del lenguaje no
siempre es tan complicado, los nifios tienden a confundir las palabras con los
objetos que representan. El nifio es bastante egocéntrico, incapaz de adoptar
el punto de vista de otras personas. El yo del nifio parece ser el centro de su

mundo.
Warren (1999) define el término egocéntrico, como “las conductas de

aquellas personas dispuestas (0s) a apegarse a si mismas (0s) y a mirar todas

las acciones desde un punto de vista personal”.
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De esta manera el concepto de egocentrismo, ayuda a entender por qué los
nifos a veces parecen desesperadamente egoistas 0 sin intenciones de
cooperar. El nifio no esta siendo egoista en el sentido comun, simplemente no

se da cuenta de que su vision es diferente.

De acuerdo a la postura piagetiana y considerando las etapas
mencionadas, es necesario abordarlas para fortalecer en las educadoras y
asistentes, los conceptos del desarrollo evolutivo, cognitivo, afectivo y social
del nifio, en los distintos procesos de aprendizaje, para que los consideren
como base del desarrollo de las habilidades sociales, de nifios con edad

correspondiente a esta etapa.

Por otra parte, Arto (1994) sostiene que el nifio gracias a la funcién
simbolica, al conocimiento de la diferencia entre el significante y el significado,
comienza a razonar de modo global, pasando de una cosa a otra, sin tener en
cuenta las diversas posibilidades o elementos de la situacién. En este estadio
se da un primer equilibrio de tipo representativo, entre la asimilacion y
acomodacion. Mediante la acomodacion y la imitacion, el nifio fortalece
significantes, organizandolos en una representacion interna, gracias a la cual

puede evocar significados ausentes para anticipar comportamientos futuros.

La asimilacion, acomodacion e imitacidon son: procesos cognitivos que
el niflo va internalizando, mediante los aprendizajes que va adquiriendo,
gracias a la evocacion de sucesos en el transcurso de su vida, que le va
ayudar a organizar y estructurar sus pensamientos. A través de este
entrenamiento de las habilidades sociales se van reforzando las conductas de
manera interna para que posteriormente el individuo las presente en su

entorno social.
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2.3. Desarrollo Evolutivo

Explica Bowlby (1997) que a partir de los seis meses de edad, hay un primer
periodo de adaptacion, en donde el lactante tiene una serie de habilidades,
para lograr la regulaciéon de los ciclos basicos de alimentacion. También
comienza a interiorizar tanto la experiencia interna, como la experiencia que le
llega del exterior. Posteriormente, aparece la etapa de logro del apego
humano. Al principio, el nifio no ha establecido lazos o vinculos de afecto,
dandose una creciente capacidad de apego a la madre desde los dos hasta

los siete meses.

De los seis meses al afio: En este periodo, la vinculacion o apego estan
mas establecidos. El nifio necesita la presencia constante y permanente de la
madre, no puede todavia recordarla en su mente, si la ausencia es muy
prolongada, el nifio reacciona ante las separaciones de corta duracion de la
figura de apego, madre o padre, con distintas manifestaciones. Pueden darse
alteraciones de la alimentacion, del aparato digestivo y del suefio; también
puede darse una disminucion de las vocalizaciones, pueden manifestarse
signos de ansiedad ante la separacion. Si ésta ha sido prolongada, el nifio
puede manifestar conductas de rechazo, como no mirar a la cara a la madre,
como Si no quisiera reconocer que esta, porque puede volver a fallarle y

desaparecer de nuevo.

De uno a tres afos: A lo largo del desarrollo del nifio, desde el primer
afo a los tres afos, se va formando poco a poco el vinculo con la madre, esto
quiere decir, que puede recordarla sin que tenga que estar presente de forma
concreta. Sabe quienes son sus padres. Por ello, para el nifio de esta edad,
una separacion breve puede hacerse permanente, una tardanza en la
alimentacion puede ser enorme y algunas pruebas pueden producir mucha
angustia. El lenguaje se va desarrollando poco a poco, en los primeros
momentos hay un lenguaje comprensivo, el nifio entiende todo lo que se le

dice, pero €l no ha conseguido todavia tener un lenguaje expresivo. Todavia
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no expresa las cosas con palabras, sino que lo hace con gestos, sefialando lo

gue quiere. En esta edad existe un pensamiento magico e ilégico.

De tres a seis afos.- Los nifios pueden tolerar separaciones mas
largas, por lo que pueden esperar sin tanta angustia a que sus necesidades

sean satisfechas.

En relacion a lo referido se concuerda, porque el nifio actia en relacion
a su edad, para manifestar sus emociones y sentimientos, a medida que va
creciendo va aprendiendo nuevas maneras para pedir lo que desea. Por lo
gue va logrando en cada estadio una independencia en sus distintas
actividades, esto tiene que ver con la estimulacion que se le proporcione en su

contexto familiar y social.

(Piaget, citado en Moraleda 1999) concibe el desarrollo como un
proceso continlo de organizacion, reorganizacion de estructuras de
adaptacion con el medio en el cual distingue dos aspectos: un componente
afectivo y un componente cognoscitivo o estructural. La idea basica es que las
funciones permanecen a lo largo del desarrollo infantil, mientras que las

estructuras cambian sistematicamente.

El término de estructura, se refiere a un conjunto de elementos reunidos
en una totalidad con unas caracteristicas propias, mientras esta es un
conjunto de acciones u operaciones interrelacionadas que forman un
comportamiento. El término funcién se refiere al modo de interactuar del sujeto
con su medio exterior. Las funciones bésicas del desarrollo son dos: la
adaptacion y la organizaciéon. Ambas funciones son heredadas biolégicamente
y no cambian a través del desarrollo, por lo que Piaget las denomina

invariantes funcionales.
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Moraleda (1999) menciona “que algunos aspectos del desarrollo evolutivo son:
las funciones sensoriales, psicomotrices, lenguaje, pensamiento y conducta

social”.

Se coincide con la perspectiva de este autor en cuanto a los aspectos
del desarrollo evolutivo, en virtud de que las funciones mencionadas son de
gran importancia para el desarrollo del nifio en las diversas etapas. Por lo que

son basicas en las diferentes situaciones que requiere para sus aprendizajes.

Arto (1994) menciona que un primer aspecto del desarrollo evolutivo lo
constituye la imitacion inmediata. Se imita un comportamiento observado,
sustituyendo eventualmente como una nueva imitacién, es propio de la
primera infancia. Un segundo aspecto hace referencia a la imitacion diferida,
dejando a un lado la mayor o menor elaboracién de la conducta observada, el
nifio imita al modelo, aunque ya no esté presente; transcurre un cierto tiempo
entre la accion observada y el momento de ésta. Un tercer aspecto se da
cuando el nifio, es capaz de repetir biologicamente la accién imitativa y deja

percibir algun elemento de originalidad personal en la conducta imitada.

Un cuarto aspecto, se pone de manifiesto en la capacidad de organizar
las acciones repetidas, en la elaboracion de hipoétesis sobre las conductas
imitativas a disposicion, para seguir aquellas mas en sintonia con el nifio y con
las exigencias del ambiente. Este ultimo aspecto presupone la elaboracion de
los datos percibidos en el modelo y la capacidad de formular hipétesis para
proponer una nueva conducta. La imitacion, es un elemento imprescindible del
nifio, porque los modelos que percibe en su interaccion social, son muchas de
las conductas que proyecta; tanto gestuales, corporales, emocionales asi,

como afectivas.
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Por otro lado Moraleda (1999) sustenta que a través del periodo preescolar,
los niflos hacen notables progresos en el dominio del lenguaje, que se
desarrolla en ellos mediante varias direcciones, por un lado, perfeccionado a
través del entorno; por otro, convirtiéendose €l mismo, en un instrumento del
pensamiento, que sera la base de una reorganizacion de los procesos

psiquicos.

La adquisicion del lenguaje, es vital para expresar ideas, pensamientos,
gue le permiten comunicarse con el medio exterior de manera organizada; por
lo que es indispensable que se perfeccione su repertorio en lo que respecta a

su léxico.

2.4. Desarrollo Cognitivo

Por otra parte Bermejo (1998) sustenta que el desarrollo cognitivo, es
un proceso a lo largo de toda la vida, porque en cualquier momento del curso
vital, se observan cambios en el funcionamiento intelectual. Asimismo, plantea
el autor que el desarrollo cognitivo no es innato, sino construido por el sujeto a
partir de las conductas preformadas que posibilitan el proceso de captacion y
elaboracion-estructuracion-interiorizacion de la informacion, el cual contempla
mayor numero de datos, capaz de organizarlos e interiorizarlos de formas

distintas, para generar nuevas estructuras mentales.

También afirma que el mundo cognitivo del nifio pequefio es rico, ya
gue dispone desde muy temprano de destrezas o competencias perceptivo
cognitivas, que estan al servicio de la relacion del nifio con el mundo. Desde
gue es un bebé tiene expectativas sobre los objetos y acontecimientos que
percibe desde sus primeros afios, esta influido por su conocimiento del mundo

gue ira organizando en esquemas estructurados del mismo.
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Se concuerda con lo que sefala el autor, que el desarrollo cognitivo se va
construyendo, a través de las experiencias y el ambiente en el que se
desenvuelve el nifio. Este proceso es fundamental, para la elaboracion,

estructuracion e interiorizacion de nuevos conocimientos y aprendizajes.

Piaget (citado en Moraleda, 1999) sostiene que la adaptacion como
proceso de desarrollo cognitivo consiste, en el proceso de adaptacién
biologica y equilibrio entre dos funciones: la asimilacion, la acomodacion o
ajuste. Se produce una acomodacion, cuando una estructura cognoscitiva
cambia bajo el efecto de las experiencias asimiladas. Para Piaget la
experiencia que adquiere el sujeto, es otro de los factores para explicar el
desarrollo cognitivo.

De acuerdo a lo que sustenta el autor, el ser humano atraviesa por
distintas fases, en cada una de ellas, presenta cambios en su proceso
cognitivo, lo cual le permite asimilar y acomodar nuevamente la informacién

gue recibe del contexto al que pertenece.

Arto (1994) refiere que la estructura cognitiva da coherencia, armonia a
los procesos de organizacion y equilibrio, porque presuponen periodos
iniciales de preparacion, asi como momentos de relativa madurez, cada
estructura resultante tiene caracteristicas propias, cuyas habilidades vy
competencias pueden considerarse perfectas. Asimismo, menciona que la
estructura cognitiva cambia segun la relacion que el nifio establece con el
ambiente; se trata de una interrelacion, vivida en un contexto preciso y en una
situacion particular del nifio, se ha definido como transaccional. La transaccion
da lugar a una serie de relaciones fisicas, materiales, internas entre el

ambiente y el nifio que forman una red de relaciones internas.
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Se considera que los procesos de organizacion y equilibrio preparan al nifio,
para lograr la madurez emocional, tomando en cuenta las habilidades y

competencias que ha desarrollado.

Novelo (2002) sefiala que en todo proceso cognitivo, participa tanto la
inteligencia como la afectividad, las cuales son inseparables. La inteligencia
estructura el comportamiento, mientras que la afectividad lo motiva; ademas,
el estimulo del ambiente acelera o lentifica, la aparicibn de nuevos
comportamientos, dependiendo de las oportunidades que dicho ambiente les
ofrezca a nifios y nifias de manifestarlos o ejercitarlos. En los seres humanos,
los primeros 6 afios de vida son fundamentales. En este periodo el sistema

nervioso logra un avance impresionante, alcanza 90% de su desarrollo.

Como sefiala Novelo, en este proceso, tanto la inteligencia como la
afectividad, son inseparables, en virtud, de que ambas realizan funciones que
aceleran o lentifican el comportamiento humano. De ahi la importancia de
proporcionar al nifilo un ambiente favorable, durante los primeros periodos de

vida.

Comenta Moraleda (1999) que para que el nifilo logre el pensamiento
formal depende de la capacidad intelectual, experiencias y de la estimulacion
gue el ambiente le proporcione. Lo que le permitira desarrollar sus
capacidades, destrezas y habilidades. De igual manera menciona que el paso
de una etapa a la siguiente es un factor de equilibracién. El proceso de
desarrollo cognitivo esta constituido por una serie de equilibraciones que van

desde el conocimiento senso-motor hasta la inteligencia formal.

2.5. Desarrollo Afectivo

Crespo (1997) sustenta que los nifios se desarrollan y construyen su

personalidad de acuerdo a etapas o estadios. En éstas van acumulando

39



experiencias, adquiriendo habilidades que conducen a la madurez, para llegar
a una mayor autonomia personal. Entre los dos afios y medio, tres y cinco
aproximadamente, la afectividad se manifiesta hacia las personas
responsables del cuidado del nifio de forma afectiva, siempre y cuando sea

reciproca.

Novelo (2002) sefala que el desarrollo afectivo y la complejidad del ser
humano se manifiesta desde el origen de su vida, ya que para participar en
todo el proceso de su mundo, debe contar con una base de la cual partir,

formada por el tejido social en el que se desarrolla.

La afectividad esta vinculada con el aspecto social, es decir, un nifio
gue se encuentra seguro, querido, por las personas con las que vive, se
desarrollard mejor que aquellos que no han obtenido afecto, carifio y

reconocimiento.

Por lo que menciona Moraleda (1999) que desde el nacimiento, los
seres humanos se encuentran orientados hacia sus semejantes, presentan
una disposicioén innata, que les permite privilegiar los estimulos que surgen de
ellos, como la expresion de la cara, los sonidos que emiten y la entonacién de
la voz, esto hace posible que se establezca el vinculo afectivo como: la
succion, el abrazo, el grito, la sonrisa y la conducta de seguimiento. Asi, la
vida afectiva del nifio se ira construyendo, a través del apego que establezca
con las personas mas importantes, que se ocupan de sus cuidados desde que

nace. En los humanos la necesidad afectiva es innata.

Las atenciones que el nifio reciba por parte de las personas
responsables de su cuidado, serdn determinantes en la etapa adulta de su
vida. Por lo que es importante que los cuidadores proporcionen afecto a los
nifos, estos vinculos afectivos, seran transcendentes para sus conductas

futuras.
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Arto (1994) sustenta que la relacién del nifio con la figura materna no es de
tipo lineal; existe interrelacién e influencia mutua entre los dos protagonistas.
La figura materna responde al estimulo mediante una conducta positiva, toma
al nifio, lo cuida, le da carifio, es decir, crea una situacion afectiva satisfactoria.

En cambio, si es negativa origina una reaccion contraria.

El nifio mediante un mecanismo de retroalimentacién capta estos dos
tipos de respuesta y se comporta coherentemente con su percepcién del
comportamiento de la figura materna. Al principio si la percepcion es negativa,
tratard de manifestar de nuevo sus necesidades, pero si en un determinado
momento, No encuentra respuesta a sus exigencias, el nifio dejara de

manifestarlas.

La madre y el niio mantienen una estrecha relacion de apego, carifio,
gue le dara confianza y seguridad en sus posteriores relaciones afectivas
interpersonales. Cuando existe una desvinculacion entre ellos se da una
situacion adversa. En cambio, si la percepcidn es positiva, el nifio continuara
manifestando sus necesidades, seguro y consciente de que seran satisfechas;
de este modo se crea una interaccion positiva que favorece su crecimiento

normal.

Asimismo, sostiene que como consecuencia de esta experiencia
manifestara cualquier necesidad, mediante una reaccién personal, propia del
nifo. De este modo, segun perciba las respuestas de los demas, el nifio,

aprende a manifestar sus necesidades personales, secundarias y sociales.

Gonzalez (1999) sefiala que a lo largo de sus primeros afios, el nifio
tiene que desarrollar conductas que le transmitan seguridad en si mismo y en
su entorno, los padres seran los encargados de proporcionarselas mediante la

satisfaccion de sus necesidades, alimentacion e higiene, tiene que saber que
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los padres estan ahi, para asi establecer asociaciones entre el bienestar y el

comportamiento materno.

A partir de ese momento, empieza a extender su confianza al resto de
su entorno, si los padres fallan, su seguridad no se consolida y es el inicio de
un sentimiento de carencia afectiva, que le marcara a lo largo de su vida,
durante esta edad la ansiedad, es un estado afectivo bastante frecuente, el
origen se encuentra en la importancia del nifio para enfrentarse con su mundo
exterior, es consciente que necesita de los demas para poder subsistir, por
eso sufre las separaciones, ausencias o0 retrasos de los adultos y
especialmente de la madre, como un hecho traumético que le lleva a un

aferramiento desesperado del afecto de sus seres queridos.

Los vinculos afectivos que existen entre la madre y el nifio, al momento
de la separacion, le provoca inquietud, desesperacion, molestia, intranquilidad,
angustia, que lo llevan a un estado de llanto excesivo. Se coincide con el autor
gue es de suma importancia, que los padres provean de las necesidades
basicas del nifio y principalmente la parte afectiva, porque esta determinara en
gran medida sus comportamientos afectivos con sSus semejantes en sus

relaciones sociales.

Novelo (2002) manifiesta que el nifio entre los cuatro y cinco afios, sera
capaz de tomar iniciativas en su comportamiento. Si el nifio recibe afecto de
su entorno familiar y social, irhd adoptando seguridad y confianza en si mismo.
De igual manera, sustenta que el nifio tiene el convencimiento que el adulto es
el que impone normas y directrices, es quien lo elogie o le critique, eso le hara
tomar consciencia de que su desaprobacién pierda valor y la imagen que tiene
de si mismo, serd de inseguridad e inadaptacion; mientras el elogio y la

aceptacion de carifio, hara que el nifio se sienta apoyado y querido.
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Por lo tanto su nivel de autoestima, adaptacion y madurez serd el adecuado,
desarrollando asi sus &reas de comunicacién, socializacion y autoconcepto,
sin ningun tipo de dificultad, manifestandose de forma positiva. Si al nifio se le
elogia, refuerza o estimula positivamente sus conductas, va a ser consciente
de la aprobacién de los adultos. Por otra parte, se incrementara su

autoconcepto y autoestima.

Las habilidades sociales se inician en la familia, debido a que es el lugar
donde el individuo desarrolla en los primeros afios de su vida el proceso de las
destrezas, de ahi la importancia de conocer el apego que los padres ejercen en
sus hijos y como esto permite el desarrollo de las habilidades en los nifios y que

posteriormente se refuerzan en el contexto educativo.
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CAPITULO IlI

3.1. Definiciéon de la familia

Equiluz et al. (2003) definen que la familia es un grupo social primario donde la
mayoria de nosotros nos hemos formado; su objetivo basico es contribuir al
bienestar de los seres humanos, creando un contexto de seguridad, confianza y
amor, donde podemos crecer y desarrollar nuestras potencialidades. Sin

embargo, lo sabemos, puede también perjudicar y obstaculizar este crecimiento.

Gervilla et al. (2003) refieren que la familia en considerada en todas las
sociedades como un elemento esencial de la convivencia humana. La
procreacion de nuevos seres que garantice la supervivencia de la especie, el
amparo necesario durante los primeros afios de vida, las dependencias
biolégicas y afectivas en todo proceso de la generacion, demandan un ambito de
existencia, un lugar de enraizamiento que, por si mismo, genera directa y
automaticamente un medio familiar. Este recinto, nucleo basico donde el ser
humano recibe el don de la vida, en el que se despiertan las primeras
experiencias y los primeros dias de existencia personal, merecen ser
considerados como la fuente primordial de la hominizaciébn y como centro de

respeto universal.

El INEGI (2005) sefiala que la familia tradicionalmente se encuentra
compuesta por un hombre, una mujer e hijos, que cumplen funciones como
roles distintos econdémicos, reproductivos, educativos y sociales. La familia a
través de los afios ha evolucionado, se han creado nuevas formas de vida
familiar, éstas son las responsables dentro de la sociedad, para transmitir las
competencias humanas a las futuras generaciones. La peculiar forma de ser
de la familia viene dada por las normas, que rigen la interaccion de todos sus

individuos, por las variables que intervienen en la estructura de la familia.



La familia es el primer espacio educativo donde debe vivirse la experiencia de
ser aceptado incondicionalmente. Esta vivencia se encuentra tradicionalmente en
los vinculos que unen a la familia. Este es el ambito natural del amor, la primera
escuela de valores humanos y sociales, las personas responsables que educan
a sus hijos. También es un lugar insustituible para el desarrollo de la afectividad

del nifio.

El DIF (2005) menciona que la familia nuclear desempefa dos funciones
principales para sus integrantes: la socializacién de los nifios y la estabilizacion
de la personalidad, los recursos son proveidos por el esposo/padre y la
esposa/madre. Sin embargo, aun en la sociedad mexicana hay mujeres que se
dedican unicamente al cuidado de sus hijos y al hogar.

Las funciones basicas y sociales de la familia son: proveer a sus
integrantes de salud, educacion, bienestar, desarrollo, asi como el cuidado,
preservacion de la especie humana, la sociedad y el medio ambiente.

3.2. Importancia de la familia en el desarrollo en las habilidades sociales del

nifio

Gomez y Gomez (2004) refieren que la familia, es el elemento mas
intimo vulnerable de una sociedad, es indispensable trabajar a favor de las
familias. En la medida que éstas sean mas solidas habra menos vulnerabilidad
entre sus integrantes, su existencia se remonta al origen de la civilizacion. Las
conductas positivas y los valores adquiridos en la familia se desplegaran en la
sociedad, lo que puede contribuir a su desarrollo, a la supervivencia de la
misma. La mision de cuidado y apoyo se cumplira con menos dificultades, en
la medida en que los vinculos entre sus integrantes sean mas solidos y

duraderos.

La familia tiene una funcién eminentemente protectora y socializadora.

Dentro de ésta, el nifio establecera nexos con el mundo exterior, haciéndose
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patente, a través de la seguridad que se vaya solidificando, segun las
relaciones entre los integrantes de la familia se producen alianzas y
coaliciones, que en parte definen su estructura funcional. La ruptura de una
alianza o coalicion implica la necesaria reestructuracion de la dinamica

familiar.

Las relaciones afectivas familiares tempranas, proporcionan la
preparacion para la comprension o participacion de los nifios, en las
relaciones familiares y extrafamiliares posteriores. Ayudan a desarrollar
confianza en si mismo, sensacion de autoeficacia y aprecio (Gomez y Gomez
2004).

Asi también la familia es el eje de la sociedad, porque de ella depende
la comunidad social. Es el lugar donde el hombre aprende a relacionarse con
sus semejantes, para luego formar la sociedad.

Los nifios son el futuro del pais, en virtud de que crecen dentro del seno
familiar, el ser humano establece sus primeros vinculos bioldgicos, afectivos,
de ella, depende su vida y seguridad. Los padres les dan la vida a los hijos
procreandolos, pero también deben favorecer su desarrollo personal y social.
Asi, los padres son los responsables de la educacion de sus hijos, tienen el

deber de procurar un ambiente cordial y favorable para ese fin.

Es necesario para el desarrollo de las habilidades sociales en el nifio
gue los padres en la etapa preescolar permitan el desapego para que el menor
se desenvuelva en el contexto educativo de manera autonoma y asi forme

parte de su entorno social.

3.3. Antecedentes historicos del concepto de apego

Aizpuru (1994) expone que el concepto de apego evoluciond del
Psicoanalisis, en particular de la teoria de las relaciones objetales. El primero

en desarrollar una teoria del apego a partir de los conceptos que aportara la
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psicologia del desarrollo, con el objeto de describir y explicar por qué los nifios
se convierten en personas emocionalmente apegadas a sus primeros
cuidadores, asi como los efectos emocionales que resultan de la separacion
provenientes de la etologia, el psicoanalisis y la teoria de sistemas para

explicar el lazo emocional del hijo con la madre.

(Ainsworth, citado en Bowlby, 1999) define el apego como aquellas
conductas que favorecen ante todo la cercania con una persona determinada.
Entre estos comportamientos figuran: las sefales, llanto, sonrisa,
vocalizaciones, orientacion, mirada, movimientos relacionados con otra
persona, seguir aproximaciones e intentos de contacto fisico como: subir,

abrazar, aferrarse, es mutuo y reciproco.

De esta forma Bowlby (1999) explica que el apego, es la conducta que
reduce la distancia de las personas u objetos, que proporcionaran proteccién
desde esta perspectiva, la conducta de apego parece ser un componente mas
entre las heterogéneas formas de conductas comunes, clasificadas dentro de

la categoria de conducta dictada por el temor.

Por otra parte, describe al apego como un lazo afectivo entre el nifio,
quienes le cuidan y un sistema conductual que opera flexiblemente en
términos de conjunto de objetivos, mediatizado por sentimientos en interacciéon

con otros sistemas de conducta.
3.4. Desarrollo del apego

Trianes (2000) menciona que entre las tareas del desarrollo para nifios
de 0-1 afio se encuentra la regulacion biologica: interaccion con la madre o
padre armoniosa, formulacién de una buena relaciéon de apego y con nifios de
1-2 Y% afios: exploracion, experimentacion, individualizacion, autonomia,
dominio del mundo y del cuidador como una base segura. Las tareas

evolutivas caracteristicas de cada etapa comienzan en los primeros meses,
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donde tienen que ver con el establecimiento de un buen lazo afectivo con los

padres, para dar respuestas a las exigencias paternas y sociales.

Bowlby (1999) menciona que durante la segunda mitad del primer afio,
hay pruebas de que el pequefio comienza a concebir el objeto como algo que
existe independientemente de si mismo, en un concepto de relaciones
espaciales y causales, incluso cuando no lo percibe directamente, por lo cual
puede emprender su busqueda. Aunque los resultados obtenidos indican que
la mayoria de los bebés desarrollan anteriormente esa capacidad de relacion

con las personas.

El hecho de poder confiar en una figura de afecto, de mostrarse
accesible y que pueda ser capaz de responder a los requerimientos del sujeto,
dependeria de que se estime que la figura de apego es 0 no la persona que
apoya y protege. Como resultado, el modelo de la figura de afecto y el modelo
de si mismo; suelen desarrollarse de manera tal que se complementan y

reafirman mutuamente.

Desde los siete meses de edad, los nifios son muy sensibles a las
separaciones, vulnerables a percibir ausencias inesperadas como: amenazas
a la relacion de afecto con su madre o padre. Antes de esta edad no son tan
sensibles porque los lazos afectivos se estdn formando, después de los 4
afios tampoco lo son, puesto que han adquirido las habilidades cognitivas que

mantienen la relacidn con sus figuras de apego cuando estan ausentes.

En este proceso muchos nifios utilizan mufiecos u otros objetos que les
inspiran confianza, les ayudan a controlar la ansiedad de separacion (Trianes,
2000). A medida que crecen, los pequefios pueden recurrir a la comunicacion
oral, como medio de mantener el contacto con la madre. En presencia de una
figura materna sensible a sus requerimientos; por lo comun el bebé se
muestra contento; una vez que adquiere cierta movilidad suele explorar el

mundo circundante lleno de confianza y valor.
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En ausencia de aquella figura, mas tarde o mas temprano el bebé
experimenta un sentimiento de angustia y responde con una sensacion de
alarma ante las situaciones. Ante la inminente partida de la figura materna o
cuando ésta no puede ser vista, el pequefio suele emprender una accion
dirigida a detenerla o buscarla, y no logra superar su ansiedad hasta cumplir

sus objetivos (Bowlby, 1998).

Por lo que se concluye con (Cichetti y Scheneider Rosen 1986; Cichetti
1989, citado en Diaz 1996) que el profesor en la etapa preescolar puede
desempeniar un importante papel educativo al favorecer que las tareas evolutivas
criticas, por las cuales se adquieren las competencias basicas, para fortalecer el
desarrollo posterior de sus alumnos, se logran mediante el establecimiento de las
relaciones de apego durante la primera infancia; la autonomia y motivacién de
eficacia a partir de la etapa preescolar, y el desarrollo de habilidades sociales en
la interaccion con sus iguales y cuidadores, lo cual lleva un proceso de

socializacion, en los primeros afos de escolaridad.

Lo anterior, fundamenta que las habilidades sociales deben seguir un

entrenamiento para su fortalecimiento, en su contexto social y escolar.
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CAPITULO IV

4.1. Definicion de los Centros de Desarrollo Infantil.

De acuerdo con la Secretaria de Educacién Publica (1987) los Centros de
Desarrollo Infantil son Instituciones que otorgan servicio educativo en todo el
pais a través de organismos publicos y privados, éste se organiza a partir de las
necesidades e intereses de los nifios en sus diferentes edades, y en donde los
nifos son agrupados de la siguiente forma: lactantes de 45 dias a 1 afio 6
meses, maternales entre 1 afio 7 meses a 3 afios 11 meses y preescolares de 4

a 6 anos.

4.2. Preparacion del nifio en los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI), para la

iniciaciéon preescolar.

La Secretaria de Educacion Publica (1992) manifiesta, como objetivo
principal el brindar educacion integral tanto educativa como asistencial, desde
este punto de vista, los Centros de Desarrollo Infantil proporcionan al nifio
alimentacion balanceada, en cuanto a lo educativo esta encaminada a promover

el desarrollo, afectivo, social cognoscitivo y fisico del nifio.

Debido a eso el Gobierno del Distrito Federal (2004) establece que la
funcién de la educadora o asistente educativo, es ser guia dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje de acuerdo a las caracteristicas de los educandos y el
programa vigente de Preescolar de la Secretaria de Educacion Publica (2004)
para contribuir al desarrollo integral de éstos, por lo que también se especifica
gue debe disefiar y conducir las actividades educativas, utilizando los métodos,
técnicas y procedimientos de acuerdo al grado y madurez de los nifios, asi como
la deteccion oportuna de los menores que presenten problemas en su desarrollo,

siendo canalizados a las areas de pedagogia y psicologia.
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En lo referente a la alimentacion, los nifios no solo llevan una dieta balanceada y
variada, sino también educan a las nifias y nifios sobre cdmo y qué comer, para
gue comiencen a adoptar habitos de vida saludables. Los menus son elaborados
por nutridlogos. También existen normas de calidad en la adquisicion,

conservacion y manipulacion de alimentos.

La salud de los nifios depende de la alimentacion, el aseo personal y las
vacunas, por lo tanto, en los Centros de Desarrollo Infantil se vigila y fomenta
permanentemente la salud, dando seguimiento al peso y talla de los nifios,
también se informa a los padres cuando ocurre algun accidente o el nifio no se
ha sentido bien. Por otra parte, se cuenta con el apoyo de los médicos y

enfermeras de manera preventiva.

Inculcar habitos de higiene en esta edad es vital en los Centros de
Desarrollo Infantil, el nifio adquiere el control de esfinteres, asi como la
importancia que tiene el lavarse las manos, la cara y los dientes; y la

asistencia preventiva de personal especializado.

Para que el nifio adquiera la identidad nacional y cultural se realizan:
ceremonias civicas, festejos de dias conmemorativos, eventos culturales y

festejos de dias tradicionales.

En cuanto a los valores, se proporciona un servicio con equidad, se
realizan acciones, actividades, para que los nifios conozcan sus derechos y
los ejerzan, conociendo también sus obligaciones, se orienta y apoya a los
padres de familia, para mejorar las técnicas de crianza en casa, asi como

también se fomenta el respeto y la convivencia sana con sus semejantes.

Las actividades recreativas son una forma eficaz de aprendizaje en los
primeros afios de vida del infante; por lo que gran parte de los programas se
realizan mediante el juego, proporcionando al nifio juguetes y equipos que
contribuyen a la adquisicion de habilidades fisicas, ayudan a desarrollar la

capacidad de examinar, analizar y construir el pensamiento del nifio.
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4.3. Ventajas del nifio que asiste al Centro de Desarrollo Infantil

La Secretaria de Educacién Puablica (1992) menciona, que la labor que se
realiza en los Centros de Desarrollo Infantil se ve reflejada en el nivel de
desarrollo que alcanzan los nifios en sus habitos, habilidades y actitudes,
productos directos del esfuerzo y la organizacion del personal que trabaja en

éstos.

Las actividades que se realizan dentro de estos centros formativos. En
éstas, los nifios adquieren ensefianzas acerca de como es el mundo y qué
cosas tienen que hacer para integrarse mejor al nucleo social donde viven,
mediante la convivencia diaria y sobre todo en la creatividad que desarrollan
dia a dia estos centros. Por su parte la calidad de la interaccién constituye una

pieza central en la educacion de los nifios.

Con todos los elementos expuestos, las educadoras y asistentes,
preparan a las niflas y nifios en la adquisicion de nuevos aprendizajes

psicopedagdgicos para la etapa preescolar.

Garaigordobil (2000) manifiesta que los profesionales que trabajan en el
ambito educativo, educadores, pedagogos, psicologos tienen como objetivo
prioritario la formacion y el desarrollo integral de los nifios y nifias, sin embargo,
la practica educativa-docente con frecuencia se centran basicamente en el
desarrollo cognitivo, en el aprendizaje de conocimientos. La vida afectiva en las
aulas constituye un aspecto fundamental a investigar y tener en cuenta (Ortega
1990 citado en Garaigordobil 2000).

4.4. Aspectos fundamentales del aula

Desde una perspectiva sistémica y en un paradigma ecolégico, el grupo-
aula puede ser considerado como el ecosistema basico de relaciones humanas

donde se produce el proceso educativo y escenario o0 nicho social de que espera
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el progreso de todos sus educandos (Santos 1989 citado en Garaigordobil
2000).

El aula como escenario social en donde se articulan las distintas
dimensiones psicolégicas que median y determinan el proceso de ensefianza
aprendizaje. Asi se ve el grupo aula como una unidad psicoloégica que
proporciona a sus individuos motivacion, estimulos, recursos para cambiar,
regular su actividad de progreso, lo que implica que el grupo puede ejercer un

efecto positivo para el desarrollo del individuo, pero también negativo.

Asi la organizacion interactiva del grupo aula y la estructura socio-afectiva
viene, en gran parte, definida por los modos y formas de comunicarse que se
desarrollan en la misma. El lenguaje y la comunicacion esta regresando en las
ciencias sociales en general, y en la psicologia de la educaciéon en particular,
gracias, entre otras cosas a la influencia de los trabajos del lenguaje y el
pensamiento (Vigotsky 1977-1934 citados en Garaigordobil 2000).

El descubrimiento de que el lenguaje no solo proporciona el vehiculo para
la transmisién de conocimientos, sino como propone (Vygotsky 1979 y Bruner
1986, se convierte en instrumento mismo de construccion de pensamiento, lo
gue ha potenciado intensamente la atencidn que se presta en la actualidad al
discurso comunicativo de la ensefianza y el aprendizaje, en lo académico, asi
como el discurso relacional de caracter afectivo y personal Ortega 1999 citados
en Garaigordobil 2000).

Garaigordobil (2000) afirma que en todo grupo aula se incluyen las
relaciones sociales de caracter complejo, peculiar que constituye el marco

psicosocial, donde se vive y desarrolla el proceso educativo del individuo.

La perspectiva psicosocial de lo educativo, implica considerar el aula

como un grupo, en el que se articulan un conjunto de relaciones socioafectivas,
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las cuales deben ser el eje del trabajo educativo, que persigue una relacion
integral del educando, en este contexto se circunscribe el taller que sera
disefiado y evaluado para su aplicacion.

Por lo que es importante puntualizar de forma sistematica en las
habilidades sociales moleculares para el desarrollo positivo del nifio en el grupo
social y se pretende que las estrategias en la practica docente se apliquen en el
salén de preescolar.

4.5. Antecedentes en educacion preescolar.

Villanueva (1995) menciona que la educacion preescolar como servicio
publico, se establecié en nuestro pais durante la Ultima década del siglo XIX,
pero su dimension fue extraordinariamente pequefia durante mucho tiempo,

con un crecimiento muy lento.

Se promulg6 el Programa de Educacién Preescolar, conocido por sus
siglas como PEP 92; junto con el programa se distribuyeron materiales de
apoyo, para las educadoras que fueron objeto de trabajo en los cursos de
actualizacion, realizados antes de comenzar el ciclo escolar 1992-1993.
Durante 1993 se distribuyeron nuevos materiales de apoyo, éstos, a diferencia

de los anteriores, tenian mayor relacion con el programa de 1992.

El Acuerdo Nacional establecio, que la aplicacion del programa
comprende acciones de capacitacion en las entidades federativas, distribucion
de materiales de apoyo para los nifios, maestros, directivos y padres de
familia, la puesta en marcha de mecanismos de seguimiento, evaluacion de la

practica docente y el desempefio educativo en los jardines de nifios.

La produccion de materiales educativos, la capacitacion o actualizacion
del personal docente, en algunos casos la evaluacion del servicio se realizé
principalmente, por iniciativa de los departamentos de educacion preescolar o

de las Secretarias de Educacion de las Entidades Federativas.



A partir del ciclo escolar 1996-1997 se comenz6 la distribucion de los
siguientes materiales complementarios, para el trabajo en el Jardin de nifios:
Material para actividades, juegos educativos, guias para las educadoras y los
padres de familia. La principal virtud de estos materiales, es su intencion de

fortalecer el trabajo en campos educativos.

El fundamento de la educacién basica esta constituido por la lectura, la
escritura y las matematicas, habilidades elementales que permiten seguir
aprendiendo durante toda la vida. En un segundo plano, todo nifio debe
adquirir un conocimiento suficiente de las dimensiones naturales y sociales del

medio en que vive.

En ello destacan por su importancia la salud, la nutricion, la proteccion
del medio ambiente y nociones sobre distintas formas de trabajo. Asimismo,
es preciso que el educando comience a comprender los principios éticos y las
aptitudes que lo preparan, para una participacion creativa y constructiva en la

sociedad moderna.

En el marco del Programa Nacional de Educacién 2001-2006 (ProNaE)
la Secretaria de Educacion Publica ha emprendido una linea de politica
educativa, orientada a la atencion de las nifias y los nifios menores de 6 afos,
a fin de mejorar la calidad del servicio que recibe esta poblacién en el pais,
tomando en cuenta la diversidad de modalidades y los contextos en los que se

desempeinia.

El 12 de noviembre de 2002, se publico el decreto en donde se
modifican los articulos 3° y 31° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. El cual establece la obligatoriedad de la educacion
preescolar, para la poblacion infantil de tres a cinco afios de edad, lo cual
implica, no soélo la obligacion del Estado para impartirla desde 1993, sino
también la obligacion de los padres o tutores para hacer que sus hijos la

cursen, como requisito para el ingreso a la educacion primaria.
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4.6. La tradicion docente en la educacion preescolar

La tradicion docente en la educacion preescolar, consiste en un conjunto de
conocimientos, creencias, concepciones, valores, normas que las educadoras
poseen y aplican en su practica docente cotidiana, independientemente del
programa educativo oficial vigente, de las historias y condiciones

socioculturales particulares de las profesoras o de las escuelas.

Se trata de conocimientos, creencias, acerca de las actividades que
deben ejecutarse en el jardin de nifios, lo que debe ensefarse a los
preescolares y la manera en la que se debe proceder en el proceso de
ensefianza. Esta tradicidn también implica una valoracién y jerarquizacion de
actividades, una concepcion sobre la infancia, de la edad preescolar y sobre el

proceso de adquisicion del aprendizaje.

Las educadoras han adquirido esta tradicion, a través de su
socializacion primaria, pero sobretodo de su formacién escolar. La forma de
concebir el quehacer docente en preescolar, actta como un esquema de
interpretacion de programas educativos, en general de la normatividad

institucional que se expresa en manuales y reglamentos.

Esta tradicion es producto de la historia de este nivel educativo en
México, pero también de los efectos que ha producido la normatividad

institucional sobre la practica docente.

4.7. Importancia de la educacién preescolar.

Villanueva (1995) indica que la importancia de la educacion preescolar,
es reconocida actualmente en diversos paises del mundo; desde hace mucho
tiempo, importantes grupos de educadoras y organizaciones sociales, han
reivindicado el cuidado y la educacién de los nifios mas pequefios, como un
derecho social. Esta reivindicacion ha tenido una motivacion asistencial, pero
al mismo tiempo, se han ido consolidando propuestas educativas que

destacan la importancia de estos servicios, para el aprendizaje y desarrollo de
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las potencialidades de los nifios pequefios, bajo el supuesto de que ello les

permite un mejor desenvolvimiento personal y social futuro.

También refiere que actualmente el cuidado y la educacion de los nifios
pequefios, es objeto de mayor atencion. Como producto de iniciativas locales
o por la accién emprendida por organismos internacionales, varios paises del
mundo revisan actualmente la situacién y las politicas de la educacion, dirigida
a los nifios mas pequefios, antes del comienzo de la escolaridad obligatoria,
buscan formas para extender la cobertura y mejorar la calidad educativa de

€S0S Sservicios.

La educacion inicial y preescolar se convierte en un factor clave para el
desarrollo de competencias intelectuales y socio-afectivas de los nifios y las
nifas, pero puede ejercer especial influencia positiva en aquellos nifios en
situacion de riesgo, procedente de familias marginadas, que carecen de un

ambiente seguro y estimulante para su desarrollo intelectual y social.

La educacion preescolar es un servicio de gran potencial para el
desarrollo integral de las nifias y los nifios; por lo que debe contribuir
decisivamente en la adquisicion de competencias socio-afectivas e
intelectuales, basicas para el aprendizaje reflexivo, pensamiento critico y

creativo.

Asimismo el Programa de Educacion Preescolar SEP (2004) cita que
durante los primeros afios de vida, los aprendizajes ejercen una influencia muy
importante en el desenvolvimiento personal y social de los nifios; en este
periodo desarrollan su identidad personal, adquieren capacidades

fundamentales y aprenden las pautas basicas para integrarse a la vida social.

Por otra parte, los avances de las investigaciones sobre los procesos de
desarrollo y aprendizaje infantil, coinciden en identificar un gran nimero de
capacidades, que los nifios desarrollan desde muy temprana edad, igualmente

confirman su gran potencialidad de aprendizaje. Por otro lado, el rapido
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avance del conocimiento, sobre los procesos y cambios que tienen lugar en el
cerebro durante la infancia, muestra la existencia de un periodo de intensa
produccién y estabilizacion de conexiones neuronales que abarca la edad
preescolar, se puede afirmar que la organizacién funcional del cerebro, es
influenciada, beneficiada por la diversidad, la oportunidad y la riqueza del

conjunto de la experiencia de los nifios.
4.8. Propésitos Fundamentales de Educacion Preescolar

Asi también la Secretaria de Educacion Publica (2004) refiere que la
mision de la educacion preescolar se expresa en los logros de los nifios y
nifias, que son la base para definir las competencias a favorecer en ellos,
mediante la intervencion educativa, propositos pedagodgicos que se consiguen
mediante las actividades cotidianas. Es decir, que en la practica, los nifios
ponen en juego aprendizajes y experiencias sin asociarse a un area especifica

del conocimiento.

Por otra parte, menciona que es importante considerar la diversidad
linguistica, cultural, social y étnica que caracteriza a nuestro pais, asi como las
caracteristicas individuales de los nifios, durante su educacion preescolar, se
espera que vivan experiencias que contribuyan a sus procesos de desarrollo y
aprendizaje, que desarrollen un sentido positivo de si mismos; expresen sus

sentimientos.

Asimismo, empiecen a actuar con iniciativa y autonomia, a regular sus
emociones; muestren disposicién de aprender; se den cuenta de sus logros, al
momento de realizar actividades individuales o en grupo, sean capaces de
asumir sus roles durante el juego y en otras actividades; trabajar en
colaboracion; apoyarse entre compafieros, resolver conflictos a través del
dialogo, respetar las reglas de convivencia en el aula, la escuela y fuera de

ella.
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Asi también adquieran confianza para expresar, dialogar, conversar y mejoren
la capacidad de escuchar, amplien su vocabulario, enriquezcan su lenguaje
oral al comunicarse, comprendan las principales funciones del lenguaje
escrito, reconozcan algunas propiedades del sistema de escritura, exploren
gue las personas tienen rasgos culturales distintos, lenguas, tradiciones,

formas de ser y de vivir.

Otro de los propdsitos fundamentales, es que los nifios y las nifias
desarrollen la capacidad para resolver problemas de manera creativa,
mediante situaciones de juego que implique la reflexion, la explicacién y la
busqueda de soluciones a través de estrategias o procedimientos propios,
desarrollen la sensibilidad, la iniciativa, la imaginacion y la creatividad, para
expresarse a través de los lenguajes artisticos, masica, plastica, danza, para

apreciar manifestaciones artisticas y culturales de su entorno.

Conozcan mejor su cuerpo, actuen, se comuniguen mediante la
expresion corporal, mejoren sus habilidades de coordinacion, control,
manipulacion y desplazamiento en actividades de juego libre, comprendan que
Su cuerpo experimenta cambios cuando estd en actividad y durante el
crecimiento; practiguen medidas de salud individual o colectiva para preservar

y promover una vida saludable, asi como para prevenir riesgos o accidentes.
4.9. Principios Pedagdgicos

De igual manera la Secretaria de Educacion Publica (2004) sustenta
qgue el logro de los propésitos de un programa educativo, su aplicacion se
realiza en un ambiente propicio de acuerdo a practicas congruentes con estos
propodsitos. Por esta razon, se ha considerado necesario incluir en el programa
un conjunto de principios que den sustento al trabajo educativo cotidiano con

los nifios. Estos principios tienen las siguientes finalidades.

a) Brindar un referente conceptual comun sobre algunas caracteristicas

de las nifias y nifios de sus procesos de aprendizaje, como base para orientar
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la organizacién y el desarrollo del trabajo docente, asi como la evaluacion del

aprendizaje.

b) Destacar ciertas condiciones que favorecen la eficacia de la intervencion
educativa en el aula, asi como una mejor organizacion del trabajo en la
escuela; en este sentido los principios pedagdgicos son un referente, para

reflexionar sobre la propia practica.

Las educadoras desempefian un papel fundamental, para promover la
igualdad de oportunidades de acceso al dominio de los codigos culturales,
desarrollo de competencias que permitan a los nifios y nifias del pais una
participacion plena en la vida social. EI compartir determinados principios,
asumirlos en el actuar pedagodgico, comprometerse con ellos, favorece
mejores condiciones para el intercambio de informacion y coordinacion entre
los maestros, fortalece las formas de trabajo concertadas que den origen a un

verdadero trabajo de gestion escolar.

A continuacién se describen las caracteristicas infantiles y procesos de

aprendizaje de las nifias y los nifios de educacion preescolar.

1.- Las niflas y niflos llegan a la escuela con conocimientos y

capacidades que son la base para continuar aprendiendo.

2.- La funcion de la educadora, es fomentar, mantener en los nifios y

nifias el deseo de conocer, el interés y la motivaciéon por aprender.

3.- Que los nifios aprendan en interaccién con sus pares.

4.- El juego potencia el desarrollo y el aprendizaje en los nifios.
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Diversidad y Equidad

5. La escuela debe ofrecer a los nifios oportunidades formativas de calidad
equivalente, independientemente de sus diferencias socioecondémicas Yy

culturales.

6.- La educadora, la escuela, los padres o tutores deben contribuir a la
integracion de las niflas y nifios con necesidades educativas especiales a la

escuela regular.

7.- La escuela, como espacio de socializacion y aprendizaje, debe propiciar

la igualdad de derechos entre nifios y nifias.
Intervencion educativa.

8.- El ambiente del aula y de la escuela debe fomentar las actitudes que

promueven la confianza en la capacidad de aprender.

9.- Los buenos resultados de la intervencion educativa requieren de una
planeacién flexible, que tome como punto de partida las competencias y los

propdsitos fundamentales.

10.- La colaboracién y el conocimiento mutuo entre la escuela y la familia

favorece el desarrollo de los nifos.

Asimismo, este programa establece que el fundamento de la educacién
basica debe contribuir a la formacién integral, asume que para lograr este
propésito, el Jardin de nifios debe garantizar a los pequefios, su participacion
en experiencias educativas que les permitan desarrollar, de manera prioritaria,

sus competencias afectivas, sociales y cognitivas.
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4.10. Funciones de las educadoras

Barrio (2005) refiere que la maestra que trabaja en un centro educativo con
funciones de docente se le llama educadora, debido a que los objetivos
primarios con que inici6 la educacion preescolar en nuestro pais, era favorecer la
formacion de habitos, actitudes y valores sobre todo de tipo social, por lo que
afirma (Nietzsche 1980 citado en Barrio 2005) la educacion también comprende

la ensefianza y la adquisicion de expresiones corteses.

Por lo que propone, quién realice esta digna labor y dedique su vida a
educar, debe educarse para dicha tarea, forjando en sus alumnos una conciencia
y conviccion educadora de la capacidad para formar, lograr los propositos
educativos preescolares, y asi ofrecer la calidez, el optimismo, la independencia

y la confianza en los nifios.

La Secretaria de Educacion Publica (2004) sostiene que la funcion que las
educadoras desempefian es fundamental, para promover la igualdad de
oportunidades de acceso al dominio de la cultura y el desarrollo de competencias

gue permitan a los nifios y las nifias una participacion plena en la vida social.

Ademas, por el papel clave que ocupan en el proceso educativo, los
conocimientos de los alumnos, producto de su interaccion constante con ellos,
porque es quien disefia, organiza, coordina y da seguimiento a las actividades
educativas en el grupo, es la educadora quien mas se percata de su evolucién
en el dominio de las competencias de las dificultades que enfrentan, y de sus

posibilidades de aprendizaje.

El registro de estas cuestiones, la recoleccién de evidencias, las notas
sobre el desarrollo de las actividades al final de la jornada de trabajo o acerca de
algunos nifios, constituyen la fuente de informacion para valorar a lo largo de un
periodo escolar, como inici6 cada alumno y como ha evolucionado en sus

aprendizajes, pero también para evaluar y mejorar continuamente el trabajo
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docente. Asi también sustenta que la funcion de las educadoras es fomentar y
mantener en las nifias y los nifios el deseo de conocer, el interés y la motivacion

por aprender.

Sin embargo, dentro de las funciones que deben desempefiar las
educadoras y asistentes, existe una estrecha relacion con el desarrollo de sus
habilidades personales frente a su practica educativa.

4.11. Habilidades Docentes

Céardenas (2003), refiere que los docentes en cuanto mejor sean sus
habilidades sociales se fortalece su desempefio educativo, tanto en lo
académico como en las interacciones. La labor educativa se construye a
través de interacciones sociales, las cuales son consideradas como
intervencidn necesaria para alcanzar objetivos escolares o para favorecer el
desarrollo social de los alumnos; éstas en el contexto educativo son un
componente fundamental de la calidad de la accion docente. La efectividad
docente, en este sentido, incluye comportamientos, actitudes, valores, la
asertividad y competencia social, para el establecimiento de relaciones
sociales eficaces.

(Fernandez Ballesteros 1994, citado en Vallés y Vallés 1996) define el
término competencia social como un constructo que abarca multiples facetas
relativas a la calidad de los logros de un individuo en el desempefio de sus
distintos roles sociales y que resulta secundario del concepto mas general de

competencia personal.

Se considera que en el proceso educativo es necesario que las
educadoras y asistentes establezcan relaciones positivas, mediante el
fortalecimiento de las habilidades sociales, en caso de presentar algun
trastorno mental, como afirma Vallés y Vallés (1996) la competencia social
ademas es considerada como ajuste psicologico para quiénes lo han tenido,
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es decir, que mediante el entrenamiento de la competencia, garantiza mayor
probabilidades de superar los trastornos, debido a que las dificultades de un
sujeto en sus relaciones interpersonales estan relacionadas con el riesgo de
presentarlos; y asi mismo refiere (Macia, Méndez y Olivares, 1993, citado en
Vallés y Vallés 1996) como la fobia social, depresiéon y trastornos

psicofisioldgicos.

Curran (1980) sustenta que para mejorar la efectividad social de los
individuos, se enfatiza en el entrenamiento de habilidades sociales, como una
alternativa de aprendizaje individual en la expresion de conductas asertivas y
evitando las negativas, por ejemplo sentimientos de enojo, displacer, o
desacuerdos; sin embargo el alcance de habilidades sociales se ha expandido

en los distintos tipos de conductas sociales.

Monjas (1995) refiere que la tendencia actual de la asertividad se
define como un comportamiento de expresion directa de los propios
sentimientos de la defensa de los derechos personales y respeto hacia los
demas, es un concepto de conductas que se integran dentro de las
habilidades sociales. Se considera que un individuo puede tener estas
habilidades en su repertorio, pero lo mas importante es que en su actuacion

sea competente, y asi ponerlas en juego en una situacion especifica.

Jones (1996) define que la actitud es parte fundamental en la practica
docente, debido a que es el estado mental de disposicion a través de las
experiencias, ejerciendo la influencia positiva sobre los alumnos, responsable
de objetivos, situaciones y el desempefio académico de éstos, la calidad que
se ejerce entre las relaciones maestro-alumno se percibe como alguien que les

brinda apoyo, afectividad y la actitud hacia la escuela.
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Es importante que las educadoras y asistentes logren fortalecer su aprendizaje
con estos elementos fundamentales, para el desempefo eficaz de su labor
docente y asi vincular la relacion entre sus habilidades docentes y el desarrollo

de sus habilidades sociales para sus alumnos.

4.12. Las Dinamicas de grupo en el contexto Educativo

Garaigordobil (2000) define que las dinamicas de los grupos, es una
disciplina que intenta esclarecer todo lo que supone esa compleja realidad,
puede entenderse desde dos perspectivas diferentes, aunque
interdependientes: la dinAmica de grupos contempla el conjunto de fenbmenos
psicosociales que se producen en los grupos primarios, las leyes que lo
regulan, asi como la relacion entre las acciones-reacciones que se establecen
entre éstos y el medio socioambiental, se encuentra como factor influyente el

comportamiento de los individuos que lo integran.

Asimismo analiza la vida afectiva de los grupos, a través del estudio de las
actitudes, roles, relaciones, interacciones, estilos de comunicacion que se dan
entre las personas que la componen, asi como los factores de cohesién o

disociacion grupal.

Por lo que se menciona que las dinamicas que se realizaran en el Taller
para las Educadoras y Asistentes, se considera til para la interaccién social,
asi como para que las puedan aplicar dentro del aula.

En relacion al fundamento tedrico presentado en estos capitulos, se
considera significativo que estas habilidades sociales moleculares, se
fortalezcan sistematicamente en el contexto educativo por las educadoras y
asistentes, especificamente en la etapa preescolar, mediante el programa de
educaciéon preescolar en los CENDIS, el cual establece entre sus objetivos
primordiales el adquirir aprendizajes, capacidades intelectuales y la

socializacion en el desarrollo del infante, asimismo se menciona el contexto
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familiar por la importancia, lugar donde se inicia la interaccion afectiva, el
apego y el proceso de estas habilidades; también se refiere el lugar donde
se llevo a cabo el taller de Entrenamiento de Habilidades sociales que son

los Centros de Desarrollo Infantil, en la Delegacion Iztapalapa.
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CAPITULO V

METODOLOGIA

Pregunta de Investigacion:

¢,Como influye el Entrenamiento de Habilidades Sociales en las educadoras y
asistentes de preescolar como estrategia didactica en el reforzamiento para la

ensefianza de conductas sociales?

5.1. Objetivo General:

Conocer el taller de estrategias didacticas, para el entrenamiento de
habilidades sociales, dirigido a educadoras y asistentes educativas, para la

ensefanza de conductas sociales.

5.2. Objetivos especificos:

1) Disefar, aplicar y evaluar un taller de estrategias didacticas para el
reforzamiento de habilidad sociales.
2) Describir a las educadoras y asistentes estrategias especificas, para la
ensefianza de habilidades sociales.
3) Preparar a las educadoras y asistentes en la practica educativa en

habilidades sociales para modificar sus interacciones sociales en el aula.

5.3. Tipo de estudio: Descriptivo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003),
mencionan que los estudios descriptivos pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o0 conjunta sobre los conceptos o las

variables a las que se refieren.

5.4. Tipo de disefio: Pre-experimental G 01 X 0,
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5.5 Hipétesis:

1) H; El entrenamiento de habilidades sociales, si influye como estrategia
didactica en el reforzamiento de conductas sociales de las educadoras y
asistentes.

2) Ho EIl entrenamiento de habilidades sociales, no influye como estrategia
didactica en el reforzamiento de conductas sociales de las educadoras y
asistentes.

5.6 Definicion de variables
Variable dependiente:
Habilidades Sociales (HHSS)

Definicion conceptual: Gil y Leon (1998) proponen que una habilidad
social podria ser definida, como la capacidad de ejecutar aquellas conductas
aprendidas, que cubran nuestras necesidades de comunicacion interpersonal,
o respondan a las exigencias y demandas de las situaciones de forma efectiva,
0 si se prefiere es una clase de respuestas pertinentes, para desempefiar con

eficacia las siguientes funciones:

Conseguir reforzadores en situaciones de interaccion social.
Mantener o mejorar la relacion interpersonal.
Impedir el bloqueo de refuerzo social o mediado socialmente.
Mantener la autoestima y disminuir el estrés asociado a situaciones

interpersonales conflictivas.

Definicion Operacional: Aplicacion de un cuestionario de habilidades
sociales, (pre-test) para indagar conocimientos previos que poseen las
educadoras y asistentes de preescolar. Asi como la aplicacibn de un
cuestionario (post-test) para analizar si cambiaron 0 no sus conocimientos,

sobre habilidades sociales.
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Variable independiente:

Taller de entrenamiento dirigido a educadoras y asistentes.

Definicion conceptual: Proyecto en el cual se explican conocimientos
relacionados a las habilidades sociales, al mismo tiempo se aplican destrezas,
aptitudes y actitudes de manera sistematica, con el propdésito de ensefar éstas,
para que la persona sea capaz de ejecutar una conducta de intercambio,
obteniendo resultados favorables.

Definicion operacional: Analizar el cuestionario pre-test y post-test para
conocer los conocimientos de Habilidades Sociales de las educadoras y
asistentes antes y después del taller.

5.7. Sujetos y Muestra:

La poblacion para este estudio, estd compuesta de 10 asistentes y 3
educadoras, que oscilan entre los 21 y 52 afios de edad, de las cuales tienen

a su cargo 20 nifios cada una aproximadamente. (ver pag. 106)

La muestra es sesgada, segun Hernandez (2003) son denominadas
como no probabilisticas o dirigidas, no es posible calcular con precision el
error estandar, es decir, no se puede calcular en qué nivel de confianza se
hace una estimacion, las conclusiones dificilmente pueden generalizarse a la
poblacion, debido a que no es una muestra representativa de ésta. La

seleccion de las participantes es de manera intencional o voluntario.
5.8. Escenario
Este taller se realiz6 en el Centro de Desarrollo Infantil (CENDI) “La

Norma”, sede de capacitacion para maestras en la Delegacion Iztapalapa,

del Gobierno del Distrito Federal. Este plantel es de una sola planta y cuenta
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con areas verdes, direccion, area técnica, bodega, patio, sala de usos
multiples, 8 salones, 8 sanitarios (2 de nifios, 2 de nifias, 4 de maestras), un

asta bandera, estacionamiento, cocina y comedor para los nifos.

El taller para las educadoras, se llevd a cabo en la sala de usos
multiples y patio, ésta cuenta con las siguientes caracteristicas: fabricada de
tabique, piso de loseta, puerta de madera, ventanales amplios y limpios, el
mobiliario se encuentra en muy buenas condiciones, penetra la luz natural y
cuentan con la artificial. La zona pertenece a un nivel socioeconémico

medio.
5.9. Instrumentos

1) Validacion de cuestionario de habilidades sociales por medio de
jueceo de expertos de la Universidad Pedagdgica Nacional en relacién a

esta tematica (Ver Anexo 3)

Descripcién del contenido del cuestionario con indicadores de las categorias

y subcategorias (Ver Anexo 4).

Objetivo: Conocer los conocimientos que tienen las educadoras y asistentes

acerca del tema de habilidades sociales antes y después del taller.

2) Bitacora.- Para la descripcion detallada de las situaciones de un

evento.

Objetivo: Descripcion detallada de inicio a fin de las situaciones dentro del
taller (Ver pag. 74).

3) Validacion del Registro de observacién no participante categorial

durante la aplicacion de las dinamicas del taller de Entrenamiento de
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Habilidades Sociales por medio de jueceo de experto de la Universidad

Pedagogica Nacional.

Descripcion del Registro. Se registraron las conductas con el indicador 1
cada vez que se presentd el componente de habilidad social y 0 cada vez
gue no se presentd el componente de habilidad social, de acuerdo a la tabla
1 (Ver p4g. 103).

Objetivo: Registrar y evaluar conductas de las subcategorias de las

habilidades sociales dentro de la aplicacion del taller.

4) Manual y dindmicas del taller para las educadoras y asistentes de

preescolar.

Objetivo: Reforzar y ensefar los componentes de habilidades sociales como

estrategia didactica en el contexto educativo.

5.10. Procedimiento.

Para la aplicacion del taller se solicitd al Coordinador de Educacion en
la Delegacion Iztapalapa, la intervencion para ingresar una semana de lunes
a viernes de 9:00 a 13:00 horas, donde se llevaron a cabo 17 sesiones con
una duracién de aproximadamente entre 50 y 75 minutos cada una, que se

realizaron en un salén de usos multiples y el patio del plantel.

Se aplicé un cuestionario pre-test y post-test al inicio y final del taller,
durante la exposicion del contenido del taller se realiz6 una bitacora,
posteriormente se hizo la observacion no participante categorial durante la

aplicacion de las dinamicas de entrenamiento de habilidades sociales.
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5.11. Resultados

En el siguiente apartado se detallan los resultados en los enfoques cualitativo

y cuantitativo.

En el cuantitativo se presenta lo siguiente,
1) Tabla 1, Registro de observacién no participante categorial durante la
aplicacion de las dinamicas, con presencia utilizando el 1 y ausencia
utilizando el 0 del componente de habilidad social, de manera individual de las

participantes.

2) Grafica 1, se presenta en forma poligonal, comparativo de cuestionario pre-

test y post-test del taller de Entrenamiento de Habilidades Sociales.

3) Tabla 2, Frecuencia de respuestas de las preguntas del cuestionario pre-

test y post-test, tomados en cuenta para la realizacion de la grafica 1.

4) Programa estadistico 1- UNAM.

En el cualitativo se presenta lo siguiente:

1) Descripcion de la bitacora de los sucesos dentro del taller.
2) Descripcién de tabla 2 de los sujetos participantes.

Asimismo, se hace un andlisis cualitativo de las tablas 1, 2, grafica 1y

programa estadistico 1-UNAM.
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5.12. Analisis de resultados.

Se efectud un andlisis cualitativo, en donde se describen las observaciones
realizadas en las sesiones y dinamicas, que se trabajaron en la aplicacion del

taller, mediante una bitacora:
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Descripcién de la Bitacora

Sesién 1
Lunes 16 de Julio del 2007.

Se acudi6 al Cendi “ La Norma “, ubicado en Calle Mina No. 70, Colonia
Guadalupe del Moral, en la Delegacién Iztapalapa, presentandonos con las
autoridades del Plantel, quienes nos asignaron la sala donde se llevo a cabo

el taller.

Se inicié a las 9:05 horas dando las expositoras la bienvenida a las
participantes entregandoles una flor y su gafete.

Se colocaron en sus respectivos lugares, ofreciendo un ambiente

agradable en la sala con musica e imagenes de bienvenida.

El directivo hizo la presentacion oficial de las expositoras, A y B, la

expositora B inicio la presentacion de las reglas del taller como:

-Cita 9:00 horas pasar al bafio antes de dar inicio, para no interrumpir la
dinamica del taller.

- Inicia a las 9.05 horas término 13:00 horas.

-Respeto a las expositoras y compafieras.

-Anotar sus preguntas para el momento de los comentarios.

-Se trata de aprender y participar (el curso es dinamico)

-Receso a las 11:00 de 25’ (Café y galletas)

- Se les pidi6 puntualidad

-Celular en vibrador, para evitar interrupciones.

-Traer galletas y café azucar.

- Se realiz6 observacion no participante y se filmé video de una dindmica.
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A las 9:15 a 9:25 horas, se hizo la presentacion por la expositora B de la
mencionando el lugar de trabajo, pasatiempo favorito y procediendo después la
expositora A, asi como las participantes, al final se les brindé un aplauso.

Se les entregd de 9:25 a 9:40 horas el cuestionario pre-test,
indicandoles que era para saber qué conocian respecto a la teméatica de
habilidades sociales y contestaran de acuerdo a sus conocimientos.

Las participantes preguntaron si era una evaluacién para mostrarselas
al coordinador y tomaran en cuenta los resultados, indicandoles que era para
saber lo que conocian en relacion al tema de las habilidades sociales, y el
objetivo del curso era fortalecer los conocimientos que ellas manejan en esta
tematica con sus nifios, como una estrategia didactica para el desempefio de

su labor educativa.

Durante la aplicacion de éste, el sujeto 4 manifestdé dudas acerca de
algunos componentes, por ejemplo ¢qué eran las posturas? reiterandole

contestara de acuerdo a lo que pensara que era.

De las 9:40 a 13:00 horas, se inici6 con la entrega del manual y
explicacion de los contenidos del taller, asi como las dinamicas a realizar, a

cargo de expositora B, observando que las participantes estaban atentas.

Posteriormente, se inicia la explicacion del contenido de la sesion uno y
su dinamica “Mis zonas ocultas”, registrando la participacion de los sujetos 6, 2,
10, 4, 5, y 8; por parte de los sujetos 7, 11, 13, 12, 9 y 3 mostraron dificultad

para integrarse al grupo.

Por parte de los sujetos 8, 2, 12, 10 y 6, expusieron sus cualidades y

defectos al grupo de forma voluntaria, manifestando que les agrado mucho la
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dindmica porque aunque no habian interactuado anteriormente, se logré la

integracion de ellas y el autoconocimiento personal.

En los comentarios, las participantes expresaron que fue comprometedor
escribir lo negativo hacia sus compafieras debido a que no se conocian y el
temor de alguna represalia, percibiendo solamente de ellas a simple vista sus
cualidades y defectos. Por parte de la descripcibn personal de ellas,

manifestaron que fue dificil realizar este ejercicio, por este desconocimiento.

Durante la sesion se observdé que las participantes, debido a que
proceden de distintos (CENDIS) de la Delegacién Iztapalapa no se conocian lo
que dificultaba la interaccién entre ellas, a excepcion de las participantes, 2y 7;
3y 8,4y 5, quienes se relacionaban en parejas, porque laboran en el mismo
Cendi y favorece su relacion interpersonal, no asi las participantes 1, 6, 9, 10,
11, 12 y 13, notando que los sujetos 1, 6 y 10 se integraban para establecer

una comunicacion.

En la dinamica se observo que ellas mismas mostraron dificultad al
describir sus propias caracteristicas, debido a que no tienen un
autoconocimiento  personal, lo que también les ocasionaba confusién al

describir a sus compafieras, por no conocerse.

Durante el receso se integraban en parejas, notando que las
participantes 9, 11, 12 y 13 se aislaron de forma individual.

Sesion 2
“La Mirada”, se imparti6é por la expositora A en donde las participantes 9,

10, 1 y 6 estaban atentas, excepto sujeto 3, se notaba distraida y bostezando,

el sujeto 12, mientras se explicaba el tema lo vivenciaba, realizando
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comentarios a su comparfera 4. Las participantes 11, 8, 2, 7, 13 y 5 no

mantenian la mirada con la expositora.

Durante la dinamica “Busqueda del tesoro”, los sujetos 6, 2, 7, 12, 1, 8, 3
y 10 lograron encontrar el tesoro mediante la expresion de la mirada, por lo que
los sujetos 11, 13, 4 y 5 no presentaron este componente de habilidad social,
asi como sujeto 9 evitd la participacion de ésta.

En los comentarios se concluyé mediante sus vivencias respecto al
encontrar el tesoro que al mirar mas lograron dicho objetivo; asi como las que
no acertaron manifestaron que se les dificultdé mirar y mantener a los ojos de
sus compaferas, observando hacia los pufios. Asimismo, refieren que les
causa nerviosismo, presentando a través del cuerpo el sudor, palpitaciones
aceleradas, tics, comezon; en cuanto a la expresion verbal se habla con

titubeos, interjecciones, muletillas.

En esta sesion se notdé que quienes se mostraban con mas seguridad
en sus relaciones sociales mantenian la mirada al interlocutor, mientras que

las participantes inseguras se intimidaban, no logrando mantener la atencion.

Este acto de mirar al otro, es dificil porque no lo llevan a la practica, lo
cual les causa miedo, pena, e inseguridad; en algunas ocasiones por la
presion de actividades provoca falta de comunicacion visual, lo que ocasiona
el desinterés de la persona o en el caso del tema que se esta tratando.
Notandose cuando entraban a la sala retardadas, no saludaban, sin contacto

visual.
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Sesion 3

“La Sonrisa”, se impartié por la expositora B, observando que las participantes
2 y 1 imitaban el tipo de sonrisa interlocutor; las demas comparieras estaban

atentas, murmuraban sujetos 4, 5y 6.

Al finalizar, se ley6 un pensamiento de “Amado Nervo”, “La Sonrisa”,
manifestando agrado por parte de las participantes.

SONRISA

“Una sonrisa no cuesta nada y, jCuanto da....! Enriquece a quien la recibe, sin
empobrecer a quien la otorga: Una sonrisa es cosa de un momento, sin embargo
casi siempre perdura en la memoria. Nadie hay que sea tan rico no poderoso,
que pueda pasarse sin una sonrisa. Asimismo, crea y protege la buena suerte
en los negocios y es la ensefianza mas preciada de la amistad. Brinda descanso
al fatigado, entusiasmo al abatido, alegrias al triste y es el antidoto natural mejor

gue existe contra las dificultades.

Sin embargo, la sonrisa es algo que no puede ser comprado, mendigado ni
tampoco se puede pedir como un préstamo, es un don que no tiene valor, sino
hasta el momento en que se prodiga espontdneamente. Hay seres tan cansados

de la vida, que ya no pueden otorgar sonrisas.

Démosles a ellos una de las nuestras, porque no hay nadie que mas la necesite,

gue aquellos que ya no tiene sonrisas que ofrecer “.

Amado Nervo
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En la dinAmica “Balén mensajero”, los sujetos 6, 2, 7, 13, 12, 1, 10,8y 3
expresaron de forma verbal y gestual los diferentes tipos de sonrisa que se les
asigno; los sujetos 11, 4, 5 y 9 manifestaron apatia y timidez ante sus

compafieras para realizar el componente de habilidad.

Durante los comentarios concluyeron que no se imaginaban que la
sonrisa tuviera diferentes significados, asi mismo, no se percataban de la
importancia de como el sonreir es significativo en el trato con los nifios y las
demas personas, debido a que comunican algo en diferentes lugares. Las
participantes que no lograron realizar la actividad, manifestaron la dificultad
que tienen al expresarse ante los demas y que al conocer estos tipos de
sonrisa consideran que intentaran practicarla para posteriormente aplicarla

con sus nifios para tener una mejor comunicacion.

Se observé que después de la exposicion y dindmica las participantes
practicaban la sonrisa, ademas de que hacian comentarios y bromas sobre los
tipos de ésta, y que lo expresarian en su vida cotidiana con conocimiento del
significado de cada tipo, de manera consciente. Asimismo, se notd que
cuando se reforzaba la conducta de sonreir, las participantes que se les
dificultaba expresarla, respondian al estimulo de las expositoras y de sus

propias compaiieras.

Al final del dia cuando las maestras se retiraban Unicamente se

despidieron los sujetos 1, 8, 10, 11y 3.

Sesién 4
Martes 17 de Julio del 2007

“Los gestos”, por la expositora A, se observd que la participante 3 se

notaba pensativa, las demas atentas a la explicacion, sujeto 2 preguntd acerca
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del bostezo como una duda, la cual se aclaré por la expositora, argumentando
gue era una respuesta natural del cuerpo por lo que se contagia este

comportamiento, evitando realizarlo frente a sus alumnos.

Durante la dinamica “Gestos Convencionales”, los sujetos 2, 6, 3, 10
realizaban el collage, las demés Unicamente les daban los recortes, los
sujetos 9, 5, 4 y 1 interactuaban entre ellas, los sujetos 8 y 12 se integraban a
la platica; los sujetos 11, 13 y 7 estaban pasivas, Unicamente las observaban.

Durante la ronda de preguntas, comentaron al describir la historia de su
collage lo siguiente: sujeto 2 refiere que cada una le dio sentido a los gestos,
la historia se relacioné de acuerdo a su edad y a su vida personal respetando
a las demas educadoras y asistentes, con esto es importante cuidar los
aspectos cuando se realizan gestos no permitidos ante los nifios, mientras
hojea una revista; sujeto 11 manifestdé que no esta muy relacionada con el
mundo, no le gusta la tele, los esta conociendo éstos a través de las revistas,
rascandose la rodilla; al sujeto 4 le agrado la actividad, mencionado que si
viene de su casa estresada con dicha actividad se relajd, asi como la sonrisa,
sujeto 8 comenté que debido a que no sabia acerca de los gestos y aunque
siempre los nifilos lo realizan; sujeto 9 opina utiliza todo su cuerpo para

expresarse al estar con los demas, proyecta una postura de dominio.

En esta exposicion y dindmica se observé inquietud en saber el
significado de los diferentes tipos de gestos, lo cual su participacion fue activa,
ejemplificando aspectos de la vida comun; asimismo en su descripcion de la

historia confundian las posturas y expresion facial, asemejandolos a éstos.
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Sesion 5

“Expresion Facial”’, mientras exponia B, las maestras observaban algunas
laminas expresando alegria, tristeza, ira, miedo, antipatia de acuerdo a la

imagen proyectada.

En la dinamica “Cual es mi cara”, sujeto 2 expreso alegria al ver a Ricky
Martin, frotAndose las manos; sujeto 8 se reia con sujeto 12, ante lo cual se le
preguntd cual era el motivo de murmurar, refiriendo que hizo una broma con
sus compaferas sujetos 1, 7, 6 y 10, dibujando su expresion facial que tenian
al momento de entrar a la sala. Los sujetos 6, 2, 10, 7, 12, 8 y 1 realizaron

correctamente la expresion indicada al observar las imagenes.

En la ronda de preguntas, refieren que las expresiones faciales pueden
ser de acuerdo al estado de animo vy fisico, lo que para una represente el
miedo a los ratones, para otra puede ser asco; asimismo con las demas
expresiones. En relacion al contexto educativo manifestaron que algunas
cuando los nifios vomitan o defecan expresan la emocién de asco, aunque
con esto se dan cuenta que pueden comunicar al niio algo desagradable y
hacerlos sentir mal, por lo que procuraran no evidenciarlos. Las compafieras
11, 13, 4, 3 y 9 se les dificulté realizar la actividad debido a que las
ilustraciones a su juicio tienen que ser reales para poder manifestarlas.
Concluyendo que ellas trataran de ser mas espontaneas en sus expresiones

faciales con este conocimiento, considerandose introvertidas.

Se vio que esta actividad no les resultd facil expresarla, porque
confirmamos que se necesita de eventos reales, lo que les provoque la
emocion auténtica. Sin embargo, con las imagenes que observaron, algunas

lograron imitar las emociones propuestas.
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Sesion 6

“Posturas Corporales” expuesta por A, durante la relajacion las participantes
11, 13, 5, 10, 4, 12 y 8 permanecieron sentadas; los sujetos 9, 6, 2, 7,3y 1

acostadas, las cuales ellas eligieron.

Durante la exposicion se muestran atentas; sujeto 3 se hurga la nariz

mientras masca un chicle, poniendo atencion.

En la dinamica “Expresion Corporal”, sujeto 13 manifestd nerviosismo al
representar la postura de expansion del térax (dominio); sujeto 6 se le dificulté la
de distanciamiento psicoldgico, apoyandola por sujeto 8 voluntariamente; sujeto
2 la postura de elevacion de térax, mostrando su pecho y exclamo jvean!; sujeto
7 representd la de interlocutor, con ayuda de sujetos 10 y 11 representd
desplegar brazos y piernas como barrera fisica (distanciamiento psicoldgico) la
cual no realiz6 adecuadamente aldn con la ayuda de sujeto 8; sujeto 1 apoya a
su compafera sujeto 9 y representan la postura ligero retroceso hacia atras:
rechazo hacia el otro. (retirada); sujeto 3 realizO musculos tensos en cuerpo
(ansiedad); sujeto 4 representd la de posicibn cabizbaja, no realizandola
adecuadamente, debido a que demostré inseguridad frente a sus compafieras,
evadiendo con una sonrisa de turbacion (se oculta la vista); sujeto 12 ejecutd
posicion desigual de piernas: (relajacibn muscular); sujeto 5 al representar la
postura de interlocutor manifestaba nerviosismo, no ejecutandola

adecuadamente.

En ronda de preguntas, las participantes manifestaron que la relajacion les
agrado por la musica y los ejercicios que realizaron en ésta, reiterando que fue
poco el tiempo que se les dio. Se aclaré la duda sobre la postura congruente a
la del interlocutor, es atenta en la comunicacion y acuerdo entre ambos.
(acercamiento) y ligera inclinacibn del cuerpo hacia delante: atencién al

interlocutor. Asimismo comentaron que no sabian que existieran significados de
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las posturas y sobre todo que indicaran un estado de animo, comunicando algo a
los demds; exteriorizando que con este aprendizaje van aplicar las posturas
adecuadas con sus alumnos y en su comportamiento personal, asi como
observar a los nifios cuando adopten estas posturas y corregirlas en el momento

oportuno.

Durante esta sesién y dinamica se observé que los componentes de
habilidades sociales eran mas comprensibles, debido a que ya diferenciaban
entre los gestos, expresion facial y posturas, lo cual tiene relacion por la
expresion corporal que se da en éstos, lo que se notaba al sentarse y
comunicarse con sus compafieras de una forma no verbal y congruencia en su

actuar.

Al término de las sesiones las participantes 2, 11, 8, 10 y 3 se despidieron

aplicando los componentes de habilidad social no verbales con mayor énfasis.

Sesion 7
Miércoles 18 de Julio del 2007.

Antes de iniciar la sesion, la participante 7 se acerco a la exponente B,
comentandole que se intimidaban al ser observadas por expositora A, que
habian platicado entre ellas si esto seria como una peticidén de las autoridades
para ser evaluadas. Ante lo cual se les reitero que era parte del programa de
capacitacion de cursos que se llevan a cabo anualmente. Brindandoles

seguridad y confianza en lo que se estaba realizando.

“Imitacion de Conductas” expuesta por B, las participantes estuvieron
atentas en la explicacion. Se les dieron ejemplos de acuerdo al contenido, las
maestras se reian de los efectos negativos y positivos que se mencionaban
por la imitacion de conductas en la vida cotidiana, dentro del contexto social y

escolar.
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En la dinAmica “El espejo”, se les dio un ejemplo por parte de la expositora A,
quién representd una conducta negativa, se llegaba a un salon de clases,
saludaba descortésmente, aventando la mochila sobre la silla y la otra la
imitaba; posteriormente la expositora B, llegaba al mismo salén de clases,
saludando cordialmente, se sentaba correctamente y colocaba su mochila
adecuadamente y la otra imitaba la conducta positiva. Posteriormente las
participantes en pareja imitaron una conducta positiva y negativa, la cual no se
les dificulté al representarla, fueron entusiastas, participativas, divertidas y
atentas a las demas, riéndose de las imitaciones ejecutadas, éstas las
realizaron de acuerdo al contexto social y escolar, como: saludar a la bandera,
formarse en fila, mascar chicle en clase cuando se esta hablando, comiendo
en el horario de clases, desarreglo personal, gritar a los nifios, tirar la basura,
Nno recoger sus pertenencias, rascarse la cabeza y hurgarse la nariz frente a
los niflos, la impuntualidad en el horario de clases, bostezar y desperezarse;

éstas se realizaron de manera positiva y viceversa.

En los comentarios refirieron la importancia de imitar conductas
positivas en su ambito laboral, asi como en el personal; debido a que lograron
observar la diferencia entre un modelo de conducta positiva y negativa,
ademas del impacto que tiene en los nifios. Vivenciando experiencias que han
sucedido en sus grupos, por ejemplo cuando mascan chicle, su forma de
hablar, las posturas de dominio que ellas ejercen, los gestos, el tipo de mirada
y que lo ven reflejado en los pequefios e incluso con sus propios hijos; asi
como en el juego que los nifios representan en la escuela, imitandolo de su
contexto familiar. Haciendo consciencia de que sus conductas hacia los

demds sean positivas.

Se observd en esta sesidn y dinamica que las participantes van

logrando discernir los efectos que produce la imitacion de conductas en ellas
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mismas y en los otros, debido a que son modelos a seguir dentro del contexto

educativo y su propia familia.

Sesion 8

“Tonos de voz”, expuesta por A, durante ésta las educadoras y
asistentes se mostraban atentas, excepto sujeto 3 quién mantenia una postura

cabizbaja.

En la dinamica “A los nifios les gusta ir al zooldgico”, se hicieron dos
equipos, donde uno participaba y el otro observaba a sus compaferas. Al
iniciar el primer equipo la participante 1 dio entrada a la narracion del cuento,
seguida de las participantes 3, 7, 9, 11 y 12, indicando anteriormente que
cuando observara el gesto de ceder el turno a la siguiente compariera,
realizado por la expositora B, se tomaria por cronometro el tiempo de 60
segundos para cada una, dando una secuencia l6gica de éste. Mientras
narraban, se observd que el sujeto 6 bostezaba y con actitud cabizbaja; los
sujetos 10, 5 y 4 platicando; sujetos 2, 8 y 13 estaban atentas y contentas
durante la dinamica. Posteriormente al seguir el turno de este equipo,
propusieron cambiar el tema del cuento por “A los nifios les gusta ir al circo”,
con las mismas indicaciones, iniciando la compariera 8, siguiendo los sujetos
2,4,5,6,10y 13. EI otro equipo integrado por sujetos 7, 11, 12, 1,9y 3
mostraban atencion a sus compafieras, riéndose cuando el sujeto 4 cambié el
tema mencionando a una ballena dentro de un circo, gritAindole que esa
especie era del zooldgico, se mostré la participante penosa ante sus

compaferas. Al finalizar cada equipo, aplaudian, mostrandose entusiastas.

Durante los comentarios se mostraron contentas, participativas y
alteradas al relatar la historia o cuento, el cual tenia una secuencia,
expresando que con los nifios narran cuentos y en ocasiones se olvidan del

tono, argumentando que se debe modular entre el volumen y el tono de voz
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para hacerlo mas divertido y dinamico a los nifios, asi como distinguir entre un
volumen alto y el gritar, lo cual ocasiona temor en los nifios, aprendiendo el
énfasis que se debe dar al tono de voz en cualquier narracion o incluso
cuando nos comunicamos con los demas. En cuanto a la fluidez, las
participantes mas timidas comentaron que por la inseguridad de hablar frente
al publico, no logran manifestar lo que sienten. Ante lo cual, este aprendizaje

les servira para el mejor desempefio en su labor educativa y social.

Se notd que las algunas participantes titubeaban al narrar el cuento,
trataban de no equivocarse en éste, sin embargo a pesar de que en su
practica educativa lo llevan a cabo constantemente no se reflejo esta habilidad
frente a sus compafieras en el tono de voz, volumen; en relacion a la fluidez

empleaban interjecciones, muletillas.

Sesién 9

“Competencia Social” por expositora B, estaban atentas las
participantes, excepto sujeto 3 quién estaba distraida, cubriéndose la cara;

sujeto 1 se mostraba desatenta mientras doblaba una hoja.

Durante la dinamica “El barco”, las participantes se colocaron alrededor
de la figura del barco, el cual estaba limitado con papel periddico, se les indicé
gue en cuanto dejardn de escuchar la mdasica, tenian que subir a éste;
mientras esto sucedia giraban alrededor, murmuraban, se empujaban, se
tomaban de las manos, se reian; al parar la musica corrian hacia el barco para
alcanzar un lugar, en cada momento se iba quitando una hoja de papel
periodico, por lo cual se iban saliendo al no lograr un espacio. Mostrandose
participativas, divertidas, se ayudaban entre ellas; sujetos 10 y 2 se cayeron

por un lugar en el barco; ganando la competencia sujetos 2 y 1.
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En los comentarios manifestaron agrado y se divirtieron en la dinamica, asi
como el comparfierismo, organizacion y solidaridad entre ellas, refiriendo que
lo importante era mantenerse dentro del limite sin agredir al otro.
Comentando que se imaginaron y recordaron la pelicula de Titanic, donde
sentian angustia y desesperacion por quedarse fuera del barco. Asimismo,
algunas se dieron por vencidas, prefiriendo salirse como los sujetos 11, 5, 4,y
12, quienes por su condicion fisica se les dificulto competir con las otras.
También refirieron que tenian miedo de lastimarse o que las aventaran,
dejando el lugar para las participantes que se notaban mas habiles para esta

dindamica.

Se observé que durante las dinamicas grupales hay comunicacion e
interaccion, permitiendo que las compafieras con mejor destreza para
desenvolverse tomen la iniciativa, y asi las que se les dificulta esta pericia se
apoyan de ellas. Lo que al final de la competencia se refleja con un adecuado

trabajo en equipo.

Sesion 10

“Interaccion Social” por la expositora A, durante la exposicibn se
muestran atentas, excepto sujeto 9 quién se frota los ojos con las manos y
distraida; sujeto 8 con la mano en la quijada, desvia la mirada frecuentemente.
El sujeto 2 en ese momento participd, refiriendo que el mantenerse en
interaccion es fundamental en la comunicacion. La expositora A se acerca a
sujetos 13 y 3 para representar los componentes conversacionales,
saludandolas por su nombre cortésmente, quienes responden al estimulo.

Sujeto 4, menciond que la autoestima se eleva cuando alguien la reconoce.
En la dinamica “La Gallina Ciega”, durante el tiempo de interaccion, se

notd que cada una se iba presentando ante las demas, comentando a qué

Cendi pertenecian, qué grupos tenian, donde vivian, su edad, sus gustos;
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observando a la vez caracteristicas fisicas y la vestimenta que usaban, para
poderse identificar durante la exploracién por parte de cada una de ellas y por
su nombre. Mostrando disposicion y entusiasmo durante la conversacion,

logrando el objetivo de ésta.

Al colocarse en circulo inici6 la exploracion el sujeto 2 con seguridad al
explorar a sus compafieras, notando que las participantes 1, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9,
10 y 11 si lograron reconocer a sus comparieras, excepto la participante 12 no
reconociendo a los sujetos 1, 8, 9, 10 y 13 por caracteristicas similares en el
largo de su cabello; y la participante 13 reconocié Unicamente a los sujetos 2,

4,6, 10y 12 por la similitud en sus caracteristicas de complexion robusta.

En los comentarios expusieron lo siguiente, a sujeto 9 le gusto
socializar e interactuar con sus compafieras ya que no las conocia. Sujeto 1
reconocio a sus comparieras, solo titubeo con el sujeto 8, le dijo que era sujeto
11.

Al sujeto 11 le gusté la actividad, mencionado que es cosquilluda y
controlo su risa cuando la exploraron, para no ser descubierta, al sujeto 6 le
agrado la actividad, dijo que también era cosquilluda, ademas que interactio
con sus compafieras y las estaba conociendo mas. Manifestaron que el
interactuar con las compafieras, se empieza a sentir mas confianza,
amabilidad y seguridad al tratar a los otros. El sujeto 12 coment6 que se le
dificulté reconocer a las otras comparfieras por temor al contacto fisico, sélo
exploré a la altura del cabello; en el caso del sujeto 13 manifestdo que al

explorar a sus compafieras le fue facil por sus caracteristicas fisicas.

Se observé durante esta sesion que las Ultimas participantes mostraron
timidez, por lo que no lograron reconocer a las demas comparieras. En los
otros sujetos se notd seguridad, confianza y disposicion, sobre todo el

reconocimiento previo de ellas en la interaccién social.
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Al término de las sesiones, las participantes 2, 10, 6, 1, 3, 8 y 11 se
despidieron de sus compafieras y ponentes, aplicando los componentes de

habilidad social verbales y no verbales.

Sesi6on 11
Jueves 19 de Julio del 2007.

Antes de iniciar la sesion, las participantes estaban molestas debido a
las reglas del horario de entrada al Cendi, algunas opinaban que no habian
respetado por parte de las coordinadoras de esa institucion la tolerancia de 5
minutos, ante lo cual llegaron tarde al curso los sujetos 13, 4,6y 7.

“Participacion grupal” expuesta por B, las participantes se encontraban
inquietas pero atentas, excepto sujeto 13 que estaba distraida y sujeto 4 se
notaba molesta por lo antes expuesto.

Durante la dindmica “La Torre”, en el equipo 1, sujetos 1, 2 y 3
permanecen de pie, participando activamente en la construccién de la torre,
mientras los sujetos 4, 5, 6 y 7 permanecen sentadas enrollando periddicos y
proporcionandoselos a sus compafieras, en momentos se encontraban
concentradas en la actividad sin comunicacion verbal entre ellas, sujeto 1 salié
de la sala a buscar un palo alto, el cual colocaron en la parte superior de la
torre, entre ellas gritaban y aplaudian al sujeto 1 por la idea propuesta. Se

notaban contentas y dispuestas a realizar la torre, lo mas alta que pudieran.

En el equipo 2, los sujetos 8, 9 y 10 guiaban a su equipo de como se
iba hacer la torre, mientras los sujetos 11, 12 y 13 seguian las indicaciones de
sus compaferas, estableciendo una comunicacion verbal y organizacion entre
ellas. La sujeto 11 al estar enrollando el papel periédico, encontré una imagen

gue decia “la diversion esta en el curso”, el cual lo colocaron en la entrada de

89



la puerta del salon, el ambiente que predominaba entre ellas era agradable y
de cooperacion al realizar esta actividad. Entre ellas decian “va a ser la mejor,

la mas alta, con buenos cimientos, vamos a ganar”, se motivaban.

Comentarios, el equipo 1 menciono que al inicio, cada quien realizé la
actividad de forma individual sin ponerse de acuerdo y no considerar la
propuesta de sujeto 2, quien refiere que se sinti6 mal cuando no se tomé en
cuenta su idea de hacer una torre tan alta que perforara el planeta, lo que
influy6é que su torre no fuera la mas alta y sin cimientos para mantenerla firme,

por la falta de comunicacién verbal y organizacién entre ellas.

El equipo 2 manifiesta que el haber mantenido firme y la torre mas alta,
fue debido a la organizacion, planeacion y colaboracion de una tarea
especifica para cada una de ellas, refiriendo que al principio el sujeto 10 quiso
imponer su idea, por su caracter y personalidad, sin embargo la demas
compaferas aprobaron la sugerencia de sujeto 9 por unanimidad, por lo cual
se sintieron contentas y satisfechas del trabajo cooperativo y que era parecida

a la Torre Eiffel por lo alta y fuerte.

Durante esta sesién, fue interesante observar que en cada equipo la
organizacion fue diferente, debido a que donde emplearon la comunicacion
verbal, hubo mejores resultados ya que se realizo el trabajo cooperativo; por lo
cual, cuando no hay un dialogo previo entre un grupo y predomina el
individualismo los resultados son desfavorables.

Sesion 12
“Conducta cooperativa 0 compartir” expuesto por A, las participantes

estan atentas a la explicacion, dando ejemplos relacionados al tema como:

compartir conocimientos, objetos materiales e ideas.
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Durante la dinAmica “Rompecabezas”, se les proporcioné a cada equipo un
rompecabezas de madera, el cual tenian que armar entre éste. Exclamando
los sujetos 4 y 5 que veian complicado hacer esta actividad. Se sentaron en

circulo y dieron inicio a la actividad.

En el equipo uno entre sujetos 3, 1 y 2 habia comunicacién verbal,
roldndose el helicoptero, mientras los sujetos 4, 6, 5 y 7 permanecian
sentadas Unicamente observando, sin compartir opinibn para armar el

rompecabezas.

En el equipo dos la participante 9 estaba guiando para armar el
rompecabezas, con el apoyo de sujetos 8, 10 y 12; la participante 11 con una
actitud pasiva observaba a sus comparfieras, asintiendo lo que ellas hacian,
mientras la participante 13 se notaba distraida e interrumpié la dindmica al no
respetar una regla de celular en vibrador, saliendo del salon a contestar la cual
no participo. Este equipo terminé en primer lugar armando completamente el

rompecabezas.

En la ronda de preguntas, el equipo 1 expuso que aunque habia
comunicacién verbal entre ellas, al final la participante 1 lo armé por si sola,
debido a que sus comparieras se desesperaron por las piezas pequefias que
tenia el rompecabezas, por lo que Unicamente tres de ellas compartieron las

opiniones.

En el equipo 2 comentaron que desde el principio la participante 9 tomé
la iniciativa para organizar a sus compafieras, lo cual la denominaron
instructora, donde todas opinaban en el seguimiento de las piezas; a
excepcion de las compafieras 11 y 13 quienes manifestaron que se les
dificulto lograr esa habilidad, ante lo cual permanecieron con actitud pasiva.
Entre ambos equipos concluyeron que el compartir en una actividad no solo

objetos materiales, sino conocimientos, opiniones e ideas; debido a que
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algunas se mostraron pasivas y apaticas ante la actividad encomendada;
argumentando que es importante lograr esta habilidad de manera personal,
para poder transmitir en el campo educativo con los menores, asi como con
sus comparieras de trabajo y con las demas personas, para lograr el mejor

desemperio de una tarea.

Sesién 13

“Resolucion de Conflictos” expuesta por B, en la explicacion todas las
participantes se encontraban atentas, la participante 8 estaba expresando
gesticulando con los ojos, mientras los sujetos 7, 2 y 12 murmuraban, ante lo
cual la exponente A les pregunté si tenian alguna duda, contestando que era
acerca del tema, la participante 2 comenta que esta inconforme por las reglas
gue se establecen en este Cendi, como sede de los cursos; participante 7
refiere que a ella también le cerraron la puerta a las 9:00 y habia un acuerdo
de tolerancia 5 minutos, lo cual no se respeto; participante 1 mencioné que le
parecian correctas las medidas de puntualidad por seguridad de todas; por lo

gue esta situacion las tenia inquietas.

Ante lo cual se tom6 como ejemplo este conflicto para llegar a una
resolucion segun el tema que se estaba exponiendo. Al final de la exposicion

guedaron satisfechas de los pasos a seguir para una resolucién de conflictos.

En la dinamica “Cruzando el rio”, la participante 9 tomdé la iniciativa en el
equipo y se regresO por sus compaferas 2 y 8 quedando del otro lado,
motivando a sus compafieras con la frase “si se puede”, aplaudiendo y una
porra; participante 9 volvié a dirigir en la segunda vuelta guiando a sus
compaferas, ademas por sus caracteristicas fisicas que es delgada y agil
para desplazarse, paso a sujetos 11 y 1, quién se distrajo y se le quito una
piedra, volvid a regresar la participante 9 por sus compafieras 10 y 7; los

sujetos 8 y 11 le gritaban a participante 10 que no soltara la piedra; la
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participante 9 va de regreso por sus comparferas con mucha agilidad, se
desplaza para ir por los sujetos 3 y 13; la participante 8 motivaba al equipo
aplaudiendo y gritando “ustedes pueden chicas, muy bien, no la dejen de
pisar, eso asi se hace”, al final regresa por la participante 5. El sujeto 11 emite
con gestos, mencionando “apurense”. Durante toda la dinamica trataban de
distraer al cocodrilo de forma verbal y gestos *“te hablan, fuera” para que no
les quitaran las piedras.

El sujeto 12 no particip6 porque la llamaron de la Coordinacién de
Pedagogia, los sujetos 6 y 4 no participaron por su complexion robusta y a la

ultima le dolia su rodilla.

En los comentarios, el sujeto 13 menciond que la participante 9 fue
mediadora, ayudando a sus compafieras a cruzar el rio, sujeto 2 manifiesta
que la dinamica la sintieron tan real que se imaginaban que estaban en un rio
y se cuidaban del cocodrilo y que no les quitardn ninguna piedra para
continuar la travesia, por lo cual hasta le pis6 la mano al sujeto 9, ofreciéndole
una disculpa; sujeto 8 se mostré siempre motivadora, una vez que cruzo el rio,

por lo cual se divirtieron y les agrado la misma.

La participante 8 refiere que la resolucion de conflictos puede suceder
en cualquier momento, por ejemplo relata una experiencia en su Cendi, al
percatarse de una fuga de gas, en la cual tomo acciones subiendo a la azotea
y cerrar las llaves de éste, desalojando a los nifios del lugar para evitar un

accidente mayor.

Asimismo, refieren que en el equipo hubo planeacién, organizacion,
colaboracion, respeto, motivacion y apoyo entre ellas. Por lo cual, este tema
les pareci6 muy importante en virtud de que a diario se enfrentan con
conflictos, y les brinda alternativas para una mejor solucion, sin llegar a un

problema mas grave.
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Al finalizar el dia se despidieron con una sonrisa, gestos, posturas y expresion
verbal los sujetos 8, 11, 2, 7, 6, 3, 1y 10, excepto sujetos 12, 4, 13,5y 9.

Sesion 14
Viernes 20 de Julio del 2007.

“Expresion de dudas en la conversacién”, expuesta por A, quién ley6 un

pensamiento “El éxito comienza con la voluntad, de Napoledn Hill”.

“EL EXITO COMIENZA CON LA VOLUNTAD”
Si piensas que estas vencido, lo estas;
si piensas que no te atreves, no lo haras;
Si piensas que te gustaria ganar, pero que no puedes,

es casi seguro que no lo lograras.

Si piensas que vas a perder, ya has perdido,
porque en el mundo encontraras
que el éxito empieza con la voluntad,

todo esta en tu estado de animo.

Muchas carreras se han perdido
antes de haber corrido,

y muchos cobardes han fracasado
antes de haber su trabajo empezado.

Piensa en grande y tus hechos creceran,
piensa en pequefio y quedaras atras,
piensa que puedes y podras,

todo esta al alcance de tu mente.
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Si piensas que estas adelante, lo estas;

tienes que tirarle alto para elevarte,

tienes que estar seguro de ti mismo,

antes de ganar un premio.

La batalla de la vida no siempre la gana

el hombre mas fuerte o mas ligero,

porque, tarde o temprano, el hombre que gana
es aquel que cree poder hacerlo.

Napoleon Hill

En la exposicion se muestran atentas mientras los sujetos 3, 5y 10
leian sus copias del manual, de pronto se interrumpe por los directivos de la
Coordinacion de Educacion, saludando a las participantes asi como ponentes,
donde les informé acerca de la puntualidad, de los cambios estructurales
dentro de los CENDIS, asi como la importancia de la capacitaciéon en periodo
vacacional, el compromiso para seguir sus estudios a nivel licenciatura y
bachillerato, debido a que quienes no cumplieran con los requisitos escolares
no tendran la oportunidad de ascensos y mejores salarios; fundamental para
el desempeiio de su labor, al expresar estas palabras y su tono de voz fue
determinante. Asimismo, agradecié a las exponentes por la participacion de

este taller con una felicitacion.

Al retirarse, lo que ocasioné fue molestia en algunas participantes 1, 5,
8, 2,7, 4y 10, refiriendo que su actitud, tono de voz y postura ante ellas no
fue la adecuada, sintiéndose agredidas por esta autoridad. En la explicacion
se retom6 el ejemplo de la puntualidad ya que se encontraban inquietas,
donde se observaba a las participantes expresando sus emociones como

enojo, ansiedad por el suceso.

En la dinamica “Haz todo lo que puedas”, en una mesa se colocaron

diferentes materiales para que escogieran libremente y realizar su actividad.
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Por lo cual surgieron dudas entre ellas y preguntaron ¢de qué tema?,

sugiriendo que podria ser de acuerdo a lo que han visto en el taller.

Se form6 un equipo donde realizaron un comercial, aplicando los
componentes de habilidades sociales. Durante esta dinamica los sujetos 4, 5y
10 platicaban entre ellas, mientras participaban activamente sujetos 3, 8, 2, 1
y 9 realizando una cadmara de video, una pizarra y un micréfono con material
reciclable, adornaron con globos su lugar donde representaron el sketch,
integrandose posteriormente los sujetos 13, 7, 11, 12 y 6 para apoyar a sus

compafieras, observando un trabajo cooperativo.

Iniciaron el comercial denominado Habilidades Sociales, donde la
Directora de escena fue sujeto 3 y la asistente de produccion sujeto 8,
mostrando entusiasmo, alegria, fluidez, volumen y tono de voz, sonrisa
auténtica, mirada, expresion facial alegre, gestos; sujeto 2 era la conductora
presentando a cada una de sus comparfieras de forma entusiasta, con postura
congruente al interlocutor, adecuado volumen y tono de voz, sonrisa auténtica,
expresion facial alegre, empleando gestos; sujeto 12 anuncié sobre Corn
Pops, notandose nerviosa, evadiendo mirada, postura cabizbaja, gestos,
volumen y tono de voz descendente; sujeto 4 anuncié agua bonafont
empleando sonrisa conquistadora, gestos, mirando menos, adecuada fluidez,
volumen y tono de voz; sujeto 11 entusiasta, anuncio refresco coca-cola,
empleando sonrisa auténtica, mirando mas, expresion facial alegre, postura
de interlocutor, gestos, volumen y tono de voz ascendente; sujeto 5 con una
postura expansion de torax, sonrisa amortiguadora, gestos, mirando menos,
volumen y tono de voz descendente anuncié leche Lala; sujeto 10 anuncio
donas, se notaba nerviosa, empleando gestos, mirando menos, sonrisa
amortiguadora, con volumen y tono de voz descendente; sujeto 7 anuncio
cigarros, empleando gestos, mirando menos, sonrisa amortiguadora, volumen
y tono de voz descendente; sujeto 6 anuncié All-bran, empleando gestos,

mirada fija, expresion facial alegre, volumen y tono de voz descendente; sujeto
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1 fue la camardgrafa, se notaba alegre, participativa, mostrando gestos,
postura congruente al interlocutor, mirada, sonrisa auténtica, fluidez, volumen
y tono de voz; sujeto 13 maquillista, empleando Unicamente gestos y la

sonrisa de turbacion; sujeto 9 participo en la realizacion del guion.

Durante los comentarios mencionaron que la idea del comercial fue de
todas; aunque el sujeto 9 prefirié no salir a escena, participando como publico;
la participante 3 que fungi6 como Directora de escena indicO que
representaron el tema de las Habilidades Sociales como posturas, sonrisas,
gestos, miradas, expresiones faciales y actitudes positivas. Asimismo,
lograron cada una de ellas aportar creativamente ideas del materia reciclable
recursos de cada ellas y fueron descubriendo quienes tenian ciertas
habilidades para representarlas, de acuerdo a sus caracteristicas. Sujeto 2
manifestd que a ella le gusta hablar por lo que le gusto muchisimo ser
conductora y descubrié aun mas sus habilidades. Manifestaron que hubo en el
equipo planeacién, organizacion, trabajo cooperativo, compartiendo ideas,
materiales, imitaron conductas, practicaron la fluidez, volumen y tono de voz,
aunque no todas lo realizaron como lo habian planeado por pena y
nerviosismo en el momento de su representacion, interactuaron entre ellas y
expresaron verbalmente sus ideas. Les agrad6 y se divirtieron en esta

dinamica.

Al final la participante 3 compartié una frase, que dice: “Vivamos el dia
de hoy como si fuera el Ultimo”, todas aplaudieron.

Sesion 15
“Saludos”, expuesta por B, estuvieron atentas las participantes,

Asimismo, se dieron ejemplos de la importancia y formas de saludar,

asintiendo con la cabeza sujetos 4 y 10 de acuerdo con el tema.
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Durante la dinAmica “Cesto de Frutas”, se colocaron en cestos de mimbre las
naranjas, limones y toronjas, donde a cada participante se les proporcioné
naranja, limon y toronja. Se colocaron en circulo y con musica se indic6
primero que con las naranjas pasaran al centro de la sala, posteriormente los
limones y toronjas realizaron lo mismo, bailando al ritmo de la musica y
saludandose de diferentes formas (de mano, abrazos, besos), empleando
comunicacioén verbal y gestual, mostrandose efusivas, alegres y participativas,

excepto sujeto 9 quien no baild.

En los comentarios, indicaron que les gusto la dinamica se divirtieron,
debido a que los saludos es una forma de iniciar una conversacion, el contacto
con el otro les dio confianza, cordialidad, logrando simpatia entre ellas,
ademas manifestaron que el baile es algo que a todas les agrada y lo

disfrutaron.

En esta sesion, las participantes se notaron integradas, desenvueltas,
desinhibidas, relajadas y con disposicion para entablar una comunicacion

efectiva y afectiva con sus compaifieras.

Sesién 16

“Fortalecer conductas”, expuesta por A, Las participantes se muestran
atentas, la participante 7 al mismo tiempo manipula una toronja y sujeto 2
unos globos. Al término de este tema se les dio un resumen general del tema
de Habilidades Sociales sobre los componentes que se explicaron y

practicaron durante las dinamicas.

Dindmica “Me gusta como eres”, se les proporcion6 a cada participante
un paliacate, indicandoles que se taparan los ojos para la eleccion de una
compafiera, notandose inseguras al elegir a una pareja; por lo que se les guié

para no encontrarse con sus amigas y pudieran interactuar con otra. Al
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encontrar a su pareja, la participante 1y 11,2y 13,3y 9, 6, 8 y 10 se tomaron
de las manos e iniciaron una conversacién, notando que empleaban
componentes no verbales con seguridad, se miraban a los ojos, sonreian, se
abrazaron, a excepcion de las participantes 4y 12, 5y 7 quienes unicamente

dialogaban, mirAndose a los ojos y sonreian.

Comentarios, les parecié divertido agradable, al sujeto 6 le resultd
emocionante, el sujeto 8 agradece a su compafera las palabras que le dijo
respecto a su persona, sujeto 11 manifestd6 emocion alegria y bonita la
experiencia por los elogios que recibié y que logré expresar a su compairiera,
al sujeto 9 la identificaron por su voz auténtica que es grave, aunque refiere
que le da pena y nervios hablar en publico, empleando volumen bajo y se le
dificultd esta actividad pero le agrado la dinamica y el curso. La sujeto 1
manifestd el agrado por compartir ese momento con su compafera,
motivandola al ver la reaccion que producian sus palabras hacia ella, sujeto 2
exclamo que fue fantastico el que otra persona que en una semana de
interaccion le diga palabras alentadoras, la sujeto 13 le sorprendio la habilidad
gue tiene la sujeto 2, para relacionarse con las otras. Las demas participantes

omitieron su opinion.

Es importante resaltar que entre las maestras, el reforzar conductas de
elogios, alabanzas, reconocimientos, sonrisas y aprobacion, las motiva para

mantener una actitud positiva en sus relaciones interpersonales.
Antes de concluir la ultima sesion, la expositora B, leyé un pensamiento

“La Felicidad”, para fortalecer la anterior dindmica, mostrando agrado las

participantes, solicitaron copia de éste, lo cual se les proporciond.
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LA FELICIDAD
La felicidad es un estado de armonia y plenitud interior.
Es una actitud, una forma de actuar ante la vida.
Frente al espejo estas viendo al responsable de tu felicidad.
Entender nadie nace infeliz, nadie nace feliz, cada quien construye su
felicidad.
Los secretos de la felicidad son:
-Di no a la derrota, no te des por vencido.
-Di si al disfrute, planea disfrutar cada dia de tu vida. EIl momento mas
hermoso es amanecer, tu familia, tu trabajo, etc. Aprende a disfrutar la
adversidad, porgue eso te va ayudar a crecer.
-No culpar a otros, recondcete responsable de lo que te sucede.
-Si a vivir el presente, no te obsesiones en lo que paso y te angusties en lo
que viene.
-Si a la generosidad, siéntete satisfecho en compartir algo a los demas.
-No, al miedo, descubre tu valor, recondcete a ti mismo. TU eres mas grande
que tus problemas.
Estas son las caracteristicas que requieres:
Fortaleza, equilibrio, libertad, calidad, inteligencia, disciplina, iniciativa y
actitud, si te esfuerzas por lograr cada dia poseer esto, lograras la plenitud.
Se feliz.

Antologia de la superacién personal.
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Sesion 17

En la dinamica “El telegrama” se les proporciond hojas de colores a las
participantes, indicandoles que anotaras las palabras en forma de telegrama,
donde describieron la satisfaccion del curso:

Sujeto 10 escribié agradables, confianza y amistad; sujeto 9, muchas
gracias por trasmitirme sus conocimientos y hacerme ameno este curso y
hacerme sentirme bien y parte de ese mismo, reiterando muchas gracias;
sujeto 11, escribi6 me gusto el curso, y me senti muy a gusto, me motivo
mucho, llevare a cabo lo que aprendi, gracias; sujeto 2, me agrado el como
dieron el curso, la motivacion de expositora A y B, tienen un 20 entre dos igual
a 10 con una carita feliz; sujeto 13, ameno entendible y practicable; sujeto 8,
muy buen desempefio han logrado, ya que me llevo muy buen conocimiento
gracias; sujeto 7, el taller estuvo muy agradable porque estuvo muy dindmico
y nos dejo muchos conocimientos muchas gracias, con una carita feliz; sujeto
3, excelente, bien planeado, enriquecedor gracias; sujeto 6, muy contenta
porque este curso ha sido apropiado para nosotras las maestras y nos sirve
para nuestra superacion personal y crecimiento como seres humanos y poder
brindar un mejor servicio y que nos tomen en cuenta excelente el curso
gracias; sujeto 12, es bueno nos ayuda en lo laboral y en lo personal gracias;

sujeto 1, el compartir tus conocimientos te hace triunfador.

La participante 4 no entrego el telegrama, porque tenia mucha prisa de
irse, debido a que le dolia la rodilla y tenia una cita con el Doctor, solo
manifestd a expositora B con relacion al curso y sobre el cuestionario que le
ayudo a tener mas conocimientos y reforzar lo que ya sabia, estuvo explicable
para llevarlo a la practica. La participante 5, manifesto a la expositora B que

fue muy agradable, enriquecedor el tema y divertidas las dinamicas.
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Posteriormente se les entregd el cuestionario post-test a las participantes para
que lo contestaran. Al término del cuestionario lo entregaron a las exponentes,
agradeciendo cordialmente con elogios satisfactorios a nuestro desempefio y
despidiéndose todas afectuosamente, entregando algunas participantes unos

presentes como estimulo a nuestro trabajo en este taller.

En relacion a la bitacora, se describe que de acuerdo a las
manifestaciones y expresiones de las educadoras y asistentes, se mostraron
con interés, sorpresa, dudas, diversion y agradecimiento. Mencionando que
aungque aplicaban estos componentes de habilidad social, desconocian el
significado de algunos conceptos y la importancia que tiene para relacionarse
con los demas, desde su aspecto personal y la influencia que conlleva con sus

semejantes.

Asimismo, durante el transcurso de las sesiones, se observo que su
desenvolvimiento personal lo aplicaban en su entorno familiar desde la
primera sesién, debido a que lo manifestaban en el grupo y se notaba dentro

de éste, un cambio progresivo durante dichas sesiones.

Refirieron que este conocimiento les servira tanto para su vida personal
como laboral y social, asi como estos aprendizajes principalmente los
aplicaran en el contexto educativo del Cendi, porque las dinamicas les
parecieron divertidas y adaptables para los niflos. Cabe resaltar que
agradecieron la entrega del manual y dinamicas, manifestando que les seria

de utilidad como una estrategia didactica.

Por ultimo, la Coordinacion de Educacion del Gobierno del Distrito
Federal, hizo entrega de un diploma con valor curricular, por la participacion
del Taller Habilidades Sociales durante el Programa de Capacitaciéon para

Maestras en la Delegacion Iztapalapa.
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Tabla 1

OBSER\{ACION NO PARTICIPANTE CATEGORIAL DURANTE LA APLICACION DE LAS
DINAMICAS DEL TALLER DE ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES

Fecha: Del 16 al 20 de Julio de 2007.
Hora de observacion: 9:05 a 13:00 horas

Nombre del Observador: A Y B

SUBCATEGORIAS
NOMBRE .
4 é (<,() ” o
5 |2 |5z 2 o
< [ad -} s o (@] =) zZ
z |8 |23 R 2| 0|2 =
< |y |2 |2 |98 n|E |G |08|E G| s |a |
S |2 |o |8 |35 |z|Z|lY|c | |2ulg [2¢eld |8 |2 |2
< o = @ = < |O| B E & o0& < oL | =) ) <
o Z %] o 2] = z| 3| x = < 0 [N 0 Lo =
s |8 |6 |8 |8 |=|2|z|& |z |E8|8 |&#3|& |& |& |28
SUJETO1 |1 1 1 1 1 1 1|11 1 0 1 1 1 1 1 15
SUJETO2 |1 1 1 1 1 1 1|1 )1 1 0 1 1 1 1 1 15
SUJETO3 |1 1 1 0 1 1 |1]0 )1 1 0 1 1 1 1 1 13
SUJETO4 | O 0 0 0 0 1 |00 |0 1 0 0 0 1 1 1 5
SUJETOS5 |0 0 0 0 0 1 |00 |0 1 0 0 1 1 1 1 6
SUJETO6 |1 1 1 1 0 1 |0]0 |1 1 0 0 0 1 1 1 10
SUJETO7 |1 1 0 1 1 1 |1]0 )1 1 0 0 1 1 1 1 12
SUJETOS8 |1 1 1 1 1 1 1|1 )1 1 1 1 1 1 1 1 16
SUJETO9 |0 0 1 0 1 1 |0]0 |1 1 1 1 1 1 1 1 11
SUJETO10 | 1 1 1 1 1 1 |1]0]1 1 1 1 1 1 1 1 15
SUJETO11 | O 0 0 0 0 1 |[1]1]0 1 1 0 1 1 1 1 9
SUJETO12 | 1 1 0 1 1 1 |00 |0 0 1 1 0 1 1 1 10
SUJETO13 | O 1 0 0 1 1 |0]0 |1 0 1 0 1 1 1 1 9

1 Registrar cada vez que se presente el componente de habilidad social
0 Registrar cada vez que no se presente el componente de habilidad social
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A continuacién se presentan los resultados obtenidos cuantitativamente de la
tabla 1, en relacion al registro de observacion categorial no participante, asi

como su analisis cualitativo:

Las participantes 8, 1, 2 y 10 fueron las mas participativas desde el
inicio, tanto durante las exposiciones como en las dinamicas, asi como en los
componentes de habilidad social como: mirar, sonreir, gestos, expresion
facial, postura corporal, tono de voz, volumen, fluidez, participar, compartir,
resolver conflictos, expresion de dudas, saludar, reforzamiento positivo.
Unicamente en el trabajo cooperativo los sujetos 2 y 1 no lograron ese
componente debido a que su participacién fue individualista dentro de su
equipo de trabajo. A excepcion de sujetos 10 y 8 quienes lograron con este
componente de cooperacién integrar a su equipo en la actividad realizada.
Resaltando por parte de sujeto 8 que durante el taller fue la mas sobresaliente

en sus habilidades sociales.

Las participantes 3, 7 y 9 durante este taller mostraron dificultad para
expresarse verbalmente, sin embargo durante las dinamicas su participacion
era significativa en los componentes de habilidad social. Resaltando que el
sujeto 9 tomaba un papel de lider debido a que sus compafieras la
denominaron como mediadora, guia y con iniciativa, aunque en los
componentes como mirar, sonreir, expresion facial, tono de voz, volumen y
fluidez presentaba inhabilidad, lo cual influia en su relacion con las demas.
Por parte de sujeto 3 se destaca que durante la observacion no participante
registrO mas puntuacion durante las dinamicas excepto en expresion facial y
trabajo cooperativo que las dos antes mencionadas, aunque en las

exposiciones manifestaba distraccidén y ansiedad por conductas que repetia.
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Las participantes 6, 12, 13 y 11 lograron durante las dindmicas menor puntaje
debido a que mostraban solo el seguir indicaciones de sus compafieras, con
una actitud pasiva, caracterizandose como introvertidas. Notando que en el
transcurso del curso lograron una participacion activa. Aunque por parte de
sujetos 11 y 6 desde el inicio presentaban el componente de saludar al

relacionarse con sus compafieras.

Sujetos 4 y 5, desde el inicio del taller se noto apatia, por lo cual sus
puntajes fueron bajos, presentando solamente habilidad en imitacion de
conductas, interactuar, expresar dudas, saludar y reforzamiento, al final de las
sesiones; observando que en la aplicacion del pre-test, contestaron
respuestas similares y en el post-test el sujeto 4 lo respondié por medio de
entrevista. Aunque al final mostraron agradecimiento de lo transmitido en este

taller.
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Tabla 2

DATOS PERSONALES DE ASISTENTES EDUCATIVAS Y EDUCADORAS

NOMBRE EDAD NIVEL ESCOLAR ANTIGUEDAD
Sujeto 1 35 Licenciatura 6 afos
Sujeto 2 21 Secundaria 2 anos
Sujeto 3 43 Téc. Profesional 7 afos
Sujeto 4 50 Secundaria 14 afos
Sujeto 5 52 Secundaria 12 afios
Sujeto 6 33 Secundaria 2 afios
Sujeto 7 23 Secundaria 5 afios
Sujeto 8 39 Licenciatura 7 anos
Sujeto 9 28 Bachillerato 5 afios
Sujeto 10 41 Téc. Profesional 20 afios
Sujeto 11 41 Secundaria 11 afos
Sujeto 12 30 Téc. Profesional 10 afos
Sujeto 13 24 Licenciatura 9 meses
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De acuerdo con los datos de las educadoras y asistentes educativas, se

analiza cualitativamente lo siguiente:

Las participantes que lograron mayor habilidad social como sujetos 1y
8 cuentan con un nivel escolar superior en esta materia educativa, ademas el
sujeto 2 con nivel basico y 10 técnico; donde la sujeto 2 resalté por su

desemperio eficaz en este taller.

Cabe destacar que de acuerdo a la edad, la asistente 3 de 43 afos
logro integrarse en las actividades a pesar de notarse distraida e individualista
en sus participaciones; por otra parte las participantes 4 de 50 afios y la 5 de
52 afios presentan resistencia al cambio, debido a que sus aspiraciones
educativas y la actitud que manifestaron durante el taller fue limitada. La
participante 11 de 41 afios se destacd por su entusiasmo y disposicion, con

necesidad de apoyo de sus compafieras a pesar de ser cohibida.

La participantes 6 de 33 afios y 12 de 30 afios, se notd6 en su
participacion que su complexién gruesa era un obstaculo para desempefiar las
actividades, debido que en algunas ocasiones evitaron realizarlas, pero sin

embargo mostraron interés y disposicion.

Cabe mencionar, en el caso de los sujetos 7 de 23 afios y 13 de 24
afos, la primera con nivel académico basico presenté mejor disposicion en las
actividades que la segunda con nivel superior, quién demostro timidez en sus
relaciones interpersonales. Destacando la actuacion de la sujeto 9 de 28 afios
que a pesar de no expresar verbalmente sus ideas, tomaba acciones dentro

de las dindmicas con sus compafieras, no asi de manera individual.
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Cabe sefalar que las participantes 1, 8 y 9 iniciaron con nivel basico dentro de
los (CENDIS) y han continuado superandose en este campo.

Lo que indica que ni la edad, el nivel escolar y antigiiedad, influye para

el desarrollo de las habilidades sociales. Se considera que la actitud y la

adquisiciéon de estos componentes favorecera su labor en el &mbito escolar.

108



FRECUENCIA DE RESPUESTAS DEL PRE Y POST
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Para el analisis cualitativo de datos de acuerdo a este enfoque cuantitativo, se
realizé la grafica poligonal donde se presenta un comparativo del cuestionario
pre-test y post-test, en relacion a los conocimientos previos y la adquisicion de

éstos durante el entrenamiento del taller.

Al analizar dicha grafica se puede concluir que: de acuerdo a la
frecuencia de respuestas entre el pre-test y el post-test las preguntas que
tuvieron un mayor incremento fueron la uno, dos, ocho y catorce en el post-
test, que corresponden a expresion facial, mirada, tono de voz y resolucion de
conflictos, lo cual nos indica que en el pre-test los conocimientos previos de
las educadoras y asistentes presentaban un bajo indice de estos
componentes de habilidad social.

Referente a las preguntas tres, cinco, siete, nueve, doce que
corresponden a postura corporal, gestos, interaccion, saludar y expresion de
dudas, presentaron un rango medio de acuerdo a los conocimientos previos

en relacion con el post-test.

Por dltimo, las preguntas cuatro, seis, diez, once vy trece
correspondientes a los componentes sonrisa, competencia social, imitacion de
conductas, trabajo cooperativo y compartir, presentando un bajo indice de

frecuencia de respuestas en relacién al post-test.

Lo que indica que en estos componentes de habilidad social conocen la
teoria aunque durante las observaciones que se realizaron dentro del taller, en

las dinamicas presentaron dificultad nueve de las participantes.

Se resume que con este conocimiento adquirido como estrategia
didactica, lograran ponerlo en practica mediante un entrenamiento sistematico
por parte de ellas y asi fomentar las habilidades sociales en el contexto

educativo y social.
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Tabla 2

Frecuencia de respuestas de las preguntas del cuestionario

Pre-test y Post-test

Pregunta Respuestas Pre Post
1 |Motivar la atencion y el interés por el tema 2 11
2 | Medio de interaccion, para percibir y lograr

La atencion 4 12
3 |Atencion al interlocutor, firme y de acercamiento 7 12
4 | Si, brinda seguridad, confianza, comunicacion,

expresion agradable 11 13
5 |Modificar gestos inadecuados para evitar sean

Imitados 6 11
6 |Habitos de cortesia, posturas, convivencia,

compartir, valores 10 13
7 | Lograr habilidades sociales, habitos y valores 9 13
8 |Modulado con variaciones, acorde a la situacion 4 11
9 |Saludar, despedirse, durante sus actividades

Escolares 9 13
10 [Conductas negativas, se favorece con

comunicacién, conciliacion, mediacion, actividad |6 8
11 |Lograr interaccion, integracion, participacion y

Convivencia 9 10
12 |Mediante preguntas, conversacion, exposiciones,

Elogios 6 11
13 |En equipos, organizados, intercambiar y respetarlo | 7 9
14 |Motivarlos, integrarlos, escucharlos 2 8
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Analizando las respuestas del cuestionario pre-test y post-test, se resume lo

siguiente:

De acuerdo a los conocimientos previos de las asistentes educativas y
educadoras, lo que llevan a cabo cotidianamente dentro del &mbito educativo
son los habitos de cortesia, de convivencia, de orden, en virtud de que lo
trabajan dentro de su rutina de actividades, basandose mediante el Programa
de educacion preescolar, lo cual se ve reflejado en el post-test que
corresponden a los componentes cognitivos y afectivos, asi como el
componente no verbal sonrisa que es una expresion facial mas facilmente
reproducible a voluntad natural del ser humano al estimulo, lo cual forma ya

parte de su aprendizaje.

Notando que en los componentes no verbales, como expresion facial,
mirada, gestos; asi como los componentes cognitivos y afectivos, expresion de
dudas, resoluciéon de conflictos; y el componente paralinglistico verbal
integrado por tono, volumen y fluidez en la voz, indica que durante la
aplicacion del taller se fortalecieron sus conocimientos y aprendieron la forma

adecuada de aplicarlos dentro del aula, refiriéendolos en el post-test.

En cuanto a los componentes conductuales no verbal y verbal como la
imitaciébn de conductas y el cognitivo como trabajo cooperativo y compartir,
sus conocimientos en el pre-test y el post-test se mantuvieron con un nivel
intermedio, lo que indica que lo realizan dentro del aula en forma habitual,
pero la otra parte de ellas afirma que no sabian la forma adecuada de como
favorecer estas conductas, con la disposiciéon de ponerlo en practica, con los

conocimientos propuestos en el taller.
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Programa estadistico 1-UNAM.

GRUPO MEDIA DESVIACION N
= STANDARD
ol 6.571 2.848 14
r2 11.071 1.774 14
Formula

P(+<=6.987

Valor t=6.987

P _ .0000. 100 % Efectividad
<

De acuerdo a la frecuencia de respuestas de las preguntas del

cuestionario pre-test y post-test, se corrié bajo este programa, aplicando la

formula estadistica, por lo cual se constatan los conocimientos aplicados en el

taller al cien por ciento de efectividad.
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5.13. Discusién y Conclusiones

En este trabajo se ha explicado la importancia de entrenar los
componentes de habilidades sociales a las educadoras y asistentes de
preescolar, estrategias didacticas necesarias para favorecer en ellas
sus relaciones interpersonales en su contexto familiar, y asi fomenten

en el contexto educativo el desarrollo de las habilidades en los nifios.

La importancia de entrenarlas en los Centros de Desarrollo Infantil, es
debido a que las educadoras y asistentes atienden a nifios en el periodo de la
inteligencia sensorio-motriz, que abarca hasta los 18 meses y el periodo de la

representacion preoperatorio, hasta los 7-8 afios de edad.

Piaget 1975, (citado en Conn, 1999) sustenta que la mayor parte del
desarrollo mental del nifio es no verbal. El nifio esté interesado sobre todo en
aprender a coordinar movimientos orientados con informacion de los sentidos.
En general, el desarrollo en esta etapa indica, que las concepciones del nifio
se estan volviendo mas estables. Es aqui donde empieza a adquirir
habilidades sociales como la sonrisa, la mirada, los gestos y la postura

corporal.

De acuerdo a lo que cita Piaget, es importante que las educadoras y
asistentes refuercen sistematicamente en esta etapa de desarrollo, debido a
gue en la infancia se aprenden los comportamientos sociales adecuados,

donde el nifio podra ejercitar en socializacion con sus iguales y los adultos.

Por lo que las relaciones afectivas familiares tempranas, proporcionan
la preparacion para la comprension o participacion de los nifios, en las
relaciones familiares y extrafamiliares posteriores. Esto ayuda a desarrollar
confianza en si mismo, sensacion de autoeficacia y aprecio, lo que refiere
(Gomez y Gémez 2004).
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Los nifios crecen dentro del seno familiar, el ser humano establece sus
primeros vinculos biolégicos, afectivos, lo que depende su vida y seguridad.
Los padres favorecen su desarrollo personal y social. Asi, ellos son los
responsables de la educaciéon de sus hijos y tienen el deber de procurar un
ambiente cordial, favorable para su desarrollo. Asi, la familia es el eje de la
sociedad, lugar donde el nifio crece y aprende a relacionarse con sus
semejantes, para luego formar parte de ésta.

Con este proposito se reafirma que la propuesta del taller surgio por la
situacion actual que entre los seres humanos se ha perdido la habilidad para
socializar con sus semejantes, por lo que confirma Gil y Le6n (1998) que el
ser humano es un ser social, cuya personalidad se va construyendo a travées
del contacto y la confrontacién con sus iguales, hasta el punto de que es la
interaccién el elemento mas importante para la socializacién, lo que implica,
por un lado que las personas deben poseer unas adecuadas habilidades
sociales, que les permitan relacionarse positiva y eficazmente con los
demas. Asimismo Vallés y Vallés (1996) coinciden que para lograr la
competencia social se requieren un conjunto de comportamientos
aprendidos, adquiridos, y es fundamental que las docentes la entrenen
desde la infancia.

Por lo que se reforzaron los componentes a nivel micro o molecular,
debido a que es en esta etapa donde las educadoras y asistentes educativas
los aplican. Gil y Leon (1998) distinguen tres tipos: conductuales no verbal,

verbal; cognitivo y afectivo.

De ahi que la importancia de haber llevado a cabo este taller en el
ambito educativo dentro de los Centros de Desarrollo Infantil de la Delegacion
Iztapalapa, lo que sustenta la Secretaria de Educacion Publica (1992) que la
labor que se realiza en estos centros se ve reflejada en el nivel de desarrollo
gue alcanzan los nifios; habitos, habilidades y actitudes del esfuerzo y la
organizacion del personal que trabaja en éstos.
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Debido a esto el Gobierno del Distrito Federal (2004) establece que la funcion
de la educadora o asistente educativo, es ser guia dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje de acuerdo a las caracteristicas de los educandos y el
programa vigente de Preescolar de la Secretaria de Educacion Publica (2004)
para contribuir al desarrollo integral de éstos, por lo que también se especifica
gue debe disefiar y conducir las actividades educativas, utilizando los
métodos, técnicas y procedimientos de acuerdo al grado y madurez de los

ninos.

Se confirma lo anterior con la Secretaria de Educacion Publica (2004)
gue este programa establece que el fundamento de la educacion basica debe
contribuir a la formacion integral y para lograr este propdsito, el Jardin de
nifos debe garantizar a los pequefios, su participacion en experiencias
educativas que les permitan desarrollar de manera prioritaria, Ssus

competencias afectivas, sociales y cognitivas.

Asimismo, el Programa de Educacién Preescolar SEP (2004) cita que
durante los primeros afos de vida, los aprendizajes ejercen una influencia
importante en el desenvolvimiento personal y social de los nifios; en este
periodo desarrollan su identidad personal, adquieren capacidades
fundamentales y aprenden las pautas basicas para integrarse a la vida social.
Lo cual se refleja en sus logros, al momento de realizar actividades
individuales o en grupo, sean capaces de asumir sus roles durante el juego y
en otras actividades; trabajar en colaboracion; apoyarse entre compaferos,
resolver conflictos a través del diadlogo, respetar las reglas de convivencia en
el aula, la escuela y fuera de ella. Por lo que durante las sesiones que se
aplicaron a las asistentes educativas y educadoras, se tomaron en cuenta
estas actividades, las cuales llevaron a cabo mediante la teoria y practica,
para posteriormente ellas las apliquen de manera sistematica a los nifios

preescolares.
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Durante la aplicacion del taller, se observo que las educadoras y asistentes
educativas en el transcurso de éste tuvieron un aumento en conductas de
interaccién social, el cual se registré a través de una bitacora donde se
describieron sus experiencias y conductas en las sesiones y dinamicas, asi
como el registro no participante de cada uno de los componentes de
habilidad social; asi también se not6 que la imitacién de estas conductas
favorecia su participacion activa, lo que afirma Cardenas (2003) que las
maestras en cuanto mejor sean sus habilidades se fortalece su desempefio
educativo, tanto en lo académico como en las interacciones sociales y
objetivos escolares o para favorecer el desarrollo social de los alumnos. Son
componentes fundamentales de la calidad de la accién docente los
comportamientos, actitudes, valores y competencia social, para el

establecimiento de relaciones sociales eficaces.

Se coincide con Curran (1980) quien sustenta, que para mejorar la
efectividad social de los individuos, es el entrenamiento de habilidades
sociales, una alternativa de aprendizaje caracteristico en la expresion de

conductas asertivas y evitando las negativas.

Por lo que es trascendente que las docentes cuenten con este
conocimiento y experiencia, para que practiquen dichas actividades con sus
alumnos, asi como en su ambito familiar y social, de ahi que desde
pequefos adquieran estos componentes para relacionarse adecuadamente

de forma eficaz.

Por lo que (Cichetti y Scheneider- Rosen 1986; Cicheti 1989, citado
en Diaz 1996) confirma que el profesor en esta etapa preescolar desempefia
un importante papel educativo al favorecer las competencias basicas, para
fortalecer el desarrollo posterior de sus alumnos, lo cual se logra mediante el
establecimiento de las relaciones de apego durante la primera infancia; la

autonomia y motivacion de eficacia a partir de esta etapa, y el desarrollo de
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habilidades sociales en la interaccion con sus iguales y cuidadores, lleva un

proceso de socializacién, en los primeros afios de escolaridad.

Ademas de este entrenamiento, se considera que la actitud es
fundamental en el docente para su practica educativa, como lo menciona
Jones (1996) es el estado mental de disposicion a través de las
experiencias, ejerciendo la influencia positiva en los alumnos, responsable
de objetivos, situaciones y el desempefio académico de éstos, la calidad que
se ejerce en las relaciones maestro-alumno se percibe como alguien que les

brinda apoyo, afectividad y motivacion hacia la escuela.

Es importante destacar con lo anterior, que al inicio del taller se observé
falta de entusiasmo y disposicion por algunas participantes, lo cual se fue
fortaleciendo con los contenidos de las exposiciones, dinamicas Yy
pensamientos motivacionales acordes a los componentes de habilidad
social, y al final se mostraron con un incremento en los componentes
saludos, expresion de dudas y reforzamiento positivo, por parte de todas las

participantes, lo que se muestra en el registro observacional no participante.

Cabe resaltar que con los resultados del cuestionario antes y después
del taller, se concluye que los conocimientos previos de las educadoras y
asistentes educativas se fortalecieron en los componentes de habilidad social;
no verbales como: expresion facial, mirada, gestos; no verbal y verbal como la
imitacion de conductas y los componentes cognitivos, afectivos como: trabajo
cooperativo, compartir, expresion de dudas, resolucion de conflictos; y el
componente paralinguistico verbal integrado por tono, volumen y fluidez en la
voz, lo cual se analizé a través del pre-test y post-test. Con esto se fundamenta
qgue el lenguaje no solo proporciona el vehiculo para la transmision de
conocimientos, sino como propone Vygotsky (1979) y Bruner (1986) se
convierte en instrumento mismo de construccion de pensamiento, lo que ha

potenciado intensamente la atencién que se presta en la actualidad al discurso
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comunicativo de la ensefianza y el aprendizaje, en lo académico, asi como el
discurso relacional de caracter afectivo y personal Ortega 1999 citados en
Garaigordobil 2000).

De acuerdo a la registro en la bithcora se observé que algunas
participantes presentaban cierta dificultad para integrarse, concentrarse, asi
como para realizar actividades fisicas, por su condicion y aspecto fisico, lo
gue les impedia relacionarse, expresarse, participar y comunicarse
verbalmente con sus compafieras y expositoras, notando que al finalizar el
taller su actitud y disposicion al realizar ciertas tareas, fue mejorando, debido
al fortalecimiento de los componentes de habilidad social. Acorde con Vallés
y Vallés (1996) la competencia social se considera como ajuste psicologico
para quiénes han tenido una situacién psicopatolégica, es decir, que
mediante el entrenamiento de ésta, garantiza mayores probabilidades de
superar los trastornos, debido a que las dificultades de un sujeto en sus
relaciones interpersonales estan relacionadas con el riesgo de presentarlos;
tal como lo refiere (Macia, Méndez y Olivares, 1993, citado en Vallés y Vallés

1996) la fobia social, depresion y trastornos psicofisiolégicos.

Ademas, un factor importante que se observo durante el taller es que
el trabajo cooperativo favorecié la dinamica entre las participantes, apoyando
las comparieras con habilidades sociales a las que presentaban limitaciones
en éstas, sustenta Gil y Ledn (1998) que la cooperaciéon y la conducta
prosocial del aprendizaje cooperativo, mejora la calidad del procesamiento
de la informacion, la capacidad para las discusiones orales, asi como las
estrategias de aprendizaje, aumenta el pensamiento critico e incrementa la
motivacion intrinseca, mejora las actitudes escolares y desarrolla la

autoestima.

Asimismo, concordando con Caballo (1993) las habilidades son
capacidades especificas requeridas, para ejecutar competentemente una

tarea, pueden ser innatas o pueden adquirirse por medio del entrenamiento y
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la practica adecuada que se le brinde y se destaca que a pesar de carecer
un individuo de experiencia educativa, nivel profesional e incluso la edad,
éste puede poseer mejores elementos, lo cual depende de su experiencia
personal para desenvolverse exitosamente en un contexto social. Por lo que

es importante el ensefiar y entrenar tales habilidades sociales.

Es necesario que las educadoras y asistentes educativas obtengan un
mejor aprendizaje con estos elementos, para el desempefo eficaz de su labor
y asi vincular la relacion entre sus habilidades docentes y el desarrollo de sus

habilidades sociales para sus alumnos.

Por lo anterior, se confirma la hipétesis y se argumenta la pregunta de
investigacion, que el taller de entrenamiento de habilidades sociales, si influye
como estrategia didactica en el reforzamiento de conductas sociales de las

educadoras y asistentes.

5.14. Alcances y Limitaciones

Como psicoélogas educativas, proponemos que el entrenamiento de las
habilidades sociales en las docentes se lleve a cabo sistematicamente, en su
ambito familiar y educativo. Asimismo, es importante destacar que a las
educadoras y asistentes se le brinde una retroalimentacion personal,
después de la aplicacion de este taller con la finalidad de dar seguimiento
posterior y asi reforzar las conductas sociales como alternativa en la
educacion desde los inicios maternales, debido a que constituye una fuente
elemental para el desarrollo social del nifio y como consecuencia en sus

afos posteriores.
Se considera significativo que también este entrenamiento se les

proporcione a los padres de familia, para que estén vinculados con los

docentes, como menciona Moraleda (1999) que desde el nacimiento, los
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seres humanos se encuentran orientados hacia sus semejantes, presentan
una disposicion innata, que les permite privilegiar los estimulos que surgen
de ellos, como la expresion de la cara, los sonidos que emiten y la
entonacion de la voz, esto hace posible que se establezca el vinculo afectivo

como: la succion, el abrazo, el grito, la sonrisa y la conducta.

Las limitaciones que se presentaron en el transcurso del taller fue el no
poder grabar todas las sesiones de las dinamicas, donde estaba
programado, en virtud de que las participantes se sentian observadas y esto
les causaba incomodidad e intimidacion, fue hasta la sesion catorce donde
se grabo un comercial que ellas realizaron. Otra fue el que durante las
exposiciones se manejo la computadora, el registro de la observacion no
participante y la bitacora, mientras una exponia y la otra lo realizaba,

limitandonos tomar fotografias o video grabacion de todas las sesiones.

Por ultimo, se manifiesta que una limitante secundaria es que este taller
se iba a aplicar en las Guarderias del Instituto Mexicano del Seguro Social y
no se logré por los tiempos que manejan en esa institucion, debido a que sus
vacaciones y horarios de las educadoras y asistentes educativas son
discontinuos, ya que trabajan los 365 dias del afio y no se adaptaban a
nuestro plan de trabajo. Ante lo cual se solicito el permiso en la Coordinacion
de Educacion de la Delegacion Iztapalapa del Gobierno del Distrito Federal,
autorizando la entrada exclusivamente en el mes de Julio, periodo
vacacional de capacitacion para las maestras de estos centros, con sede en
el Cendi “La Norma”, motivo por lo que se aplic6 en esta fecha, con las

mismas caracteristicas de la investigacion.
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ANEXO 1

CARTA DESCRIPTIVA DEL TALLER DE ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES PARA EDUCADORAS
Y ASISTENTES EDUCATIVAS DE PREESCOLAR

PRESENTACION:

Este taller fue disefiado por las autoras del proyecto, para las educadoras y asistentes educativas de
preescolar, con el fin de entrenar sus habilidades sociales mediante teoria y dinAmicas de acuerdo a los
componentes mencionados, para que ellas posteriormente lo apliquen con sus alumnos en el aula.

Asimismo, se les proporcioné el manual con el contenido y dindmicas para entrenarlas, de acuerdo a la etapa
de los infantes.

Este taller cuenta con 17 sesiones, que se aplicaran durante la rutina de actividades que llevan dentro de sus
aulas, de manera sistematica.

OBJETIVO GENERAL:
Conocer el contenido del taller de estrategias didacticas, para el entrenamiento de habilidades sociales, dirigido a

educadoras y asistentes educativas, para la ensefianza de conductas sociales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Desarrollar una comunicacion efectiva verbal y no verbal
2.- Favorecer la interaccion social
3.- Fortalecer conductas positivas
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CARTA DESCRIPTIVA

TEMA DE TESIS: “TALLER: ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES PARA EDUCADORAS Y

ASISTENTES DE PREESCOLAR.”
NOMBRE DE LA DINAMICA: MIS ZONAS OCULTAS NUMERO DE SESION: 01/17
DURACION: 75 MINUTOS )
OBJETIVOS PARTICULARES: MEDIANTE ESTA TECNICA SE PRETENDE PRESENTAR EL TALLER

NUMERO DE HOJAS:
FECHA: 16 de Julio del 2007

DE HABILIDADES SOCIALES A LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES.

OBJETIVOS ESPECIFICOS | CONTENIDO Y /O METODO / TECNICA APOYO DIDACTICO TIEMPO CRITERIOS DE

ACTIVIDAD EVALUACION

Se explicaran los Se proporcionara a cada participante
Conocer los contenidos del contenidos del una hoja tamafio oficio y se le Musica de bienvenida 35 minutos Se aplicara cuestionario
taller. taller. solicitara que la doble por la mitad. (Aranjuez Instrumental.) pre-test.

Aplicacion del En la parte superior anotaran la

cuestionario pre- leyenda: “Yo soy”; y se daran 5 Computadora con cafién - Verificar los
Romper el hielo. test minutos para que los participantes 15 minutos conocimientos antes de

) y Participacion anoten 10 caracteristicas, que mejor aplicar los contenidos del

Lograr la integracion, y el grupal en donde definan su personalidad. En la parte | Cuestionario taller.
Autoconocimiento personal. | |eeran sus inferior, anotaran la leyenda:

caracteristicas. “Creemos que eres”; se abren dos Hojas blancas tamafio oficio

Posteriormente puntos y se deja en blanco. Cuando

cada una de las todas las participantes terminen, se Sala amplia

participantes proceden a colocarselas con

mencionara las Masking-tape en la espalda. Mesas y sillas

cualidades o Se colocan de pie, con sus hojas

defectos que le adheridas en la espalda y cada una Marcadores de colores

escribié a su de las participantes escribira 3

compafieray ¢ por cualidades y 3 defectos que Masking-tape

qué? considera que tiene su compariera.

Rotafolios 25 minutos
Comentarios
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CARTA DESCRIPTIVA

TEMA DE TESIS: “TALLER: ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES PARA EDUCADORAS Y ASISTENTES DE
PREESCOLAR.”

NOMBRE DE LA DINAMICA: BUSQUEDA DEL TESORO

DURACION: 75 MINUTOS

OBJETIVOS PARTICULARES: MEDIANTE ESTA TECNICA SE PRETENDE
QUE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES APRENDAN LA TECNICA PARA EXPRESAR LA MIRADA.

NUMERO DE SESION: 02/17
NUMERO DE HOJAS:
FECHA: 16 de Julio del 2007.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CONTENIDO Y /O
ACTIVIDAD

METODO / TECNICA

APOYO DIDACTICO

TIEMPOS

CRITERIOS DE
EVALUACION

Ensefiar el significado que
representa la mirada
como forma de
comunicacion.

Practicar la técnica con
sus preescolares.

Explicar el significado que
tiene la mirada en la
interaccion social.

1) La gente que mira mas
es considerada como mas
agradable o habla de temas
triviales o si se esta
escuchando.

2) Mirar menos si se
discuten temas dificiles, o
cuando el interlocutor no
nos es simpatico,

3) Dejar de mirar, indica
sumision, verglienza.

4) Mirar fijo provoca huida,
desvi6 deseo de evitacion.

Los participantes formaran un
circulo: un jugador seré el buscador
del tesoro, el cuél saldra de la sala
para dejar que oculten el tesoro. La
expositora colocara en los pufios
seleccionado por ella al participante
quien guardara la moneda.

Posicion de los integrantes: pufios
cerrados sobre las rodillas como
escondiendo algo, se hara entrar al
buscador del tesoro saludandolo
“HOLA, VIEJO BUSCADOR DEL
TESORO” ¢ Dénde esta el tesoro?
Tendra tres oportunidades de
encontrar el tesoro. De lo contrario el
que tenga el tesoro abrira la mano y
mostrara este, se integrara al equipo
y el turno ser& para otro y asi
sucesivamente.

Comentarios

Sala

Mesas

Sillas

Moneda de $10.00

Computadora y cafion

De 25 minutos

30 minutos

20 minutos

Se realizar4 una observacion no
participante donde se registrara
la siguiente conducta:

1) Mirada
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CARTA DESCRIPTIVA

TEMA DE TESIS: “TALLER: ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES PARA EDUCADORAS Y
ASISTENTES DE PREESCOLAR.”

NOMBRE DE LA DINAMICA: EL BALON MENSAJERO NUMERO DE SESION: 03/17

DURACION: 60 MINUTOS NUMERO DE HOJAS:

FECHA: 16 de Julio del 2007

OBJETIVOS PARTICULARES: A TRAVES DE ESTA TECNICA SE PRETENDE QUE

LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES FOMENTEN LA SONRISA.

OBJETIVOS CONTENIDO Y /O METODO APOYO TIEMPOS CRITERIOS DE
ESPECIFICOS ACTIVIDAD O TECNICA DIDACTICO EVALUACION
Se realizara una
Identificar los Exposicion de los tipos de sonrisa y cual Colocadas en circulo, se le Mesas 40 minutos observacién no
principales tipos de es la importancia de sonreir. Sillas participante donde se
sonrisa. 1.Auténtica proporcionara a cada participante | Computadora y cafién registrara la siguiente
2. Amortiguadora (disimular la intensidad . . conducta:
del . un tipo de sonrisa, se lanza el 6nd |
Conocer los diferentes easonnsa. ’ . .- Balon de co ores
- . 3. Triste (expresion de emociones balén y cada participante expresa | Caja de carton
tipos de sonrisa. . h 1) Sonrisa
negativas). la sonrisa asignada a través de un Plumines
4. Conquistadora (desviacion de la 9 Hojas de colores
Aplicar con sus mirada). mensaje, con la participacion de
alumnos la dindmica. 5.Turbacion (se oculta la vista) todas
6. Mitigadora (pacificadora). ’
7. Acatamiento (obediencia).
8. Interlocutor (comprension del rpensaje). Comentarios 20 minutos
9.Coordinador (sonrisa de cortesia)
10. Falsa.
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CARTA DESCRIPTIVA

TEMA DE TESIS: “TALLER: ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES PARA EDUCADORAS Y
ASISTENTES DE PREESCOLAR.”

NOMBRE DE LA DINAMICA: UN GESTO CONVENCIONAL

DURACION: 75 MINUTOS

OBJETIVOS PARTICULARES: MEDIANTE ESTA TECNICA SE PRETENDE
QUE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES CONOZCAN LOS GESTOS SOCIALMENTE NO PERMITIDOS Y CONVENCIONALES

NUMERO DE SESION: 04/17

NUMERO DE HOJAS:

FECHA: 17 de Julio del 2007.

OBJETIVOS ESPECIFICOS | CONTENIDO Y /O METODO / TECNICA | APOYO DIDACTICO TIEMPOS CRITERIOS DE
ACTIVIDAD EVALUACION
Exponer los
Conocer el significado de gestos Los participantes se Salén 20 minutos
los gestos. convencionales colocan en circulo e Sillas Se realizara una observacion no participante
como: identifican mediante Mesas donde se registrara la siguiente conducta:
emblematicos, imagenes los gestos
Aplicar la técnica con sus reguladores e convencionales y no Computadora y cafién
alumnos. ilustradores y no permitidos 1) Gestos
permitidos socialmente. Revistas, periédico
socialmente como: Posteriormente Fotografias 35 minuntos
1.Hurgarse realizan un Collage Masking-tape
(tocarse) la de manera grupal y Tijeras
cabeza cada participante Resistol
2.Rascarse inventa un pequefio Plumones
3.Pellizcarse cuento que
4. Manipulacién represente de forma
incorrecta de las verbal éstos.
partes del cuerpo.
5.Bostezar
6.Desperezarse
7.Frotarse Ronda de preguntas
8.Tocarse el 20 minutos
Cuerpo
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CARTA DESCRIPTIVA

TEMA DE TESIS: “TALLER: ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES PARA EDUCADORAS Y
ASISTENTES DE PREESCOLAR.”

NOMBRE DE LA DINAMICA: CUAL ES MI CARA

DURACION: 60 MINUTOS

OBJETIVOS PARTICULARES: EN ESTA TECNICA SE PRETENDE QUE LAS
EDUCADORAS Y ASISTENTES DEMUESTREN SUS EMOCIONES, MEDIANTE LA EXPRESION FACIAL.

NUMERO DE SESION: 05/17

NUMERO DE HOJAS:

FECHA: 17 de Julio del 2007.

OBJETIVOS CONTENIDO Y /O METODO / TECNICA APOYO TIEMPOS CRITERIOS DE
ESPECIFICOS ACTIVIDAD DIDACTICO EVALUACION
Conocer el significado de | Explicar la importancia de Se colocan diversas Sillas 40 minutos
la expresion facial. expresar las emociones a través imagenes ubicadas en Mesas Se realizara (observacion no participante),
de la expresion facial en distintas las paredes, mesas y para analizar si se registran las siguientes
Fomentar la expresién situaciones como: los participantes pasan Computadora conductas:
d . Alegria, ira, miedo, sorpresa, a observarlas, para Cafion
e emociones. . L . e s L .
tristeza, antipatia. identificar y expresar las Indicativos de la expresion de la emocion
distintas emociones de Fotografias Alegria, miedo sorpresa, tristeza o antipatia.
Aplicar con sus alumnos forma verbal y gestual. Revistas
esta técnica. Masking.tape
Plumones
20 minutos
Ronda de preguntas
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CARTA DESCRIPTIVA

TEMA DE TESIS: “TALLER: ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES PARA EDUCADORAS Y

ASISTENTES DE PREESCOLAR.”

NOMBRE DE LA DINAMICA: EXPRESION CORPORAL

NUMERO DE SESION: 06/17

DURACION: 75 MINUTOS

HOJAS:

OBJETIVOS PARTICULARES: MEDIANTE ESTA TECNICA SE PRETENDE
QUE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES TRANSMITAN LAS DIFERENTES POSTURAS CORPORALES

NUMERO DE

FECHA: 17 de Julio del 2007.

OBJETIVOS CONTENIDO Y /O METODO / TECNICA APOYO DIDACTICO | TIEMPOS CRITERIOS DE
ESPECIFICOS ACTIVIDAD EVALUACION
20 minutos

Conocer los significados Se expondra el significado y la Los participantes se Salén Se realizara una observacién
de la postura corporal. importancia de la postura corporal colocan en circulo para Sillas y mesas no participante donde se

gue transmiten determinadas realizar ejercicios de registrara la siguiente
Entrenar la postura conductas y sentimientos. relajacion. Computadora conducta:
corporal. Cafién

1. Cualquier postura congruente Posteriormente se )
Practicar la dindmica (idéntica a la del interlocutor). lanzard un dado al azar | Mdusica relajante 35 minutos 1) Postura corporal
propuesta con sus 2. Desplegar brazos y piernas como a cada participante con “Bilitis Instrumental”
alumnos. barrera fisica. el nimero de la postura

3. Ligera inclinacién hacia delante. corporal para que la Colchonetas

4. Retroceso hacia atras ladearse represente. Grabadora

respecto al interlocutor.

5. Expandir el térax y elevacion de Dado de colores

los hombros. llustraciones .

6. Inclinacion del Tronco hacia Rotafolios 20 minutos

delante, actitud cabizbaja pecho Ronda de preguntas Plumones

hundido. Resistol

7. Posicion asimétrica de las piernas.

8. Musculos tensos en cualquier

parte del cuerpo.
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CARTA DESCRIPTIVA

TEMA DE TESIS: “TALLER: ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES PARA EDUCADORAS Y
ASISTENTES DE PREESCOLAR.”

NOMBRE DE LA DINAMICA: EL ESPEJO
DURACION: 60 MINUTOS.
OBJETIVOS PARTICULARES: MEDIANTE ESTA TECNICA SE PRETENDE

QUE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES INTERPRETEN LA IMITACION DE CONDUCTAS.

NUMERO DE SESION: 7/17

NUMERO DE HOJAS:
FECHA: 18 de Julio del 2007.

OBJETIVOS CONTENIDO Y /O METODO / TECNICA APOYO DIDACTICO TIEMPOS CRITERIOS DE
ESPECIFICOS ACTIVIDAD EVALUACION
Salén
Demostrar la Se explicaré la trascendencia Se forman subgrupos de dos en dos, para Mesas 40 minutos
imitacion de de imitacién de conductas en poder vivenciar la situacion de “espejo”. Sillas Se realizara una
conductas. las relaciones sociales. Fase A: El compafiero “A” ejecuta una accion observacion no
positiva y el compafiero “B” lo imita en todos Computadora participante donde se
Practicar con sus sus gestos, su ritmo y sus emociones. Cafién registrara la siguiente
preescolares esta Fase B: Se invierten los papeles. El compaiiero conducta:
técnica. “B” comienza una acciéon negativa y “A” lo Letras de papel fomi de
imita. colores
Broches 1) Imitacién de
Plumones conductas
Comentarios Tijeras 20 minutos
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CARTA DESCRIPTIVA

TEMA DE TESIS: “TALLER: ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES PARA EDUCADORAS Y
ASISTENTES DE PREESCOLAR.”

NOMBRE DE LA DINAMICA: LA VOZ COMUNICA

DURACION: 50 MINUTOS

OBJETIVOS PARTICULARES: MEDIANTE ESTA TECNICA SE PRETENDE
QUE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES APRENDAN A MODIFICAR EL TONO DE VOZ, VOLUMEN Y FLUIDEZ.

NUMERO DE SESION: 08/17
NUMERO DE HOJAS:
FECHA: 18 de Julio del 2007

OBJETIVOS ESPECIFICOS | CONTENIDO Y /O METODO / TECNICA APOYO DIDACTICO | TIEMPOS CRITERIOS DE
ACTIVIDAD EVALUACION
Distinguir los tonos de voz, Se expondra el tema en relacion al | Se organizaran dos equipos, Salon 20 minutos Se realizara una
las variaciones en el volumen, fluidez y tonos de voz | colocandose en semicirculo. Sillas observacion no
volumen y fluidez en el los cuales comunican sentimientos Mesas participante donde se
habla. y actitudes. Inicia el primer equipo con el registraran las siguientes
1.Escasa entonacion tema “A los nifios les gusta ir al | Computadora 20 minutos conductas:
Practicar los distintos tonos 2.Entonacién zooldgico”. Donde cada Cafién
de voz, volumen y fluidez. aburrida (monocorde) participante tendra un minuto 1) Tono de voz
N, para dar continuidad al cuento Cronémetro 2) Volumen
. Variacion de tono de descenso de f bal luid
Aplicar con sus preescolares | 3 Elevar el tono € forma verbal. 3) Fluidez
la técnica expuesta. 4.Tono ascendente - .
’ Al siguiente turno, el equipo 2
5.Tono descendente A -
narra con el tema “A los nifios
les gusta ir al circo”.
Comentarios 10 minutos
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CARTA DESCRIPTIVA

TEMA DE TESIS: “TALLER: ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES PARA EDUCADORAS Y
ASISTENTES DE PREESCOLAR.”

NOMBRE DE LA DINAMICA: EL BARCO NUMERO DE SESION: 9/17

DURACION: 50 MINUTOS NUMERO DE HOJAS:

OBJETIVOS PARTICULARES: MEDIANTE ESTA TECNICA SE PRETENDE FECHA: 18 de Julio del 2007.

QUE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES FOMENTEN LA COMPETENCIA SOCIAL.

OBJETIVOS CONTENIDO Y /O METODO / TECNICA APOYO DIDACTICO TIEMPOS CRITERIOS DE
ESPECIFICOS ACTIVIDAD EVALUACION
. Explicar la Los participantes se colocan alrededor | Computadora 20 minutos Se realizara una
Entrenar la competencia b . . . . ] . -
importancia que tiene | del patio, en medio se instalan Cafion observacion no
social. el fomentar la obstaculos. participante donde se
. . competencia social Las ponentes indican que el barco se registraran las siguientes
Aplicar la actividad ; . ) . )
desde el nivel salva con determinado nimero de Patio conductas:
propuesta con sus nifios preescolar. personas mientras toca la musica, los Periodico 20 minutos
reescolares participantes corren cuando para ésta Masking-tape L
P . para subir al barco, la persona que no 1) Participacion agil o
se salva pierde y queda fuera del juego. | Grabadora pasiva
Asi sucesivamente hasta que queden Musica de rondas
tres integrantes y son los que ganan la “Acitrén de un
competencia. Fandango”
Comentarios
10 minutos
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CARTA DESCRIPTIVA

TEMA DE TESIS: “TALLER: ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES PARA EDUCADORAS Y
ASISTENTES DE PREESCOLAR.”

NOMBRE DE LA DINAMICA: LA GALLINA CIEGA
DURACION: 50 MINUTOS
OBJETIVOS PARTICULARES: MEDIANTE ESTA TECNICA SE PRETENDE

NUMERO DE SESION: 10/17
NUMERO DE HOJAS:
FECHA: 18 de Julio del 2007.

QUE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES PROMUEVAN LA INTERACCION SOCIAL.

OBJETIVOS ESPECIFICOS | CONTENIDO Y /O METODO / TECNICA APOYO DIDACTICO TIEMPOS CRITERIOS DE
ACTIVIDAD EVALUACION
Fomentar la interaccion Explicar la importancia de Los participantes del grupo se colocan en Mesas 20 minutos Se realizara una observacion no
social entre sus semejantes las habilidades de circulo, interactuando durante 10 minutos para | Sillas participante donde se registrara
interaccion social para conocerse. Salén la siguiente conducta:
Reconocer los nombres de mejorar las relaciones Un participante hace de gallina ciega, y se le
sus comparieros interpersonales. vendan los ojos. Posteriormente se sitda Computadora »
enfrente de algin compafiero, lo explora para | Cafén 1) Interaccion
Practicar con sus alumnos saber quién es, el ejercicio continGia hasta que
La dinamica propuesta. todos se hayan explorado mutuamente y se Paliacates
reconozcan por sus nombres. 20 minutos
10 minutos
Comentarios.
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CARTA DESCRIPTIVA

TEMA DE TESIS: “TALLER: ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES PARA EDUCADORAS Y
ASISTENTES DE PREESCOLAR.”
NOMBRE DE LA DINAMICA: LA TORRE

DURACION: 75 minutos i
OBJETIVOS PARTICULARES: MEDIANTE ESTA TECNICA SE PRETENDE

NUMERO DE SESION: 11/17
NUMERO DE HOJAS:
FECHA: 19 de Julio del 2007.

QUE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES FOMENTEN LA PARTICIPACION GRUPAL.

OBJETIVOS ESPECIFICOS | CONTENIDO Y /O METODO / TECNICA APOYO DIDACTICO | TIEMPOS CRITERIOS DE
ACTIVIDAD EVALUACION
Impulsar el trabajo Explicar la importancia de Cada una de los participantes toman un globo Salén 20 minutos Se realizara una
cooperativo entre los la participacién grupal en azul o rojo para la seleccién y se forman dos Sillas observacién no
participantes. el trabajo cooperativo. equipos. Mesas participante donde
se registrara la
Los integrantes construyen una Torre alta con Computadora siguiente conducta:
Aprender a colaborar en una | L . | : .
tividad coman as caracteristicas que decida el equipo. Cafion )
ac : 1) Trabajo
iodi i cooperativo
Aplicar la dinamica Papel periddico 35 minutos p
Globos de colores
propuesta con sus alumnos. . "
Caja de cartén
Masking-tape
Comentarios
20 minutos
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CARTA DESCRIPTIVA

TEMA DE TESIS: “TALLER: ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES PARA EDUCADORAS Y

NOMBRE DE LA DINAMICA: ROMPECABEZAS

DURACION: 75 MINUTOS

OBJETIVOS PARTICULARES: MEDIANTE ESTA TECNICA SE PRETENDE

ASISTENTES DE PREESCOLAR.”

NUMERO DE SESION: 12/17

QUE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES FORTALEZCAN LA CONDUCTA DE COMPARTIR CON LOS DEMAS”

NUMERO DE HOJAS:

FECHA: 19 de Julio del 2007.

OBJETIVOS CONTENIDO Y /O METODO / TECNICA APOYO DIDACTICO TIEMPOS CRITERIOS DE
ESPECIFICOS ACTIVIDAD EVALUACION
Fomentar el compartir Explicar la importancia El grupo se divide en dos equipos a Computadora y Cafién 20 minutos Se realizara una observaciéon no
con los demas. de compartir cada uno se le entrega el material para | Sillas participante donde se registrara la
conocimientos, la reconstruccién del rompecabezas. Mesas siguiente conducta:
Emplear la actividad materiales y Reglas del juego:
propuesta con sus experiencias en el El material se encuentra mezclado Dos Rompecabezas un | 35 minutos
alumnos. ambito social. Observar la marcha de los demés barco y helicoptero de 1) Compartir
Concluir en equipo. colores.
Ronda de preguntas 20 minutos
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CARTA DESCRIPTIVA

TEMA DE TESIS: “TALLER: ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES PARA EDUCADORAS Y
ASISTENTES DE PREESCOLAR.”

NOMBRE DE LA DINAMICA: CRUZANDO EL RIO NUMERO DE SESION: 13 /17
DURACION: 60 MINUTOS NUMERO DE HOJAS:
OBJETIVOS PARTICULARES: MEDIANTE ESTA TECNICA SE PRETENDE FECHA: 19 de Julio del 2007.

QUE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES INTERVENGAN EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS | CONTENIDO Y /O | METODO / TECNICA APOYO DIDACTICO TIEMPOS CRITERIOS DE
ACTIVIDAD EVALUACION

Se realizara una

Exponer la Se dividen en dos equipos, a cada equipo | Sillas 20 minutos observacién no

Fomentar las conductas de importancia de se le proporcionan 3 piedras, las cuales Mesas participante donde se
participacion individual y solucionar un utilizaran para cruzar el rio; entre ellas Computadora y Cafién registraran las
grupal en la solucion de conflicto individual deben dar solucién a la situacion, debido siguientes conductas:
problemas. y grupal. a que hay cocodrilos en éste, y se van Patio 25 minutos

quitando las piedras si las dejan libres y Cartén y
Practicar con sus alumnos la por lo tanto no lograrian cruzar el rio. 1) Resolucion de
técnica propuesta. Todas lo deben cruzar. Tijeras conflictos

Comentarios 15 minutos
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CARTA DESCRIPTIVA

TEMA DE TESIS: “TALLER: ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES PARA EDUCADORAS Y
ASISTENTES DE PREESCOLAR.”

NOMBRE DE LA DINAMICA: HAZ TODO LO PUEDAS

DURACION: 60 minutos

OBJETIVOS PARTICULARES: MEDIANTE ESTA TECNICA SE PRETENDE QUE
LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES FOMENTEN LA EXPRESION DE DUDAS EN LA CONVERSACION

NUMERO DE SESION : 14/17

FECHA: 20 de Julio de 2007

NUMERO DE HOJAS:

OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO Y /O METODO / TECNICA APOYO DIDACTICO TIEMPOS CRITERIOS DE
ACTIVIDAD EVALUACION
Aprender la habilidad de Se expondra el tema de la Se forman un equipo, realizando una actividad, en Computadora y Cafién 20 minutos Se realizard una
comunicar sus pensamientos | importancia de la comunicacion donde se les proporciona diversos materiales para que observacion no
y sentimientos en el social eficaz. desarrollen creativamente lo que decidan. participante donde
momento adecuado. Sillas. 25 minutos se registrara la
Mesas. -
Aplicar la dinamica con Diversos materiales reciclables. siguiente
Tijeras conducta:
sus alumnos. Resistol
Maskin-tape
Crayolas 1) Expresion de
Globos dudas y opiniones
Céamara de video
Lluvia de ideas
15 minutos
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CARTA DESCRIPTIVA

TEMA DE TESIS: “TALLER: ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES PARA EDUCADORAS Y
ASISTENTES DE PREESCOLAR.”

NOMBRE DE LA DINAMICA: CESTO DE FRUTAS NUMERO DE SESION: 15/17
DURACION: 50 MINUTOS NUMERO DE HOJAS:
Fecha 20 de Julio de 2007

OBJETIVOS PARTICULARES: MEDIANTE ESTA TECNICA SE PRETENDE QUE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES PROMUEVAN LA HABILIDAD DE SALUDAR

OBJETIVOS CONTENIDO Y /O METODO / TECNICA APOYO DIDACTICO TIEMPOS CRITERIOS DE
ESPECIFICOS ACTIVIDAD EVALUACION
Ensefiar la conducta Se explicara el tema Los participantes se seleccionan al azar en tres
del saludo. en relacion a la equipos, NARANJAS, LIMONES Y TORONJAS. Una sala amplia 20 minutos | Se realizard una

importancia de Posteriormente forman un circulo. El aplicador Mesas observacién no
Fomentar la habilidad saludar a nuestros menciona la técnica y la inicia, quedando en el Sillas participante donde se
de saludar. semejantes. centro. registrara la siguiente

Computadora y cafién conducta:
Practicar la dinamica Todos los integrantes dan vuelta alrededor del
propuesta con los nifios aplicador al ritmo de la musica y cuando ésta deje Grabadora 20 minutos
de preescolar de sonar, el aplicador mencionara alguna de las tres | Mdsica “Naranja dulce™ 1) Saludar
frutas, si dice iNARANJAS!, los participantes que Mdsica “Bee Gees”

son naranjas pasan al centro y se saludan bailando Stayin Alive
con las formas que ellos consideren: abrazos,
besos, manos. Asi posteriormente cuando Frutas naturales
mencione jLIMONES!, y jTORONJAS!

Comentarios 10 minutos
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CARTA DESCRIPTIVA

TEMA DE TESIS: “TALLER: ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES PARA EDUCADORAS Y
ASISTENTES DE PREESCOLAR.”

NOMBRE DE LA DINAMICA: ME GUSTA COMO ERES
DURACION: 50 MINUTOS
OBJETIVOS PARTICULARES: MEDIANTE ESTA TECNICA SE PRETENDE

NUMERO DE SESION: 16/17
NUMERO DE HOJAS:
FECHA: 20 de Julio de 2007

QUE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES FORTALEZCAN CONDUCTAS POSITIVAS

OBJETIVOS CONTENIDO Y /O METODO / TECNICA APOYO DIDACTICO | TIEMPOS CRITERIOS DE
ESPECIFICOS ACTIVIDAD EVALUACION
Reforzar las Exponer la
. Se hace un circulo, donde Salén 20 minutos Se realizard una observacion no participante donde se
conductas de trascendencia de . ) h P L ;
se les venda los ojos y se Sillas registrard la siguiente conducta:
habilidades. estimular para su intercambian de lugar. Mesas
e Posteriormente escogen a
modificacion de . - . . .
su pareja, en silencio. Computadora 1) Reforzamiento positivo
Moldear las conductas mediante | Finalmente con los ojos Cafion
conductas el reforzamiento destapados mencionan
cualidades de su Paliacates de colores | 20 minutos
Practicar la verbal: alabanzas, compafiera frente al grupo.
técnica con sus reconocimientos, .
Comentarios
alumnos. sonrisas y
L. 10 minutos
aprobacion.
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CARTA DESCRIPTIVA

TEMA DE TESIS: “TALLER: ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES PARA EDUCADORAS Y
ASISTENTES DE PREESCOLAR.”

NOMBRE DE LA DINAMICA: TELEGRAMA NUMERO DE SESION: 17/17
DURACION: 50 MINUTOS NUMERO DE HOJAS:
OBJETIVOS PARTICULARES: MEDIANTE ESTA TECNICA SE PRETENDE FECHA: 20 de Julio de 2007

QUE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES EVALUEN EL TALLER DE HABILIDADES SOCIALES.

OBJETIVOS CONTENIDO Y /O METODO / TECNICA APOYO DIDACTICO TIEMPOS CRITERIOS DE

ESPECIFICOS ACTIVIDAD EVALUACION

Conocer el grado de Cada participante lee La_s participantes escriben en una Sillas 15 minutos Se aplicara el cuestionario
en voz alta una tarjeta una sola frase o telegrama que Mesas del Postest.

satisfaccion de los tarjeta. describa su impresién general sobre el

participantes con respecto taller, se les da_ cinco minutos. Se Hojas de colores - Evalyaf los N
Las ponentes dan un recogen las tarjetas. conocimientos adquiridos

al taller. resumen general del 15 minutos durante el proceso del
taller. Cuestionario entrenamiento de

Boligrafos habilidades sociales.
Comentarios finales. 20 minutos
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ANEXO 2

MANUAL DEL TALLER: ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES PARA
ASISTENTES Y EDUCADORAS DE PREESCOLAR.

Sesién 1
Dindmica: Mis Zonas Ocultas.

Objetivo especifico: Romper el hielo, lograr la integracion, y el autoconocimiento
personal.

Aplicar las actividades propuestas con sus alumnos.

La propuesta del taller de Entrenamiento de habilidades sociales surge, porque
actualmente se observa que las personas han perdido la habilidad para socializar
con sus semejantes, se ha dejado de sonreir, saludar, mirar a los ojos; las
adecuadas expresiones corporales y la modulacion de la voz, son esenciales para
que exista una comunicacion eficaz entre los interlocutores; por lo que se considera
primordial, fomentar en los nifios desde pequefios comportamientos de expresion
como menciona Vallés y Vallés (1996) que las habilidades sociales se les ha
concedido una importancia cada vez mayor, debido a las relaciones encontradas
entre éstas y multiples comportamientos de las personas, también por el auge que

han tenido recientemente los programas en la poblacién infantil.

DEFINICION DE HABILIDADES SOCIALES:

Se define como la capacidad de ejecutar aquellas conductas aprendidas que cubran
nuestras necesidades de comunicacion interpersonal, o respondan a exigencias y
demandas de las situaciones de forma efectiva, para ensefiar habilidades sociales en
situaciones de interaccion social y mantener las relaciones interpersonales. Gil y
Ledn (1998).

Por lo que, se deben educar desde la infancia, en virtud de que tienen repercusiones en
las etapas posteriores del desarrollo social del nifio. De acuerdo a los planteamientos

teéricos de las habilidades sociales, tendran como consecuencia efectos exitosos en

145



los diferentes ambitos, especificamente en el educativo, porque tendran repercusiones

positivas en el aprovechamiento escolar y la oportunidad de conseguir logros exitosos.

Niveles de las habilidades sociales: Micro o Molecular, intermedio y nivel macro.

Gil y Leobn (1998) consideran que en el nivel Micro o molecular, se deben distinguir

tres tipos de componentes de las habilidades sociales:

- Componentes conductuales: Conductas que las personas manifiestan en las
relaciones sociales, pueden ser de indole verbal: el habla, los saludos, iniciar, mantener
y terminar una conversacion, aceptar las criticas justas y rechazar las injustas. Pedir

disculpas, hacer preguntas, defender los propios derechos, etc.

Habla.- instrumento de comunicacion, capacidad expresarnos, ideas, sentimientos,
opiniones, y emociones.
Saludos, presentacion y expresion de cortesia y amabilidad, caracteriza actitud positiva
y reconocimiento a la otra persona, ejemplo: jHola que tal gusto es saludarte!, apretén
de manos, afectuoso, mirar a la cara acompafnado de una y sonrisa.
Fases inicio, mantenimiento término de una conversacion habilidades
conversacionales, grado de intimidad del interlocutor, propdsito la conversacion,
amigos, trabajo, familiares, alumnos. Ejemplo: ¢(Cémo estas?, tu tarea, te puedo
ayudar, dudas.
Criticas justas.- Hiciste tu tarea en tiempo y esta muy bien.
Injustas.- Expresa sentimientos de desacuerdo Ejemplo: Mal hecho, sucio e esta tu
trabajo, reconocer el esfuerzo nifio de los logros obtenidos.
Disculpas, disculpa Carlos no te escuche lo que preguntas.
Preguntas final abierto.- Duracidén de la conversacion que el nifio exprese ampliamente
alguna actividad ¢Coémo lo hiciste?
Preguntas final cerrado.- Respuestas son breves, ¢ te ha gustado?, ¢tienes prisa?
Defender propios derechos. Consiste en afirmarse uno mismo en situaciones en las que
han sido infringidos o violados por otros, a proposito o accidentalmente.

a) Rechazar peticiones que nos hacen otras personas

b) Expresar quejas y aceptarlas
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c) Manifestar propios derechos
d) Solicitar cambios de conducta.
En la interaccion social. (Deterioro autoestima), amenazado, pasivo e inhibicion,

poco valorado (autoconcepto negativo) cuando lo tratan injustamente.

Asi también hay componentes no verbales como: la mirada, la sonrisa, los gestos, la

expresion facial y la postura corporal.

- Componentes paralingtisticos hacen referencia a la voz, (volumen, claridad, fluidez y
velocidad). Por lo que una persona que utiliza estos componentes, lograra una

comunicacion efectiva.

- Componentes cognitivos: Estos se manifiestan en las habilidades de percepcion
social. La relacién familiar y la distancia que existe entre el emisor y el receptor al

momento de entablar una conversacion.

También las variables cognitivas desempefian una funcion primordial en la solucién de
problemas, conflictos interpersonales y anticipar consecuencias, para que las
relaciones sociales sean positivas, es importante que las personas mantengan:
autocontrol, persona capaz de modificar estimulos internos para dar respuesta,
diferente a la habitual en el ambiente, autoobservacion, autoevaluacion, capacidad
para valorar el trabajo o las actividades de uno mismo, autoconcepto, (parte importante
de la autoestima concepto de nosotros, opinién personal, conducta, valor positivo o
negativo y la forma la interaccion social, imagen que los demas tienen de nuestra
persona. Ejemplo: flojo, torpe, sucio. Autoestima.- sentimiento valorativo de nuestro ser
y manera rasgos corporales mentales que conforman nuestra personalidad. Los padres,
maestras, utilizan su criterio propio de la conducta, (fracasos y éxitos vinculada al

concepto positivo 0 negativo.
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Sesioén 2
La mirada
Dinamica: Busqueda del Tesoro.

Objetivo especifico: Explicar el significado que tiene la mirada en la comunicacion
interpersonal.

La mirada es una de las habilidades sociales no verbales, indicador activo de
escucha de que estamos prestando atencion a las demas personas con las que
interactuamos

- Funciones de sincronizar y acompanfar la palabra hablada.

- Quien mira mas, es persuasivo Yy seguro de si mismo.

- La excesivamente prolongada puede resultar intimidatoria y desaptativa en el
proceso de la comunicacion.

-Es decir cuando prestamos atencién a los demas, empleamos la mirada para
denotar un deseo de implicarse con lo que se esta diciendo.

-En caso contrario, retirar la mirada intencionalmente, manifiesta la falta de interés de
nuestro interlocutor.

-Por lo que es importante mirar a los ojos a las personas y sobre todo a los nifios,
como signo de interés en la interaccion.
Los significados de la mirada:

La gente que mira mas se considera:
- Agradable.

- Aumenta las emociones (enfado).

- Cuando se habla de temas triviales.
- Interés por nuestro interlocutor.

- Cuando se escucha.

Se mira menos cuando:

- Hay sumision e introversion.

- Verguenza, tristeza, ansiedad.
- Se discuten temas dificiles.

- Interlocutor es desagradable.

- La mirada fija provoca contrariedad y reacciones de huida.

-Contactar visualmente con otra persona, es sefial de importancia.

-Desviar la mirada es evitacion de contacto.

-La mirada del otro es fuente de retroalimentacion para nuestro
discurso.

-Sin mirar a la otra persona es dificil la conversacion.

- Mirar persistentemente para establecer un contacto. Vallés y Valles (1996).
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Sesién 3

La Sonrisa

Dinamica: El balén mensajero.

Objetivos especificos: Identificar los principales tipos de sonrisa.

Promover distintos tipos de sonrisa.

Se considera como un indicador de habilidad social, asimismo como un gesto de
pacificacion. Abre los canales de comunicacion con el interlocutor. Vallés y Vallés.
(1996).

Por otra parte, la sonrisa:

Es la emocion mas habitualmente utilizada para ocultar otra.

- Es lo contrario de las emociones negativas:

- Temor, ira, disgusto.

- Se emplea como mascara, forma parte de los saludos convencionales.

- Se requiere para los intercambios sociales corteses.

- Constituye la expresion facial mas facilmente reproducible a voluntad.

Los principales tipos de sonrisa son:

- Auténtica.- Expresa experiencias emocionales sinceras y la diferencia en la
intensidad de la mimica y tiempo de duracién.

-Amortiguadora.- La persona manifiesta que tiene sentimientos positivos, disimula
(OCULTA) la intensidad de una emocion.

- Triste.- Expresa emociones negativas.

- Conquistadora. - Es genuina con desviacién de mirada y disimulada, Ejemplo: Agradar
a alguien, o al nifio que es timido, y ustedes le sonrien para agradarlo.

- Turbacion.- Se aparta la vista para no encontrarse con los 0jos de otra persona.

- Mitigadora.- Intenta suavizar un mensaje desagradable, forzando al otro a devolverla a
pesar de una molestia.

- Acatamiento.-Reconocer la aceptaciéon de algo desagradable sin protestar.

- Interlocutor.- Es de cooperacion, cuando se ha comprendido un mensaje.

- Coordinador.- Es de cortesia, cooperacion, regulando la interaccién verbal.
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- Falsa.- Su finalidad es convencer al otro de que siente una emocion positiva, cuando

no es asi. El tiempo de desaparicidon parecera inapropiado. Caballo (1993).
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Sesiéon 4
Los gestos

Dinamica: Un gesto no convencional.

Obijetivo especifico: Conocer el significado de los gestos socialmente no permitidos.

Los gestos: Accion de enviar un estimulo visual a un observador y comunica
informacion (culturales).

- Canal util para la sincronizacion y retroalimentacion.

- Eficaces para ilustrar los objetos o acciones que son dificiles de verbalizar.

- Son adaptadores no verbales consistentes en la automanipulaciéon del cuerpo, con

control y dominio de emociones propias.

Se clasifican en autoadaptadores:
Conductas de inhabilidad social, manipulacién y falta de dominio del propio cuerpo.

Considerandose inoportunos e inadecuados en la interaccion social, como:

- Hurgarse la nariz.

- Rascarse (ansiedad).

- Pellizcarse (hostilidad, agresion o autoagresion)
- Manipulacién grosera de partes de cuerpo.

- Bostezar.

- Desperezarse (cansancio).

- Frotarse (ansiedad).

- Tocamientos del cuerpo.

Gestos emblematicos, son actos no verbales, traduccion verbal especifica conocida
por la mayoria de un grupo de comunicacion, éstos pueden sustituir los mensajes
verbales mas convencionales, conductas con las manos, ejemplo el signo la V de la
Victoria, son culturales y cada cultura determinan sus gestos, el lenguaje de signos
de las personas sordas constituye un claro ejemplo de comunicacion no verbal se

emplean principalmente la cara, brazos y las manos.
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Adaptadores, son gestos no verbales que consisten en la automanipulacion del
propio cuerpo con la finalidad de manejar (control y dominio), emociones propias

satisfacer necesidades, (situaciones de angustia del individuo) Se clasifican en:

Autoadaptadores, son conductas de manipulacion del cuerpo, como cogerse,
frotarse, apretarse, rascarse o pellizcarse a si mismo. Ejemplo: persona cansada se
frota los ojos.

Reguladores, son gestos, como aquellos movimientos cuya funcién consiste en
controlar y regular la interaccion en que se produce la comunicacion verbal, Ejemplo
Levantar el brazo ( a mano) indica pedir la palabra al moderador.

Vallés y Vallés (1996).
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Sesion 5

La expresion facial
Dinamica: Cual es mi cara.

Objetivos especificos: Conocer el significado de la expresion facial.
Fomentar la expresion de emociones.

-Se denomina expresiones de emocion a los gestos faciales asociados a ciertas
emociones.

-El rostro es una de las partes del cuerpo mas expresiva y compleja en la
comunicacién no verbal, se reflejan las expresiones emocionales, es la parte
mas observada durante la interaccion con los demas.

-También informa de nuestras actitudes hacia los demas. Es decir refleja el estado
emocional del sujeto.

-Seis son las emociones consideradas como universales por su caracter:
Alegria, ira, miedo, tristeza, sorpresa y desprecio.

Emocidén Gesto facial

Alegria Retraimiento oblicuo de las comisuras de los labios (sonrisa)
y elevacion de las mejillas.

Ira Cenio fruncido. Se aproximan y descienden las cejas, se re-
trae el parpado superior y se eleva el interior. Boca con ric-
tus tipico de amenaza estrechamiento de labios, dientes
apretados.

Miedo Elevacion y aproximacion de las cejas. Ojos y boca abiertos
alargamiento de las comisuras de los labios.

Sorpresa Similar a la del miedo pero sin aproximacion de las cejas ni
alargamiento de las comisuras de los labios mientras la bo-
ca se abre al descender la mandibula.

Tristeza Elevacion y aproximacion de las cejas, comisuras de los la-

bios descendidas y elevacion de la barbilla.

Asco Nariz arrugada, descenso general de la parte inferior de la
Cara, labio inferior, mandibula y comisura de los labios.
Vallés y Vallés (1996).
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Sesion 6
Posturas Corporales

Dinamica: Expresion corporal.

Objetivos especificos: Conocer los significados de la postura corporal.
Entrenar la postura corporal.

La postura corporal de las personas, la forma en la que se sienta, esta de pie y como
pasea, reflejan sus actitudes y sentimientos sobre si misma y su relacion con los otros.
Caballo (1993).

La relajacion de la postura sirve para comunicar actitudes, mientras que una postura
tensa puede comunicar sumision y ansiedad. La tension de la postura puede comunicar
también el grado elevado de una emocion, que se adopte es consecuencia de una

accion intencional que refleja la autoimagen, los valores, actitudes, etc.

A continuacion se presentan algunos significados de posturas corporales:

a) Postura congruente a la del interlocutor, es atenta en la comunicacion y acuerdo
entre ambos. (Acercamiento).

b) Desplegar brazos y piernas como barrera fisica: Distanciamiento psicolégico.

c) Ligera inclinacion del cuerpo hacia delante: Atencién al interlocutor.

d) Ligero retroceso hacia atrds: Rechazo hacia el otro. (Retirada).

e) Ladearse respecto al otro: Actitud negativa. (Retirada).

f) Expansion de térax, tronco, cabeza erecta y elevacion de hombros: Dominio,
orgullosa, engreida, arrogante o de desprecio (Expansion).

g) Actitud cabizbaja, pecho, cabeza hundida, inclinacién de tronco y hombros que
cuelgan: Depresion, abatimiento. (Contraccion).

h) Posicién desigual de piernas: Relajacion muscular.

i) Musculos tensos: Ansiedad, emociones negativas.
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Sesién 7

Imitacién de conductas

Dindmica: El Espejo.

Obijetivo especifico: Demostrar la imitacion de conductas.

Este aprendizaje consiste en observar como se desenvuelve eficazmente otra persona,
en una situacion de interaccion social, constituye una fuente de aprendizaje, para que

otros individuos repitan las conductas que el modelo esta emitiendo.

Este es considerado como una forma progresiva de la conducta social, los nifios
desarrollan nuevas competencias, para manejar las situaciones cotidianas de los
modelos que les rodean, como pueden ser: padres, hermanos, amigos, comparieros, y
la sociedad, en esa observacion, donde los pequefios pueden obtener un conocimiento

inicial de las habilidades sociales.

a) Modelo simbdlico: Existen otros canales de imitacion como: las representaciones de
la realidad. Tal es el caso de las imagenes, video, television y cine, en éstas situaciones
los personajes se convierten en modelos de imitacion, sobre como interaccionan en las
situaciones sociales.

b) Encubierto, se lleva a cabo en la imaginacion visualizando mentalmente el
comportamiento del modelo, para terminar visualizando su propia actuacion, ejemplo:
La imitacion de conductas en particular negativas o positivas de la maestra, amigos o
padres.

c) En vivo: el niflo observa directamente como un modelo realiza la conducta
habilidosa, modelado no participante, al mismo tiempo que observa el modelo y repite

lo que ha observado, modelado participante. Trianes y Mufioz (2000).
En el caso de aquellos nifilos, que tienen menos oportunidades de observar a

compaferos y amigos habiles en las interacciones sociales, tienen menos posibilidades

de adquirir habilidades sociales por imitacion de modelos. Vallés y Vallés (1996).
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Sesion 8
Tonos de Voz

Dinamica: La voz comunica.

Objetivos especificos: Distinguir los tonos de voz y las variaciones en el volumen del
habla.
Practicar los distintos tonos de voz.

Los parametros de la voz tienen un efecto social en nuestros interlocutores, con
referencia al volumen:

- Como la modulemos, se producira un efecto en la conducta de quienes nos oyen.
- Se emplea para hacerse oir en la persona que nos escucha.

- Elevacion inmoderada, produce un efecto molesto en el oyente.

- Excesivamente bajo, sera oible y la comunicacion verbal ineficaz.

- Constante en el discurso, produce aburrimiento. Caballo (1993).

- El uso modulado realizando variaciones, con la intencion de resaltar determinadas

partes del discurso, se eleva el volumen.

El tono de voz comunica sentimientos, actitudes y emociones.
Segun el tono seré transmitido un mensaje, unido con las variaciones en el volumen,

contribuye a diversificar los multiples significados de éste.

Significados de las variaciones:

- Escasa entonacion: aburrimiento tristeza.

- Entonacion monocorde: produce aburrimiento en el oyente.
- Variacion de tono (descenso): ceder el turno de palabra.

- Elevar el tono: preguntar.

- Tono ascendente: alegria.

- Tono descendente: decaimiento.
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La fluidez, permite lograr una buena comunicacion en el mensaje que transmitimos.
Controlar las perturbaciones del habla (repeticiones, falsos comienzos, titubeos), que
son:

- Excesivos periodos de silencio.

- Empleo de palabras de relleno (o sea, es decir, digamos).

- Alargamiento de silaba inicial: eeeeesto....

- Uso abusivo de interjecciones: uhm, ehh....
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Sesion 9

Competencia Social

Dinamica: El Barco.

Objetivo especifico: Entrenar y fomentar la competencia social.

La competencia social, es el conjunto de capacidades, habilidades afectivas, sociales
que le ayuden al individuo adaptarse y desenvolverse con éxito en los diversos
ambientes interpersonales y conseguir asi una existencia mas placentera. Moraleda
(1999).

Es una estructura cognitiva y comportamental mas amplia que engloba habilidades y
estrategias concretas, asociada a estructuras motivacionales y afectivas. Trianes y
Mufioz (2000).

Es un componente clave de la personalidad sana y feliz, los resultados positivos se
refieren a la autovaloracion del sujeto, que aumenta su autoeficacia, creencia en que
uno puede conseguir la meta que se propone, generando expectativas de éxito y
control, resultados de su conducta social. Por ejemplo: el nifilo pequefio que sabe
gue con un comportamiento estratégico determinado, puede conseguir de su madre

o padre tal juguete.

Cuando el nifio pueda tener éxito en la tarea social y no este abocado a un fracaso
seguro, en este caso, ayudarlo a que no fracase, aconsejandole estrategias y
proporcionandole recursos, entrenandole en habilidades o haciendo la tarea mas
facil, cuando esto sea posible. Por ejemplo: si un nifio es vergonzoso para hacer
amigos, facilitarle este contacto, integrandolo al juego con sus compafieros de su

misma edad. Trianes y Mufioz (2000).

Esta competencia son respuestas que llevan al éxito y al reconocimiento social por

parte de los demas y resultan eficaces.
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Sesion 10

Interaccion social

Dinamica: La Gallina Ciega.

Objetivos especificos: Fomentar la interaccion social entre sus semejantes.

Reconocer los nombres de sus comparieros.
Al producirse una relacion entre dos 0 mas personas, Se ponen en juego pProcesos
interactivos. En la medida en que un individuo puede comunicarse con otros, que
asegure los propios derechos, requerimientos, satisfacciones u obligaciones, en un

grado razonable, sin afectar los derechos de los demas. Gil y Ledn (1998).

Son comportamientos aprendidos que se manifiestan en situaciones de interaccion
social, orientados a la obtencion de distintos objetivos, mediante experiencias y
vivencias. Por lo tanto, es necesario adecuarlas dependiendo del contexto, y los

intereses que se tengan, para mejorar las relaciones sociales.

Conductas y destrezas que son propias en la infancia y son habilidades de
interaccion social, como; hacer amigos o amigas, a la hora de jugar, conversar,

entablar acuerdos y el intercambio de experiencias. Monjas (1993).

Los componentes conversacionales que se emplean son:

- Saludar: jHola! jQué tal!

- Presentarse a los demas: jHola, me llamo Ale ¢y ta?

- Emplear expresiones verbales para conversar, respondiendo a preguntas.

- Expresar verbalmente ayuda o favor: jSerias tan amable de prestarme...j

- Emplear expresiones verbales de cortesia 0 amabilidad: jMuchas graciasi

- Reforzar verbalmente al interlocutor: jEres genialj jTe felicito, lo hiciste bien!
- Solicitar participar en el juego: ¢, Puedo jugar contigo?

- Aceptar la solicitud de participar en el juego: De acuerdo, juega conmigo.
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- Expresar una negativa, de manera correcta: Lo siento, no podemaos interrumpir el
juego, ¢puedes esperar un poco?

- Cooperar y compartir con otros compafieros, actividades, objetos, juegos.

- Emplear expresiones verbales con actitud positiva.

Vallés y Valles (1996).
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Sesion 11
Participacién grupal
Dinamica: La Torre

Objetivos especificos: Impulsar el trabajo cooperativo entre los participantes.
Aprender a colaborar en una actividad comun.

Es una tarea o juego que pone de manifiesto una activa interaccion del nifio con sus

pares, en el contexto de alguna actividad o tarea compartida, favoreciendo su

aprendizaje. Kelly (2000).

Dentro del grupo, mediante la cooperaciéon y la ayuda orientada, aprenden mejor los
individuos y partiendo de conocimientos previos distintos.

La estructura cooperativa proporciona una mayor sensacion de ser elegido, aceptado

y apoyado por los demas, dentro de un grupo.

Por lo tanto, los individuos que han sido entrenados en habilidades sociales,

cooperan mejor que otros no entrenados. Trianes y Mufioz (2000).

Las funciones que se asignan son:

- Ensefa a cooperar de forma positiva.

- Observa lo que sucede en cada grupo y con cada alumno.

- Presta atencién a cada equipo para resolver los problemas que puedan surgir.
- Proporciona reconocimiento y oportunidad de comprobar su propio progreso
Vallés y Valles (1996).
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Sesién 12

Conducta cooperativa o compartir
Dinamica: Rompecabezas.
Objetivo especifico: Fomentar el compartir con los demas.

Se puede dar en el contexto de un juego o conversacion. Lo cual hace referencia a
actuar por turnos, ofrecer ayuda, compartir un objeto con otro, acatar las reglas de
juego, etc.

Cuando observamos a un grupo de nifios, colaborando en un trabajo manual,
podriamos ver que uno de ellos le ofrece una pintura a otro, o le dice, deja que te
ayude, ambos son ejemplos del componente de cooperacidbn o comparicion de la

competencia social. Kelly (2000).

Pedir un favor consiste, en solicitar al interlocutor que realice algo por nosotros, ya
sea un esfuerzo fisico, la prestacion de un objeto o una accion que nos beneficie. La
forma determina las posibilidades de que se nos conceda, si se hace de manera
socialmente adecuada, es mas probable conseguirlo:

- Expresar verbalmente de manera clara, sencilla; ¢ serias tan amable de...?

- Con agradecimiento o refuerzo social; Has sido muy amable, te lo agradezco...
Vallés y Vallés (1996).

Ensefiar esta habilidad cuando el nifio es pequeio, es la base para que
posteriormente, muestre su empleo estratégico y conseguir el objetivo. Por ejemplo,
si una nifia preescolar, aprende cuando vienen sus amigos a casa, y presta sus
juguetes para jugar, es probable que con el tiempo desarrolle la estrategia de
agradar a los amigos y ofrecerles siempre algo al venir a casa, con el objetivo de que

éstos vengan a visitarlo o se queden mas tiempo. Trianes y Mufioz (2000).
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Sesion 13

Resolucion de conflictos
Dinamica: Cruzando el rio.
Objetivos especificos: Fomentar las conductas de participacion individual y grupal en

la solucion de problemas.
Es dar alternativas a respuestas no agresivas, como la reflexion, negociacion, la

busqueda de soluciones.

1°. Paso: Definicién del problema:

- Permitir que los antagonistas expresen su vision e interpretacion de éste.

- Expresarse en un ambiente neutro.

- Evitar excitacion emocional.

- Ayudar a analizar el conflicto: los sentimientos de la otra parte, circunstancias de la
conducta, el por qué de ésta, dafio o impacto en ambos, objetivos que perseguian.

2°. Paso: Evaluacion de la conducta mostrada:

- Preguntar y valorar su propia conducta.

- Qué consecuencias obtuvo. Por ejemplo: ¢ Qué ha sucedido después de que te
portaras asi?

- Poner en relacion la conducta con el objetivo que perseguia. Ejemplo: ¢Es eso lo

que tu querias conseguir?

3°. Paso: Busqueda de alternativas y evaluacion de las mismas.

- Promover alternativas para conseguir los objetivos del sujeto. Ejemplo: ¢ Qué otra
cosa podrias haber hecho para evitar, tal o cual consecuencia negativa?

Trianes y Mufioz (2000).
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Sesién 14

Expresion de dudas en la conversacion

Dindmica: Haz todo lo puedas.

Objetivo especifico: Aprender la habilidad de comunicar sus pensamientos y
sentimientos en el momento adecuado.
Fomentar la expresion de dudas en la conversacion.

El habla, como instrumento de comunicacién del ser humano, a través de esta
capacidad se expresan, ideas opiniones sentimientos y emociones, por lo que una
persona habil en el habla tiene mayor variabilidad en su comunicacién, manifiesta
interés por lo que dice el interlocutor y expresa su estado emocional, mediante la
transmision de informacion, mantenimiento de relaciones sociales y disfrute de

interaccion con los demas.

Los elementos de la conversacion son:

- Retroalimentacion, el efecto que produce el mensaje en los demés a través de la
atencion prestada.

-Preguntas, la finalidad es de obtener informacion, mostrar interés e influir en la

conducta del otro.

- Las tres fases de la conversacion son:

* Inicio, ejemplo: Saludar y presentarse, hacer una pregunta o realizar comentarios
sobre situaciones o actividades en las que se esta implicado; compartir experiencias,
sentimientos u opiniones.

* Mantenerla, ejemplo: El contenido de la conversacion debe ser adecuado a las
caracteristicas de la situacion.

- Haciendo preguntas como éstas: ¢ Cémo lo hiciste? ¢Has ido a....?

- Escuchar lo que dice el interlocutor, prestar atencion, emitir vocablos jAja!
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- Identificar sentimientos y emociones.

- Cambiar de tema en el momento adecuado.

- Expresar ideas y opiniones.

- Emplear gestos y tono de voz.

* Finalizar, Exponer claramente deseo de terminar, por ejemplo: siento mucho tener
gue terminar esta agradable conversacion...

- Emplear gestos adecuados con las manos o la cara.

- Emplear expresiones verbales: jadids, hasta luego!, etc.

Vallés y Vallés (1996).
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Sesion 15

Los saludos

Dinamica: Cesto de Frutas.

Obijetivos especificos: Ensefiar la conducta del saludo.
Fomentar la habilidad de saludar.
Es una conducta verbal que incluye componentes no verbales, como:
- Dirigirse hacia la otra persona, primer paso para entablar una conversacion formal.
- Mirarla a la cara y actitud positiva.
- Sonreir.
- Emitir verbalizaciones como: jHola!, jQué tal!, iBienvenido!
- Emplear gestos socialmente adecuados: dar la mano, abrazar, besar.
- Manifestar agrado en el encuentro, expresion facial positiva, expresion verbal
congruente: jestoy muy contento de volverte a ver! (sonrisa sincera).
- Responder cortésmente a las expresiones de saludo del interlocutor, ¢como estas?
- Se inicia formalmente la conversacion. Preguntas y respuestas en relacion a un

tema.

Por los antecedentes previos de aprendizaje de cada persona, desde la primera
infancia los niflos aprenden conductas, que les permiten conseguir resultados
agradables en el ambiente en el que estan inmersos. Si el nifio saluda obtiene como
consecuencia atencion social, estimulacion por parte de las personas que rodean al
nifio, si la conducta es ignorada, ésta se extinguira y dificiimente formara parte de su
repertorio de conductas sociales. Por lo que es muy importante que las personas
responsables del cuidado del infante estimulen estas habilidades. En virtud de que en la
medida que el nifio se desarrolla, éstas se van diversificando con mayor proyeccion en

el contexto social. Vallés y Vallés (1996).
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Sesion 16

Fortalecer conductas

Dinamica: Me gusta como eres.

Objetivo especifico: Reforzar las conductas de habilidades.

El refuerzo es una técnica de modificacién de conducta que tiene por objetivo moldear
las habilidades que se estan aprendiendo y conseguir su mantenimiento, éste es de

caracter social, verbal: alabanzas, reconocimiento, elogios, sonrisas y aprobacion:

- Motivar a las personas que intervienen en el entrenamiento.
- Mejorar los ensayos conductuales.
- Mantener los logros alcanzados en la eficacia de conductas.

- Reforzamiento positivo, aumenta por una recompensa o suceso favorable.

El refuerzo debe de ser:

- Agradable y hacerlo sentir bien.

-Sincero y sencillo.

- Resaltar las caracteristicas positivas del otro.

- Expresar un reconocimiento acerca de lo que ha dicho o hecho.

- Acompafiado de componentes no verbales (gestos, sonrisa, mirada) y componentes

paralinguisticos (volumen, tono entonacion).

Asimismo, debe haber una respuesta por el otro acerca de los cumplidos, como:
- Respuesta de aceptacion del elogio

- Tener un cardcter positivo: jGracias! jMe alegro que te guste!

- Ayuda a mantener la popularidad, implicacién social y rendimiento escolar.
Vallés y Vallés (1996).
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DINAMICAS PARA APLICAR A SUS ALUMNOS

NOMBRE DE LA DINAMICA: BUSQUEDA DEL TESORO

Los participantes formaran un circulo: un jugador seré el buscador del tesoro, el cual
saldr4 de la sala para dejar que oculten el tesoro. Un participante guardara una
moneda, posteriormente se la dara a otro compafero para evitar ser descubierto:
Posicién de los integrantes: pufios cerrados sobre las rodillas como escondiendo
algo, se hara entrar al buscador del tesoro saludandolo “HOLA, VIEJO BUSCADOR
DEL TESOROQO” ¢Donde esta el tesoro? Tendra tres oportunidades de encontrar el
tesoro. De lo contrario el que tenga el tesoro abrird la mano y mostraré el tesoro, se
integrara al equipo y el turno sera para otro y asi sucesivamente.

Comentarios

NOMBRE DE LA DINAMICA: EL BALON MENSAJERO

Los participantes se colocan en circulo. Cada una expresa el tipo de sonrisa que se
le asigne y toma el balén y lo lanza con ese mensaje a otra persona, a través de la
sonrisa.

Comentarios

NOMBRE DE LA DINAMICA: UN GESTO NO CONVENCIONAL

Los participantes se colocan en circulo e identifican mediante imagenes los gestos
no permitidos socialmente. Posteriormente realizan un Collage de manera grupal y
cada participante inventa un pequefio cuento que represente de forma verbal de los
gestos no permitidos socialmente.

Ronda de preguntas

NOMBRE DE LA DINAMICA: CUAL ES MI CARA

Se colocan diversas imagenes ubicadas en las paredes y mesas Yy los participantes
pasan a observarlas, para identificar su expresion.
Ronda de preguntas

NOMBRE DE LA DINAMICA: EXPRESION CORPORAL

Los participantes se colocan en circulo para realizar ejercicios de relajacion.
Posteriormente se lanzard un dado al azar a cada participante con el nUmero de la
postura corporal para que la represente.

Ronda de preguntas.
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NOMBRE DE LA DINAMICA: EL ESPEJO

Se forman subgrupos de dos en dos, para poder vivenciar la situacion de “espejo”.
Fase A: El compafiero “A” ejecuta una accion y el comparfiero “B” lo imita en todos
Sus gestos, su ritmo y sus emociones.

Fase B: Se invierten los papeles. El comparfiero “B” comienza la accion y “A” lo imita
en todo.

Comentarios

NOMBRE DE LA DINAMICA: LA VOZ COMUNICA

Los participantes se colocan en circulo. Se le dice a un integrante el siguiente
mensaje:

“A los nifios les gusta ir al zoolégico”

Posteriormente comunica al compafiero de al lado el mismo mensaje y asi
sucesivamente hasta terminar con el Gltimo participante.

Comentarios

NOMBRE DE LA DINAMICA: EL BARCO

Los participantes se colocan alrededor de la sala, en medio se instalan obstaculos.
Las ponentes indican que el barco se salva con determinado nimero de personas,
los participantes corren para subir al barco, la persona que no se salva pierde y
queda fuera del juego. Asi sucesivamente hasta que queden tres integrantes y son
los que ganan la competencia.

Comentarios

NOMBRE DE LA DINAMICA: LA GALLINA CIEGA

Los participantes del grupo se colocan en circulo, un participante hace de gallina
ciega, y se le vendan los ojos. Posteriormente se sitla enfrente de algin compafiero,
lo explora para saber quién es, si acierta, pasa a ser gallina ciega. El ejercicio
continta hasta que todos se hayan explorado mutuamente.

NOMBRE DE LA DINAMICA: LA TORRE

Cada una de los participantes toman un globo azul o rojo para la seleccion y se
forman dos equipos.

Los integrantes construyen una Torre alta con las caracteristicas que decida el

equipo.
Comentarios

169



NOMBRE DE LA DINAMICA: ROMPECABEZAS

El grupo se divide en dos equipos a cada uno se le entrega el material para la
reconstruccién del rompecabezas.

Reglas del juego:

El material se encuentra mezclado

Observar la marcha de los demas

Concluir en equipo.

Ronda de preguntas

NOMBRE DE LA DINAMICA: CRUZANDO EL RIO

Se dividen en equipos de cinco participantes, a cada equipo se le proporcionan 3
piedras, las cuales utilizardn para cruzar el rio; entre ellas deben dar solucion a la
situacion, debido a que hay cocodrilos en éste, y se van quitando las piedras si las
dejan libres y por lo tanto no lograrian cruzar el rio.

Todas lo deben cruzar.

Comentarios

NOMBRE DE LA DINAMICA: HAZ TODO LO PUEDAS

Se forman equipos de cinco integrantes, para realizar una actividad, en donde se les
proporciona diversos materiales para que cada equipo desarrolle creativamente lo
que decida el equipo.

NOMBRE DE LA DINAMICA: CESTO DE FRUTAS

Los participantes se seleccionan al azar en NARANJAS, LIMONES Y TORONJAS
dependiendo de la cantidad de integrantes. Posteriormente forman un circulo. El
aplicador menciona la técnica y la inicia, quedando en el centro.

Todos los integrantes dan vuelta alrededor del aplicador al ritmo de la musica y
cuando ésta deje de sonar, el aplicador mencionara alguna de las tres frutas, si dice:
iNARANJAS!, los participantes que son naranjas deben responder jHOLA BUENOS
DIAS! Si dice jLIMONES!, deben responder jHOLA BUENAS TARDES! Si menciona
iTORONJAS!, deben contestar: jHOLA BUENAS NOCHES!

Comentarios
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NOMBRE DE LA DINAMICA: ME GUSTA COMO ERES

Se hacen dos filas, donde se les venda los ojos y se intercambian de lugar.
Posteriormente escogen a su pareja, en silencio.

Finalmente con los ojos destapados mencionan cualidades de su compafiera frente
al grupo.

Comentarios

NOTA: Es importante que al termino de cada dindmica se realicen comentarios y

preguntas a los niNos para gue expresen sus emociones, sentimientos,

pensamientos
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ANEXO 3

Cuestionario sobre el Conocimiento de Habilidades Sociales, dirigido a Educadoras y

Asistentes Educativas de Preescolar.

Nombre

Edad Puesto:

Antigledad Formacion Profesional:

() Secundaria ( ) Bachillerato ( ) Técnico Profesional ( ) Lic. en Ed. Preescolar ( ) Otras
Fecha:

1.- Para trabajar algun tema en particular, ¢Usted necesita enfatizar sus
expresiones con movimientos faciales?

¢ Por qué?

2.- ¢Por qué es importante hacer contacto visual con sus alumnos y como lo

utiliza?
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3.- ¢Cual es la postura corporal que mantiene usted frente a los nifios en el

salon de clases?

4.- Durante una sesion de trabajo con los nifios, ¢Cree importante sonreirles

para establecer un ambiente de trabajo agradable? ¢Por qué?

5.- ¢ Qué gestos hace usted cuando sucede un evento desagradable en clase y

como afecta a los alumnos?

6.- ¢ Qué comportamientos sociales fomenta usted en los nifios?
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7.- ¢ Cudles son los beneficios que aporta el ensefiar a los nifios a comportarse

desde el preescolar?

8.- ¢Cudl es el tono de voz que emplea usted para favorecer su trabajo en

clase con los niflos?

9.- ¢ Realiza actividades para:

Saludar ( )si ( ) no; despedirse ( )si () no; pedirlas cosas por favor

()si () no

¢, Cuales y en qué momento?

10.- ¢ Qué conductas imitan los nifios entre si que no favorecen su desarrollo

al interior del aula, ¢ Usted qué hace?
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11.- Dentro del trabajo en aula, ¢ensefia a los nifios a trabajar en equipo y que

beneficios le aporta?

12.- Cuando se concluye un tema, desarrollado por usted ¢motiva a los nifios

para que expresen sus dudas, aportaciones o inquietudes? ¢ Coémo ?

13.- Dentro la actividad de una sesion, usted trabaja con material didactico,

¢,como ensefa a los nifios a compartir y a trabajar con dicho material?

14.- ¢ Qué hace con los nifios que no cumplen con sus tareas extraescolares?
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ANEXO 4

Datos Categorias y Subcategorias
Categorias

1.- Habilidades sociales

Definicion: Se definen como la capacidad de ejecutar aquellas conductas aprendidas que
cubran nuestras necesidades de comunicacion interpersonal o respondan a las
exigencias y demandas de las situaciones de forma efectiva, para ensefar las
habilidades sociales en situaciones de interaccion social y mantener las relaciones
interpersonales.

Categoria Definiciones
A) Componentes Conductuales (no verbal)

Subcategorias

a) Mirada Es un indicador activo de escucha de que
estamos prestando atencion a las demas
personas con las que interactuamos.

b) Sonrisa Es considerada, como un gesto de pacificacion,
y abre los canales de comunicacion con el
interlocutor.

c) Gestos Cualquier accién que envia un estimulo visual a
un observador.

d) Expresion Facial Expresa el estado emocional de la persona,
como: alegria, sorpresa, tristeza, miedo, ira y
desprecio.

e) Postura corporal Es la posicion que se adopta frente al

interlocutor en las situaciones interactivas, es
determinante para transmitir determinadas
actitudes y sentimientos, ademas comunica
estados psicofisiolégicos.

f) Imitacién de conductas (Verbal y no verbal) | Capacidad que presentan las personas para
aprender y reproducir conductas.
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Categoria
B) Componente paralinguistico (Verbal)
Subcategoria

Definiciones

g) Competencia Social

Es la capacidad del individuo de adaptar su
comportamiento para realizar una tarea
concreta.

h) Interaccién Social

Es la forma de comunicacion entre dos o mas
personas.

i) Participacion grupal

Es la forma de intervenir en una actividad o
tema determinado.

j) Compartir

Ayuda que se presta para la ejecucion de una
accion determinada.

k) Resolucion de conflictos

Es dar alternativas a respuestas no agresivas,
como la reflexién, negociacién, la busqueda de
soluciones.

Categoria
D) Componente Afectivo (Verbal)

Subcategorias

[) Expresion de dudas (contenido)

Expresion de pensamientos, emociones Yy
sentimientos.

m) Direccion de la comunicacion
( saludos)

Es la presentacion, expresiéon de cortesia y
amabilidad.

n) Reforzamiento

El refuerzo es una técnica de modificacion de
conducta que tiene por objetivo moldear las
habilidades.
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