UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECRETARIA ACADEMICA

DOCTORADO EN EDUCACION

“El maltrato infantil en la escuela primaria del DF.”

Tesis que para obtener el grado de
Doctor en Educacién
Presenta

MARIA DEL CARMEN SANCHEZ RUIZ

TUTOR: ELENA AZAOLA

México, D.F. Agosto, 2007



INDICE
GLOSARIO
INTRODUCCION

Objetivo
Hipotesis
Metodologia
CAPITULO 1. ]
EL MALTRATO DESDE UNA VISION FOUCAULTIANA
La practica disciplinaria escolar
La disciplina como tecnologia de poder
El dispositivo de la violencia
El maltrato infantil como dispositivo de control
El dispositivo de la sexualidad

o ok~ w DN ke

La sexualidad desde los medios de
comunicacién masiva

CAPITULO Il
EL MALTRATO INFANTIL EN LAS ESCUELAS PRIMARIAS

1. Los datos de la CDHDF
2. Datos y recomendaciones de la CNDH
3. Casos no visibles: escuela primaria EPM
|. Diagnostico de la violencia. Padres de familia

Il. Diagndstico de la violencia. Alumnos
lll. Evaluaciones de los nifios
IV. Alumnos de cuarto y quinto grado
V. Alumnos de sexto grado
4. El Bullying y los casos de abuso sexual en las escuelas

|. Escuela primaria EFN
Il. Los datos de abuso sexual en las escuelas primarias

5. Lacrisis de los patrones paterno-filiales y su relacién

11

15

16
16
20
22
37

43

48
49
51
58
62

63
69
73
76
80

82
87



6.

con los agresores

De victimas a victimarios

l. Los agresores adultos, caso de los internados de la SEP
Il. El sexo de los agresores sexuales

CAPWUEOIH
CAMPANAS, TENDENCIAS Y ALTERNATIVAS |

1.

2.
3.

Una breve historia de las campafias de prevencion

I. Grupos especiales para atender demandas de maltrato
107

Il. Los vaivenes sexenales, un infortunio parala
prevencion del maltrato
111

Tendencias

Alternativas

I. Formacion, actualizacién y superacion de docentes
II. Cambiar el concepto de calidad educativa

lll. Ampliacion de la gestién educativa

IV. Apertura social de la escuela: el papel de la
sociedad civil organizada

VI. Contexto internacional y marco legal

CAPITULO IV.
CONCLUSIONES

ANEXOS

1.
2.

o 0 bk~ w

Historia de Roy

Convencioén sobre los Derechos del Nifio.
Articulo 19

Primer triptico de informacién 1994
Triptico sobre maltrato infantil
Triptico sobre abuso sexual
Acciones realizadas en Direcciéon 5

BIBLIOGRAFIA

88

92

95
99

103
103

115
116

118
119
120

123
125

127

131

135
138
139
140
141

142



GLOSARIO

AFSEDF Administracion Federal de Servicios Educativos del Distrito
Federal.

AlE Aparato ldeoldgico de Estado

CAP Child Abuse Potential Inventory (en su version castellana

llamado Inventario de Potencial de Maltrato Infantil)

CDHDF Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
CNDH Comision Nacional de Derechos Humanos

CDN Convencién sobre los Derechos del Nifio

DDF Departamento del Distrito Federal

FICOMI Federacion Iberoamericana Contra el Maltrato Infantil
GEM Grupo de Educacion Popular Mujeres, AC

NCCAN National Center on Child Abuse and Neglect

NGO Group four the Convention of the Rights of the Child
OoMS Organizacién Mundial de la Salud

SEP Secretaria de Educacion Publica

SSEDF Subsecretaria de Servicios Educativos del Distrito Federal
UAMASI Unidad de Atencion al Maltrato y Abuso Sexual Infantil
UNICEF United Nations Children’s Found

USAER Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular



INTRODUCCION

El maltrato infanti en las escuelas es un fendmeno social de amplias
repercusiones educativas que observa multiples dimensiones y complejas aristas
gue impide, entorpece, paraliza, frena o dificulta condiciones seguras y gratas para

lograr un desarrollo armonico integro de las potencialidades humanas.

El maltrato va en contra de las metas que fija el Programa Nacional de
Educacion 2001-2006, el cual plantea una educacién que contribuya a una vida
democratica para el constante mejoramiento econémico social y cultural de los
estudiantes; una educacion nacional sin hostilidades ni exclusivismos y que
contribuya a una mejor convivencia humana, al aprecio por la dignidad de las
personas, sustentada en ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos,
evitando privilegios de razas, religion, grupos, sexos o individuos; una educacion
basada en el respeto a la legalidad y el ejercicio real de los derechos humanos
(Secretaria de Educacion Publica, Programa Nacional de Educacién 2001-
2006:15-16).

No basta reconocer que un futuro social promisorio requiere de una
educacion basica de buena calidad (Programa Nacional de Educacién 2001-
2006:105), sino que es preciso comprender que las actividades escolares se
despliegan en contextos sociales, econdmicos, politicos y culturales que hacen

posible o0 no, una educacion basica de buena calidad.

Los deseos gubernamentales de lograr que los nifios y jévenes del pais
aprendan en la escuela lo que requieren para su desarrollo personal y convivencia
social y que las relaciones que ahi se establezcan se sustenten sobre la base del
respeto, la tolerancia y la valoracion de la diferencia, poco se refieren a los
aspectos basicos e indispensables para propiciar condiciones minimas hacia una

verdadera mejora en la formacién de los estudiantes.

Aunque se da por supuesto que las autoridades educativas siempre se
preocupan por el desarrollo profesional docente y el enriquecimiento humano de
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los educandos; y que los docentes y directivos son modelos de valores éticos. La
realidad es que a menudo se dan situaciones dentro del ambito escolar que
imposibilitan la construcciéon de una autentica educacion basica de equidad y
calidad. No en vano el Presidente de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal manifest6 que:

"En el &mbito publico hay estudios que revelan que los espacios mas
reproductores de conducta discriminatoria son las escuelas". (Emilio Alvarez

Icaza, Conferencia "Violencia, racismo y antisemitismo", abril de 2003).

LA VIOLENCIA Y LAS ESCUELAS

La visibilidad social de la violencia en las escuelas se ha ido incrementado en las
Ultimas dos décadas y de ahi que se hayan publicado diversos estudios
internacionales sobre el tema, quiza porque la tolerancia social hacia este
problema se ha ido reduciendo en forma paralela a la violencia en las escuelas
(Browne, 1990; Fuster, 1993; De Paul, 1995; Lopez, 1995; Prino,1995; Barnett,
1996; Kendall-Tackett, 1996; Canton, 1998; Youssef, 1998; Rowe, 1999; Solomon,
1999; Pithers, 1998; Gray, 1999).

En la ciudad de México, en los meses de diciembre de los afios 1991 y 1992,
Luis Eduardo Primero Rivas, coordind dos simposios interdisciplinarios e
internacionales llamados: El maltrato a los nifilos y sus repercusiones educativas,
ambos eventos fueron apoyados por UNICEF, la CNDH, DDF y una efimera
organizacion no gubernamental llamada Federacion Iberoamericana Contra el
Maltrato Infantil (FICOMI). Los organizadores editaron dos volumenes (Primero, L.,
1992), los cuales marcaron un importante antecedente en el analisis del problema

del maltrato en las escuelas.

Desde entonces han aparecido algunas publicaciones sobre la teméatica
(Martinez 1999; Ganem, 2002; Monroy, 2005). Pero sobre todo las notas en la
prensa nacional con las denuncias por maltrato al interior de las escuelas han

documentado este tema. Y aunque la prensa escrita en ocasiones tergiversa la



informacion con fines comerciales, el periddico es una herramienta Util para
conocer algunos aspectos “no visibles” que suceden al interior del sector

educativo.

En lo que va del siglo XXI los sucesos de violencia contra alumnos
publicados por la prensa fueron reportados en su mayoria por los padres de las
victimas, aunque también las procuradurias estatales y las comisiones de
derechos humanos en el pais reportaron casos (Diario de Xalapa, 11/06/02;
Imparcial, 19/06/02; El Universal 04/06/02 y 26/05/04; El Heraldo, 14/12/01 y
28/10/02; La Jornada, 01/07/01, 20/05/02, 17/04/01, 13/04/00, 29/04/02, 08/06/02,
20/05/02, 20/08/02, 20/08/02 y 08/09/04; Derechos de la Infancia, 12/02/03,
10/04/03, 11/08/03, 28/07/05 y 26/08/05).

JUSTIFICACION

El problema del maltrato infantil en las escuelas ha sido hasta ahora un tema poco
estudiado. Poder mirar de manera analitica, al interior de las instituciones
educativas y conocer criticamente las practicas y formas comunes de interaccion
gue acompafan los procesos de ensefianza aprendizaje es de suma importancia,
no solamente para el campo educativo sino para la sociedad en general en el

avance de la transparencia y los derechos humanos en estos espacios.

Por ello, en este trabajo nos proponemos investigar a profundidad tal
problematica desde el punto de vista socioeducativo con el fin de develar,
mediante el analisis critico-reflexivo, las repercusiones que tal hecho tienen para la

dindmica educacional y para un desarrollo humano més armdnico, integral y sano.



OBJETIVO

El objetivo general que se plantea en este trabajo académico es:

Analizar e
primaria d

| fendmeno del maltrato infantil en las escuelas de educacién

el D.F., en el periodo del 2000 al 2005. Asi como los factores y

actores sociales que inciden en la problemética, sus causas Yy

repercusiones.

Desde

investigacion:
a.
b.

C.

HIPOTESIS

esta perspectiva, planteamos las siguientes preguntas de

¢, Qué enfoques tedricos analizan la problematica?

¢, Qué significa la violencia y el maltrato infantil escolar?
¢,Cuales son sus determinantes?

¢,Por qué la SEP sigue negando el maltrato en las escuelas?
¢,No hay interés de atender la probleméatica?

¢ Es realmente un problema de visibilidad o se trata de tolerancia
social ante las formas de abusos y maltratos en las escuelas?

¢ Es inevitable que un nimero indeterminado de nifios o nifias sufran

maltrato en la escuela?

¢, Qué papel desempefan los actores involucrados: agresores,
agredidos, institucion escolar, autoridades federales, familias,
organizaciones de la sociedad civil y sociedad civil en general?

¢, Qué repercusiones tiene el fenémeno?

¢, Qué posibilidades de solucién se pueden encontrar?

La hipotesis de nuestro estudio es la siguiente:



La escuela esta organizada bajo una l6gica de maltrato a los nifios o

nifas en las escuelas, que funciona a través de:
e |as representaciones sociales.
e las relaciones de poder.
e |las permisividades sexuales.

e Las desigualdades y aspiraciones de cada género.

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Dada la complejidad del estudio retomaremos los siguientes conceptos y

definiciones:

1. Violencia: definicion y tipologias. Utilizamos la definicion que ofrece la
Organizaciéon Mundial de la Salud, ya que esta definicion ofrece una
perspectiva contempordnea y muy completa de todas las formas de

violencia.

2. Maltrato infantil definicién, representaciones sociales y tipologias. Un
somero andlisis de esta trayectoria y sus definiciones contemporaneas las
realizamos basandonos sobre todo en las investigaciones de Finkelhor
(1980, 1987, 1994); Casado (1997); Canton (1998) y Bringiotti (2000).

Analizamos las representaciones sociales basadas en la tradicion, la
costumbre y el sentido comuan, que prevalecen alrededor del fenémeno, asi
como los mitos del castigo corporal y del abuso sexual. En estos aspectos
incluimos las concepciones de diversos autores, entre los que destacan:
Finkelhor (1985); Casas (1992); Strauss (1994); De Paul (1995); Lépez
(1995) y Gracia (2002);

En el presente siglo la clasificacion por tipologias ha permitido
mayores posibilidades de investigacidon, prevencion y atencion de casos. En
nuestro trabajo analizaremos los tipos de maltrato que regularmente

suceden al interior de las escuelas y de sus consecuencias. Las
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referencias las hemos tomado principalmente de: Brizzio (1992); Carey
(1994); De Paul (1995); Lopez (1995); Bower (1996); Harrison (1997);
Fergusson (1997); Youssef (1998); Shumba (1999); Bringiotti (2000);
Meron (2001); entre otros.

Patologia y parafilias. Estos conceptos los abordamos basicamente con la
perspectiva de Foucault (1977 y 1961). Analizamos también algunos
aportes sobre parafilias que se plantean en el texto Encuentro con la
sombra, en el que se manejan los planteamientos acerca del lado oscuro
de la naturaleza humana, iniciados por Jung y continuados por sus

seguidores contemporaneos (Jung, 2004).

Poder, relaciones de poder y relaciones estratégicas, disciplina;
dispositivo de la sexualidad; tecnologia de la conducta

Conceptos formulados por Foucault (1977, 1980, 1984a, 1984b, 1985,
2005).

Educacién y sistema educativo mexicano

El concepto de educacion lo retomamos con la visién de L. Althusser, de
Aparato ldeologico de Estado, AIE (1978). El concepto de sistema

educativo mexicano ha sido ampliamente desarrollado por Ornelas (2000).

ENFOQUE TEORICO

A pesar de que Michel Foucault nunca dedicé a la educacion un trabajo

sistematico y acabado en sus libros y entrevistas, si se refiri6 a pedagogias,

sistemas educativos, dispositivos de examen, etcétera. Pero sobre todo su modelo

de andlisis puede ser aplicado a las instituciones escolares y muy especialmente

en nuestra tematica de estudio.

ESTUDIOS ANALITICOS Y EMPIRICOS SOBRE EL PROBLEMA

Con relacion a la violencia y maltrato infantil retomamos entre otros los estudios de
Finkelhor (1985); Castafieda (1989); Brizzio (1992); Casas (1992); Cazorla (1992 y
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1994); Pothast (1994); Strauss (1994); Azaola (1993 y 2000); Carey (1994); De
Paul (1995); Lopez (1995); Bower (1996); Fergusson (1997); Harrison (1997);
Youssef (1998); Kumpulainen (1998 y 2000); Shumba (1999); Bringiotti (2000);
Meron (2001) y Gracia (2002).

En lo relacionado con la sexualidad retomamos los estudios de Beneke
(1984); Lefero (1990); Askew (1991); Kimmel (1992); Lazarini (1993); Ramirez
(1977) y Jung (2004), entre otros.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacion utilizamos herramientas metodolégicas
tanto cualitativas como cuantitativas con el fin de acceder a informacion confiable.
De la investigacion cualitativa retomamos lo referente al estudio de tipo

exploratorio y descriptivo.

Iniciamos con un breve andlisis exploratorio acerca de los datos que se
solicitaron a la Comision de Derechos Humanos del DF y a la Comision Nacional
de Derechos Humanos (CNDH), es decir, el numero y tipologia de quejas sobre

maltrato en las escuelas que recibieron durante el periodo 2000-2005.

Para revisar situaciones de maltrato en las escuelas no denunciadas ante la
opinién publica, se analizaron datos referentes a la poblaciéon de dos primarias
publicas y a personal que laboraba en dos de los internados de la SEP. Este
trabajo empirico lo centramos en tres estudios de casos. Se escogidé esta
metodologia de investigacion con el objeto de acercarnos a las conductas sociales
de pequefios grupos (como fue el caso de las una de las escuelas primarias
analizadas) y de individuos concretos (el resto de los datos), a través del analisis o
de la observacion en profundidad.

Los estudios de casos como técnicas de investigacion han tenido gran
importancia en el desarrollo de las ciencias sociales, siendo utilizados

frecuentemente por la psicologia, la sociologia y la antropologia, ya que su mayor
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atractivo reside en la capacidad de proporcionar un acercamiento entre la teoria y

la practica (Pérez, 1994).

Los tres estudios de casos, que nos permitieron obtener informacién amplia y

profunda sobre ciertas situaciones vividas al interior de las escuelas tales como los

tipos de maltrato, abuso sexual, y agresores sexuales, fueron los siguientes:

Datos recabados en la escuela primaria publica “EPM” ! . Se analizaron 185

evaluaciones de madres y padres de familia, 13 cuestionarios de profesores y
107 evaluaciones de alumnos de cuarto, quinto y sexto grado considerados
como “nifios- problema”. Todos ellos resultantes de la implementacion del
proyecto Contra la violencia, eduquemos para la paz, realizado en el afo
lectivo 2004-2005, los cuales fueron recabados por la profesora “ILV”, a la
gue llamaremos de esta manera para conservar su anonimato; Todo el
trabajo que ella realiz6 con alumnos, docentes y padres, lo estuvimos
analizando conjuntamente y los materiales que se presentan en esta tesis

fueron cedidos por la compafiera para esta investigacion.

Escuela primaria publica “EFN”. La autora de esta investigacion realizd un

trabajo de capacitacion y asesoria con las integrantes del grupo “Estoy
contigo”?, desde su creacion en 1999 hasta diciembre de 2001. Se realizaron
un total de quince registros de trabajo y durante cuatro sesiones, se manejé
entre las integrantes del grupo un caso de bullyng® y abuso sexual en nifios
de sexto grado. El caso llegd una semana antes de que Sylvia Ortega
Salazar tomara posesion como Subsecretaria de Servicios Educativos. Por la
gravedad, complejidad y actores sociales que encerré este caso, decidimos

analizarlo también en esta investigacion.

! Los nombres de las escuelas, alumnos vy profesores participantes han sido cambiados por
razones éticas.

2 El grupo “Estoy contigo” fue creado en el ultimo afio del sexenio zedillista, para atender casos de
maltrato infantil en las escuelas. Se toca con detalle este tema en el capitulo tres.

3 Ver capitulo I: Tipologias del maltrato.
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Los internados de la SEP*. En mayo del 2000, la que suscribe esta

investigacion, aplico un test de psicodiagnéstico a todo el personal que
laboraba en los internados dos (también llamado Ejército Nacional) y
decisiete (conocido también como Internado Madero). Este estudio me fue
solicitado por asesores del secretario de educacion de entonces, con el fin de

detectar posibles casos de maltrato infantil en los planteles.

Se utilizé el instrumento para la evaluacion de situaciones de riesgo, CAP
(Child Abuse Potential Inventory), disefiado para evaluar el riesgo potencial
que presenta un determinado sujeto para perpetrar acciones del maltrato
infantil. El instrumento se aplicé a todo el personal de ambos internados y se
entregl la valoracién de los cuestionarios que pidieron los asesores del
subsecretario de educacion, pero la SEP jamas solicité el informe general, ni

se recogieron los cuestionarios.

Después de casi cinco afios de tener archivado este material, estos
cuestionarios siguieron siendo una fuente de datos importante para realizar
una evaluacion diagnéstica del personal acusado de abuso sexual y que

sigui6 trabajando con nifios.

La cantidad de cuestionarios aplicados en junio de 2000 fue la siguiente:
noventa y dos al personal del internado “Dos” y ciento once instrumentos
CAP, aplicados al internado “Diecisiete”. Los resultados de estos inventarios
fueron capturados en computadora a través del paquete SPSS. Version 10.

En 1996, cuatro afios antes de la aplicacion del CAP, la que suscribe esta
investigacion realizé la evaluaciéon de resultados de una campafia piloto de
prevencion del abuso sexual contra nifios o nifias. Entre las escuelas que se

analizaron, se encontraba el internado “Dos”; y, aunque no es posible la

* Los Internados fueron creados a principios del siglo XX. El Internado Ejército Nacional (Internado
Dos), es Unicamente de varones Yy el Internado Madero (Internado Diecisiete) es mixto. Ambos
estan dirigidos a nifios y nifias de escasos recursos; durante la mafiana los alumnos reciben
atencion académica con base en el plan y programas vigentes y, durante las tardes, participan en
talleres. Las nifias y los nifios estan becados por la SEP, dicha beca consiste en: alimentacion,
uniformes, espacio para dormir, educacion y una aportacion econdémica mensual para ayudarlos en
su manutencion los fines de semana en el internado.
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comparacion entre el CAP y aquel informe, es posible resaltar hechos y
sucesos de abuso sexual comunes en ambos trabajos, que permiten un

analisis mayor.

El trabajo que ahora presentamos esta dividido en tres capitulos y
conclusiones. En el primero abordamos el marco teorico; en el segundo se trabaja
el andlisis de los datos apoyandonos con los estudios analiticos y empiricos. En el
tercer capitulo se plantean las principales tendencias y alternativas para enfrentar
el problema del maltrato en las escuelas.

Finalmente se presentan las conclusiones resaltando las tesis fundamentales
de mi trabajo y la importancia de que esta tematica sea incluida en el marco de las
politicas educativas publicas y de la sociedad civil organizada.

Deseo concluir este apartado haciendo énfasis en la necesidad de
incrementar los estudios acerca de los temas tabu (entre los que destaca la
violencia en las escuelas), que hasta ahora han sido campo vetado para el analisis
de las politicas educativas, tanto en el sector privado como en el publico. Se trata
de temas de estudio poco desarrollados en nuestro pais, pero de importancia
fundamental para la comprension integral de la situacion educativa actual y sus

caracteristicas de crisis.
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CAPITULO I
EL MALTRATO DESDE UNA VISION FOUCAULTIANA

Las bases de la educacion nacional han sido sentadas en funcion del desarrollo
politico y social de la naciéon, sin embargo, cuando se dan casos de maltrato infantil
en las escuelas, se genera una paradoja en el proceso escolar. Tal como se ha
establecido en las directrices politicas, asi como en las practicas y las acciones, la
educacion mexicana, se encamina a reproducir habilidades y destrezas para el
desarrollo econémico; mientras que la constitucidbn mexicana hace énfasis en la idea

de que el sistema educativo debe formar ciudadanos.

Con el fin de lograr este propésito la practica educativa contribuye a desarrollar
ciertos rasgos o atributos de la personalidad que los alumnos interiorizan, como
disciplina, obediencia, puntualidad que se inculcan por medio de la practica de los
docentes. Sin embargo, la practica en esencia es autoritaria (Ornelas, 2000; Monroy,
2005), paraddjicamente se propone preparar a los ciudadanos del futuro, para vivir

en la democracia.

La obra de Michel Foucault es fundamental para la comprension del maltrato en
las escuelas y nos da mas elementos para interpretarlo; hace una serie de
comparaciones directas entre las practicas introducidas en diversas instituciones a

finales del siglo XVIII 'y principios del XIX.

En el siglo XIX se sentaron las bases de un cierto saber del hombre y de su
individualidad que lo calificaba de normal o anormal y determinaba a los que se
encontraban dentro o fuera de las reglas, dentro o fuera de la normatividad social.
Este saber nacid de las "practicas sociales" de control y de vigilancia. Por supuesto
gue las practicas escolares -las reglas disciplinarias de cémo vestir, la forma en que
pueden ser sancionados los escolares en funcion de sus errores, comportamientos,
tareas y muchas otras practicas sociales mas-, son solo algunas de las formas
utilizadas por nuestro sistema escolarizado para definir diversos "tipos de
subjetividad" normal o anormal, que generan formas de saber y de relaciones entre el

hombre y la verdad. En consecuencia, las ideas de verdad que adquiere el sujeto, es



decir, sus creencias sobre el mundo, sobre la vida, se desprenderan de las practicas
sociales disciplinarias en las que participe, por tanto, las "formas de verdad" pueden
ser definidas a partir de la "practica disciplinaria”.

1. LA PRACTICA DISCIPLINARIA ESCOLAR COMO INSTRUMENTO DE PODER.
¢ QUE ES EL PODER?

El poder segun Foucault (1980), constituye una basta tecnologia que atraviesa el
conjunto de relaciones sociales y produce efectos de dominacién a partir de un cierto
tipo de estrategias y tacticas determinadas. Foucault (1980), veia al poder como una
inmensa red de relaciones intangibles que puede investigarse en sus formas

regionales y locales.

Michel Foucault (1980, 1985) concebia las leyes, las instituciones o las
prohibiciones, como reflejos manifiestos del poder; en su obra, lo macro-social pasé
a un lugar secundario para dar prioridad a lo micro, es decir, a los origenes del poder

en términos de relaciones de fuerzas, en el ambito en que éstas se ejercen.

Asimismo, Foucault (2005) sostiene que existe un vinculo inquebrantable entre el
poder y el saber, se implican mutuamente; no hay relacién de poder alguna sin la
constitucion correlativa de un campo de saber, como tampoco un saber que no
presuponga y constituya, al mismo tiempo, relaciones de poder. Por tanto, hay que
analizar estas "relaciones poder-saber”, no sobre la base de un sujeto que sepa y
sea 0 no libre respecto del sistema de poder, sino, al contrario, el sujeto que sabe,
los objetos que hay que conocer y las modalidades del saber deben considerarse
como otros de los efectos de esas implicaciones fundamentales del poder-saber y

sus transformaciones histoéricas.

2. LA DISCIPLINA COMO TECNOLOGIA DEL PODER

Foucault sistematiza la disciplina como tecnologia del poder sobre todo en su obra
Vigilar y castigar (2005), en donde la caracteriza a través de ciertos mecanismos,
entre los cuales se encuentran: la division y distribucion de los cuerpos, el control de

los tiempos, de los espacios y las actividades.
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Pero los instrumentos del poder que se refieren especificamente a la practica
disciplinaria educativa son tres: la observacion jerarquica, el juicio normalizador y el
examen. Foucault (2005), comienza su trabajo sefialando que quiza la naturaleza
“humilde” de estos instrumentos asegurase la capacidad del poder disciplinario para
invadir los procedimientos tradicionales del poder soberano. Aunque se ocupa sobre
todo de la aparicién de la carcel, en esta parte dedic6 un considerable espacio al

andlisis del funcionamiento de estos instrumentos en las escuelas.

Con respecto a la observacion jerarquica puso de manifiesto la importancia de
la arquitectura de I'Ecole Militaire, que combinaba “departamentos individuales
incomunicados entre si”, con aberturas para la vigilancia permanente, a cargo de los
oficiales. Asimismo describid algunos sistemas de vigilancia establecidos durante la
organizacion de la enseflanza elemental. El andlisis que hizo Foucault de esta

evolucidn, le llevo a la siguiente conclusion:

La vigilancia jerarquizada, continua y funcional no es, sin duda, una de las
grandes “invenciones” técnicas del siglo XVIII, pero su insidiosa extension
debe su importancia a las nuevas mecéanicas de poder que lleva consigo. El
poder disciplinario, gracias a ella, se convierte en un sistema “integrado”,
vinculado del interior a la economia y a los fines del dispositivo en que se
ejerce... (Foucault, 2005:181-182).

Por tanto, la observacion jerarquica aseguraba que un sistema que dependia de los

individuos se integrara en un conjunto eficiente y funcional.

En su exposiciéon del juicio normalizador, Foucault (2005) insiste en el papel de
"micropenalidades” o “microdelitos" referidos a las &reas del comportamiento humano
no cubiertas por el sistema legal. El taller, la escuela y el ejército estaban sujetos a la

vigilancia de un conjunto de “microdelitos” relacionados con:
e Eltiempo: la impuntualidad, el ausentismo, la interrupcion del trabajo.

e Relacionados con la actividad: la falta de atencion, la negligencia.
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e Relacionados con el comportamiento: falta de educacién, desobediencia;

con el habla: la murmuracién, la insolencia.

e Con el cuerpo: actitudes "incorrectas”, gestos irregulares, falta de

limpieza.

e Con la sexualidad: impureza, indecencia.

El fundamento de estos juicios consistia en la "norma", idea que aparece
abiertamente por primera vez en la fisiologia médica de principios del XIX. Esta idea
era esencial para el establecimiento de un sistema normalizado de ensefianza, la
organizacion de una "profesibn médica nacional capaz de manejar normas sanitarias
generales" y la "normalizacién de los procesos y productos industriales". Debido a la
mas pequefia desviaciéon de la conducta "normal" sujeta a una escala de castigos, el
individuo quedaba "atrapado en una universalidad sujeta a castigo y castigadora".
Ademas de los castigos por "mala" conducta, habia premios por "buena" conducta.
Esto demuestra que el objetivo dltimo del poder disciplinario era la normalizacién, no

la represion.

En cierto sentido, la fuerza de la normalizacion impone homogeneidad, sefiala
Foucault, pero la individualiza al hacer posible la medida de las diferencias, la
determinacién de los niveles y de los aspectos especiales, asi como la conversién de
las diferencias en caracteristicas utiles, adaptandolas unas a otras. Resulta facil
comprender cdémo opera la fuerza de la norma en un sistema de igualdad formal,
pues dentro de una homogeneidad que constituye la regla, la norma introduce, como
imperativo Util y como consecuencia de la medida, todos los matices de las

diferencias individuales (Foucault, 2005).

Esto suscita la cuestion de como medir esas diferencias. Y aqui hace su

aparicion el tercer y ultimo instrumento del poder disciplinario: el examen.

Foucault consideraba el examen como el instrumento mas importante del poder
disciplinario porque combina la observacion jerarquica con el juicio normalizador: Es
una mirada “normalizadora”, una vigilancia que hace posible calificar, clasificar y

castigar.
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El examen escolar constituye la perpetua comparacion de todos y cada uno,
gue hace posible la medida y el juicio. A causa de estos efectos, Foucault considera
el examen como la principal técnica individualizadora dentro de la forma disciplinaria

del poder.

Mediante el examen el maestro ejerce el poder absoluto de calificar o
descalificar a una persona, en funcién de las respuestas que obtenga de su
aplicacion, sin tomar en cuenta la meta alcanzada o el perfeccionamiento individual
gue el alumno ha construido, en relacion con sus limitaciones iniciales. El examen se

convierte en un instrumento de control, de vigilancia y de castigo.

Gracias al aparato de la escritura que le acompafiaba, el examen abrié dos
posibilidades correlativas: primero, la constitucion del individuo en cuanto objeto
descriptible, analizable, y segundo, la constitucion de un sistema comparativo que
hizo posible el célculo de las diferencias entre individuos, su distribuciéon en una
"poblacién" dada (Foucault 2005).

El examen, con "todas sus técnicas documentales"”, convierte a cada individuo
en un "caso", es decir, un individuo "que ha de ser entrenado, corregido, clasificado,
normalizado, excluido, etc." De esta manera, los alumnos son estudiados,
diagnosticados, encasillados y etiquetados en categorias construidas por el mismo
saber pedagégico del maestro®.

El docente entonces dedica mayor tiempo y esfuerzo a ejercer las practicas
disciplinarias de entrenar a sus alumnos en la aplicacion de las conductas aceptadas
socialmente; practicas disciplinarias que van desde las amonestaciones verbales
pasando por diversos tipos de violencia grupal o individual, hasta llegar a la expulsién
temporal o definitiva; mientras que los contenidos cientificos y tecnolégicos son
marginados a un segundo plano de la practica escolar.

! Para efectos de este trabajo, se considera el uso de la palabra maestro, como sinénimo de profesor
o docente, reconociendo que este término es en la actualidad un grado académico.
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3. EL DISPOSITIVO DE LA VIOLENCIA

Detengamonos un momento en la practica disciplinaria de la violencia y en sus
consecuencias, ya que la violencia social, incluida la que sucede al interior de las
escuelas, constituye, desde las ultimas décadas del siglo XX, un nuevo dispositivo de

poder que va normalizando el atropello, la injusticia, el horror y la muerte.

La violencia constituye una fuerza oculta que s6lo conocemos por el poder de
su accion, es invisible hasta que se ejerce; su efecto la hace visible y entonces es
cuando a sus perseguidores (el juez, el cura, el director, el inspector de escuela), se
les confiere la documentacién de sus efectos y se les presume capaces de descubrir
la marca de la violencia, aun antes de que se ejerza. Lo que determina no soélo el
vaciamiento de la responsabilidad colectiva, sino también el incremento de
respuestas violentas (tipos de violencia buena) que se presuponen a salvo de los

tipos de violencia mala.

Es necesario ir un poco mas alla de dicho argumento, dejar de pensar en la
exterioridad de la violencia, en que existe una buena y una mala, como si proviniera
de un mas alla de lo social y no, como suele suceder, desde algo que esta “adentro
de lo social”. En otras palabras, reflexionar y abrir el debate de la violencia de su
perspectiva maniguea, tomando como alternativa la opcion sistémica, historizada y

relacional.

CONCEPTUALIZACION DE LA VIOLENCIA

La visidn sistémica que presenta la Organizacion Mundial de la Salud, OMS, define a
la violencia como: El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que
cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos
psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones (Organizacion Mundial de la
Salud, 2002: 5).

Esta definicion comprende tanto la violencia interpersonal como el
comportamiento suicida y los conflictos armados; también contempla las amenazas y

las intimidaciones. Sin embargo, la misma OMS reconoce la complejidad y, en un
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intento de esclarecer la naturaleza del problema y las acciones necesarias para

entender la violencia, la divide en tres grandes categorias:

1. Violencia dirigida contra uno mismo. Comprende los comportamientos suicidas
y las auto lesiones, como la auto mutilacion. Abarca desde el simple
pensamiento de quitarse la vida, al planteamiento, la busqueda de medios

para llevarlo a cabo, el intento de matarse y la consumacion del acto.

2. Laviolencia interpersonal se divide en dos subcategorias:

e La violencia intrafamiliar. Que se produce entre los miembros de la
familia y abarca el maltrato a los nifios, la violencia contra la pareja y el

maltrato a los ancianos.

e La violencia comunitaria, se produce generalmente fuera del hogar, entre
individuos no relacionados entre si; en este segundo grupo se incluyen la
violencia juvenil, los actos violentos azarosos, las violaciones y las
agresiones sexuales por parte de extrafios, y la violencia en

establecimientos tales como las escuelas.

3. La violencia colectiva 0 macrosocial es el uso instrumental de la violencia por
personas que se identifican a si mismas como miembros de un grupo frente a
otro grupo o conjunto de individuos con objeto de lograr objetivos politicos,
econémicos o sociales. Puede ser desde conflictos armados dentro de los
estados hasta el crimen organizado, pasando por el genocidio, la represion y
otras violaciones de los derechos humanos.

La clasificacion también contempla la naturaleza de los actos violentos que pueden
ser fisicos, sexuales o emocionales, o basados en las privaciones o el abandono asi
como la importancia del entorno en el que se producen, la relacion entre el autor y la

victima y, en el caso de la violencia colectiva, sus posibles motivos (Ver cuadro 1).

Pero la fragmentacion de los saberes de la violencia en distintas areas de
competencia e interés, ha producido brechas conceptuales y programaticas entre lo
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macrosocial y lo interpersonal; ha abonado el terreno para la individualizacion en las

formas de respuesta ante unas y otras.

Sin embargo, el problema de la violencia, sin importar la categoria, no estriba en
su ilegalidad, sino en su enorme poder para construir formas paralelas de “legalidad”,
poder que proviene de su capacidad para instalarse como relato inevitable que
interpela, no a la comunidad sino a los individuos, fomentando el simulacro de la

comunidad de los “normales” contra los “violentos”.

CuADRO 1
CLASIFICACION DE LA VIOLENCIA

[
Compmameno [Aurolesuonesl |Fam.liaa’p.are_ia ‘ CU"nunldac !Eonn [Polutca ”Ecu omica

|
bﬂenores| IParela | Anmanns Amlsndes r:ctranos
Naturaleza de la violencia ’

Psicolégica

Privaciones o desatencién

FUENTE: ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (2002).

Y dentro de la comunidad escolar ¢Quiénes son los sujetos “normales™ Los
docentes y demas adultos, por supuesto. Los alumnos lo son en tanto no violen las
normas establecidas y, para aquellos que se salen del “comportamiento normal” se

les aplica el maltrato como dispositivo de control.

4. EL MALTRATO INFANTIL COMO DISPOSITIVO DE CONTROL

El maltrato infantil, dentro y fuera de las escuelas, ha sido aplicado como una
practica disciplinaria y es en si mismo un instrumento que ha creado saberes que lo

justifican socialmente.
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Como parte del dispositivo de la violencia, el maltrato también tiene un caracter
multifactorial, en el que influye la cultura y ha ido modificAndose, a medida que los
valores y las normas sociales evolucionan. Por ello, el concepto, permanecio ausente
en el pasado, y fue hasta la segunda mitad del siglo XX, que adquiri6 la categoria de
problema social.

El historiador De Mause (1984), con su teoria psicogénica de la historia descrita
en el libro The Evolution of Childhood (Historia de la Infancia en version castellana),
presenta la vida de la nifiez en el pasado en un contexto oscuro y horrendo. Otros
mas (Aries, Badinter, Pinchbeck y Hewitt, Shorter y Stone, citados por Pollock, 1990),
afirman que los cambios positivos ocurrieron exclusivamente para los nifios y las
ninas de clases medias y altas; los nifios y las nifias pobres siguieron siendo

explotados y sin ser tomados en cuenta (Pollock, 1990).

Entre los historiadores de la nifiez citados por (Pollock, 1990), hay poco acuerdo
general sobre la fecha exacta en que surgié una actitud mas humana hacia los nifios
y niflas. De acuerdo a las concepciones explicativas del surgimiento del concepto
moderno de infancia, sus estudios podrian agruparse en cinco categorias, del porqué
disminuy6 la crueldad hacia los nifios y nifias y porqué la relacion padre/madre —

hijo/hija, se torn6 menos formal:

a. El surgimiento y de un_sistema educativo (Aries, Mitterauer y Sieder,
Pinchbeck y Hewitt).

b. Cambios en la estructura familiar (Aries, Shorter, Stone).

c. El auge del capitalismo (Hoyles,citado por Pollock,1990; Shorter, Stone).

d. La mayor madurez de los padres (De Mause).

e. El surgimiento de un espiritu de benevolencia (Mitteraures y Sieder, Sears,

Shorter, Stone y Trumbach).

En todos los autores queda de manifiesto que, con excepcién del siglo XVIII, la vida
fue muy dolorosa para los nifios y las nifias en tiempos pasados; que en los siglos
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anteriores se quebranto la voluntad de los infantes; los padres consideraban a sus
hijos con indiferencia y la disciplina severa, fue cosa corriente en la vida infantil del
pasado; pero afirman que la situacién y trato dado a los nifios y las nifias ha
mejorado en la actualidad.

Sin embargo, tales creencias contradicen la vision foucaultiana de la disciplina.
Pues Foucault (2005) afirma que una precondicidon necesaria de la aparicion de las
modernas instituciones disciplinarias era la gradual expansion (y no disminucién) de
técnicas disciplinarias propias de instituciones marginales durante los siglos XVII y
XVIII.

Por otra parte las fuentes usadas por la mayoria de los historiadores, son
secundarias, fueron extraidas de folletos moralistas y médicos, sermones religiosos,
opiniones de “expertos”, consejos sobre como educar a las y los nifios, pinturas,
literatura novelesca, relatos de viajeros, biografias y legislaciones. En algunos se ha
relacionado con la teoria psicolégica, es el caso de Demos, Hunt, De Mause y
Trumbach; los tres primeros se valieron de la teoria psicoanalitica para explicar sus
resultados, Demos y Hunt con la teoria de Erikson y De Mause con la teoria
freudiana (Intebi, 1998); Trumbach aplic6 las opiniones de Bowlby sobre la

vinculacién entre madre e hijo para apoyar sus resultados (Pollock,1990).

El maltrato a la nifiez, como parte del dispositivo de la violencia, es un problema
complejo y no se puede afirmar —a través de fuentes de datos secundarios—, que en
el pasado existié una historia oscura para los menores de edad y que ahora las
cosas estan mejorando, cuando la violencia hacia los nifios (manifestada a través de
la guerra, el hambre, el trabajo infantil, la explotacion sexual, y comercial, entre
otros), se ha convertido en el relato de una realidad que todavia esta lejos de lograr

un bienestar integral para millones de nifios que viven en el planeta.

Mechling (citado por Pollock, op.cit.), critica las fuentes secundarias de las que se
valieron los historiadores para elaborar sus tesis sobre la nifiez —especificamente los
folletos moralistas y médicos, los sermones religiosos, las opiniones de “expertos” y

los consejos sobre como educar a las nifias y los nifios—, y da cuenta de cuatro
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dificultades metodoldgicas que presenta su empleo como fuente para inferir la

conducta de los padres:

a)

b)

d)

El significado del consejo. La critica se centra en el hecho de que los

historiadores no diferencian entre el consejo comun, —es decir, el que refleja
el sentido comun—, y el consejo que en ese tiempo era la vanguardia, es
decir, lo novedoso pedagogicamente hablando y tal diferenciacion, es

importante para determinar lo que éste significo en su contexto.

El tipo de prejuicio de los textos. Ademas de que los manuales indicaban lo

que debia ser, en vez de describir la conducta real, Mechling, afirma que
estaban muy predispuestos a favor de las clases alta y media, porque eran
la poblacién que en las sociedades de la época, sabian leer y escribir, y que
podian darse el lujo de comprar estos libros. Pero es riesgoso generalizar
con base en ello a toda la poblacion.

Hasta qué punto los padres aprenden a serlo leyendo libros de orientacion.

En vez de esto Mechling sugiere cuatro procesos por medio de los cuales los
padres y madres aprenden sobre la paternidad y la maternidad: mediante la
interaccidbn con sus propios padres. Por medio de la identificacion, la
imitacion, la instruccién y la invencién. En consecuencia, ningdn manual
sobre crianza de nifios, pondra jamas en peligro o en duda, el papel

materno/paterno internalizado originalmente.

La vinculacion teérica entre conducta y valores. Esto resulta mas complejo

de lo que los historiadores percibieron. Mechling afirma que los manuales
sobre la educacién de los hijos son consecuencia de valores derivados de
manuales escritos sobre educacion y por consiguiente, ni siquiera pueden

ser un modelo adecuado de inferencia extraido de la conducta.

Por otra parte, Pollock (1990), analiz6 diarios de gente comun de los afios de 1500 a

1900 y notas periodisticas de 1785 a 1860 donde resaltaron siete casos de maltrato

severo publicados en primera plana, en ninguno de ellos hubo aprobacion social por

los actos, y fueron considerados tanto por los jueces como por la muchedumbre que
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tratd de linchar a los padres y madres maltratadores, como actos "horrendos”,
“barbaros” y “desnaturalizados”. Los nifios y nifias pobres de la Revolucion Industrial,
fueron victimas de las circunstancias producidas por el cambio social y econémico;
del analisis de uno de los registros de las “comisiones de empleo de los nifios”,
instituidas en la primera mitad del siglo XIX, se pudo estudiar qué pensaban 18
madres y padres entrevistados en los afios 1831-1832. A los padres y madres les
desesperaba esa situacién, pero no tenian otra opcién, deseaban que sus hijos
fueran educados para mejorar su nivel de vida, pero las escuelas funcionaban el

Unico dia de descanso y no los mandaban porque preferian que descansaran.

Con base en los datos anteriores y tomando en consideracidbn que en los
analisis historicos basados en fuentes primarias de informacion —diarios, memorias y
cartas—, se obtuvo una imagen notoriamente menos represiva de la nifiez. Se podria
ser menos extremista en las afirmaciones y reconocer que solo una parte muy
pequeia de las tesis de los historiadores es correcta. Hubo padres y madres del
pasado que maltrataron cruelmente a sus hijos e hijas, pero parece ser imposible —si
consideramos la evolucién y funcién de los cuidados maternos/paternos para

proteger la descendencia—, que todos hayan sido maltratados severamente.

CONCEPTUALIZACION

Como se ha mencionado, el concepto de maltrato infantil, es relativamente nuevo; la
primera definicion la realizé Henry Kempe, quien en 1962 logré que se aceptara el
concepto de nifio golpeado (Loredo, 2004; Azaola, 1993). A partir de ese momento,
comenzO a consolidarse la investigacion del maltrato infantil, como un area de
estudio definida y se inici6 una etapa de construccién social del fendmeno
incorporando, explicita o implicitamente conductas en funcién de las normas, valores

y criterios de la cultura o sociedad donde se abordaba (Gracia, 2002).

Durante las siguientes décadas, los avances fueron significativos: De Paul y
Arruabarrena (citados en Bringiotti, 2000) sefialaron tres criterios para tomar en

cuenta en las definiciones de maltrato infantil,: 1) la perspectiva evolutiva, que

permite determinar si una conducta es adecuada o inadecuada en funcion de la edad
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del nifio o nifa; 2) la presencia de factores de vulnerabilidad infantil, es decir

comportamientos que pueden resultar inofensivos para un nifio o nifla sano, pero

perjudiciales para aquel que presenta alguna deficiencia en su desarrollo biopsiquico;

3) la existencia de un dafio real o potencial, el dafio potencial constituye la predicciéon

acerca del impacto que a futuro puedan tener los comportamientos parentales en el

menor, y si éstos seran dafiinos en un determinado nivel de severidad.

En 1981 en los Estados Unidos el National Center on Child Abuse and Neglect,

NCCAN (Bringiotti, 2000), llevé a cabo un estudio sobre la ocurrencia del maltrato

infantil en los afios 1979-80, que sirvio de base para formular los criterios y

elementos basicos que deberian reunir las definiciones:

I. Menor maltratado por abuso o negligencia, aquel cuyo bienestar fisico o mental

resultara dafiado, o existiera la amenaza de dafio, por actos u omisiones por

parte de los responsables de su cuidado (padre, madre, tutores, etc.).

II. El dafio de la salud o bienestar del nifio o la nifia puede ocurrir cuando los

responsables de su cuidado:

Le causen o permitan que sean causadas lesiones fisicas 0 mentales,

incluyendo las lesiones continuadas por excesivo castigo corporal.
Le cometan o permitan ofensas sexuales.

No le proporcionen vivienda, vestido, alimento, educacion y cuidado

médico, disponiendo de medios para hacerlo.
Le abandonen.

Le desatiendan de forma tal que se requiera de la intervencion de los

servicios de proteccion o bien de actuaciones judiciales.

[1l. La amenaza de sufrir serios dafios o lesiones.

I\V. Las personas responsables del bienestar infantil incluyen al padre, a la madre, a

un cuidador, empleados de las agencias institucionales u otra persona

responsable del cuidado del nifio o de la niiia.
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V. Las lesiones fisicas incluyen dafios temporales, impedimentos fisicos o

desfiguramientos y pueden llegar hasta la muerte.

VI. Lesion mental significa dafios que afecten la capacidad intelectual o psicoldgica
de un nifio o una nifia que impidan el funcionamiento dentro del rango de
actividades y conductas consideradas como “normales” en su contexto cultural
(Bringiotti, 2000).

Tomando como referencia este estudio, la definicion de maltrato infantil
presentada por Garcia y Musitu, resulta muy completa. Para estos investigadores el

maltrato infantil se define como:

Cualquier dafio fisico o psicolégico no accidental contra un menor de dieciocho afios
ocasionado por su padre, madre o cuidadores y que ocurre como resultado de
acciones fisicas, sexuales o emocionales de omisién o comisién y que amenazan el
desarrollo normal tanto fisico, como psicolégico, del nifio o de la nifia (citado en
Bringiotti, 2000: 45).

Esta definicion la retomamos en nuestro trabajo, toda vez que incluye una serie
de criterios tales como: el dafio fisico o emocional; que sea no accidental; la edad
abarcada; los sujetos responsables del maltrato, donde se incluyen no sélo a los
padres sino a los cuidadores; el tipo de acciones comprendidas, fisicas sexuales o
emocionales; la accion u omision para impedir o evitar el maltrato y el riesgo que

conllevan los malos tratos para el 6ptimo desarrollo fisico y psiquico del menor.

REPRESENTACIONES SOCIALES

Si el estudio del maltrato infantil es un fenébmeno reciente, estudios sobre el problema
dentro de las escuelas lo es todavia mas. EI comportamiento agresivo hacia los
infantes en las escuelas se ejerce, sin embargo, sigue siendo tolerado o minimizado.
La cultura desempefia un papel fundamental al establecer la frontera entre los
comportamientos aceptables y abusivos, su visibilidad o invisibilidad; los “saberes”

gue niegan su ejercicio en las escuelas son también los que permiten su recurrencia.
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Por ello analizamos las principales representaciones sociales, basadas en la

tradicidn, la costumbre y el sentido comun, que prevalecen alrededor del problema:

a. Concebir como maltrato sélo los golpes extremos

Los docentes y o el personal de las escuelas no sienten que maltratan, pues
se suele asociar la palabra maltrato en sentido general, al primer tipo
conceptualizado por el médico pediatra Henry Kempe, es decir los golpes y
contusiones severas; cuando se habla de maltrato infantil, pocas veces se

piensa en algo distinto a los golpes extremos (De Paul y Arruabarrena, 1995).

b. Creer que la incidencia del maltrato se da entre los mas desfavorecidos

Se afirma que el maltrato se observa en los sectores de clase baja, con
condiciones de vida precarias, lugares donde la marginacién, el hacinamiento,
la ignorancia, el desempleo y la pobreza intervienen para el desarrollo de

conductas “aberrantes”.

Los saberes que atribuyen el monopolio del maltrato infantil entre los
marginados, se sustentan en estadisticas y estudios realizados con poblacién
usuaria de los centros de atenciébn o de servicios publicos (Ferrer, G,
28/04/02). Estos nuevos “procedimientos de escritura y registro”, cuyo
principal objetivo consiste en la documentacion detallada de las vidas de
individuos comunes (Foucault 2005), en realidad estigmatiza, normaliza y
refuerza la division de la poblacion en categorias diferentes, fortaleciendo el
argumento que excluye y encubre al resto de la sociedad del padecimiento de

este problema.

c. La conducta conservadora del Estado frente a la ocurrencia del maltrato

La ideologia tedrica organizadora de la corriente de derecha incluye, entre sus
muchos componentes, una mezcla de conservadurismo y liberalismo. Un
primer conjunto de ideas se manifiesta por el mantenimiento de la autoridad,
las instituciones y los valores tradicionales. El segundo, con su interés por “la
libertad, la prosperidad y el progreso” garantizados por el libre mercado.
Dentro de esta l6gica, el papel del gobierno no consiste en promover la justicia
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social, sino en mantener un sistema de mercado libre, con el criterio ético
fundamental del “individualismo posesivo” en el que la libertad individual se
interpreta como el derecho a acumular propiedades privadas y poder sin
cortapisas, o incluso con el apoyo, del aparato de estado (Kenway, 2001).

En esta perspectiva, la nifiez no se encuentra entre los nuevos objetivos
neoliberales y nuestra legislacion en materia de maltrato infantil, sigue siendo
injusta y heterogénea; en un buen nimero de cédigos penales de los estados,
continta vigente el “derecho a corregir”, sancion penal positiva que permite los
golpes leves de los padres o madres sobre sus hijos y / o hijas, con el fin de
“educarlos”, siempre y cuando las lesiones inferidas no pongan en peligro la

vida de los nifios, ni tarden en sanar mas de quince dias.

Esta actitud permisiva, referida al “derecho a corregir’, ha sido
derogada en algunas entidades, entre las que se incluye el DF, para dar paso
a una posicion de estado intervencionista —aunque no del todo eficiente—,
donde se maneja que el nifio debe ser protegido y aun sacado del hogar si
corre peligro de vida o existe riesgo de graves secuelas psicologicas; sin

embargo, este Ultimo caso se refiere a casos extremos.

Como aparato ideoldgico del estado?, el sistema educativo mexicano
unificado bajo la ideologia dominante, tampoco tiene una legislacion
especifica para el maltrato infantil, al que ni siquiera contempla como
problema educativo; de ahi que no exista una politica educativa especifica
para el tema y las acciones emprendidas por la Secretaria de Educacion
Plblica, tal y como lo describen las recomendaciones de la CNDH, son
desarticuladas y coyunturales.

d. Concepciones alrededor del abuso sexual

Con relacién al abuso sexual, este tipo de maltrato se mezcla con otro

dispositivo que ha generado sus propios saberes y poderes, el dispositivo de

2 Segun L. Althusser (1978) el objetivo de todos los aparatos ideolégicos de estado (AIE) es la
reproduccién de las relaciones de produccion y funcionan masivamente con la ideologia como forma
predominante, pero utilizan secundariamente una represion disimulada.
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la sexualidad. Por ello este tipo de maltrato es de los menos “visibles” en el
ambito escolar pues coexisten alrededor, varios aspectos e intereses que lo

ocultan.

A reserva de ahondar mas en este punto cuando analicemos nuestros datos
en el capitulo dos, exponemos aqui los mitos y concepciones erréneas mas

comunes que lo sustentan:

. Considerarlo como un hecho excepcional y poco frecuente.
Desgraciadamente desde hace mas de dos décadas, el indice de
frecuencia del problema del abuso sexual ademas de ser muy alto,

permanece constante.

En un estudio realizado en 1985 por una organizacion civil llamada
CAMVAC, con base en una muestra de 200 casos de violacién que habia
atendido entre los afios 1981-85, esta organizacion determiné que el 40%
de los casos correspondian a violaciones cometidas contra menores de
edad (Azaola, 1993).

Veinte afios después, las denuncias presentadas ante la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal en los afios del 2001 y 2002,
revelaron el mismo porcentaje, entre 40 y 41 % para casos que tenian
gue ver con violencia sexual hacia menores de 18 afos (Universal,
27/04/01). La Fiscal de Atencion a Victimas de entonces, reconocié que
en el 2002, diariamente se denunciaban en promedio tres casos de
violacion o estupro a menores de edad (Baltazar, E. 02/03/02).

Auln asi, con todo y lo grave que ya implican estas noticias, las denuncias
presentadas, tan s6lo muestran la punta de un iceberg que mantiene en
el anonimato, segun expertos, mas del 80% de los casos (Gracia, 2002;
Martinez A.,12/09/01; Universal, 28/08/02, Sanchez, 1999). Sin embargo,
las cifras oficiales siguen siendo el Unico indicador disponible para
determinar el nimero de nifios atendidos en instituciones del sector

publico.
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Cabe senalar sin embargo que estos puntos siguen siendo

representaciones sociales sobre el tema del maltrato infantil.

Creer que es un problema producto del alcoholismo. Esta creencia
excluye por completo la gran cantidad de estudios que demuestran que un
buen ndmero de casos de abuso sexual infantil suceden cuando los
agresores se encuentran sobrios. (Sanchez, M. 1999; Intebi, 1998; Addler,
1995; Finkelhor, 1994; Bagley, 1994; Sanchez, 1991, Finkelhor, 1987).

Pensar que los nifios o niflas fantasean e inventan los abusos sexuales.
Numerosos estudios muestran que los nifios o nifias rara vez mienten
alrededor del abuso sexual y cuando llegan a hacerlo obedece a que un
adulto o una persona de mayor edad los ha inducido (Azaola, 2000 y 1993;
Bringiotti, 2000; Sanchez, 1999; Intebi, 1998; Cazorla, 1992;).

Considerar que los nifilos y nifas, sobre todo las nifias, provocan o
seducen a los adultos. En los casos de “seduccion” por parte de los
nifos, las razones principales de estas conductas obedecen al deseo de
los nifios o niflas por recibir afecto o cercania fisica, sin interés de un
acercamiento sexual, y si lo hacen es porque estan copiando la conducta
de un adulto, porque lo vieron, o porque les ensefiaron que asi se

demostraba el carifio.

Esta representacion social, tiene como trasfondo disculpar la conducta
del agresor haciendo responsable de los hechos a los menores (en
especial a las nifias). Se pasa por alto que los menores se involucran en
contactos sexuales con adultos como consecuencia de la manipulaciéon
gue ejercen los perpetradores o del temor o dependencia psicoldgica o
econdmica de los nifios o nifias (Azaola 1993 y 2000, Intebi, 1998;
Sanchez, 1999).

Pensar que los hombres abusan sexualmente de los nifilos o nifias

porgue tienen una sexualidad incontrolable o son sujetos enfermos.
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Hasta donde se conoce del fendmeno, los agresores sexuales a nifios o
nifias pueden ser de cualquier sexo aunque es mas alto el indice en
varones; sin embargo, se les disculpa aludiendo que poseen una
sexualidad incontrolable, premisa ideoldgica socialmente compartida, que
en realidad intenta depositar la responsabilidad del abuso en el menor. Si
el agresor sexual es mujer, se niega el hecho o se minimiza. (Sanchez,
1999; Intebi, 1998). Con relacion a su “enfermedad”, segun diferentes
estudios, la mayoria de los agresores son personas con una inteligencia
normal y no sicoticos, capaces de presentarse a Si mismos como
individuos psicolégicamente normales (Sanchez, 1999; Intebi, 1998;
Adler, 1995; Johnston, 1992; Sanchez, 1991; Hall, 1990; Finkelhor, 1987;
Langevin, 1982; May, 1978).

Con estos “saberes” (desde la perspectiva foucaultiana) explicativos, el sistema
educativo permite ubicar en la realidad el sentimiento de que se puede estar a salvo
del maltrato infantil. Donde victimas y victimarios se vinculan por las

representaciones sociales y el desconcierto gueda momentaneamente apaciguado.

TIPOLOGIAS DEL MALTRATO EN LAS ESCUELAS

Pese a los propdsitos y postulados filoséficos que guian el sistema educativo
mexicano, el maltrato infantil dentro de las escuelas es una realidad; y aunque las
representaciones sociales impiden las clasificaciones de maltrato, esto no significa

gue no exista.

En el presente siglo la clasificacidbn por tipologias ha permitido mayores
posibilidades de investigacidén, prevencion y atencion de casos. Con base en los
estudios del NCCAN, existen trece tipologias adoptadas internacionalmente. En
nuestro trabajo analizamos sélo seis tipos de maltrato que regularmente suceden al
interior de las escuelas: maltrato fisico, maltrato emocional, abandono emocional,
abandono fisico, abuso sexual y el maltrato entre compafieros (Bringiotti, 2000;
Sanchez, 1999; Kumpulainen, 1999 y 1998; De Paul, 1995; L6pez, 1995;).
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MALTRATO Fisico. Es la forma mas comin y conocida de malos tratos.
Corresponde a las acciones no accidentales por parte del personal educativo
o alumnos mas grandes, que provoguen dafio fisico o enfermedad en el nifio
o lo coloquen en grave riesgo de padecerlo. Los indicadores son: golpes,
guemaduras, fracturas, torceduras o dislocaciones, heridas o raspaduras,
mordeduras humanas, cortes o pinchazos, lesiones internas, fractura de

craneo, dafo cerebral, asfixia 0 ahogamiento.

MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLOGICO. Se refiere a la hostilidad verbal crénica
cuyo fin es el insulto, la burla, el desprecio y la critica, asi como el constante
bloqueo de las iniciativas de interaccion infantiles —desde la prohibicion
hasta el encierro—, por parte del personal educativo o alumnos mas grandes.
Sus indicadores son exclusion de las actividades escolares; transmision
habitual de calificativos negativos al nifio o la nifia; conductas de amenaza e
intimidacién; situaciones de comunicacién ambigua, dobles mensajes;

aislamiento, prohibicion de participar de actividades con sus pares.

ABANDONO Fisico. Cuando las necesidades béasicas del nifio o nifia, tales
como medidas sanitarias, edificios adecuados y vigilancia en situaciones
potencialmente peligrosas, son desatendidas temporal o permanentemente.
Los indicadores se muestran con déficit en la atencion de supervision en
situaciones potencialmente peligrosas, condiciones antihigiénicas e

inseguridad en la escuela.

ABANDONO EMOCIONAL. Cuando se da una falta persistente de respuesta a las
sefales de llanto, expresiones emocionales procuradas por el nifio o la nifia,
asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto por parte del personal
educativo. Sus indicadores son no apoyar al menor, ni defenderlo frente a

los problemas escolares.

ABUSO SEXUAL. Se refiere a la interaccion entre un menor —dependiente e
inmaduro en cuanto a su desarrollo—y una persona de mayor edad (puede

ser un adulto u otro alumno), que realiza con el menor actividades sexuales,



utilizando para sus fines, la persuasion, la autoridad moral y/o la fuerza

fisica. Sus diferentes niveles son:

Nivel uno. Proposiciones de actividades sexuales, exhibicionismo publico o
privado de una o ambas partes, exposicion de imagenes pornograficas y/o

mostrar la realizaciéon del acto sexual.

Nivel dos. Tocamientos sexuales con o sin reciprocidad, frotacién

genital/anal sin penetracion.

Nivel tres. Contacto oral/ vaginal/ anal, con o sin reciprocidad, penetracion

vaginal/anal con o sin reciprocidad.

VI. MALTRATO ENTRE COMPANEROS O “BULLYING”. ES un tipo de maltrato planeado
y que se repite, puede ser psicolégico y/o fisico, llevado a cabo por un
compafiero o grupo de alumnos, dirigido contra un nifio o nifia, que no es

capaz de defenderse ante esta situacion y que lo convierte en victima.

CONSECUENCIAS DEL MALTRATO EN LAS ESCUELAS

Aunque no disponemos de muchos estudios acerca de las consecuencias del
maltrato en las escuelas, algunas de las tipologias como por ejemplo el maltrato
fisico y el abuso sexual dejan traumatismos y conductas en las victimas similares a

las sucedidas dentro del ambito intrafamiliar.

Los niflos maltratados son propensos a presentar deficiente funcionamiento
escolar y un retraso en el desarrollo cognitivo mayor que sus iguales no maltratados
(Kerr, 2000). También se ha observado que puede tener un efecto inhibitorio en la
conducta interpersonal del nifio (Parke y Slaby, 1983, citado por Bringiotti, 2000), lo
gue explicaria la lenta adquisicion de habilidades cognitivas y sociales. Varias
investigaciones han mostrado la relacion entre el déficit en el rendimiento escolar y el
funcionamiento intelectual de los nifios maltratados (Barnett, 1996; Bringiotti, 2000;
Youssef,1998).
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Rowe (1999), encontré que los nifios o nifias maltratados presentaban mas
riesgos de repetir curso y llevar notas bajas en matematicas e idioma y se afectaban

varios aspectos de su autoestima (Solomon, 1999).

Los nifios maltratados fisicamente se caracterizan por manifestar conducta
agresiva, desobediencia y comportamiento antisocial y es menor su rendimiento en
tareas cognitivas (Bringiotti, 2000; De Paul, 1995; Prino,1994). Las victimas de
abandono fisico manifiestan problemas de ansiedad, baja comprensién, carencia de
iniciativa y dependientes en gran medida de la ayuda del docente, tienden a no
colaborar con los adultos, parecen insensibles y con déficit empético, manifiestan
conducta delictiva y/o problemas de atencion. (Bringiotti, 2000: Kendall-Tackett,
1996; Pino, 2000).

En el caso de los nifios victimas de abusos sexuales, muestran mayores
conductas de impulsividad y dependencia, ansiedad, desconcentracién, incapacidad
de comprender las consignas, bajo rendimiento escolar y/o fracaso escolar y una
marcada dependencia de los adultos, con fuerte necesidad de aprobacion y contacto
(Cantén, 1998; Lopez, 1995).

Respecto a las victimas de abuso sexual en edad preescolar, los sintomas mas
frecuentes son ansiedad, pesadillas, problemas de conducta sexual y un conjunto de
sintomas propios de estrés postraumatico. En edad escolar, los sintomas mas
frecuentes son miedo, agresion, conducta antisocial, pesadillas, problemas
escolares, inmadurez, conducta regresiva (Cantén, 1998; Gray, 1999; Pithers,1998).

El maltrato entre compaferos acarrea consecuencias tanto para la victima como
para el victimario. Las victimas manifiestan fracaso escolar, trauma psicolégico,
riesgo fisico, ansiedad y problemas de personalidad. Los victimarios pueden
desarrollar futuras conductas delictivas, la internalizacion de pautas que avalan el
uso del maltrato para lograr poder, asi como valorar el hecho violento como
socialmente aceptable. Por su parte los compafieros observadores, a su vez pueden
desarrollar actitudes complacientes, pasivas o agresivas como modelo futuro de sus

vinculos.
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5. EL DISPOSITIVO DE LA SEXUALIDAD

En nuestro estudio hemos incluido al abuso sexual como una forma de maltrato que
desafortunadamente puede existir dentro de las escuelas. Sin embargo, el silencio
sistematico de las instituciones hacia este problema, también incluye el aspecto
sexual y el género, de ahi que resulte necesario retomar algunos aspectos del
dispositivo de sexualidad que manej6é Foucault.

En su obra Historia de la sexualidad (1977), Foucault estudia detalladamente la
época victoriana del siglo XIX, en la cual el placer se homologd progresivamente con
el disfrute sexual, al tiempo que éste y las costumbres en general estuvieron bajo un
estricto control. Desde su perspectiva, mientras mas represion habia, mas se estaba
“hablando” del sexo, porque no se trataba en realidad de una negacién, sino mas
bien de una intensificacion del cuerpo en tanto objeto de saber y en tanto elemento

de las relaciones de poder®.

El proposito de Foucault (1977) fue analizar la sociedad victoriana,
esmerandose en relatar detalladamente las cosas que no se decian, denunciando el

poder que aun en la actualidad se ejerce con esta prohibicion.

Desde el siglo XIX el sexo se convirtid6 en un objeto de estudio cientifico y de
regulacion cuidadosa por parte de numerosas instituciones, entre las que destacan
las familias, las escuelas, los hospitales y las carceles. Todos los discursos que se
derivan de dichos estudios forman parte del principal procedimiento occidental para
producir la verdad del sexo y determinar su significado cultural al que Foucault llama
Scientia sexuales.

El discurso cientifico sobre la sexualidad humana fue muy posterior al que se
conocia sobre la reproduccién de las plantas y de los animales. Los dos registros de

saber para comprender el sexo que existian eran: una biologia de la reproduccién

® Foucault (1977), afirmaba que las relaciones de poder, son inmanentes respecto a otro tipo de
relaciones, constituyen los efectos inmediatos de las desigualdades, participaciones y desequilibrios
que se producen, asi como también, constituyen las condiciones internas de tales diferencias. El
poder surge y se establece dentro de la red de todas las relaciones (de produccion, familiares,
sexuales, religiosas y politicas); es un fenémeno social, intrinseco e indisociable de cualquier
practica social.
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que se desarrollé6 de modo continuo, segun la normatividad cientifica general y una
medicina del sexo que obedeci6 a otras reglas de formacion, cegueras sistematicas,
temores y ansiedades.

Foucault (1977) sostenia que a partir del siglo XVII se distinguieron cuatro
puntos estratégicos a propdsito del sexo que desplegaban dispositivos especificos de

saber y de poder:

e La histerizacion del cuerpo de la mujer. El cuerpo de la mujer fue analizado

como cuerpo saturado de sexualidad, integrado bajo el efecto de una
patologia que le seria intrinseca, al campo de las practicas médicas; segun
el cual, por ultimo fue puesto en comunicacion organica con el cuerpo

social, el espacio familiar y la vida de los nifios. (Foucault, 2005:126).

e Pedagogizacion del sexo del nifio. Una guerra contra el onanismo, con la

doble afirmacién de que todos los nifios se entregan o son susceptibles de
entregarse a una actividad sexual indebida, “contranatura”, que trae

consigo peligros fisicos, colectivos e individuales.

e Socializacion de las conductas procreadoras. Socializacion médica,

econdmica y politica.

e Psiquiatrizacidon de los placeres “contranatura”. Centrando su andlisis casi

exclusivamente en la vision que se tenia de la homosexualidad (no hay que
olvidar que Foucault era homosexual y le preocupaba en gran medida la
categorizacion de “perversion” de esta tendencia sexual que hizo la

psiquiatria desde el siglo XIX).

Segun Foucault (1977), aunque aparentemente hay una prohibicion sobre el tema de
la sexualidad, en la sociedad del siglo XIX proliferaban los discursos sobre el sexo,
se manejaban saberes para definirlo y explicarlo, aunque muchas veces eran ideas

erréneas y preconcebidas.

Como ejemplo de lo anterior, Gonzalez de Alba (1998), aplicé un cuestionario
de conocimientos basicos acerca de la sexualidad a 64 profesores de educacion
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basica; la edad promedio de las personas encuestadas fue de 28 afios y la
calificacién obtenida en escala de 0-10 fue de 3.92 puntos. Aunque desconocemos la
metodologia usada y a sabiendas de que sus resultados no pueden generalizarse a
toda la poblacion docente, es interesante observar que, aunque no estamos en el
siglo XIX, el 75% de las personas encuestadas creian que la masturbacion era
dafiina y mas de la mitad opinaba que la homosexualidad era una enfermedad que

deberia curarse.

Esos resultados aparentemente indicaban graves carencias de informacion
sexual actualizada, pero en realidad, los docentes manejaban sus propios “saberes”
alrededor de los temas de la diversidad sexual y el género, y si estaban equivocados
0 no, podia parecer secundario, ya que todo indicaba que los seguian aplicando

diariamente dentro del &mbito educativo.

Los mecanismos positivos de la sexualidad®, se articulan con las tacticas de
prohibicion y ocultamiento implicitas a ella y, en consecuencia, se producen
determinadas estrategias de poder®. Paraddjicamente algunas de estas estrategias
(por ejemplo, las que se dan a través de los medios masivos de comunicacion),
promueven una cultura sexual impersonal que exacerba entre otras cosas, el abuso
sexual infantil y la violacion sexual a personas adultas (a veces con tortura y muerte,

como en los feminicidios sucedidos en varios estados del pais).

EL GENERO

El papel de género se forma a través del conjunto de prescripciones y normas
que dicta la sociedad y la cultura alrededor del comportamiento femenino y
masculino (Lamas, 1986: 173-198). A lo largo de la historia su posicion se ha ido
modificando y adecuando a los diferentes tipos de sociedades econOmicas y de
culturas que se han desarrollado.

* Foucault (2005) afirmaba como positivas todas las manifestaciones de poder porque presuponen la
afirmacion de ciertas conductas, la eficacia y racionalidad presentes en la relacion medios-fines, la
proteccién, ampliacion y reproduccion de la vida, la voluntad del binomio poder-saber.

® Foucault (2005) denomina “estrategia de poder”, al conjunto de medios utilizados para hacer
funcionar o para mantener un dispositivo de poder.
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En esta perspectiva, la division del sexo por géneros no es innata; mientras que
al sexo lo determina la biologia del sujeto, el género esta dado por las estructuras,
valores y normas sociales. La identidad de género conlleva a la supresién de
semejanzas naturales, donde hombres y mujeres son categorias mutuamente

excluyentes.

El desarrollo integral humano, sufre de mutilaciones; ya que mientras ciertas
cualidades se exigen en un género, éstas se prohiben en el otro, dejando de ser
cualidades para convertirse en condiciones definidas, recompensadas y exigidas
desde fuera por la sociedad opresora (Kreiner, 1989).

En la imbricada red de poderes y saberes, los seres humanos aprenden su
papel genérico desde pequefios a través del lenguaje, la familia, la religion, los
medios masivos de comunicaciéon y por supuesto en la escuela, dado que la
educacion formal, es uno de los dispositivos centrales en la reproduccién o la

transformacion de las relaciones de género.

En la escuela, tanto los conocimientos como la practica disciplinaria educativa,
llevan el sello social del género; en los juegos y rondas de los preescolares, en las
actividades propuestas por los libros de texto, en los comentarios de maestros y de
maestras, en las labores asignadas a nifilos y a nifias, y hasta en objetos escolares
(lapices, estuches, cuadernos, etc.) que son catalogados como de nifia o de nifio en

funcién de las ilustraciones y los colores.

Segun los estudios de Subirats (1987), de Askew (1991) y de Morgade (2001),
las normas y los valores escolares refuerzan la diferencia genérica y estereotipada
en chicos y chicas; las y los profesores prefieren a las “nifias modelo” porque son
pasivas, obedientes, tranquilas y no generan problemas en el salén de clases;
castigan con mas severidad a las nifias que a los nifios, cuando dicen malas
palabras o se pelean a golpes. Aquellas nifias que no son tan estudiosas, los
docentes las siguen apreciando, si poseen actitudes sensatas y tranquilas, ya que el
sujeto que no “molesta” en clase, desde el punto de vista de la disciplina, no necesita

atencion y las chicas suelen molestar menos.
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En el caso de los varones, Mogarde (2001) sefala cuatro areas criticas en las
que las escuelas tienden a reforzar la visibn masculina del estereotipo de hombre

“duro”.

e La divisibn sexual del conocimiento. Segun la cual ciertas areas se

circunscriben a lo masculino, generalmente las ciencias exactas aplicadas;
pareceria que los “saberes” masculinos deben de estar mas despojados de
subjetividad, incertidumbre o debilidad.

e La distribucién diferencial de las sanciones. Segun la cual, los varones reciben

proporcionalmente muchas mas suspensiones, retos y sanciones que sus
compafieras. Situacion que puede ser entendida como un modo escolar de

reforzar una masculinidad desafiante de la autoridad.

e Moldear subjetividades masculinas. A través de las modalidades indirectas

relacionadas con el rendimiento académico se establecen practicas que
generan diferenciacion entre varones: los “académicamente exitosos” y los

“chicos malos machos”.

e El deporte v el uso del cuerpo. Los deportes masculinos definen un modelo

agresivo, competitivo y vencedor que resulta apropiado para algunos, pero
excluyente para otros.

Mas alla de la escuela, en nuestro sistema social, las relaciones de poder que se
gestan entre los sexos, producto de la divisiébn del trabajo entre los mismos, las
condiciones biologicas diferentes entre ellos y el dominio ancestral de los principales
puestos politicos, cientificos, de produccion y econdémicos por parte del sexo
masculino, han generado una amplia gama de formas de saber, tacticas y técnicas
de diferencias fisicas y mentales que legitiman el ejercicio del poder y el dominio

masculino en la mayoria de las diferentes areas y espacios de la formacion.

Con relacion a la construccién de la masculinidad, los hombres tienen que
probar permanentemente su hombria. Aquellos hombres que no superan las pruebas
son ejemplos negativos, incapaces, hombres que no son hombres, despreciados,

ridiculizados. Segun Gilmore (1994.), en América Latina y en algunos lugares del
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Mediterraneo, los hombres deben demostrar diariamente su virilidad enfrentandose a
desafios e insultos, en estos casos la violencia se instaura como rutina diaria y se

considera algo normal.

En nuestra sociedad diversos factores tales como la situacién econémica, el
clasismo, el consumismo, promueven en los individuos grandes cantidades de

ansiedad y de hostilidad, que necesitan ser liberadas.

Segun Kaufman (1967), para el género masculino (y una minoria del género
femenino), esta liberacion sélo tiene lugar en una situacion segura, algunas veces se
expresa con la rabia, la violencia; en otras, buscando una relacion sexual con una
persona que no represente ninguna amenaza, es decir, menos fuerte y operando
dentro de un patrén de pasividad excedente (que puede ser una mujer o un menor de
edad).

Mc Parker (1985) sostiene que en realidad el sexo es una herramienta que
mantiene a los hombres en lo que él llama “la opresibn masculina” puesto que se
convierte en un valor que todos los hombres deben desear; la cercania, el amor o el

afecto, sélo pueden expresarse a través del sexo.

Dentro del cotidiano masculino, el erotismo y la autentica conexién humana no
existen; se tiende a enfatizar la gratificacion como un fin en si mismo y a adoptar una

orientacion que promueve el ver a la otra persona como un objeto.

en tanto actuar sexualmente sea nada méas que dejarse llevar por una
grabacion angustiosa (sexo, sexo, sexo), no podremos llegar a estar realmente
proximos y sentir la conexiébn humana... Para muchos hombres esto funciona
como una droga: les hace sentirse mejor mientras hace efecto. Pero no ofrece un
bienestar duradero. No satisface la auténtica necesidad de contacto auténtico...
(Mc Parker,1985).

Otra parte de la educacion condicionante del hombre, es la de no poder ser
victima (situacion que se muestra con mayor claridad en la historia de Roy, un
prepuber agresor sexual, del que hablaremos con mas detalle en el siguiente
capitulo). EI hombre no puede sentirse herido ni mucho menos expresarlo, no puede
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llorar, necesitar ayuda o pedirla; tampoco mostrar su intimidad o ser vulnerable. El
hombre no puede permitir que nadie se le imponga; de lo contrario, alguien lo hara y
sera humillado hasta que finalmente, él humille a alguien. Para un muchacho (como
Roy) el papel opresor tiene valor, porque es la alternativa menos mala (Kreiner,
1989).

En el trabajo terapéutico con abusadores sexuales de Elms (1993), los
adolescentes manifestaron que la masculinidad tenia que ver con las proezas fisicas,
la experiencia sexual, la capacidad de controlar y dominar a los demas, la
indiferencia ante las necesidades o sentimientos de los otros y a expresar la rabia y
la "lujuria”.

Como puede observarse, la masculinidad, no so6lo es un concepto de género,
sino una categoria determinada por las estructuras, valores, normas sociales y
conlleva a la supresién de semejanzas naturales entre hombres y mujeres (Lamas,
1986; Rubin, 1986; De Barbieri, 1992).

6. LA SEXUALIDAD DESDE LOS MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA

Los medios masivos de comunicacion constituyen otro elemento que interviene en el
aprendizaje del papel genérico. Segun Garaguso (1978), la clase dominante
administra y controla el sistema comunicativo de la sociedad logrando asi transmitir y
difundir modelos de valores funcionales a las exigencias del sistema econémico y

politico.

Para Favero (1990), la publicidad, también educa a los consumidores y lo hace
en dos niveles: respecto a los hdbitos de consumo y a modelos de conducta frente a
si mismos y a los demas. Dado que la publicidad no tiene una funcién cultural
innovadora, ya que para persuadir se apoya en ideas y valores ya aceptados, crea
patrones de comportamiento estereotipados que refuerzan y perpetldan el sistema
desigual genérico.

Ademas de la publicidad, el estereotipo a las relaciones de género existentes,
se manifiesta también en los comics y dibujos animados. Este tipo de cultura (ahora
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no solamente infantil), describe héroes y superhéroes; donde la mujer, siempre
ultrafemenina, juega un papel dependiente con relacion a las hazafas de los héroes,
Su presencia es a veces innecesaria, 0 bien, aparece para reforzar el poder y la

fuerza de la heroica figura masculina (Herner, 1979).

Para los casos de revistas de pornografia, Donnerstein (1982) realizé un estudio
de sus efectos en los hombres consumidores; y mencion6 que los efectos agresivos
hacia las mujeres se dan en funcién, no tanto de la pornografia en si, sino que
obedecen mas bien a la enorme cantidad de imagenes agresivas de mujeres que se
presentan en los medios. El autor sostiene que solamente la exposicidén de cierto tipo

n6

de materiales considerados como “porno-agresivos™ tiende a aumentar el

comportamiento agresivo de sus consumidores.

Pero los materiales no considerados “porno”, se venden en todos los puestos de
periddicos bajo la categoria de “sélo para adultos” y en ellos existe un alto contenido

de agresion eroética o de simple agresién hacia las mujeres.

Segun los estudios hechos por Malamuth y Donnerstein, (citados por
Donnerstein, ibid), muchas imagenes agresivas no eroticas de mujeres que han
aparecido recientemente en peliculas, comics y sobre todo en TV, pueden producir
efectos parecidos a los que producen los agresivos eréticamente, es decir, aumentar

el nivel de agresidn hacia las mujeres.

Desafortunadamente los materiales denominados como "picantes", o para
“adultos”, pueden adquirirse facilmente a muy bajo precio y los adolescentes que los
leen, comienzan tener la informacion de las relaciones sexuales despersonalizadas,

el sexo como logro de la posesion de un objeto y el sexo como degradacion agresiva.

En general la mujer constituye para los medios de comunicacion de masa una
de las mercancias mas redituables. Su cuerpo, es usado como objeto de decoracion,
consumo, o uso publico. Con mensajes subliminales, los medios de comunicacion

refuerzan la desigualdad genérica; ubicando a la mujer como un cuerpo lleno de

® Tal es el caso de las revistas y comics “porno” que han salido en las Gltimas décadas editadas en
Japon y EU, donde las mujeres -0 travestis en algunas historias-, son torturadas o asesinadas,
mientras gozan la relacion sexual. La caracteristica de estos nuevos materiales reside en las
imagenes femeninas donde los rostros angelicales pertenecen a unas mujeres casi nifias.



deseo 0 como un objeto decorativo que por supuesto, genera reacciones y

expectativas distintas para cada género.

En la mayoria de los varones, la figura femenina atractiva y seductora, adquiere
una connotacion dinamica. Para Beneke (1984), la apariencia femenina exterior, se
convierte en el arma capaz de cautivar, estallar o matar a un hombre; de esta
manera, los medios estimulan en los varones el mito del placer sexual incontrolable;

a la par de que se le contempla como un logro o triunfo.

Como contraparte, los medios de comunicacién también difunden el prototipo de
mujer-madre, abnegada, sufrida, esposa, ama de casa. Una concepcion dual en el
género femenino; una falsa dicotomia, donde las mujeres son buenas y/o malas.
Para las primeras, el sexo s6lo es permisible en el matrimonio; los ideales,
inculcados desde la infancia, son los de llegar a ser madre, esposa y ama de casa.
Se espera la castidad como requisito para el matrimonio y después de éste la
fidelidad; relaciones sexuales atenuadas y dirigidas a la satisfaccién del hombre y a

la reproduccién familiar.

El placer orgasmico, muy pocas veces es alcanzado por la mayoria de las
mujeres. Ya que las mujeres son educadas para la coqueteria, la seduccién, pero el
placer no esta contemplado dentro del prototipo de mujer buena, sea ésta casada o
soltera. Ademas las relaciones sexuales que se establecen en nuestra sociedad, al
ser en su mayoria impersonales, dificilmente logran despertar el deseo sexual, tan

reprimido en ellas. Las mujeres no son frigidas, se hacen frigidas.

En estas condiciones, las relaciones sexuales pocas veces son completas, la
frigidez, la impotencia, la eyaculacion precoz y otras disfunciones que
invariablemente se manifiestan en su nivel mas fisioldgico, reflejan el desapego y

valoracion de las relaciones afectivas de los individuos y las parejas.

Utilizando nuevamente la perspectiva teérica de Foucault, se puede observar
coémo la tecnologia mercantilizada del orgasmo (revistas, historietas, fotonovelas y
comics picantes, peliculas y videos que manejan la agresividad erética, etcétera), no
persigue la comunicacién erética y humana de los cuerpos; en gran medida, el

interés para sus productores, lo constituye la enorme ganancia econdmica que
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produce, pero a veces y como consecuencia de toda esa tecnologia, se pueden

reforzar algunas probleméticas sexuales, tales como:

e La disociacion del placer y el deseo de la afectividad y el amor. En la compleja
maquinaria de venta y consumo de mercancias sexuales, el sujeto que las
adquiere pretende huir al tedio, frustracion y vaciedad en el que vive dentro del
mundo de la vida, tales como los graves problemas de la crisis de la familia, la
separacion de los amantes, la monotonia matrimonial, la ruptura generacional
entre hijos y padres, la soledad, etc. Esta salida falsa lo hace entonces disociar el
placer y el deseo, de la afectividad y el amor; vivir pocas veces, Sino es que

nunca, una convivencia sexual armoniosa.

e La relacion cosificada e impersonal. Se des-erotiza el cuerpo humano, el "otro"
(generalmente mujer, o en el caso de abusos sexuales, menores de edad)
constituye un medio para alcanzar el placer. Es un mero objeto de deseo. El
cuerpo humano se disocia de la mente, se desmembra. Todo gira en torno a
determinadas partes corporales: caderas, senos, vulva, pene, boca y se

establecen relaciones entre érganos, no entre personas.

e Mistificacion de la sexualidad genital. Se sobre-estima la sensibilidad de la piel,
principalmente del area sexual genital, se deja de lado la intensidad afectiva de los
hombres y mujeres. El goce sexual se maneja como la Unica via para conseguir la

felicidad de los amantes.

De esta manera se corre el peligro de reforzar el mito de que el deseo sexual
(sobre todo del sexo masculino) es incontrolable y se ubica en el érgano viril,
permaneciendo ajeno del resto del cuerpo.

A pesar de que puede existir una sexualidad tan despersonalizada, dividida en
géneros donde las mujeres y los hombres aparecen como categorias excluyentes,
han surgido nuevas corrientes y formas de pensamiento que cuestionan este tipo de
opresion; se han desarrollado lo que Foucault (1985%) llamaba puntos de resistencia,
es decir, elementos enfrentadores que, junto al poder, constituyen las relaciones de

fuerza.
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En este sentido, hay que reconocer la presencia de hombres y mujeres
brillantes; grupos alternativos que buscan desde sus investigaciones, actividades y
campos, aportar nuevos saberes y poderes en aras de atender los desafios que
enfrenta la sociedad actual, donde la reflexion sobre el sentido del compromiso de la

intervencion genere un dialogo entre teoria y practica.

Prevencion e intervencion son tareas que preocupan a la mayoria de quienes
trabajamos la problematica de la violencia en el ambito educativo. Por ello
consideramos que para abordar esta problematica son fundamentales las politicas
publicas y sociales, que por supuesto incluyen las politicas educativas.
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CAPITULO 11
EL MALTRATO INFANTIL EN LAS ESCUELAS
PRIMARIAS

Como parte de la sociedad las escuelas se ven afectadas por la violencia. Esto ha
hecho que como se menciond en el capitulo anterior, el problema social del maltrato
infantil en los medios escolares esta comenzando a ser reconocido por los docentes,
psicélogos, pedagogos, padres y la sociedad en general, a pesar de las
representaciones sociales, los mitos y la practica del poder disciplinario que lo
justifican; de ahi que denominemos el fendmeno como un problema social

emergente.

Aunque existe un mayor reconocimiento del problema, cuantificar el maltrato en
las escuelas plantea muchas dificultades; las fuentes de informacion son escasas y
los datos o cifras publicas disponibles, solo constituyen la “punta del iceberg” del

fendmeno.

Al referirnos al fendmeno “iceberg” se intenta senalar la diferencia entre los
datos registrados y la incidencia real estimada. De acuerdo con esta metafora, los
casos registrados, es decir lo “visible”, representa solo una parte muy pequena del
enorme problema del maltrato en las escuelas.

Pocas veces se registran los numerosos actos violentos en las escuelas pues
sus perseguidores, las autoridades educativas, participan de la misma y como ellos
son los responsables de documentar sus efectos’, son incapaces de descubrir la
marca de la violencia y tienden a restar importancia o a olvidar el registro. Esta
situacion deja por debajo de la linea de flotacidn del iceberg un gran numero de
casos. En otras ocasiones, las formas administrativas de registrarlos no recogen toda
la informacion necesaria para comprender el problema y los datos, se ven

“sumergidos” a la fuerza.

' En entrevista periodistica (El Heraldo, 30/01/03), la funcionaria en turno a cargo de la Subsecretaria
de Servicios Educativos del Distrito Federal, explic6 que el procedimiento administrativo para
denunciar maltrato al interior de las escuelas consiste en que las autoridades del plantel informan a la
Subsecretaria y ésta a su vez notifica a la Contraloria Interna, instancia que se encarga de la sancion.



Cuando el numero de casos se “hace invisble”, se dibuja el imaginario de la
“‘exterioridad” de la violencia y, la escuela como institucion, aparece como neutral, en
su papel de pacificadora, socializadora y con una clara marca de frontera con el
afuera violento. Como ejemplo para apoyar tal afirmacion valga mostrar las

aseveraciones ante la prensa nacional de las autoridades educativas en turno:

“No deberia haber un sélo caso (de abuso sexual), pero no beneficia a nadie
dar la impresion de que la inseguridad es algo ordinario en las escuelas. No lo
es. Por el contrario, la escuela sigue siendo el lugar mas seguro. Ahi los
estudiantes se sienten y estdn mas protegidos” (Funcionaria de la
Subsecretaria de Servicios Educativos del Distrito Federal, SSEDF, en

entrevista publicada para el diario La Jornada, 23/05/2002: 44).

Desafortunadamente esta “invisibilidad” de la violencia en las escuelas impide
trabajar en su prevencion y erradicacion. Sin embargo, pese a esta supuesta
invisibilidad, analizamos en primer lugar los datos de caracter publico. Solicitamos a
la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) y la Comision
Nacional de Derechos Humanos (CNDH) el numero y tipologia de quejas sobre
maltrato en las escuelas que recibieron durante el periodo 2000-2005.

Ademas tuvimos acceso a las recomendaciones de la CNDH emitidas al
Secretario de Educacion, ya que son de caracter publico y se encuentran en la

pagina electrénica de la institucion.

1. DATOS DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL

Hasta el momento de terminar esta investigacion, en el Distrito Federal, la educacion
basica no se habia descentralizado del poder federal, por ello la CDHDF no pudo
realizar ningun seguimiento de las quejas sobre maltrato en las escuelas que le

llegaron y remitio los casos directamente a la Comisién Nacional.

Durante el periodo comprendido entre el primero de enero de 2000 al 31 de
agosto de 2005 se remitieron a la Comisidén Nacional de Derechos Humanos un total
de ciento noventa y ocho quejas por maltrato a alumnos de diversas instituciones
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educativas; pero se desconoce si los quejosos abandonaron o continuaron su

tramite en la CNDH.

CUADRO 1

INCIDENCIAS POR GRADO DE ESTUDIOS

Grado Remisiones | o4
Primaria 100 50.5
Secundaria 70 354
Preescolar 11 55
Bachillerato 6 3.1
Profesional 6 3.1
Centro de Atencidén Multiple 2 1.0
Educacién especial 2 1.0
Centro de Capacitacion para el Trabajo 1 0.4
Total 198 100

FuenTe: CDHDF 2005

El nivel educativo donde se reportaron el mayor numero de quejas fue el nivel

basico que incluye: preescolar, primaria y secundaria, con el 91.4% del total; pero el

nivel de primaria ocup6 el mas alto indice, con el 50.5% de las quejas por violaciones

a los derechos humanos de los estudiantes (véase cuadro 1).

CUADRO 2
TIPOS DE MALTRATO REFERIDOS POR LAS Y LOS PETICIONARIOS
Tipo de maltrato : Remisiones
No. de menciones %
Maltrato 46 23.2
Maltrato fisico 28 141
Discriminaciéon 27 13.6
Abuso de autoridad 25 12.6
Hostigamiento 24 12.1
Maltrato verbal y/o psicolégico 44 22.2
Maltrato fisico y verbal 14 7.7
Castigos excesivos o injustificados 11 5.5
Abuso sexual 4 2.0
Acoso sexual 4 2.0

FUENTE: CDHDF 2005. *EL NUMERO DE TIPOS DE MALTRATO REFERIDOS NO COINCIDE CON EL TOTAL DE
QUEJAS QUE SE REPORTAN, TODA VEZ QUE EN UNA QUEJA PUEDE SENALARSE MAS DE UN TIPO.
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Sin embargo, las tipologias utilizadas por la CDHDF son poco claras para
realizar un analisis mayor, como puede observarse en el cuadro 2, desconocemos
las categorias de la division en los rubros: maltrato, maltrato fisico, verbal,
discriminacion, abuso de autoridad, castigos excesivos asi como la diferencia entre

hostigamiento y acoso sexual.

Y aunque el numero de denuncias nos indica que comienza a manifestarse la
intolerancia social hacia el maltrato infantil en las escuelas, es dificil no s6lo combatir
el problema, sino estudiarlo a fondo, al existir poca homogeneidad en cuanto a

criterios y definiciones de las tipologias en las instituciones.

2. Datos y recomendaciones de la Comision Nacional de Derechos
Humanos

Durante el periodo de enero del 2000 hasta agosto del 2005 la CNDH registré 260
expedientes de queja donde se sefiala a la Secretaria de Educacién Publica como la
autoridad responsable. En el cuadro 3 se observa que los hechos violatorios fueron
de dos tipos: violacién al derecho de la integridad de los menores y trato cruel y/o

degradante.
CUADRO 3
TIPOS DE MALTRATO
Tipo de maltrato No. de %
menciones

Violacién al derecho de la integridad de los 057 98.8
menores

Trato cruel y/o degradante 4 1.5

FUENTE: CNDH 2005.

En el cuadro 3 es interesante observar las tipologias utilizadas por la CNDH, donde
el trato cruel difiere de la violacion al derecho de la integridad de los menores. De
nueva cuenta, los criterios de las tipologias adoptadas nos impiden conocer los tipos

de maltrato sucedidos.
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Del total de expedientes, diecinueve se encuentran en tramite y doscientos
treinta y ocho fueron concluidos. Las causas se mencionan en el cuadro 4, sin
embargo, los datos ahi planteados dejan poco para el analisis: el 40.3% de las
denuncias recibieron orientacion; el 21.1% resolvié el procedimiento (no se especifico
como), el 8% por falta de interés procesal del quejoso; el 7.3% por amigable
composicion; el 4.6% por desistimiento del quejoso (se ignora la causa); el 4.6% por

no existir materia; el 0.7% por acumulacion (sin especificar).

Al desconocer a fondo los casos, ignoramos el nivel de dafo sufrido por los
menores y bajo qué criterios fue tomada la decision de concluirlos. Pero lo que si
nos reflejan estos hechos es que quedaron en la impunidad varios de los delitos

cometidos.

Hasta ahora la investigacion arroj6 que en los procesos de conciliacion o
enjuiciamiento, los diversos actores que participaron fueron por una parte los
docentes, directores escolares, supervisores, directores de educacidén primaria, la
Subsecretaria de Servicios Educativos del DF (hoy llamada Administracion Federal
de Servicios Educativos en el Distrito Federal, AFSEDF), a través de la Unidad de
Atencion al Maltrato y Abuso Sexual Infantil, UAMASI, su oficina administrativa.

CUADRO 4
CONCLUSION DE EXPEDIENTES
CAUSAS DE CONCLUSION NoO. DE %
EXPEDIENTES

Orientacion 105 40.3
Resuelto en el procedimiento 55 21,1
Falta de interés procesal del quejoso 21 8.0
Amigable composicion 19 7.3
Desistimiento del quejoso 12 4.6
Por no existir materia 12 4.6
Recomendacién 7 2.6
No competencia 3 1.1
Acumulacion 2 0.7
Remisién a organismo local 2 0.7
Sin dato 22 8.4

FUENTE: CNDH 2005.
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Asimismo, la investigacion demostré que los padres u asociaciones de padres
de familia, peritos, médicos, especialistas en la materia, entre otros mostraron
perspectivas encontradas ante la problematica que ponen en evidencia la lucha de
fuerzas y la diversidad de grupos sociales a los cuales pertenecian.

Las quejas de los padres de familia presentadas ante la CNDH para que
culminaran en recomendaciones a la SEP y en consecuencia en sanciones a los

profesores inculpados, exigian la documentacion de los casos:

a) Mediante copia de los oficios de queja de los padres de familia (ante la
CNDH y ante la SEP), apoyados por médicos, ministerios publicos u otros
especialistas, demostraron las lesiones fisicas o psicolégicas en sus hijos
provocadas por los docentes.

b) Oficios firmados por grupos de padres de familia, mediante los cuales de
manera asociada informaron de las anomalias e incluso, solicitaron la

reubicacién y/o castigo de los docentes involucrados

c) Oficios tanto de la UAMASI, como de las autoridades educativas de la SEP
DF en donde informaron de las investigaciones de los hechos de agresion

manifestados por los “quejosos”.

Como se puede observar el camino a seguir en una denuncia de maltrato es largo y
nada facil y, de todo el universo, ya de por si reducido, de las denuncias por violacion
a los derechos humanos sucedidos a los menores en las escuelas realizadas en la
CNDH y la CDHDF, los unicos expedientes que pudieron terminar en

recomendaciones, fueron apenas el 2.9% de los casos totales registrados.

Ante esta situacion nuevamente hacemos alusiéon al fenébmeno iceberg para la
violencia en las escuelas; ya que las quejas que concluyeron en siete
recomendaciones, representan sélo una minima parte del problema que permanece

“sumergido”, “invisible”.
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EN LA BUSQUEDA DE LA “VISIBILIDAD”

Tomando como referencia los datos proporcionados por las Comisiones, podemos
comenzar a analizar la parte sumergida de ese iceberg y su supuesta invisibilidad.
Como ya se ha mencionado, las quejas que llegaron a la CDHDF fueron remitidas a
la Comision Nacional y se desconoce si los quejosos continuaron con su tramite,

puesto que los datos fueron archivados.

Muy similar fue el caso en la CNDH; si descartamos los tres expedientes
concluidos por no competencia y los dos que fueron remitidos a un organismo local,
qguedan un total de 233 de denuncias concluidas. Pero de esos solo se pudo obtener
mayor informacién en las siete recomendaciones publicadas; el resto de los casos

también fueron archivados.

Las pocas posibilidades de analizar los expedientes, permitieron que se
archivaran las significativas cifras del 100%, para las denuncias de la CDHDF y un
total de 97% de los casos para la CNDH. Casi la totalidad de los casos quedaron
invisibles, aunque todos estos casos fueron considerados como casos de maltrato,
pasaron a la parte sumergida del iceberg. Sin embargo, hay que subrayar que en
estos hubo denuncia y si fueron sumergidos, no fue por su falta de visibilidad.

RECOMENDACIONES DE LA CNDH

Al revisar las siete recomendaciones publicas referidas por la CNDH, descartamos
del analisis una, que correspondia al nivel de secundaria y pertenecia al estado de
Zacatecas. Las seis recomendaciones restantes aluden al universo de estudio
siguiente: seis escuelas primarias, noventa y tres alumnos maltratados y veintiun

maestros agresores.

En la investigacion se cuida el anonimato de todos ellos y de las autoridades
educativas relacionadas con los hechos de violencia (supervisores, directores,

profesores, etcétera), no obstante, los datos pueden ser consultados en la pagina de
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la CNDH, tomando como cédigo de acceso el numero de la recomendacion

correspondiente.
Analizando las recomendaciones, se encontraron cinco tipos de maltrato:

e Maltrato fisico. Se dio en el 83.3% de los expedientes y fue perpetrado por
los profesores encargados directamente del grupo (con excepcién de la
recomendacion 27/2001, donde el agresor fue el profesor de educacion
fisica).

Las formas de agresion fisica fueron: jalones de orejas y de brazos,
nalgadas, excoriaciones (rasgufios), pellizcos, empujones, golpes en la
espalda y cabeza, hematomas en varias partes del cuerpo, alopecia (zonas
de cabellera arrancada, principalmente en patillas), negar a los menores la
posibilidad de realizar sus necesidades fisiologicas y un caso de lesion

cerebral (recomendacion 90/2004).

. Maltrato emocional. Se dio en el 83.3% de las recomendaciones y los
agresores fueron los profesores encargados directamente del grupo (con
excepcion de la recomendaciéon 27/2001).

Las formas de agresién emocional o psicologica fueron: Insultos, burlas,
engafnos, humillaciones, chantajes, amenazas y privacion de libertad de los
ninios o nifias para jugar en el recreo, ya fuera amarrandolos o

encerrandolos en el saldon de clases.

e  Abuso sexual. Se presento en el 33.4% de los expedientes y fue perpetrado
por los profesores de materia especial (Educacion Fisica y de la Unidad de
Servicios de Apoyo a la Educacion Regular, USAER). De acuerdo a las
tipologias adoptadas por el NCCAN (ver capitulo 1), los niveles de abuso
sexual reportado fueron del primero y del segundo nivel.

e Abandono emocional. Este tipo de maltrato esta presente en el 100% de los
expedientes y fue perpetrado por los directivos escolares, es decir los
directores de los planteles, los supervisores escolares y los directores de
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educaciéon primaria. Todos ellos estuvieron enterados de los malos tratos

ejercidos por los docentes, pero no actuaron, ni avisaron a tiempo de los

hechos.

Abandono fisico. Sucedi6 en el 16.7% de los casos y fue realizado por un

profesor encargado del grupo y el directivo de esa escuela.

CuADRO 5

RECOMENDACIONES DE LA CNDH

NO. VICTIMAS TIPO DE MALTRATO AGRESORES SOLUCION DE SEP
2712001 | Alumnasy | Fisico, emocional y sexual | Mtro. Educacion fisica Reubicacion
alumnos de Abandono emocional Profesora de grupo Reubicacion
quinto grado Abandono emocional Directora de la escuela Ninguna
Abandono emocional Supervisora de la zona Ninguna
18/2004 |  Alumno de Fisico y emocional Profesor de grupo Reubicacion
primer grado Abandono emaocional Directora de la escuela Ninguna
53/2004 | Alumno de Abuso sexual Profesora de USAER Reubicacion
13 afios con Abandono emocional Directora de la escuela Ninguna
debilidad Abandono emocional Supervisor de la zona Ninguna
mental leve Abandono emocional Director Educ.Primaria 2 Ninguna
54/2004 | Alumnasy Fisico y emocional Profesora del grupo Ninguna
alumnos de Abandono emocional Directora de la escuela Ninguna
cuarto grado Abandono emocional Supervisor de la zona Ninguna
Abandono emocional Directora Educ.Primaria 3 Ninguna
82/2004 | Alumnasy Fisico y emocional Profesora del grupo Ninguna
alumnos de Abandono emocional Director de la escuela Ninguna
primer grado Abandono emocional Supervisora de la zona Ninguna
Abandono emocional Directora Educ.Primaria 4 Ninguna
90/2004 |  Alumno de Maltrato fisico Profa. Educacion fisica Ninguna
sexto Abandono emocional Profesora de grupo Ninguna
grado Abandono emocional Directora escuela Ninguna

FUENTE: RECOMENDACIONES CNDH.
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El cuadro 5, muestra veintiun casos con recomendacion de los cuales 17 (el
80.9%), la SEP no dio ninguna solucién. Del analisis de estos datos, se observé un
patron de comportamiento en la Secretaria de Educacion Publica con relacién al

maltrato infantil en las escuelas, que incluye cuatro momentos:

a. Negar los hechos, argumentandose en el discurso que la escuela sigue
siendo el lugar mas seguro (La Jornada, 23/05/02 y 01/11/04). Aunque
tedricamente se acepta que las y los profesores son humanos como
cualquier persona, cuando ocurren los hechos, la reaccién, en razén de
una imagen idealizada de la institucion educativa, fue la de restarles
importancia (La Jornada, 16/08/02; 01/11/02, El Heraldo, 28/10/02;
Reforma, 10/09/2004).

b. Evitar el escandalo y reducir el problema a un problema interno que no
debe salir de las paredes de la institucidon. Esto se traduce en una postura
en que las victimas, alumnas y alumnos, no importan. Se trata de una
conducta institucionalizada que busca resolver el problema desde la
estabilidad de la institucion y no desde el sufrimiento y el dafio a los nifios
o las nifias que han sufrido el maltrato (La Jornada, 01/11/04). Lo cual
constituye una grave contradiccion con los objetivos y con las metas de la
educacion basica.

c. Descalificacién de las acusaciones como primera reacciéon de la
institucién para defenderse. Pocas veces la institucidon decide aceptar el
hecho (El Heraldo, 01/11/02; La Jornada, 29/10/02, Reforma, 10/09/2004).

d. El encubrimiento de los agresores por parte de las autoridades
educativas es uno de los patrones constantes en todos los casos
analizados. Incluso ha sido sefialado en las recomendaciones publicas
emitidas por la CNDH. Los directivos minimizan el problema y han
pretendido que con sugerir verbalmente al agresor que cambie sus
conductas, hacerle algun reporte o cambiando al docente de adscripcion,

57



el problema se resolvera. Se niega la realidad. Se intenta hacer invisible lo
visible.

En este sentido el 7 de diciembre de 2004, el Dr. José Luis Soberanes
Fernandez, Presidente de La CNDH, emiti6 una recomendacion dirigida al
Secretario de Educacion Publica, donde hacia mencidon de estos

problemas al sefialar que:

...no se han tomado las medidas adecuadas para evitar que estas
conductas transgresoras de derechos humanos se repitan, ya que existe
el antecedente de que las autoridades de la Secretaria (SEP) no han
actuado con la diligencia debida para atender el problema, e incluso han
restado importancia a la gravedad de esas conductas, limitandose en
muchos de los casos a cambiar de adscripcion a los responsables, o a
sugerir se asignen funciones diversas a los probables infractores,
circunstancia que no contribuye a erradicar este tipo de précticas
(CNDH; recomendacion 82/2004:10).

3. CASOS “NO VISIBLES”: LA ESCUELA “EPM”

Como hemos podido dar cuenta, la gran mayoria de los casos denunciados y
publicados pasaron a engrosar las filas de los casos socialmente no visibles u
ocultos a los ojos de los servicios educativos de proteccién del menor. El maltrato al
interior de las escuelas ocupa la parte mas recondita de los mecanismos
disciplinarios y se ubica lejos de la percepcion cotidiana de los integrantes de la
poblacién escolar y de los sujetos externos de la escuela. En ese sentido,

investigadores educativos han, mencionado que:

“...no hemos observado violencia fisica en las escuelas, aunque algunos

padres y nifios si informan de los castigos corporales...” Rockwell (1995: 24)
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Ahora bien ¢jse trata realmente de un problema de visibilidad o de una

tolerancia social ante las formas de abusos y maltratos en las escuelas?

De esa interrogante surgié la inquietud de incursionar en la escuela “EPM” y
tener la posibilidad de tener acceso a situaciones “no visibles” de estos hechos, es
decir la parte oculta del iceberg: los actores y la escuela.

La escuela primaria “EPM” se encuentra ubicada en la Delegacion de Tlalpan,
muy cerca del edificio delegacional de esta demarcacion. Sus instalaciones son
amplias e idoneas; cuenta con dos patios grandes de recreo y su poblacidén escolar
es de nivel socioeconémico medio bajo y bajo.

En el ano lectivo 2004-2005 la escuela “EPM” implementa el proyecto Contra la
violencia, eduquemos para la paz. Por ti, por mi y por todo el mundo, que promueve la
AFSEDF y que es impulsado por el Grupo de Educacion Popular Mujeres, AC., GEM
(una Organizacion de la sociedad civil), junto con UNICEF México. La profesora
responsable de llevar este proyecto, se enterd por invitacion que llegd a la zona
escolar; asistié a un curso de capacitacion en mayo de 2004 e inicio en el ciclo 2004-

05 con las actividades marcadas en los manuales.

El objetivo general del proyecto Contra la violencia, eduquemos para la paz. Por

ti, por mi y por todo el mundo fue:

“Consolidar la alternativa de educacién para la paz en las escuelas de
educacion basica del Distrito Federal, mediante la participacion de
autoridades, docentes, madres y padres, niflas y nifios para fortalecer el
sentido de comunidad escolar mediante el desarrollo de las competencias
psicosociales que les permitan resolver los conflictos de una manera creativa
y sin violencia, al mismo tiempo que contribuyan a crear un ambiente de
respeto, tolerancia, ayuda mutua y solidaridad en los ambitos escolar, familiar
y comunitario” (Libro de trabajo, distribuido por la SSEDF, 2004).

En una entrevista con la responsable, la profesora “ILV”, la docente menciond que en

el curso de capacitacion les ensefiaron la importancia de utilizar la negociacion y el
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didlogo para una soluciéon no violenta de conflictos, pero en casos de maltratos
severos, incluidos los sexuales, el proyecto no podia actuar y los docentes solamente

podian reportar los casos a las instancias correspondientes?.

Algo importante de destacar en esta entrevista con la profesora “ILV” fue la
situacion que ya habian vivido algunas personas al denunciar estos hechos:

“ ... Incluso comentaron algunas participantes que cuando se reportaba algun
caso de estos, en realidad a quien cambiaban de escuela era a la persona
gue reportaba y no al reportado, para evitar problemas mayores..” (Entrevista
profesora “ILV”).

En la aseveracion anterior se revela de nuevo el patrén de comportamiento de la
escuela relacionado con “evitar el escandalo”, reduciendo el problema a una cuestién
interna sin salir de la institucion. En el mes de agosto de 2004, se inicio el el proyecto
Contra la violencia, eduquemos para la paz. Por ti, por mi y por todo el mundo, con
actividades especificas para profesores, padres y alumnos, pero la profesora
responsable se topd con otras limitantes:

“Con los maestros fue dificil porque no les daba tiempo para asistir a las
actividades, no todos eran puntuales y hubo quien dijo: “A mi no me interesa
participar” y nunca asistio... tres profesores con grupo, el director, el profesor
de Educacion Fisica y la de USAER...” (Entrevista profesora “ILV").

Tanto el Director como los tres docentes de grupo que faltaron al curso se

caracterizaban por mantener relaciones conflictivas en el medio de trabajo:

i. El director de la escuela, un maestro con graves problemas de alcoholismo,

que le hacian ausentarse hasta mas de una semana, nunca se ocupo

2 Nuevamente se confirma el proceso burocratico que impide frenar estos actos, en los que delega los
casos a personas incapaces o0 poco preparadas en el tema, las cuales contribuyen y ejercen un papel
de juez y parte en los actos de violencia.
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realmente de la direccion, ni del buen funcionamiento del plantel; en su lugar

eran las secretarias las que hacian frente a los problemas y al trabajo.

Esta situacion nos muestra de que manera las conductas graves se toleran en
la cotidianidad y se penalizan acciones rutinarias, las normas escolares
importantes se ignoran y se sancionan trivialidades en forma rigurosa. Las
victimas infantiles llegan a sufrir castigos y los agresores permanecen
impunes, existen profesores que frecuentemente “microenjuician” a
estudiantes pero frente a quienes deberian mostrar una actitud critica,

practicamente no lo hacen.

ii. Profesora Ol. Cuya caracteristica era la poca sociabilidad con sus

companeros; algunos padres se quejaban de ella por su conducta rigida en
cuanto al aprendizaje de sus hijos.

iii. Profesor B. Los padres y los alumnos lo describian como “muy rigido”. Los

limites los establecia imponiendo a los alumnos hacer planas o “pagando

multas”.

En los casos de estos dos profesores, el maltrato emocional o psicologico que
inflingian a los niflos esta presente en los testimonios de sus alumnos, pero de
nueva cuenta los hechos continuan siendo socialmente minimizados, entre
otros motivos porque las lesiones que provocan, son poco evidentes y, a
veces, tardan mucho tiempo en aparecer (ver efectos del maltrato psicolégico,

en el capitulo I).

iv. Profesora . También con actitudes de poca sociabilidad con el resto de los

docentes del plantel. Siempre impartio primeros grados, aunque los nifios y las

nifias se referian a ella como “la viejita”, por su edad avanzada.

El juicio normalizador del que nos habla Foucault (2005), el papel de los

“‘microdelitos” escolares y las conductas de la comunidad escolar, manifiestan una
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gran heterogeneidad e implican toda gama de problemas y tipos de solucion.
Algunos hechos son relativamente sencillos de aclarar, sin embargo, otros proyectan
problemas complejos que rebasan las posibilidades de la escuela para su solucién y
muestran la interdependencia que existe entre la institucion escolar, la familia y la
sociedad. Algunas faltas escolares, como el caso de las ausencias del director con
problemas de alcoholismo, lejos de provocar el cuestionamiento o la preocupacion de
los docentes de la escuela y de sus autoridades superiores, al reproducirse

cotidianamente, se vivian como “un mal necesario”.

Lo anterior también es un factor importante para reflexionar en torno a lo que
puede definir la colectividad como problema social. Blummer (citado por Gracia,
2002:15), hace hincapié en que para definir un problema es necesario que el
problema surja, quede legitimado y reciba la atencion necesaria para intentar
resolverlo en términos de politicas sociales; el alcoholismo ni siquiera se ve como un

problema que puede afectar al magisterio en servicio.

l. DIAGNOSTICO DE LA VIOLENCIA. PADRES DE FAMILIA

A partir del diagnéstico de la violencia realizado por la profesora “ILV” por medio de
un pequefo cuestionario dirigido a padres de familia, los resultados fueron:

e El 10% del total de docentes fueron sefalados por los padres de familia

como maestros que perpetraban violencia fisica a sus hijos.
e EI 35% de los profesores fueron acusados de maltrato emocional.

Si bien es incorrecto sumar los porcentajes de docentes que cometieron abusos
fisicos y emocionales, por lo menos nos encontramos con que el 35% de los
profesores encargados de grupo fueron acusados por los padres de familia de
perpetrar malos tratos a los nifios.

Ante esta situacion, la encargada del proyecto “Contra la violencia, eduguemos

para la paz...” al no tener ningun poder de decision, se limitd a hablar con la
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secretaria del director y esta ultima traté el asunto con él, aunque poco se hizo al

respecto:

hasta donde yo sé el director solo invitd a los maestros para que
cambiaran su conducta, porque habia quejas de los padres del trato que
tenian para con los nifios. Nunca se les levanté ningun reporte, ni mucho
menos una denuncia a otra autoridad y hasta ahi se queddé el asunto. Y en
vez de arreglarse estos problemas, los maestros estaban en contra de los
papas y se quejaban de ellos y quedo latente el problema” (Entrevista
profesora “ILV”).

Nuevamente y como puede observarse en la narracion anterior de la profesora
responsable del proyecto, el patron comportamental del encubrimiento al agresor por
parte de las autoridades educativas, se repitié en la escuela “EPM” y, aunque existia

el proyecto “Contra la violencia, eduquemos para la paz...”, el problema de maltrato
en las escuelas, lejos de resolverse, se mantuvo oculto bajo la linea de flotacion del

iceberg.

. DIAGNOSTICO DE LA VIOLENCIA. ALUMNOS

En el diagndstico inicial los nifilos no reportaron los casos de maltrato vividos con sus
maestros actuales sino a los profesores que tuvieron en afos anteriores. Algunos

menores se atrevieron a escribir los maltratos sufridos, aunque no todos lo hicieron.

“... unos decian, nunca se lo he dicho a nadie pero, la maestra X me hizo
esto y esto y esto... obviamente tenian miedo de las represalias, sobre
todo los nifios de quinto grado, porque decian: y que tal si luego vuelve a
ser mi maestra y ya luego le dicen lo que yo dije y entonces me va a ir
peor... y mejor se querian callar, pero cuando los alumnos me tuvieron

confianza, hablaron...” (Entrevista profesora “ILV").
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La disciplina como tecnologia de poder que describe Foucault (2005), se
describe en estos hechos, asi como en los datos empiricos obtenidos en las
recomendaciones emitidas por la CNDH. Nos encontramos con las normas de
control del cuerpo y las normas de desarrollo académico que sintetizan las relaciones

de poder y saber entre maestros y alumnos.

Las relaciones de poder toman concrecion sobre todo en los mecanismos de los
procesos disciplinarios y los controles del cuerpo infantil. Ya que ademas de un
campo de saber complejo que los nifios deben interiorizar y respetar en los
contenidos académicos, existen las normas escolares, discursos, practicas y multiples

manifestaciones de obediencia.

En los hechos ocurridos en las recomendaciones 82/2004 y 18/2004, asi como
en la escuela “EPM” (segun entrevista con la profesora “ILV” y narraciones de nifios y
padres), los docentes hicieron uso de diversos objetos para inflingir en los nifios algun
tipo de violencia corporal. La mayoria de estos objetos eran utiles de los nifios o eran
recursos didacticos de los maestros; algunas formas de usarlos remiten a practicas
disciplinarias que se utilizaron en épocas pasadas y que desafortunadamente

continuan aplicandose en el presente:

Un alumno de primer grado refiri6 que su profesor llegdé a golpearlo con la
regla que guarda en el estante, por pararse con frecuencia de su lugar y por
molestar a sus compafieros, hecho que se daba en la hora del recreo cuando
se quedaba castigado (recomendacion 18/2005).

Entre los castigos que les daban por no poner atencion o platicar en el salén,
estaba el de aventarles el borrador o el gis desde el frente, pero luego no les
atinaban y le daban a otros nifios (Entrevista profesora “ILV").

Los docentes incurren en el castigo corporal debido principalmente a dos factores:
las relaciones sociales particulares que se desarrollan en el ambito educativo y la
cultura de permisividad que rodea al hecho.



1. Las relaciones sociales en el ambito educativo

Las situaciones particulares en el ambito educativo permiten la permanencia del
maltrato infantil. Segun el analisis de Ornelas (2000) se pueden distinguir al menos
seis tipos de relaciones sociales: dos son de tipo institucional, una con la burocracia
del Estado y otra con el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion, SNTE;
dos mas, se derivan de la profesion y de su contacto con el entorno laboral; y las dos
ultimas son resultado de la practica cotidiana con los padres de familia y con los

alumnos. Analicemos someramente algunas:

1.1. Relaciones de tipo institucional con la burocracia estatal y con el SNTE

A pesar de que son empleados del gobierno, los docentes distan mucho de realizar
las actividades y funciones del tipo ideal de burdcrata definido por Weber (citado por
De Ibarrola, 1995). No son simples ejecutores que siguen instrucciones, ni tienen
acceso a los mecanismos para resolver los problemas que se presentan en la clase —
como por ejemplo las manifestaciones conductuales y emocionales de las victimas
de maltrato en las escuelas analizadas en esta investigacion—, ni siquiera tienen

capacidad institucional para presentar esos problemas de manera adecuada.

Los profesores de educacién primaria, no necesariamente comparten los puntos
de vista del gobierno, ni les atraen los planes que hacen los funcionarios de la SEP vy,
aunque existe un amplio grado de autonomia al momento de cerrar la puerta del
salon de clases, la subordinacién jerarquica se hace patente en sus relaciones con el
director de la escuela y el supervisor. Ambos puestos constituyen elementos
centrales de la estructura de control, en los que se funden las dos burocracias, la
estatal y la sindical en una sola persona, figuras generalmente represoras e
intimidatorias, jefes politicos del sindicato y autoridades educativas que controlan a
los profesores (Ornelas, 2000). En la escuela “EPM” la supervisora permitia que el
director alcohdlico se ausentara por varios dias, ella fungia como autoridad politica y

la secretaria del director como representante sindical.
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Sin embargo, esas relaciones no son unidireccionales, los docentes cuentan con
diversos medios de resistencia frente al director del plantel, ya sea las presiones
sindicales, la complicidad, los apoyos mutuos, hasta la indiferencia. La resistencia
puede ser legitima con el fin de evitar abusos, cargas excesivas de trabajo o puede
tratarse de una resistencia a cumplir cabalmente con sus labores para dedicar el
tiempo a otros asuntos. Un ejemplo de estos lo podemos encontrar en los casos de
los tres profesores de conductas conflictivas de la escuela “EPM”, ellos a su manera

manifestaban actos de resistencia.

1.2. Relaciones derivadas de la profesion y del entorno de trabajo

El estrés, las presiones laborales y las econdmicas, también contribuyen a la

intolerancia del docente en el aula.

Debido a los bajos salarios, prestaciones por debajo de otros empleados del
gobierno, asi como la dificultad de tener que realizar su labor con escasos medios
economicos, los docentes (sobre todo de escuelas publicas) trabajan en mas de un
turno. De Ibarrola (1995) destaca que en la ciudad de México sélo una tercera parte
de los profesores se dedica exclusivamente a atender un grupo de alumnos de
primaria. Casi el 60% tienen dos ocupaciones; 46.6% tienen dos plazas en el
subsistema publico y 11.2% una plaza en ese mismo subsistema, asi como otra
ocupacién que va desde comerciante hasta profesor en escuelas particulares. Un
pequefio porcentaje 5.6%, desempefa diariamente tres ocupaciones diferentes, dos
de ellas como educador de primarias y una tercera parte fuera del sistema publico de

educacion.

Las dos terceras partes del profesorado del D.F. dividen su tiempo en el
cumplimiento de muchas responsabilidades adicionales, como participar en
comisiones de aseo, deportes, cooperativa, etcétera, y, no cuentan con las
condiciones ideales para desarrollar su funcion docente, lo que disminuye aun mas

sus posibilidades de dedicar a la ensefianza, el tiempo requerido.
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De Ibarrola (1995) menciona la mayoritaria participacion femenina en el trabajo
docente de las escuelas primarias publicas del DF, donde el 80% son mujeres que
cumplen con otros papeles familiares; tales como: las jornadas domésticas, el papel
de madre, la educacion de los hijos, y por lo menos el 13.8% de las docentes son
cabeza de familia y/o la mantienen. En conjunto, todos estos datos permiten suponer
un uso de la jornada verdaderamente exhaustiva, situacion que, ademas del riesgo
para la salud fisica y mental de las mujeres (Gardufio, 1997; Messing:1997), también
aumenta el riesgo e incidencia del maltrato infantil (Piekarska, 2000).

GRAFICA 1
RELACIONES SOCIALES DEL DOCENTE

INSTITUCIONALES: PRACTICA COTIDIANA:

(i |
. Padres/madres
[ Burocracia del ]\ de familia
T

[ Ensefianza ]

FUENTE: ORNELAS (2000)
1.3. Relaciones derivadas en la practica cotidiana: con los padres/madres de familia
y con los alumnos y alumnas

Aunque sigue prevaleciendo la tendencia de que en los barrios populares las
demandas de los padres/madres giren alrededor de la disciplina y de sus métodos, y
exista mayor preocupacién por el aprendizaje en los sectores medio y medio bajos,
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las recomendaciones publicadas por la CNDH revelan el surgimiento de cierto
descontento en los padres de familia de todos los sectores sociales por casos de
malos tratos a niflos perpetrados por profesores, directores y/o personal

administrativo en los planteles.

Si bien las recomendaciones, se refieren no sélo a los profesores de aula, los
docentes juegan un papel importante en el proceso de prevencion o reproduccion de
malos tratos dentro de las escuelas, ya que los maestros mantienen el control de las

actividades escolares y las demandas de los nifios.

Las relaciones entre los profesores y alumnos generalmente tienen que ver con
el uso del tiempo, con licencias para abandonar el salén a horas inoportunas;
reclamos y/o quejas por el orden, y la disciplina. También coexisten, al menos en las
dos escuelas primarias analizadas en esta investigacion, las relaciones violentas

entre nifos. Aunque esta ultima situacién, la analizaremos con detalle mas adelante.

2. La cultura de permisividad que rodea al castigo corporal

Ademas de las relaciones sociales que se desarrollan en el ambito educativo, existe
una cultura de permisividad que rodea al castigo corporal y que contribuye no sélo a

que se cometan esas agresiones sino a que permanezcan en el anonimato.

Strauss (1994) uno de los cientificos sociales pioneros en el estudio de la
violencia familiar, ha identificado varios mitos en torno al castigo corporal que ayudan
a perpetuar su uso Yy legitimidad social:

Mito 1. El castigo corporal funciona mejor.

Realidad: No hay evidencia de que el castigo fisico funcione mejor que otras
formas de disciplina. La escasa investigacion disponible sugiere que agredir

fisicamente puede ser menos efectivo que otras formas no violentas de disciplina.

Mito 2. El castigo fisico es necesario como ultimo recurso.
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Realidad: Si se acepta el argumento de que agredir fisicamente es menos
efectivo que otras formas disciplinarias, es indefendible que existan situaciones donde
se argumente que el castigo fisico es necesario. Los adultos que recurren a la
agresion corporal, a menudo los hacen a partir de sus propias frustraciones vy
transmiten el mensaje a los nifios de que la violencia se justifica cuando se esta

enfadado o iracundo.

Mito 3. El castigo corporal es inofensivo.

Realidad: Se encuentra tan arraigado en nuestra cultura que nos resulta dificil
admitir que el castigo corporal es algo equivocado. Admitirlo significaria aceptar que
nuestros padres o nosotros mismos estamos equivocados. Sin embargo, la evidencia

sugiere que, en general, pegar produce mas problemas que soluciones.

Mito 4: Una o dos veces no causaran ningun dafio.

Realidad: Existe evidencia de que pegar es mas dafino cuando se hace en
forma frecuente y duradera, pero no se tiene evidencia de que sea bueno en

pequefas cantidades.

Mito 5: Si no se utiliza el castigo fisico los nifios pueden echarse a perder o
convertirse en salvajes e indisciplinados.

Realidad: La clave para el buen comportamiento se encuentra en la

comunicacion, no en una disciplina que aplica el castigo fisico.

Considerando lo anterior, es posible lograr progresos hacia el abandono de esta
practica educativa de disciplina, si somos capaces de reflexionar y deshacer estos

mitos tan arraigados en la cultura nacional escolar.
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. EVALUACIONES DE LOS NINOS

Segun los docentes de los grupos de la escuela “EPM”, de los 553 alumnos, el 23%
de la poblacion escolar tenian problemas de conducta. Todos estos nifios reportaban
maltrato fisico y emocional; vivian violencia intrafamiliar, y violencia comunitaria; al
estar etiquetados como “nifios- problema”, eran vistos con malos ojos por sus padres
y hermanos, y sufrian regafios y malos tratos en su entorno familiar. También en la

escuela eran castigados y rechazados por los docentes y por sus companeros.

Estos nifios trabajaron con la profesora “ILV” de manera especial. Aunque las
actividades que realizaron con ella no eran parte del proyecto “Contra la violencia...”,

Les ofreci a los maestros que hiciéramos una lista de los nifios que tenian
problemas de conducta, porque nadie queria trabajar con ellos, ni la
profesora de USAER... los separé por grupos de edades... los
“desastrosos” decian ellos y trabajabamos catarsis, respeto y otras
actividades... y ahi si decian los maltratos que recibian del maestro que

tenian en ese momento (Entrevista profesora “ILV").

La profesora “ILV” estaba interesada en apoyar a los chicos a través de las
técnicas de desahogo emocional que habia aprendido en un diplomado que
tomo en 1999 y que realizé la SSEDF para prevenir el maltrato. Del trabajo con
esos chicos, la profesora pudo extraer las evaluaciones que fueron utilizadas

en este estudio.

De la poblacién infantil estigmatizada por los docentes del plantel como “nifios-
problema”, se revisaron ciento siete evaluaciones de los menores de cuarto, quinto y
sexto grado. Los nifios de primero a tercero, por su nivel de madurez, realizaron
pocas actividades escritas, de ahi su exclusidon en el analisis, mientras que los nifios

mayores pudieron establecer sus ideas y pensamientos por escrito.
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Las evaluaciones de los nifios variaron por grados y a veces por grupos. Para
los de cuarto y uno de quinto, las evaluaciones de su autoestima consistian en
dibujar dos manos donde escribian, en la izquierda algunas caracteristicas

negativas y en la derecha algunas positivas que descubrian de si mismos.

Los nifios de quinto grado y un grupo de sexto dibujaron un volcan, en una parte
anotaron lo que les molestaba y enojaba y en otra como explotaban. Al otro lado de
la hoja escribieron lo que podria cambiar en ellos si las cosas fueran diferentes.

Los nifios de sexto realizaron auto evaluaciones escritas.

Con excepcion de un grupo de cuarto grado y uno sexto, en los que los docentes
se negaron a participar (los profesores a y [ descritos anteriormente), se conto

ademas con el diagndstico grupal del profesor y algunas observaciones de los
docentes.

CUADRO 6

NINOS CON PROBLEMAS DE CONDUCTA
GRADO NINos NINAS | TOTAL %
Primero 5 1 6 4.5
Segundo 12 0 12 9.0
Tercero 6 0 6 4.5
Cuarto 5 1 6 4.5
Quinto 8 3 11 8.3
Sexto 47 45 92 69.2

TOTAL 83 50 133 | 100.0

FUENTE: LISTAS DE LA PROFRA “ILV”

Los datos del cuadro 6, sugieren que el género de los alumnos es uno de los factores
que influye para la aplicacion de sanciones por parte de los profesores. Si tomamos
solamente los primeros cinco grados (el sexto grado lo analizaremos en detalle
posteriormente), los varones con problemas de conducta constituyen el 87.8%, en

contraparte de las nifias con el 12.2% restante.
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Como ya hemos mencionado en el capitulo uno, el numero inferior de nifias, se
debe a que las alumnas en su proceso de socializacion, ofrecen menos dificultades ya
que se acogen a las normas con mas facilidad que los varones, adaptandose con

mayor sumision al modelo impuesto.

Es importante considerar los patrones de conducta de género que las nifas y
los nifios adquieren en su mundo familiar y que forman parte del contenido de su
papel “femenino” o “masculino” en la escuela primaria, lo cual por fuerza ubica en el
debate, el conocimiento de las caracteristicas socioculturales masculinas y femeninas
que impactan las interacciones sociales en la escuela. Y por la otra, tomar en
consideracioén la distribucién diferencial de las sanciones, tema mencionado en el
capitulo uno, sobre la manera en que los maestros definen sus practicas disciplinarias

que muestran un trato diferente para hombres y mujeres.

Sin embargo, esta tendencia de enjuiciar y dafiar fisica 0 emocionalmente a los
varones se revierte conforme avanza su escolaridad y desarrollo fisico. Observamos
como en el ultimo grado se muestra una inversion total de este tipo de relacion de
dominacion, en donde ahora segun el informe de los dos profesores de sexto grado,
también las alumnas manifiestan “malas” conductas; en el cuadro 6, podemos

observar como el 84% de las nifias se concentran en el sexto grado.

De entrada estos datos nos indican como los docentes de sexto grado, usan
criterios diferentes para definir a los “nifios problema”. La subjetividad se hace patente
porque el aumento en el numero de nifias no va en aumento paulatino y pasa de tres

nifias en quinto grado a 45 en sexto.

También hay que poner atencidn a otros factores, los puntos de resistencia de
los que nos habla Foucault (1985a), como por ejemplo el inicio de la pubertad de las
nifas (lo que implica desarrollo del pensamiento abstracto y aumento en talla y peso,
llegando incluso a superar en tamafo a personas adultas de su entorno), y las formas

de resistencia que las alumnas manifiestan ante el maltrato vivido en la casa.
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IMAGEN 1
AUTOEVALUACION NINA DE SEXTO GRADO
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FUENTE : EVALUACIONES DE GRUPO DE SEXTO GRADO

El recuerdo del maltrato vivido en casa deja huellas en quienes lo sufren,
situacion que se muestra claramente en la imagen anterior, donde aparece la

autoevaluacién de una nifia de sexto grado (imagen 1)

V. ALUMNOS DE CUARTO Y QUINTO GRADO

Antes de hablar de la conducta de los prepuberes de sexto grado, mencionaremos

algunos de los efectos del maltrato vivido por los alumnos de cuarto y quinto grado.

En la escuela “EPM” existian en el afio lectivo 2004-05 cuatro grupos de cuarto
y cuatro grupos de quinto; de esa poblacion diecisiete eran etiquetados por los
docentes desde afios atras como “niflos-problema”.

Los diagnosticos de la violencia que realizaron los docentes a sus grupos,
manifestaban la incidencia de otros nifios con problemas de violencia intrafamiliar. En
ese sentido, los factores que influyen en el surgimiento de la violencia no solo se
encuentran en el mundo escolar, sino en el pasado y presente familiar de los

actores.

Sin embargo, al analizar los casos de esos chicos con la profesora “ILV”, y

revisar su situacion interpersonal, pudimos observar que los nifios etiquetados como
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problematicos, concebian el mundo como algo constantemente violento; ellos vivian

violencia en la familia y en la escuela las formas cambiaban, pero la violencia

continuaba: su “etiqueta” de mala conducta se la llevaban a todos los ciclos escolares,

los docentes y su grupo de pares los identificaban en la escuela como los “malos”.

Hay dos alumnos que no pudieron dar caracteristicas positivas... aunque
en grupo les ayudaron y sus compafieros en esos casos destacaron
caracteristicas. En principio decian que no habia nada bueno en ellos,
porque son muy inquietos, muy agresivos, los sefialaron mucho sus
compaferos porque traen problemas anteriores que hacen que el grupo

en cierta forma los rechacen... (Evaluacion profesora del grupo de 4°. B)

Los nifios-problema manifestaron una autoestima mas baja y en sus evaluaciones se

auto describieron con los calificativos despectivos con los que eran insultados. Como

podemos observar en la imagen 2, el menor que dibujo sus caracteristicas de

personalidad no pudo encontrarse ninguna cualidad positiva.

IMAGEN 2
AUTOEVALUACION NINO DE QUINTO GRADO

B ¥

A€ Py s b .
MVeIarivas I,L"'\’_TC.'."}cha 5

TN,
fé‘.’_::j \

TN
(;T') N\ |
§ 1‘ | b

74



Los alumnos que viven maltrato en sus hogares y en el aula lejos de cambiar sus
conductas “no deseadas”, las refuerzan, lo cual va creando una espiral en la que la
violencia se dispara en lugar de disminuir. Citamos como ejemplo un extracto de la

evaluacion diagnostica realizada por una profesora de grupo:

Mauricio es un nifio que amenaz6 con arma blanca a tres de sus
comparieros, estos nifios: Valentin, Jaime y Jair, expresaron que se
quieren vengar de él. El problema no se ha resuelto (Diagndstico de la
violencia realizado por la profesora del grupo de 40. D).

La complejidad del problema aumenta en la medida en que los profesores intervienen
infligiendo maltratos cada vez mas severos, porque tras los conflictos, se esconden
las historias personales que involucran sobre todo la intolerancia de los “pequefios”

mundos familiares.

Entonces el maltrato infantil vivido se vuelve la causa y el efecto de la lesidn que
sufre el desarrollo de la personalidad de los nifios que, de acuerdo con Primero Rivas
(1992), puede ser fisico o corporal, somatico o en su ser subjetivo, interior o espiritual.
Y aunque se manifiesta en un hecho o relacion de dominacion, en realidad trasciende
al futuro como heridas en el area socio-afectiva de los estudiantes, las cuales

permanecen posiblemente durante toda la vida.

Al no existir relaciones equilibradas, se producen asimetrias en las
interacciones. Por una parte entre los profesores y los estudiantes se presenta una
enorme multiplicidad de condiciones diferenciadas como la edad, el desarrollo
intelectual, la estructura moral, el manejo de informacion, la posicion jerarquica dentro
de la escuela y la fuerza fisica, con todo esto, es probable que los grupos mas
vulnerables del sistema educativo estén constituidos por los alumnos mas pequefos,
quienes son mas susceptibles de sufrir maltrato por parte de los maestros, como uno

de los recursos para mantener la disciplina y sometimiento en el aula y en la escuela.
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V. ALUMNOS DE SEXTO GRADO

Los problemas de conducta pareciera que “explotan” en el ultimo grado de primaria.
La mayoria de los prepuberes que integraban los grupos de sexto grado, fueron
designados por sus docentes como “nifios-problema”. Al interior de cada grupo, los
menores mostraron actitudes de rebeldia o desobediencia a la autoridad; ademas de
que los varones manifestaron conductas agresivas entre ellos y habian formado
grupos o “bandas” que se enfrentaban tanto a la hora del recreo, como afuera de la
escuela. Estas bandas se dedicaban también a molestar a nifilos o nifas de otros

grados.

Lo anterior nos conduce a reflexionar acerca de las repercusiones de la
violencia en estos chicos ya que en sus evaluaciones se percibe que la interaccion
con las personas adultas esta basada en recibir érdenes y condiciones; ellos sienten
que no se interesan en sus ideas y que se les excluye de las decisiones importantes:

También se sienten humillados continuamente y para algunos de los chicos, las
personas adultas los tratan como seres poco importantes a los que hay que
aleccionar y constrefir en el intento de educarlos, situacion que podemos observar al
leer la narracion de “lo que no me gusta”, escrita por un nifio de sexto grado (ver

imagen 3).

Wipfler (1996) sostiene que los prepuberes y los adolescentes que sufren
humillaciones continuamente, o que son objeto de burlas en esta etapa de la vida,
pueden desarrollar como consecuencia, fuertes sentimientos de verguenza o

inseguridad en la vida adulta.

Al respecto, hemos mencionado que algunos docentes fueron denunciados por
padres y alumnos de la “EPM”, por ejercer maltrato emocional (con su variable de
humillacién) en los nifios. Sin embargo, los prepuberes de sexto grado no solo se
quejaron de los profesores mencionados por sus padres, sino que también lo hicieron

de sus maestros actuales.
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IMAGEN 3
“LO QUE NO ME GUSTA" . NINO DE SEXTO GRADO
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La situacién de esta primaria, revela que los maestros y directivos no tienen un plan
de trabajo reflexionado y sistematico para hacer frente a los cada vez mas complejos
problemas de indisciplina y violencia que surgen cotidianamente y los conflictos van
siendo resueltos dia tras dia, haciendo un uso improvisado de los dispositivos de
control disponibles: la disciplina y el maltrato.

Estos chicos que experimentan la violencia en las escuelas, también reportaron
situaciones de humillacion en sus casas. Descubrimos una variable distinta en la
manera de enfrentar la violencia: manifestaban una gran rebeldia o desobediencia

frente a la opresion.

Como ejemplo mostramos en el dibujo de la siguiente pagina, las ideas que
plasmé una nifia de sexto grado, sobre las cosas o los hechos que la “hacen
explotar” (ver imagen 4).
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IMAGEN 4
“LO QUE ME HACE EXPLOTAR”. NINA DE SEXTO GRADO
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Segun diversas investigaciones, el impacto a corto plazo del maltrato infantil

afecta en mayor o menor medida, el funcionamiento socio-emocional, conductual,

cognitivo y cognitivo-social de los nifios maltratados (Wolfe: 1998; Kathleen, 1997;
Mullen, 1996; De Paul, 1995; Ney, 1994).

En el caso de los chicos de sexto grado de la primaria “EPM”, observamos que

no todas las victimas de violencia intrafamiliar, presentaban problemas en conducta

agresiva o antisocial, otros manifestaban miedo o retraimiento.

Al respecto y segun los datos de la encuesta sobre violencia familiar que realiz6

en 1999 el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), en el

Distrito Federal y los municipios conurbados del Estado de México, uno de cada tres

hogares reconoce padecer violencia familiar, que va desde intimidacion y gritos, hasta
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maltrato fisico y abuso sexual. (La Jornada, 07/04/00). Situacion que se ve confirmada
en nuestro estudio, pues el 84% de los prepuberes manifestaron vivir en un ambiente

caracterizado por el poder y la imposicion de las personas adultas (ver imagen 5).

El dafio mas grande, ya lo hemos mencionado, sucede cuando se internaliza la
opresidon. Desde la perspectiva de la salud mental, la percepcion distorsionada de los
nifios por parte de los padres y los adultos en general no es inocua, ya que condiciona
modelos de relacidn: propicia la confusién de papeles y genera psicopatologia infantil
como la pseudomadurez (el chico que “parece” grande) y la inmadurez crénica (el
grande que permanece emocionalmente chico) en sus expresiones sintomaticas mas
benignas, asi como la psicosis y la psicopatia que se manifiesta en los nifios
trasgresores o violentos, en sus formas mas graves (Allidiére, 2002; Bower, 1996;
Chandy, 1996; Fergusson, 1997; Harrison, 1997; L6pez, 1995; Mullen, 1996).

IMAGEN 5
“LO QUE PIENSO”, NINO DE SEXTO GRADO
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Como hemos podido observar en este estudio caso, la conducta de prepuberes
en sexto afo no se explica en funcion de su psico-desarrollo y la posibilidad del abuso
de poder en la primaria “EPM”, esta ampliamente distribuida, debido a que el ejercicio
del poder no es exclusivo de los maestros. Situacién que analizaremos en el siguiente

estudio de caso.

4. EL “BULLYING™® Y LOS CASOS DE ABUSO SEXUAL EN LAS ESCUELAS

Si bien es cierto que el ejercicio del poder no es exclusivo de los docentes, esto no
quiere decir que las relaciones se den en condiciones de igualdad, porque en mayor

o menor medida casi siempre surge la dominacién y la subordinacion.
En relacion con esta desigualdad de fuerzas, Foucault (1980) afirma:

Todos tenemos algo y mas profundamente de poder en el cuerpo, pero no
creo que se pueda concluir que el poder es la cosa mejor distribuida del

mundo, ni bien lo sea en cierta medida (Foucault, 1980:144).

También entre los alumnos existen desigualdades. Aun cuando en las
recomendaciones de la CNDH los nifios se presentan como las victimas en la vida
cotidiana escolar y en consecuencia los victimarios son los docentes, el abuso de
poder se establece entre todos los actores que integran la poblacion escolar. En este
sentido, Foucault (1980) plantea la importancia de:

No considerar al poder como un fenOmeno de dominacion masiva y
homogénea de un individuo sobre los otros, de un grupo sobre los otros,
de una clase sobre las otras; ...no es algo dividido entre los que lo poseen,
los que lo detentan exclusivamente y los que no lo tienen y lo soportan
(Foucault, 1980: 143-144).

% “Bullying” es una palabra inglesa para referirse a cierto tipo de conducta maltratadora infantil de la

cual hemos hablado en el capitulo I: Tipologias del maltrato.
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En realidad, como observamos en la escuela “EPM”, la violencia no solamente
procede de los maestros, existen estudiantes que mediante acciones crueles
infunden miedo y se imponen por la fuerza fisica hasta llegar a casos extremos de

abusar sexualmente de otros menores.

Los espacios en que estos victimarios ajustan cuentas con mayor frecuencia
son, por una parte, el patio escolar y la calle en donde despiadadamente el fuerte
aplasta al comparfero fisicamente mas débil o indefenso. Los acontecimientos
vividos en la escuela primaria publica “EFN” constituyen otro ejemplo: pocos dias
antes de que Sylvia Ortega Salazar tomara posesibn como Subsecretaria de
Servicios Educativos, llego el reporte a buzon escolar de un caso de bullying
perpetrado en la escuela primaria publica “EFN”.

La entrevista inicial fue realizada por la entonces encargada del grupo Estoy
Contigo®, antecedente de la actual UAMASI. Una madre de familia acudia porque su
hijo de seis afos referia haber sufrido maltrato fisico y emocional por parte de cinco
prepuberes de sexto grado y abuso sexual de tercer nivel, por parte de uno de esos
chicos en los bafos del plantel, cuando estaban en el recreo.

La situacion de cambio de autoridades educativas y la llegada de las
vacaciones decembrinas obligd a la Directora del grupo Estoy Contigo a dejar el caso
pendiente hasta el mes de enero. Para entonces, la madre de la victima fue a
denunciar los hechos ante los medios publicos.

El conocimiento publico de este caso provocd que las nuevas autoridades
educativas organizaran un nuevo modo de atencion, desafortunadamente no para
prevenir o solucionar el problema de la violencia o el maltrato infantil en las escuelas,
ya que, como lo hemos analizado en las recomendaciones de la CNDH, lo que en

realidad se perseguia, era nuevamente acallar y/o controlar burocraticamente este y

* El grupo Estoy Contigo fue el primero en encargarse de la atencién al maltrato en la SSEDF, formado
por el Subsecretario de Servicios Educativos del DF, Benjamin Gonzalez Roaro en el sexenio de
Ernesto Zedillo, para mayor informacion ver Anexo Grupos especiales).
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otros conflictos de violencia en los planteles, para evitar el escandalo en los medios

de comunicacion.

La autora de esta investigacion realizé un trabajo de capacitacién con las
integrantes del grupo Estoy Contigo, desde su creacion en agosto del 2000 hasta
diciembre de 2001, fecha en que la mayoria de las integrantes renunciaron a su
cargo, por malos tratos y autoritarismo de la nueva coordinadora del grupo de
prevencion del maltrato propuesta por la subsecretaria en turno. De esta
capacitacion, se realizaron un total de quince registros, de los cuales, tres contenian
la informacion suficiente de lo sucedido en la primaria “EFN” para ser reconstruido

como estudio de caso.

l. ESCUELA “EFN”

El objetivo de presentar este estudio de caso es no solo conocer la cantidad y los
tipos de actos violentos que se registran en las instituciones per se, sino como los
actores implicados viven el maltrato subjetivamente, y por otra parte como las
consecuencias de las acciones son mal llevadas por las autoridades responsables de

solucionarlas.

Mientras se daba el cambio de autoridades, el menor de seis afios victima de
bullying y abuso sexual, fue atendido por la todavia responsable del grupo Estoy
Contigo, la psicologa P. Sarabia. El pequefio se negaba a asistir a la escuela y
presentaba el Sindrome de Estrés Postraumatico®, secuela psicolégica comin en
victimas de maltrato sexual severo. El informe médico también mencionaba

traumatismos fisicos por violencia sexual perpetrada contra el menor.

Finalmente, el diagndstico psicolégico confirmd abuso sexual de tercer nivel; el
nifo experimentaba temor de ir a la escuela y encontrarse con su agresor; ademas
requeria de una terapia urgente con el fin de atender los trastornos psicologicos
severos que le habia dejado la experiencia. El nifio habia sufrido bullying constante,

> Segun el Council on Scientific Affaire, American Medical Association (Browne, 1993), las
caracteristicas del Sindrome de Estrés Postraumatico, incluyen “anestesia psiquica”, reexperiencia
intrusiva del trauma, evitacion de los estimulos asociados con el trauma e intensa tension psicoldgica
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desde el inicio escolar: golpes para quitarle su dinero o refrigerio, torturas fisicas,
perpetradas con arma blanca y amenazas psicolégicas de muerte, antes de sufrir la
violacién por parte de “Roy”®, lider del grupo hostigador.

La madre solicité la ayuda de la SEP para intervenir en el caso, pero el grupo
Estoy Contigo carecia de autoridad o poder alguno que le permitiera actuar en la
destitucion o cambio de los actores implicados. El papel de ese grupo, igual que el
que hoy continua teniendo la UAMASI, se reduce a corroborar los maltratos
denunciados e informar los resultados a las autoridades educativas.

La lentitud y burocracia de la SEP, obligd a la madre de la victima a difundir la
situacion en un programa de TV comercial, nunca levant6 demanda penal, pero
queria que la directora y la profesora de grupo fueran destituidas por la falta de
atencion y negligencia ante los hechos; de igual manera, queria que el agresor fuera
expulsado de la escuela. Pero nada de lo que pedia se logré; al contrario, cuando el
personal académico de la escuela comenzé a hostigarla y estigmatizar al pequefio
agredido, recurrio al juridico de la SEP y cambié a su hijo de escuela. No hubo
seguimiento de este pequefio y se ignora si los traumatismos psicologicos que vivio,

fueron atendidos posteriormente.

Pero la denuncia ante los medios “habia encendido la mecha” del escandalo;
las madres de los grupos de primero y segundo grado se encontraban enojadas y
preocupadas por sus hijos, exigian expulsion de las autoridades y castigo a los
agresores. La respuesta politica ante los medios no se hizo esperar: a las tres
semanas de la noticia, la nueva subsecretaria indicé que habria un ombudsman para
defender los derechos de los nifios y “sacaria del cléset” temas como el abuso
sexual y el maltrato en la escuela (La Jornada, 18/02/01).

Sin embargo, lo que realmente se hizo fue otra cosa, la subsecretaria nombro
como nueva directora del grupo Estoy Contigo, a una mujer habil politicamente para

controlar y acallar el escandalo, pero de conductas autoritarias y con escasa

® Para evitar la estigmatizacion, se conserva en el anonimato el nombre real de este menor (se anexa
formato)
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experiencia y conocimiento académico del problema del maltrato infantil. La planta
docente del grupo aument6 a 19 profesionales, incluido un varon y hasta los meses

de marzo-abril se comenzo6 a atender el caso.

Seis psicologas y pedagogas del grupo Estoy Contigo fueron designadas para
atender la escuela primaria “EFN”, enclavada en la colonia Miguel Hidalgo, Tlalpan.
Pero se toparon con un ambiente hostil y agresivo hacia ellas, con poblacidén escolar
de estrato bajo, compuesta basicamente por familias disfuncionales y en un barrio
popular dificil, donde coexisten problemas de violencia, delincuencia y drogadiccion:

¢, Qué pudo extraerse de toda esta compleja trama?

Se revel6 un fenbmeno complejo que abarca valores y creencias, disposiciones
mentales y conocimientos practicos, normas y pasiones, es decir un gran miedo. El
miedo es un poderoso motivador de la actividad humana, y en particular de la accion
politica; el miedo condiciona las conductas tanto mas que los anhelos de la justicia.
El miedo es una fuerte pasién que, con mayor o menor fuerza, revela muchas

facetas ocultas de la personalidad:

EL MIEDO AL OTRO:

e Los alumnos pequeiios tenian miedo de los alumnos de sexto. Los nifios de
primero y segundo grado, también habian sido victimas de maltrato fisico y
psicologico, cuando “Roy” y su “banda”, les quitaban almuerzo y dinero
durante el descanso.

e Los alumnos de sexto tenian miedo de las represalias en su contra. Aunque
al principio se pensaba que eran quince prepuberes implicados en los actos
vandalicos, en realidad “la banda”, estaba conformada por cinco menores. El

resto de chicos eran dominados, manipulados y amenazados por “Roy”.

e Las madres y los padres de los nifios pequefios tenian miedo de que sus
hijos también hubiesen sufrido de violencia sexual. El grupo Estoy Contigo

realizoé talleres de prevencion con ellos y no se detectd ningun otro caso.



e Los padres de los alumnos de sexto tenian miedo de las repercusiones
escolares. No querian que expulsaran a sus hijos y veian como un peligro a
las integrantes de Estoy Contigo, las cuales fueron amenazadas por algunos
padres, para que abandonaran la escuela y dejaran en paz a los prepuberes

implicados.

e Los profesores tenian miedo de las represalias de los padres. Sobre todo de

los que tenian antecedentes penales o de violencia.

EL MIEDO A LA EXCLUSION LABORAL:

e Al llegar directamente la SSEDF, a través del grupo Estoy Contigo, la
directora del plantel tenia miedo de ser suspendida. Siempre mostré una
actitud de nerviosismo, negando cualquier acto vandalico de “Roy” o de

otro alumno.

e La planta docente de la pescuela primaria tenia miedo de verse afectada
en su trabajo, cambiada o incluso cesada. La respuesta general era de
rechazo al grupo Estoy Contigo y de enjuiciamiento a la victima de
violacién que habia desencadenado el escandalo

EL MIEDO AL SIN SENTIDO

e Por la situacion que parecia salirse de control, las psicologas tuvieron
miedo de las amenazas (algunas de muerte) que recibieron por parte de
los padres de los menores agresores.

e La nueva Directora del grupo Estoy Contigo tenia miedo de enfrentarse
ante un problema tan complejo y desconocido, que posiblemente

determinaria su permanencia en el puesto recién estrenado.

Ademas de que existian todos estos miedos ante la violencia vivida al interior de la
primaria “EFN” fue evidente la existencia de varios aspectos que incidieron

negativamente en estos actos:
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e La poca o escasa supervision en los recreos.

e La falta de respuesta de apoyo a las victimas por parte de los alumnos que no

estaban implicados directamente en las agresiones.
e La falta de reglas precisas sobre situaciones puntuales escolares.
e La pobre o escasa comunicacion entre profesores y alumnos.
e La escasa coordinacion y cohesion entre profesores.

e La disciplina laxa o ambigua con “Roy” y su banda y la extremadamente rigida
y autoritaria para los pequefios de primero y segundo grado.

En el manejo de este caso, hubo ademas problemas de desarticulacion y falta de
acuerdos entre las integrantes de Estoy Contigo, sobre todo fricciones con la nueva
directora quien manifestd un inadecuado manejo del tema. La persona antes referida,
permitid que se dieran sélo algunas platicas de contencion a los padres y alumnos.
Roy nunca asistié y aunque fue canalizado (como sugerencia) para terapia a otra
institucidn, tampoco se presentd en aquel lugar. Y con excepcion del nifior que fue
victima de abuso sexual, el resto de los actores implicados, continué en el plantel
como si nada hubiese pasado. Sobra decir que no hubo seguimiento del hecho y se

cerro el caso.

A partir del analisis de los datos “visibles” ante la opinidon publica, como de los
“no visibles”, se observa que los diversos actores de la comunidad educativa se
interesan por distintos problemas: mientras que a los profesores les preocupa vy les
afecta de manera especial la disrupcion y la indisciplina; a los padres, a la
administracién educativa y a la opinion publica les afectan mucho los episodios —
supuestamente aislados— de maltrato y de vandalismo. Pero a los alumnos, pocas
veces escuchados o respetados, les afectan mas los fendmenos individuales de

bullying, extorsion y abuso sexual.
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Los problemas del maltrato en las escuelas existen, pero siguen y seguiran
siendo puestos en la invisibilidad, mientras persistan, como ya lo hemos mencionado,

la tolerancia institucional y social.

. LOS DATOS DE ABUSO SEXUAL EN LAS ESCUELAS PRIMARIAS

La cortina tras la que se oculta la violencia escolar y el elevado grado de tolerancia
social hacia ese problema, ocurren en el contexto de sociedades profundamente
desiguales y polarizadas como la nuestra, porque la violencia, como ya
mencionamos en el capitulo |, no proviene de un “mas alla” de la escuela, sino de un
“adentro de lo social” que incluye a la escuela. En este contexto se dan las
condiciones para que exista el complejo fenomeno del abuso sexual al interior de las

escuelas.

En los datos analizados hasta el momento, existieron tres casos de violencia

sexual, en los que el agresor fue:
e El prepuber “Roy”.
e La profesora de USAER (recomendacion 27/2001).

e El profesor de educacion fisica (recomendacion 53/2004).

Estos tres agresores: un menor de edad, una mujer adulta y un hombre adulto,
pueden ser analizados desde la perspectiva de la salud mental. Como lo sefialamos
en el capitulo anterior diversas investigaciones demuestran que el abuso sexual esta
asociado con problemas psicolégicos (Collings, 1995; Urquiza, 1990). Sin embargo,
la perspectiva foucaultiana vuelve a resultar importante para nuestro analisis, toda

vez que le da gran importancia al aspecto social.

Para Foucault (1961) la raiz de la patologia mental exige dos tipos de

condiciones:
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a) Las condiciones sociales e historicas que fundamentan los conflictos

psicologicos en las contradicciones reales del medio.

b) Las condiciones psicologicas que transforman el contenido conflictual de la

experiencia en forma de conflicto de la reaccion.

Foucault planteaba que era un error querer agotar la esencia de la enfermedad en
sus manifestaciones psicologicas y encontrar en la explicacidon psicologica el camino
de la curacion:

Querer desligar al enfermo de sus condiciones de existencia y querer
separar la enfermedad de sus condiciones de aparicién, es encerrarse en
la misma abstraccion... es querer mantener al enfermo en su existencia
de alienado... (Foucault, 1961, p.104).

Aunque Foucault se referia mas al paciente psiquiatrico, su analisis también se
puede aplicar a los que comenten abuso infantil. La aparicion de agresores
sexuales cada vez mas jovenes, debe su causa en gran medida a las condiciones
de desintegracion familiar y de crisis en los patrones paterno-filiales que se viven
en la sociedad actual

5. LA CRISIS DE LOS PATRONES PATERNO-FILIALES Y SU RELACION CON LOS
AGRESORES

En la actualidad la identidad de ser se ve en muchos casos reemplazada por la de
tener o hacer. Esto se debe a la mayor influencia jerarquica de una economia de
mercado y una existencia basada en el consumo, y de ahi se desprende que se

privilegie la relacidn con los objetos y los bienes sobre la relacion con las personas.

La vida queda sumida en una profunda racionalizacién en la que el dinero, la
fama y el poder politico, quedan anclados como medios, quedan institucionalizados
por via del derecho positivo; y aunque todos pueden poseerlos, en la realidad, solo

unos cuantos lo consiguen. De ahi que, segun Habermas, el sistema social, al
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presentarse con los ropajes del mundo de la vida, deje vacio al mundo de la vida
(Habermas, 1985).

En este contexto el ejercicio de la paternidad sufre severas dificultades, ya que
todo ejercicio adecuado de las funciones parentales (maternidad y paternidad) se
basa en la aceptacién de los prolongados vinculos de dependencia de los hijos con

sus padres.

Ademas de la parte material para la satisfaccién de las necesidades basicas
(alimentacion, vestido, vivienda, salud), dicha dependencia comprende la afectiva a
través del imprescindible y prolongado apoyo emocional que requieren los hijos; no
s6lo por la dedicacion de tiempo “real” (presencia), sino también por el “espacio
mental” (disponibilidad afectiva) de un adulto para con un nifio o nifia.

En la actualidad la asimetria necesaria para una sana relacion adulto-nifio suele
verse alterada. Ya que los padres y adultos de esta sociedad, estan viviendo la caida

de los modelos paterno-filiales internalizados desde la infancia.

Esos modelos se estan volviendo inoperantes para ser usados como patrones
en la relacion actual con las nuevas generaciones, porque se trata de estilos de
paternidad vy filialidad que fueron moldeados segun las pautas de un mundo que ya no
existe. Las familias mexicanas (y en general las de América Latina y el Caribe) han
ido cambiando por las condiciones economicas y culturales, coexistiendo con el tipo
de familia nuclear, las familias extensas y uniparentales (Schmuckler, 1998).

Los hombres y mujeres actualmente presentan enormes dificultades para
ubicarse, ellos mismos, en las funciones parentales. Situacion que se refleja
claramente con el padre de Roy, ya que al quedar viudo cuando nace el chico, delega
a la abuela materna e hijo mayor, la funcidén de cuidar y educar al bebé, mientras él se
dedica a la venta de droga (narcomenudeo), delincuencia y alcoholismo, omitiendo

la vertiente afectiva en su relacion con el nifio (Ver anexo historia Roy).

Como consecuencia de esta dificultad, los hijos (y los nifios y nifias en general),
pasan a ser percibidos como mas grandes y, en muchos casos, como casi adultos,
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‘emparejandose”, invirtiéndose o desdibujandose la asimetria adulto-nifio
(padre/madre-hijo/hija), imprescindible para llevar a cabo un proceso de crianza que

favorezca en el pequenio, la estructuracion de una personalidad sana.

Esta inversién en el vinculo adulto-nifio en la que el menor esta ubicado en el
lugar del adulto, sosteniéndolo emocionalmente, se ve harto estimulada, desde los
medios masivos de comunicacién, la publicidad, los videojuegos y las paginas de

Internet.

Al percibir al nifio o la nifia como mas grande de lo que es, o como casi adulto
por parte de los padres y adultos involucrados en la crianza, asi como por el estimulo
constante de los responsables de la publicidad y los medios masivos de
comunicacion, se tiende a favorecer la percepcion adulto-morfizada de los menores,

expulsandolos anticipadamente del periodo conocido como infancia.

La expulsion anticipada de la infancia de estos pequefos, adquirira sesgos
diferenciados segun el contexto cultural y socioeconémico en el que se lleve a cabo la
crianza. En los sectores sociales mas pobres, al margen de la “economia de
mercado” (y, por ende de los sistemas de salud, vivienda, recreacién, seguridad, etc.),
esta expulsion suele manifestarse bajo modalidades terriblemente crudas, tales como:
las altas tasas de mortalidad infantil, el trabajo infantil, la desercién escolar, la
delegacion de funciones adultas sobre los chicos (tal y como le pasé al hermano
mayor de Roy, quien se hizo cargo de su hermano desde edad muy temprana),
adopciones clandestinas, trafico de nifios, prostitucidn infantil, abuso sexual y maltrato

infantil en general.

En los sectores sociales de mejores recursos economicos, con acceso al
consumo, la expulsién precoz del nifio de su infancia adquiere, en cambio, formas
mas sutiles y solapadas. Ya que aunque la familia sostiene material y
economicamente al hijo durante su infancia y adolescencia, con relacion a los
aspectos cognitivos y, sobre todo, emocionales, también tiende a percibir al hijo como

mas “maduro” y, por ende, como mas grande de lo que es realmente. Sin olvidar que
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en estos sectores también existen casos de maltrato infantil (incluido el abuso sexual,

aunque se viven de manera mas oculta).

En las capas sociales medias y altas, la aceleracion de los tiempos de los nifios
y el apuro por verlos mas grandes de lo que en realidad son, suele presentarse
sostenido por diversas juicios de los padres, familiares y profesionales que se ocupan
de ellos (maestros, pediatras, psicologos, trabajadores sociales, jueces de menores y
abogados de familia, etc.). Juicios de valor como "es muy inteligente", "puede dar
mas", "es muy maduro para su edad", "quiere cosas de grande", esgrimen una
sobrevaloracion de la "inteligencia", de la rapidez de respuesta y de la adaptacion de
las expresiones, pero desestiman la consideracién de los aspectos relacionados con

la madurez emocional alcanzada realmente por los nifios o las nifias.

La desestimacidn que los adultos hacen de la necesidad (en los ambitos
individual y social) de sostener la inmadurez emocional de los chicos se ve
reflejada en la sobresaturacion perceptiva a la que los exponen cotidianamente.
Desde los medios de comunicacion, videojuegos, internet, publicidad y hasta las
instituciones educativas e, incluso, desde las familias, los nifios y nifias son
sometidos permanentemente a estimulos y situaciones que los confunden y/o

violentan en la construccion de sus subjetividades infantiles.

Asi, los chicos de la sociedad "globalizada" de la posmodernidad quedan
sistematicamente ubicados en el lugar de "grandes". Y son tempranamente
erotizados y pseudogenitalizados por una cultura de mercado que los ve como
consumidores y no como nifios o nifias (Allidiére, 2002).

Los nifios y las nifias se mantienen en un estado "cuasihipnoide™ ante los
videojuegos y pantallas televisivas que funcionan como acompafantes y

sustitutos mediaticos de la maternidad (Allidiére, 2002). Con las pantallas y los

” Entre la cantidad de videojuegos que existen en el mercado “pirata”, se encuentra uno llamado
“Rape”, que consiste en perseguir una chica, con uno dos o mas atacantes (dependiendo el nivel de
dificultad que se quiera), el juego se gana cuando se atrapa a la chica y la violan los atacantes. Este
juego al venderse en el mercado ilegal, puede ser adquirido por cualquier persona, sin importar su
edad.
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videojuegos se intenta suplir ilusoriamente los sentimientos de soledad de los
ninos o nifas quienes no siempre encuentran un adulto, pero, casi siempre,
encuentran un aparato de televisiéon o monitor encendido. Aparatos con los que,
sin embargo, solo es posible establecer una "relacion" sin feed-back, sin
intercambio humano. Aparatos que reproducen vertiginosamente infinitas
imagenes, (confusas, violentas, cadticas), muchas veces dificiles de procesar

para los chicos®.

Desde esta perspectiva, los chicos y chicas de la sociedad "globalizada",
estan peligrosamente entrampados (tanto desde el lado de pobreza, como desde
el bienestar econdmico) en redes institucionales e intersubjetivas en las que no
solo se les desconoce su ser infantil, sino que se les empuja a buscar en la
violencia, la genitalidad y el sexo, formas de relaciones que conllevan, entre otras
cosas a la internalizacion de la violencia como forma de vida, al inicio de una
actividad sexual temprana y al incremento de agresores sexuales cada vez mas

jovenes.

6. DE VICTIMAS A VICTIMARIOS

Sociologicamente la violencia sexual, fisica y/o emocional se desarrolla en contextos
de agudizacion de la exclusién social (por géneros, raza y estratos economicos), en
el que mercado y empleo pierden su fuerza integradora y en el que cada uno de los
sujetos procura lograr un mayor prestigio. Las instituciones del Estado (incluyendo la
escuela) entran en crisis, mientras que los individuos se ven abandonados a su
suerte, orientandose segun la competencia y buscando ejercer el poder de que

disponen ante sus subordinados para asegurar con ello su propia estimacion.

® Para el comunicologo Orozco (1996) se aprende de los videojuegos como de cualquier interaccion o
consumo cultural y si se aplicaran ciertos modelos tedricos desarrollados para los contenidos de la
television tradicional, tales como el modelo del ‘cultivo’...” podria esperarse que el efecto fuera
resultado de la asiduidad al juego, como un producto acumulable y cultivado, que a mediano plazo
provoca concepciones erréneas sobre lo que es la diversion y una especie de costumbre por la
violencia” (Orozco, 1996:7)
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Con base en lo anterior, los victimarios sexuales, personas que el sentido
comun maneja como "depravados", "locos" o "satiros", son (joven, hombre o mujer)
resultado de esa sociedad. Estos sujetos llegan a convertirse en victimarios debido a
una serie de aprendizajes del medio circundante, de limitaciones y carencias
afectivas. En una palabra estas personas fueron, sobre todo en su infancia, sujetos
victimizados fisica, sexual o emocionalmente; quienes al no alcanzar (como la
mayoria de los sujetos), las metas y fines que impulsa la sociedad posmodernista de
consumo, crean en su psique aprendizajes, angustias y sentimientos de frustracion

que ejercen la violencia sobre el propio cuerpo y/o la violencia interpersonal.

En la historia del prepuber Roy (ver Anexo historia Roy) resulta evidente el
maltrato del que fue y sigue siendo objeto. Esto no quiere decir por ningun motivo
que se justifica o disculpa la conducta delictiva del agresor, sino que se intenta darle

a la victima un caracter dinamico.

La victima de cualquier tipo de violencia fisica, psicolégica o sexual esta
inmersa dentro de las relaciones de poder y nunca permanece estatica dentro de ese
papel, pues en determinados momentos, circunstancias y condiciones desiguales de
fuerza (que pueden darse cuando estas victimas crecen o se encuentran ante un ser

mas deébil), también se convierten en ejecutoras del poder (Foucault, 1977).

Segun Forward (1978); Groth (1977) y Bank (1982), los agresores sexuales
adultos que abusan de nifios obedecen a uno de los tres motivos siguientes: ansia de
ternura, ejercicio del poder y liberacion del furor sadico.

a) Ansia de ternura. Los perpetradores que obedecen a esta categoria, son
suaves con la victima y crean lentamente la relacién sexual, misma que
puede durar varios afnos; a veces este tipo de agresores son casados o
tienen pareja sexual con personas de su misma edad, aunque se sienten
mejor con los menores que con los adultos. Esta categoria es la mas
recurrente en los casos de abuso sexual ocurridos con miembros de la

familia nuclear o extensa.
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Esa "ansia de ternura" responde basicamente a la carencia que se tuvo de
ella durante la infancia, se conjuga con el aprendizaje genérico y su
respectivo canal de condicionamiento hacia la atraccion sexual. El
resultado: "cosifica" al menor en un vano intento de encontrar relaciones

placenteras que su entorno no ha sabido proporcionarle.

b) Ejercicio del poder. Los perpetradores que abusan de su fuerza fisica para
vencer y atemorizar a sus victimas. A menudo estos son agresivos y
obtienen la sumision de los agredidos a través del miedo, humillaciones o

amenazas; generalmente los lastiman.

Casi todos los agresores tienen parejas sexuales de su misma edad, con
quien también mantienen relaciones violentas, sin embargo se sienten

mucho mas poderosos con los nifios y puberes.

c) Liberacion del furor sadico. Se refiere a sujetos que premeditan muy bien su
ataque, utilizan armas y violencia para asegurar la sumisién de sus victimas

y gozan infligiéndoles dolor.

En el caso de nuestro estudio, los datos “visibles” ante la opinidn publica, es decir las
recomendaciones emitidas por la CNDH, nos mencionan a dos profesores agresores
sexuales, pero las recomendaciones 27/2001 y 53/2004 solo revelan que los
agresores fueron una profesora de USAER y un maestro de Educacién Fisica, sin
embargo y volviendo a la metafora del iceberg, el abuso sexual en las escuelas se
mantiene bajo la linea “visible” de flotacion, mas que ningun otro tipo de maltrato, lo
que impide un analisis mayor del delito.

Por esa razdn, volvemos a recurrir a casos “no visibles” que nos permitan
conocer ciertos aspectos de estos agresores en las escuelas. De ahi que hayamos
retomado siete casos de abuso sexual de los Internados “Dos” y “Diecisiete” de la
SEP.
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|. LOS AGRESORES ADULTOS, CASO DE LOS INTERNADOS DE LA SEP

Estos casos fueron recabados en mayo-junio del 2000 cuando la autora de esta
investigacion, aplico un test de psicodiagnéstico a todo el personal que laboraba en
los internados®, con el fin de confirmar posibles casos de maltrato infantil en el plantel.
El estudio, a peticion de autoridades de la SSEDF, se realizaba para conocer el
resultado o diagnostico de las personas que habian sido acusadas por los nifios de

los internados, de inflingirles algun tipo de maltrato (fisico, emocional o sexual).

Como se sefiald en la introduccién de este trabajo, se utilizé el instrumento para
la evaluacion de situaciones de riesgo, CAP (Child Abuse Potential Inventory, en su
version castellana llamado Inventario de Potencial de Maltrato Infantil), disefiado para
evaluar el riesgo potencial que presenta un determinado sujeto para perpetrar
acciones de maltrato infantil.

Aunque se aplicaron al personal docente y administrativo de los internados un
total de doscientos tres cuestionarios, dieciocho fueron anulados por carecer de la

informacion suficiente para su analisis.

CUADRO 7
TIPOS DE MALTRATO
Tipologia Internado % Internado % Total
Dos Diecisiete
Maltrato fisico 13 14.1 19 17.1 32
Maltrato psicolégico 28| 304 31 27.9 59
Maltrato sexual 2 2.2 6 5.4 8
Sin problema aparente 49 53.3 55| 496 104
Total 92 100 111 100 203

En el cuadro anterior se observan las tipologias que refirieron los alumnos antes

de analizar los resultados de la aplicacion del cuestionario CAP, estos datos

°® Hemos referido en la introduccion de este trabajo que los internados de la SEP fueron creados a
principios del siglo XX. El Internado Dos llamado también Ejército Nacional, es unicamente de varones
y el Internado Madero o Diecisiete, es mixto. Ambos estan dirigidos a nifios y nifias de escasos
recursos.
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revelan la existencia de un alto numero de trabajadores en los internados con
riesgo potencial para perpetrar acciones de maltrato infantil: el 46.7% en el
internado “Dos” y el 50.4% en el internado “Diecisiete”.

Segun refirieron las asesoras del secretario de educacién encargadas de
llevar a cabo esta investigacion, estas personas fueron acusadas por los alumnos
de inflingirles maltratos, pero desafortunadamente, no disponemos de otros
registros (observaciones, cuestionarios o entrevistas a los alumnos), para poder

realizar un analisis mayor.

El informe general nunca fue entregado ya que la SEP solamente solicito la
valoracion de los cuestionarios del personal con alto riesgo de maltrato infantil dentro
de las tipologias de abuso sexual y maltrato fisico, que fueron denunciados por los

nifos y nifias de los internados.

Del total de docentes y trabajadores acusados por los nifios y nifias por abuso
sexual y maltrato fisico, solo fueron retirados de sus puestos ocho personas (apenas
el 3.9% del total de denunciados por los nifios ante los asesores del secretario de
educacion en turno), siete de ellos por abuso sexual y uno por abuso fisico severo.
Desafortunadamente el retiro no duré mucho tiempo, dos meses después, sucedio el
cambio de las autoridades directas del caso, y, con la nueva administracion, al inicio

del afio 2001, los inculpados volvieron a ocupar los mismos puestos.

CUADRO 8
CUESTIONARIOS CON INFORMACION SUFICIENTE PARA
SER ANALIZADOS

Tipologia Internado % Internado % Total
Dos Diecisiete
Maltrato fisico 13 16.2 17 16.2 30
Maltrato psicoldgico 22 27.5 31 29.5 53
Maltrato sexual 2 25 5 4.8 7
Sin problema aparente 43 53.8 52 495 95
Total 80 100 105 100 185
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En el cuadro anterior aparecen los cuestionarios que fueron tomados en cuenta para
evaluar los resultados de la aplicacién del cuestionario CAP, estos datos revelan la
existencia de un alto numero de trabajadores en los internados con riesgo potencial
para perpetrar acciones de maltrato infantil: el 46.2% en el internado “Dos” y el 50.5%

en el internado “Diecisiete”.

En entrevistas posteriores con personal de los internados, supimos que los ocho
sujetos que fueron suspendidos laboralmente por sus acciones de abuso sexual y/o
maltrato fisico, perpetrados contra los nifios y las nifias de los internados “Dos” y
“Diecisiete”, fueron reubicados meses después gracias a la intervencion del Sindicato

Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE).

En el cuadro 9, hacemos referencia al sexo y cargo de los trabajadores acusados
de agresiones sexuales. En los datos analizados, hubo dos casos de mujeres
agresoras, y aunque el caso de mujeres implicadas en las agresiones sexuales es
motivo de un analisis especifico, importa resaltar que al menos en estos datos,
podemos echar por tierra que el mito de que solamente son los hombres los que

agraden sexualmente a los nifios o nifas.

CUADRO 9
CARGO Y SEXO DE LOS AGRESORES
Cargo .
SEXO Asistente] Total %
[Prefecto  auxiliar
Femenino 2 0 2 28.6
Masculino 4 1 5 71.4
Total 6 1 7 100

Fuente: Cuestionarios del CAP

Se observa en el cuadro 9 también que el cargo laboral de todos los agresores
sexuales era de prefecto o asistente; estaban encargados de cuidar a los menores
y realizaban sus acciones con total impunidad, valiéndose de su puesto, el cual les

permitia abusar de nifios y nifias en los horarios destinados para su descanso.
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Para Foucault (1985a) el poder es una relacion y un ejercicio desigual de

fuerzas y lo esencial es la reproduccion permanente de los desequilibrios y la

dominacion. En el caso de la violencia sexual perpetrada en los internados, se

establecia este desequilibrio de fuerzas entre agresores y victimas porque los nifios

permanecian sin salir del recinto de lunes a viernes, su origen socioeconémico bajo,

marginal y sus historias de vida con severas crisis en los patrones paterno-filiales,

los hacian mas vulnerables.

En el cuadro siguiente (cuadro 10), se observa que la mayoria de los agresores

(el 87.7% del total) estaban casados y el unico hombre soltero era un varén de

sesenta y dos afos que, segun comentarios de las personas encargadas de esta

investigacion en la secretaria, presentaba conductas afeminadas.

CUADRO 10
ESTADO CIVIL Y SEXO DE LOS AGRESORES
Estado civil .
SEXO Total %

Soltero Casado

Femenino 2 2

Masculino 1 4 5

Total 1 6 7

El caso del agresor con estado civil marcado en el CAP como “soltero”, habia
sido denunciado por los nifios desde hacia cinco afios en las evaluaciones y
observaciones realizadas por una docente que participd en la Unica campafa
piloto de prevencion del abuso sexual infantil en 1995 (Véase anexo: “Campafia
de prevencion del abuso sexual en la SSEDF”). Aunque se denuncio el caso de
ese agresor con el subsecretario, los datos se archivaron y nada se hizo; cada
afo escolar esta persona probablemente continué abusando de otros nifios (este
sujeto fue de los ocho agresores retirados en el 2000, pero que

desafortunadamente volvié a incorporarse meses después).
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Volviendo al analisis de los datos del CAP, encontramos que la edad no fue
un factor determinante para abusar de los nifilos o nifas, como se observa en el

cuadro 11, el mayor numero de culpables, el 42.9% del total, estuvo en el rango

de treinta y uno de cuarenta afos.

CUADRO 11

EDAD Y SEXO DE LOS AGRESORES

SEXO Edades
Total
3140 41-50 51-60 61-65

Femenino 1 1 2
Masculino 2 1 1 1 S

Total 3 2 1 1 7

FUENTE: CUESTIONARIOS CAP

El nivel de estudios basico y técnico lo tuvieron el 57% de los agresores, pero el

grado académico, tampoco es un factor de intervencion en las agresiones sexuales

porque en los datos de las recomendaciones de la CNDH, también encontramos

perpetradores con nivel de licenciatura.

[I. EL SEXO DE LOS AGRESORES SEXUALES

Como hemos podido comprobar en nuestros datos y en las recomendaciones
publicadas por la CNDH, los agresores sexuales no pertenecen a un solo
sexo, formacién educativa, ni edad. Desafortunadamente en nuestro pais las
investigaciones o informes sobre asaltos sexuales dejan de lado el analisis y
las repercusiones de las acciones de estos sujetos.

Segun hemos podido dar cuenta en este somero analisis, la gravedad del
problema no reside solamente en que los victimarios hayan quedado impunes,
sino en el numero de victimas a las que pueden llegar a atacar. Por ejemplo en
el estudio que realizé Weinrott (1991) encontré que noventa y nueve
victimarios llevaban aproximadamente ocho mil contactos sexuales con 959

nifos. En otro estudio realizado por Elliott (1995) con noventa y un agresores
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sexuales, el numero de pequeinos agredidos también era alarmante: el 70%
habian agredido de una a nueve victimas; 23% lo habian hecho de diez a
cuarenta y el 7% restante de cuarenta y uno a cuatrocientos cincuenta
menores. En el caso del perpetrador del Internado Dos se ignora el numero de

victimas.

Lo que se conoce del fendmeno (Addler, 1995; Finkelhor, 1994; Bagley,
1994), y segun pudimos constatarlo en nuestro estudio (sobre todo en los
casos no denunciados publicamente), los agresores sexuales a nifios o nifas
pueden ser de cualquier sexo, pero es mas alto el indice de varones (véanse
cuadros 9, 10y 11).

En el caso de perpetradores mujeres, aunque su numero es menor, la
violencia que ejercen contra sus victimas puede llegar a ser igual a la realizada
por los varones (DNI-Ecuador, 1991; Loredo 1993; Finkelhor 1994; Muram,
1994; Pothast, 1994).

En nuestros datos (tanto de los internados, como de la CNDH), dos de las
tres mujeres agresoras, atacaron a mujeres. Situacion que concuerda con otras
fuentes consultadas (DNI-Ecuador, op.cit.; Pothast, op.cit; Finkelhor, 1987;

Meiselman, 1979), donde las victimas fueron nifias en su mayoria.

Segun Finkelhor (1987) las razones por las que existen menos agresores

sexuales del sexo femenino obedecen principalmente a tres causas:

1) La situacion fisiolégico-sexual que no permite la violacién. La mujer no
puede tener el coito con un hombre si no hay ereccion del pene y ésa, no
es una facultad bajo control de la mujer; elementos conductuales tipicos
del agresor en la violacion sexual, tales como la amenaza y la coercion,
desaniman la excitacion, de ahi que sea muy dificil que una mujer logre

ese tipo de agresion.
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2) La mujer estd méas en contacto fisico con la nifia o nifio. El contacto fisico
de las mujeres con nifios o nifias es permitido y alentado socialmente; su
trato es mas libre y total. Ademas, ellas tienen mayor relacion con las
funciones genitales y excretorias de los infantes, hay mayor naturalidad de
relacion con estas areas. Los hombres al contrario, se encuentran mas
excluidos de este tipo de actividades, lo que puede provocarles mayor
fantasia o fascinacion y motivarles al ataque sexual. Las mujeres tienen la
responsabilidad directa de los nifios, por lo que les es mas facil entender el

trauma de la intrusion sexual y no efectuarlo con los nifios.

3) Los canales socialmente condicionados de la atraccion sexual. En nuestra
sociedad, la mujer escoge su pareja sexual de entre hombres mayores que
ella, de ahi que un nifio les resulte poco atractivo. Los hombres por el
contrario, como mencionamos en el capitulo anterior, buscan una pareja
sexual, inferior en tamano y edad. Para Finkelhor (1987) esto puede
significar una mayor distorsion psicolégica de ver al nifio como objeto

sexual.

Segun el CAP aplicado en los internados, las dos mujeres agresoras sexuales
eran casadas (Véase cuadro 10), sus esposos también agredian a nifias y con
base en el reporte verbal de algunas victimas, la funcion principal de esas
mujeres agresoras, era la de ser cdémplices pasivas (es decir, solapar,

presenciar o consentir los ataques sexuales de sus conyuges).

Esta situacién revela que los papeles femenino y masculino que se
presentan en las mujeres agresoras sexuales interiorzan de manera dramatica

los mismos estereotipos genéricos y convenciones sociales sobre los sexos.

En los resultados del CAP, las dos mujeres intentaron dar una imagen
positiva de si mismas, contradiciéndose en algunas de las respuestas con

relacion al abuso de nifios. Sin embargo, la “solidaridad” con sus cényuges y la
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falta de sensibilidad con las victimas pudo deberse a sus propias historias de

victimizacion.

Finkelhor y Browne (1985), manejan una dinamica traumotogénica llamada
"Ineficacia traumatica" que se refiere al proceso por el cual la victima de abuso
sexual, abuso fisico y/o psicologico severo que recibe pocas o nulas muestras
de carifio o ternura por parte de los padres o tutores, puede identificarse
psicologicamente con el victimario y, en la vida adulta, convertirse en agresor.
Sin embargo al desconocer las historias de vida de las mujeres agresoras en

nuestro estudio, no podemos ahondar mas al respecto.

Sin importar la causa, este somero estudio evidencia que en las escuelas
confluyen sujetos adultos con diferentes biografias, que no son personas
‘ideales”, sino seres que vivieron y viven una serie de experiencias que
determinan en gran medida la forma en que abordan las relaciones con los

alumnos y, por ende, el fenbmeno del maltrato.

Los casos de maltrato y abuso sexual presentados aqui son simplemente lo que

Ornelas (2000) denomina, “el ojo del Huracan”. En los mas de quince afios de trabajo

en el tema, impartiendo cursos de capacitacion a docentes de educacion basica,

podemos afirmar que la cifra negra de malos tratos escolares -es decir, los casos no

denunciados-, es alta, probablemente mayor al 90% de los casos hasta ahora

conocidos, lo que refleja un aspecto de la crisis de un sistema educativo mexicano

complejo, autoritario y con antinomias entre los fines ultimos y las practicas

concretas.
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CAPITULO 11
CAMPANAS, TENDENCIAS, ALTERNATIVAS

1. Una breve historia de las campafnas de prevencion

Con el gobierno zedillista y estando a cargo de la Secretaria de Educacién
Publica el Lic. Miguel Limon Rojas, el problema del maltrato infantil comenzé a
ser tratado por primera vez en el DF., aunque al no existir una politica educativa
especifica para el tema, las acciones parecieron ser mas bien desarticuladas vy

coyunturales a los acontecimientos de entonces.

Como consecuencia de las cifras de profesores implicados en delitos
sexuales y que fueron dadas a conocer a funcionarios de la SEP por parte del
Centro de Terapia de Apoyo de la Procuraduria en 1993, el Subsecretario de
Servicios Educativos para el DF., Lic. Benjamin Gonzalez Roaro, difundio en julio
de 1994, el primer triptico dirigido a los docentes y directivos donde se informaba,
de manera general, qué hacer ante el caso de presentarse un delito sexual dentro
de la comunidad escolar (ver Anexo 3). El triptico llamado "¢ Qué hacer en caso
de presentarse un delito de caracter sexual dentro de nuestra comunidad
escolar?”, fue la primera y Unica accion oficial realizada en 1994, por parte de la
SSEDF, para alertar sobre un tema que jamas habia sido tocado en la SEP: el
problema del abuso sexual infantil en las escuelas de educacion basica.

En ese documento se hacia referencia a que, en caso de que algun
miembro de la comunidad escolar cometiera un delito de abuso sexual, los
directivos deberian de proceder a levantar un acta que permitiera a la SEP
separar de su empleo a quien lo hubiere cometido. Ademas de reportar esta

situacion a sus respectivos superiores, para proceder a la investigacion.

Sin embargo, dicho documento se distribuyé de manera parcial entre
mandos medios y directivos; quienes sin tener conocimiento claro del problema e
influenciados por el sentido comin y las representaciones sociales que giran
alrededor del abuso sexual infantil, hicieron poco o0 nada con dichas

recomendaciones.



Al afo siguiente la SSEDF adquiri6é cien copias del video educativo llamado

"El arbol de Chicoca™

, material preventivo del abuso sexual infantil que
actualmente distribuye una ONG mexicana llamada Gran Flecha de Luz, AC. La
responsable de esta investigacion capacitdé a quienes lo usarian en las escuelas
para orientarles sobre la forma de prevenir y atender casos en las escuelas

publicas del DF.

Entonces se llevd a cabo la primera campafa piloto de prevencién del
maltrato infantil en 1995; para su implementacion, la ONG primero capacité a 116
personas de educacion basica, de las cuales, el 47.4% correspondia al sector de
primarias. En el curso se dieron los conceptos basicos del problema del abuso
sexual y la estrategia de prevencion con nifios, maestros y padres de familia

utilizando el video como material didactico.

Sin embargo, el personal no reunia el perfil para lograr buena calidad,
eficiencia y eficacia para continuar en la segunda fase de la campafa, es decir,
pilotear el uso del material preventivo y capacitar a otros docentes y
profesionistas. Las principales dificultades observadas por nivel educativo fueron:

e Educacion inicial La direccion pensé que era un curso de superacion y

mandd a capacitar al personal técnico y secretarias. Los asistentes no
pudieron impartir los contenidos entre el personal docente de las
guarderias.

e Educacién preescolar. La direccion mandé a profesoras responsables de

grupo y no a las psicologas o trabajadoras sociales de los Centros de
Atencion de Problemas en Educacion Preescolar, CAPEP en los que se
atienden nifilos o niflas con problemas de conducta y donde se habian
detectado casos. Por esa razon las educadoras no pudieron reproducir el

! El Arbol de Chicoca es un material didactico y educativo, para adultos, nifios y nifias para
prevenir y orientar contra el abuso sexual infantil. Lo recomienda la Comision Nacional de
Derechos Humanos, la Fundacién para el Apoyo a la Comunidad A.C. (Arquidiocesis de México);
premiado por el Bureau International Catholique de I'Enfance; por la UNESCO-Uruguay; Recibi6
el premio del mejor material en educacion sexual en el marco del Congreso Latinoamericano de
Pedagogia 95 en Cuba. Actualmente estd doblado al hingaro y esta utilizandose en ese pais por
el Ministerio de Educacion. De igual manera es un material ampliamente difundido en paises de
América Latina y en algunos estados de Estados Unidos, entre la comunidad latina. Mayores
informes en: www.granflechadeluz.org.
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curso en otros jardines de nifios, ya que si lo hacian, faltaban a sus labores

y eran sancionadas.

Educacién primaria. En esta direccion hubo mas desinformacion que en las

demas. Los profesores que asistieron trabajaban en oficina, tenian poco
contacto con los profesores de aula y ademas no fueron avisados sobre el
tema y la duracion del curso (una semana). Hubo mucha molestia en ellos,
se suspendié ese grupo y las autoridades de la SEP que organizaron el
curso, conformaron un segundo grupo, pero desafortunadamente fue igual
gue el primero, tampoco recibid informaciéon sobre el tema de la
capacitacion. No se invitd a nadie de las Unidades para la Prevencion de la
Reprobacién Escolar, UPRE, ni a pedagogas o psicélogas de las Unidades
de Servicios de Atencion a Escuelas Regulares USAER; organismos que
en ultima instancia hubieran sido los idéneos para recibir esta capacitacion
pues el abandono, el maltrato y el abuso sexual son antecedentes
frecuentes de los nifios con problemas de aprendizaje que se atienden en
estos centros. La mayoria de los profesores que terminaron el curso, lo

hicieron por cumplir el requisito pero sin animos de reproducir el curso.

Secundaria. Fue un sector interesado por el tema, desgraciadamente
Su participacion se vio limitada por la situacion laboral: cambio de
adscripcion y/o sobrecarga de trabajo en varias escuelas. Lo que les

impidio impartir el curso, so pena de recibir amonestaciones.

Del total de personas capacitadas solo el 40.5% participé en difundir el video, que

estuvo programado seis meses después para nifios y padres de familia de

primeros, segundos y terceros grados en 35 escuelas primarias.

La mayor parte de los docentes que realizaron esta campafia piloto de

prevencion, se desempefiaban en el nivel de educacion preescolar y algunos

profesores de secundaria. Quedaron fuera los docentes del nivel de educacion

primaria por su falta de motivacion.
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La actividad se llevd a cabo en un dia. Los docentes entregaron a las
autoridades de la SEP responsables de la campafa, los documentos que
comprobaban su actividad en la campafa (cuestionarios, dibujos de nifios
asistentes y observaciones). Desgraciadamente los datos obtenidos fueron
archivados y olvidados, lo que denota que la actividad fue realizada por 6rdenes
superiores, pero sin una planeacién de mayor alcance. Los videos educativos de
El Arbol de Chicoca que adquiri6 la SEP-DF también fueron archivados vy
después de ocho meses comenzaron a distribuirlos en las Direcciones Generales
de Inicial, Preescolar y Primaria; el uso interno de aquellos materiales también fue
inadecuado, ya que las personas capacitadas en esa época, no tuvieron acceso a
ellos.

Casi un afio después, en 1996, la responsable de esta investigacion realizo
la evaluacion de esa camparfia piloto; se analizaron treinta y cinco cuestionarios
de evaluacion, igual numero de observaciones de presentacion del video y 821
dibujos y narraciones de los nifios y nifias que participaron. De ese total de
materiales, se detecté que 16.6% de los menores eran victimas de abuso sexual
y/o alto grado de maltrato fisico. Pero lo mas grave fue haber encontrado abusos
sexuales graves al interior de las escuelas en un 11.4% de los casos, los cuales
eran perpetrados a niflos o nifias, tanto por el personal, como por otros nifios (el
mayor numero de casos sucedian en el internado Dos). Los resultados fueron
entregados al subsecretario quién pidié se investigara la situacién de los nifios y
las nifias en esas escuelas, pero el agresor que trabajaba en ese plantel continué

en su puesto (situacion a la que nos hemos referido en el capitulo anterior).

En 1998 la SSEDF realizé un video educativo dirigido a padres de familia
para prevenir el maltrato fisico y emocional. Este video, junto con sus materiales
educativos, pretendia ser un material de difusion amplia en el sector de
educacion basica. En 1999 se presentd de manera oficial el video a los directivos
de la SSEDF, y se habl6 de dos capacitaciones de 100hrs, para el personal que
utilizaria esos materiales en la prevencion y deteccion de casos. Los cursos
estaban dirigidos: uno, para el sector de primarias y otro, para la Direccién

General de Servicios Educativos en Iztapalapa, DGSEI.
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Sin embargo, los directivos que organizaron el curso —al igual que en la
capacitacion de 1995-, volvieron a excluir a los profesionales en psicologia,
trabajo social y pedagogia de UPRE y USAER, las personas idéneas para recibir
este curso por trabajar con los menores con problemas de maltrato, aprendizaje y
conducta de las escuelas primarias (pese a la queja de varios de estos

profesionales, que solicitaron en vano ser incluidos).

Los asistentes fueron directivos de las escuelas, algunos profesores de
grupo y profesores de oficinas técnicas. Se les obligd a asistir y la gran mayoria
lleg6 sin informacion previa del curso. Un buen nimero de ellos no contaba con el
tiempo y con el permiso administrativo para realizar las practicas del curso, es
decir el trabajo con padres de familia y con docentes. Los lugares de imparticion
de los dos cursos (el de primarias y DGSEI) fueron inadecuados, sin privacidad y
demasiado ruidosos, lo que impidié también la realizacion de algunas dindmicas

de sensibilizacion y atencion.

Estos cursos tenian la intencién de formar a un grupo capacitador que
pudiera transmitir a los docentes del sector, el uso de ese material para la
prevencion del maltrato fisico y emocional en primarias y DGSEI. Sin embargo, la
distribucion oficial de los videos se realiz6 de manera independiente a la
capacitacion; los materiales se repartieron en las direcciones de primaria y
DGSEI, poco antes de comenzar la capacitacion al grupo promotor. De manera
que al finalizar el entrenamiento, no fue posible darle un uso adecuado, debido a

gue los materiales ya eran criticados o censurados por algunos directivos.

I. Grupos especiales para atender demandas de maltrato

En los meses de agosto y septiembre de 1999, hubo un caso muy sonado en la
prensa nacional, este ocurrié en un jardin de nifios en el sur de la ciudad, donde
se dieron abusos sexuales que segun algunos medios escritos de la época,
implicaron pornografia infantil. Este hecho obligd a los dirigentes de la SSEDF a
revisar este problema social y abordar de manera oficial algo mas concreto y

objetivo sobre su atencion y prevencion.
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A finales de 1999 el subsecretario de Servicios Educativos para el D.F., el
Lic. Benjamin Gozalez Roaro, asegurd ante los medios que se investigaria el
caso del abuso sexual perpetrado en el jardin de nifios publicado en la prensa y
se sancionaria a quien resultara responsable sin ninguna consideracion adicional,
y anuncié que estaba por crearse un grupo de profesionales en la prevencion al
maltrato y al abuso. En octubre de 1999, el subsecretario cred el grupo Estoy
contigo, con el objeto de apoyar y orientar alumnos y padres en los casos de
maltrato infantil que se presentasen en las escuelas. El grupo inicié con cinco

integrantes: tres psicélogas, una trabajadora social y una pedagoga.

Al igual que todo lo que se venia haciendo alrededor de la prevencién del
maltrato, esta accién se dio al margen de los programas educativos ya existentes,
sin una adecuada planeacién y con poco sustento tedrico. Evidentemente el
grupo nacié con tal premura y rapidez, debido a las presiones que la prensa
ejercia respecto al hecho delictivo sucedido, que sus funciones y esfuerzos,
fueron conformandose en la marcha. Los motivos politicos que generaron a este
grupo, obligaron al subsecretario, a darle un lugar en el sistema educativo y, al no
existir un espacio donde poder acomodarlo, el grupo Estoy Contigo se convirtid
en un grupo directamente dependiente de la subsecretaria. Estoy Contigo atendio
alrededor de cien quejas recibidas en el afio lectivo 1999-2000 namero que
consideraban alto por el hecho de que el grupo tenia poca difusion en educacion
basica. Casi todas las denuncias provenian del nivel de primaria y méas del 25%

eran quejas al interior de las escuelas.

En septiembre de 2000 se dio el cambio sexenal y cuatro meses mas tarde
la Dra. Sylvia Ortega Salazar fue nombrada como Subsecretaria de Servicios
Educativos.

Al inicio de su gestion las primeras acciones fueron nombrar otra
coordinadora del grupo Estoy Contigo y ampliar su planta docente, incorporando
a psicologas, terapeutas y pedagogas de la SEP, capacitadas en los cursos de
prevencidon del maltrato ofrecidos en el sexenio anterior. La planta aumenté a 19

profesionales, incluido un varon.
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En el periodo 2000-2001, los casos atendidos aumentaron casi al doble: 170

casos de maltrato fisico, emocional y sexual, de los cuales el 35% fueron

perpetrados en escuelas, y de esos, un 45% en primarias.

CUADRO 12
ACCIONES REALIZADAS EN MATERIA DE PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL Y EL MALTRATO
1994-2000

ANO ACCION RESULTADOS

1994 Elaboracién del triptico "¢, Qué hacer Su distribucion fue limitada. No se realizé
en caso de presentarse un delito de ninguna sensibilizacién, ni capacitacion. La
caracter sexual dentro de nuestra mayoria de los docentes en servicio,

comunidad escolar?" desconocieron este documento.

1995 Se adquieren cien copias del video El | La seleccion del personal capacitado no reunié
Arbol de Chicoca (prevencion del el perfil para garantizar su eficaz difusion. En
abuso sexual). Y se capacita en un el sector de primaria se detectaron las

curso de 30 hrs a 116 personas de los | principales anomalias. Se probé el material en
niveles inicial, preescolar, primaria y 35 escuelas primarias. El material de video
secundaria. permanecio archivado un afio.
L ~ Se analizaron 35 cuestionarios de evaluacion,
1996 | Evaluacion giéigﬁggaungsde 1995, 10 35 observaciones de presentacion del video y
pues. 821 dibujos y narraciones de nifios. Se
encontrd que
16.6% de los menores eran victimas de abuso
sexual y 11.4% fueron perpetrados al interior
de las escuelas.
1998 | Realizacion de un video de prevencion | Se concreta una capacitacion de cien horas
del maltrato fisico y emocional. dirigida a un grupo de docentes que se
encargaria de entrenar a otros en su uso.
- . Se excluyé a profesionales de UPRE y
1999- | Se presenta oﬂmalm_entg el V|.de0 Y S€ | USAER. El personal elegido no reunié el perfil
2000 realizan dos capacitaciones: una al

sector de primarias y otra a DGSEI

para formar el primer grupo capacitador. Los
inmuebles donde se presentdé el curso
resultaron inadecuados.

Para la distribucion oficial de los videos no se
tomo en cuenta el curso ni al grupo promotor,
por lo que los directivos criticaron,
restringieron o los sub-utilizaron.

En el periodo foxista se redefinié el nombre y el objetivo general del grupo:

primero se llamo6 Programa de Prevencion y Atencion al Maltrato y Abuso Sexual

"Estoy Contigo", después Unidad de Atencién al Maltrato y Abuso sexual infantil,

ya no incluy6 atencion a la victima, sino su aparente canalizacién hacia otras

instancias.
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Desafortunadamente los lugares que publicamente menciond la
subsecretaria como lugares para mandar a las victimas de violencia, no atendian
terapéuticamente a victimas de malos tratos y abusos sexuales (Cruz, La
Jornada, 23/05/02). Y varios de los implicados en los casos de abuso sexual
cometidos por docentes, no fueron derivados a ningun lado y tampoco fueron

notificados los padres de las victimas (Sanchez, La Jornada, 01/11/02).

Tal fue el caso sucedido en un jardin de nifios, en el que por lo menos
cuatro menores de entre tres y cuatro afios de edad fueron victimas de abusos
sexuales por parte de una probable Red de Pornografia infantil. La CNDH
intervino para presionar en el esclarecimiento (Derechos de la Infancia, 28/10/02).
El hecho delictivo sucedi6é desde septiembre del 2000. Al enterarse los padres de
una de las nifias y realizarle una auscultacion médica que confirmé la violacion,
informaron a los directivos del plantel, en diciembre del afio siguiente. A pesar de
gue la Coordinadora Sectorial de Educacion Preescolar de la SEP solicitd la
intervencion de la Coordinacion del Programa de Prevencion y Atencion al
Maltrato y Abuso Sexual "Estoy Contigo" sélo hasta el mes de febrero de 2002
una psicologa del grupo investigo el caso y los resultados arrojaron que "se abuso
sexualmente" de cuatro nifios. Sin embargo, los padres de los otros tres menores

nunca fueron notificados.

Ante las presiones publicas en la prensa nacional por parte de la CNDH
para esclarecer los casos de abuso sexual y probable pornografia infantil,
ocurridos en escuelas y perpetrados por docentes, (Avilés, La Jornada, 16/08/02;
Sanchez, La Jornada, 01/11/02, El Heraldo, 28/10/02), en noviembre del 2002 la
subsecretaria reconocié que existian 60 investigaciones de presuntos abusos
sexuales y maltratos fisicos a nifios en escuelas publicas, de los cuales, 15%
eran ficticias, y so6lo en el 12% (es decir veinte escuelas), habia evidencia
(Bazéan, El Heraldo, 01/11/02; Avilés, La Jornada, 29/10/02).
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Il. Los vaivenes sexenales, un infortunio para la prevencion del maltrato

Cada sexenio presidencial implica un cambio de autoridades pero las acciones de
los funcionarios en la historia del problema del maltrato se repiten. En el gobierno
foxista, siendo Secretario de Educacién Publica Reyes Taméz, el problema del
maltrato infantil continué relegado, sin una politica educativa especifica para el
tema y las acciones parecieron ser mas bien desarticuladas y coyunturales a los

acontecimientos.

Como consecuencia de la presién de la CNDH por los delitos sexuales
dados a conocer a los medios, la SEP difundio en los ultimos meses del 2002, un
instructivo dirigido a los docentes y directivos donde se informaba qué hacer ante
el caso de presentarse un delito sexual dentro de la comunidad escolar.
Especificaba que “era responsabilidad del director y de la autoridad inmediata dar
aviso cuando hubiera presuncién de maltrato fisico, psicolégico o de abuso
sexual", ademas de que deberia investigarse y de inmediato dar aviso al érgano
interno de control, para evitar que la autoridad educativa fuera juez y parte
(Sanchez, La Jornada, 01/11/02).

Dicho documento se distribuyé entre los mandos medios y directivos,
quienes, sin tener conocimiento claro del problema e influenciados por el sentido
comun y las representaciones sociales que giran alrededor del abuso sexual

infantil, acataron la orden en la ténica de la tradicional marginacion al problema.

Importa hacer notar como la accion de la SSEDF de realizar un triptico
informativo dirigido a los directivos de las escuelas después de un escandalo de
maltrato sexual ante los medios, fue casi idéntica a la accién realizada por el
funcionario del sexenio anterior, ante situaciones similares. Lo que deja en
evidencia como la experiencia de un sexenio anterior, es borrada o simplemente
eliminada en el sexenio siguiente, donde se parte de cero para iniciar un mismo

camino, plagado de casi los mismos vicios o inoperancias.

A finales del 2002 la funcionaria en turno aseguré ante los medios, que se
investigaria el caso de abuso sexual perpetrado en el jardin de nifios (ya citado) y

se sancionaria a quien resultara responsable sin ninguna consideracion adicional;
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anuncié que estaba por crearse la Unidad de Prevencion al Maltrato y al Abuso
(UAMASI).

Ese mismo afio la SSEDF realiz6 dos tripticos dirigidos a nifios o nifias para
prevenir el abuso y maltrato. Los tripticos llamados “El maltrato infantil” y “El
abuso sexual en menores de edad”, pretendian ser materiales de difusién amplia
con los nifios y nifias del sector de educacion basica. Donde aparecia el nuevo
nombre del grupo: Programa de Prevencion y Atencion al Maltrato y Abuso
Sexual, para prevenir y atender casos de maltrato y abusos en la comunidad
escolar (ver anexos 4y 5).

La distribucion oficial de los tripticos se realiz6 sin ninguna capacitacion,
platica o programa a los docentes y nifios o nifias de primariay DGSEI, lo que
se tradujo en poca efectividad, porque los nifios recibieron los tripticos un dia,
unos pocos los guardaron en su mochila, el resto los utiliz6 como juguete y los

destruyo (testimonios de entrevistas realizadas por Arellano, 2002).

Las ultimas acciones se realizaron con el proyecto Contra la violencia,
eduquemos para la paz. Por ti, por mi y por todo el mundo, ya comentado en el
capitulo II.

Una de las pocas acciones tomadas por la SSEDF que fueron conocidas
publicamente fue el castigo para algunos agresores; 13 personas fueron
suspendidas de manera definitiva. Las otras trece fueron sancionadas, no se
sabe qué tipo de sancidn se les aplicO, pero segun declaraciones de la CNDH,

sé6lo ha existido cambio de adscripcion. (Sanchez, La Jornada, 01/11/04).

Como puede observarse en el Cuadro 2, las acciones de prevencion del
maltrato y el abuso sexual infantil, siguen marcadas por la desorganizacion,
insensibilidad y/o desconocimiento del problema por parte de directivos,
organizadores y autoridades. Y los resultados o seguimiento de las acciones

preventivas no estan contemplados.

Tuvo que transcurrir casi todo el sexenio para que las autoridades
educativas foxistas reconocieran oficialmente que en la primaria se encuentran

los indices méas altos de maltrato, con mas del 54% del total de denuncias
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(Derechos de la Infancia 30/01/03). Pero las medidas preventivas siguieron sin

existir o confundidas con las medidas disciplinarias.

Pero desafortunadamente para el sexenio siguiente, cuando vuelvan a
cambiar los funcionarios de la SEP, probablemente el problema del maltrato en
las escuelas, volvera a empezar desde cero, o bien quedara reducido solamente

en documentos administrativos que se archivaran en una oficina.

Pero regresando a nuestro analisis del periodo foxista, para el afio de 2003,
y probablemente por la presion ejercida por la CNDH, se distribuyeron nuevas
ordenes a los docentes. A través de cada Direccion, se les informé a los
profesores las medidas para prevenir el maltrato y el abuso sexual, las cuales en
realidad son medidas disciplinarias, para vigilar a los alumnos porque parece ser
que ellos son los causantes de todos los problemas. Por ejemplo en la Direccién
5 se pedia Implementar vigilancia permanente a cargo de docentes y personal de
apoyo en las areas de bafios, escaleras, pasillos y demas anexos del plantel;
haciendo guardias en los recreos y evitando al maximo permanecer con los
alumnos en las aulas, en ese horario (ver anexo 6).

Estas medidas suscitan la paraddjica situacion en que los docentes se
conviertan en juez y parte del maltrato y el abuso sexual, con el aval institucional,
si no se aborda el problema de manera mas profunda y comprometida.

Para terminar este apartado, realizamos un cuadro donde enumeramos las
principales acciones realizadas por la SSEDF desde el afio 2000 hasta el 2005 en

materia de prevencion del abuso y el maltrato infantil.
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ACCIONES REALIZADAS EN MATERIA DE PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL Y EL

CUADRO 12

MALTRATO
2000-2005
ARIO ACCION RESULTADOS
. Inicié con cinco integrantes: tres psicologas, una
Ago-Sep Apgrec_q en los medios de trabajadora social y una pedagoga.
2000 comunicacion un caso de abuso y
presunta pornografia mfan_tll. Se 97 casos en el afio lectivo 1999-2000 (25% en
crea el grupo Estoy contigo. escuelas)
Enero Toma posesion la subsecretaria Anuncia que habra un Ombudsman para defender
a arecz on los medios un caso d)e/z los derechos de los nifios y “sacara del cléset” los
2001 b o temas del maltrato y del abuso sexual en las
abuso sexual en escuela primaria escuelas
(bullyng). '
. Las acciones preventivas atienden a madres,
Marzo- Entra nueva coordinadora al Grupo padres, alumnos y docentes
agosto Estoy contigo. 170 casos atendidos en el afio lectivo 2000-
2001 El equipo se incrementa a 19 2001 (35% en escuelas)
personas. Se atiende a la victima 'y
se previenen futuros casos.
- . : Se estructura el grupo. Cambia de nombre por el
Dltggrglbre Rer:gnglzér;t? Egﬁt?tgr%p;b%?;el de Programa de Prevencién y Atencion al Maltrato
grupo Estoy 90, y Abuso Sexual "Estoy Contigo”, ya no incluye
autoritarismo, malos tratos y atencion a la victima
burocracia ineficiente en el manejo '
de los casos por parte de la nueva
coordinadora.
. Sylvia Ortega resta importancia y minimiza quejas;
F?]B:ﬁ(r)o' comﬁr?iifc?gr? g;srgsed'oiggs de se retracta de crear la figura de Ombudsman.
malos tratos abuso)g Zexjuales Se distribuyen dos tripticos preventivos de maltrato
2002 er etradgs en escuelas y abuso sexual en primarias.
Perp ' 84 casos en escuelas (hasta esa fecha) en el
afio lectivo 2001-2002 (ninguno confirmado)
. . . Sylvia Ortega difunde instructivo sobre qué hacer
n(g\(/:it:rtr)lrlfr-e Lzr?eNdDeF:;segztnocrlizgggs“?jznlgaSpE(I)Dr en caso de abuso sexual a docentes y directivos.
P ara atender casos severos de Anuncia la creacion de la Unidad de Prevencion al
2002 orpno rafia infantil maltrato y abuso Maltrato y al Abuso.
P gi]nfantil en los Ianteleg Reconoce 60 presuntos casos de abuso sexual
P ' y maltrato en escuelas, pero solo existe
evidencia en 20.
- 84 casos en escuelas (hasta esa fecha) en el
Enero Se reconocen oficialmente casos de afio lectivo 2002-2003
2003 abuso sexual y maltrato al interior de '
las escuelas.
Febrero | Medidas de control y vigilancia para Se desconocen datos.
2003-mayo | los alumnos. Se instaura el Proyecto
2005 Contra la violencia, eduguemos para

la paz. Por ti, por miy por todo el
mundo.
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2. Tendencias

Si definimos la prevencion del maltrato escolar como el conjunto de acciones
dirigidas a disminuir o eliminar los factores de riesgo que afectan a las escuelas y
las familias, asi como los que predisponen la existencia de maltrato infantil
(Bringiotti, 2000) podemos concluir que, al menos en los estudios de caso
analizados en esta investigacion, dichas medidas todavia son inexistentes en el

ambito educativo mexicano.

Las medidas encaminadas a atender la situacion por parte de la SEP son
erraticas o0 inexistentes, y se anteponen intereses politico-burocraticos en
detrimento de la puesta en practica de una linea de politica educativa, enfocada a

prevenir y resolver la problemética del abuso infantil en las escuelas.

Los programas que han intentado dar respuesta a la problematica como
Estoy Contigo y UAMASI se perdieron en la accion burocratizada y no alcanzaron

ninguna efectividad.

Se observa en las recomendaciones de la CNDH analizadas en el capitulo
II, asi como en los estudios de caso expuestos, que el problema del maltrato en
las escuelas tiene caracteristicas peculiares debido al peso de la institucién
educativa; las autoridades que la representan, se sienten agredidas y agraviadas
por esos temas. Queda como evidencia el conflicto moral y de valores entorno a
la educacion, al plantear la cuestion de la denuncia o no de las autoridades y lo
gue eso implica para los nifios en sus estudios, integridad y permanencia en el
ambito escolar; en el caso de los agresores de los internados, observamos los
arreglos entre personal y representantes sindicales, asi como la falta de cultura

de los derechos de los nifios.

A los investigadores del tema nos sigue resultando una ofensa grave
reconocer que estos abusos pueden darse al interior de la comunidad escolar y
gue también han sido de una u otra forma encubiertos por las autoridades
educativas. Nos parece ofensivo y en algunos casos peligroso, por la impunidad y

las relaciones de poder implicadas y porque pareciera que quienes trabajamos en
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estos temas, ponemos en duda la misién educativa de la institucion y de sus

representantes.

En el sexenio foxista no se buscaron medidas eficaces para prevenir y
afrontar los malos tratos en la institucion escolar, sino mas bien se buscé poner
orden Yy sistematizacion al problema, sin tomar en cuenta la realidad de los nifios,
de los docentes capitalinos y de los problemas sociales por los cuales atraviesa el

pais.

Ante la situacion social y econdmica que viven las familias de la ciudad de
México, todo apunta a predecir un aumento considerable en casos de malos
tratos a los menores. Por ende, estos casos repercutirAn no solo en las
conductas, aprendizaje o reprobacién escolar de las victimas, sino en acciones y
situaciones de maltrato en las escuelas. Y si las medidas de prevencion y
atencion permanecen en la direccién actual, los medios masivos de comunicacién

comenzaran a publicar, cada vez mas, los casos que se salgan de control.

Desafortunadamente en el trabajo que aqui hemos analizado, hemos podido
observar que soOlo ante estas medidas de presion, las autoridades educativas
miran el fendmeno, aunque la tendencia ante esta presion es reaccionar en lo
inmediato, pero después de pasada la noticia ante medios, seguir en la inercia de
“tapar los casos”, con demagogia y falsas campafas, sin hechos reales y

concretos.

3. Alternativas

El andlisis realizado en el presente trabajo dio como resultado el descubrimiento
de la carencia de un area especializada de politica educativa enfocada hacia los
temas y problemas emergentes que ya han sido tocados en esta investigacion.
De ahi surge la necesidad de hacer una propuesta para suplir tal carencia.

Por politica educativa se entiende el conjunto de planteamientos tedricos,
programaticos, enunciativos, declarativos y de vision educativa, plasmados en las

lineas centrales de accibn manifestadas en documentos, declaraciones,
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actividades y proyectos a desarrollar sobre el sector educativo en un corto,

mediano o largo plazo.

En el ambito educativo, las politicas fundamentales estan enfocadas en el
financiamiento, evaluacion, vinculacion productiva, equidad, eficacia,
productividad, competitividad, globalizacién, métodos, infraestructura y nuevas

tecnologias de la informacion.

Sin embargo, queda claro que iniciado el siglo XXI, la agenda pendiente
educativa aun es amplia. Aln existen numerosos temas tabu para la politica
educativa oficial, tales como: el uso de sustancias psicotropicas, el narcotrafico,
los temas sexuales (placer, erotismo, homosexualidad), el aborto, los
anticonceptivos, la violencia macro-social, la violencia individual, el lado oscuro
de la naturaleza humana; y por nuestra parte destacamos la violencia ejercida

hacia los nifios y las nifias.

Observamos que la escuela del siglo XXI enfrenta como uno de sus
principales retos comprender, analizar y discutir estas teméticas emergentes, asi
como abrirse a la sociedad y dejar el papel pasivo convencional que ha venido
desempefnando, a fin de contribuir al mejoramiento y consolidacién de una
sociedad mas justa. Por ello creemos necesario esbozar algunos elementos
basicos que ayuden a la formulacion de una politica educativa orientada hacia la
problematica del maltrato.

Desde nuestro punto de vista, sin excluir otros, tales elementos minimos
podrian resumirse en los siguientes: complementar el programa escuelas de
calidad, formacién y actualizacion docente, gestion educativa, apertura de la
escuela hacia la sociedad y reformas a los marcos legales.

l. Formacion, actualizacion y superacion de docentes

En 1997 el gobierno federal, a través de la SEP, lanz6 el programa de
Mejoramiento y Transformacion de las Escuela Normales Primarias, Normales de
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Preescolar en 1999 y Normales de Educacién Fisica en el 2001. El principio
pedagoégico para este cambio educativo estuvo basado en el concepto de
“educacién por competencias”, que los organismos financieros internacionales
como el Banco Mundial, lanzaron como un programa de reconversién educativa

para todos los niveles del sistema (Bazdresch, 1998).

Se trata de formar competencias para la educacion basica, laborales para la
media superior, profesionales para la superior, investigativas para el postgrado y
didacticas para las instituciones formadoras de docentes. Tal concepto de
competencias significa la adquisicion de habilidades y destrezas de corte racional
o técnico instrumental a fin de orientar el curriculum, los valores y la practica de
los docentes, a través de la normal basica, pero también a través de los cursos

de superacién profesional.

El punto que nos interesa destacar en estos programas de politica
académica de formacion actualizacion y superacion es que la concepcién
formativa esta acaparada casi en su totalidad por las dimensiones estructurales y
técnicas pero sin atender las vertientes emocionales y sutiles del desarrollo

humano.

Una educacion para la dimensién del ser implica intentar responder algunas
de las interrogantes mas profundas de la existencia humana como: ¢Quiénes

somos?, ¢ Hacia donde vamos?, ¢ Porqué estamos aqui?

Lo mas trascendente de la dimensidn sutil del ser es que intenta dotar de
sentido y significado a la praxis humana, mas alla de lo empirico, de lo racional y
de lo instrumental. En el caso de la escuela, al estar aislada de este sentido
meta-racional, produce una practica educativa sin conexion con los significados
mas sutiles y profundos de la vida y no permite una orientacion valorativa
trascendental para enfrentar problemas de la praxis humana distorsionada, como
es el caso de las précticas ligadas a la violencia interpersonal, el maltrato y el

abuso infantil.
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Il. Cambiar el concepto de calidad educativa

A patrtir del afio 2001 el Gobierno Federal lanzé el programa Escuelas de Calidad.
¢,Cudl es el concepto oficial de calidad que se maneja en dicho programa?
Calidad se entiende como mejoramiento, a través de instrumentos como son el
financiamiento escolar, la introduccion de equipo computacional y redes
informaticas que propicien un incremento en la eficencia, la productividad y la
competitividad educativa. Notamos nuevamente que es la concepcion de

racionalidad instrumental la que hegemoniza la nocidn de calidad.

Sin embargo, hay que sefalar las carencias para hacer de la calidad un
fendbmeno mas amplio y complejo que su dimension meramente instrumental,
para ello es necesario sumar a los aspectos objetivos los subjetivos como el
entusiasmo, el interés en los procesos educativos, la motivacion y la
correspondiente inversion de energia psiquica que se requiere para hacer aquello
gue nos motiva. Hay que inyectar en los docentes estos aspectos a través de
cursos de superacién humana innovadores tales como la educacion emocional
gue plantea Bisquerra (2000), o el modelo de “reforma humanista” que plantea
Weissglass (1998).

En consecuencia, se podria decir que el concepto de Educacion autoetélica
(centrada en metas definidas internamente por el sujeto) resulta mas importante
que la version oficial de calidad, la cual es una vision exotélica (centrada en fines

externos al sujeto, Csikszentmihalyi, 1998).

La consecuencia negativa de la vision exotélica es que al desconocerse la
integracion de aspectos internos del desarrollo humano mas complejos que los
aspectos externos se esta dejando un vacio para poder discernir significados mas
profundos de la practica educativa de calidad y temas mas complejos que la sola
incorporacion de elementos materiales. Uno de esos temas mas complejos y poli

significantes es precisamente la citada problemética de andlisis.
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Il Ampliacion de la gestidén educativa

Uno de los aspectos favorables de la nueva politica educativa gubernamental es
el intento por actualizar y desarrollar una nueva gestién educativa, entendida
como creacidon de capacidad profesional e instituciones humanas y técnicas para
las nuevas misiones en un contexto postmoderno cambiante e inequitativo

susceptible de redefinir competencias (Pozner, 2001).

La nueva gestion y los cursos de actualizacién para docentes que se han
generado en torno a ella abarcan una vision sobre los recursos financieros, sobre
los distintos modos de planeacién, sobre los valores nuevos, sobre habitos
mentales, sobre evaluacion de propuestas, proyectos y resultados, sobre el
liderazgo, profesionalismo colectivo, autonomia y flexibilidad de la escuela.

Sin embargo, para que esté completa esta gestion debera incluir la
introduccion y el andlisis de temas tablu como el maltrato y el abuso sexual

infantil.

Las acciones preventivas no podran tener un verdadero eco en el sistema
educativo mexicano si se continba sin contemplar el factor humano. Los
documentos y las acciones propuestos en los sexenios zedillista y foxista en
materia preventiva del maltrato infantil, no sugieren métodos para ayudar a los
maestros que se enfrentan con el problema de que otros profesores -sus
comparfieros de trabajo-, manifiesten conductas de agresion fisica o sexual
infantil; o de nifios/nifias victimas de los malos tratos, y ni siquiera mencionan que
esa ayuda sea indispensable. Se olvida que quienes han de realizar los cambios

son personas con historias, sentimientos, ideas y necesidades Unicas.

La mayoria de los docentes trabajan por o menos con sesenta nifios
diariamente y enfrentan ademas numerosas responsabilidades administrativas,
presiones para elevar las calificaciones, situaciones personales, laborales y
sociales cada dia mas demandantes, que generan elevados niveles de estrés;
todo esto afecta su capacidad minima para considerar un proceso de cambio en
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la manera de enfrentar la situaciéon del maltrato y abuso que puedan sufrir los

alumnos.

La formacion de docentes en el campo de la prevencién del maltrato debe
contemplar la necesidad de transformacién personal y el mejoramiento de las
relaciones interpersonales. También es necesario formar redes que de manera
multiplicadora involucren a miembros provenientes de la misma poblacion amplia
de docentes (Weissglass, 1998; Aguilar, 1995) y que se constituyan para
funcionar en forma continua y evitar su desaparicién junto con los planes o las

administraciones sexenales.

El modelo Para una reforma humanista de Weissglass (1998), representa
una propuesta alternativa para la formacion de docentes (figura 1). Esta hace
hincapié en el factor del apoyo emocional al magisterio, un aspecto que sigue
siendo abordado en los actuales foros y congresos de formacion de docentes
(Filloux 2002), pero que sigue sin recibir mayor atencion o aceptacion. Tan solo
en la actual administraciéon, se descarta todo lo que sea apoyo emocional tanto a
los alumnos como a los y las docentes (“...Nosotros como autoridad ponemos
énfasis en la prevencion. Esa es la misién de la SEP, educativa por excelencia,

no terapéutica...” entrevista a Sylvia Ortega, en Cruz, La Jornada, 23/05/02).

Pese a ello, hace falta contemplar la dimensiéon emocional y del ser que se
proponen en el Modelo Humanista de Prevencién de los programas de formacion
de docentes que presenta Weissglass (1998), y que abarcan tres vertientes:
transformacion personal, mejoramiento de las relaciones interpersonales y factor

emocional.

El Modelo Humanista de Prevencién propuesto por Weissglass (1998), en la
figura 1, incluye cuatro componentes que interactian. Aunque cada uno es

importante para lograr el éxito:

. Obtencién de informacién: los docentes necesitan saber de los efectos

gue tienen los prejuicios y el maltrato en el aprendizaje.

Il. Reflexion y planeacion: los profesores necesitan reflexionar acerca de su

papel como educadores y lideres, acerca de sus creencias y teorias.
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lll. Obtencion de apoyo emocional: a menudo sentimientos no resueltos del
pasado interfieren en el funcionamiento del presente. Pueden
obstaculizar el aprendizaje e interferir en la planeacion, inhibir la
capacidad para actuar y ocasionar que se manifiesten sentimientos
negativos; es posible aprender nuevas formas de educacion emocional
basadas en técnicas para escuchar mejor y desarrollar relaciones de
apoyo emocional. Es dentro de estas relaciones que los maestros
pueden trabajar emociones que inhiben la construccion de nuevos

significados y el desarrollo de nuevas perspectivas.

IV. Tomar accion: los tres vértices anteriores culminan en los cambios que
los maestros pueden llevar a cabo en sus salones y en su interaccion

con los administradores, madres, padres y entre ellos mismos.

Este modelo representa una alternativa concreta, para prevenir la compleja trama
que rodea a las situaciones de violencia interpersonal, como consecuencia de
una problematica sociocultural y econémica, y donde el sistema educativo puede

incidir con cierta efectividad.

FIGURA 1
MODELO PARA UNA REFORMA HUMANISTA

—
Obtencion
de apoyo
emocional
I
Tomar
accion
Obtencion / Reflexion y
de planeacion

informacién

y
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Es necesario dar continuidad y no partir de cero en cada cambio
presidencial sino reconocer las experiencias exitosas que han existido en los
sexenios anteriores en materia de formacion de docentes para la prevencién del
maltrato, a fin de rescatar y aplicar las mejores propuestas de trabajo. Esta
medida, aunque esta lejos de ponerse en practica como seria esperable, es muy

necesaria.

IV. Apertura social de la escuela: el papel de la sociedad civil organizada

Ante la situacion adversa, la sociedad civil organizada es fundamental porque
desde sus espacios, puede vigilar e impulsar no sélo las politicas publicas
gubernamentales para la proteccién de los derechos de los nifios, sino acciones
especificas para promover cambios en la cultura y en el entorno familiar y

comunitario.

Sabemos que la autocomplacencia ademas de ser una barrera para
combatir la violencia, la fomenta en gran medida y constituye un obstaculo para
responder a ella. La disminucion de la violencia, tanto interpersonal como
colectiva, depende de que se combata la tolerancia social hacia la violencia.

La indiferencia e inhibicién social pueden actuar como indicador o estimulo
ambiental que quizas hagan méas probable la agresion intrafamiliar y comunitaria,
entre otras cosas porque pueden incrementar la probabilidad de que esos actos
continlen y se conviertan en cronicos, silenciados por el entorno mientras no
alcancen niveles de brutalidad que los conduzcan a la intolerancia tanto de la

victima como de la comunidad.

Lackey (1993) realiz6 diversas investigaciones para entender los procesos
por los que se detiene la transmision intergeneracional de la violencia; y entre sus
resultados con hombres con un historial familiar violento, se demostré que si
éstos desarrollaban fuertes vinculos sociales y percibian amenazas de sanciones
negativas de los otros (es decir de otras parejas, amigos, familiares), tenian una
mayor probabilidad de no ser violentos. Esto nos lleva a subrayar la importancia

de un clima social, de una cultura o subcultura, de intolerancia ante la violencia

123



interpersonal, especialmente hacia los menores, quienes son los sujetos de este
estudio. Asi como también la importancia de romper el aislamiento social que se

vive en las familias y en las escuelas.

Sin embargo tal y como ya hemos insistido anteriormente, la violencia
intrafamiliar y la violencia colectiva ejercida en las escuelas, son problemas
sociales. Si solamente prestamos atencién a la violencia extrema, estamos
ignorando que la violencia rutinaria y tolerada en la vida cotidiana puede servir de

cimiento para la violencia extrema que tanto indigna.

Por ello resulta fundamental el cambio de las actitudes es imprescindible
crear una mayor conciencia, una mayor sensibilidad social y una mayor
intolerancia ante la violencia; el compromiso social con las vias de que la
violencia (incluidos los abusos sexuales) en la familia y en la escuela no deberia

tolerarse en una sociedad civilizada.

Un avance significativo en la prevencion de la violencia interpersonal como
un fendémeno social y cultural, requiere un cambio progresivo en las actitudes,
valores y creencias relacionados con la infancia. Y ante las adversidades
sexenales, lo que si podemos hacer activamente desde ahora mismo, es
contribuir a romper las barreras que ocultan y hace socialmente invisibles a tantos
miles de casos de violencia infantil, tanto dentro del nucleo familiar, como al
interior de las aulas. En este sentido es necesario construir coaliciones y
colaboraciones productivas que permitan configurar una red de seguridad que

involucre la participacion informada de la comunidad en su conjunto.

La sociedad civil organizada, juega un papel activo en la sensibilizaciéon y
prevencion social de la violencia interpersonal a través de sus diferentes

organizaciones:

- Organizaciones de mujeres. Varias de ellas estan conformadas incluso en

redes nacionales e internacionales contra la violencia

- Organizaciones de hombres. En la Ciudad de México estdn comenzando a

organizarse grupos que trabajan y cuestionan la violencia adquirida.
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- Asociaciones profesionales. Existen grupos de abogados, psicologos,

médicos, dentistas, pedagogos.

- Asociaciones no gubernamentales. Especializadas en el trabajo de las
problematicas analizadas en este estudio, asi como redes de la sociedad
civil.

- El sector privado. Varias empresas de industrias participan en la filantropia

y en el aporte economico para proyectos productivos en beneficio de la

infancia.

- Medios de comunicacién. Juegan un papel importantisimo en el cambio de

normas y conductas sociales.

- Organismos académicos de investigacion. Sumamente importante y
necesario, ya que la falta de datos y estudios adecuados puede reforzar el
silencio, la pasividad por la lentitud de las iniciativas gubernamentales

frente al problema de la violencia.

VI. Contexto Internacional y Marco Legal

Por otro lado, debemos recordar que la Convencion Sobre los Derechos del Nifio
es obligatoria en todo el pais y el gobierno mexicano tiene el compromiso de
tomar medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas a fin de
proteger a los menores contra toda forma de abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluyendo el abuso sexual, mientras
el nifo o la nifa se encuentre bajo custodia de sus padres o cualquier otra

persona.
De ahi que también sean necesarias entre otras acciones:

|. Atender las recomendaciones del Comité de los Derechos del Nifio y de
Naciones Unidas, UNICEF.

Il. La creacién de un ombudsman para la infancia.

[1l. La difusidn efectiva de los derechos de la nifiez.
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IV. Conocer las concepciones, estructuras, método de trabajo, éxitos y
fracasos de las diversas asociaciones o instituciones que trabajan la

prevencion del maltrato y el abuso sexual infantil.

V. Hacer leyes especificas que sancionen de forma rigurosa la violencia

sexual perpetrada a nifios o nifias en las escuelas.
VI. Crear procesos legales apropiados a las necesidades de los menores.

VII. Abrir canales de investigacion sobre prostitucién y pornografia

infantil en las escuelas.

VIII. Contar con personal calificado en los puestos de coordinacién para

las campafas preventivas.

IX. Crear centros de atencién en las escuelas, con cobertura legal y apoyo
logistico, capaces de dar respuesta a las demandas de los menores de

edad, en el sentido de protegerlos frente a las agresiones.

X. Organizar una red de informacion que nos permita conocer la dimension

de la problematica.

XI. Ampliar los canales de comunicacion con la sociedad civil, investigadores
y organizaciones no gubernamentales para que conjuntamente se

coordinen proyectos y acciones en todos los niveles.

XII. Disefar una legislaciéon educativa que impulse el castigo penal a los
trabajadores educativos que incurran en delitos sexuales al interior de las

escuelas, al margen de la influencia politica del SNTE.

Esta investigacion puede comprenderse como una contribucion a la apertura de
temas dificiles que hasta hoy habian sido evadidos por gran parte de la
investigacion educativa contemporanea, pero dados los retos sociales y
educativos del siglo XXI tendran que formar parte de la nueva agenda emergente

en las futuras politicas educativas.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES

Con base en nuestro estudio concluimos que el maltrato infantil, es una
practica disciplinaria que ha creado saberes que lo justifican socialmente,
tiene un caracter multifactorial en el que influye la cultura y ha ido
modificAndose, a medida que los valores y las normas sociales han
evolucionado. Por ello, la tolerancia social hacia el maltrato infantil no sélo
tiene que ver con la escuela; el aula o los centros educativos sino que mas

bien el ambito escolar constituye un reflejo de la realidad social.

Esta investigacion retoma algunos elementos teéricos de Michel Foucault que
permiten comprender el maltrato en las escuelas. Para este autor, lo
macrosocial (incluyendo la visién del Estado), pasé a un lugar secundario para
dar prioridad a lo micro, es decir, a los origenes del poder en términos de
relaciones de fuerzas, en el ambito en que éstas se ejercen. Sostiene que hay
gue analizar las “relaciones de poder-saber” porque el poder y el saber se

implican mutuamente.

Desde la optica foucaultiana, los instrumentos de poder de la practica
disciplinaria educativa son tres: la observacién jerarquica (es decir, la
vigilancia permanente a cargo de los oficiales), el juicio normalizador
(“micropenalidades” o “microdelitos” referidos a las &reas del comportamiento
humano no cubiertos por el sistema legal, que suponen desviaciones de la
conducta “normal”), y el examen (el instrumento mas importante del poder
disciplinario para Foucault, que combina la observacion jerarquica con el juicio

normalizador que hace posible calificar, clasificar y castigar).

Las definiciones de violencia son multiples y variadas, pero en el presente
estudio se retoma el concepto de la Organizacion Mundial de la Salud: uso
deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o

efectivo, contra uno mismo, otra persona o grupo o comunidad, que cause o



tenga muchas posibilidades de causar lesiones, muerte dafios psicolégicos,

trastornos del desarrollo o privaciones.

Desde nuestra perspectiva el verdadero problema de la violencia estriba en su
enorme poder para construir formas paralelas de “legalidad”, poder que
proviene de su capacidad para instalarse como relato inevitable que interpela,
no a la comunidad sino a los individuos, fomentando el simulacro de la
comunidad de los “normales” contra los “violentos”. En las escuelas cuando
los alumnos se “salen” del comportamiento “normal”, se les aplica el maltrato

como dispositivo de control.

La cultura desempefia un papel fundamental y los “saberes” o
representaciones sociales que niegan el ejercicio del maltrato infantil en las
escuelas son también los que permiten su recurrencia. Los mas importantes
son cuatro: concebir como maltrato solo los golpes extremos; creer que la
incidencia del maltrato se da entre los mas desfavorecidos; la conducta
conservadora del estado frente a la ocurrencia del maltrato; y las
concepciones alrededor del abuso sexual.

Pese a las representaciones sociales, la NCCAN reconoce trece tipologias de
maltrato infantil. En esta investigacion se analizaron seis: maltrato fisico,
maltrato emocional, abandono emocional, abandono fisico, abuso sexual y el

maltrato entre comparfieros o bullying.

El abuso sexual en las escuelas permanece como un problema silencioso.
Desde la perspectiva foucaultiana, los mecanismos positivos de la sexualidad,
se articulan con las tacticas de prohibicién y ocultamiento implicitas a ella vy,
en consecuencia, se producen determinadas estrategias de poder que
promueven una cultura sexual impersonal que exacerba entre otras cosas, el

abuso sexual infantil y la violacién sexual a personas adultas.

Cuantificar el maltrato en las escuelas es dificil debido a la escasez de fuentes

informativas; numerosos casos pasan a ser “invisibles” debido a las formas
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administrativas de registrarlos. Entonces la escuela como institucion, aparece
como neutral, en su papel de pacificadora, socializadora y con una clara

marca de frontera con el afuera violento.

De enero del 2000 hasta agosto del 2005 se registraron un total de 458
expedientes de quejas sobre maltrato en las escuelas en la CDHDF y en la
CNDH; pero solamente pudieron ser analizadas el 1.5% de ellas.

En las recomendaciones de caracter publico de la CNDH, asi como en los
datos de las escuelas primarias analizadas en esta investigacion, se observo
un patrén de comportamiento de la SEP con relacion al maltrato infantil en las
escuelas, que consiste en: 1) negar los hechos; 2) evitar el escandalo; 3)
descalificar las acusaciones; y encubrir a los agresores por parte de las
autoridades educativas.

En los estudios de casos analizados, la prevencion del maltrato en las
escuelas fue una medida inexistente; profesores y directivos no tienen un plan
de trabajo reflexionado y sistematico para hacer frente a los problemas de
indisciplina y violencia que surgen cotidianamente. Y los programas que han
intentado dar respuesta a la problematica como Estoy Contigo y UAMASI se

han perdido en la accion burocratizada sin alcanzar ninguna efectividad.

Con base en el analisis de nuestros datos, observamos que los actores de la
comunidad escolar se interesaron por diversos problemas: 1) a los docentes
les preocupaba y/o les afecta la indisciplina, 2) a los padres de familia y
directivos, los episodios de maltrato y vandalismo y 3) a los alumnos y
alumnas, les afectaron mas los fendbmenos individuales de bullying, extorsion

y abuso sexual

Ante casos de maltrato denunciados por los medios de comunicacion, las
autoridades educativas reconocieron el fenémeno, aunque la tendencia ante

esta presion fue reaccionar en lo inmediato, pero después de pasada la
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noticia, siguieron en la inercia de “tapar los casos” con demagogia y falsas

campanfas, sin hechos reales y concretos.

La poblacion infantil estigmatizada por los docentes de los estudios de casos
analizados en esta investigacion, vivian violencia intrafamiliar y violencia
comunitaria, concebian el mundo como algo constantemente violento al que
respondian a través de su rebeldia frente a la opresion escolar; los profesores
al carecer de un plan de trabajo reflexionado y sistematico para hacer frente a
los problemas de indisciplina y violencia de los chicos, los resolvian haciendo
un uso improvisado de los dispositivos de control disponibles tales como la

disciplina y el maltrato

La aparicion de agresores sexuales cada vez mas jovenes, debe su causa en
gran medida a las condiciones de desintegracion familiar y de crisis en los
patrones paterno-filiales que se viven en la sociedad actual. Y los agresores
sexuales adultos que abusan de los nifios o niflas, obedecen a los motivos

siguientes: ansia de ternura, ejercicio del poder y liberacion del furor sadico.

Los agresores sexuales de nifilos o niflas, pueden ser de cualquier sexo,
aunque es mas alto el indice de varones, pero la violencia que ejercen contra

sus victimas, puede llegar a ser la misma.

Cada sexenio presidencial se repiten acciones en materia de prevenciéon o
atencion del problema del maltrato en las escuelas, marcadas por la
desorganizacion, insensibilidad y/o desconocimiento del problema por parte de
funcionarios en turno, directivos, organizadores y autoridades. Estas acciones

tampoco contemplan evaluacién o seguimiento de las acciones preventivas.

Prevencion e intervencién son tareas que preocupan a la mayoria de quienes
trabajamos la problematica de la violencia en el ambito educativo. Por ello
consideramos que para abordar esta problematica son fundamentales las
politicas publicas y sociales, que por supuesto incluyen las politicas

educativas.
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ANEXOS

1. HISTORIA DE RoY?

Roy es un nifilo de doce afios, de baja estatura pero de aspecto "vivaracho”, con
una gran energia y caracteristicas innatas de liderazgo. Nacié cuando su hermano
mayor tenia ocho afios, su madre murié poco después de su nacimiento por

complicaciones postparto..

Antes de morir su madre, algunos vecinos comentaron que mas de una vez
escucharon pleitos y golpes en la precaria casa de la familia de Roy, porque el
padre de Roy, siempre tuvo problemas con su adiccién al alcohol y con su
inestabilidad laboral.

Nunca se conocieron familiares de la madre de Roy y solo la abuela paterna
visitaba a la familia. Por esa razén, probablemente las visitas de esta abuela
fueron mas prolongadas cuando el pequefio quedé huérfano; pues pese a que el
padre del bebé no tenia buenas relaciones con su propia madre, le era necesaria
para atender a los dos chicos, mientras él conseguia algo de comer (no siempre lo

podia lograr, su adicciéon al alcohol, le dejaba poco dinero extra).

Cuando se guedaban solos, el hijo mayor se encargaba de cuidar, vestir y
dar de comer al pequefio Roy; ante el poco éxito de tan dificil tarea, la calle fue
constituyéndose poco a poco en la principal escuela de estos menores de edad.

Algunos vecinos a veces los auxiliaban dandoles algun alimento o ropa, pero
cuando el hermano mayor del bebé abandond la primaria y comenz6 a drogarse,
la abuela se hizo cargo de la manutencion de Roy.

La violencia interpersonal fue el primer maestro, el nifio permanecia en la
calle junto a su padre alcoholizado o su hermano drogadicto, no habia apapachos
ni buenos tratos, sino bandas de delincuentes y adictos que se reunian en el

barrio. Roy fue creciendo en ese mundo.

! Esta historia fue elaborada con base en los testimonios de las psicélogas del grupo Estoy Contigo
con las que trabajé desde agosto de 2000, hasta diciembre de 2001. Roy es un nombre ficticio, el
verdadero nombre de este chico, fue omitido.



Desde muy temprana edad aprendié el habla y los manejos de la
delincuencia y la adiccién, algunos vecinos mencionan que el chico presencio
escenas de violencia y sexo, que eran perpetradas por la banda de delincuentes y
adictos del barrio.

La abuela lo inscribié en la primaria y desde siempre sus problemas de
conducta y agresividad lo distinguieron en la escuela. Pero su liderazgo comenzé
a hacerse patente desde cuarto grado, cuando comenz6 a manifestar su cercania

con los integrantes mas bravos y peligrosos de la delincuencia del barrio.

Cuando iba en quinto grado, fue tatuado en su brazo en sefial de pertenencia
de la banda y comenzé a tefiir su cabello, su liderazgo era un hecho y hasta los
alumnos mayores temian de las amenazas de Roy. El nifio llegé a comentar,
ufanandose de su osadia y hombria que ya se daba sus “pericazos” (dosis de

cocaina), con sus amigos.

La influencia que ejercia en los alumnos de la escuela era impresionante y
antes de terminar el quinto grado, mantenia el control de casi todos los grupos de
su generacién y los de sexto grado.

Al afio siguiente al saberse Unico duefio de las decisiones de violencia en el
plantel, comenzé a intimidar a los alumnos de otros grados, pero especialmente a
los pequefios de primer grado. La directora de la primaria, pese a conocer las
caracteristicas del chico, siempre le tuvo un singular aprecio. Segun una de las
psicologas de Estoy Contigo que entrevistd a la directora, una de las razones se
debia a que ella era madre soltera y el tatuaje y los cabellos tefiidos del chico, le
recordaban a su hija, una dificil adolescente con similares caracteristicas fisicas

de Roy.

Roy nunca fue un buen estudiante, pero era habil y astuto para manejarse
con las profesoras (no en balde su experiencia y aprendizaje desde muy
tempranas edades en el trato con gente adulta). Esta situacion le fue muy

favorecedora cuando se supieron publicamente los actos vandalicos que cometio.

Cuando inici6 en el sexto grado, acompafiado con un cuarteto de fieles

seguidores, Roy comenzé a realizar el hurto de dinero y almuerzos de
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practicamente todos los varones que entraban en los bafios, a la hora del recreo.
Los nifios se veian amedrentados por los prepuberes, quienes con navajas de

bolsillo y “cutters” amenazaban a las victimas en caso de denunciarlos.

Sin embargo, la safia de Roy empez06 a hacerse patente especialmente con
un pequefo de seis afios, de complexion delgada y de baja estatura (¢Acaso
proyeccién de su propia situacién cuando tenia esa edad?), que intentaba poner
resistencia a los abusos perpetrados.

El nifio comenz6 siendo victima de hurto en los bafios, pero después era
constantemente molestado y golpeado a pufietazos por Roy en el recreo. De los
golpes, Roy paso6 a las humillaciones y torturas, lo llevaba a los bafios y mientras
lo sujetaban sus secuaces, le inflingia pequefias cortadas con navaja en algunas
partes de su cuerpo, mientras lo amenazaba de muerte. Los gritos desesperados
del nifio, provocaban divertimento a sus agresores, quienes con burlas,

terminaban soltandolo.

La ultima escena de violencia contra su victima sucedio en los bafios, el nifio
recibié una pequefia herida en el pene, lo que le provocé fuertes alaridos de dolor.
Sus raptores se asustaron y mientras cuidaban que no entrara nadie a los bafios,
Roy fue detras del nifio y le amenazd con penetrarlo analmente si no se callaba.
Ante el poco caso de su victima de callarse, Roy cumplié su promesa y lo dejo
tirado en el piso después de haberlo violado y pateado.

Al dia siguiente estall6 el escandalo. La madre de la victima fue a ver a la
directora. Habia llevado a su hijo al médico quien detectd el abuso sexual, el
pequefio tenia mucho miedo a morir en manos de Roy y habia tenido una noche

de panico en casa, por fin habia hablado de sus agresores con su madre.

La directora restd importancia al hecho y se neg6 a escuchar a la madre del
pequefio quien recurrid a otras instancias en la SEP para denunciar el caso, que

fue remitido con caracter de urgente al grupo Estoy contigo.

El nifio victima no volvié a asistir a la escuela, pero los padres de familia del
grupo de primer grado, se enteraron del problema y exigieron una explicacion de

los hechos. Roy junto con otros nifios de su grupo, fueron llamados por la directora
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para dar su version de lo que habia sucedido. Ningun nifio de sexto grado declaré

nada.

Cuando llegaron las integrantes del grupo Estoy contigo, Roy fue protegido
por la directora, pese a ello y después de realizar algunas entrevistas con otros
prepuberes, las psicologas reconstruyeron los hechos. Lo notificaron a la maxima
autoridad del plantel, pero lejos de obligar al padre o a la abuela de Roy a asistir a
las charlas, cambi6 de turno al prepuber, quien nunca mas se presenté en el turno

matutino.

Aunque gozo6 de la proteccion de la directora de la escuela primaria, el
desprestigio de Roy llegb hasta la secundaria del barrio, ahi se notificd que se le
negaria al chico la entrada y que posiblemente darian aviso en la zona para
proceder de igual modo en las secundarias aledafas.

Se ignora si Roy termind la educacion primaria, pero dadas sus condiciones
materiales y personales de existencia, muy probablemente terminé siendo presa
de la estigmatizaciéon y dafio social, con un futuro oscuro, al igual que su padre y
su hermano, en el laberinto de la delincuencia y de las adicciones.
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ANEXO 2
CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO. ARTicuLO 19.
PROTECCION CONTRA TODA FORMA DE VIOLENCIA

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona
que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con
objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él,
asi como para otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacion,
remisién a una institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de
los casos antes descritos de malos tratos al nifio y, segun corresponda, la

intervencion judicial.

IMPLICACIONES PARA LA POLITICA PUBLICA
PARA GARANTIZAR ESTA DISPOSICION, EL ESTADO DEBERA:
1. Proteger legalmente a la infancia contra toda forma de violencia fisica o mental.

Esto supone:

e Proteger contra toda forma de perjuicio mental: humillaciones, acoso, abuso
verbal, amenazas, efectos del aislamiento u otras practicas que puedan
causar dafio psicolégico.

e Proteger contra descuidos o trato negligente y reducir en nimero de
accidentes en nifios.

e Realizar campafias educativas para la prevencion de la violencia en la
familia.

e Crear mecanismos para evaluar y abordar el tema de la violencia doméstica

por parte de las autoridades.
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e Crear programas especiales para la rehabilitacién de los nifios victimas de
malos tratos.

e Prohibir expresamente el uso de castigos corporales como método de
correccion: en la escuela, en la casa, en todas las instituciones de cuidado
de nifos y en el sistema penal.

e Proteger a los nifios contra toda forma de abuso sexual y contra la
explotacion sexual.

e Proteger contra todas las practicas tradicionales que sean perjudiciales para
la salud.

e Proteger alos nifios contra la exposicion a imagenes violentas.

e Garantizar la existencia de procedimientos claros, ampliamente difundidos
gue faciliten la busqueda de asesoramiento confidencial y permitan al nifio
dirigirse a presentar denuncias ante un organismo independiente con
poderes para investigar, hacer recomendaciones o adoptar medidas
adecuadas.

e Garantizar el derecho a la reparacion apropiada del dafio, incluida la
indemnizacion.

e EXxigir que todos los ciudadanos y en especial los grupos de profesionales
informen sobre todas las formas de violencia y abuso a los nifios a
organismos apropiados.

e Crear sistemas eficaces para: identificar y notificar la violencia o abusos,
remitilos a una institucion apropiada, investigar los casos, brindar
tratamiento y observacion ulterior, intervenir judicialmente en forma
apropiada (investigacion de los casos, denuncia, persecucion de los
responsables y proteccién del nifio).

2. Desarrollar politicas para prevenir y tratar todas las formas de violencia contra
los nifios.
e Llevar a cabo investigaciones de las practicas dafiinas con base en la

tradicion.
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Estudiar las causas mas profundas de cualquier forma de violencia a fin de
modificarlas.

Realizar campafias educativas que fomenten la aceptacion de la prohibicion
de los castigos fisicos aplicados a los nifios.

Desarrollar programas de formacion a una disciplina positiva para apoyar a
los padres, maestros y otras personas relacionadas con los nifios.

Crear mecanismos encargados de:

- Asesorar sobre la prevencion del abuso a nifios y de otras formas de
violencia.

- Reunir informacion sobre los alcances y naturaleza de la violencia
doméstica, tales como el registro de los fallecimientos y las causas de
muerte de nifos.

- Formular recomendaciones que abarquen toda la esfera de la accion
social.

Identificar el abuso sexual dentro de la familia y en las instituciones y tomar
las medidas apropiadas.

Promover informacién responsable acerca del abuso infantil en los medios
de comunicacion.

Establecer lineas telefonicas de ayuda confidencial, asesoramiento u

orientacion para nifios victimas de la violencia, el abuso o el descuido.
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ANEXO 3

PRIMER TRIPTICO DE INFORMACION 1994

PROCURADURIA GENERAL DE
JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

CENTRO DE TERAPIA DE APOYO
Pestalozzi nimero 11185,

Colonia Del Valle,

Delegacion Benito Judrcz,

C.P. 03100

AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO
ESPECIALIZADAS EN DELITOS SEXUALES
EN EL DISTRITO FEDERAL:

46a. Agencia

Sdsteacs Rocha y Vicente Eguia,

Calonia Tacubaya, Delegacion Miguel Hidalgo,
C.P. 11870.

47a. Agencia

Tecualiapan ¥ Zompantitla,
Colonia Romero de Terreros,
Delegacion Coyoacin,

C.P. 04310,

48a. Agencia

Fray Servande Teresa de Mier y Francisco del
Pasa y Troncoso,

Colonia Jardin Balbuena,

Deleggeion Venustiano Carranza,

C.P. 15900

4%a. Agencia

Vicente Villada y 5 de Febrero,
Colonia Aragén-La Villa,
Delepacion Gustavo A, Madero,
C.F. 07810.

¢{QUE ES UN DELITO SEXUAL?

El Codigo Penal sanciona los delitos de naturaleza
sexual, a los que llama "Delitos contra la Libertad yel
Normal Desarrallo Psicosexual®, Entre alros, sefiala ¢l
hostigamiento sexual, ¢l abuso sexual, el estuproy la
violacicn.

Eatémminos generales, podemos decir que estos delitos
5e comelen cuando una o mas personas, de cualquier
sexo, inteman cjecutar o realizan actos de cardeler
sexual (besos, caricias, relaciones sexuales, eic.) eon
una persona -hombre o mujer- sin su consentimienta o
bien, lo abligan mediante €ngafios o por la fuerza,

-Asimismo, el Codigo Penal sanciona con mayor rigor y

con més afios de prisién al servidor piiblico (1al como ¢l
personal directivo, docente, administrative ¥ de apoyo
&la educacion de esta Secretaria) que, valiéndose de sy
pasicidn jerdrquica o docente, cometa esta clase de
delitos.

Por tanto, ninguna persona Ppuede obligarnos a realizar
actos de cardeter sexual con ella. En caso contrario, s

estd cometiendo un delito, que las autoridades cores-

pondienies deben castigar,

¢ COMQACTUAR EN CASO DE SER VICTIMA
DE UNDELITO SEXUAL?

3i tenemos |a mala fortuna de ser victimas de un delito
de naturaleza sexual, debemos zeudir con nUesles
maesiros o directivos de Ja escuela, ast como con
nuestros padres, para que nos ayuden ¥ ellos lo hagan
saber a las autoridades competentes.

¢QUE HACER EN CASO DE
PRESENTARSE UN DELITO DE
CARACTER SEXUAL DENTRO
DE NUESTRA COMUNIDAD
ESCOLAR?
MAYORES INFORMES

DIRECCION GENERAL DE
ASUNTOS JURIDICOS

Donceles nimero 89, segundo piso,
Colonia Centro, México D.E,
C.P. 06020,

S0P

UNIDAD DE CONTRALORIA
INTERNA

San Franeisco namero 1626, octavo piso,
Colonia Del Valle, México D.F.,
C.P.03100.

SECRETARIA DE EDUCACION
PUBLICA

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
JURIDICOS

Es muy importante casligar a estos delincuentes y, si se
trata de macsiros o directivos, separarlos tanio del
empleo o cargo piblico que oeupen, como de la comu-
nidad escolar, para evitar que daficn o lastimen a mds
personas,

RECOMENDACIONES

¢ QUE DEBEN HACER LOS MAESTROS ¥
DIRECTIVOS CUANDO CONOZCAN DE UN

sabrin como ayudarte,
DELITO DE CARACTER SEXUAL COMETIDO

EN CONTRA DE ALGUN MIEMBRO DE 2. Sialguien 1¢ obligd a realizar actos de naturaleza
NUESTRA COMUNIDAD ESCOLAR? sexual de los antes precisados, debes denuneiarlo
: para que las avtoridades lo castiguen con todo ¢l
LaLey General de Educacidn, en elarticulo 42, esiable- rigor dela Ley,
ceque: “En lai) icidn de ed, iGn para e
de edad se i i didas que asep al edu 3. Tenencuenta que 5i no denuncias a oz delincuen-
do la pr ion y el cuidedo aFO8 para preser- tes, ellos podrin continuar lastimando 2 mis perso-
var su integridad fisica, psicolégica y social sobre In nas.

base del respeto a su dignidad... ™.

4. Quien se entere de la comisién de un delito de Tos
iar tales
ilicitos, de lo contrario pedrd incurrir en eldelito de

Los maestros y directivos de la escuela tienen la abliga- fialados, tienc la obligacidn de d
cién de cumplir con este articulo, asi como brindarte el
apayo necesario para solucionar €] problema,

encubrimiento,

Cuandous maestrosodirective d ha 5. Debmcncrencucnlaqu:cua.ndohagasuna denun-
cia, debes contar toda In verdad, ya que de lo
eontrario podris ineurrit en el delite de calumnia,

q
cometidoun dalitod 1, deberdin proce-
der a instrumentar un acta que permita a la SEP separar
de su empleo a quien lo hubiere cometido, Ademis,
deberdn reportar esta situacin a sus respectivos supe-
riores, para proceder a la investigacitn que permitaala
auloridad adminisicativa aplicar al responsable Jas san-
ciones a que se refierc la Ley Federal de Responsabili-
dades de los Servidores Piblicos y, tambidn, apartar
todos los clementos al Ministerio Publico para que
persiga al delincuenie y o consigne a un Juez, quien ls
impondrd el castigo procedente.

que también castiga el Cédigo Penal.

- Sicualquicr trabajador de la educacion @ tompaie-
fo de escuela te hace propuestas indecorosas o
intenta obligartc, bajocualquier amenaza, a realizar
alginacio de naturalezasexual delosmencionados,
aléjate y dicelo a tus padres ¥ 2 lus maestros, Ellos

Julio de 1994,
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ANEXO 4

TRIPTICO SOBRE MALTRATO INFANTIL

Como prevenir el maltrato infantil
en el hogar

an evitar el maltrata infantil y brindar o los nifios ln vido
digne, saludeble, con fuluro, que ellos merecen, &5
conveniente que los podres:

Se informen_sobre los mejores condicienes de
higiene y alimentacidn para el desarrollo de sus
hijos e hijos que deben existir enlos hogares.

Compartan responsabilidades ol interior de ln
fomilia.

Utilicen maneras amables de ejercerlo autoridad.
Convivan mds iampa eonla familia.
Favoreztan o comunicaidny el didlago.

Tengan pociencia con sus bijos ¥ recerden siempre
su edud, sus necesidades, sus infereses ¥ sus
limitaciones 3

Busquen un lugar sequre y amplio en dende los nifios
puedan jugar.

Propicien el desnrrollo de actividades culturales y
departivas para su familio..

Dénde acudir en caso de necesitar ayuda

Comisidn Nocional dg Derechos Humanos
Talleres y cusns de prevancidn del maltrato infonildirigidos o
pudes i famili y maesirs.
Servitio telfinico TE DIMOS (5709.3999) Asesoria a vicimas y
foniliares.

Sistema para el Desarrallo Integral de la Fomilia
Flifios sobre moltreta oot o podres de ol y maestres.
b demuncins de maktotay atiende situationss e vilencia
i imrofemiio:
(56046700 x4519)

Secretoria da Educacién Pablica

Busguen afencidn profesional en el case de gue lgd
migmbro de Io fomilio presente problemas de
odiccitn. 2

Integren en los odtividedes familiares o los
miembras con alguno discopacidad.

Construyan un embiente”de folerancin, respeto y
cariiio en el hogar.

Progroma de Prevemvidn y Atancion o maltiatay abuso staol.
- Puavien y otiends casas & molrato infantl enfo comunidad
ol -

(5328.1000 2 21548 2154)

Los easos de violencia extremu |

1 maltrata_ puede llegar o lo roeldad ¥ o la viglentia
extrema. Cuanda en [a familia se dan cosas de maltroto o

iolendia extrema, se producen situncionas indeseables,

de riesgo para asalud y pore lo estobilidad emocional de los

nimos.

En estos casos, si Ung _persona se. reconoce

malirotodora, debe- buscur el mpoyo. de personns de su
confianza o de especialistas que Jo_oyuden o superar su

problema. :

Enlre todas debiemos evitor q{qg'snu_nqnne_!f de viglencis

formenparte de lo vido de los fo

Lo -comunicacién l
“sifundones lamentables y tonst
. deconfianza, de atendi
5y 15 nifias.

. permilirdn.evitar -
r el futuro de seguridod, ~
de amar que merecen 1odos [o:

lo - slids

Las nifins y los nifios merecen

amor y respeto

N uestra sociedod se distingue por su sensibilidad hotia los

niiies y los nifias,

al considerar(os seres valiosos que

dzhemos cuidar y profeger. fadas sobemos que o los podres
corresponde omar a sus hijos e hijas y velar par su bienestar,
El cvidado que fa saciedad proportiana alos nifias, o frovés de

sus_instituciones y [

decirse que el grado de

ses, 5 lon impartonte ﬁue podria
esarrallo y lacivilidod de los pueblos

puede medirse por el trafo que le da ala infancig, tant en [
otentidn @ sus necesidodes como en el ofacto y I prateceiin

que le brinda.

Lo infantes, debido a su escosa fortalezo fisica, su poc

experiencio, su folt

de informaciom, estin expuestos o

situociones que ofenfan contra su integridod flsica y

emocional, enfre ellos estan:

los nccidentes, los

ellfer[qedurjes, lo desnutrician, y fombién lo folia de
utencian, el ahondene y el moltrata,
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El maltrato infantil

Elmnhrutnn, puede ser fisico o psicalgico. El malirota fisico

se monifiesto desde

reglicen fabares que no

exigirles u los nifins y a los nifio que
rueden desempefar, hosto

saipearlos. E malirato psicoldgicn va desde el hecha de
aesmnntelsupusunulxdm_h-denn tomarlos en cwenla, husto
osustarlos, amenazarlos o insultorlos.

Can frecuenci algunas personas justificon lo violendia contra
las nifios par lu necesidud de carregirlos, de hacerles adguirir

una disciplino. Si bien

todos los padres y los madres de

fomilin enfrentan la responsabifided de formor hahitos, ¥ de

inculear valores, esta es posible
dufiur lo dignidad de los pequefios.

hacerlo can respeto y sin

Gobierno del Disirito Federal
“ " Loeatel canaliza cusas da malirata a los Unidades de Mencitn ¢
Frevendin ¢ lo Vielencia Fumilior(UAPREVIF)de 1o delegacisn
ol currespondients, o 0 rgonizadenss e la soiadod civl
(5658.1111)

Vialenia nrafumilo (A
iolend afmf

Como se munifiesta el maltrato

en el

Sjn dudu es importante sefialur reglas de comvivencia, de
(urlllerTDmIEﬂfU en_el hogar, "de ocwerdo con los
copacidades y [as nece sidodes de as nifios ¥ los nifios. Parg
eslo, es necesario que los odultes estoblezcon con ellos, de
wmin ocwerdo, los reglos bdsicos pare evitor
de enajg, 0 desaprobacidn que

se puedan Iroducir en malfrato.

Hoy maltrato:

& (uanda se confunde lofirmeza con [ vialendia fisica o
vethal.

Cuando no hay daridod en la aplicacidn dz los reglos
sabre o que se puede y la que no se puede hacer,

Cuando se hacen diferencins injuslas entre los hijos
por su edad, su sexo o 5us caracteristicas personales.

Cuondano seles brinda lo atendidn odecuode.

Cvondo se les rechazo constantemente,

Cuondo se les hiere con insultos o can precinciones
negalivog,

Cuando se les impanen costigos extremos coma el
encierroa los golpes.

Cuonda se les exige desempefior [abores quz no van
de acverdo con s edad.

Cuandono se afiende su salud o lootencidn es tardia.

Cuando mo se les inscribe oporfunamentz en lo
Escuela,

Cuando no se presta alendidn o sus necesidodes
edurativas.

Sefiulemos

reglus de convivencin con respeta

1iio jamds con violen

El maltrato_Infantil -

Programa de Transparentio y Combate
t lo Corrupeidn de SECODAN

Procuraduria Genaral de lusticia del Distrito Federal -
-~ Subproasodufa de Aeacin o Yidings delDelto Servidas el -

ogar

_
{@‘g 7
e’ i

SECRET A DE
BTG PI3U

Cavsas del maltrato infantil

Siel maltrata se presento en el hogar, canviene reflexionar
en lus posibles cousas, que pueden ser el resultoda de una
eombinacidn dE tircunsiancios coma:

3 H tansancia y lo frustrocidn de los padres o odultes o
carge de los nifios

@ Losproblemas econdmicas.

@ Los cosos de aleoholismo o drogodiccién de olgin
migmbra de la familia.

& los problemos de lo parejo y los follos en lo
comunicacién familiar.

= La desintearacidn fomiliar o un embiente hastil en el
ogar.

a2 Lo falta de asru[ilqs de regreacidn para tedos los
miembras de o tomitio, especialmente para los ifios.

a Lafoltode otencion a los nifios.

& Ladisopacidad fisico o mentol de olgdn migmbro de lo
amilie.

® Los troumas del podre o lo modre cvando fusron
maltratodas en suniez.

2 Lainexperientio o falto de preparacian en ef ejercicio
de lo poternidod y moternidud respansables.

Cémo afecta el maltrato a las nifias
y  los nifios

Esﬂ\uy importonte evitor el maltrato o fos nifios ¥ o los
L. IN35, POrque sus Lonsecuencios afedton severamente sus
vidas, y puede provecar;

& Retraso en el crecimiento.
B Lesiones que cavsan discapocidad parciol o total.

& Pédida de ofios de vide soludeble, o inclusa o
muerte,

Tristezny desgane.
fujo rendimiento en sus ociividndes escolores.

Pérdida de confianza en los demas persanas y en si
mismos.

Agresividod y rebeldio.
hislamiento, ansiedad o angustia.
Incapacidad pora resolver fos conflictos sin violencia.

Bisquedn de ofecto en personas y grupes
inndecundos, malus compaiins.

Tendencia a consumir tabaca, aleoholy deogos.
* Tendencio o cometer actos delictivos.
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ANEXO 5

TRIPTICO SOBRE ABUSO SEXUAL

S

edud, los padres deben treerles y osegurarles que o
san ¢ulpobles y que cuentan can suapeyn.

Es necesario llevarlo @ una consulta médica, pues hoy
indicios que. sGlo un médico o un psicologo pueden
diagnosticar. 2

$0ué adlitud es lo mis recomenduble cuindo un nifio o ~

nifia le confia que ha sido victima de obuso sexual?

o Siel-menor recurre o usted, es porque le estd

pidiendo oyuda y opoyo. Ofrézcaselos. Lo
respuesta de usted serfi determinante para
resolver el rouma del ahuso.

@ Agrodezea su confianza, onimelo o hablor, sin -

presianorlo, y escithelo con otentidn.

u El menor puede senfirse culpable si el
obusudor es un miembro o persona cercana aly
fomilio. Hagale seher y sentir que no es su
culpa. Aseqirele que hizo bien al confiorle o
uste lo sucedido.

o Adérele que lo occion del agresor esincorredta,
que odud de manera vil. Expliguele que
cometid un abuse que debe ser costigade por la
ley, y ol mismo fiempe trate de darle
seguridod.

Recverde que:

Usted no esti sole: lu ley protege ol menor y castiga ol
agresor. Existen instituciones que opoyan al nifio o ln
nifia y tombién o lo familio o recoperarse’ del dafio
psicalégicoy emacional que causo'el abuso sexval.

Denuncie el hecho ante los auloridades correspondientes.

El abuso sexual en menores de edad

| abuso sexual es toda oetividod sexunl que una
persono mayor -adolescente o cdulto- impone o un

mener valiéndose de enganas de chaniojes o del uso de
lofuerzo,

Este tipo de abuso puede darse tonta en familias que
disponen de recursos econdmicos abundantes como en
aquellas que viven en condiciones de pobraza.

Taata las ninas como los nifios tienen el mismo riesgo de
ser agredidos sexualmente. El agresor no
necesoriamente s un exirafio, puede ser un miembro de
|a fomilia o persona cercana o ello.

Enlo moyorin de los casos registrados, el agresor sexual
es una persona conocida, que oprovecha la situacion de
confionza para abusar: el agreser en estos ensos, conoce
el entorno de lo nifio o el nifio, scbe cudndo ncercarse,
. qué decirle y wn qué chontojearlo, amenozarlo o
osustarla pora legrar su propdsite, y que la nifia o el nifio,
ademis, guords delute.

“Federt

Subpmrumdurm de Mencitn o Vicimas b Serm
" Comunidad.”
Cenlro de Tarupm de Apoyo o Victimos que hnn snFri 0
: .Agleswn::Se:uu\es
Enrique Pestolozzi 7115
Col.DelValle
CRO300
Del. Benito Judrez
Tek(52-00-96-32)

Secretaria de Educacién Piblica
SubsecretariadeServicios Educativos para el Distrito Federal.

Programa de Prevencién y Aencion ol Mallrato ¢ Abuso
Sexwal.
Previene y atiende tasos de maltroto y obuso
sexual infontil en lo comunidad escolar,
Teh{5328.1 000 Exts. 21548 y 21549)

Gohierno del Distrito Federal

Locatel.
Canaliza cosos de obuso sexuol o diferentes
instituciones gubernamentales y orgonizaciones de ln
soriedod civil,
Tel:[5658.1111)

Puru condribuir o su sono desarrollo y evitar
sitvaciones gue los puedon dofiar, es fundomental
brindur una adecundo educacidn para que los niffos y las
nifios desarrollen sy outoestimo y su capacidad de
decidir, y con ello lu posibilided de ceeptar o rechazar lo
queaellos convenga,

Es mis facil que un nifio o nifin, con bojo autoestima o
maltratade, ceda ente ung persona de moyor edod que
quiera abusor sexwalmente de él o ello. Es menos
nrobable que esto ocurra si el nifio o lo nifia no lienen
experiencio de maltrato.

Para evitor el ohuse sexual, es recomendoble:

B Creor in clima de confienza en lo familia en el
que se puedo hablar acerco de lu sexualidad, en
un merco de valares y con respete hacio lo
dignidod humaona.

2 Ensefiarles o rechozar el contacto fisico de
personas que los hagan sentirse Incémodos.

= Advertirles que no confien en personas que les
pidan guardar secretos o sus padres, parque no
merecen su confianza.

B Sefinlorles que no deben redibir dinero, dulces
niregalos sin avisar a sus padres.

Pedirles que no abran le puerto cwondo estén
solos sin suber guien es, y asegurarse de que
tengan manera de |lamar a un adulto en coso
necesario,

B | Ensefiorles o recurrir a personas en quienes

tonfien cwando ‘se sientan m(nmndos 0

amenazados por alguien.

B Procurar que estén acompofiados pore evitar
cunlquier tipe de ebuso, y lener quién los
wuxilie en coso de algdn prablema,

Pro an de Tmnsparen:ln y Combate
o ln Corrupcidn de SECODAM
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ANEXO 6
ACCIONES REALIZADAS EN DIRECCION 5

DIRECCION DE EDUCACION PRIMARIA NUMERO 5 EN EL
DISTRITO FEDERAL

MEDIDAS PARA PREVENIR EL MALTRATO Y ABﬂSD SEXUAL
CONTRA LOS ALUMNOS EN LOS PLANTELES ESCOLARES:

A) Implementar vigilancia permanente a cargo de docenies y Personal de
Apoyo en las 4reas de: bafios, escaleras, pasillos y demas anexos del
plantel.

B) Realizar guardias en los recreos poniendo especial cuidado en las dreas
antes mencionadas.

C) Que se evite al maximo la permanencia de alumnos dentro de las aulas a
la hora del recreo, aon con la compaiiia de algin maestro. De igual
manera, esta medida debe implementarse en la hora de la salida.

D) Evitar que los docentes permanezcan dentro de los salones en la hora del
Iecreo.

E) Implementar una libreta de registro de visitas, mismo que serd manejado
por el personal que tenga a su cuidado la puerta de acceso al plantel.

F) Controlar la presencia de padres de familia en el interior de la escuela,
atn cuando pertenezcan a la Asociacion de Padres de Familia. De
preferencia, manejar citatorios y asignar un dia y hora especificos para
que los miembros de la Asociacion de Padres realice sus actividades.

G) La puerta de acceso a la escuela deberd permanecer cerrada y con
vigilancia constante.

H) Controlar la entrada y salida de los alumnos con la participacion de
docentes. _

) Todas aquellas medidas que sean acordadas en las Juntas de Consejo
Técnico Consultivo

ATENTAMENTE
LA OFICINA DE ORIENTACION NORMATIVA D-5.
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