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INTRODUCCION.

En las ultimas décadas la Educacion Media Superior de modalidad escolarizada
se consideraba como la mejor forma de garantizar, al alumno, el logro de su
desarrollo a partir del conocimiento. Actualmente este sistema de educacion
enfrenta el reto de “...adecuarse a los cambios econémicos, politicos y sociales,
los cuales han generado demandas que sobrepasan en mucho la oferta educativa”
(DAEG, 1999, p. 9).

Este sistema se encuentra saturado por el gran nimero de jovenes que demandan
“...un lugar para continuar con sus estudios, desgraciadamente la Educacion
Media Superior Escolarizada no puede aceptar a todos los solicitantes, por lo cual
quedan muchos jévenes desprotegidos y sin un lugar para continuar estudiando”
(Latapi, 1998, p. 51). Otra de las causas por las cuales existe un gran namero de
jovenes sin estudiar la Educacion Media Superior en sistema escolarizado, es por
falta de recursos econdmicos, tienen que trabajar para apoyar al sustento familiar

y por lo tanto carecen de tiempo para ir a la escuela.

Es por esta serie de motivos y mas, que la Educacion en México decidi6 “...ampliar
las oportunidades educativas a los diferentes sectores de la poblacién y atender a
la demanda existente a través del Sistema de Educacion en Sistema Abierto”
(DAEG, 1999, p. 15), la cual pretende dar atencion a aquella poblacion que, a
través del sistema escolarizado, no la ha obtenido por diversas razones. Este tipo
de modalidad facilita la participacion de todos los que quieran aprender, sin
imponerles los requisitos tradicionales de ingreso; permite al alumno disponer del
tiempo suficiente para efectuar las actividades académicas que se le exigen sin
abandonar sus obligaciones cotidianas; asi también se esta en “...condiciones de
superar la distancia entre el personal docente y los alumnos, utilizando esa
distancia como elemento positivo para el desarrollo de la autonomia en el
aprendizaje” (CCQY, 2000, p. 2).



Un caso especifico de Educacion Media Superior en Sistema Abierto y en el cual
se enfoca esta investigacion es el “Programa Educativo de Apoyo Académico:
Preparatoria Abierta” que ofrece el Centro Cultural Ollin Yoliztli (CCOY), un
programa de caracter social, el cual tiene como objetivo “...apoyar
académicamente a los alumnos de la Escuela de Mdusica Vida y Movimiento, a los
alumnos de la Escuela de Danza Contemporanea y a Trabajadores del CCOY,
gue por diversas causas no pudieron realizar o concluir los estudios de nivel medio
superior” (CCQY, 2000, p. 4).

Este programa educativo fue planeado para que se impartieran asesorias a los
educandos, Unicamente en las asignaturas mas dificiles porque no existen
suficientes recursos econOmicos para pagar asesores para cada asignatura.
Aunque lo planeado no se ha cumplido, ya que las asesorias que se imparten son,
para las asignaturas de Metodologia del Aprendizaje y Metodologia de la lectura,
consideradas éstas como contenidos que debieran ser estudiados sin apoyo, pues
se supone gue son de facil comprension. Otras asignaturas para las que también
se ofrece asesoria son: Historia Mundial Contemporanea, Redaccion 1 y

Matematicas 1.

Otra deficiencia, de mayor importancia, encontrada en este Programa Educativo
es, que en el tiempo de vida que tiene este programa (desde enero de 2003), no
ha habido ni un solo alumno egresado (que haya concluido con su preparatoria),
siendo que el tiempo estipulado para terminar la preparatoria abierta es de dos
afos; es mas no se ha logrado que uno sélo de los alumnos que revalidaron un
buen nimero de asignaturas, por haber cursado algunos afios de bachillerato en
el sistema abierto o escolarizado, hayan egresado, lo cual significa una eficiencia

terminal de cero.

Se sabe que la planeacién es un “...trabajo de reflexion que se lleva a cabo antes
de efectuar una accion” (Chiavenato, 2000, p. 13), ésta se refiere tanto a la

definicion de los fines como de los medios y establece un esfuerzo coordinado de



todos los que laboran en la organizacién; sin planeacién *“...todos los
departamentos de dicha organizacion trabajarian para propésitos opuestos,
impidiendo asi que ésta avance eficientemente hacia sus objetivos” (Chiavenato,
2000, p. 27). Asi, se considera que toda institucion educativa también necesita de
la planeacion, ya que ésta suele ser la base del éxito en las actividades a

desempeiiar.

Ahora, ante la problematica en que se encuentra el Programa de Preparatoria
Abierta del CCOY, la cual ya fue mencionada, se requiere que se haga un analisis

de su planeacion, con el fin de obtener la solucion del problema efectivamente.

El método que se propone para la resolucion eficaz de dicho problema se
encuentra basado en el Enfoque de Kaufman (1990, p. 11), ya que es un tipo de
“...proceso logico, aplicado para identificar y resolver problemas educativos, en
este enfoque teodrico, se requiere que se lleve a cabo, a través de sus seis etapas
generales de autocorreccion, una planeacion, disefios, aplicaciones, evaluaciones
y revisiones, para su buen funcionamiento y para la obtencién de Optimos
resultados”, este enfoque de planeacion proporciona un proceso eficiente para
descubrir necesidades y el mejor modo de satisfacerlas, ademas mediante el
empleo de este enfoque se asegura un posible éxito de la administracién de la

educacion.

Por tanto si se utiliza este enfoque en la problematica suscitada en el Programa de
Preparatoria Abierta en el CCOY, posiblemente ayudara a resolver el problema
educativo; ya que se requiere tener consideracion de todas y cada una de las
variables que interactian dentro del disefio, solicita que se haga una evaluacion
de los resultados que se vayan obteniendo en el transcurso del proceso y por
ualtimo, requiere que se lleven a cabo todas las revisiones necesarias sobre la base

del rendimiento.



El Objetivo General planteado para esta investigacion es la descripcion del
Programa Educativo de Apoyo Académico: Preparatoria Abierta de la Ollin Yoliztli,
con el fin de realizar un andlisis de la planeacion utilizada para su implementacion,

buscando generar una serie de recomendaciones que mejoren el servicio.

Los objetivos especificos que permitiran el desarrollo de este trabajo son los

siguientes:

1. Identificar la vinculacion de la Planeacion Educativa y la Administracion
Educativa.

2. Describir al Centro Cultural Ollin Yoliztli, institucion donde se imparte el
programa a analizar.

3. Describir el Programa Educativo de Apoyo Académico: Preparatoria Abierta
de la Ollin Yoliztli, objeto de analisis.

4. Analizar el Programa Educativo de Apoyo Académico: Preparatoria Abierta
desde el enfoque de Roger A. Kaufman.

5. Identificar las conclusiones generadas a partir del andlisis del Programa
mencionado, para generar una serie de recomendaciones que permitan

mejorar el servicio de las asesorias.

Las preguntas de investigacion a las cuales se les dard respuesta y que

determinaran el foco de la investigacion se plantean como sigue:

1. ¢Qué es la Administracion Educativa y cuales son sus etapas?

2. ¢Cuales son las caracteristicas de la Institucion, objeto de estudio y qué
programa educativo impulsa?

3. ¢Cuales son las caracteristicas especificas del programa educativo a
analizar?

4. ¢Qué propone el enfoque del autor que se retoma para el andlisis del

programa de preparatoria abierta?



5. ¢Cuales son las conclusiones a las que se llega a partir del andlisis y qué
recomendaciones se proponen para solucionar las problematicas

identificadas?

Munguia (1985, p. 1) considera que de acuerdo con los propdsitos del estudio, con
las fuentes utilizadas para obtener informacién, con los procedimientos, los
recursos, los medios o la metodologia empleados, se han distinguido varios tipos
de investigacion, entre ellos se tiene “...la investigacion documental que recopila la
informacion de las fuentes bibliograficas y de todo tipo de documentos (como
periodicos, revistas, peliculas, discos, manuscritos, etc.), ésta precisa también de
técnicas apropiadas como el registro de datos, la catalogacién y de otras”. El
proceso de investigacion documental (Munguia, 1985, p. 2) consta de cinco pasos

basicos, que obedecen a una secuencia ldgica, éstos son:

1. La eleccion de un tema.
La elaboracion de un plan de trabajo.
La recopilacion de material.

La organizacion y analisis.

a bk 0N

La redaccion y presentacion.

En relacién con los pasos seguidos en el proceso de investigacion en este trabajo,
se menciona que la recopilacion del material fue tanto bibliografica como de
practicas relacionadas con el ejercicio del servicio social, el cual fue realizado en
el Centro Cultural Ollin Yoliztli (CCQOY), como asesora de diversas asignaturas del
subsistema de Preparatoria Abierta, que ofrece dicha institucién. El andlisis de la
informacion obtenida y las experiencias vividas permitieron reflexionar acerca de

las conclusiones y recomendaciones finales.

Asi se tiene que en el primer capitulo se define a la Administracion Educativa, se

refieren sus propédsitos y funciones, ademas se mencionan las etapas que



comprende y se centra la atencion en la planeacion educativa, describiendo el

enfoque planteado por Kaufman para esta etapa.

En el segundo capitulo se mencionan los antecedentes del Centro Cultural Ollin
Yoliztli (CCOY) y los diferentes servicios que ofrece relacionados con la formacion
en la educacion artistica. Se describe la estructura, objetivos y funciones del
Departamento de Educacion Continua, los Programas que atiende, entre ellos el
de Secundariay Preparatoria Abierta.

En el tercer capitulo se describe el enfoque propuesto por Kaufman con relacion a
la Planeacion de Programas educativos, tratando de realizar un analisis del
Programa Educativo de Apoyo Académico: Preparatoria Abierta del Centro
Cultural Ollin Yoliztli, lo cual no fue posible ya que no habia ninguna planeacion
formal de éste, sin embargo dicho analisis permitié identificar los aspectos que no
estdn funcionando adecuadamente, logrando generar wuna serie de

recomendaciones que buscan coadyuvar en la operacion del mismo.
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Capitulo I. La Administraciéon educativa y la planeacion.

Una de las primeras funciones que incumben a la educacidon es lograr que la
humanidad pueda dirigir cabalmente su propio desarrollo, en efecto, se busca
permitir que cada persona se responsabilice de su destino, a fin de contribuir al
progreso de la sociedad en la que vive. La educacion ocupa un lugar fundamental
en la vida de los individuos a medida que aumenta su funcion en la dinamica de
las sociedades modernas, por lo tanto la educacion es una necesidad para el
individuo, debido a que no sirve Unicamente para proveer al mundo econémico de

personas calificadas sino como finalidad de desarrollo.

Ahora bien, si se desea que la educaciéon logre ser eficiente en todo momento,
tanto para el individuo como para la sociedad, es necesario que esté bien
organizada, esto es, que cuente con una excelente planeacién, organizacion,
direccidén, supervision y evaluacidon; es cuando entonces entra en accion la
Administracion Educativa por ser quien se encarga del quehacer educativo.
Pretendiendo dejar claro cual es el papel que protagoniza la Administracion
Educativa en el proceso educativo, a continuacion se presentan su definicion,

propésitos y funciones de la misma.

1.1 Definicion, propésitos y funciones de la Administracion Educativa.

La palabra Administracion proviene del latin ad que significa direccion, hacia,
tendencia, minister que es un comparativo de inferioridad y el sufijo ter que
representa subordinacion y obediencia, es decir, quien cumple una funcion bajo el
mando de otro, servicio que se presta a otro. Reyes Ponce (2001, p. 27) define a

la administracion como “...la técnica que busca lograr resultados de maxima

eficiencia en la coordinacion de las cosas y personas que integran una empresa’.
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Asi, se puede decir que la Administracion tiene por finalidad, coordinar los
elementos humanos y materiales en un sistema para obtener la maxima
productividad para el logro de los objetivos propuestos, por tanto, a la
Administracion Educativa se le puede considerar como una rama de la
Administraciébn general, que se encarga del quehacer educativo. Ahora bien,
resulta dificil dar una definicion y que ésta sea adoptada de modo universal, por lo
tanto existen diversidad de definiciones que pueden proponerse y examinarse,

aqui se haré referencia a algunas de ellas.

Materi, (1995, p. 25) la define como “...aquella que trata de organizar los distintos
aspectos de la accion educativa (planes de estudios, alumnos, docentes, finanzas,
investigacioén, etc.) en un todo Unico con sentido propio, conferido por los objetivos
extractados de la politica educacional y de la comunidad a la que sirve el sistema”.
Por su parte, Uvalle, (1994, p. 95) la considera como una rama especializada de la
Ciencia Politica y de la Ciencia de la Administracion Publica debido a que ésta es
“...una atribucion del Estado que se caracteriza por beneficiar en un dmbito de
generalidad y de universalidad a la sociedad”.

Al respecto Gairin (1994, p. 64) dice que la Administracién Educativa considera
cuatro grandes funciones integradas e interrelacionadas en cada &rgano

administrativo, éstas son:

1. Planeaciéon Educativa, que comprende el disefio de objetivos alcanzables,
formas y procesos de consecucion de los mismos, estimaciones de los
recursos necesarios, la opcién entre las alternativas posibles y su

secuencia.

2. Organizacion y Formacion, de las personas y medios para conseguir los

planes disefiados, la motivacion humana, los sistemas de comunicacion e
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interrelacion, el establecimiento de canales y conductos formales e

informales, ademas de las transformaciones necesarias.

3. Ejecucidn. Ejerciendo la toma de decisiones, la distribucion en el espacio y
el tiempo de los medios disponibles, hay que incidir en los aspectos

operativos de la realizacion del plan.

4. Control, el cual para esta investigacion sera considerado como la
Supervision y la Evaluacién. Esta etapa contempla el proceso para la
obtencion de la Informacion necesaria, esto es: el sistema de recoleccion
de la informacion, la elaboracién de informes, las técnicas de analisis
cualitativa y cuantitativamente, la transmisién de la informacién obtenida y
la orientacion de la supervision y la evaluacion hacia la mejora de la

calidad.

Luego entonces, se puede decir que la Administracion Educativa consiste en
planear, disefiar e implementar un sistema eficiente y eficaz de aprendizaje que
pueda responder a las necesidades de los alumnos y de la sociedad entera. Es el
uso Optimo de todos los recursos materiales, técnicos, financieros y humanos con
el fin de lograr un proceso educativo de calidad, asi se supone que la
Administraciébn Educativa se encuentra al servicio del alumno y del profesor,
poniendo a su disposicion todos lo recursos disponibles que la institucion

educativa posee.

Se considera que si existe una buena planeacion de la educacién, a través de la
aplicacion de la Administracion Educativa, dicha educacién impactara, en una
forma importante, en el desarrollo de la Nacion y respondera a las necesidades del
sector economico, suministrando mano de obra especializada, asi como

profesionistas y técnicos idéneos. Ademas puede apoyar para lograr tener una
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“...sociedad industrializada orientada al ejercicio de una tecnologia industrial
moderna basada en la utilizacidon de materia prima de primera clase, alta division
en el trabajo y una renovacion constante de los equipos y métodos de produccion”
(Megginson, 1988, p. 11), Por consiguiente se puede decir que la Administracion
Educativa (Lemus, 2003, p. 31) apoyara a la educacion, para que ésta:

< Qpere como un campo de entrenamiento y reclutamiento de mano de obra
especializada.

< Se constituya en un centro de innovacion e investigacion cientifica,
necesario para el mantenimiento del sector econémico.

< Difunda el conocimiento elemental hasta las capas mas bajas, con el fin de
aumentar la productividad de estos sectores.

< Logre la reflexion y accion del hombre sobre el mundo, para transformarlo.

Por tanto, se requiere que la Administracion Educativa se “...oriente dentro de un
estilo innovativo, el cual promueva cambios de mejora para los sistemas
educativos” (Guitela, 2000), ya que para su avance se requiere que las personas
que la ejercen (administradores educativos, maestros, directores, consejeros y
especialistas en plan de estudios) se mantengan en constante capacitacién para

enfrentar los requerimientos actuales de un mundo globalizado.

1.1.1 Propdsitos de la Administracion Educativa.

Gonzalez (2002, pp. 8-10) considera que el propésito de la Administracion
Educativa es “...poner al servicio del alumno y del maestro todos los recursos
disponibles de las instituciones, a través de sistemas y procesos para alcanzar los
objetivos de la educacion, ...esto tiene como finalidad crear y ofrecer a los
alumnos las mejores experiencias de aprendizaje posibles, ...a través de un

proceso sustentado y permanente que ayude a la satisfaccion personal y

10
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profesional del docente, asi como al desarrollo de la organizacion, también

menciona que la Administracion Educativa ...no debe servirse a si misma, sino que

debe estar al servicio del mejoramiento de la ensefianza”, todo lo anterior denota

la importancia del ejercicio del Administrador Educativo.

1.1.2

Funciones de la Administracién Educativa.

Gonzalez (2002, pp. 14-17) también menciona las funciones que se deben realizar

en el desempefio de esta especialidad:

a)
b)
c)
d)

e)

)

h)

)

K)

Reformar, proponer y mejorar las politicas educativas.

Evaluar la educacion.

Hacer que las instituciones se conozcan a si mismas y se autoevaluen.
Analizar problemas que conciernen a la educacidon y a su vez presentar
soluciones.

Implementar una mejora continua en la administracién de las instituciones
educativas.

Planear, organizar, dirigir y evaluar el servicio educativo que se ofrece.
Contribuir a que las tareas educativas cumplan sus metas a través de la
planeacion.

Optimizar los recursos humanos, financieros, técnicos y materiales.
Recoger y analizar datos que permitan prever las necesidades educativas.
Identificar las principales necesidades y problemas de las instituciones
educativas.

Seleccionar y determinar las alternativas para la solucién de los problemas
identificados.

Implantar las soluciones idoneas para asi lograr los resultados requeridos.

11
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m) Elaborar estrategias de apoyo al docente como un modo de invertir el
declive constante de la calidad profesional y de las condiciones de trabajo,
gue se observan hoy, en muchas partes del mundo.

n) Vincular la universidad con la empresa, la tecnologia con la educacion y, en

general, la vida social con los sistemas de ensefianza.

Estas funciones presentan una visibn completa de los alcances de Ila

Administraciéon Educativa.

1.2 Planeacién Educativa.

La planeacion segun Kaufman (2002, p. 7) comienza por identificar necesidades,
es decir, identificar la diferencia entre lo que es y lo que deberia ser; por lo tanto
considera que la planeacion juega un papel importante en el desempefio de
cualquier actividad a realizar, encaminada hacia el logro de los objetivos de la
organizacion. El autor comenta que la planeacion contribuye para que se tomen
las mejores decisiones sobre un plan de realizacién, a fin de dirigir nuestros
esfuerzos y recursos hacia resultados satisfactorios. En una institucion educativa,
la planeacién suele ser la “...base del éxito en sus actividades a desempefiar y al
igual que en las organizaciones no educativas, la planeacién sirve para identificar
necesidades” (Miklos, 2002, p. 22).

Kaufman (2000) nos dice que para reconocer una necesidad, se debe identificar y
documentar el hecho de que existe distancia entre dos resultados, el que se tiene
en la actualidad y el que se deberia tener, para que con la obtencién de estos
datos, la planeacion intervenga proponiendo un método que contribuya a tomar

adecuadas decisiones para lograr resultados 6ptimos.

12
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Cuando se trata de resolver un problema mal definido, se pueden identificar un
namero infinito de soluciones que solo abordarian los sintomas de dicho problema,
no se estaria resolviendo el problema verdadero. Es importante que para no
experimentar esta situacion, no se confundan los medios con los fines, es
necesario darse cuenta de las relaciones y diferencias que existen entre los
resultados y los métodos para lograr dichos resultados. La planeacion y la decision
de planear antes de entrar en accidn, deben avocarse a la identificacion plena del
problema, esto puede evitar que los educadores tomen decisiones vagas y no
productivas al querer resolver la problemética antes de identificarla plenamente.

Para llevar a la practica una planeacion idonea, en una institucion educativa, es
necesario emplear el Enfoque Sistémico (Kaufman, 2002), ya que éste esta
orientado a la accién, lo que requiere que se realice una planificacion formal que
contemple disefios, aplicaciones, evaluaciones y revisiones; este enfoque de
planeacién proporciona un proceso eficiente para descubrir necesidades y el mejor
modo de satisfacerlas, ademas, se considera que mediante el empleo de este
enfoque es posible tener éxito en la Administracion de la Educacion, pues éste
requiere que se tengan en consideracion todas la variables que interacttan dentro
del disefio, que se evallen los resultados que se vayan obteniendo y que se lleven
a cabo todas las revisiones requeridas sobre la base del rendimiento. Asi, la
planeacion nos proporciona un método para establecer las necesidades y metas,
contribuye a que se tomen decisiones sobre un plano de accién, con el fin de

dirigir el esfuerzo hacia los resultados esperados.

Kaufman (2000, pp. 26-29) considera que la Administracion Educativa es
considerada como “...un proceso para la soluciéon de problemas educativos, que
incluye la etapa de la planeacion, el disefio, la implantacion, el control, la
evaluacion y la revision, basado en el Enfoque Sistémico, ...asi puede ser o mas

atil para los directores de escuelas y administradores educativos que deseen

13
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reformar o innovar”. A continuacion se describen las seis etapas del proceso del
Enfoque Sistémico (Kaufman, 2000, pp. 31-45):

1.

Identificacion del Problema basandose en las necesidades
documentadas, esta etapa se desarrolla a partir de las diferencias
identificadas. Lo que se debe hacer en esta fase es analizar la problematica
encontrada tomando como base la necesidad documentada, es decir, lo
gue deberia ser y no es. Esto se llevard a cabo a través del estudio
profundo de lo que se habia planeado, de cual era el resultado que se
esperaba obtener y no se obtuvo y del analisis de las causas por las cuales

no se alcanzo6 el resultado deseado.

Determinar los requisitos y alternativas para la solucién. El proceso de
identificacion de problemas o de evaluacion de necesidades, al cual nos
referimos en la primera etapa, ha identificado ya el problema que debe
resolverse basandose en la determinacién de las prioridades, a su vez ha
proporcionado los requisitos generales, los cuales sirven como objetivos de
mision y requisitos de realizacion para la resolucion de la problematica. Asi
mediante la comparacion de lo que se tiene y lo que se deberia tener, el
especialista planificador podra saber adénde se dirige y como determinar si
ha alcanzado sus objetivos. Después de utilizar la enumeracion de las
necesidades para describir tanto la situacion actual como los resultados
gue se desean, el administrador educativo y el encargado de la planeacién,
de manera conjunta, deben tomar decisiones o0 estar preparados para

resolver los problemas a los que se puedan enfrentar.
Mediante el analisis de los sistemas educacionales, se pueden determinar
los requisitos y la posible solucion, con base en los niveles de detalle, los

cuales deben plantearse desde los mas generales a los mas especificos.
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Debe quedar claro que en esta etapa no se decide cémo resolver el o los
problemas, sino que se determina qué es lo que se debe hacer y de qué
alternativas de medios y estrategias se dispone para llenar los requisitos. La
seleccion de los modos de hacerlo se lleva a cabo en la siguiente etapa del
Enfoque Sistémico.

Los elementos o medios de que consta el analisis de sistemas educativos

son:

1) Anélisis de misiones, que indica los requisitos para la solucion del
problema total, es decir, nos permite ver el cuadro completo.
Establece las metas generales y los requisitos de realizacion para
lograr los resultados del sistema, asi pues este analisis es la etapa
del andlisis de sistemas que indica 1) lo que debe realizarse; 2) los
criterios que deben emplearse para obtener éxito, y 3) las etapas o
funciones necesarias para pasar de la situacion presente a la
situacién que se desea. Los cuestionamientos que debe responder
son: a) ¢,qué logros debe realizar el sistema y cuales son los criterios
para determinar el éxito o el fracaso? b) ¢cuéles son las etapas
basicas que se requieren para ir del lugar en que actualmente se
encuentra a donde debe estar? y los medios necesarios, que
deberan comprender: a. Los objetivos de las misiones y requisitos de

realizacion y b. El perfil de misiones.

2) Anédlisis de funciones, esta fase nos muestra, de manera mas
especifica, una parte mas pequefia del problema total. El perfil de
misiones ha proporcionado ya las funciones que sefalan las

principales “cosas” que deben hacerse, ahora en esta seccion se
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identificard y definir4 lo que debe hacerse para realizar cada una de

las etapas del perfil de misiones.

3) En el analisis de tareas, se divide el problema en unidades mas
pequefias necesarias para la planeacion, ofrece los detalles exactos
de cada una de las partes que vimos en el analisis de funciones, es

el punto final del andlisis.

4) Analisis de métodos y medios, éste puede efectuarse después de
completar los analisis de misiones, funciones y tareas, o0 bien,
llevarse a cabo paralelamente a cada uno de ellos. Este andlisis al
igual que los anteriores determina qué debe hacerse y no como
realizarse. Cabe sefialar que el proceso de andlisis de sistemas es
un elemento clave que se utiliza en este proceso de solucion de
problemas, ya que tiene como finalidad determinar los “qué” factibles

para la planeacion de sistemas.

3. Seleccionar estrategias de solucion (entre las alternativas), esta etapa se
inicia en la parte de cdmo hacerlo, en el proceso del enfoque sistémico. En
este caso se seleccionan las estrategias y los medios apropiados para
llenar los diferentes requisitos. La seleccion de los métodos y medios
requiere que las diversas funciones y tareas identificadas se distribuyan a:

las personas, al equipo y/o al conjunto de personas y equipos.

4. Implantar las estrategias escogidas, en esta etapa se realizan los
productos de la planeacion y seleccion. Aqui se desarrolla un subsistema
de administracion y control para asegurarse que todo estara disponible, que
se utilizard cuando sea necesario y que se recogeran los datos apropiados

para determinar hasta qué grado el sistema funciona como es debido.
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5. Determinar la eficiencia de la realizacion, aqui se retnen todo tipo de
datos relativos tanto al proceso como a los productos del sistema, durante y
después de la ejecucion del mismo. Se compara la ejecucion del sistema
con los requisitos, tanto los establecidos en la evaluacion de necesidades
como en los determinados de forma detallada a partir del analisis de
sistemas. Se observan las diferencias entre la ejecucion verdadera del
sistema y los requisitos de ejecucion, esto proporciona datos sobre lo que
debe revisarse, es decir, brinda informacion para el diagnéstico, lo que

permitir4 una revision valida del sistema.

6. Revisar, cuando sea necesario, cualquiera de las etapas del proceso, es
decir, en esta etapa, en todas o en cualquiera de las etapas anteriores
pueden modificarse y, en caso necesario, efectuarse un trabajo de redisefio
de sistemas. Esta caracteristica de autocorreccion asegura que los
resultados sean siempre practicos y pertinentes. ldentifica requisitos para
satisfacer las necesidades y descubre estrategias e instrumentos posibles,
antes de seleccionar las técnicas y vehiculos de solucion. En sintesis el
Enfoque Sistémico, no es mas que una aplicacién de una solucion logica de
problemas que le permite al educador planear y administrar resultados

educativos practicos y pertinentes.

Este enfoque continda con la identificacion de los requisitos para satisfacer
las necesidades y descubre estrategias e instrumentos posibles, antes de
seleccionar realmente las técnicas y vehiculos de solucion. Después de
identificar los requisitos y las alternativas, se seleccionan, obtienen,
implantan, evaltan y revisan las posibles alternativas. Asi, el Enfoque
Sistémico es un proceso administrativo de autocorreccion, Kaufman (2002)

considera que este mismo enfoque dara como resultado una eficacia y
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eficiencia considerablemente mayor que las obtenidas mediante cualquiera

de los procesos existentes en la actualidad.

El Enfoque Sistémico, tal como se describe aqui, es un proceso de seis etapas
para realizar cambios valederos, planeados. Las seis etapas son muy generales y
se incluyen en el método como un proceso de autocorreccion. En esta forma el
administrador educativo y quien planea, disponen de un mapa de carreteras para
efectuar el cambio deseado. Los medios del andlisis de sistemas pueden utilizarse
en cada etapa del proceso y, de hecho, se usan para planear cada una de las

etapas de un nuevo programa educativo.

1.3 Organizacién Escolar.

Con respecto a la etimologia de la palabra, organizaciéon proviene del griego
organon, que significa instrumento o estructura. Rueda (1985, p. 25) considera a la
organizaciéon escolar como “la estructuracion de los distintos elementos que
intervienen en el hecho educativo, de acuerdo con los fines, las necesidades y las
disponibilidades de la educacion”. En su acepcion mas amplia, es decir, la macro
organizacion, para Mufioz (1989, p. 47) es “...el sistema de elementos y factores
reales ordenados para posibilitar el mejor cumplimiento de la accion educativa”, y
menciona que en este sentido debiera comprender a la Politica Educativa, a la

Administracion, a la Legislacion Escolar y la Organizacion Escolar.

En su segunda acepcion, se considera como organizacion a la “estructura general
del sistema educativo y sus implicaciones sociales y pedagdgicas” (Mufioz, 1989,
p. 48). En su acepcién més frecuente, la organizacién escolar consiste en el
“...estudio de la escuela, ...en investigar metddicamente la coherencia maxima en
el funcionamiento de los diversos elementos para lograr los objetivos fijados por la

institucion escolar” (Mufioz, 1989, p. 49).
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Garcia Hoz y Medina (citado en Mufioz, 1989, p. 50) sitian a la organizacién
escolar en un marco cultural-institucional y la definen como la “ordenacion y
disposicion de factores y elementos que concurren en un centro, como un
microsistema social en orden, a lograr los objetivos de educaciéon en una
comunidad escolar y social, que constituyen el principio y el término de esa accién
organizadora”. Antes Garcia Hoz (citado en Mufoz, 1989, p.57) la consideraba

como “..la ordenacién de los elementos de la escuela para que concurran

adecuadamente a la educaciéon de los escolares”.

Moreno (citado en Garcia, 1997, p. 24) afirma que la organizacion escolar, como
disciplina pedagdgica “tiene por objeto el estudio de la realidad compleja de la
esuela en sus consideraciones teodrica, analitica, dinamica y proyectiva, para
establecer un orden en dicha realidad; orden al servicio de la educacion integral de
los escolares”. Owens (citado en Mufoz, 1989, p.47-48) la concibe como “...la
organizacion vista desde los actores que la constituyen y desde los roles que
desempefan en su funcionamiento y que sirven de orientacion para los analisis de
las conductas de los individuos que participan en el funcionamiento de la

institucion”.

No obstante, se considera que el sentido mas usual de Organizacion escolar es el
que se aplica en la estructura y conjunto de relaciones jerarquicas y funcionales,
entre los diversos organos de una institucion, asi como el conjunto de grupos y
roles asignados. Luego entonces Ciscar (1988, p. 101) propone que la
Organizacion Escolar es aquella disciplina de caracter cientifico, tecnolégico y
técnico que establece unos causes de actuacion con el fin de crear una situacion
institucionalizada altamente educativa que se desarrolla en una realidad
multidimensional. En funcién de dicha realidad tales cauces podran ser rebasados,
pero el caracter cientifico y tecnologico de los mismos los mantiene al menos

como punto de referencia en la accion.
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Para Blanco (citado en Garcia, 1997, p. 23) el objetivo fundamental de la
Organizacion Escolar es “...la educacion de los escolares a través del proceso
instructivo, ... entiéndase como la buena disposicion de los elementos necesarios
para educar a los nifios por medio de la instruccion”. Por su parte, Garcia Hoz
(citado en Garcia; 1997; p. 23-24.) introduce tres aspectos de interés en su
concepcion organizativa de la escuela. En primer lugar utiliza el analisis, como
método de estudio, para conocer detalladamente la realidad del medio escolar y
sus variados componentes. A continuacion, propone el término relacion, con la
intencién de destacar la interdependencia que debe existir entre todos los factores
intervinientes en los Centros educativos. Finalmente, recurre al criterio de orden
para dar estructura a un conjunto de elementos, que sin éste quedarian dispuestos
de forma vaga e indefinida, carentes de operatividad y eficacia para conseguir la
finalidad educativa propuesta. Asi se concluye que la Organizacién escolar se
encarga del estudio analitico de la escuela y de las relaciones y ordenacion de sus
distintos elementos, a fin de que concurran adecuadamente para la educacién de

los escolares.

Del Pozo (1982, p. 20) afirma que el objeto material de la Organizacion escolar es
la Escuela como institucion educativa. El objeto formal “...muestra las relaciones
funcionales de los elementos constituyentes y la participacion ideal en las tareas
de educacion escolar de todos los elementos humanos afectados por el
problema”. En esta direccion Del Pozo (1982) puntualiza que existen tres tipos de

cuestiones (contenidos fundamentales) que ha de resolver esta disciplina:

e Los elementos materiales de la escuela como institucion social, esto es la
escuela en su aspecto espacial y funcional, aprovechamiento de los
recursos de la comunidad por parte de la institucién educativa.

e Los elementos personales. Con respecto al docente los aspectos basicos a

considerar son: la formacion, la seleccién, la inducciéon y la evaluacién.

20



CAPITULO |

LA ADMINISTRACION EDUCATIVA Y SUS ETAPAS.

Relacionado con el alumno serian la admision, la ubicacion y la promocion.
El director y los consejos de direccion y asesores; los departamentos; la
gestion educativa, los servicios de apoyo y de cooperacion.

e Elementos metodoldgicos y formales. Se refieren a los Planes educativos y
programas; el trabajo en equipo, la programacion y ejecucion; la evaluacién
del trabajo y de la escuela; el clima disciplinario y el sistema o sistemas

escolares multiples.

1.4 Direccion Escolar.

La importancia que tiene la direccion escolar radica en la capacidad de organizar
la labor educativa en forma programada, asignando el trabajo en forma equitativa
para que la participacion del personal sea mas eficiente, en cuanto al
mejoramiento cuantitativo y cualitativo del servicio docente, logrando asi una
efectiva direccion y permitiendo que cada miembro del personal se concientice de

que sus metas, estan en armonia con los objetivos de su organizacion.

1.5 Supervision Escolar.

Dice Hicks (1999) que la supervision escolar debe entenderse como “...la
orientacion profesional y asistencia, dadas por personas competentes, en materia
de educacion, cuando y donde sean necesarias, tendientes al perfeccionamiento
de la situacién total de la ensefianza y aprendizaje; la supervision escolar es la

expresion del “liderazgo educacional en accion”.

Dicho perfeccionamiento requiere Hicks (1999, p. 45) fundamentalmente de:

a. el conocimiento de la situacion en que se efectla el proceso de ensefianza

aprendizaje;
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b. el andlisis y evaluacion de la misma en funcion de lo que se pretende

lograr, y

c. efectuar los cambios que se hagan necesarios, en las condiciones
materiales de la enseflanza y en el modo de actuar de las personas
envueltas en el proceso, sobre todo el maestro, para que el alumno y la

comunidad sean mejor atendidos.

Supervision significa visibn sobre, y supervision escolar significa vision sobre el
proceso educativo, para que la escuela pueda alcanzar los objetivos de la
educacion y los objetivos especificos de la misma. Gamez (1990) considera que la

]

supervision representa “...todos los esfuerzos de los funcionarios escolares
regulares, cuyo objetivo es favorecer la actuacion de los maestros y otras
personas empefiadas en el mejoramiento de la educacion, incluyendo el estimulo
al progreso profesional y al desarrollo de los maestros, la seleccidon y revision de
los objetivos de la educacién, de los materiales y métodos de ensefianza, asi

como la evaluaciéon de la instruccion”.

Segun Burton y Brueckner (citados en Nérici, 1975, p. 55) la supervision escolar

consiste en “..un servicio técnico destinado fundamentalmente a estudiar y
mejorar cooperativamente todos los factores que influyen en el crecimiento y
desarrollo del alumno”. Segun Neagley y Evans (citados en Nérici, 1975, p. 58)
“...la moderna supervision escolar es la accion positiva y democratica destinada a
mejorar la ensefianza mediante la formacion continua de todos los interesados: el
alumno, el profesor, el supervisor, el administrador y el padre o alguna otra
persona interesada en el problema”. Se considera que la supervisibn escolar
tiende a adaptar la escuela al alumno y a la comunidad. La supervisién escolar

puede sintetizarse como la asistencia a las actividades docentes, con el objetivo
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de darles coordinacion, unidad y continuidad, para que la escuela alcance con

mayor eficiencia sus objetivos.

El Objeto de la supervision educativa se plantea como la formacion integral del
alumno y la atencién de las necesidades sociales, esto es que la supervision
escolar es el servicio de asesoramiento de todas las actividades que influyen
sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje, con el objetivo de realizar una mejor
planeacion, asi como una mejor coordinacion y ejecucion de las mismas, para que
se atienda, en forma mas eficiente, a las necesidades y aspiraciones del alumno y
la comunidad, asi como para que se lleven a efecto mas plenamente los objetivos

generales de la educacion y los objetivos especificos de la escuela.

Gamez (1990) comenta que es “...indudable que la supervision escolar es
necesaria, para ayudar, en su labor, al personal que se destina a la tarea de
ensefar”. Es Util tanto para el maestro que se inicia en la carrera, como para el
gue ya tiene experiencia. La composicion heterogénea del magisterio es un factor
que demuestra la necesidad de la supervision, cuando se analiza esa
composicion, se evidencia que entre el personal en servicio hay maestros con
titulos y sin ellos y, principalmente, con poca experiencia. Los maestros pasan de
un cargo a otro y cada uno de ellos tiene su manera de ser, de pensar y de actuar.
Esta situacion es una “...poderosa razén que viene a demostrar que la supervision

es importante para orientar la funcién que se exige del magisterio en servicio.”

Existen otras razones que demuestran la importancia de la supervisiéon (Gamez,
1990, p. 73), éstas son:

a) evita que la rutina se arraigue en la ensefianza;
b) promueve el perfeccionamiento profesional del magisterio;

c) asegura la unificacion y el desarrollo de los programas educacionales;

23



CAPITULO |

LA ADMINISTRACION EDUCATIVA Y SUS ETAPAS.

d) permite el conocimiento del medio en que funciona la escuela;

e) puede contribuir de manera cientifica al planeamiento integral de la escuela;

f) contribuye a mejorar las condiciones del alumno, del maestro y de la
escuela.

g) Coopera en el bienestar de la comunidad;

h) estimula la renovacion de la ensefianza;

i) favorece la realizacion de los fines perseguidos por el sistema de
ensefianza, y

j) vincula la accion de la escuela con la de la comunidad.

La supervision escolar (Gamez, 1990, p. 81) debe sustentarse en algunos
principios generales, que orienten sus tareas, de manera que tengan unidad,

objetividad y consecuencia. Los principios mas importantes son los siguientes:

1. Estructurarse basandose en una filosofia de la educacion, que debe ser la
adoptada por el sistema educativo a que pertenece la escuela.

2. Actuar democraticamente, en el sentido de que todos los que participan en
el proceso de ensefianza y aprendizaje tengan libertad de opinion, sean
respetados en sus diferencias individuales y convencidos de que deben
actuar en una forma o en otra, y no obligados a hacerlo.

3. Incluir a todos, es decir, que todos los que intervienen en el proceso de
ensefianza y aprendizaje reciban orientacion y asistencia de la supervision.

4. Ser cooperativa, para que todos los responsables de los resultados de la
ensefianza, o los que influyan en ellos, participen de las preocupaciones de
la supervision y cooperen con ellas en la buena marcha de la labor.

5. Ser constructiva, para que todos aquellos a los que alcanza la supervisién
puedan ser lo que son, orientados, eso si, para que mejoren su actuacion,

cuando sea necesario.
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Ser cientifica, para que la supervisibn se base sobre el planeamiento y
constantes evaluaciones de los resultados de su labor, a fin de que pueda
haber rectificaciones o modificaciones en dicha labor, siempre que sean
necesarias.

Ser objetiva. Este principio es el complemento del anterior, ya que todos los
planes de trabajo deben derivar de una realidad educacional, para que no
haya imposicion de modelos que vengan a deformar aun mas el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en lugar de mejorarlo.

Ser permanente, es decir que la supervisibn escolar debe actuar
continuamente y no solo en algunos periodos de la vida de la escuela.
Siendo la supervision un proceso permanente, aumentan las posibilidades

de hacer que funcione mas adecuada y eficazmente

Caracteristicas de la supervision escolar.

Segun Neagley y Evans (citados por Nérici, 1975, p. 58) las principales

caracteristicas de la supervision escolar son las siguientes:

1.

4.

La supervision atiende a los fundamentos de la educacion y orienta el
aprendizaje y su perfeccionamiento hacia la meta general de la educacion.
La finalidad de la supervisién es el perfeccionamiento de todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, el cuadro total del aprendizaje, y no la meta
estrecha y limitada de perfeccionar a los maestros en actividad.

El objetivo es el aprendizaje, considerando a todas las personas que
participan del proceso, y no sélo a los maestros.

Tratar de alejar al maestro de su embarazosa posicion de centro de la
atencion del proceso educativo, para llevarlo a asumir su legitima posicion
como miembro cooperativo de todo un grupo de personas que se

preocupan por el perfeccionamiento del aprendizaje.
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Por otro lado, para Pinto (citado por Nérici, 1975, p. 60) las principales

caracteristicas de la supervision escolar son:

1)

2)

3)

4)

La supervision moderna sélo puede justificarse en términos de su relacién
con la situacion de ensefianza y aprendizaje. No tiene un fin en si misma y
s6lo ser& positiva mientras sus efectos sobre la ensefianza y el aprendizaje
sean positivos, es decir, mientras logre un mejoramiento en esos aspectos.
La supervision moderna supone la existencia de buenas relaciones en el
grupo, comunicacién y liderazgo, para que haya una interaccibn mutua y
continua. Es importante que el supervisor sea aceptado por el grupo con el
cual trabaja, pues la supervision es una actividad cooperativa. La eficiencia
de ella no se mide por el esfuerzo y la competencia del supervisor, sino por
las modificaciones que se verifican en el comportamiento del grupo.

La supervision moderna es planificada. Con las innumerables
responsabilidades diarias de la supervision, hoy en dia, la planificacion se
torna esencial para actuar con eficacia.

La supervision moderna dirige la atencion hacia los fundamentos de la
educacion. El supervisor debe tratar de tener conciencia clara de los
conceptos y creencias que determinan su forma de actuar, de los fines que
pretende alcanzar y de los medios que debe utilizar. Esto corresponde a la
filosofia en que se basa su actividad supervisora. Por otra parte, se hace
necesario que conozca la naturaleza del hombre con quien esta tratando,
buscando ayuda en la biologia y en la psicologia, asi como también que
conozca la naturaleza de la sociedad en la que ese hombre est4 integrado,
y que es explicada por medio de la sociologia. Solo asi le serd posible
orientar y ayudar, de acuerdo con las necesidades reales que se

identifiquen.
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La supervision, en sentido general, es ejercida por personas extrafias al grupo
humano de la escuela, viene de afuera; la supervision en sentido particular es

ejercida por personal de la propia escuela.

1.6 Evaluaciéon Educativa.

La evaluacion se define como el procedimiento que se emplea para determinar el
valor o la utilidad de un proceso o una cosa; esto es, mediante la evaluacion
educacional puede verificarse la eficacia de la ensefianza o el valor de una
experiencia de aprendizaje por parte de los alumnos, desde el punto de vista del
logro de los objetivos de la educacion. La eficacia de la ensefianza y del
aprendizaje se mide utilizando diversos instrumentos y técnicas de que disponen
los maestros para recoger informacion Util para una evaluacion inteligente (Phillips,
1974, pp.16-17).

Weiss (1985, p. 19) sefiala que “...la evaluacion consiste en medir los efectos de
un programa por comparacion de las metas que se propuso alcanzar, a fin de
contribuir a la toma de decisiones subsiguientes acerca del programa y para

mejorar la programacién futura”. Vergara (1985, p. 17) comenta que “...la
evaluacion es la comparacion, en un instante determinado, con lo que se deberia
haber alcanzado de acuerdo a una programacion previa”. Palladino (1998, p. 120)
plantea que “...la evaluacion estudia en qué medida las escuelas cumplen con los
fines y objetivos establecidos que se pretenden alcanzar y en qué grado juega el

contexto de la realidades que estan incluidas”.

De acuerdo a estos conceptos, se puede decir que la evaluacion es la
comparacion de los resultados de una accion con lo esperado y, a través de ésta,
tomar las decisiones correctas para solucionar los problemas existentes, la

evaluacion es aplicable a cualquier situacién, asimismo es el medio de control que
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permite establecer una comparacion objetiva entre los resultados reales y los
previstos, para modificar la actividad de la organizacion, ésta es concebida como
la valoracion cuantitativa y cualitativa del conjunto de procesos esenciales y
propésitos establecidos que requieren lograrse. A través de ésta se pueden
conocer los resultados obtenidos en cuanto a calidad del servicio proporcionado,
asi como del buen funcionamiento y distribucion de los recursos humanos,
materiales y financieros. Con la evaluacion se obtiene también informacion que
permite conocer, orientar, estudiar, analizar, resolver, mejorar o transformar la

realidad del objeto evaluado.

1.6.1 Funciones de la Evaluacion.

Segun Freeman (1989, p. 19) las funciones de la evaluacién siguen una secuencia

de actividades que comprenden tres etapas:

a) Obtencion de informacion sobre los componentes y actividades.

b) Interpretacion de la informacion recopilada, de acuerdo con una
determinada metodologia, teoria 0 esquema conceptual.

c) Adaptacion o toma de decisiones relativas al perfeccionamiento del sistema

en su conjunto y a cada uno de sus componentes.

Asimismo, este autor (Freeman, 1989, p. 22) afirma que la funcion principal de la

evaluacion es responder a las siguientes preguntas:

a) ¢Cudl es la naturaleza e indole del problema que requiere ser evaluado?

b) ¢Qué proyectos se pueden generar para aminorar la magnitud del
problema?

c) ¢ Se realiza el proyecto de la manera deseada?

d) ¢Es efectivo?
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e) ¢Cudl es su costo?

f) ¢Es compatible con la efectividad y beneficios del costo relativo?

Por lo anterior, se concluye que el objetivo principal de la evaluacion no es evitar
problemas, sino proporcionar la informaciébn necesaria para que todos los
integrantes de la institucion coadyuven a resolver los problemas o las necesidades
detectadas, formulando los juicios mas importantes y necesarios para el tipo de

problemas presentes.

Palladino (1998, p. 17) menciona que los factores o elementos en el sistema

educativo que deben evaluarse son los siguientes:

a) Desempefio escolar.

b) Proceso educativo.

c) Administracién educativa.
d) Proceso social.

e) Politica social.

Asimismo, Palladino (1998, p. 26) comenta que los indicadores que permiten

evaluar los elementos anteriores son:

a) Personal académico. Se evalua la competencia, calificacion, antigledad,
actualizacion, formas de evaluaciéon de su desempefio y estimulos.

b) Alumnos. Seleccion, desempefio, calidad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y caracteristicas del egresado.

c) Infraestructura. Actualidad y mantenimiento.

d) Aspectos financieros. Se evalla si se cuenta con una planeacion

financiera para cubrir todos los gastos.
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e) Plan de estudios. Caracteristicas del plan, valores y habilidades que el
alumno debe desarrollar.

f) Proceso de ensefianza-aprendizaje. Metodologia de la ensefianza y
formas de evaluacion del aprendizaje de los alumnos.

g) Normatividad y planeacion académica. Esto se evalla para ver si ésta
contribuye con el desarrollo académico.

h) Administracion académica. Se evalla para identificar si se cuenta con una
organizacién definida y adecuada.

i) Egresados. Reglamentacién del proceso de titulacion, indice de desercion,

eficiencia terminal, descripcion del perfil de egresados y seguimiento.

Estos aspectos, en su conjunto, arrojan suficiente informacién sobre los
aprendizajes que alcanzan los alumnos, sobre el desempefio de los maestros,

académicos y directivos y sobre el funcionamiento de la institucion educativa.

La evaluacidon constituye un proceso permanente que permite tomar decisiones
sobre los rumbos y modificaciones a las actividades planeadas y los
procedimientos para llevarlas a cabo. Por ello, los diferentes momentos de la
evaluacion deben considerarse como pasos previos a la llegada a una meta

comdun.

Los pasos a seguir en la evaluacion (Palladino, 1998, pp. 33-35) son:

a. Diagnostico. Tiene como finalidad conocer e identificar de manera precisa
el tipo de caracteristicas, probleméaticas y necesidades que existen en la
institucion. Proporciona informacion detallada acerca de las condiciones en
las cuales se desarrolla el alumno; asimismo de los factores humanos y

fisicos que afectan o favorecen su proceso formativo. Este paso resulta
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fundamental para organizar y orientar el trabajo en el centro educativo,

aprovechando adecuadamente los recursos y caracteristicas de cada uno.

Programacién. Ayuda a determinar el grado de idoneidad y de posibilidad
de las acciones propuestas en dicho proyecto o programa con el fin de

resolver los problemas.

Desarrollo. Detecta o predice los defectos en el plan de procedimientos o
en su implementacion durante la etapa del cambio; proporciona la
informacion para la toma de decisiones y mantiene un récord del
procedimiento o medida que se desea desarrollar. Es el estudio de los
datos sobre los efectos que produjeron los métodos empleados, su
progresion, sus dificultades y su comparacion para tomar decisiones de

ejecucion.

Resultados. Tiene como propésito medir e interpretar los logros.
Comprende la formulacion de las decisiones operativas de los objetivos de
la actividad; la comparacion de estas mediciones con normas absolutas o
relativas prefijadas; ademas de la interpretacion de los resultados con la
ayuda de la informacion sobre el contexto, la entrada y el proceso. Es la
medicion, interpretacion y juicio acerca del cumplimiento de los objetivos,

en suma la evaluacion de los resultados para tomar decisiones de reciclaje.

Estos diferentes momentos de la evaluacion cumplen un papel fundamental en las

decisiones relativas a la planificacion, los programas, la realizacion y el control de

la actividad. Palladino (1998, p. 51) comenta que se han detectado los errores mas

frecuentes, los cuales desnaturalizan el proceso de evaluacion y que, sin

embargo, son parte de la practica evaluativa en las instituciones educativas, de

distintos niveles.
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1) Confusién entre medicion y evaluacion. Se considera que la medicion,
consistente en determinar puntajes al rendimiento del estudiante, no
representa mas que una herramienta en el proceso de evaluacion
educativa. No es un fin en si misma, sin embargo, es a la medicién a lo que
se minimiza la evaluacién, quedando el proceso incompleto. Mas que la
calificacion interesa la valoracion del aprendizaje; es decir, la interpretacion
de esos puntajes para evaluar y determinar si el estudiante ha aprendido.
Lo cuantitativo es importante, pero solo debe considerarse como un medio
de la evaluacion; ésta involucra conceptualmente al término medicion y

tiene un significado de mayor trascendencia.

2) Predominio de la heteroevaluacion. Por lo regular, la evaluacién esta
limitada a la iniciativa del docente; no suele tomarse en cuenta la
evaluacion que sobre su propio proceso desarrolla el estudiante, ni la
interevaluacion o coevaluacion, que es la evaluacion de unos educandos
por otros educandos, dentro de un grupo de estudiantes. La evaluacion que
hace el docente es la heteroevaluacion (Delgado, 1996, p. 23) y deberia
complementarse siempre con la autoevaluacion e interevaluacion, para
poder lograr el desarrollo del sentido critico y participativo. En este caso los
estudiantes participarian activamente en condicion de agentes educativos y
no como simples objetos del juicio del docente. Asimismo, Santos (citado
por Delgado, 1996, p. 25) propone también una paraevaluacion (analisis-
valoracion del programa educativo) y la metaevaluacion para evaluar a la

evaluacion misma.
Cabe afirmar que una definicion precisa de los fines y objetivos constituye una

condicion necesaria para la naturaleza de la evaluacion. Tal vez ninguna fase del

proceso de ensefianza-aprendizaje sea mas importante que ésta. El grado de
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eficiencia con que el maestro efectie la evaluacion puede determinar el éxito o el

fracaso de la ensenanza.

El paso inicial de un programa de evaluacion consiste en establecer los
objetivos de la educacion, y darles la forma de metas educacionales concretas,
esto es fundamental en el proceso educacional, para una eficiente labor de
ensefianza y de evaluacién. Para promover eficazmente el desarrollo de los
alumnos, los maestros deben comprender los fines generales y transformarlos en
objetivos y actividades especificas, asimismo deben considerar la tendencia de
incluir sélo aquellas formas de aprendizaje que el docente pueda orientar y evaluar
mas facilmente. La ensefianza eficaz debe estimular el desarrollo fisico,
emocional, social y mental de todos los alumnos. Es necesario prestar especial
atencioén a la adquisicién, por parte de los nifios, de técnicas, conceptos, intereses,

actitudes, juicios y valores en relacion con todas las areas del contenido.

El segundo paso requiere comprobar, medir y apreciar el desarrollo, la
adaptaciéon y el rendimiento del alumno en relacion con los objetivos
educacionales. Para verificar en qué medida éstos fueron alcanzados es necesario
utilizar instrumentos y técnicas validas, confiables y practicos que permitan

apreciar los aspectos particulares de la conducta del alumno.

El paso final del programa de evaluacion se refiere a la organizacion de todos
estos datos parciales en una evaluacion general del individuo, de la clase o de la
situacion del aprendizaje. En relacién con los objetivos educacionales de la
evaluacion, se puede decir que el éxito de la ensefianza se mide con referencia a
una meta; para que el programa de evaluacion sea eficaz, el objetivo de la
instruccion debe estar cuidadosamente definido, por lo que es necesario planear
simultAneamente los objetivos, la ensefianza y la evaluacién, es decir, los tres

pasos basicos del proceso educacional.
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Capitulo II. EI Centro Cultural Ollin Yoliztli y los servicios educativos que

atiende.

2.1 Antecedentes del Centro Cultural Ollin Yoliztli.

La creacion de la Orquesta de la Ciudad de México, en septiembre de 1978, da
origen a la Escuela de Perfeccionamiento Musical “Vida y Movimiento” (Lopez,
2003, p. 3), que tuvo como maxima autoridad al propio director de la Orquesta,
quien delegaba las funciones directrices y administrativas en una Coordinacion. El
cuerpo docente se conformd con los maestros que ocupaban los principales
puestos de la Filarmonica y el alumnado se integré por medio de audiciones, a las
qgue fueron convocados todos los jévenes interesados, con una edad maxima de
23 afios. Los aspirantes aceptados recibian dos tipos de becas econdmicas

mensuales, de acuerdo a sus aptitudes y nivel de preparacion.

El primer curso se realiz6 con un total de 90 alumnos (L6pez, 2003, p. 5),
incrementandose el nimero aproximadamente a 120, para el afio de 1981. Esta
simbiosis Orquesta-Escuela, recibid su patrocinio del Fondo Nacional para
Actividades Sociales (FONAPAS), y se instalé un local que, para estos fines,
proporcion6 el Programa Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).
Los instrumentos musicales fueron donados por organismos que funcionaban de

manera independiente de la Coordinacion de la Escuela de Musica.

Algunas de las actividades que se realizaban en la Escuela de Perfeccionamiento
(L6pez, 2003, p. 6) eran:

= Clase de instrumento individual dos veces por semana.

» Practica orquestal (orquesta sinfénica), diariamente.

= Mdusica de cAmara, una vez por semana.

34



CAPITULO Il

EL CENTRO CULTURAL OLLIN YOLIZTLI' Y LOS SERVICIOS EDUCATIVOS QUE ATIENDE.

» Presentaciones regulares en publico, de estos grupos.

La finalidad principal de los estudios que se realizaban en la Escuela de
Perfeccionamiento Musical “Vida y Movimiento” (L6pez, 2003, p. 8), era integrar a
los jévenes egresados a la Orquesta Filarmonica de la Ciudad de México o a otras
instituciones sinfonicas del pais; dicho objetivo solia alcanzarse en tres o cuatro
afos. La educacion continua fue considerada fundamental en la organizacion de
los cursos de verano, impartidos por maestros de primer nivel internacional y que
interactuaban con los cursos regulares de la escuela de perfeccionamiento y otras
instituciones educativas, recibiendo participantes del todo el pais y el extranjero,
aumentando el niamero de participantes de verano en verano, llegando a cubrir

una matricula de 500 alumnos inscritos.

Por un acuerdo presidencial, publicado el 3 de agosto de 1981 (L6épez, 2003, p.
10), el inmueble ubicado en Periférico Sur no. 5141, se incorpora al dominio
publico y se destina al patronato Pro actividades Artisticas Vida y Movimiento, A,
C., conservando su presupuesto de manera independiente, construyéndose ahi la
infraestructura mas importante y avanzada para la educacion artistica en toda
Latinoamérica. Con una sala de conciertos para albergar a la Orquesta
Filarmoénica de la Ciudad de México, instalaciones expresamente disefladas para
la ensefianza profesional de la musica y la danza y espacios propicios para el

desarrollo de las actividades culturales, artisticas y sociales.

Debido al gran interés por consolidar un proyecto educativo integral, se crea la
Escuela Piloto de Iniciacion a la Muasica y a la Danza (L6pez, 2003, p. 11) que
tendria por objetivo principal, ser el semillero de futuros aspirantes a la Escuela de
Perfeccionamiento. Mediante acuerdos con la Secretaria de Educacion Publica,
entre los aflos 1981 y 1983, se otorgan los permisos y reconocimientos de

estudios para la licenciatura y maestria. Dicha reestructuracion académica
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contemplaba el propédsito de establecer las condiciones para otorgar titulos con
reconocimiento oficial, tramite que no prospero pues no se cumplia con todos los
requerimientos oficiales que proponia el Instituto Nacional de Bellas Artes y

Literatura, organismo facultado en ese ambito.

En el afio de 1992, el cuerpo académico se integraba por 47 maestros y los
requerimientos de ingreso a la Escuela “Vida y Movimiento” (L6pez, 2003, p. 13)
eran acreditar un minimo de tres afios de estudio del instrumento musical elegido,
constancia de estudios extramusicales y examen de admision. En 1994, es creada
la Asociacion Conjunto Cultural Ollin Yoliztli, A. C. (Lopez, 2003, p. 14), con
presupuesto federal, incorpordndose los Programas adicionales de Orquestas y
Coros Juveniles de México y la Orquesta Sinfénica Carlos Chavez, con la finalidad
de retomar los objetivos fundamentales de ensefianza artistica para los que fue
creado el Conjunto Cultural, apoyandose por un esquema de educacion no formal
e inicial de la musica y una orquesta juvenil, de adiestramiento previo a la
incorporacion de los jovenes al ambito profesional. Estos programas son
retomados por el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes en 1996.

En 1998, el primer gobierno democratico de la Ciudad de México, retoma los
espacios del Conjunto Cultural Ollin Yoliztli y asume la responsabilidad de dar
continuidad a las actividades sinfénica, educativa y cultural, bajo la denominacion
de Centro Cultural Ollin Yoliztli. Este Centro fue creado con el objetivo (Lopez,
2003, p. 15) de tener una institucién innovadora de alto nivel, a la que tuvieran
acceso personas de todos los estratos sociales, especialmente los de bajos
recursos, el Centro Cultural Ollin Yoliztli (vocablo nahuatl que significa vida y
movimiento) es el espacio de educacion artistica del Gobierno del Distrito Federal,
que tiene como finalidad la formacion de musicos instrumentistas, bailarines
clasicos y contemporaneos Yy especialistas en reparacion y afinacion de

instrumentos de aliento y de metal. Sus alumnos transitan desde el nivel de
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iniciacion hasta el de perfeccionamiento y en sus galerias se impulsan y dan a

conocer las nuevas tendencias de la plastica nacional.

En 2001, se vive un momento histérico importante. Después de 23 afios de
existencia se inicio (Lépez, 2003, p. 17), con la gestién del Gobierno del Distrito
Federal en ese momento, un salto cualitativo al impulsar un proceso de
reestructuracion académica iniciado en septiembre del mismo afio, mismo que
recogid la experiencia acumulada por sus maestros. Ellos legitimaron el modelo
educativo que, desde su origen, lo diferenciaba del resto de las instituciones
similares en el pais. El resultado de esta primera fase fue la elaboracién de los
Planes de estudio en proceso de dictaminacion y certificacion ante el INBA y la

SEP para dar, por fin, validez oficial a los estudios.

Este proceso se inicid con la instalacion de un Comité interno de Evaluacion
presidido por la Directora del Centro y constituido por los Directores de la Escuela
de Iniciacibn a la Mduasica y a la Danza, de la Escuela de Musica Vida y
Movimiento, el responsable del departamento de Psicopedagogia y la
representante de los Talleres de Instrumentos Musicales, quienes asi recuperan
Su vocacion original para la elaboracion de los Planes de Estudio de Capacitacion
para el Trabajo en Reparacion y Mantenimiento de Instrumentos de Metal y
Madera y Afinacion de Pianos.

Los diversos servicios que ofrece este Centro Cultural Ollin Yoliztli (Lopez, 2003,
pp. 20-21), son:

€» Cuenta con tres Escuelas:
A) Iniciacion a la Musica y a la Danza.
B) Musica Vida y Movimiento.
C) Danza Contemporanea.
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> Ofrece Talleres de Construccion, Reparacion y Mantenimiento de
Instrumentos Musicales, en:
A) Lauderia.
B) Luteria.

D) Pianos.

€ Ofrece los servicios de dos Galerias:
A) La Fuente.
B) Tonalli.

€ Cuenta con tres Salas de Conciertos:
A) Silvestre Revueltas.
B) Hermilo Nevelo.
C) Andrea Palma.

La Escuela de Iniciacién a la Musica y a la Danza fue fundada en marzo de
1981, ésta se encarga de nutrir de jovenes estudiantes a las escuelas de musicay
danza, para que éstas a su vez, los coloquen en orquestas y compafias de danza
profesionales. En este espacio, se brinda a los alumnos los primeros
conocimientos del arte en tres modalidades: musica, danza clasica y musica y
danza tradicional mexicana, para contribuir a la formacion integral del nifio,
proporcionandole las bases de la sensibilizacion artistica. Encargada de crear un
sano contacto con la musica y la danza, esta escuela brinda los primeros

conocimientos del arte, en tres modalidades (Lopez, 2003, p. 23):
t Musica.
t Danza Cléasica.

t Mdusica y Danza Tradicional Mexicana.
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Unica en su tipo, esta escuela alberga a nifios desde los seis afios de edad y los
conduce en los primeros pasos de la educacién artistica formal, teniendo como
consecuencia, en la mayoria de los casos, un seguimiento profesional del arte y la
investigacion, cumpliendo asi el objetivo de establecer el semillero de los futuros

profesionales del arte.

Los profesores que integran este sistema, ademas de ser totalmente
profesionales, “...involucran al nifio mediante técnicas y didacticas
pedagogicamente especificas, a la temprana sensibilizacion del arte y al
desenvolvimiento en los foros propicios de la actividad especifica, ademas de
coadyuvar eficazmente con el desarrollo cognoscitivo y perceptual de su entorno”
(Diaz, 1997, p. 31). Entre los servicios adicionales que ofrece, se encuentran:

e EIl de enfermeria, encargado de dar seguimiento médico en los primeros
auxilios y elaborar expedientes para el seguimiento de talla y peso
buscando coadyuvar en el cuidado de la salud de los alumnos.

e Ludoteca, en donde el nifio experimenta diversos talleres involucrados con
el juego, una perspectiva diferente y atractiva del aprendizaje.

e Sistema de prefectura, encargada de la vigilancia y seguridad de los nifios.

Completan las actividades de la escuela, los continuos festivales y clases abiertas
“...que enmarcan los elementos propicios para la integracion de los alumnos,
maestros y padres de familia en la retroalimentacién de experiencias que mejoran
la calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje” (Giuseppe, 1985, p. 62).

Ademas, cuenta con las siguientes especialidades en Musica:
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< Flauta Tranversa.

<» Oboe.

< Clarinete.
< Trompeta.
< Fagot.

< Percusiones.

< Piano.

< Guitarra.

<» Flauta Dulce.
< Arpa.

< Violin.

< Viola.

<» Violoncello.

<» Contrabajo.

Las asignaturas que deben cursar los estudiantes que ingresan a esta institucion

son.

Mdusica de Camara.

Conjunto de Corales.

Historia.

Camareta.

Solfeo.

Apreciacion de la Masica.

Cuenta con las siguientes especialidades en Danza Clasica:

t Técnica Clasica.

t Técnica de Danza Profesional.

t Expresion Corporal.

t Repertorio de Danza Folklérica.

t Danza Contemporanea.

t Teatro.
t Apreciacion Musical.

t Solfeo.
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Ofrece las siguientes especialidades en Musica y Danza Tradicional Mexicana:

t Instrumentos Folkloricos.

t Conjuntos Folkloricos.

t Sensibilizacion al Folklore

t

#

Técnica vy

Tradicional.

Repertorio de

la Danza

Técnica de Danza Contemporanea.

Técnica Basica de la Danza Tradicional.

La Escuela de Musica Vida y Movimiento cuenta con maestros profesionales

mexicanos y extranjeros dedicados a la atencién de mas de 200 alumnos. Desde

hace mas de veinte afios, su objetivo es impartir educaciéon musical de alto nivel y

formar jévenes musicos que se incorporen a la actividad Sinfénica y de Camara,

de todo el pais. Gracias al cuerpo docente, de primer nivel, con el que cuenta esta

escuela es, hoy en dia, una de las instituciones mas importantes del pais. Ofrece

las siguientes especialidades:

»

o

&

»

»

o

&

o

»

»

Flauta Tranversal.

Oboe.
Clarinete.
Fagot.
Trompeta.
Corno Francés.
Trombon.
Tuba.
Percusiones.

Piano.

<

<)

O

<

»

<)

O

O

<

»

Guitarra.

Clavecin.
Arpa.
Canto.
Violin.
Viola.
Violoncello.
Contrabajo.

Saxofén.

Direccion Orquestal.
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Ademas de una interesante gama de materias tedrico-practicas que

complementan la formacion integral de los jévenes aspirantes.

< Solfeo. <» Contrapunto.

< Teoria de la musica. < Musica de Camara.

< Analisis Musical. <» Orquesta Sinfonica.

< Armonia. <» Idiomas (inglés y francés).

La Escuela de Danza Contemporanea es la mas joven de las escuelas del
CCOY, surge con el objetivo de fortalecer la educacion dancistica, esto es, crear
alternativas de expresion artistica profesional, en el campo de la Danza
Contemporanea. Los servicios de apoyo con que cuentan las diferentes escuelas
del CCOY son:

o Psicopedagogia. Encargada de integrar los expedientes de todos los
alumnos que actualmente se encuentran estudiando en las escuelas de este
Centro, sirviendo éstos de valoracion y diagnéstico psicopedagdgico, cuando
se presentan aprovechamientos inadecuados, falta de atencion y/o
percepcion en clase o rasgos indisciplinarios de los alumnos. El
departamento de psicopedagogia esta integrado por un equipo
multidisciplinario de psicologos y pedagogos de alta capacidad y experiencia,
gue ademas integran actividades psicomeétricas y psicomotoras, intelectuales,
recreativas y ladicas que fortalecen la ensefianza-aprendizaje en todos los
niveles iniciales de la educacion. Ademas, es un indispensable instrumento
de evaluacién complementaria, en los procesos de seleccion que realiza este
departamento, para los aspirantes de nuevo ingreso, ya que se definen

rasgos no examinados con anterioridad y que han brindado frutos muy
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favorables en la disminucién de los porcentajes de desercidon de alumnos en

ambas escuelas, ademas del diagndstico de su adecuado perfil profesional.

o Sistemas Escolares. Este Departamento lleva el control, archivo e historia
académica de todos los alumnos; encargados de la elaboracion de actas,
boletas, certificados, calendarios de examenes, etcétera, es el lugar en
donde los alumnos inician y culminan toda su tramitacion documental,

durante su estancia en la institucion.
o Los talleres con que cuenta este centro Cultural son:

A. Lauderia: Encargado de la construccién, mantenimiento, reparacion y
restauracion de los instrumentos de cuerda como violines, violas,
violoncellos, contrabajos y guitarras, entre otros.

B. Luteria: Encargado de la construccion, mantenimiento, reparacion y
restauracion de los instrumentos de cuerda como violines, violas,

violoncellos, contrabajos y guitarras entre otros.

C. Pianos: Encargado de la afinacién, mantenimiento, reparacién, barniz y

restauracion de cualquier tipo de piano.
o Las galerias con que cuenta este centro Cultural son:
A) Tonalli y La Fuente: donde se impulsa y da a conocer, de manera
permanente, las nuevas tendencias de la plastica nacional, asi como a
los maestros del arte internacional.

2.1.1 Coordinaciéon de Educacién Continua.
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Ante la evidente necesidad de impulsar y promover la Vida Académica del CCOY,
en el mes de mayo de 2003, inician las actividades de la Coordinacion de

Educacion Continua, como un area de apoyo sustantiva para docentes y alumnos.

A partir de esta fecha, la Coordinacién de Educacion Continua trabaja en el
establecimiento de convenios de colaboraciéon e intercambio cultural con
instituciones de educacion artistica de nivel superior, tanto nacionales como
internacionales, que incidan en la formacién y actualizacion de los docentes y

alumnos del Centro Cultural.

Los Objetivos Generales (Lépez, 2003, p. 28) de esta Coordinacién son:

€ Apoyar a la profesionalizacion del personal docente del CCOY, mediante la
programacion, disefio y ejecucion de eventos de formacién y actualizacion,
que permitan la aprehension de conocimientos, asi como el desarrollo de
habilidades y actitudes tendientes a satisfacer las demandas artisticas de la
ciudadania.

€ Impulsar y promover la vida académica de las escuelas inherentes al
CCOY, a través de la programacion de diversos eventos de formacion y

actualizacion para su personal docente y alumnos.

Los Objetivos Particulares (Lopez, 2003, p. 30) de la Coordinacion, se

mencionan a continuacion:

# Instrumentar procesos y mecanismos que coadyuven en la actualizacion y

profesionalizacion del personal docente del CCOY.
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# Impulsar, de manera permanente, la formacion y actualizacién de la planta

2.1.2

docente del CCQY, con el proposito de mantenerse como una instancia de
excelencia y calidad académica.

Establecer convenios de colaboracion e intercambio cultural con
instituciones educativas artisticas de nivel superior, tanto nacionales como
internacionales, que incidan en la profesionalizacion de la planta docente
del CCOY.

Concertar con diversas instituciones artisticas, becas para la formacion y
actualizacion de los docentes y alumnos del CCOY.

Propiciar, con el apoyo de los directores de las escuelas del CCOY,
encuentros académicos de actualizacion e intercambio de experiencias
entre la planta docente.

Ofrecer como Centro Cultural de Excelencia y Calidad Académica cursos,
talleres, y diplomados en las disciplinas que se imparten en el CCOY.
Impulsar el Programa de Preparatoria Abierta para apoyar la regularizacion

académica de los alumnos y el personal administrativo del CCOY.

Funciones de la Coordinacién de Educacién Continua.

Las funciones (L6pez, 2003, p. 32) que debe realizar la Coordinaciéon de

Educacion Continua son:

a) Disefiar eventos para la formacion y actualizacion del personal docente del

CCOY considerando sus caracteristicas, necesidades Yy perfiles

profesionales.

b) Efectuar, anualmente, estudios de campo y gabinete que permitan

identificar las demandas de formacion y actualizacidon de la planta docente
del CCOY.
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c) Elaborar un Programa Anual de Formacion y Actualizacion, tomando como
base los resultados obtenidos en el Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion y Actualizacion para el personal docente del CCOY.

d) Elaborar trimestralmente, el calendario de cursos de formacion vy
actualizacion para docentes y alumnos.

e) Conformar y mantener actualizada una cartera de instructores, por
institucion educativa y/o personas fisicas, para apoyar la imparticion de
eventos artisticos de tipo especifico.

f) Llevar el control administrativo de los docentes y alumnos inscritos en los
eventos de formacion y actualizacion solicitados.

g) Gestionar becas en materia de educacién artistica, para docentes y
alumnos de las escuelas del CCOY.

h) Presentar el Programa de eventos de formacion y actualizacion para

docentes y alumnos, ante el Comité de Evaluacion Interna del CCOY.

2.1.3 Programas que Atiende la Coordinacién de Educacion Continua.

La Coordinacion implantd diversos programas y servicios de apoyo para
coadyuvar en la formacién académica de maestros y estudiantes. Esta labor se ve
reforzada con los programas de diversos cursos de capacitacion y actualizacion,
encuentros académicos internos y externos, asi como con becas de diversa
indole, como estimulo a la excelencia académica de alumnos y maestros. Los
programas (Lépez, 2003, p. 34) que atiende la Coordinacion de Educacion

Continua son los siguientes:

— Convenios de colaboracion e intercambio cultural.
7 Cursos de formacion y actualizacion para maestros y alumnos.
—7 Becas para la excelencia académica.

I~ Encuentros académicos.
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=7 Cursos de verano.

—7 Programas educativos de apoyo académico, tales como:

- Secundariay preparatoria abierta.
- Biblioteca del CCOY.
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Capitulo 1ll. Analisis del Programa Educativo de Apoyo Académico:

Preparatoria Abierta del Centro Cultural Ollin Yoliztli.

En las ultimas décadas, la Educaciéon Media Superior de modalidad escolarizada
se consideraba como la mejor forma de garantizar al alumno el logro de su

desarrollo, a partir del conocimiento.

3.1 Antecedentes histéricos de la escuela preparatoria.

El modelo académico de la Preparatoria Abierta, se implementa en el periodo de
1973 a 1976, apoyado por el Presidente Luis Echeverria Alvarez, en esta etapa es
piloteado en cinco ciudades, de tres entidades federativas distintas. El Centro para
el Estudios de Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacion (CEMPAE)
se conforma como una entidad dedicada al estudio de este tipo de sistemas para
apoyar al Sistema Educativo Mexicano (SEP-INEA).

Asi, existen diferentes instituciones que trabajan con sistemas abiertos y todas
ellas tienen la finalidad de dar seguimiento a los estudios de los jévenes para que
logren cursar el nivel medio superior; la demanda en el pais era tal que se requirid
de este programa piloto, posteriormente diferentes instituciones aplicaron este
sistema educativo adaptandolo a las diferentes necesidades que se demandaban.
Algunas de ellas son: El Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH), que esta
supeditado a la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), el cual opera
desde 1972, su Plan de estudios comprende 33 asignaturas. La base del
aprendizaje esta constituida por un paquete didactico, la tutoria, asesoria de
caracter opcional y el uso de laboratorios. Otras instituciones educativas que
imparten educaciéon a través del sistema de educacion a distancia, son los

Institutos Tecnoldgicos Regionales (SNIR), pertenecen también a la SEP, en la
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rama de tecnoldgicos, en 1974 eran 48 planteles que atienden los niveles

educativos Medio Superior y Superior, ubicados en los estados.

Asimismo, el Colegio de Bachilleres (CB), que surgidé oficialmente mediante la
convocatoria del 22 de febrero y fue inaugurado el 19 de enero de 1976, con la
finalidad de ayudar a resolver la gran demanda de educacién de nivel Medio
Superior, aunque inici6 sus labores en 1974, ofreciendo paquetes didacticos
integrados por libros, diapositivas, grabaciones y otros auxiliares didacticos. Con
base en estos antecedentes se generan diferentes proyectos, entre los mas
importantes estaban: a) el Sistema Abierto de Ensefianza (SAE) y b) la Primaria
Intensiva para Adultos (PRIAD). El SAE es el que se difundié mas rapidamente, a
nivel nacional. En 1973, el CEMPAE realiza un convenio con el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), logrando su
colaboracion para la elaboracion de todos los materiales didacticos, como: textos

didacticos, antologias, asesorias, videos, etc.

Asi, se plantea a la preparatoria abierta como una alternativa educativa, que
permite desarrollar en el estudiante la habilidad de aprender por si mismo y
resolver sus dudas a través de la investigacion y el estudio. El planteamiento aqui
expresado se podria considerar como algo factible, facil de lograr, sin embargo se
sabe por experiencia que el alumno carece de una actitud critica ante la
investigacion, ademas, la forma como estudia es bajo presion, con tiempo limitado
y realiza un aprendizaje memoristico. Se conocen diferentes sistemas educativos,
cada uno de ellos tiene sus objetivos, planes, programas, metodologias,
estrategias, caracteristicas, ventajas, desventajas y materiales didacticos
especificos, sin embargo, el objetivo en el que coinciden es alcanzar un 6ptimo
aprendizaje y desarrollo integral del alumno. Las diversas modalidades en el nivel

de educacion Media Superior son las siguientes:
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a) Sistema Abierto. El alumno es autodidacta, organiza su tiempo en forma
individual, puede acudir a su asesoria s6lo para aclarar dudas. Es evaluado
con un examen.

b) Sistema Semi-Abierto. El alumno es autodidacta, recibe tres horas de
asesoria diariamente, pudiéndose apoyar con ello en su aprendizaje. Es
evaluado sélo con un examen.

c) Sistema Cerrado o Escolarizado. El alumno tiene asesorias diarias en el
Plantel, con diferentes asesores, se le evalla en diversas formas y ademas
su promedio resulta de la evaluaciébn entre apuntes, exposiciones y

examenes.

3.2 Organizacion del Sistema Abierto.

El sistema es planeado por la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la cual
proporciona un Plan de Estudios (Anexo no. 1), éste comprende las 33
asignaturas que el estudiante debe aprobar, para poder obtener su certificado de
preparatoria. Para inscribirse al sistema se requiere darse de alta en el sistema, si
es que fuese la primera vez, acudiendo a las oficinas centrales del Sistema Abierto
(D. F.) o en las diferentes oficinas del Sistema Abierto en cada uno de los estados

de la Republica.

3.3 Evaluacioén en el Sistema Abierto.

La SEP estd a la vanguardia de que los contenidos sean evaluados mediante
examenes elaborados y aplicados Unicamente por personal perteneciente a esta
Secretaria. La revision de los exdmenes resueltos se lleva a cabo mediante un
sistema computarizado perteneciente a la SEP, una vez revisados y evaluados

los exdmenes, ésta emite la boleta que contiene las calificaciones obtenidas en

50



CAPITULO I

ANALISIS DE LA PLANEACION DEL PROGRAMA EDUCATIVO DE APOYO ACADEMICO:
PREPARATORIA ABIERTA DEL CENTRO CULTURAL OLLIN YOLIZTLL.

dichos examenes, ademas del historial académico del alumno hasta la fecha de

emision de dicha boleta (www.sep.portal.mx). Los materiales estan disefiados con

un método didactico que facilita al alumno poder aprender y comprender los
contenidos con mayor facilidad, cada médulo tiene sus evaluaciones incluidas y
éstas daran al alumno y al asesor un panorama del aprendizaje logrado en cada

tema.

Cuando se habla de evaluacion en el sistema abierto surgen inconformidades,
debido a que siempre surge el cuestionamiento, tanto de los alumnos como de los
asesores, acerca de si se podria cambiar la forma de evaluar, la cual tiene un
caracter totalmente cuantitativo, ya que solamente valora un aprendizaje
absolutamente memoristico, dejando a un lado otras capacidades y aptitudes del
alumno. La calidad de la Preparatoria Abierta se garantiza a través de una
evaluacion periddica, ésta se realiza cada seis meses, dirigida al personal
administrativo y a los asesores, con el fin de verificar el cumplimiento adecuado de

los servicios, asi como la aplicacion de las normas y reglas del sistema.

En este momento se lleva a cabo un proceso de revision para actualizar el
curriculum y ofrecer nuevas areas de oportunidades para los estudiantes, sin
embargo, aln no se han realizado modificaciones al Sistema Abierto, ni a la forma
de evaluacion, ni a la organizacion de las areas, etc. Este Sistema ha tenido gran
aceptaciéon a nivel nacional, como lo demuestran las estadisticas plasmadas en la
tabla no. 1, que presenta informacién sobre los alumnos inscritos y los exdmenes

solicitados, por delegacion, hasta el afio 2004, reportados por el INEGI.
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Tabla no. 1. Alumnos inscritos y examenes solicitados en el nivel educativo de

Bachillerato del Sistema Abierto, por Delegacion.

Alumnos Examenes
Delegacién inscritos solicitados
Distrito Federal 37,896 635,123
Azcapotzalco 481 7,008
Cuajimalpa de Mor. 668 12,383
Gustavo A. Madero 2,704 36,594
Iztacalco 144 8,259
Iztapalapa 2,285 23,740
Alvaro Obregén 636 21,678
Tlahuac 1,188 12,541
Tlalpan 1,018 24,718
Xochimilco 976 15,381
Benito Juarez 26,062 425,360
Cuauhtémoc 859 22,874
Miguel Hidalgo 875 24,857

Fuente: Secretaria de Educacion Publica, Direccion de Sistemas Abiertos. Nota: El Sistema Abierto no se rige

por ciclos escolares, ni por el calendario escolar, por tal motivo se presenta la informacion en forma anual. En
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las Delegaciones Coyoacan, La Magdalena Contreras, Milpa Alta y Venustiano Carranza, no cuentan con

oficinas de atencion de preparatoria abierta.

Tabla no. 2. Registro de alumnos inscritos a la platica informativa, en el afio 2004.

Mes Mayores Menores
23 afios 0 més 15 a 22 afios

Enero 1,051 202
Febrero 1,413 243
Marzo 1,622 316
Abril 873 137
Mayo 1,190 158
Junio 1,116 169
Julio 1,106 151
Agosto 1,218 404
Septiembre 1,562 483
Total 11,151 2,263
Gran Total 13,414

Fuente: Secretaria de Educacion Publica, Direccion de Sistemas Abiertos.

53



CAPITULO I

ANALISIS DE LA PLANEACION DEL PROGRAMA EDUCATIVO DE APOYO ACADEMICO:
PREPARATORIA ABIERTA DEL CENTRO CULTURAL OLLIN YOLIZTLL.

Tabla no. 3. Registro de estudiantes inscritos activos, en 2004.

Estudiantes
Mes inscritos
Enero 411
Febrero 753
Marzo 928
Abril 499
Mayo 590
Junio 634
Julio 620
Agosto 710
Septiembre 1,033
Total 6,178

Fuente: Secretaria de Educacion Puablica, Direccién de Sistemas Abiertos.

Asimismo, en la tabla no. 2 se presentan registros, al 2004, de alumnos inscritos a
la platica informativa que imparte la SEP, requisito indispensable cuando se
integra el alumno al Sistema Abierto. La tabla no. 3 muestra el registro de los

alumnos que continuaron activos en el Sistema Abierto, en el mismo afio.
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De todos los alumnos que tomaron la platica introductoria, Unicamente el 46%
continué estudiando en el Sistema Abierto, esto ocurrio durante varios afios
posteriores al que inici6 este proyecto educativo, sin embargo, aun cuando al
principio no se observd crecimiento de la matricula, poco a poco ésta fue
incrementandose y se puede considerar que gracias a este proyecto, gran parte
de la poblacién de todo el pais, pudo adquirir la formacion en el nivel medio
superior. Algunas de las causas que no permitian alcanzar este objetivo eran, en
ocasiones, la edad avanzada del estudiante, no contar con el tiempo suficiente

para dedicarlo al estudio o tener dichos estudios inconclusos.

Afortunadamente con este Sistema, la mayoria de estas problematicas se vieron
resueltas y el estudiante, de cualquier edad, que se encontrara trabajando o sin
poder estudiar, ahora lograria formar parte de la matricula, del Sistema de
Enseflanza Abierta. Es un sistema muy funcional, ademas de brindar, al
estudiante, los conocimientos que el nivel requiere se tiene la posibilidad de
formarse como autodidacta, brindando la posibilidad de continuar con una
formacion. La matricula crecié potencialmente y esto determina la funcionalidad
del Sistema, ademas, ofrece una gran oportunidad a los alumnos para concluir sus

estudios de nivel medio superior.

3.4 Descripcion del Sistema de Preparatoria Abierta, SEP.

La SEP (2007, p. 2) define a los sistemas de ensefilanza abierta como el
“...conjunto de elementos administrativos, técnicos y metodologicos, que de
manera sistematica se relacionan para formar un modelo de ensefianza-
aprendizaje que posibilita que el proceso educativo se de fuera e
independientemente del aula escolar y sin limite de tiempo, es independiente de

la ocupacién, edad y sexo”. De acuerdo a la definicibn se entiende que la
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educacion abierta es una modalidad del sistema formal no escolarizado, que
posibilita que el proceso educativo se realice fuera y en forma independiente del
aula escolar. Cabe mencionar que este sistema no es un sistema de segunda,
para alumnos rezagados y rechazados de los sistemas escolarizados, pues los
contenidos para cada curso son recopilados, revisados y publicados en libros

especificos para este sistema, asi como los examenes que se aplican.

Las caracteristicas de la Preparatoria Abierta se mencionan a continuacion, éste
es un subsistema del nivel bachillerato que se ofrece, en la modalidad no
escolarizada, a la poblaciébn con deseos de iniciar o concluir este ciclo de
formacion. Entre sus principales caracteristicas (SEP, 2007, p. 3) se encuentran

las siguientes:

b El estudio de las asignaturas, lo realiza el interesado de acuerdo a su
propio ritmo de avance y posibilidades de aprendizaje.

b El plan de estudios esta constituido por 33 asignaturas, 17 conforman el
tronco comun, esto es, son asignaturas que todos los estudiantes deben
acreditar, sin importar el area de conocimiento en la que van a certificarse.
Las otras 16 varian en funcion del area de conocimiento que se desea

cursar, estas areas son:

Humanidades.
Ciencias Administrativas y Sociales.

Ciencias Fisico-Matematicas.
b Se cuenta con materiales didacticos impresos que permiten el estudio

independiente, estos son: Libros de Texto, Guias de Estudio, Cuadernos de

Trabajo, Antologias, Ejercicios de auto-evaluacion, etc.
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b El estudiante decide el orden para acreditar las asignaturas con base en
Sus conocimientos previos.

b Es posible combinar los estudios con otras actividades.

b El certificado lo emite la SEP y tiene validez oficial en todo el pais.

b La inscripcién es gratuita y se realiza de manera permanente, no implica
examen de admision, pero previamente requiere la asistencia a una “Platica
Informativa”.

b Elingreso al Subsistema no impone un limite de edad.

b Para concluir el ciclo no se establecen tiempos.

b Los servicios son gratuitos a excepcion de los derechos de examen,
duplicados de credencial y el duplicado del Certificado de Terminacion y/o
Parcial.

b No hay limite de oportunidades para acreditar las asignaturas en el
calendario de examenes ordinarios; sin embargo deberd efectuarse un
seguimiento del nimero de intentos que realiza un estudiante para acreditar

una misma asignatura.

La Platica Informativa (SEP, 2007, p. 4) es un requisito para el ingreso al
subsistema de Preparatoria Abierta , es un servicio programado por la Direccion
de Sistemas Abiertos, que se utiliza para comunicar, a los aspirantes, acerca de
las caracteristicas, aspectos académicos, administrativos y la operacion de dicho
Subsistema, asi como de las responsabilidades y de los derechos que adquieren

si deciden inscribirse a esta opcion educativa.
La Inscripcién es el registro de aquellas personas interesadas en realizar sus

estudios en la Preparatoria Abierta, se realiza en las instalaciones de los modulos

que se han ubicado en diferentes puntos de cada ciudad, dependiendo del tamafio
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de la misma, con el objeto de brindar cierta facilidad a los interesados y que no

haya necesidad de cruzar toda la region.

Los requisitos (SEP, 2007, p. 6) para realizar la inscripcidén son los siguientes:

AR NEE N NN

Comprobante de registro y asistencia a la platica informativa, firmado por el
responsable de impartirla.

Cédula de inscripcién con los datos completos y correctos.

Acta de Nacimiento o documento legal equivalente, en original.

Certificado de Terminacion de Estudios de Secundaria, en original.

Dos fotografias tamafio infantil.

CURP.

Credencial del IFE, en su caso.

Es requisito indispensable para la inscripcion, que los aspirantes que cursaron la

secundaria en algun Subsistema diferente de la SEP, presenten ademas los

siguientes documentos, en original y copia fotostatica legible:

Resolucién de equivalencia de estudios, expedida por la Direccion General
de Operacion de Servicios Educativos, en el Distrito Federal.
El documento de certificacion que sirvid de antecedente para emitir dicha

resolucion.

En el caso de los estudiantes que cursaron parcialmente el bachillerato, en algun

Subsistema diferente al de Preparatoria Abierta y deseen que se les reconozcan

sus estudios, deberan presentar otros documentos adicionales, en original y copia

fotostética legible, éstos son:
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¢ Resolucion de equivalencia de estudios expedida por la Secretaria de
Educacion o algan Organismo Publico Descentralizado, en caso de ser
foraneo debera ser por la Direccién General del Bachillerato, en el Distrito
Federal.

¢ El documento que sirvié de antecedente para su emision.

La Asesoria Académica (SEP, 2007, p. 7) es un servicio que ofrece la Direccion
General del Bachillerato, a todos los estudiantes del Subsistema de Preparatoria
Abierta, con la finalidad de apoyarlos en sus estudios. Para las asesorias se
cuenta con un equipo de trabajo conformado por los asesores, quienes son
especialistas en el area a la que corresponden las asignaturas y cuentan con

capacitacion didactica para facilitar el estudio independiente.

El objetivo (SEP, 2007, p. 8) de las asesorias es el que el estudiante:
b maneje adecuadamente sus materiales didacticos y los contenidos de
estos,
b resuelva sus dudas, y

& desarrolle diferentes formas de estudio.

Las caracteristicas (SEP, 2007, p. 9) identificadas para el servicio de asesoria

son.

Este servicio es gratuito y permanente.
Cada asignatura esta a cargo de un asesor especializado en el area.
El asesor tiene un horario preestablecido para atender a los estudiantes.

El servicio forma parte del programa de apoyo al egreso.

7N 7N 7N N 7N

El asesor es responsable de orientar al estudiante en su desempefio

académico a través de la organizacion de sus actividades, de técnicas de
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estudio que faciliten su estudio independiente, ademas de lograr los
objetivos programaticos y la confrontacion con su aprendizaje, como parte
de su formacioén

€& Atender necesidades individuales y de grupo.

& Propiciar la comunicacién personal entre el estudiante y la institucion.

€ Orientar la gestion académica.

Las asesorias se ofrecen en forma grupal e individual:

o Asesoria grupal, ésta favorece la interaccion entre el estudiante, sus
compaferos y el asesor, a fin de desarrollar un ambiente de discusion como
promocién del aprendizaje y analizar las unidades didacticas estudiadas
individualmente.

o Asesoria individual, apoya al estudiante de acuerdo a su propio ritmo de
aprendizaje. Establece las condiciones para la resolucion de las dudas que
surjan del estudio particular, lo que permite ampliar o profundizar en los

temas de especial interés para el estudiante.

El estudio independiente es una de las caracteristicas de la Preparatoria Abierta,

ya que se ubica dentro de la modalidad no escolarizada, gracias a esto es posible:

Estudiar sin asistir a clases y sin un maestro.
Avanzar de acuerdo al tiempo dedicado al estudio y a las caracteristicas

personales.
El estudio independiente requiere de actividades a realizar, de manera

individual, con el objetivo de acreditar una asignatura, éstas son (SEP, 2007, p.
11):
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Identificar el tiempo libre y decidir cuanto de ese tiempo se va a dedicar a
estudiar.

Comprender qué se solicita en cada uno de los objetivos establecidos en
las diferentes asignaturas, ya que ellos orientan el aprendizaje y sirven de
base para elaborar los exdmenes.

Identificar cuales de los objetivos de aprendizaje se han logrado y cuales
no.

Elaborar un programa de trabajo de acuerdo con la cantidad y
complejidad de los objetivos a lograr, considerando las siguientes

actividades para el aprendizaje:

» Localizar en el texto, la informacion util para lograr el objetivo de
aprendizaje.

= Elaborar notas textuales, personales o de ambos tipos.

= Organizar la informacién obtenida con ayuda de esquemas.

» Repasar la informacion conseguida mediante ejercicios.

= Establecer y llevar un procedimiento para verificar el cumplimiento

del programa de trabajo.

Los apoyos para el estudio independiente son materiales impresos

especialmente elaborado para el subsistema de Preparatoria Abierta (SEP, 2007,

p. 13), para apoyar al estudio de quienes ingresan a él. Estos materiales son:

B [ = = (=

Libros de Texto.

Guias de estudio.
Cuadernos de Trabajo.
Antologias.

Ejercicios de auto-evaluacion.
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3.5 Programa Educativo de Apoyo Académico: Preparatoria Abierta del
Centro Cultural Ollin Yoliztli (CCQOY).

El Centro Cultural Ollin Yoliztli inicid, en el mes de septiembre de 2001, un intenso
proceso de reestructuracién académica para lograr que los estudios realizados en
este espacio de educacion artistica, del Gobierno del Distrito Federal, tengan
reconocimiento y validez oficial, El resultado de esta primera fase, que tuvo una
duracién aproximada de un afio y la cual contdé con la participacién del 100% de
sus docentes, fue la elaboracion de sus propios Planes y Programas de Estudio,
mismos que fueron dictaminados favorablemente por el Instituto Nacional de
Bellas Artes. Actualmente se contindan llevando a cabo las gestiones necesarias,
ante la Secretaria de Educacion Publica, para obtener, después de 23 afios, la
validez oficial de los estudios en este Centro Cultural.

Ante este nuevo escenario educativo que se presentaba en el Centro Cultural Ollin
Yoliztli, se tuvo la necesidad imperante del apoyo académico a los alumnos, que
por diversas causas no pudieron iniciar o concluir sus estudios de nivel medio
superior y desean continuar con sus estudios superiores en esta instituciéon, ya
que la SEP dispuso que no se les podria otorgar el documento que avalara sus
estudios artisticos de nivel superior a aquellos estudiantes que no contaran con el

certificado de bachillerato.

Es por esta razon y en cumplimiento de la normatividad sefialada para certificar
los estudios en el nivel de licenciatura, que el Centro Cultural consideré necesario
brindar la Unica opcion viable que se tiene para regularizar la situacion académica
de varios de sus alumnos, quienes no cubren, por el momento, con tal requisito,
esto es, facilitarles su incorporacion al Programa de Preparatoria Abierta que

ofrece la Direccién General de Bachillerato.
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Es importante mencionar que ante la oportunidad y/o coyuntura académica de
poder instrumentar el Programa de Preparatoria de la SEP en las instalaciones del
CCOY, para apoyar a los alumnos de la Escuela de Musica Vida y Movimiento, se
considera pertinente hacer también extensiva la invitacion de cursar este nivel
educativo a los alumnos de la Escuela de Danza Contemporanea y al personal
administrativo de este Centro Cultural, quienes no cuentan con estudios de

bachillerato.

3.5.1 Descripcion del Programa Educativo de Apoyo Académico:

Preparatoria Abierta.

Las actividades que se han llevado a cabo para instrumentar el Programa de
Preparatoria Abierta en el CCOY, se describen a continuacion. La convocatoria se
realiza de la siguiente manera, se elaboran carteles por los encargados del
Programa de Preparatoria Abierta o por los prestadores del servicio social, en los
gue se hace mencion de las fechas en que se iniciara la asesoria de determinada
asignatura, incluyendo los horarios ya designados por la Jefa de la Coordinacién
de Educacion Continua, quien es la encargada de ofrecer el Programa
Preparatoria Abierta. Una vez terminados los carteles son exhibidos en el exterior
de la oficina, con el objetivo de que los alumnos inscritos, en dicho Programa,
acudan a solicitar la informacién pertinente acerca de la asignatura a impartir.
Cabe mencionar que la accion descrita anteriormente es toda la difusién que se

realiza en el CCQY, para la inscripcion en las asignaturas a cursar.
Los alumnos o trabajadores del CCOY, interesados en la asesoria, acuden a la

oficina para obtener mas informacion de la proxima asesoria, como: los horarios

de imparticion de la asignatura, nombre del asesor y libros que necesitaran. Una
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vez informados, los alumnos se inscriben para la proxima asesoria, no existe un

namero limite de alumnos para asesorar.

El proceso que se lleva a cabo para asesorar a los alumnos es el siguiente: una
vez que los alumnos han leido el libro de texto de la asignatura, el asesor planea
su clase con toda libertad, pues éste decide qué uso le dara al material didactico,
la duracioén de la clase es de una hora y ésta es impartida tres veces por semana.
La duracién aproximada de la asesoria por cada asignatura es, aproximadamente,
de un mes, esto debido al nUmero reducido de clases, razén por la que se solicita
a los alumnos que practiquen el estudio independiente, para que en la préxima
clase presenten todas las dudas que les surjan, sin embargo, esto nunca se
cumple, ya que llegan a la asesoria sin haber revisado y estudiado la clase, asi su

aprendizaje se resume a lo que alcanzan a revisar en el aula.

Al principio cuando estuve realizando mi servicio social en esa institucion, las
asesorias soOlo eran impartidas por tres personas, la Jefa del area y dos
trabajadoras del CCOY, las asignaturas eran las siguientes; Metodologia del
Aprendizaje, Matematicas 1 e Historia de Occidente. Posteriormente, la asesora
de Matematicas 1 y la de Historia de Occidente se retiraron del programa, dejando
vacio su lugar de asesores, ya que las asignaturas no pudieron ser nuevamente
impartidas debido a que no habia quien lo pudiera hacer, pues la Unica forma de
cubrir esos vacios era con trabajadores del CCOY dispuestos a asesorar o de lo
contrario con prestadores de servicio social, pues el Centro no contaba con los
recursos econdmicos para poder pagar el salario de los asesores.
Lamentablemente no hubo candidatos que pudieran impartir estas asignaturas,
por lo que se suspendié la asesoria de dichas asignaturas.
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En el transcurso de mi servicio social, se me solicitd que impartiera asesoria en las
siguientes asignaturas: Metodologia del Aprendizaje y Metodologia de la Lectura.
Asi las Unicas personas que ofrecian asesoria a todos los alumnos inscritos en el
Programa de Preparatoria Abierta, éramos dos personas: la Jefa del
Departamento de Educacién Continua en las asignaturas de Taller de Redaccion 1
e Historia Moderna y yo, como prestadora de servicio social, con las asignaturas

de Metodologia de la Lectura y Metodologia del Aprendizaje.

La Coordinacion de Educacion Continua, esta integrada Unicamente por dos
personas, la Jefa del Departamento de Educacion Continua, la Lic. Maria Veronica
Mendoza Alfaro y la Secretaria del area, la sefiorita Araceli Garcia Onofre. Las

funciones asignadas a la Jefatura, son las siguientes:

e Impulsar e implantar programas educativos de apoyo y de vinculacién cultural,
gue enriquezcan la vida académica del Centro Cultural Ollin Yoliztli.

e Coordinar el Programa de Preparatoria Abierta del Centro.

e Realizar oportunamente los tramites administrativo-académicos del Programa
de Preparatoria Abierta.

e Gestionar convenios de colaboracion e intercambio cultural con instituciones

educativas de nivel superior.

Las funciones de la Secretaria del area son:

e Apoyar en los aspectos administrativos a la Coordinaciéon de Educacion
Continua.

e Capturar oficios y documentos de esa area.

e Mantener actualizado y ordenado el archivo de la Coordinacion de Educacion

Continua.
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e Atender las llamadas telefonicas.

¢ Proporcionar informes sobre el Programa de Preparatoria Abierta del Centro.

e Mantener actualizados los expedientes de los alumnos del Programa de
Preparatoria Abierta.

Este programa educativo fue planeado para que se impartieran asesorias a los
educandos, Unicamente en las asignaturas mas dificiles porque no existen
suficientes recursos econémicos para pagar asesores para cada asignatura, sin
embargo, en los parrafos anteriores ha quedado claro que lo planeado no se ha
cumplido, ya que las asesorias que se han impartido son, para las asignaturas de
Metodologia del Aprendizaje y Metodologia de la lectura, consideradas éstas
como contenidos que debieran ser estudiados sin apoyo, pues se supone que son
de facil comprension, ademas de las otras asignaturas para las que también se ha
ofrecido asesoria son: Historia Mundial Contemporanea, Redaccion 1 vy

Matematicas 1.

Otra carencia importante detectada acerca del Programa Educativo en comento es
que en el tiempo de vida que tiene (enero de 2003) no ha egresado ningun
alumno, esto es, que haya terminado sus estudios de educacion media superior,
inclusive ni siquiera los alumnos provenientes del sistema escolarizado que
revalidaron varias asignaturas, lo cual representa una eficiencia terminal de cero.
Como se evidenci6 durante la descripcion del Programa educativo que nos ocupa,
no hubo ninguna planeacion formal para la implantacién de éste, por lo que las
sugerencias se derivan de la observacion que se realizé durante la prestacion del

servicio social.

a) Se plantea realizar un inventario para conocer la formacién y experiencia de

cada uno de los integrantes del &rea administrativa y operativa del CCOY.
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b)

d)

)

h)

Habiendo obtenido el dato anterior, proponer a las personas indicadas, con
base en sus conocimientos, como asesores en las asignaturas
correspondientes.

Solicitar que se autorice, a los empleados designados como asesores, tres
horas a la semana en dias programados, para que puedan proporcionar
dicha asesoria a los alumnos interesados.

Planear la dinamica de las asesorias, con base en determinadas
estrategias de aprendizaje y motivacion, para que los alumnos realicen las
lecturas correspondientes a cada asesoria e inclusive elaboren resumenes
de lo leido, que permita llevar a cabo un intercambio de conocimientos, al
interior del aula.

Solicitar a través de donaciones, algunos articulos (como: computadoras,
papeleria diversa, USB's, CD's, e inclusive articulos de mayor valor) que
sirvan como incentivo a la labor de los asesores.

Entregar como parte de las herramientas de trabajo, los articulos
mencionados en el punto anterior, buscando otorgar un incentivo y
reconocimiento a la labor de los asesores que estén dispuestos a participar
con entusiasmao.

Inclusive, regalar a los alumnos que demuestren interés en concluir sus
estudios de bachillerato, algunos de los articulos obtenidos en donacién,
buscando estimularlos para que logren concluir dichos estudios.

Promover, entre los estudiantes avanzados, las becas que haya disponibles
para ellos, imponiéndoles como un requisito para su obtencion, el
graduarse en los estudios de bachillerato.

Promover en las diferentes instituciones educativas el servicio social como
el que esta prestando la que suscribe, con el objetivo de reclutar un mayor

namero de personas que puedan ofrecer la asesoria necesaria para cubrir
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la mayor parte de las asignaturas del Plan de Estudios de Bachillerato, en la
modalidad abierta.

j) Promover dicho servicio social en diferentes Facultades o Escuelas de las
diversas Universidades, con el objetivo de que la formacién de los
prestadores sea diversa y se pueda abarcar la asesoria de un mayor
namero de asignaturas.

k) Entre los mismos alumnos del CCOY se podrian detectar asesores
potenciales conociendo la formacion que tienen.

[) Difundir entre los alumnos y empleados la posibilidad de ofrecer cursos y/o
boletos para los eventos que se realicen en el CCQOY, a las personas que
tuvieran la disponibilidad de asesorar a los alumnos que lo requieran,

siempre y cuando tengan los conocimientos y habilidades necesarias.

Estas son algunas sugerencias producto de la reflexion e interaccion con los
empleados y alumnos del CCOY, habiendo conocido las limitaciones econdmicas
tan severas impuestas al ejercicio del Programa Educativo de Apoyo Académico:

Preparatoria Abierta de la Ollin Yoliztli.
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CONCLUSIONES.

Actualmente este sistema de educacién enfrenta el reto de adecuarse a los
cambios econdmicos, politicos y sociales, los cuales han generado demandas que
sobrepasan, en demasia, la oferta educativa. Este sistema se encuentra saturado
por el gran numero de jévenes que demandan un lugar para continuar con sus
estudios; desgraciadamente, la Educacion Media Superior Escolarizada no puede
aceptar a todos los solicitantes, por lo cual quedan muchos jévenes desprotegidos
y sin un lugar para continuar estudiando. Otras causas por las cuales existe un
gran numero de jévenes sin estudiar la Educacion Media Superior, en el sistema
escolarizado, es por falta de recursos econdmicos, tienen que trabajar para apoyar

al sustento familiar y por lo tanto carecen de tiempo para ir a la escuela.

Es por esta serie de motivos y mas, que la Educacién en México decidid “...ampliar
las oportunidades educativas a los diferentes sectores de la poblacion y atender a
la demanda existente a través del Sistema de Educacion en Sistema Abierto”
(DAEG, 1999, p. 15), la cual pretende dar atencion a aquella poblacion que, a
través del sistema escolarizado, no la ha obtenido por diversas razones. Este tipo
de modalidad facilita la participacion de todos los que quieran aprender, sin
imponerles los requisitos tradicionales de ingreso; permite al alumno disponer del
tiempo suficiente para efectuar las actividades académicas que se le exigen sin
abandonar sus obligaciones cotidianas; asi también se est4 en condiciones de
superar la distancia entre el personal docente y los alumnos, utilizando esa
distancia como elemento positivo para el desarrollo de la autonomia en el

aprendizaje.
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