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INTRODUCCION

El reto mas significativo que se plantea la sociedad, en el presente, es conseguir que
la educacion de calidad se implemente en el aula y en la escuela, para lograr este
objetivo se han reconocido dos estrategias esenciales, con las cuales se han
alcanzado resultados efectivos, tanto a nivel nacional como internacional, éstas son la
aplicacion de las herramientas que ofrece la gestion y la implantacion del proyecto
escolar (PE). Se dice que en una “...educacién basica de calidad, el desarrollo de las
competencias basicas y el logro de los aprendizajes de los alumnos son los propdsitos
centrales, son las metas a las cuales los profesores, la escuela y el sistema dirigen
sus esfuerzos” (SEP, 2001a, p. 123). Para conseguir esto, la Direccion General de
Educacion Secundaria Técnica ha implementado algunas acciones que pretenden
fortalecer la preparacion y ejecucion del Proyecto Escolar en cada uno de los
planteles que conforman dicha Direccién, considerando a éste como “...la alternativa
mas acabada de la gestion escolar en la solucién de problematicas particulares” (SEP,

2005, p. 7).

Asi, se tiene que el proposito fundamental que tiene la escuela secundaria es
“...ofrecer a los adolescentes una educacion de calidad que dé respuesta a sus
necesidades formativas” (SEP, 2001b), esto es, asignar relevancia al desarrollo de
competencias, al logro de aprendizajes y al mejoramiento constante del trabajo, que
regularmente realizan los profesores de este nivel educativo; al respecto es necesario

considerar algunos aspectos como los siguientes:

a) Cada escuela es Unica, es decir, las problematicas que se identifican al interior de
la misma, requieren soluciones concretas y especificas relacionadas con las
condiciones econdémicas, sociales, politicas y culturales del contexto en el que esta

inmersa la institucion educativa;



b) Asi también, se postula que la escuela es el motor que genera el cambio, pues al
interior de la misma se atienden las demandas de la sociedad y se concretan las

expectativas de ensefianza aprendizaje;

¢) Otro aspecto importante, por el nivel que se atiende, es que los jovenes, que
estan estudiando en dichas instituciones, son el resultado e imagen de la sociedad
en la cual se desenvuelven, donde el contexto socioeconémico define y delimita,

en gran parte, sus expectativas y oportunidades;

d) Ademaés, éstos forman parte de una cultura en constante proceso de
transformacion, lo que les demanda que se adecuen a cambios acelerados y
formas de vida totalmente desiguales a las de sus predecesores, inexploradas
inclusive por sus profesores, por lo que sus actitudes (las de los adolescentes),
conducta y formas de pensar pueden resultar incomprensibles para los adultos

gue conviven con ellos.

Todo lo enunciado anteriormente, es basico para identificar los aspectos necesarios
para motivar, a los profesores y directivos, a la reflexion y el analisis, de manera
constante, con respecto a su actividad diaria en el interior de las aulas y las formas
de ejercitar la docencia, para que, a partir de este trabajo, se planteen propuestas de
mejora en los estilos de ensefianza y programas de actualizacién que den respuesta a
las necesidades formativas detectadas. Esta informacion permitira la identificacion de
la problematica percibida por los alumnos, especificamente, complementada con el
sentir de los profesores y la percepcion de los padres de familia, buscando generar
algunas recomendaciones que permitan elevar la calidad educativa de la Escuela

Secundaria Técnica no. 19 “Diego Rivera”.

El objetivo general planteado para esta investigacion es identificar los problemas,
al interior del aula, que inciden en el aprovechamiento escolar, percibidos por la

comunidad educativa (alumnos, profesores, padres de familia), en la Escuela



Secundaria Técnica no. 19 “Diego Rivera”, a partir del analisis de la opinion vertida
por dicha comunidad, obtenida a través de la aplicacion de diversos instrumentos
(cuestionarios, escalas de Likert, entrevistas), buscando proponer estrategias de

solucion a dicha problematica.

Los objetivos especificos propuestos en este estudio son los que a continuacion se

mencionan:

1. Definir el concepto de gestion escolar e identificar los elementos que la
constituyen para lograr su implementacion.

2. Describir las caracteristicas de la Institucién educativa, objeto de este estudio.

3. Elaborar el diagnostico de la Escuela Secundaria Técnica no. 19 “Diego
Rivera”.

4. Elaborar los instrumentos requeridos, desde el enfoque de la gestion escolar,
para conocer la percepcion de la comunidad escolar acerca de la calidad del
funcionamiento de la institucién educativa, objeto de este estudio.

5. Analizar los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento utilizado para
la recoleccion de datos relacionados con el punto anterior.

6. Elaborar una serie de sugerencias, buscando mejorar la gestion escolar de la

institucién educativa, objeto de esta investigacion

La preguntas de investigacion, a las cuales se les dara respuesta en este trabajo

se presentan a continuacion:

1. ;Como se conceptualiza el término de gestion escolar y cuales son los
elementos que la caracterizan para su implementacion?
2. ¢Cuales son las caracteristicas especificas de la Institucién educativa, objeto de

este estudio?



3. ¢Cual es la situacion actual que predomina en la institucion educativa
mencionada, con relaciébn a los resultados estadisticos y de infraestructura
(recursos humanos y materiales) que se han identificado actualmente?

4. ¢Qué instrumentos especificos necesarios se identifican, desde el enfoque de
la gestion escolar, para conocer la percepcion de la comunidad escolar acerca
de la calidad del funcionamiento de la instituciébn educativa, objeto de este
estudio?

5. ¢Cuales son los resultados obtenidos del analisis de los instrumentos utilizados
para la recoleccién de datos?

6. ¢Cuales serian las sugerencias que se propondrian, buscando mejorar la

gestion escolar de la institucion educativa, objeto de esta investigacion?

Este trabajo se puede definir como un estudio descriptivo, cuyo objetivo es identificar
los problemas al interior del aula que inciden en el aprovechamiento escolar,
percibidos por la comunidad educativa (alumnos, profesores, padres de familia), en la
Escuela Secundaria Técnica no. 19 “Diego Rivera” (EST no. 19), el trabajo de campo
de esta investigacion se realizé durante el periodo escolar 2006-2007. El estudio
descriptivo va a decirnos como es y como se manifiesta un determinado fendmeno,
en este caso es la problematica detectada al interior del aula y que impacta en el
aprovechamiento escolar de la EST no. 19. Danhke (1989, citado en Hernandez y
cols., 2003, p. 117) considera que “...los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades y las caracteristicas ...de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un andlisis; miden, evalldan o recolectan datos sobre

diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno a investigar”.

Se considera que desde el punto de vista cientifico, describir es recolectar datos
(informacién), por lo tanto en un estudio descriptivo “...se selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas, para asi describir lo que se investiga”
(Hernandez y cols. 2003, p. 118). El valor de este tipo de estudio se centra en

recolectar datos que muestren un evento, una comunidad, un fenémeno, hecho,



contexto o situacion que ocurre. Es necesario especificar quiénes deben estar
incluidos en la medicion, o recoleccion o qué contexto, hecho, ambiente, comunidad

0 equivalente habra de describirse.

Para definir los diversos conceptos tedricos que se contemplan en este trabajo, se
realizd una investigacion documental relacionada con la identificacién plena de lo que
implica la gestion escolar; también se llevd a cabo trabajo de campo relacionado con
la aplicacion, de diversos instrumentos, a la comunidad educativa para la recoleccion
de datos que permita identificar la problematica, desarrollada al interior del aula que
incide en el aprovechamiento escolar. Asimismo se realizaron las observaciones y
verificaciones pertinentes, para fortalecer y sustentar las conclusiones, este estudio se
realizd en la Escuela Secundaria Técnica no. 19 “Diego Rivera”, ubicada en la

Delegacion Magdalena Contreras, en el Distrito Federal.

Como en cualquier proceso de investigacion, antes de establecer los objetivos y de
planear el desarrollo, es imprescindible una exploracion teorica en los aspectos a
investigar. Para lograr ese conocimiento tedrico se acudid a fuentes primarias,
secundarias y a investigaciones realizadas sobre el tema. Rojas (2000, pp. 333 — 340)
considera que el andlisis consiste en separar los elementos béasicos de la informacion
y examinarlos con el propésito de responder a las distintas cuestiones planteadas en
la investigacion. La interpretacion es el proceso mental mediante el cual se trata de

encontrar un significado mas amplio de la informacion empirica recabada.

Asi se tiene que, en el primer capitulo se describe la teoria que sustenta la practica
de la Gestion Escolar, asi como la definicion del concepto de Proyecto Escolar, las

fases para su elaboracion y la normatividad que delimita la misma.

En el segundo capitulo se describe a la Institucion Educativa, objeto de este estudio,
esto es, la Escuela Secundaria Técnica No. 19 “Diego Rivera”, sus antecedentes; su

ubicaciébn geografica y socioeconOmica; su estructura organizacional y plantilla



docente; la mision, la vision y los valores que predominan en su quehacer, asi como

aspectos generales de su eficiencia terminal.

El tercer capitulo comprende la descripcién y analisis del trabajo de campo, esto es,
el contexto, sujetos e instrumentos utilizados, el proceso de la recopilacion de los

datos y el andlisis e interpretacion de los mismos.

El cuarto capitulo describe los problemas que influyen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, los factores que inciden en el bajo aprovechamiento escolar, asi como el
enfoque del Proyecto Escolar elaborado por el colectivo escolar a partir del analisis
del trabajo de campo realizado por la autora. Asimismo, se incluyen las conclusiones

obtenidas a partir de la elaboracién de esta investigacion.



Capitulo I. La Gestion Escolar.

Desde las dos ultimas décadas del siglo pasado, el tema de la gestion escolar (GE)
estd presente en las discusiones de las autoridades, directivos y docentes de la
educacion basica secundaria, en México; este concepto se ha venido construyendo a
partir de las politicas educativas internacionales e inclusive nacionales, se considera
como una posibilidad efectiva, que admite logros cualitativos en la educacion. Las
politicas aplicadas a los sistemas educativos, tanto federal como estatales, han
contribuido de alguna forma a ampliar el bagaje tedrico que sustenta dicho término y
ya que la intencién es mejorar la calidad de la educacién, a continuacién se va a
realizar una descripcion de los diversos enfoques presentados por diferentes autores,

con el objeto de precisar dicho término.

Tratando de definir el concepto de gestion, al respecto Guerrero (2005, p. 1)
menciona que la gestion escolar es "...un término genérico, con el que se tiende a
iluminar un segmento de la realidad escolar, aquel que corresponde al gobierno, la
organizacion y el funcionamiento de los planteles”, aspectos muy poco apreciados en
el pasado, cuando el foco de la atencion institucional y la perspectiva educativa
privilegiaban la vigilancia a la préactica individual del maestro, separada de los

procesos organizacionales.

También, Pastrana (1994) define a la gestion escolar como "...la totalidad compleja
qgue cobra existencia histérica como plano de articulacion de heterogéneos
componentes que soportan la operacion diaria de las escuelas”, asimismo Elizondo
(2001) plantea que "...habria que entender la gestiébn escolar como la conduccién y
direccion del sistema educativo para el logro de procesos educativos de calidad,
donde la administracion escolar y los cuerpos docentes se abocan a privilegiar las
tareas académicas que implican la realizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje
como fin principal de la educacién”. Buscando fortalecer la comprension del concepto,

Pozner (1995) efectua las siguientes reflexiones "...sera necesario crear una forma de



hacer escuela, que permita generar aprendizajes potentes para los estudiantes, para
los profesores y el equipo directivo, para los padres y para la institucion en su
totalidad"; propone que a esta nueva modalidad de conduccién escolar se le
considere como gestidn escolar, ya que “...ésta es una de las instancias de toma de

decisiones acerca de las politicas educativas de un pais...”, la define como "...el
conjunto de acciones, relacionadas entre si, que emprende el equipo directivo de una
escuela para promover y posibilitar la consecucién de la intencionalidad pedagdgica
en, con y para la comunidad educativa, ...es el gobierno o la direccion participativa
de la escuela, ya que por las caracteristicas especificas de los procesos educativos, la
toma de decisiones debe ser en el nivel local y escolar, como una tarea colectiva que
implica a muchas personas ...es el arte de organizar los talentos presentes en la

escuela”.

Elizondo (2001, pp. 22-27) caracteriza las premisas mas relevantes de la gestion

escolar de la siguiente manera:

a) Participacion democratica. Considera que la participacion de los sujetos
educativos (maestros, alumnos, padres de familia, directores, supervisores,
autoridades educativas, comunidad en general) define lo que es y debe ser la
educacion que brinda el Sistema Educativo, ya que todos ellos estan
representados por figuras estructuradas e insertas en la organizacion
educativa, es decir, los colectivos escolares como los Consejos de la Escuela,

Organismos de Participacion Social, Asociaciones de Padres de Familia, etc.

b) Autonomia. Las escuelas deben y pueden decidir y conducir su desarrollo
como institucion educativa, optando. por los caminos mas acordes con sus
propios contextos y buscando el logro de los propésitos y objetivos de la
educacion. La descentralizacion por la que atraviesa la educacion nacional es
parte del ejercicio de autonomia, tanto en las entidades federativas como en

las provincias. Este proceso culmina en la forma en que la escuela organiza y



decide que es lo que puede hacer para enfrentar sus problemas educativos y

desde ahi lograr los grandes objetivos de la educacion.

c) Liderazgo. Es fundamental una coordinacion y conduccion académica que
facilite la intervencion y la participacion en la toma de decisiones de quienes
estan involucrados directamente en la tarea educativa. Tanto la escuela como
los espacios de trabajo que agrupan a varias escuelas representan los ambitos
significativos para que el liderazgo académico se traduzca en un mejoramiento

de la calidad educativa.

d) Organizacion escolar. Los cambios en la forma de conducir los procesos
educativos implican necesariamente una reorganizacion en las actividades, en
la distribucion de roles o papeles, en las formas de participacion, en el ejercicio
de la autoridad, en la conduccion del proceso de ensefianza-aprendizaje, en las
relaciones interpersonales, etc., es decir, una nueva forma de concebir la

cultura académica que se genera en los espacios educativos.

e) Planeacion y evaluacion escolar. Contempla los procesos mediante los
cuales se concretan las acciones de cambio y mejoramiento de la vida escolar.
Es necesario conocer los problemas educativos que se enfrentan y buscarles
soluciéon, como una manera de iniciar dichos procesos. Implementarlos implica
necesariamente una participacion comprometida y responsable, ser objetivo y
realista en los analisis de los problemas, conocer ampliamente las posibilidades
de cambio y, sobre todo, estar al tanto de las reacciones a la aplicacion de las

acciones de cambio.

Loera (2003) define a la gestion escolar como "...el conjunto de acciones realizadas
por los actores escolares en relacion con la tarea fundamental que le ha sido
asignada a la escuela, esto es ...generar las condiciones, ambientes y procesos

necesarios para que los alumnos aprendan conforme a los fines, objetivos y



propésitos de la educacién basica". El 6rgano central que regula la educacion en
México (SEP, 2001 c) considera que es el "...Ambito de la cultura organizacional de la
escuela, conformada por directivos, el equipo docente, las normas, las instancias de
decisidon escolar, los actores y factores que estan relacionados con la forma peculiar
de hacer las cosas en la escuela, el entendimiento de sus objetivos e identidad como
colectivo, la manera como se logra estructurar el ambiente de aprendizaje y los nexos

con la comunidad donde se ubica la escuela".

Como conclusion, se puede decir que los elementos mas significativos de las
definiciones mencionadas determinan que la gestion escolar es integral u holistica,
pues comprende a todos los sujetos y a todos los procesos que intervienen en la
educacioén; es socialmente incluyente, ya que contempla todo aquello que ocurre en
la sociedad, ademas del ambito educativo, considera que lo que sucede en la
educaciéon afecta a la sociedad en su conjunto; concibe el ambito educativo como
una totalidad, pues considera que la educacién es un proceso social integral, esto es,
que tanto lo administrativo, lo académico, lo politico y lo social se realimentan
reciprocamente; y por ultimo, perciben a la escuela como la unidad que se
realimenta de lo que sucede en el salon de clases y en las estructuras superiores del

Sistema Educativo Mexicano (SEM).

Cuando se habla de gestion se hace referencia a la planificacion y a la administracion
de las instituciones educativas. Anderson (1998) considera que la gestion es “...una
capacidad de generar una relacidbn adecuada entre la estructura, la estrategia, los
sistemas, el estilo, las capacidades, la gente y los objetivos superiores de la
organizacion considerada”, es decir, la capacidad de articular los recursos de que se
dispone para lograr lo que se desea. También menciona que una vision que evoca el
tema de identidad en una organizacion, muestra la gestion como la generacion y
mantenimiento de recursos y procesos en una organizacion, para que ocurra lo que
se ha decidido que ocurra. Desde una perspectiva de la representacion se puede

decir que la gestidn es la capacidad de articular representaciones mentales”, o desde

10



la linguistica la gestion es la capacidad de generar y mantener conversaciones para la
accion. Las definiciones anteriores ponen énfasis en el hecho de que la gestion tiene
qué ver con las partes de una organizacion en cuanto a sus arreglos institucionales, la
articulacion de los recursos, los objetivos y, sobre todo, las interrelaciones entre las

personas en la accion.

Asi, se considera que la organizacion escolar acompafiada con la cultura escolar es el
resultado de la gestion, ademas la gestién requiere un responsable que debe ejercer
el liderazgo, el cual debe vincularse con el quehacer especifico de la escuela, que es
el de formar a los alumnos, asimismo esta en relacion con el trabajo colegiado del
personal y con las interrelaciones que se establecen entre los diferentes actores de la
comunidad escolar, incluyendo a la comunidad externa y de estos entre si. La gestiéon
denomina accion de caracter creativo, por lo cual supone cierta intencionalidad y

cierta direccionalidad de los sujetos involucrados.

La gestién escolar se asocia con la planeacion escolar, asi como con el quehacer
cotidiano en el que dicha planeacion se va desarrollando, por lo que las decisiones
son resultado de la intencionalidad colectiva combinada con las tradiciones historicas

y la cultura que esta colectividad ha venido construyendo.

Asi, se considera que la gestion escolar implica el grado en que el director de la
escuela es capaz de generar una definicion colectiva, pero a la vez dinamica de
formas de lograr adecuadamente el objetivo central de la escuela, que es el de
formar a sus estudiantes. Dichas formas necesariamente tienen que ver con la
manera como se toman las decisiones y, sobre todo, con el tipo de interrelaciones
que se promueven, se favorecen, se aceptan, se toleran, se disuaden, o se
sancionan, esto va conformando una imagen al interior y al exterior de la escuela con
la cual se logra que quienes pertenecen a ella se identifiquen entre si y con sus

objetivos.
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1.1 Dimensiones de la Gestion Escolar.

Frigerio y Poggi (1992, pp. 27-28) intentan proponer algunos modos posibles para
ordenar el conjunto de actividades que se consignan en la agenda de la gestion
escolar, esto es, las dimensiones del campo institucional, se entiende por campo “...el
conjunto de elementos coexistentes e interactuantes, en un momento dado, un
campo es siempre dinamico, se reestructura y modifica permanentemente. Se
pueden diferenciar, dentro de un campo, distintas sub-estructuras, éstas son las
dimensiones”. Se distinguen cuatro dimensiones, las cuales se explican a

continuacion:

1. La dimensidn organizativa considerada como el conjunto de aspectos
estructurales que toman cuerpo en cada establecimiento educativo determinando
un estilo de funcionamiento. Pueden considerarse dentro de esta dimension las
cuestiones relativas a la estructura formal: los organigramas, la distribucién de
tareas y la divisién de trabajo, los multiples objetivos presentes, los canales de
comunicacion formal, el uso de tiempo y de los espacios. También deben
incluirse los aspectos relativos a la estructura informal, es decir, al modo en que

los actores institucionales integran las estructuras formales.

2. La dimension administrativa, la cual se refiere a las cuestiones de gobierno.
Un administrador es un planificador de estrategias, para lo cual debera
considerar los recursos humanos y financieros y los tiempos disponibles. Debe,
ademas, controlar la evolucion de las acciones que propicia y aplicar las
correcciones necesarias para mejorarlas. La administracion es una herramienta
de gestion del presente y un instrumento de futuros deseables. Por ello el
manejo de la informacion es un aspecto relevante de la administracion. La

informacion debe ser significativa y contribuir a la toma de decisiones.
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3. La dimension pedagogica curricular hace referencia a aquellas actividades
que definen la institucion educativa, diferenciandola de otras instituciones
sociales. Su eje fundamental lo constituyen los vinculos que los actores
construyen con el conocimiento y los modelos didacticos. Por ello, seran aspectos
significativos a sefialar en esta dimension las modalidades de ensefianza, las
teorias de la ensefianza y del aprendizaje que subyacen a las practicas docentes,
el valor y significado otorgado a los saberes y los criterios de evaluacion de los

procesos y resultados, por sefialar los mas relevantes.

4. La dimensiéon comunitaria y de participacion social que se refiere al
conjunto de actividades que promueven la participacion de los diferentes actores
en la toma de decisiones y en las actividades del establecimiento y de
representantes del ambito en el que esta inserto el mismo. Asimismo, hace
referencia al modo en que cada institucion considera las demandas, las
exigencias y los problemas que recibe de su entorno. Deberan diferenciarse
aquellas cuestiones que seran responsabilidad del establecimiento escolar de

otras que seran retomadas por otras instituciones de la comunidad.

Asi, se concluye que al hablar de gestién los maestros y directivos se convierten en
sujetos dinamicos dentro de la vida escolar, ya que sus decisiones le imprimen a la
escuela una dindmica particular; ademas se considera que la institucion educativa
esta estrechamente ligada al reconocimiento de los rasgos presentes en las escuelas
eficaces (considerados como el liderazgo profesional; la vision y objetivos
compartidos; el ambiente de aprendizaje; la ensefianza con propdsitos especificos; el
seguimiento y la evaluacion del plantel), entre cuyos resultados se distinguen los que
corresponden a practicas de gestion, pues implican la accion de maestros y
directores, para compartir y definir el trayecto de la escuela. El término se refiere a
los @mbitos y procesos de la escuela que se consideran necesarios para mejorar la

calidad del servicio educativo, asimismo, la mision de la escuela es el punto de
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partida y de llegada, centrada en el logro de los propésitos educativos en cada nivel

educativo.

Luego entonces algunos autores (Ruiz del Castillo, 1992; Davini, 1995; Chavez, 1995;
Arias Ochoa, 1992) consideran que el proceso de construccién de la Gestidn Escolar
desemboca en la necesidad de la conduccion de la comunidad escolar, a través de un
proceso de autoformacion permanente, centrado en la investigacion participativa de

las practicas escolares, lo que traera como resultado:

» La reconstruccién colectiva de una metodologia para la investigacién de los
procesos escolares, que genere acciones correctivas acordes con las
caracteristicas contextuales de cada plantel.

» La construccion colectiva y consensuada de propuestas de innovacion de las
practicas escolares.

» La construccion colectiva, participativa y democratica del Proyecto Escolar (PE)
que brinde la posibilidad de andlisis, asi como la construccion de alternativas

viables de solucién a la problematica propia de cada plantel educativo.

1.2 El concepto de Proyecto Escolar.

Existen diversas denominaciones para el Proyecto Escolar que expresan las
preocupaciones de los diversos autores, Chavez (1995) lo denomina como Proyecto
Educativo Institucional (PEI), el autor mencionado centra el propésito de éste en la
necesidad y posible transformacion de la institucion y lo define como "...el proceso
gue permite el abordaje (desde el enfoque de la administracion se estaria aterrizando
en la planeacién), la comprensién (que para el administrador educativo seria la
organizacion) y la transformacion participativa (que comprenderia las tres ultimas
fases de la Administracion Educativa, que son: la Direccidn, la Supervision y la
Evaluacion) integrada por todos los sujetos que forman parte de la comunidad

educativa, con el fin de construir la institucién deseada. Otano Garde (1988) propone
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llamarlo el Proyecto Educativo del Centro (PEC) y enfoca su andlisis en la necesidad
de una mayor autonomia de los centros escolares, la cual pueda ser reflejada en la
organizacion interna de dichos centros. Frigerio y cols. (1992) lo titulan Proyecto
Institucional (P1), resaltando la importancia de integrar las individualidades presentes,
en los planteles, en torno a un proyecto integrador y comentan “...la necesidad de
comprender la tentacion y el placer de construir andamiajes de nociones y conceptos
que, a modo de red, intentan capturar el significado de las instituciones”. Otras
maneras de hacer referencia al Proyecto Escolar, desde diversos enfoques, que
comentan Frigerio y cols. (1992) son las siguientes: pedagogia de proyecto, proyecto
pedagdgico, proyecto de establecimiento, proyecto curricular de Centro, proyecto de
accion educativa, proyecto del alumno, proyecto pedagogico-didactico, proyecto de

investigacion, etc.

1.3 Fases para la elaboracion del Proyecto Escolar.

El proceso metodolégico de construccién del Proyecto Escolar (PE) estad integrado
por seis fases, dicho proceso constituye en si mismo un objeto de estudio que
requerird, por parte de los actores, de la contrastacion de diversas propuestas
metodoldgicas y de investigacion que les aporten referentes de analisis. A partir de
Su operacion, surgiran interrogantes al interior de los colectivos, que deberan ser
planteadas y discutidas por el colectivo, en busca de alternativas de solucién. Esto
facilitara una posibilidad para la actualizacion de los conocimientos y la superacion
personal de los actores ante la necesidad de la consulta bibliografica y de otras

acciones.

Las seis fases que se describen a continuacion, implican retos y obstaculos a
superar, asi como acciones, recursos y productos parciales que se esbozan. Dada la
condicion de que cada contexto, plantel y problematica son diferentes, no habra
receta valida que funcione para todos los planteles; en consecuencia queda como

responsabilidad para cada colectivo escolar detallar el proceso metodoldgico a seguir,
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a partir del analisis de los presentes lineamientos.

Fase 1. Preparacion. La fase de preparacion se constituye por un conjunto de
estrategias y actividades que tienen como propdsito formar e informar al colectivo
escolar de los fundamentos teoricos y metodoldgicos del Proyecto Escolar (PE).

Dichas estrategias y actividades se mencionan a continuacion:

1. Convocar al colectivo escolar a participar en el PE.

a) Elaborar y publicar la convocatoria.

b) Difundirla a los tres niveles de participacion: colectivo escolar, apoyos
externos y comunidad de influencia.

c) Adecuarla, elaborando -carteles, tripticos, boletines, campafas, etc.,

buscando llegar al destinatario.

2. Difundir los fundamentos tedricos y metodoldgicos del PE.

a) Realizar circulos de estudio, cursos, talleres, conferencias, etc.
b) Analizarlos y discutirlos en reuniones de academia.

c) Establecer las reglas de trabajo.

3. Gestionar los apoyos internos y externos.

a) Establecer contactos con instituciones y personal capacitado que puedan
aportar orientaciones en torno a la elaboracién del PE.

b) Gestionar platicas, conferencias, mesas redondas, obtencién de
bibliografias especializadas, etc.

c) Realizar convenios con instituciones que puedan apoyar brindando

asesorias.
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Los resultados esperados deben ser los siguientes:

1) Conocimiento de los fundamentos del PE, por parte del colectivo escolar.
2) Construccion de acuerdos internos comunes.

3) Interés por participar en el PE.

El producto parcial seria la definicion del marco tedrico y legal para la

elaboracién del PE del plantel.

Fase 2. Diagnostico. La fase de diagndstico se constituye por un conjunto de
estrategias y actividades que apuntan a captar la realidad del plantel escolar como
presente dindmico que nos permite potenciar, en términos de posibilidad objetiva, el
curso que seguira (Zemelman, 1987). Para lograr esto se parte de reunir la
informacion que existe en el plantel, asi como conseguir la que haga falta y darle
tratamiento para obtener una descripcion puntual y detallada del contexto
comunitario; del estado actual de la institucion escolar; la construccion colectiva de la
mision y una vision del futuro del plantel; la construccién colectiva de la misién y una
vision del futuro del plantel; la descripcion de los logros alcanzados y problematicas
detectadas y el planteamiento de alternativas de solucién. Dichas estrategias y

actividades se incluyen a continuacion:

1. Describir el estado actual del plantel, en las dimensiones psicopedagdgica,

administrativa, politica y sociocultural, a través de las siguientes acciones:

a) Planear el trabajo de recopilacion, analisis y elaboraciéon del informe.

b) Organizar equipos de trabajo (por academias, por funciones o por areas
de trabajo, esto es: Servicios Educativos complementarios, é&rea
Administrativa, Servicios Generales, area Directiva, etc.

¢) Revisar la informacion disponible en los archivos.

d) Disefar la estructura del informe.
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e) Redactar, reproducir y difundir el informe.

2. Difundir el contexto comunitario en el que se inserta el plantel considerando
todos los aspectos que puedan influir positiva o negativamente en el logro de
la tarea educativa, esto es: a las organizaciones politicas, a las instituciones
sociales, financieras y religiosas, tradiciones culturales, medio socioeconémico,

entre otras.

a) Las acciones pueden ser similares a las aplicadas en la estrategia anterior.

3. Analizar el informe en pequefios grupos de discusién, generando

observaciones y corrigiéndolo o enriqueciéndolo, en caso necesario.

a) Realizar reuniones para el andlisis de los problemas detectados.

b) Determinar los problemas relevantes del plantel (debilidades).

c) Gestionar asesorias en metodologia de la investigacion y proveerse de
bibliografia relativa al planteamiento y delimitacion de problemas.

d) Realizar reuniones del colectivo para priorizar los problemas.

e) Realizar reuniones plenarias para proponer alternativas de solucion a los

problemas planteados.

4. Determinar los logros alcanzados (fortalezas), éstas seran el punto de partida

para las acciones.

5. Condensar de manera colectiva la mision del plantel, derivada de la funcion

esencial de educar:

a) Realizar actividades que permitan confrontar: los fines de la educacion
secundaria desde el marco normativo vigente, el servicio que puede

ofrecer la planta de trabajadores de la escuela, las expectativas de los
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alumnos y las demandas de los padres de familia (se sugiere una
encuesta).
b) Analizar los resultados de la encuesta.

c) Construir en colectivo la misién del plantel.

6. Construir de manera colectiva, una visioén de futuro.

a) Disefar escenarios posibles.
b) Planear el futuro de la institucion escolar.

c) Construir en colectivo una vision de futuro del plantel.

Los resultados esperados seran los siguientes:

a) ldentidad institucional.
b) Compromiso de los actores.

¢) Conocimiento de la realidad institucional.

Los productos parciales se mencionan a continuacion:

a) Marco Contextual.

b) Descripcion analitica del estado actual del plantel, que incluira lo
siguiente:

Infraestructura.

Organizacion.

Marcos normativos.

Recursos con que cuenta.

Personal con que cuenta.

Caracteristicas del personal.

Aciertos e incidencias en el control escolar.

AN NN N U NN

Eficiencia terminal.
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indices de reprobacion y desercion.

Problemas relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Problemas relacionados con el ejercicio de la docencia.
Relaciones interpersonales.

Relaciones con la comunidad.

Descripcién de los principales rasgos de la cultura escolar.

Grupos de poder existentes en el plantel y recursos con que cuentan.

AN NN U U N NN

Fortalezas y debilidades (logros y problemas detectados).
c) Sintesis historica del plantel desde su fundacion.
v Problematicas enfrentadas.
v Alternativas de solucién aplicadas y sus resultados.
v" Problematicas persistentes.
v" Logros alcanzados y condiciones que los motivaron
d) Planteamiento del problema.
e) Jerarquizacion de los problemas detectados.
f) Seleccién de los problemas a los que se enfocara el PE, buscando su
solucion.
g) Planteamiento de los problemas.
v Alternativas de solucion.
v Planteamiento de alternativas de solucién.
v Alternativas de solucién seleccionadas.
h) Mision del plantel.

i) Vision de futuro.

Fase 3. Disefio. La fase de disefio del PE constituye lo que en la administracion se
denomina planeacion. Bajo el enfoque de la Gestion Escolar, el disefio del PE no se
reduce a la toma de decisiones por parte del personal directivo, sino como sentido
esencial, supone la participacion de todos los actores y recursos presentes en el
colectivo escolar, con el propoésito de generar la diversificacion de ideas innovadoras,

asi como el compromiso y el involucramiento en el futuro desarrollo del plantel. Las
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estrategias y las actividades se incluyen a continuacion:

1.

9.

Plantear los problemas seleccionados para su solucion, considerando las
causas (variables independientes) y efectos (variables dependientes).

Construir de manera colectiva los objetivos que se pretenden alcanzar en
relacion con los problemas seleccionados.

Planear, de manera colectiva, las alternativas de solucion de los problemas
detectados y seleccionados. Exponer en plenaria las propuestas generadas por
los equipos y seleccionar las mas viables.

Disefar, por equipos estratégicos, la solucién, seguimiento y evaluacion del
PE.

Seleccionar los recursos y apoyos necesarios para la operacion, seguimiento y
evaluacion del PE.

Planear de manera colectiva las alternativas para el desarrollo institucional a
partir de las fortalezas detectadas.

Determinar las fortalezas en que se apoyard el desarrollo del PE.

Determinar de manera individual, por equipos y en colectivo, los compromisos
de participacion.

Determinar formas, aspectos y grado de participacién de los agentes externos.

10. Determinar estrategias de vinculacion escuela-comunidad.

11.Difundir y analizar, en colectivo, el Proyecto Escolar del plantel. Realizar

ajustes a las propuestas, a partir de las observaciones realizadas por el

colectivo.

12.Contrastar entre los recursos y apoyos disponibles y los necesarios.

Los resultados esperados seran los siguientes:

a) Creacion de ideas innovadoras, involucramiento de los actores.

b) Seguridad en lo que se va a hacer: qué, para qué, porqué.
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Los productos parciales a obtener se mencionan a continuacion:

a)

Planteamiento de los problemas seleccionados, objetivos, expresion escrita de
los compromisos, estrategias de solucidbn de desarrollo institucional, de

seguimiento y evaluacién, asi como los recursos y apoyos necesarios.

Fase 4. Construccion de la Viabilidad. La fase de construccion de la viabilidad

consiste en la revision de la pertinencia de todos los planteamientos y procedimientos

propuestos, entendiéndose que ésta se ubica mas alla de la responsabilidad logistica

para el cumplimiento de acciones. Es una revision que parte de la concepcién misma

de las ideas, es decir, desde las primeras fases del proceso, de la preparacion, el

diagnostico y el disefio, aunque de acuerdo con Frigerio, Poggi y Tiramonti se

constituye en un proceso de construccion permanente que parte del conocimiento y

grado de involucramiento de los actores en el PE. Dichas estrategias y actividades se

mencionan a continuacion:

1)

2)

3)

4)

5)

Valorar la pertinencia entre los problemas detectados, los objetivos y
estrategias planteados y las acciones propuestas, establecidas para la
operacion del PE.

Proponer las correcciones necesarias, para considerarlas en el PE, de acuerdo
con los propdsitos establecidos.

Reorientar las acciones hacia nuevas formas de gestion de recursos y apoyos
que faciliten la operacion del PE.

Revisar que las estrategias de seguimiento y evaluacion planteadas sean las
adecuadas y relevantes, que permitan obtener datos reales y elaborar informes
fidedignos.

Elaborar un instrumento (cronograma, diagrama de flujo, ruta critica, etc.) que
permita dar continuidad a las acciones de seguimiento y evaluacién de todos

los componentes del PE.
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Los resultados esperados seran los siguientes:

Revision de los avances en la construccion del PE.

T 9

Coherencia y pertinencia entre los elementos del PE.

e

Gestion de recursos y apoyos necesarios.
d. Organizacién o conformacion de equipos de trabajo.

e. Garantizar el mayor grado posible de seguridad en la operacion y resultados.
Los productos parciales serian:

a) Los Ajustes (de ser necesarios) a los planteamientos y procedimientos
definidos en el PE de cada plantel, tales como:
& Obtencion de nuevas lineas de gestion que faciliten el desarrollo de PE.
& Formatos de seguimiento y evaluacion del PE.
& Reorganizacion o consolidacion de los equipos de trabajo.
& Replanteamiento de fechas y acciones en el cronograma general del PE

(o en el instrumento que se haya seleccionado).

Fase 5. Operacién y Seguimiento. La fase de operacion y seguimiento del PE es
la fase del proceso que tiene como propésito dar vida a los planteamientos y
procedimientos definidos en el disefio. Se observa la participacion, en las acciones,
de todos los actores de la comunidad escolar o sus representantes, el grado de
compromiso que han ido adquiriendo, en la construccion de su "Escuela Deseada". Se
requiere un registro continuo y permanente que reporte informacion oportuna de los
avances alcanzados en cada momento. Las estrategias y actividades son las

siguientes:

1) Ejecucién de las estrategias y acciones planteadas.
2) Reuniones de trabajo que permitan confrontar las acciones realizadas, los

éxitos obtenidos y los obstaculos encontrados en el desarrollo de las
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actividades del PE en relacion con lo planeado.
3) Verificacién de la congruencia entre los objetivos planteados, las estrategias y

acciones realizadas, los procedimientos aplicados y los resultados obtenidos.

Los resultados esperados seran los siguientes:

a) Ejecucion de las estrategias. Y acciones planeadas.

b) Reunidn de andlisis del seguimiento.

¢) Solucién de los problemas detectados.

d) Mayor participacion y compromiso de los actores del colectivo escolar.

e) Desarrollo institucional.

Los productos parciales a obtener, son:

a) Cronograma o algun otro instrumento que permita dar seguimiento a las
actividades realizadas.

b) Definicion de las reuniones de realimentacion de cada accion.

¢) Formato para el seguimiento de las acciones.

d) Ajustes necesarios en el disefio del PE.

e) Informes del seguimiento efectuado en cada actividad o en cortes temporales

del PE.

Fase 6. Evaluacioén. La evaluacion es un proceso que permite conocer de manera
continua el avance de las actividades en la construccion de la Escuela Deseada,
significa aspirar a un juicio de valor, a un hecho (variable), a partir de un parametro

previamente establecido y determinar las medidas correctivas necesarias.

Las implicaciones de una adecuada evaluacion, dentro del enfoque de la Gestion

Escolar remiten al hecho de que los pardmetros e indicadores de evaluacion, asi
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como

los correctivos necesarios, deben tener significado para todos los

actores involucrados en el PE.

El colectivo necesita de un proceso confiable, continuo y permanente de informacion

que le permita tener una explicacion sobre la modificacion de las relaciones,

situaciones y condiciones de la escuela, a partir del proceso de construccién del PE.

Las estrategias y actividades a implementar son:

1)

2)

3)

4)

Involucrar a los actores de la comunidad escolar, que participan en el PE, en
la identificacion y construccion de los parametros e indicadores de evaluacion,
a través de reuniones de trabajo.

Establecer como parte de la metodologia de trabajo, formas de evaluacién
que permitan valorar los resultados alcanzados en cada uno de los momentos
del PE, asi como la evolucion de la problematica escolar.

Determinar en el cronograma de actividades (o el instrumento seleccionado
para el seguimiento) del PE, fechas y/o momentos de evaluaciéon parcial y
total que reporten resultados de su avance.

Buscar colectivamente, las medidas correctivas que corresponden a las

variaciones detectadas durante la evaluacion de las acciones.

Los resultados esperados seran los Informes que contemplen:

a

La pertinencia de los propositos establecidos en el PE, su correspondencia con
las acciones realizadas y con los procedimientos aplicados.

La direccionalidad de las actividades y de los compromisos adquiridos por
cada uno de los actores que participan en el PE.

La consistencia y correspondencia entre todos los componentes del PE.

Los resultados del andlisis costo-efectividad de cada uno de los aspectos, en
términos de recursos.

Los logros obtenidos de acuerdo con los criterios establecidos por la
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comunidad escolar.
o El impacto de los resultados en la vida escolar del plantel y su trascendencia

al contexto comunitario.

En cada fase del proyecto se tienen resultados y productos parciales que permiten

conformar el documento normativo final.

1.4 Normatividad aplicable para delimitar la elaboracion del Proyecto
Escolar (PE).

El fundamento central de la educacion es el desarrollo humano, se considera el fin'y
altimo propésito de la sociedad, es por eso que tanto el desarrollo humano como la
sociedad comparten las mismas aspiraciones para todos los ciudadanos en todas
partes, éstas son: la Libertad, el Bienestar y la Igualdad. Los alumnos no son el
objeto de la educacién sino sujetos de derechos a una educacion que potencie al
maximo su desarrollo como personas y les permita insertarse e influir en la sociedad
en la que estan inmersos, propiciando un avance hacia una sociedad educadora en la
que existan multiples oportunidades para aprender y desarrollar las capacidades
humanas, promoviendo futuras generaciones con mayor diversidad y amplitud de
competencias, ajustandonos a los principios que emanan de nuestra ley suprema que

a letra dice:

Articulo Tercero Constitucional. Fraccién 11, incisos a y ¢ que establecen el
criterio que orientara a la educacion, se basard en los resultados del progreso
cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos

y los prejuicios, ademas:

A) Sera democratico considerando la democracia no solamente como una
estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida fundado

en el constante mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo.
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B) Contribuird a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que
aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para la dignidad
de la persona y la integridad de la familia, la conviccion del interés general de la
sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de
fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los privilegios

de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos.

Por otro lado el ordenamiento legal que interpreta al articulo tercero de nuestra
Constitucion Politica que nos da las directrices que hemos de cumplir para hacer
realidad el derecho social a la educacion es la Ley General de Educacion.
Promulgada en 1993, en el contexto del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacion Basica; sienta las bases para un nuevo modelo de Gestion Educativa, ya
que promueve, por un lado, la participacién social, la equidad, la democracia y la
igualdad de oportunidades y, por otro, entiende al individuo como un ser critico en

constante transformacion y constructor permanente de su propio conocimiento.

Disposiciones Generales. Articulo 3°: El estado esta obligado a prestar servicios
educativos para que toda la poblacién pueda cursar la educacion preescolar, primaria

y secundaria.

Capitulo 1l. Del federalismo educativo. Articulo 17. Las autoridades
educativas, federales y locales, se reunirdn periédicamente con el propdsito de
analizar e intercambiar opiniones sobre el desarrollo del sistema educativo nacional,
formular recomendaciones y convenir acciones para apoyar la funcién social

educativa. Estas reuniones seran presenciadas por la Secretaria.

Seccion 2. De los servicios educativos. Articulo 21. Concibe al educador como
promotor, coordinador y agente directo del proceso educativo. Articulo 22. En las

actividades de supervision las autoridades de educacion daran preferencia respeto de
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los servicios educativos, a los apoyos técnicos, didacticos y demas pare el adecuado

desempefio de la funcién docente.

Seccion 3. Del financiamiento a la educacioén. Articulo 25. El ejecutivo federal
y el gobierno de cada entidad federativa concurriran al financiamiento de los servicios

educativos.

Seccion 4. De la evaluacion del Sistema Educativo Nacional. Articulo 30.
Las instituciones educativas proporcionardn a las autoridades educativas todas las
facilidades y colaboracion para la evaluacién a que esta seccion se refiere. Articulo
31. Las autoridades educativas proporcionaran a maestros, alumnos, padres de
familia y a la sociedad en general los resultados de las evaluaciones que realicen...
con la finalidad de medir el desarrollo y los avances de la educacion den cada entidad

federativa.

Capitulo 1V. Del proceso educativo. Seccién 1. De los tipos y modalidades
de educacion. Articulo 42. En la Imparticién de educacion para menores de edad
se tomaran medidas que aseguren al educando la proteccion y el cuidado necesario
para preservare su integridad fisica, psicolégica y social sobre la base del respeto a

su dignidad, y que la aplicacion de la disciplina escolar sea compatible con su edad.

Seccion 2. De los planes y programas de estudio. Articulo 49. El proceso
educativo se basard en los principios de libertad y responsabilidad que aseguren la
armonia de relaciones entre educandos y educadores y promovera el trabajo en
grupo. Articulo 50. La evaluacion de los educandos comprenderd la medicion en lo
individual de los conocimientos, las habilidades, destrezas y en general el logro de los

propositos establecidos en los planes y programas de estudio.

Seccién 3. Del calendario escolar. Articulo 51. La autoridad educativa Federal

determinara el calendario escolar aplicable en toda la republica para cada ciclo
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lectivo. Articulo 52. En dias escolares las horas de la labor escolar se dedicaran a la
practica docente y a las actividades educativas con los educandos, conforme a lo

previsto en los planes y programas de estudio aplicables.

Acuerdo 97. Constituye el ordenamiento juridico que regula el funcionamiento de las
instituciones educativas que imparten educacion secundaria técnica, a efectos de
lograr mayor eficiencia en el desarrollo de la labor a su cargo. A diferencia de las
modalidades que ofrece el nivel de educacién secundaria, la educacion técnica desde
sus origenes, estuvo asociada al mundo del trabajo. En la actualidad, este servicio
educativo tiene como finalidad, ademas de proporcionar formacion humanistica,
cientifica y artistica, brinda una educacion tecnoldgica basica que permite al alumno,
no solo la adquisicion de habilidades técnicas, sino la apreciaciéon del significado que

la tecnologia tienen su formacion y en su futuro, asi como el desarrollo del pais.

Articulo 2°. Las escuelas a que se refiere el presente acuerdo, son instituciones
educativas de caracter eminentemente formativo, que tienen por objeto:
a) Impartir educacién secundaria técnica a los alumnos que, habiendo concluido
la educacién primaria, ingresen a ellas.
b) Fortalecer en los educandos el desarrollo arménico integral de su personalidad,
tanto en lo individual como en lo social.
¢) Brindar al educando conforme al plan y programas de estudios aprobados,
una formacion tecnoldgica que facilite su incorporacion al trabajo productivo; y

proporcionar las bases para la continuacion de estudios superiores.

Articulo 3°. Para el cumplimiento de su objeto, corresponde a las escuelas
secundarias técnicas:

a) Desarrollar en el educando la capacidad de participar activamente en su propia

formacion, considerada ésta como un proceso permanente a lo largo de su

vida.
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b) Desarrollar en el educando el respeto por el patrimonio material y espiritual de

la nacion y capacitarlo para su aprovechamiento en forma racional y justa.
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Capitulo 11. Datos generales del contexto educativo a analizar.

2.1 Las secundarias Técnicas en México.

Hoy por hoy, es fundamental el analisis de la educacién técnica o actividades de
desarrollo tecnoldgico que se imparten en las Escuelas del Sistema de Educacién en
las Secundarias Técnicas, como consecuencia de la globalizacion, asimismo la
reflexion del diagndstico situacional de cada una de ellas, lo que permitiria definir
posibles alternativas de accion que servirian para mejorar la gestion estratégica que
se desarrolla al interior de cada unidad educativa, tratando de mejorar la calidad de
dicho servicio. Actualmente existen dos mil 453 Escuelas Secundarias Técnicas
(Lopez, 2000, p. 3) distribuidas a nivel nacional. Los alumnos que ingresan a estos
planteles cursan el Plan de Estudios vigente, implementado en 1993, para la
educacién basica a nivel secundaria, que comprenden treinta asignaturas y las
actividades de desarrollo, en las que se contemplan las actividades tecnologicas
normadas por la Direccion General de Escuelas Secundarias Técnicas (Camberos,
2000, p. 17).

En el Distrito Federal el nimero de planteles es de 120, agrupadas en cuatro
coordinaciones de zona: Zona 1 poniente, con 32 planteles; Zona 2 norte, con 30
planteles; Zona 3 oriente, con 30 planteles; Zona 4 sur, con 28 planteles. La zona 4
sur es el area donde se ubica la Escuela Secundaria Técnica No. 19 “Diego Rivera”,

en la cual se centra esta investigacion.

2.1.1 Ubicaciéon geografica y socioecondmica del plantel.

La Escuela Secundaria Técnica No. 19 se encuentra localizada al suroeste del Distrito
Federal, en el Ajusco medio, a la altura del kilometro 7.5 de la carretera Picacho

Ajusco; en la Colonia Mirador Il, entre las calles de Cuervo, Yucalpetén y Anzar Azul,

C.P. 14748, Delegacion Tlalpan (se anexa croquis, ver anexo no. 1). En 1986, la
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Secundaria Técnica No. 19, antes Técnica 99, inici0 sus actividades escolares
pretendiendo dar respuesta a las necesidades de la comunidad; al principio presento
un sinnumero de carencias pues se trabajaba a la intemperie, en aulas prefabricadas,
sin servicios urbanos basicos, sin transporte, ademas de encontrarse en un medio
social conflictivo y limitado, pues se trataba de una zona habitada por grupos
denominados como “paracaidistas”. Actualmente los asentamientos se han
regularizado, esto ha contribuido a la mejora de los servicios, como: luz,
pavimentacion, agua potable y transporte; sin embargo, adn se presentan infinidad
de carencias pues nuestra poblacién escolar procede, al menos en un 50%, de
familias disfuncionales y con un nivel educativo basico muy deficiente. Esta falta de
recursos ha generado que entre la poblacién, adulta e infantil, se presenten
problemas como: el alcoholismo, la drogadiccién, el pandillerismo, la delincuencia, la
desnutricion, la debilidad visual y diversas alergias, todas estas situaciones como
producto de la falta de seguridad y de higiene en el medio ambiente, asimismo esto
ha generado que sélo un porcentaje reducido del alumnado, de la escuela, sea
derechohabiente de los servicios publicos de salud, adicionalmente, se pueden
mencionar los deficientes servicios publicos con que se cuenta en la zona, como son:
la lentitud del transporte publico, ya que sélo hay un acceso principal, la mala

pavimentacion de las calles y el deficiente alumbrado en las calles aledafias al plantel.

La zona donde se encuentra ubicada la Escuela esta catalogada como de alto riesgo,
asimismo existe una falta, casi total, de agua potable entubada y hay una escasa
vigilancia, por parte de las autoridades competentes, fuera de los horarios escolares.
En relacion con el entorno del plantel, éste es critico, ya que cada dia va en
incremento el nimero de bandas o grupos que delinquen o agreden a la comunidad;
grafitean las bardas perimetrales del plantel; las drogas transitan liboremente; a través
de la violencia tratan de delimitar su territorio; el nimero de familias desintegradas
va en aumento; los alumnos se involucran en pleitos, ain en contra de su voluntad;

hay padres de familia que ven al plantel como una guarderia y no como un beneficio,
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para que sus hijos reciban una formacion integral; inclusive se detecta violencia

intrafamiliar, etc.

2.1.2 Descripcion analitica del estado actual del Plantel.

El inmueble tiene una estructura fisica de 4,000 m2 de superficie total y una
superficie construida de 4,500 m2. Actualmente, se cuenta con los servicios publicos
en general, como: luz, agua, drenaje, teléfono, transporte, etc. Las instalaciones

constan de:

o 16 aulas y cinco talleres, éstos son: Contabilidad, Electricidad, Industria del
Vestido, Secretariado y Soldadura.

o Un Laboratorio de computo, con 26 equipos de computo Pentium IIl, dos
impresoras laser, dos impresoras de punto, conexién a Internet con acceso a
toda la comunidad escolar.

o Sala audiovisual con video casetera VHS, TV, proyector tipo cafién de 3
salidas, pantalla, Servicio de Educacion Satelital (EDUSAT), videos educativos
para todas las asignaturas y tecnologias, con capacidad para 125 alumnos.

o Un Laboratorio de ciencias, equipado totalmente.

o Una Biblioteca con pocos volumenes y un mobiliario descuidado.

o Modulos de servicios sanitarios.

o Canchas de basquetbol y voleibol, ademas del patio civico.

o Servicio médico y odontolégico.

o Servicios Educativos Complementarios.

o Invernadero y areas verdes.

o Servicios Administrativos.

o Servicios de mantenimiento e intendencia.
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2.2 Ambitos académicos del docente.

Con respecto al &mbito académico, las dimensiones de la labor docente son cinco,

éstas son:

a)

b)

La dimension Pedagdgica. Esta dimension abarca las relaciones
involucradas directamente con el proceso de ensefianza aprendizaje. Se refiere
a la forma en que cada profesor define el proceso educativo, a partir de un
modelo pedagogico personal interiorizado a lo largo de la profesion; de aqui se
origina el método didactico que utiliza, la forma en que organiza el trabajo con
sus alumnos, los tipos de evaluacion que emplea y la manera en que enfrenta

los problemas académicos de los alumnos, entre otros ejemplos.

La dimension Valoral. Tiene gran importancia en el proceso educativo. Se
trata del conjunto de creencias, actitudes, convicciones e ideologias que
conforman el cédigo de valores, a partir del cual cada maestro rige su vida

profesional. Abarca de igual modo su postura frente a lo trascendente.

La dimension institucional. El proceso educativo nunca es neutro o carente
de educacion ideologica, el maestro tiene un lugar en la formacion de ideas,
actitudes y maneras de interpretar la realidad, por parte de sus alumnos. Cada
maestro de manera conciente 0 inconsciente comunica continuamente su
forma de ver y entender el mundo, misma que puede ser facilmente asimilada
por los alumnos. Esta dimension considera al maestro como profesional de la
educacién, abarcando las relaciones laborales que su trabajo implica, asi como
el conjunto de aprendizajes adquiridos durante su paso por diversas

instituciones.



d) Dimension interpersonal. Considera las relaciones que se establecen entre
los diversos miembros de la escuela, como base de un conjunto de

aprendizajes para maestros y alumnos.

e) Dimension social. Esta dimension se refiere al trabajo docente como una
actividad que tiene repercusion en la sociedad y destaca la importancia del
profesor frente a ella, el lugar y el valor que ésta le otorga, asi como la forma
en que cada docente concibe y concreta su funcion social desde la escuela.
Alude también a las raices socioeconémicas y culturales que tiene el docente
para determinar la forma en que comprende y se ubica frente a la realidad
histérica y social que vivimos como nacion, asi como la de los grupos sociales

con quienes trabaja.

2.2.1 Caracteristicas de la estructura organizativa.

La planta docente esta integrada por 32 profesores y profesoras, que atienden tanto
las areas tecnoldgicas como las académicas, cuya preparacion profesional, en su
mayoria, es de licenciatura y profesional técnico, esto redunda en que la calidad
educativa de esta institucion sea de alto nivel. La Técnica No. 19 se caracteriza por
recibir en sus aulas a los estudiantes, sin distincion de credo religioso, estatus social,
condiciones fisicas 0 raza, dando una cobertura con respeto y equidad, creando un
ambiente de actitudes positivas hacia la escuela y la comunidad, haciendo participes

a los padres de familia en las actividades, tanto escolares como comunitarias.

La Escuela Secundaria Técnica No. 19 “Diego Rivera” esta integrada por una

estructura organico-funcional con tres areas.

1) Area con funciones técnico-pedagdgicas, cuyas principales acciones estan
enfocadas a contribuir en la formacién integral del educando, mediante su

actualizacién y mejoramiento profesional permanente, que le permitan adquirir
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2)

y ampliar la metodologia mas avanzada en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, para consolidar su profesibn y ejercerla con la mas alta
innovacion, calidad y responsabilidad social. Esta area esta conformada por
una planta docente de treinta y dos profesores, de los cuales el 90% cuenta

con una licenciatura acorde al area que imparte.

Area con funciones técnico—administrativas; esta area esta integrada

por tres departamentos:

A) Direcciéon. Este departamento lo integra el Director, quien desarrolla
actividades de planeacion, organizacion, direccion, control y evaluacion
para la prestacién del servicio de Educacion Secundaria Técnica en el
plantel a su cargo, de acuerdo con las disposiciones técnicas,

administrativas y legales que expidan las autoridades educativas.

B) Subdireccion. Este departamento lo ocupa el Subdirector, quien cumple y
hace cumplir las funciones encomendadas a las diversas areas del plantel,

de acuerdo con las disposiciones que le sefale su jefe inmediato.

C) Tres Coordinaciones:

a) La de Asignaturas Académicas. Quien coordina el desarrollo de las
actividades académicas encomendadas al personal docente y a los
ayudantes de laboratorio a su cargo, a fin de garantizar la prestacion de
un servicio educativo de la mayor calidad posible, apegado al precepto
legal y orientado hacia el logro de los objetivos de la educacion
secundaria técnica.

b) La de Actividades Tecnoldgicas. Quien coordina el desarrollo de las
actividades tecnolégicas encomendadas al personal docente a su cargo,

a fin de garantizar la prestaciéon de un servicio educativo de la mayor
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calidad posible, apegado al precepto legal vigente y orientado hacia el
logro de los objetivos de la educacion secundaria técnica.

c) La de Control Escolar. Esta area se encarga de proporcionar los
servicios administrativos necesarios para el funcionamiento del plantel,
de acuerdo con las normas, disposiciones y objetivos establecidos al

respecto.

D) Contraloria. Este departamento se encarga de administrar los recursos

materiales y financieros del plantel de acuerdo con las normas establecidas.

3) Area de servicios en el plantel. Esta area esta integrada por dos

departamentos, éstos son:

A) Servicios Educativos Complementarios. Coordina el desarrollo de las
actividades del personal de asistencia y extension educativa del plantel y
coadyuva a la formacién integral del educando, favoreciendo en él la
creacion de actitudes para lograr una vida plena, equilibrada y constructiva

en el ambiente escolar, familiar y social.

B) Servicios De Intendencia Y Mantenimiento. Este departamento se
encarga de lograr que las actividades escolares se realicen dentro de un

ambiente Optimo de seguridad e higiene.

Antes de disefar las estrategias y actividades es importante considerar los recursos
gue tiene el plantel para apoyar las estrategias y acciones que se implementaran en

el Proyecto Escolar, por lo que los recursos pueden ser de dos tipos.

v Recursos Humanos lo conforman todo el personal que labora en la
institucion, Docentes, Directivos, Personal de apoyo a la educacion, Personal

Administrativo y Personal de Limpieza.
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v" Recursos Materiales lo conforman los edificios, su mobiliario y los materiales
de uso didactico, con que cuenta el plantel; la estructura estd conformada por

tres edificios A, By C.
2.2.2 Caracteristicas de la planta docente y administrativa.

El personal de la Escuela Secundaria Técnica No. 19 esta integrado por sesenta
elementos, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera (ver

Organigrama, anexo no. 2):

a) Personal directivo:
1 Director.
1 Subdirectora.

2 Coordinadores (de actividades académicas y de actividades tecnoldgicas).

b) Personal docente:
33 Docentes como personal de asignaturas académicas.
Docentes como personal de actividades tecnoldgicas.
Docentes como personal de servicios educativos complementarios.
Prefectos.
Trabajador social.
Orientador.

Psicologo Educativo.

5

6

4

1

1

1

1 Doctor.
1 Odontdlogo.

1 Bibliotecario.

7 Personal Administrativo.
1 Jefa de mesa.

3 Mecandgrafas.

1

Almacenista.
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1 Contralor.

1 Secretaria del Director.

c) Personal de servicios generales y mantenimiento.

5 Personal de limpieza.
2 Personal de mantenimiento.

1 Velador.

2.2.3 Mision, Vision y Valores institucionales.

La mision de la Escuela Secundaria Técnica No. 19 “Diego Rivera” esta planteada
bajo los siguientes términos: es una Institucién identificada con la educacion basica y
orientada hacia la educacién tecnoldgica en beneficio de la comunidad en que se
haya. Es responsable de brindar un servicio de calidad y comprometida con el
desarrollo integral de los educandos. Brinda un servicio educativo acorde a los
requerimientos nacionales favoreciendo la formacién de seres humanos con altas
aspiraciones de vida, orientado hacia la adquisicion de una cultura tecnoldgica e
incidiendo en el desarrollo de conocimientos, habilidades y valores que permitan al

alumno un sano crecimiento y un arménico desenvolvimiento social.

Responde a las necesidades y expectativas de la comunidad que busca atender y
resolver los diferentes problemas que la aquejan y contribuir cabalmente con el
progreso regional y de cada uno de sus miembros. Su labor esta dirigida
esencialmente a menores egresados de primaria en proceso de formacion educativa;
adolescentes en la etapa de asimilar la dindmica social, de comprender al mundo y su
funcionamiento, asi como de entender acerca de los peligros y virtudes de una
comunidad como la que le rodea. Mediante el empleo eficiente de las teorias

psicopedagdgicas vigentes, el uso racional de los recursos a nuestro alcance, asi
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como la implementacion de las técnicas didacticas modernas y los avances

tecnoldgicos se pretende lograr los objetivos.

Asi se puede decir que la mision de esta institucion es servir, educar y preparar a las
nuevas generaciones entre los once y quince afos, con base a las necesidades que
demanda la comunidad, teniendo como principio basico la formacion de un ciudadano
con valores y principios que le permitan desarrollarse de manera integral. Es una
institucién que tiene como objetivo educar y prestar servicios a todo adolescente que

lo solicite, basado en un marco legal.

La vision que se plantea alcanzar por esta institucion educativa, para el afio 2025,
es llegar a ser una Institucion Educativa comprometida y participativa con la
comunidad a la que pertenece; brindar un servicio educativo de calidad cubriendo
cabalmente con las expectativas de los alumnos y los padres de familia, acorde a
sus necesidades reales y brindando una formacion humana que aporte los
elementos indispensables para la vida y la comprensién de la misma, enriqueciendo
el espiritu y propiciando el gusto por lo estético, las artes y todas aquellas formas
de expresion de las emociones que contribuyen a entender y comprender la
naturaleza del hombre, favoreciendo la convivencia armoénica de la comunidad en el
plano del respeto a los derechos humanos, del nifio, de los diferentes grupos
culturales, de las creencias y tradiciones culturales, de la historia y valores
nacionales, ademas de fomentar las formas civilizadas de resolver las controversias,
rechazando todo tipo de accidn violenta, promoviendo la solidaridad y aceptando a

la democracia como sistema de vida.

Formar seres humanos criticos que contribuyen a la solucion de problemas
empleando los conocimientos cientificos y tecnol6gicos de vanguardia, ademas de
comprometerse en la busqueda de esos mismos medios para aportar a la
comunidad mejoras que permitan alcanzar mayores niveles de vida y permanecer

atentos, en todo momento, para lograr la conservacién y mejoramiento del medio
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ambiente y los recursos naturales. La cultura laboral que prevalece en la Institucion
es marcada por un continuo desarrollo en la organizacion impulsado por el
compromiso de sus integrantes con el quehacer educativo; cuenta con una planta
académica con clara vocacion y solida formacion, ademas con Planes y Programas

renovados.

También, se propicia la actualizacion permanente del docente, la comunicacion
interdisciplinaria para la obtencion de mecanismos que contribuyan para la
integralidad de la educacion, apoyandose en los recursos materiales pertinentes
para garantizar que el proceso educativo sea eficaz. Asimismo, las diferentes areas
que integran a la Institucion trabajan de manera coordinada implementando
trabajos de apoyo para sustentar el servicio de calidad y fomentar el
enriquecimiento de la cultura organizacional. En cuanto a los medios materiales, se
pretende contar con los ma&s modernos, que permitan introducir los avances
tecnoldgicos, en beneficio del quehacer educativo, para lo cual su mantenimiento y
disposicion deberan ser realizarse con oportunidad, con el fin de tener el numero

suficiente para el 6ptimo desempefio de la Institucion.

Asi, se puede resumir que la vision de la Escuela Secundaria Técnica No. 19 “Diego
Rivera” es nuestro centro educativo como un modelo de calidad y eficiencia,
promotora del desarrollo humano y el progreso individual y colectivo, fundamentado
en la investigacion, la innovacion académica y tecnoldgica, que promueve la
educacioén integral con un alto sentido de responsabilidad y creatividad para resolver
problematicas de su entorno, tratando de que esta formacion le permita, al

educando, continuar sus estudios a nivel medio superior.

Los valores que se busca fomentar en esta institucion educativa son:

» Integridad.
» Responsabilidad.
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> Solidaridad.
» Respeto.
> Honestidad.

2.2.4 Eficiencia Terminal.
Al termino del ciclo escolar 2005-2006. se identifico un aprovechamiento del 77%, de
alumnos promovidos en todas sus asignaturas, lo cual arroja un 23% de alumnos

irregulares, con los siguientes datos estadisticos por grado:

Primer grado: Porcentaje de aprobacion 75.39%.

Porcentaje de reprobacion 24.61%.

Segundo grado: Porcentaje de aprobacion 71.98%.

Porcentaje de reprobacion 28.02%.

Tercer grado: Porcentaje de aprobacion 85.33%.

Porcentaje de reprobacion 14.67%.

Asi se tienen las siguientes cifras: ocho alumnos repetidores de primer grado, nueve

de segundo grado y cuatro de tercer grado.
Otro de los puntos importantes que se plantea en este Proyecto Escolar es abatir el

ausentismo que es del 5.3%, esta cifra se obtuvo de las bajas registradas en servicios

educativos complementarios y de las incidencias que se reportan a la D.G.E.S.T.
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CAPITULO I1l. METODO PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO DE CAMPO Y
LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

3.1 Contexto, sujetos e instrumentos utilizados.

Este estudio se realizd en la Escuela Secundaria Técnica No. 19 “Diego Rivera”. Los
cuestionarios se aplicaron a los grupos de primer grado A, B, C, D, Ey F y de segundo
grado C, E, y F, del ciclo escolar 2006-2007, asi como a algunos docentes que tuvieron
la amabilidad de cooperar. Se les aplicO una escala de Likert, propuesta para la
obtencion de informacion para la elaboracion del Proyecto Escolar, propuesta para el
Programa de Escuelas de Calidad (PEC), que permitiera conocer su opinion con
respecto a la actuacién de los docentes frente al grupo, en el caso de los alumnos y
en el de los docentes, que autoevaluaran su actuacién en el aula. Sin embargo,
algunos de ellos se portaron escépticos en cuanto a responder y entregarlas, de los
profesores se obtuvieron 16 escalas respondidas, con los alumnos fueron 116. En el
caso del cuestionario aplicado a los padres de familia se tiene que aunque se les
envio con sus hijos, ellos no procuraron responderlo y regresarlo, por lo cual no fue

posible recuperarlos.

Sierra Bravo (1985, p. 272) considera que la investigacion por encuesta “...debe
traducir las variables empiricas o caracteristicas sobre las que se desea obtener
informacion en preguntas concretas sobre la realidad social a investigar, capaces de
suscitar respuestas Unicas y claras, ...esto se consigue a través de la aplicacion de
...una escala de Likert”. Buendia (1998) explica que el cuestionario es la técnica de
recogida de datos mas utilizada en la investigacién por encuesta, cuando se busca
conocer lo que hacen, opinan o piensan los encuestados mediante preguntas
realizadas por escrito y que pueden ser respondidas sin el apoyo del encuestador;

este fue el caso de los cuestionarios aplicados a los padres de familia. Cuando se
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elabora el cuestionario se deberan realizar suficientes preguntas para que queden

reflejados todos los aspectos importantes segun el propésito de la encuesta.

3.2 Recopilaciéon de datos.

Se aplico la escala de Likert a la poblacion identificada, esto es tanto a los profesores
como a los alumnos. A éstos ultimos se realizdé durante la clase, ellos copiaron la
escala y la fueron contestando, al final de la clase se les requiri6 su entrega, Los
alumnos que no se presentaron a clase, en esa ocasion, no la respondieron. En el
caso de los padres de familia se les envié un cuestionario a resolver, a sus casas a
través de sus hijos, sin embargo fue imposible conseguir que lo devolvieran
contestado, por lo que en algunos casos se les aplicé una sola pregunta, en la junta

para firma de boletas, solicitandoles su respuesta junto con la entrega de la boleta.

3.3 Analisis e interpretacion de datos.

La informacion que se capta en un cuestionario, cédula de entrevista o por medio de
otro instrumento, dificilmente podria ser manejada en su presentacion original, ya
que ello implicaria tiempo y esfuerzo excesivos. Por esta razén, fue necesario
sintetizar la informacion fuente, esto es, reunir, clasificar, organizar y presentar la
informacion en cuadros estadisticos, graficas o relaciones de datos con el fin de
facilitar su andlisis e interpretacion. Rojas (2000, pp. 333-340) considera que el
analisis consiste en separar los elementos basicos de la informacion y examinarlos
con el propésito de responder a las distintas cuestiones planteadas en la
investigacion. La interpretacion es el proceso mental mediante el cual se trata de
encontrar un significado mas amplio de la informacion empirica recabada. Para ello,
se ligaron los hallazgos identificados con el proceso de elaboracién del Proyecto
Escolar, con el objetivo de realimentar dicho proceso. Todo lo anterior, permitid

lograr un conocimiento amplio del problema y derivar los elementos de juicio



pertinentes para sustentar las conclusiones. Los resultados obtenidos se muestran a
continuacion. Se aplicé la siguiente escala tanto a los profesores como a los alumnos

de la Escuela Secundaria Técnica No. 19, obteniéndose los siguientes resultados.

Pregunta no. 1. ;Da a conocer el temario a sus alumnos antes de iniciar una

unidad?

Profesores Alumnos
Opciones | Frec. | % Opciones |Frec.| %
Siempre 13 [81% Siempre 45 39%
A veces 3 19% A veces 61 | 53%
Nunca 0 0 Nunca 10 8%
Total 16 |100% Total 116 | 100%

Segun lo que muestra el andlisis estadistico, el 81% de los profesores cumplen con el
requisito de dar a conocer el temario a los alumnos, lo que permite que ellos
conozcan la secuencia de los contenidos e identifiquen la relacién de cada uno de
ellos. Sin embargo, los alumnos expresan que sélo el 39% de los profesores cubre
este requisito, el 53% a veces lo hace y el 8% nunca. Se pensaria que la credibilidad
inclina su balanza hacia los alumnos. Una medida que podria implementar el directivo
es solicitar dicho temario a cada profesor y encargarse directamente él, de
proporcionarlo a los estudiantes, esto incidiria como una medida para obligar a los

docentes a que cumplan con esta situacion.

Pregunta no. 2. ;Establece conjuntamente con sus alumnos las estrategias de

estudio al iniciar una unidad?

Con base en lo que manifiestan las estadisticas, sélo el 69% de los profesores se
ponen de acuerdo, con los alumnos, en las estrategias de estudio que van a utilizar al

iniciar el aprendizaje de una unidad. Con esta accion los profesores coadyuvarian en
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el logro del aprendizaje significativo de sus educandos, pues se presupone que dichas
estrategias son las mas idoneas para lograr el objetivo expresado (aprendizaje
significativo). Sin embargo, los alumnos respondieron que soOlo el 16% de los
profesores cumple con esta actividad, el 64% a veces lo realiza y el 20% nunca. Ese
20% representa una quinta parte de los docentes mas otras tres quintas partes
(64%) que solo a veces lo lleva a cabo, se convierte en que cuatro quintas partes de
ellos casi no lo efectian, esta es una llamada de atenciéon muy grave, ya que quiere
decir que sélo una quinta parte de los profesores reflexionan sobre las estrategias de
estudio a utilizar en su quehacer docente. Se recomienda que se trate este punto
como algo importantisimo en las juntas de Consejo Técnico para buscarle una

propuesta de solucion y compromiso por parte de los docentes.

Profesores Alumnos
Opciones | Frec. | % Opciones |Frec.| %
Siempre 11 | 69% Siempre 19 16%
A veces 5 31% A veces 74 | 64%
Nunca 0 0 Nunca 23 | 20%0
Total 16 |100% Total 116 | 100%

Pregunta no. 3. ¢Indica con claridad a los alumnos la forma de evaluacion antes de

iniciar una unidad didéactica?

Con relacion a lo que revelan los resultados estadisticos, s6lo el 75% de los
profesores informan, a sus alumnos, la forma de evaluacion antes de iniciar una
unidad didactica. Con esta comunicacién los profesores estimulan la respuesta, de
sus educandos, ya que les permite planear sus actividades para poder cumplir con las
expectativas del profesor y de ellos mismos, ademas de definir el valor agregado que
el alumno va a imprimir a su aprendizaje. Sin embargo, los alumnos indicaron que el

41% de los profesores si les informa esta situacion, el 55% solo lo realiza a veces y el

46



4% nunca. Aunque el porcentaje que nunca comenta la forma de evaluar es minima
(4%), se deberia tratar de que fuera de cero, ya que este punto es medular para la

actuacion de los alumnos en el salon de clase.

Profesores Alumnos
Opciones | Frec. | % Opciones |Frec.| %
Siempre 12 | 75% Siempre 47 41%
A veces 4 25% A veces 64 | 55%
Nunca 0 0 Nunca 5 4%
Total 16 |100% Total 116 | 100%

Pregunta no. 4. (Al iniciar un tema de estudio les explica a los alumnos el objetivo

gue se pretende alcanzar?

Profesores Alumnos
Opciones | Frec. | %o Opciones |Frec.| %o
Siempre 10 [63% Siempre 38 33%
A veces 6 37% A veces 67 | 58%
Nunca 0 0 Nunca 11 9%
Total 16 |100% Total 116 | 100%

Segun lo que expresan los datos estadisticos, solo el 63% de los profesores explican,
a los alumnos, el objetivo que se pretende alcanzar al iniciar el estudio de un tema. Si
los alumnos no identifican desde un principio cudl es el objetivo principal de dicho
aprendizaje, ellos no van a enfatizarlo, por lo que no se logrard el aprendizaje
significativo. Como se evidencia en la tabla, los alumnos expresan que solo el 33% lo
comunica siempre, el 58% nada mas a veces y el 9%, nunca. Es imprescindible que
el Director comente estos resultados con los docentes, buscando que reflexionen el

impacto que tiene su proceder en el aprendizaje y aprovechamiento de sus alumnos.
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Pregunta no. 5. ¢Diversifica su forma de ensefiar o dar su clase?

Profesores Alumnos
Opciones | Frec. | % Opciones |Frec.| %
Siempre 7 44% Siempre 0 0
A veces 9 56% A veces 0 0
Nunca 0 0 Nunca 0 0
Total 16 [100% Total 0 0

Segun lo que exponen las cifras estadisticas, sélo el 44% de los profesores varia su
forma de ensefiar o dar su clase. Se considera que existen técnicas variadas para
ensefiar y reforzar los contenidos de un programa de estudios, es necesario que los
profesores pugnen por llevarlo a cabo, para que su clase no caiga en la rutina y
agobie a los educandos. Como se muestra en la tabla referente a los alumnos los
resultados fueron de cero, esto debido a que no comprendian exactamente a qué se

referia, les causaba confusion, por lo que se decidié que no la respondieran.

Pregunta no. 6. ;Trae el material didactico preparado para impartir su clase?

Profesores Alumnos
Opciones | Frec. | %o Opciones |Frec.| %o
Siempre 7 44% Siempre 28 24%
A veces 9 56% A veces 74 | 64%
Nunca 0 0 Nunca 14 | 12%
Total 16 |100% Total 116 | 100%

Segun lo que exhiben las estadisticas, solo el 44% de los profesores prepara su

material didactico necesario para impartir su clase. Pareciera que las diversas
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actividades que realizan los profesores no les permiten invertir tiempo para preparar
el uso de dicho material didactico. El Director debiera de comentar con el 56%
restante que no lleva a cabo esta actividad, para buscar el tiempo requerido para que
lo hagan y no evadan esta responsabilidad. Los datos obtenidos con los alumnos
manifiestan que soélo el 24% lo realiza siempre, el 64% a veces y el 12% nunca.
Definitivamente es necesario que el directivo hable con los profesores e inclusive se

aplique un correctivo a los docentes que no realizan esta actividad.

Pregunta no. 7. ;Organiza su material y tiempos para dar su clase?

Profesores Alumnos
Opciones | Frec. | % Opciones |Frec.| %
Siempre 12 | 75% Siempre 0 0
A veces 4 25% A veces 0 0
Nunca 0 0 Nunca 0 0
Total 16 |100% Total 0 0

Segun lo que presentan los resultados estadisticos, sélo el 75% de los profesores
organiza su material y tiempos para dar su clase, sin embargo, es por todos sabidos
que se debe presentar una planeacion mensual de los contenidos a trabajar y de las
actividades a realizar para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Seria
conveniente que el Director apoyara a los docentes que no realizan estas actividades
para que las integren en su quehacer docente, ya que esta omisién se puede dar por
desconocimiento de como hacerlo. Como se evidencia en la tabla referente a los
alumnos los resultados fueron de cero, se tomoé la decision de que no contestaran
pues ellos no tienen evidencias muy palpables de si los maestros realizan o0 no esta

actividad.
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Pregunta no. 8. ;Organiza usted a sus alumnos para trabajar en equipo durante su

clase?
Profesores Alumnos
Opciones | Frec. | % Opciones |Frec.| %
Siempre 8 50% Siempre 19 16%
A veces 8 50% A veces 86 | 74%
Nunca 0 0 Nunca 11 | 10%0
Total 16 |100% Total 116 | 100%

Segun lo que demuestran los datos estadisticos, s6lo el 50% de los profesores
organiza a sus alumnos para trabajar en equipo, durante su clase. Es importante
concientizar a ese 50% de los profesores que no lo hacen, pues esta forma de
trabajar permite la sociabilizacién y reafirmacion de los saberes de cada adolescente,
razon por la cual es importante que lo hagan. Sin embargo, los alumnos expresan
que solo el 16% de los profesores utiliza esta dinamica en su clase, el 74% nada mas
lo aplica a veces y el 10% nunca. Es evidente que la mayoria de los profesores no
utilizan esta forma de trabajar en el salon de clase, seria conveniente que el Director,
en sus sesiones de interaccion con los docentes, la aplicara para que se identificaran
sus bondades a la vez que la practicarian quiza se logre que la integren a su bagaje

operativo, para implementarla en su clase.
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Capitulo IV. Diagndéstico de la Escuela Secundaria Técnica No. 19 “Diego

Rivera”.

Para conocer la situacion actual de la Escuela Secundaria Técnica No. 19 fue
necesario que el Director y algunos profesores se reunieran, organizaran y
definieran las formas para consultar los diferentes medios de informacion que
podrian ayudar a identificar el o los problemas que obstaculizan el logro de los

objetivos y propositos de la institucion.

Primero, se considerd conveniente consultar a los docentes, alumnos y padres de
familia, para identificar los problemas o necesidades insatisfechas, a través de la
aplicacién de entrevistas y cuestionarios, con la finalidad de obtener su opinion
que proporcionara informacion referente a la calidad del servicio, sustentado con
el analisis de los resultados relacionados con la eficiencia terminal, esto es:
estadisticas, evaluaciones plasmadas en las boletas, informes elaborados por

Control Escolar, los cuadernos de los alumnos, los examenes, etc.

Las opiniones de los maestros son la primera fuente de informacion sobre los
problemas de la escuela, nadie mejor que ellos conoce como funciona, como se
organiza, como se emplean sus recursos, asi como los problemas al interior del
aula, que inciden directamente en el aprendizaje de los alumnos (se incluye la
escala aplicada a los docentes del plantel, anexo no. 3). Los docentes elaboraron
una lista de problemas que se detectan, por cada asignatura y grado, que dan

cuenta de la problematica que se presenta y se repite en este nivel educativo.

Las opiniones de los alumnos fueron otra fuente de informacion, ellos
exteriorizaron sus opiniones y quejas acerca del funcionamiento de la escuela y de
la forma como deberian ser tratados, esta informacién permite identificar como
perciben a la escuela, en su conjunto. Estas opiniones eran muy importantes, por
lo que se analizaron y comentaron en las reuniones generales y de equipo (se
incluye el cuestionario aplicado a los alumnos, anexo no. 4 y su analisis en el

capitulo anterior).
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Otra fuente de informacion que fue conveniente considerar, son las estadisticas
gue se obtienen cada ciclo escolar, porque a través de ellas es posible conocer con
precision los problemas que vive la escuela, como son: los registros de inscripcion,
asistencia y evaluacion, los cuales fueron necesarios para realizar de forma
detallada el diagnéstico de los principales factores que influyen en el
aprovechamiento escolar, el abandono de estudios o desercion, la reprobacion, el
ausentismo y la eficiencia terminal. La revisibn de cuadernos de diferentes
asignaturas y grados permitieron apreciar con mayor claridad los contenidos
trabajados, algunos rasgos en la forma de ensefianza, la continuidad entre
unidades didacticas de cada grado, los ejercicios méas frecuentes que se realizaron
en clase, lo que aprendieron los alumnos, el tiempo dedicado a la ensefianza de
cada tema en cada asignatura, los criterios de evaluacion, las dificultades que
tiene un alumno para el aprendizaje de los contenidos y el tipo de apoyo que dan

los padres a sus hijos, entre otros.

Los examenes permitieron valorar, ademas del aprendizaje logrado, la eficacia de
las estrategias, de las actividades y de los recursos didacticos empleados en la
ensefianza, asi como reconocer la evolucion de los conocimientos, las habilidades
y aptitudes de los alumnos, con respecto a su situacion inicial y a los propositos
educativos. La informacion obtenida en los examenes es la base para identificar y
modificar los aspectos del proceso que obstaculizaron el logro de los propdésitos
educativos, pero para conseguirla es importante reflexionar sobre el uso y la
finalidad mas frecuente que se asigna a los examenes, pues pareciera que solo
sirvieron para medir la informacion especifica que los alumnos recuerdan, de los
temas contenidos en los programas, por lo cual dejaron de servir como un medio

para la evaluacion.

4.1 Problemas que influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los problemas que se detectaron a partir del andlisis de los cuestionarios

aplicados y la revision de los documentos mencionados son los siguientes:
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f)
9)
h)

),
k)

Sobrepoblacion en los grupos.

Los alumnos de primer grado, egresados de diversas escuelas de educacion
primaria, demuestran tener conocimientos basicos deficientes segun el
examen de diagndstico que aplica la escuela, al inicio del ciclo escolar.

Falta de adquisicion y desarrollo de habitos y valores.

Alumnos con lento aprendizaje .

Muchos alumnos enfrentan la problemética de vivir con uno sélo de sus
padres, esto es, la desintegracion familiar, razén por la cual permanecen
mucho tiempo solos y no hay quien los supervise.

Problemas de salud y/o psicoldgicos.

Influencia masiva de los medios de comunicacion.

Ausentismo y/o desercion.

Falta de compromiso del padre de familia con las actividades escolares de
sus hijos.

Bajo aprovechamiento escolar.

Falta de actualizacién del docente, en los contenidos de su asignatura.

Las actividades extraescolares no contempladas en la planeacién de la

unidad le resta dedicacién al estudio de los contenidos programaticos.

m) Falta de actividades didacticas que estén acordes con el enfoque de los

n)

0)

p)

programas.

El disefio de estrategias de apertura que permitan aumentar la motivacion
en los alumnos, para lograr una mayor participacion de los mismos.

La reflexion que permita el desarrollo e implementacion de la coevaluacion
y autoevaluacién al interior del aula.

El ajuste de contenidos por desfasamiento del programa, en tiempos, en la

planeacion de la unidad didactica y anual.

Todos estos problemas inciden de manera directa en el aprovechamiento escolar e
incrementan el ausentismo y la desercion, ademas, de que esta situacion limita a
la institucion para orientar y ayudar a los alumnos, ya que estan fuera de su
contexto. En relacion a los resultados proporcionados por la DGEST (Direccion

General de Educacion Secundaria Técnica), éstos manifiestan un bajo
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aprovechamiento escolar y, como consecuencia, un alto indice de reprobacion. Por
consiguiente, los informes sobre la reprobacion en la Escuela Secundaria Técnica
No. 19 reportan que las asignaturas con mayor indice de reprobacion, en primer
grado, son: Matematicas, Formacién Civica y Etica e Ingles; para segundo grado,
son: Espafiol, Matematicas y Geografia; y para tercer grado, son: Espafiol, Fisica e

Ingles.

4.2 Factores que inciden en el bajo aprovechamiento escolar.

Posterior al analisis de los cuestionarios aplicados, tanto al personal directivo,
docente y administrativo, como a la comunidad de alumnos, los factores que se
identifica que inciden en el bajo aprovechamiento escolar, segin sus opiniones,

son los que se relacionan a continuacion.

Cuadro no. 1. Factores que inciden en el bajo aprovechamiento, por cada

uno de los actores educativos.

Docentes Directivos

Falta de material didactico.

¢ Falta de planeacion.

e Ausentismo. Comisiones.

Concesiones.

e Improvisacion.

¢ Falta de actualizacion.

Falta de comunicacion con el personal.

e Escasa 0 nula utilizacion de recursos Falta de motivacion al docente.

didécticos.
¢ No se cuenta con criterios solidos para la
evaluacién.

o Falta de control en el grupo.

Alumnos Padres De Familia
e Apatia al estudio. e Escasa 0 nula atencion a los problemas de
e Problemas familiares. los hijos.
¢ Problemas del adolescente. ¢ No revisan tareas.
 Malos habitos de estudio. e No acude a reuniones de entrega de boletas.

e Analfabetismo.




Servicios Educativos Personal Administrativo y Manual

e No lleva un seguimiento de los casos de| e Errores en el registro de boletas y kardex.

reprobacion y bajo aprovechamiento. e Limpieza y conservacion de las aulas,
e No implementa acciones para la deteccion talleres y laboratorios.
de causas de reprobacion. ¢ Mantenimiento del equipo.

e No apoya al docente en el reforzamiento

de habitos y métodos de estudio.

4.3 Enfoque del Proyecto Escolar.

En este apartado se expondra el enfoque del Proyecto Escolar, trabajo reflexivo

realizado por los Directivos, Docentes y personal Coordinador.

La problematica central planteada para este proyecto es el bajo
aprovechamiento escolar. Este proyecto escolar es una propuesta a mediano y
largo plazo, con la finalidad de mejorar la calidad educativa y como consecuencia
el nivel formativo de los egresados de la misma, ademas, obtener mejores
resultados a través de la implementacion de nuevas estrategias de planeacion,
aprendizaje, evaluacion e interaccion de los sujetos que integran esta comunidad

educativa.

Los objetivos planteados en el proyecto escolar son los siguientes, como el
Objetivo General se plantea elevar el nivel de la eficiencia terminal, en un 10%
cada bimestre, mediante acciones precisas instrumentadas por cada uno de los
miembros que conforman la comunidad escolar, asimismo, fortalecer el
aprovechamiento escolar en las asignaturas que presentan mayores indices de

reprobacion.

Los Objetivos especificos propuestos, a lograr, en el Proyecto Escolar son:
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1) Analizar y adecuar nuevas corrientes pedagdgicas, que nos permitan
fortalecer el ejercicio profesional docente para mejorar el aprovechamiento
escolar.

2) Disminuir el ausentismo del personal académico y de los alumnos de
manera significativa, en relacién con el ciclo escolar anterior.

3) Difundir permanentemente estrategias que permitan fortalecer los valores
dentro y fuera del plantel.

4) Generar un mayor grado de integracion y responsabilidad del personal en el

desarrollo de las acciones implementadas en este proyecto.

Las metas a lograr planteadas en el Proyecto Escolar se describen a continuacion.

1) Elevar el nUmero de egresados en el tercer grado y, conjuntamente, elevar
el aprovechamiento escolar individual.

2) Reducir el indice de reprobacibn mediante acciones Yy estrategias
implementadas en cada uno de los subproyectos.

3) Acrecentar mayores grados de cooperacion y responsabilidad de todo el
personal en el desarrollo de las acciones implementadas.

4) Mejorar la capacitacion individual y colectiva, de la plantilla escolar.

Ademés, se han definido acciones que el personal Directivo, Coordinadores,
Docentes, Personal de Servicios Educativos Complementarios, Padres de Familia
y Alumnos, realizaran con el fin de dar cumplimiento a las tareas especificas,
derivadas de los propdsitos propuestos, encausando voluntades, conocimientos y
experiencias, comprometiéndose a participar y colaborar de manera solidaria y

responsable.

Para la realizacion de esta etapa del Proyecto Escolar se realiz6 una division de
tareas, asignadas a cada una de las areas que forman parte del colectivo escolar,
con el objetivo de dar cumplimiento y seguimiento a las metas propuestas, que
desempefiardn cada uno de los actores que intervienen en el quehacer

educativo, éstas son:
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1) Implementar platicas con los padres de familia de alumnos con bajo
aprovechamiento escolar.

2) Dar seguimiento a las inasistencias de los alumnos.

3) Reforzar las academias de maestros como 6Organos colegiados para la
discusion de problemas técnico-pedagdgicos

4) Difundir asesoria técnico-pedagdgica a los docentes, en forma interna a
través de la Coordinacion respectiva y externa, solicitando el apoyo de los
asesores pedagdgicos de la Direccion General.

5) Promover la asistencia de los docentes, a los diferentes cursos que se
imparten para su actualizacion.

6) Fortalecer el uso de los espacios educativos consolidando el
funcionamiento de los laboratorios de ciencias y cémputo.

7) Utilizar los apoyos did4cticos que ofrece la television educativa.

8) Ubicar y difundir, entre la poblacion escolar, los Centros de Apoyo a la
Cultura con que cuenta la zona: bibliotecas, teatros, escuelas de nivel
medio basico y superior, asi como centros recreativos.

9) Promover la elaboracion y utilizacion de los diversos recursos y materiales
didacticos por parte de los docentes.

10) Estimular la competencia deportiva entre la poblacion escolar.

Por todo lo anteriormente expresado surgen una serie de compromisos propuestos
por todos aquellos que intervienen en la labor educativa y que integran la parte

operativa para el logro de las metas a cumplir, durante este ciclo educativo.

Los compromisos adquiridos por toda la comunidad escolar se plantean a

continuacion.

Directivos.

a) Brindar facilidades para el desarrollo de este proyecto.
b) Informar a la comunidad sobre el proyecto escolar.

c) Supervisar el desarrollo de las actividades y proponer alternativas de
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d)

solucion.

Dar seguimiento a los objetivos propuestos y en un momento determinado
modificar las estrategias de accion para lograr su cumplimiento.

Dotar de recursos al plantel, acordes con las necesidades del mismo y el

presupuesto destinado para ello.

f) Llevar a cabo un seguimiento de los compromisos propuestos.

g) Buscar espacios propicios para el andlisis y reflexion de los resultados
educativos.

Docentes.

a) Asistencia y puntualidad de acuerdo a su horario de labores.

b) Dominio de los contenidos programaticos.

¢) Actualizacion permanente de los contenidos de la asignatura que imparte.

d) Evaluacion continua y sistematica del binomio maestro-alumno.

e) Uso adecuado del material didactico.

f) Indicar tareas acordes con la realidad y adecuadas al tiempo que se le
debe dar a la asignatura, de tal forma que sean un complemento de los
temas.

g) Detectar y canalizar alumnos que presenten bajo aprovechamiento, asi
como problemas de conducta y actitud moral, realizando el seguimiento
correspondiente.

h) Atender a los padres de familia de alumnos con bajo aprovechamiento y
problemas de conducta.

i) Fungir como asesores de grupo, para el buen funcionamiento del mismo.

j) Participar activamente en la firma de boletas, dando la informacion
pertinente y oportunamente a los padres, acerca de las apreciaciones de
los maestros sobre sus hijos.

k) Predicar con el ejemplo, al llevar a la practica los valores morales.

[) El docente debera elaborar un banco de reactivos para ser aplicado en su

ausencia.

m) Preparar temas para que se reflexione acerca de ellos en las reuniones
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interdisciplinarias, buscando que fortalezcan la labor docente.

Alumnos.

a)
b)

9)

Cumplir con la asistencia y puntualidad.

Efectuar las tareas asignadas por el docente, asi como con las actividades
complementarias propuestas para elevar su calificacion en cada una de las
asignaturas.

Mantener una actitud responsable y participativa en las actividades que se
desarrollen dentro y fuera del aula.

Demostrar sus valores morales al interior de la institucion, con el personal
que labora en ella, asi como con sus compafieros, retomando el reglamento
interno del plantel.

Cultivar el amor a la patria y el respeto a los simbolos patrios.

Cumplir con los trabajos y requerimientos solicitados por las diferentes
asignaturas y tecnologia correspondiente.

Participar activamente en los eventos convocados por la Direccion General

y el plantel educativo.

Padres de familia.

a)

b)

f)

Involucrarse en el desarrollo escolar de sus hijos (revisar cuadernos.
uniforme, higiene, firmar examenes, asistir e informarse del desempefio
escolar de sus hijos dentro del plantel educativo).

Proporcionar los elementos necesarios para que su hijo cumpla con las
actividades designadas por los docentes.

Canalizar y dar seguimiento al proceso de atencién con las instituciones
gue puedan resolver la problematica especifica de los alumnos.

Firmar la boleta en las fechas programadas por la Direccién del plantel.
Acudir cuando se envie algun citatorios académicos requerido por los
docentes.

Inculcar y recordar constantemente los valores morales ensefiados a sus
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9)

h)

hijos en el seno familiar.
Participar activamente en los programas de Escuela Segura, Sendero
Seguro, Operacion Mochila y todos aquellos que beneficien a sus hijos.

Asistir al plantel para tomar el Curso Taller de Escuela para Padres.

Servicios Educativos.

a)

b)

9)

h)

),

Avisar a los padres oportunamente del bajo aprovechamiento de los
alumnos, a traves de citatorios.

Concientizar a los padres, mediante reuniones periddicas, de la
importancia de contar con los materiales de trabajo y el cumplimiento de
las actividades propuestas por los docentes.

Brindar asesoria a alumnos y padres que presenten problemas especificos.
Motivar a los padres de familia para que asistan regularmente a informarse
del aprovechamiento de sus hijos.

Detectar a todos aquellos alumnos que falten continuamente y concientizar
a sus tutores la influencia negativa, de este proceder, en su
aprovechamiento.

Programar en forma regular el Curso Taller de Escuela para Padres.
Asesorar y supervisar para que se lleve a cabo la aplicacion del Programa
Formativo de Valores.

Llevar un seguimiento académico de los alumnos.

Aplicar el PAME, al inicio del ciclo escolar.

Aplicar el Programa de Becas “Ver Bien para

Aprender Mejor™.

Area Administrativa.

a)
b)

c)

Realizar el llenado oportuno de boletas y kardex de todo el alumnado.
Elaborar las credenciales de los alumnos que los identifiqgue como
miembros del plantel educativo.

Elaborar las constancias correspondientes, después de los periodos de
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d)

e)
f)
9)

regularizacion.

Elaborar los Certificados del ciclo correspondiente y los
Diplomas.

Asistir puntualmente a las revisiones de control escolar.

Agilizar los tramites requeridos por el alumnado.

Asesorar y atender a los padres de familia, oportunamente.

Area de Servicios.

a)

b)

d)

Mantener los diversos espacios del plantel en condiciones favorables
para las actividades propias del quehacer educativo.

Realizar la aplicacion de pintura en salones, talleres, laboratorios,
pasillos, sillas, etc. durante el periodo escolar.

Implementar durante el periodo escolar, los Programas de
Mantenimiento de los espacios escolares y areas verdes.

Cuidar y mantener la higiene en los puntos claves que la requieren

durante el turno y permanencia del personal en el plantel.

A traveés del llenado de un formato se enlistaran las necesidades y las estrategias

y/0 acciones concretas y los instrumentos o materiales necesarios para poner en

practica los tiempos de realizacion, los mecanismos de evaluacion, seguimiento y

los responsables del cumplimiento de los mismos. Durante el ciclo escolar 2006-

2007 se llevaran a cabo cinco reuniones de trabajo con el personal involucrado en

el Proyecto Escolar (noviembre, enero, marzo, mayo y junio), con el propésito de

realizar un seguimiento que permita evaluar los avances logrados y en caso

necesario modificar o reajustar oportunamente las acciones del mismo, con el fin

de alcanzar las metas propuestas. En los cuadros nos. 2, 3 y 4 se detallan las

causas, estrategias propuestas, acciones a implementar y las metas a lograr para

tratar

de solucionar el mayor numero de necesidades que se pueda.
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CONCLUSIONES.

Como resultado de la reflexion de los datos obtenidos en esta investigacion, en el
cuadro no. 2 se presentan y proponen algunas acciones adicionales, a las presentadas
en el PE, que permitan resolver la problematica identificada en la Secundaria no. 19, e
inclusive se identifican los obstaculos que se enfrentarian para llevarlas a cabo, desde
el enfoque de cada una de las dimensiones de la Gestion Escolar. Las dimensiones son,
desde el punto de vista analitico, herramientas para observar, analizar, criticar e
interpretar lo que sucede al interior de la organizacion y funcionamiento cotidiano de la
escuela. Son lentes para mirar lo que se hace y cédmo se hace al interior de la
institucion. La realidad de la escuela es muy compleja y multidimensional, para
comprenderla se necesita hacerlo por partes; éste es el sentido y pertinencia de la

elaboracion de las dimensiones de la gestién escolar.

Asi se tiene que, la dimension pedagdgica-curricular se refiere a los procesos
sustantivos y fundamentales del quehacer de la escuela y sus actores, esto es la
ensefianza y el aprendizaje. La dimensidn organizativa comprende la forma de
organizar el funcionamiento de la escuela, las instancias de participacion y la asignacion
de responsabilidades a los diferentes actores de la escuela. También, considera el
conjunto de formas de relacionarse entre los miembros de la comunidad escolar y las
normas explicitas e implicitas que regulan la convivencia. La dimension comunitaria
y de participacion social se refiere al modo en el que la escuela, esto es, el director
y los docentes, conocen y comprenden las condiciones, necesidades y demandas de la
comunidad de la que son parte; asi como a la forma en la que se integran y participan
de la cultura comunitaria. También alude a las relaciones de la escuela con el entorno

social e institucional, considerando a la familia como a otras instituciones municipales.

La dimension administrativa hace referencia al complejo de tareas que permiten o
facilitan el funcionamiento regular de la escuela, basadas en una coordinacion
permanente de personas, tareas, tiempo, recursos materiales; a las formas de
planeacion de las actividades escolares, a la administracion del personal (laboral), la
negociacion, captacion, manejo y control de los recursos econdémicos, la seguridad e

higiene de las personas y los bienes y la administracion de la informacion de la escuela.
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En cuanto al seguimiento y evaluacion del Proyecto Escolar se sugiere que al
elaborar éste se contemplen los mecanismos que permitan apreciar los avances de los
objetivos propuestos, dichos mecanismos deben ser definidos tanto por los profesores,
como por los Directivos de la escuela y los Padres de Familia. El seguimiento consistiria
en realizar un registro detallado de lo que sucede con cada una de las actividades
propuestas en el Proyecto, con el fin de corregir oportunamente las que no produjeron
los resultados esperados y asi, analizar y verificar el cumplimiento de los acuerdos y

compromisos establecidos.

El seguimiento debe contemplar dos lineas de accion:

1) Comprobar si las actividades y los compromisos establecidos se cumplen.
2) Analizar el proceso y los resultados que se obtienen, particularmente en relacion

con el aprendizaje de los nifos.

En ambas lineas de accion, el papel del Director es fundamental; también él es el
principal responsable de detectar los problemas, proponer las soluciones pertinentes y
fortalecer el trabajo en equipo. Para registrar las actividades, el Director de la escuela y
una Comision de profesores deben consultar el cronograma de actividades y anotar las
gue se hayan realizado y las que hayan quedado pendientes, describiendo las razones
por las que no se llevaron a cabo. Para analizar el proceso, es necesario realizar un
balance acerca de los logros y las dificultades que se han presentado para implementar
el trabajo en equipo y al poner en marcha las actividades que comprende el Proyecto
Escolar. Para esto es conveniente contar con un listado de asuntos pendientes y
preguntas al respecto, que orienten la discusion de los profesores, en las Juntas del

Consejo Técnico, las cuales permitan determinar y valorar los avances logrados.

El momento y la forma de realizar los registros y el analisis del proceso dependen de
los profesores y el Director, lo importante es no perder de vista que la informacion que
se genera con estos registros permite determinar si existe la necesidad de ajustar o
cambiar las estrategias y actividades contenidas en el Proyecto Escolar. El seguimiento
permite recuperar informacion para evaluar tanto el proceso generado, como los

resultados obtenidos en comparacion con lo estipulado en dicho Proyecto. Es

73



recomendable que la evaluacion se realice por o menos tres veces durante el ciclo
escolar; sin embargo, seran los propios profesores y directivos, quienes decidan la
periodicidad que mas convenga, de acuerdo con la organizaciébn y condiciones

particulares de la escuela.

En todo caso, lo mas importante es que la informacion obtenida durante el proceso de
seguimiento y evaluacion se tome en consideracion para fortalecer o, en su caso,
reorientar el Proyecto Escolar, ya sea para el mismo ciclo escolar o en los
subsecuentes. Es posible que la problematica principal no se resuelva totalmente en un
solo ciclo escolar, pero ciertamente podran apreciarse algunos indicios en la mejora de
los resultados con respecto al aprendizaje de los alumnos. Finalmente, se considera
pertinente que el Director y los profesores valoren su propia experiencia al identificar y
diagnosticar los principales problemas educativos que enfrenta su escuela y ellos
mismos, al tratar de integrarse como un equipo de trabajo, ya que una vision integral
de las dificultades superadas y los beneficios obtenidos, les permitird implantar, cada
vez mejor, esta forma de trabajo y elaborar, desde una perspectiva de equipo, su

Proyecto Escolar.
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Anexo No. 1. Croquis de la ubicacion geogréafica de la Escuela Secundaria

Técnica No. 19 “Diego Rivera”.
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Anexo no. 2. Organigrama de la Escuela Secundaria Técnica No. 19 “Diego

Rivera”.
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Anexo no. 3. Cuestionario aplicado a los Docentes.

Encuesta aplicada a los Profesores.

1.- Da a conocer el temario a sus alumnos antes de iniciar una unidad?

Siempre a veces nunca

2.- Establece conjuntamente con sus alumnos las estrategias de estudio al iniciar una
unidad?

Siempre a veces nunca

3.- Les indica con claridad a sus alumnos la forma de evaluaciéon antes de iniciar una
unidad didactica?

Siempre a veces nunca

4.- ¢Al iniciar un tema de estudio les explica a los alumnos qué les va a evaluar y el
objetivo que se pretende alcanzar?

Siempre a veces nunca

5.- ¢Diversifica su forma de ensefiar o dar su clase?

Siempre a veces nunca

6.- ¢ Trae el material didactico preparado para impartir su clase?

Siempre a veces nunca

7.- ¢Organiza su material y tiempos para dar su clase?

Siempre a veces nunca

8.- ¢Organiza usted a sus alumnos para trabajar en clase o en equipos?

Siempre a veces nunca
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Anexo no. 4. Cuestionario aplicado a los alumnos.

Encuesta a los Alumnos.

INSTRUCCIONES

Lee cuidadosamente cada pregunta y contesta subrayando una de las tres opciones.

1.- ¢El profesor les da a conocer el temario a estudiar antes de iniciar una unidad?

Siempre a veces nunca

2.- ¢El profesor conjuntamente con ustedes establecen las estrategias de estudio al
iniciar una unidad?

Siempre a veces nunca

3.- ¢El profesor les indica con claridad la forma de evaluacién y cual es el objetivo que
se pretende alcanzar?

Siempre a veces nunca
4.- (El profesor les indica con claridad la forma de evaluacion antes de iniciar una
unidad didactica?

Siempre a veces nunca

5.- ¢El profesor diversifica su forma de ensefiar o dar su clase?

Siempre a veces nunca

6.- ¢El profesor trae organizado su material y tiempos para dar su clase?

Siempre a veces nunca

7.- ¢El profesor trae el material didactico preparado para impartir su clase?

Siempre a veces nunca

8.- ¢El profesor organiza a los alumnos para trabajar en clase y por equipos?

Siempre a veces nunca
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reprobacion.

Cuadro no. 2. Causas, estrategias, acciones y metas que permitan el andlisis y disminucién del indice de

Causas

Estrategias

Acciones

Metas

. Conocimiento y manejo
de los contenidos, por

parte de los profesores.

. Planeacion Didactica y
aplicacién del Acuerdo
200.

. Examen Diagnéstico.

. Andlisis del instrumento
de medicién diagnostica
IDANIS.

. Replanteamiento de la
planeacion y uso
adecuado del material

didactico novedoso.

Identificar el enfoque y propdésitos
de cada asignatura para aplicarlos

en la planeacion.

Conocer y aplicar los elementos
minimos para realizar un Plan Anual

y un Plan de Unidad Didactica.

Elaborar los reactivos pertinentes

por Academia y Asignatura.

Analizar los resultados obtenidos

por asignatura

Ajustar el plan anual y de unidad en
base a resultados de evaluacién
seleccionar

para estrategias y

materiales.

Comentar y clarificar en la
primera reunion de

academia.
Elaboracién y revision de los

Planes Anuales y de Unidad.

Revision en la primera

reunion de academia.

Ubicacion de contenidos en el

programa, por parte del
docente.
Seleccionar, elaborar y

utilizar material didactico que
represente un conocimiento
significativo para el alumno,
en relacion con los

contenidos.

Que todos los docentes conozcan sus
planes y programas para que realicen su
planeacién acorde a ellos y lo apliquen
durante todo el ciclo escolar.

Que todos los docentes cuenten con su

planeacién oportunamente.

Que lo apliquen todos los docentes.

Que se relacionen los contenidos vistos
en clase con los reactivos aplicados en

la evaluacion.

Que todos los docentes adapten su
planeacion al avance de los alumnos
conservando los contenidos relevantes

del programa.




Cuadro no. 2. Causas, estrategias, acciones y metas que permitan el andlisis y disminucién del indice de

reprobacién (continuacion).

Causas

Estrategias

Metas

10.

. Supervision

. Utilizacion adecuada de

. Elaboraciéon y aplicacion de

instrumentos de evaluacion
que cumplan con los linea-

mientos técnico pedagodgicos.

y asesoria a

docentes.

los

espacios educativos.

. Utilizaciobn del apoyo didac-

tico que ofrece la television
educativa EDUSAT.

Aplicacion del programa de
Fomento a la Lectura vy

Biblioteca de Aula.

Elaborar examenes por academia
que contengan reactivos de diversos
tipos acordes con los temas de los
programas.

Visitar a los docentes durante la
practica dentro del aula.
Programar la utilizacién del audio-
visual, laboratorio polifuncional de
ciencias, laboratorio de computo y
biblioteca.

Analizar la guia de programaciéon y
seleccionar temas acordes con los

contenidos.

Implantar lineamientos que regulen
el control y utilizacion de la

biblioteca del aula.

Acciones
Utilizar las diferentes baterias de
reactivos para elaborar examenes
objetivos que cumplan con la
normatividad.
Analizar los rasgos y aspectos
propuestos por la Jefatura de
ensefianza.

Elaborar una bitacora v supervisar el
cumplimiento de las préacticas y uso

adecuado de materiales audiovisuales

Seleccionar por academia, contenidos

que se relacionen con cada

asignatura. El responsable debera
grabarlo para su exhibicion en las
horas de clase.

Programar tiempos dentro de Ila
planeacion didactica para realizar

lecturas en el aula.

los instrumentos de

Que
evaluacion demuestren

resultados significativos.

La supervisién y asesoramien-

to continuo durante el curso.

Utilizacién de los labora-torios
y los paquetes de video en el
aula, por los docentes.

Incrementar la videoteca vy
utilizar los recursos didacticos

que proporciona EDUSAT.

Verificar el cumplimiento de
los fines de la Biblioteca de
Aula y el Programa de
Fomento a la Lectura durante

todo el ciclo escolar.




Cuadro no. 2. Causas, estrategias, acciones y metas que permitan el analisis y disminuciéon del indice de

reprobacién (continuacion).

Causas

Estrategias

Acciones

Metas

11. Reuniones de academia como
organos colegiados, para la
solucién de problemas técnico-
pedagdgicos.

12. Fortalecimiento de los valores,

derechos y obligaciones.

13. Fortalecimiento de habitos que
induzcan a mejorar el

aprovechamiento escolar.

14. Actividades extraescolares de
reforzamiento y apoyo del
proceso de ensefanza

aprendizaje.

15. Uso adecuado de la libreta de

asesoria.

Buscar estrategias de solucién a los

problemas técnicopedagoégicos.

Disefiar y aplicar continuamente
campafias que fortalezcan los valores
y difundan los derechos vy
obligaciones del colectivo escolar.

Proponer actividades dentro y fuera
del aula que fortalezcan los habitos

de estudio.

Dejar tareas, trabajos extraescolares

acordes a la planeacion y las

posibilidades del alumno.

Utilizar la libreta de asesoria para

tener un control grupal de la
disciplina y el aprovechamiento de

los alumnos.

Analizar las estrategias aplicadas
y replantearlas en caso

necesario.

Difundir dichas campafas inclu-
yendo estos temas en las cere-
monias civicas, periddico mural y
aulas.

Poner en préactica actividades que

faciliten los habitos de estudio.

Seleccionar actividades acordes
con los contenidos programaticos

sin ser una carga excesiva.

Anotar en la libreta incidentes
relevantes de aprovechamiento y

conducta.

Que estos espacios se utilicen

exclusivamente para tratar

asuntos técnico-pedagdgicos.

Que todo el colectivo los aplique
y tenga la capacidad de

reconocerlos.

Obtener resultados Opti-mos en
la elaboracién de tareas y trabajo

escolar.

Verificacion de aprendizajes sig-
nificativos a través de actividades
extraescolares utilizandolos para
la evaluacion.

Contar con un elemento de
informaciéon entre los docentes,
el asesor de grupo, los padres de
familia y servicios educativos

complementarios.




Cuadro no. 2. Causas, estrategias, acciones y metas que permitan el analisis y disminuciéon del indice de

reprobacién (continuacion).

Causas Estrategias Acciones Metas
16. Participacion de la| Propiciar el desplaza- | Ubicacion y permanencia del personal de | Iniciar oportunamente las
comunidad escolar. | miento adecuado y opor- | prefectura y docentes. actividades dentro de las aulas
tuno de los alumnos, asi optimizando los tiempos de clase.
como la presencia del
profesor en el aula.
17. Participacion de | Mantener un control sobre | A) Registrar diario la asistencia. B) Revisar | Tener a disposicién de autoridades.

Servicios educativos

complementarios.

18. Comunicaciéon opor-
tuna entre el colec-

tivo escolar.

la asistencia, puntualidad,
conducta y aprovecha-

miento de los alumnos.

Mantener una interrelacion

constante.

periédicamente la libreta de asesoria para control

de citatorios académicos. C) Actualizar los

expedientes. D) Elaborar citatorios. E) Visitar
domicilios. F) Canalizar a los alumnos, en caso
instancias meédicas o

necesario, a las

gubernamentales.

Comunicacion oportuna y directa de las actividades
gue se desarrollan durante el ciclo escolar, por
boletines

medio de circulares, informativos vy

memorandos.

docentes y padres de familia la
situacion académica, de conducta y

asistencia de cada alumno.

Mantener informacién constante y
fluida.




disminucion del indice de reprobacién.

Cuadro no. 3. Descripcidon de las acciones, actividades, responsables, seguimiento y evaluaciéon que permitan la

Planes Anuales y de Unidad,
especificando los tiempos y

criterios de evaluacion.

. Revision en la primera reunién
de academia de la elaboracion

del examen diagndstico.

. Ubicacion de contenidos en el

programa por parte del

docente.

por el coordinador, corroborando que la evaluacion

corres-ponda con la norma del Acuerdo 200.

Cada profesor realizara en forma individual la

evaluacion diagnostica, realizando un andlisis de
resultados para llevar a cabo la nivelacién grupal.

Al conocer los resultados de la evaluacion
diagnostica, el docente seleccionara y ubicara los
contenidos relevantes a tratar en los siguientes

bimestres.

Coordinadores.

Docentes.

Docentes.

Acciones Actividades Responsable (s) Seguimiento y evaluacion
1. Dar a conocer la presente |Analizar el enfoque y los propésitos de cada |Docentes. Entregar por escrito sus comen-
propuesta para comentarla y |asignatura en reuniones colegiadas al inicio del ciclo tarios acerca del enfoque de
aclarar dudas, en la primera |y en las reuniones posteriores realimentar e cada asignatura.
reunion de academia. intercambiar puntos de vista sobre el uso y manejo
de los contenidos.
. Elaboracion y revision de los | Ambas planeaciones seran revisadas y enriquecidas | Docentes y Los coordinadores llevaran un

registro de la documentacién

entregada en tiempo y forma.

Exadmenes, graficas e interpre-
tacion de resultados al inicio del
ciclo escolar.

Contrastar los resultados del
diagnostico con los contenidos a

tratar inicialmente.




Cuadro no. 3. Descripcidon de las acciones, actividades, responsables, seguimiento y evaluaciéon que permitan la

disminucion del indice de reprobacidn (continuacion).

Acciones

Actividades

Responsable (s)

Seguimiento y evaluacién

5. Seleccionar. elaborar y utilizar

material didactico que

represente  un  conocimiento
significativo para el alumno en

relacion con los contenidos.

6. Utilizar las diferentes baterias de
reactivos para elaborar exadmenes

objetivo que cumplan con la

normatividad.

7. Analizar los rasgos y aspectos pro-

puestos por la Jefatura de

ensefanza.

8. Elaborar una bitacora y supervisar
el cumplimiento de las practicas y
uso adecuado de materiales

audiovisuales.

Utilizar los materiales didacticos con los que cuenta el
plantel, asi como los realizados por los alumnos o por
ellos mismos con la finalidad de lograr aprendizajes

significativos.

Preparar un banco de reactivos por asignatura y/o
academia que le permita a los docentes contar con
reactivos que se encuentren dentro de los contenidos
del programa y asi facilitar la aplicacion de las

diferentes técnicas para elaborar examenes.

Visitas de los coordinadores a las aulas durante el
proceso ensefianza aprendizaje para verificar la
aplicaciéon de sus propuestas metodoldgicas conforme
a su plan de unidad didactica, y en su caso prestar
asesorfa técnico-pedagogica para enriquecer su
practica docente.

El responsable debera anotar en la bitacora el orden de
utilizacién para los materiales audiovisuales y prever

gue las instalaciones sean adecuadas.

Docentes y

Coordinadores.

Docentes,
Coordinadores,
Subdirector y

Director.

Coordinadores.

Responsable de
Audiovisual y
recursos

materiales.

Supervision por parte de los
coordinadores para corroborar
que se de buen uso a los
los

materiales. Exponer

mejores trabajos a fin de curso.

Los coordinadores llevaran un
registro de la documentacién

entregada en tiempo y forma.

Revision por parte de
autoridades.
Cronogramas de visitas de

supervision en el aula durante
todo el ciclo escolar y llenado

de formatos de supervision.

Registro permanente de los

usuarios y materiales.




Cuadro no. 3. Descripcidon de las acciones, actividades, responsables, seguimiento y evaluaciéon que permitan la

disminucion del indice de reprobacidn (continuacion).

Acciones

Actividades

Responsable (s)

Seguimiento y evaluacién

9.Seleccionar por academia los
contenidos que se relacionen con
cada asignatura. El responsable
debera su

grabarlo para

exhibicién en la clase.

10 Organizar tiempos dentro de la
planeacién didactica para realizar

lecturas en el aula.

11 Analizar las estrategias aplicadas

y replantearlas en caso necesario.

12 Difundir dichas campafias inclu-
yendo estos temas en las cere-
monias civicas. Periddico mural y

aulas.

Dar a conocer, a los docentes, la publicacién de
EDUSAT para que puedan elegir los videos que se
adapten a los contenidos de sus clases, para contar

con una herramienta didéactica.

Retomar los materiales de la Biblioteca de Aula para
relacionarlos con los contenidos de la asignatura y
practicar la lectura de comprension. Apoyo de SEC en

ausencia del profesor.

De acuerdo a las observaciones realizadas por los
coordinadores se comentara en reuniéon de academia

los aciertos y se replantearan estrategias.

Exhortar al alumnado en ceremonias civicas, periodico

mural y en las aulas, para que se conduzcan

dignamente dentro y fuera del aula como parte de una

formacion integral.

Responsable de
Audiovisual y
recursos

materiales.

Coordinadores,
Servicios
educativos y

docentes.

Coordinadores.

Director, Subid-
rector, Coordina-
dores, Docentes y
Servicios Educ.

Complementarios.

Hacer la peticibn por escrito

para la grabacion de los

programas y su oportuna

exhibicion.

Registro permanente durante

todo el ciclo escolar.

Registros de supervision en el
aula y propuestas

metodologicas.

Registro fotografico de los ma-
teriales y ceremonias civicas.
Reconocer el esfuerzo de
alumnos y docentes en dichas

campafias.




Cuadro no. 3. Descripcidon de las acciones, actividades, responsables, seguimiento y evaluaciéon que permitan la

disminucion del indice de reprobacidn (continuacion).

Acciones

Actividades

Responsable (s)

Seguimiento y

evaluacioén

13 Poner en préctica actividades que

faciliten los habitos de estudio.

14 Seleccionar actividades acordes
con los contenidos programaticos

sin ser una carga excesiva.

15 Anotar en la libreta incidentes
relevantes de aprovechamiento

y conducta.

16 Ubicacion y permanencia del

personal de prefectura vy

docentes.

Proponer estrategias que apoyen los habitos de estudio
dentro de las actividades propuestas en la planeacion
didactica, haciendo énfasis en los alumnos que presenten

deficiencias.

Que las actividades propuestas en la planeacion sean
revisadas, evaluadas en clase y que no representen una
carga excesiva tanto para el alumno como el docente.

Seguimiento a alumnos incumplidos con citatorios.

Que el docente tenga disponible la carpeta de asesoria
para su uso y supervision por parte de las autoridades y

padres de familia.

Que los docentes se encuentren en su aula para recibir a
los alumnos, asi como el personal de prefectura debera
encontrarse en sus areas asignadas para agilizar el

transito de los alumnos de edificio a edificio.

Coordinadores,
Docentes, Serv.
Educ. Comp.,
Alumnos y Padres

o tutores.

Coordinadores,
Docentes,

Alumnos.

Coordinadores,
Docentes, Servicios

Educ. Comp.

Director, Subdirec-
tor, Coordinadores
Docentes,
Servicios Educ.
Comp., Alumnos,
Padres o Tutores.

Registro en la planeacién

didactica de las

estrategias a utilizar.

Registros de evaluacién
de

Citatorios

continua. Registros
asistencia.
elaborados y atendidos en
la carpeta de asesoria.

de

Registro oportuno

incidencias y aprovecha-

miento escolar.

Reportes de prefectura.




Cuadro no. 3. Descripcidon de las acciones, actividades, responsables, seguimiento y evaluaciéon que permitan la

disminucion del indice de reprobacidn (continuacion).

Seguimiento y

Acciones Actividades Responsable (s) evaluacion
17 Registrar diario la asistencia. | Recibir diariamente al alumnado. Pasar lista en cada grupo. | Director, Subdirec- | Registro permanente a
Revisar periddicamente la libreta | Revisar periédicamente la libreta de asesoria y registrar |tor. Coordinadores | través de expedientes,
de asesorfa para el control de los | alumnos con faltas continuas y reportes. Actualizar expe- | POCENteS, SeVi- | incomes, listas de

citatorios académicos. Actualizar

los expedientes. Elaborar

citatorios. Visitar  domicilios.
Canalizar a instancias médicas o

gubernamentales.

18 Comunicacién oportuna y directa

de las actividades que se

desarrollan durante el ciclo
escolar por medio de circulares,
boletines informativos y

memorandos.

dientes. Elaborar y enviar citatorios en casos relevantes y
en su caso realizar visitas domiciliarias. Prestar asesoria
personalizada a través del psicélogo educativo y en caso

necesario canalizarlos a la institucioén correspondiente.

Las autoridades deberan informar, por escrito y con
antelacion, las actividades a realizarse por parte de los
docentes y alumnos, dentro y fuera del plantel, para tomar
en consideracién la reposicion de actividades y tareas, asi
como la organizacién de los grupos de trabajo y la entrega

oportuna de lo solicitado.

cios Educ. Comp.,
Alumnos, Padres o

Tutores.

Director, Subdirec-
tor, Coordinadores
Docentes, Servi-

cios Educ. Comp.,
Alumnos, Padres o

Tutores.

asistencia y carpeta de

asesoria.

Memorandos.
Oficios.

Avisos.




Cuadro no. 4. Acciones sugeridas para resolver la problematica identificada en la Escuela Secundaria Técnica no. 19
“Diego Rivera” y los obstaculos que se enfrentarian para llevarlas a cabo, desde el enfoque de cada una de las

dimensiones de la Gestion Escolar.

Dimension
Retos Dimensién pedagodgica- Dimensioén organizativa comunitaria y de Dimension administrativa
curricular participacion social
Propiciar Dificultad para establecer y respetar Dificultad para la toma de
el trabajo los roles de trabajo y la decisiones que propicien el logro
en equipo. participacion de los miembros del de las metas pedagdgicas, la falta
colectivo docente, pues se de iniciativa y el reducido apoyo a
identifican ciertos desacuerdos que las propuestas de los diversos
inciden en las relaciones laborales. actores, que no provengan del
propio Directivo.
Respeto a | Discontinuidad en el Se detecta, por parte del cuerpo Se evidencia la poca Se manifiesta el desconocimiento
la norma- |seguimiento y evaluacion de directivo, un bajo nivel cultural y participacion de la acerca de la normatividad
tividad y el | los resultados, como violencia verbal, lo que conduce a comunidad (padres de |aplicable en todos los aspectos
cumpli- consecuencia de la aplicacion | retomar la aplicacion de familia), ademas del laborales, ya sea por desinterés de
miento de |de estrategias e instrumentos |reglamentos o normas ya desconocimiento o los involucrados o por las
acuerdos. |inadecuados para llevar a cabo | establecidas, ademas, el aceptar la |indiferencia hacia los deficiencias que pueda haber en el
el aprendizaje. imposicién de un autoritarismo méas | reglamentos, las sistema de informacién.
gue un consenso. normas e inclusive las
sanciones.




Cuadro no. 4. Acciones sugeridas para resolver la problematica identificada en la Escuela Secundaria Técnica no. 19
“Diego Rivera” y los obstaculos que se enfrentarian para llevarlas a cabo, desde el enfoque de cada una de las

dimensiones de la Gestion Escolar (continuacion).

Dimension
Retos Dimension pedagoégica- Dimensioén organizativa comunitaria y de Dimension administrativa
curricular participacion social
Acervo de Se detecta el hecho de que Se revela la deficiente progra- Se delata la falta de pertinencia
recursos las clases se imparten en macioén para el uso de los con respecto a la planeacion de
didacticos. forma tradicional, ignoran- espacios gque involucran la nueva estrategias efectivas que se
tes de las nuevas tecnolo- tecnologia. pueden utilizar para lograr un
gias, originado por el desco- aprendizaje significativo.
nocimiento del manejo de
éstas.
Apoyo Se evidencia la dificultad, Se detecta la falta de capacidad y Se identifica una total omision, por
pedagogico| por parte de los directivos, experiencia, en el terreno parte de los docentes, en la
del Coor- para definir las prioridades pedagdgico, para orientar el revisién y correccion de las
dinador. de la escuela. trabajo docente. planeaciones del trabajo en el aula,
asi como de las estrategias
didacticas propuestas, esto debido
al exceso de trabajo administrativo.
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