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I. INTRODUCCION

La comunicacidén es un recurso gue el hombre utiliza para
establecer relaciones con quienes lo rodean y crear un clima
de camaraderia que sirva como marco donde el desempefio de una
actividad cualquiera se realiza de manera gratificante.

Pero si contextualizamos la comunicacidén en el ambito -
educativo, ésta cobra mayor importancia, puesto que sirve de
enlace entre el profesor y el alumno y como medio idéneo para
optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje.

Una actitud profesional por parte del encargado de la -
educacién lo llevard a buscar los medios necesarios a fin de
transmitir el conocimiento y propiciar el desarrollo armdnico
e integral del educando. S

Bs por ello que, de manera sucinta, se presenta en este
trabajo parte del caudal de experiencias que la sustentante -
ha acumulado a lo largo de su desempefio docente. Para una me-
jor comprensién, la obra estd dividida en cinco apartados. En

el primero se expone grosso modo algunos antecedentes de la -

educacién y una visidén nacional de ella.

Bn el segundo se plantea la importancia de la comunica--—
cién y dos modelos que, aunque no son los unicos, son los que
puede emplear el maestro, de acuerdo coun el criterio de la au
tora.

Se sefiala la trascendencia de la comunicacidén en el ter-
cer apartado, asi como aquellos factores que intervienen en -
la realizacidén del proceso ensefianza-aprendizaje y que, de -—-
ser considerados, permitirian maximizar la prédctica docente.

Las técnicas de comunicacidn estdn expuestas en el guin

to apartado, en el cual se resalta que es el profesor quien



les dard vida, pues las técnicas son frias si aguél no les in
funde el calor de su creatividad.

Para finalizar se presentan unas conclusiones y algunas
sugerencids que, de ser tomadas en cuenta, mucho contribuiri-

an a lograr establecer la comunicacidn entre profesores y —

aprendizaje.
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II. LA =DUCACION

A. Antecedentes

Al abordar un tema de tanta importancia y trascendencia,
como es el de la educacidn, inevitablemente se corre el ries-
go de caer en omisiones involuntarias, ademds de hollar el co
to reservado a los grandes pensadores, intelectuales y autén-
ticos pedagogos, cuyo pensamiento y. obra escrita es vasta, --
acuciosa, profunda y ampliamente reconocida por los estudio--
sos de la materia.

Por lo tanto, sélo se aspira a hacer un somero recorrido
por los caminos de cuienes con talento verdadero dejaron hue-
1la significativa para varias generaciones, con lo mejor de -
sus esfuerzos; en el estudio‘e investigacidén de la Zducacidén
como ciencia y finalidad humana del mids alto rango.

Se na dicho con justa razén gue la Educacidén es un pro--
blema de todos los tiempos, del hombre, de la sociedad, del -
Zstado y de la comunidad internacional. No puede concebirse -
de otra manera si consideramos que el proceso educativo ocupa
la mixima prioridad en los guehaceres colectivos, y aque por -

su propia caracteristica es condicién sine cua non del desa--~

rrollo econdmico, social y culturzl de los pueblos. Se podria
decir, sin exageracidén alguna, que no se concibe un pueblo 1i
bre sin educaciédn.

Y restringiendo mds el concento, se puede aseverar que -
el hombre jamds podra alcanzar su autoliberacidn si no inter-
viene la Sducacidn como factor expreso y definitivo en dicho
Droceso.

Para abordar el tema de la educacidn hay que partir del

conocimiento del significado de esta palabra; educacidén viene



del latin educare (ducere: conducir, guiar) (1), que equivale

en griego a paidagoogein (de paidds, nifio y 4gein, conducir)

(2), en términos que significan guiar

Asi{ se entiende gue la educacidn es el proceso por el ——
cual las generaciones jévenes se apropian del lenguaje, hdbi-
tos, costumbres, actividades, conocimientos, etc,, de las ge-
neraciones adultas, parafraseando a John Dewey (3).

El concepto educacién lleva implicito el de escuela, en
cada época histérica &sta ha tenido distinta estructura y fi-
nalidades acordes con la organizacidén, necesidades e ideales
de la comunidad. Sin embargo, en los grupos humanos primiti--
vos la vida social era muy rudimentaria y los nifios se educa-
ban dentro de la familia y de la comunidad, adquiriendo lo -
mds valioso de la experiencia y sabiduria de los mayores, ac-
tuando éstos sin el deliberado propdésito de ensefiar,

Guiados por las necesidades de la vida, los adultos lle-
vaban a los pequefios a participar poco a poco y en la medida
de sus posibilidades y capacidades, en las faenas de la vida
diaria.

Asi, dentro de la misma vida social las generaciones jé-
venes adquirian las actitudes, experiencias, ideales, etc., -
del grupo; los mayores no terminaban esta labor sino cuando -
los adolescentes eran capaces de conducirse como personas —-—-
adultas,

Podemos sintetizar las modalidades de la educacién en --
los grupos primitivos, de la siguiente manera:

La educacidn se realizaba haciendo pasar en forma natural

(1) Pernando Corrivio. Diccionario etimoldgico, p. 160.
(2) Idem, p. 351.
(3) Citado por Larroyo en La Ciencia de la Educacidn, p. 73.




y directa, sin mediacidén de institucidén especial alguna, la -
sabiduria y experiencia a los pequefios.

Los menores aprendian y se educaban participando realmen
te en las actividades y ocupaciones de la vida del grupo so-
cial al que pertenecian.

El afdn de los adultos era transmitir a los nifios no sé-
1o lo mis valioso de su experiencia y sabiduria, sino también
sus aptitudes, creencias, aspiraciones e ideales.,

El método empleado por los mayores para ensefiar a los pe
quefios era el activo, ya que los nifios aprendian a realizar -
las cosas haciéndolas de verdad.

Al crecer los grupos humanos y ser su vida més comple ja,
ya no fue posible educar mediante ese proceso directo y natu-
ral, por lo que fue naciéndose indispensable la creacién de -
una institucidén destinada a la educacidén de los menores, quie
nes no podian adquirirla dentro de la familia y la comunidad
en forma completa.

Se cred entonces la escuela, que ha pasado desde lo que
se podrfa llamar escuela prdctica primitiva hasta la escuela
activa; ésta, con el anhelo de volver a su origen.

En la edad antigua tanto las escuelas griegas como las -
romanas eran instituciones particulares; los maestros se ins-
talaban en lugares publicos para ensefiar. No ocurrié asi en -
la época medieval, durante la cual la escuela estaba destina-
da a la preparacidén de sacerdotes y tenia un cardcter confe—-
sional, pues la Iglesia, duefia de la economia y el poder, mo-
nopolizd durante siglos la vida material, espiritual y politi
ca de los pueblos. A dichas escuelas concurrian solamente los
hijos de la nobleza.

Con la Revolucién Francesa surgen propiamente las escue-



las populares, con caracteristicas de obligatoriedad, gratui-
dad y laicidad, como consecuencia del movimiento econdémico, -
politico y social del momento que exige libertad, igualdad ¥y
fraternidad.

Aparece pues la escuela popular, drgano auténtico de la
democracia, que proclamdé la igualdad de derechos y deberes.

Todavia en la actualidad tiene vigencia la organizacidn
que Napoledn diers a la ensefianza de tres niveles: primario,
secundario y superior.

De entonces a la fecha, la educacidén ha sufrido diversas
y variadas transformaciones a través de nuevos sistemas y me-
jores técnicas para la ensefanza y, por ende, para la mejor -
educacidn.

Esta es un proceso continuo y permanente del ser humano.
Comienza desde el nacimiento y concluye durante los Ultimos -
afios de su existencia. Su finalidad es formar al hombre den--
tro de los czuces que indica la ciencia de la educacién, con
miras a proporcionarle una preparacidén mejor desde los diver-
sos dngulos de su proyeccidn, como individuo y como ente so-
cial e interdependiente.

Se admite que la educacidén se inicia en el seno familiar
donde se forjan los valores del hombre que a la postre le da-
rén prestancia y prestancia cultural a un pueblo o nacidn.

la familia, como célula bisica de la sociedad, es el pri
mer sitio donde el desarrollo educacional tiene lugar.

si 1a familia es saludable desde diversos puntos de vis-
ta, las posibilidades de un desarrollo integral del nifio son
excepcionales, Sin embargo, con demasiada frecuencia no se da
las condiciones elementales para la obtencidén del desarrollo

deseable. £n la actualidad son de distinta clase los factores



que en el seno familiar inciden para que no se propicie un ar
ménico desarrollo del nifio, al grado de trastocar los valores
propios ante el espejismo producido por la imitacidén de los ~

valores ajenos, a cuya influencia casi nadie escapa.

B. Visién nacional

La educacidn en México entrafia uno de los problemas mis
trascendentes que, desde tiempos remotos, ocupa la atencién -
de pensadores, pedagogos e intelectuales. Para su estudio se

puede considerar la divisién en cuatro etapas:

1. Precortesiana

La educacidn entre los aztecas se daba en el Calmécac ¥
en el Telpochcalli, a las clases acomodadas y humildes respec

tivamente.

2. Colonial

En esta época se fundan las escuelas propiamente dichas,
a rafz de misioneros como Las Casas, Alonso de la Vera Cruz,
Martin de la Corufia, Gante, Quiroga y otros; a éstos se los -
considera como los primeros pedagogos en territorio patrio.

A partir del siglo XVII la educacién en la Nueva Espafia
fue de privilegiados, y su principal fin era la explotacién y

la direccidn espiritual de la Colonia.

3, México independiente

Se opera un movimiento claro en favor de las masas popu-

lares; se dictan leyes al respecto, pero se logra muy poco.

4, La revolucidén de 1910

Es en esta etapa cuando el propio pueblo lucha en favor
de sus derechos. Surge la educacién con intencién de que lle=

gue a todos los sectores sociales. Nace la Escuela Rural, fru



to éptimo de la Revolucidn. Se organiza la ensefianza secunda-
ria, la politécnica y la superior en general, sin descuidar a
los indigenas, para quienes se establecieron internados espe-
ciales.,

Debido a la gran inestabilidad del pueblo mexicano, no -
se podia establecer un drgano especifico que se encargara de
impartir la educacién bdsica y otros grados de ensefilanza, por
lo que la tarea educativa estuvo confiada a distintas institu
ciones.

Asi, primero la atendié la Secretaria del Despacho Uni--
versal de Justicia y Negocios Eclesidsticos; luego fue el Mi-
nisterio de Justicia, Negocios Eclesidsticos, Instruceidén Pi-
blica e Industria; despuds se restringieron sus funciones y -
fue designada como Secretaria de Justicia e Instrucciédn Pibli
ca; por Ultimo tuvo el nombre de Secretaria de Instruccién Pd
blica y Bellas Artes.

Esta situacidén fue modificada a iniciativa de José Vas—-
concelos, quien en 1920 fue nombrado rector de la Universidad
Nacional de México por el presidente Adolfo de la Huerta. Con
esa responsabilidad, Vasconcelos elaboré un anteproyecto de -
Ley con su respectiva reforma constitucional.

La XXIX Legislatura del Congreso de la Unidn aprobd di--
cho anteproyecto y el 8 de julio de 1921 se establece la Se--
cretarfa de Educacidén Pdblica, inicidndose a partir de enton-
ces la federalizacidén de la ensefianza.

Aprobado el anteproyecto que presentd Vasconcelos ante -
la Ley Orgdnica de la Secretaria de Estado, se cambia la vie-
ja férmula de instruir por el concepto de educar.

En la historia de las instituciones de México nunca hubo

mayor entusiasmo e inspiracidén como el que le supo imprimir -



Vasconcelos a las reformas para establecer la Secretaria de -
Zducacidn Pdblica. Con la creacidén de esta dependencia se rea
liza un cambio radical y eficaz en la educacidén de nuestro pa
{s. Nacen los programas de ensenanza primaria; surge la lucha
contra el analfabetismo; las escuelas rurales; la difusidén ¥
cultivo de las bellas artes; el impulso de la educacidn media
y los centros de docencisa preescolar; la proliferacién de bi-
bliotecas; la edicidén de libros de texto gratuitos y el repar
to de desayunos escolares.

in el periodo de Vasconcelos se encuentra el origen de
lo que habria de ser la educacién piblica de México. Los fac-
tores de la educacidén moderna de la nacidn estdn basados tam-
bién en las concepciones pedagégicas vasconcelistas.

La federalizacidén de la ensefianza comienza a tener éxito
durante el gobierno de Alvaro Obregén. Al llegar la situacidn
del cambio presidencial, el pais vuelve a caer en luchas in-
ternas, cuya principal causa fue la presencia de dos corrien—
tes politicas aspirantes a suceder al Manco de Celaya.

1a victoria de Plutarco Elfas Calles puso fin a las sin-
gulares disputas entre 1a familia revolucionaria e igualmente
al auge en lo que se refiere a la educacidén. E1l nuevo mandata
rio estaba enemistado con Vasconcelos, quien renuncia al car-
go en 1924 y concluye tan valiosa labor educacional.

Durante este periodo gubernamental la titularidad de 1la
SEP fue de Manuel Puig Casauranc. La educacién toma rumbosﬁd;
ferentes a pesar del impulso que Vasconcelos le habia impreso
y este cambio se hizo sentir en la cultura mexicana.

En diciembre de 1928 se hizo cargo del Ejecutivo Federal
Emilio Portes Gil, quien fungié hasta el 30 de diciembre de

1930. La educacién siguié sin rumbo fijo, bajo la responsabi-
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1idad de Ezequiel Padilla Peifialosa.

De 1930 a 1932 la nacién estuvo al mando de Pascual Or--
tiz Rubio. Ocupdé la cartera de Educacidén, entre otros, Narci-
so Bassols. Se fundd la Escuela Textil, que inicié sus labo-—-
res en Rio Blanco, Ver., y luego fue trasladada al Distrito -
Pederal, pues su propdsito era producir técnicos y profesiona
les en el ramo.

Durante el siguiente bienio presidencial, el de Abelardo
L. Rodriguez, surgié la idea de fundar la Escuela de Construc
cién, antecedente inmediato de la actual Escuela Superior de
Ingenieria y Arquitectura.

El general Lizaro Cdrdenas resultd electo en 1934 y ter-
miné en 1940; fue el primer Presidente revolucionario cuyo go
bierno durd seis afios.

De 1940 a 1946 para regir los destinos de México nombra-
ron al general Manuel Avila Camacho, cuyo secretario de Educa
cidn fue Jaime Torres Bodet, luego de cortos periodos de Luis
Sénchez Potén y Octavio Véjar Vazquez.

En el perfodo de Sdnchez Potdén se disgregaron algunas es
cuelas técnicas por disposiciones suyas, lo que origind su --
destitucidn, cubriendo la plaza Véjar Vizquez.

El nuevo Secretario propuso las escuelas prevocacionales
y también la reforma del Articulo Terecero Constitucional. Se
aprueba la reforma y se establece que la educacidén que impar-
ta el Estado serd socialista, pero explica "...es el socialis
mo que ha forjado la Revolucidén Mexicana. Debe identificarse
con el mayor valor de lo social respecto a lo meramente indi-

vidual.™ (1)

(1) Pernando Solana et al, Historia de la educacidén publica -
en México, tomo I, p. 313
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En su afdn de moralizar lo que consideraba un caos suscitado
por los comunistas, y pasando sobre el Estatuto Juridico, Vé--
jar cesé a varios maestros, lo cual causé su salida de la SEP.

Jaime Torres Bodet, nuevo Secretario, declara:

Nuestra escuela ha de ser para todos los mexicanos una
escuela amplia y activa en que las labores de la ense-
fianza no se posterguen a fines politicos indebidos, ¥
en la cual todo lo que se aprenda prepare eficazmente
a los educandos para la vida dentro de un generoso sen
tido de concordia y de solidaridad nacional. (1)

De inmediato reincorpord las prevocacionales al Politéc-
nico, con lo que se recobré la calma institucional., Se exXpi--
dié el Reglamento Profesional del Instituto Politécnico Nacig
nal y esto dio forma juridica a ese invaluable organismo.

Después de la muerte de Madero los siguientes jefes del
Ejecutivo Federal fueron generales, hasta el sexenio 1946-52,
cuando toma el poder el licenciado Miguel Alemdn Valdés, cuyo
Secretario del ramo fue Kanuel Gual Vidal.

La educacidn se enfoca en la accién fundamental de la in
dustrializacidn del pais. Se funda la Ciudad Universitaria, -
que abre amplias posibilidades de expansidén a la ensefianza su
perior.

Se construye‘la Ciudad Politécnica, en la que se encuen-
tran las escuelas superiores de kedicina Rural, de Ciencias -
Becondmicas, Administrativas y Sociales; de Ingenieria y Arqui
tectura; de Ingenieria lecdnica y Eléctrica, y se crearon los
institutos tecnoldgicos en algunas entidades federativas.

Se promulgd la primera Ley Orgdnica del Instituto Poli--

técnico y se dio a éste capacidad rectora sobre la enserianza

(1) Pernando Solana, op. cit., p. 316.
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técnica en el dmbito nacional.
El Lic. Adolfo Lépez Mateos toma las riendas de la Repu-
blica de 1958 a 1964 y vuelve a ser Secretario de Educacidn -

Piblica Jaime Torres Bodet. Con é1 se establece el Plan de on

ce afios y se crea la Subsecretaria de ensefianza técnica supe-
rior, clara prueba de la importancia alcanzada por la educa--
cidén tecnoldgica; se reglamenta la Ley Orgdnica del Instituto
Politécnico Nacional, que habia sido expedida en 1956.

Se establecieron en las prevocacionales del Instituto Po
1itécnico las secundarias técnicas; asimismo empieza a funcio
nar la primera estacién de televisidén educativa; se estable-
cieron varias maestrias. Se inaugura la obra que integra la -
Unidad Profesional del IPN.

Entre 1964 y 1970 gobierna a la Nacién el Lic. Gustavo -
Diaz Ordaz y colaborz con él en el campo educacional Agustin
Y4fiez., Se revisaron los planes de estudio de las escuelas su-
periores; se implementd en ellas el sistema de cursos semes-
trales. Se realizaron vprogramas especificos para la formacidén
de maestros a través de convenios internacionales. E1 IPN y -
1a Universidad de Los Angeles, Cal., establecieron acuerdos -
para otorgar el grado de maestro y doctor en matemdticas, in-
genierfa, ingenieria nuclear, fisica y ciencia de los alimen=
tos. Se establece en algunas escuelas circuitos cerrados de -
televisién.

Se implanta en las primarias y secundarias el "aprender
haciendo™; también en este periodo se intensifica la campafia
alfabetizadora.

El periodo gubernamental del Lic. Luis Echeverria fva—-
rez comprende los afios de 1970 a 1976 y Victor Bravo Ahuja es

el Secretario de Educacidén Piblica.
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En este lapso se planted la Reforma educativa, que consis

tid en revisar y actualizar todos los métodos y procedimien-
tos del Sistema Educativo Nacional, para que garantizaran una
preparacién cientifica, humanistica y sélida, y el proceso --
educativo estuviera basado en lo formativo y respondiera con
1a suficiente flexibilidad a los procesos del cambio.

Todos los aspectos de la Reforma enfocaron a la educa—-—-
cién hacia el desarrollo. En las escuelas superiores aparecig
ron los laboratorios de idiomas.

José Lépez Portillo es el Presidente de la Repiblica en-
tre 1976 y 1982. in el primer afio de su Gobierno desempefia la
cartera de Educacidén Piblica Porfirio Mufioz Ledo y de 1977 a
1982 PFernando Solana Norales.

Esa Administracidn destaca porque se proclama una alian-
za para la produccidén. El Secretario de Bducacidén propicia --
una estrecha vinculacién entre el sector educativo y el apara

to productivo. Todo estsi vinculado con el Plan Global de Des-

arrollo.
El licenciado Miguel de la Madrid Hurtado definid el de
1a educacidn como drea prioriteria vy, nuestro actual Presiden

te, Carlos Salinas de Gortari,

... contempla a la educacidén como fundamental para la mo
dernizacién del pais, pues considera aguélla como el me-
dio para propiciar nuevas actitudes y generar mentalida-
des informadas y comprometidas con los valores de la me-
xicanidad. (1)

(1) Carlos Salinas de Gortari, Discurso de campafia, 1987.
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III. LA COMUNICACION

A. Generalidades

"El hombre fue creado para comunicarse con los otros hom
bres". (1)

Este pensamiento servird como punto de partida para di--
sertar sobre lo que es la comunicacién, fendmeno social que -
abre las puertas hacia la educacidn, la cultura y la sociedad
Quizd la crisis del mundo actual se deba a que no existe una
franca y eficaz comunicacidn entre los paises del orbe.

La palabra comunicacién hace pensar en ferrocarriles, au
tomdviles, aviones, torres de control, grandes rotativos, te-
levisidén, etc. Pero la comunicacién es mds que todo eso. "lLa
comunicacidn, por una parte, estd sobre el eje del tiempo Y,
por otra, en el espacio, anulando las distancias". (2)

La comunicacidén trasciende las inquietudes que suscita -
el estado actual de cosas: debe ser efectiva para evitar el -
riesgo de la destruccidn, pero responde a la naturaleza del -
hombre porque desde siempre, a partir de la congregacién mas
rudimentaria, la comunicacidn es el elemento bdsico generador
de la sociabilidad; es a través de ella que el hombre se nu-—
tre y preserva su caracter como un ser eminentemente social;
es condicidn de existencia; también es la forma mds plausible
de colmar nuestra estricta necesidad de convivencia; no es -
privativa de una época: ha existido siempre.

El hombre debe ser activo; establecer durante toda su vi
da las relaciones gue le sean posible; renovarse con su orbe.

El hecho fundamental de la existencia humana sélo se con

(1) :BEs su hijo un nifio autista?, en Vanidades, agosto/87 p 85
(2) Flores y Orozco. Hacia una comunicacién administrativa in
tegral, pidgina 18.




cibe en la medida que el sujeto entra en relaciones vivas con
otros individuos.

Un ser que busca a otro para comunicarse con él, es un
hecho que excede el dmbito particular de los dos. La concien-
cia del yo y del +t4 sélo es posible en lo humano; la calidad
de la persona se define por nuestra correspondencia con el --
mundo. Scheler y Heidegger opinan que sSOmMOS participes de una
urdimbre de. influjos y nexos sociales. Somos capaces de desa-
rrollar una conducta moral y estamos dotados de voluntad, sen
timientos, razén; asumimos derechos ¥y responsabilidades y un
sinfin de gquehaceres; sSomoS el hombre que nace, sufre y muere

La sociedad es un conjunto de derechos y obligaciones p€
ro sin realidad propia; esto sdlo se explica con el acontecer
de la vida humana. Resulta que 1a sociedad no existe sin él -
hombre, pero éste, a su vez, 1o puede siquiera sobrevivir sin
ella.

Por naturaleza, el hombre es historia, porque aprovecha
sus experiencias propias ¥ también las de sus contemporéneos.
Lo anterior significa que la vida humana se sirve del pasado
y cristaliza en el presente con la vista puesta en el futuro;
por lo tanto, el hombre es un ser social.

Hombre, sociedad, cultura, civilizacibén y progreso son
conceptos que reciprocamente se convalidan en proximidad indi
soluble, por la interaccidén y la fuerza que pone en movimien-
to estos procesos: la comunicacidn.

La habilidad de los hombres para comunicarse condiciona
también la solidaridad social ¥ el espiritu.COOperativo de -=-
los grupos; en caso de incomunicacidén el hombre deja de ser -

hombre: no existe.

La comunicacién configura al nifio y al sujeto en desarro
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110, define su posicién con los demds y los auxilia en su -
adaptacién al ambiente. Las formas de ver las cosas del entor
no y las direcciones del pensamiento, son producto de los sim
bolos que nos procura la estructura del lenguaje, vehiculo de

la comunicacidén por excelencia.
B. Lenguaje y origen

El lenguaje no es una funcidn instintiva; es adgquirida.

Quizéd fue anterior a las manifestaciones mds rudimenta--
rias de la cultura material e hizo posibles dichas manifesta-
ciones; es el camino conocido para llegar al pensamiento, aun
cuando éste podria ser un dominio natural, separado del domi-
nio artificial del habla. _

Varias teorias han tratado de explicar el origen del len
guaje. La tradicionalista le atribuye origen divino. "Por ins
tinto filoldgico —segin Muller- el hombre es creador del len-
guaje". (1) La descripcidén del objeto por medio del sonido, -
1a sustenta la Escuela Socioldgica Tarde, y el lenguaje como
fruto de la evolucidn, esto es: "de mutaciones tendientes a
la adaptacién con y en el ambiente", es otra tesis. (2)

Asi también desde el punto de vista del sonido se han
formulado varias hipétesis: se refieren al sonido asociado -
gue tiene cada objeto del mundo sensible; a la reproduccidén
de los sonidos animales, a la expresidén de sonidos instintiva
mente, y a la emisidn como resultado de la posicién de la len
gua, con motivo de los gestos que suceden a un estimulo.

Berlo dice: "El lenguaje es un conjunto de simbolos sig-

(1) Flores y Orozco, Op. cit., pag. 22
(2) Ibidem
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nificantes (vocabulario) més los métodos significativos para

combinar esas unidades™.(l) Para esto Wltimo se requiere de -
1a sintaxis. Estos simbolos fueron escogidos al azar en Vir--
tud de los principios de interpretacién, respuestas y recom-—

pensas que forma todo aprendizaje. E1 hombre cred su lenguaje
gradualmente para expresar su significado, adaptarlo a los de
mds y lograr que otros tuvieran ‘iguzles significados y pudie-
ran externar respuestas,

E1l hombre emitié sonidos y de ese proceso de guturiza---
cidén pasbé a unirlos, componiendo palabras; ésta es la etapa -
inicial y mds tarde alcanzé la expresién del pensamiento, sen
timientos, acciones y deseos, y €S asi como surge el lenguaje

El lenguaje no es solamente -como la mayoria piensa- un
instrumento de intercomunicacién humana; es sobre todo un me-
dio de desarrollo de la inteligencia, poder humano que le per
mite a éste conocer sus propias limitaciones y su tiempo; tra
baja con material abstracto, el de las ideas, ¥y este material
sélo puede ser manejado con el instrumento del lenguaje. Para
el hombre es practicamente imposible expresar una idea sin la
ayuda del lenguaje hablado, escrito o mimico, ademds de las
téenicas sofisticadas.

Constituye el principal instrumento de la inteligencia,
1a cultura y del sentimiento colectivo; se considera el len--
guaje como un legado cultural, que permite la interpretacidén
del mundo.

BEstd conformado por un sistema estructurado de simbolos
arbitrarios con cuya ayuda sctian entre si los miembros de un

grupo social; porque un simbolo puede ser percibido por los

(1) David Berlo, El proceso de la comunicacién, pdg. 130
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sentidos del hombre, como los simbolos del habla, que son de
tipo vocal. Los simbolos grdficos son mds recientes. El habla
es un fenémeno acistico y arbitrario; esto es, meramente con-
vencional que guarda poca relacidén con los sonidos naturales.

Si se observa la conducta social como una accidén dirigi-
da a otros, el intercambio de estimulos y respuestas entre
otros seres humanos es la misma trama de la existencia, y es-
te fendmeno se conoce como la interaccidn social que ocurre -
entre miembros del mismo grupo antes que con otros grupos ex-
trafios, por la razdén de que los primeros pueden comunicarse -
mediante un sistema comin de simbolos verbales, y es asi como
nace la comunicacidn.

BEsta palabra procede de la voz latina “comunicare", pues
ta o poner en accidén. Varios autores la definen de distinta -
manera. En su concepto mds general, comunicacidn es "accidn y
efecto de hacer participe a otro de lo gue uno tiene, manifes
tar o hacer saber a uno alguna cosa; consultar con otros un -
asunto, tomando su parecer". (1)

Wriglet dice: "Es el proceso mediante el cual se transmi
ten significados de una persona a otra™. (2) Para Berelson ¥y
Steiner "es la transmisidn de la informacién, ideas, emocio--
nes, habilidades, por medio del uso de simbolos, palabras, fi
guras, graficas..." (3)

Aunque no hay consenso en cuanto a su origen etimolégico
comunicacidén es toda transmisién de informacidn con vistas a
una respuesta que no siempre implica una éceptacién pasiva.

No hay diferencias en cuanto a la manera en que se da la

(1) Flores y Orozco, Op. cit., pag. 24
(2) Ibidem
(3) Ivid.
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comunicacidn, es posiblz gue emplee formas verbales, el len-
zuaje ordianario, laz »nalz2bra escritz, el lenguaje formalizado,
(matemdticas) o 1=z telaconunicacidn; pero en todos los casos

e¢s una corrients sue fluye v debe influir reciprocamente.
C. Modelos

La comunicacidn none en movimiento, inyecta dinamismo en
todas las estructurzas sociales, ya se trate de la familia, la
escuela, el club, las organizaciones gubernamentales, etc.

s la fuersza aue provee de cohesidn a los grupos pars -

darles la solidez gue garantiza su permanencia. Su napel no -

i}

es estdtico; ademds de sar la argamesa que une, vosee caric-

©

ter activo; tiende a evitar los conflictos entre los esfuer——
zos, duplicidad de tareas u onisidn de otras; también robuste
ce la confianza, estinula y motiva a los miembros del gruvo.

Armoniza o atempera oportunamente las desviaciones, eli-
mina los motivos de discrepancia y facilita los acuerdos; ad-
vierte la inminencia de catdstrofes y llegado el caso facili-
ta las medidas para disminuir sus consecuencias; aporta toda
informacidn cue sea necesaria a fin de oue la toma de decisio
nes no respondza a insniraciones o caprichos,

No se logrzn acciones unificadas y armdnicas hacia los -
objetivos estzblecidos, sin servirse predominantemente de las
técnicas adecuadas de la comunicacidn.

Abzrca esta actividad un drea muy ampnlia y extensa. Gxis
ten varias obras gue versan sobre la materia, por lo cual se
expondrd solamente dos formas o modelos de comunicacidn, de

los autores David Berlo (1) el vnrimero, y de Flores de Gorta-—

(1) Op. cit., ndgs. 24 7 25
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ri y Orozco Gutiérrez (1) el segundo.
Berlo, el autor del primer modelo, plantea que al esta—-
blecerse la comunicaciédn intervienen seis elementos:
La fuente de la comunicacidn
Bl encodificador
El mensaje
E1l canal
El decodificador
#1 receptor de la comunicacidn.

Estos seis elementos los dispone el autor de la forma si
guiente: La fuente es alguna persona o0 grupo de personas con
un objetivo y una razdén para ponerse en comunicacidén; la fuen
te abarca ideas, necesidades, intenciones de informacién y un
propésito por el cual comunicarse.

Dado lo anterior, se hace necesario el mensaje en la co-
municacidén humana. Zste puede ser considerado como conducta -
f{sica: traduccidn de ideas, propdsitos e intenciones en un -
conjunto sistemdtico de simbolos.

;,Cémo llegan a traducirse en cédigo o lenguaje los propd

sitos de la fuente? Zsto requiere de un encodificador, que to
ma las ideas de la fuente y las dispone en un cédigo y las ex
presa en forma de mensaje ya traducido.

Se presenta la necesidad de un cuarto elemento: el canal
que es un medio, un portador del mensaje, un conducto. -La ele
gibilidad de canales es un factor que determina la efectivi--
dad de la comunicaciédn.

Con los cuatro elementos ya mencionados ninguna comunica
cidn se ha efectuado; para que ésta se haga realidad se nece-
sita de alguien en el otro extremo del canal, a quien se cong

ce como receptor (o receptores) de la comunicacién, el blanco
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de ésta.

Las fuentes y los receptores de la comunicacién deben te
ner sistemas similares; si no es asi la comunicacidén es impo-
sible; por lo consiguiente, el receptor requiere un decodifi-
cador para retraducir, decodificar el mensaje y darle la for-
ma que lo haga utilizable.,

Flores de Gortari y Orozco Gutiérrez conciben su modelo
de comunicacidén desde tres aspectos:

Cédigo
Contenido
Tratamiento del mensaje.

Cada aspecto serd examinado en razdén de sus elementos y
de la forma en que se estructura.

Todo lo gque existe es conocido por el hombre en alguna -
forma; es decir, articulado en alguna estructura; los elemen-
tos bédsicos de un idioma, por ejemplo, son sonidos gue se ———
agrupan en fonemas y a un nivel méds elevado en morfemas.

Bstos grupos de sonidos se identifican con letras del al
fabeto, con las cuales se constryen palabras y, sucesivamente

frases, periodos y cldusulas.

Ccédigo _

Los mensajes pueden adoptar formas diversas, palabras im
presas, habladas, proyecciones fijas o con movimiento, puntos
y rayas y toda suerte de claves. Literalmente cualquier clase
de fenémeno que pueda ser interpretado significativamente ca~
lifica para ser incluido como mensaje, Sin embargo, con inde-
pendencia de la forma, deben emplearse simbolos o grupos de -
éstos que tengan algin significado para alguien.

Un cbédigo posee un grupo de elementos y representa un --

conjunto de procedimientos para combinarlos en forma signifi-
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cativa (sintaxis).

Para saber si el conjunto de simbolos forma un cddigo -
basta aislar su vocabulario o elementos y constatar si existe
alguna forma sistemdtica o estructura constante.

Los problemas del sentido y la significacidn de la abs—-
traceién y de la comprensidén, los cambios del lenguaje, por -
sefialar unos ejemplos, son asuntos que entraiian este delicado

e importante proceso.

Contenido

Se puede decir que es el material del mensaje que ha si-
do seleccionado por la fuente para expresar su propésito. To-
do hecho, fendémeno, dato, sentimiento y experiencia, entre la
amplia gama de objetos que nos ofrece el mundo, puede susci--
tar el contenido de la comunicacién y convertirse en informa-
cién dirigida hacia un objetivo.

Cada parte de la informacién con sentido propio, aun ---
cuando también es estructura de elementos de un nivel infe-—-
rior, puede considerarse un elemento del contenido y la dispo

gicidén o el orden de las mismas enmarcan su estructura.

g;gtamiento del mensaje

Las decisiones, personales o previamente programadas, --—
que toma o aplica el emisor de la comunicacién al seleccionar
el contenido y estructurar el cédigo utilizable, constituye -
el tratamiento del mensaje.

En este punto aparecen muchas posibilidades de eleccién,
cuyos datos, evidencias o'afirmaciones deben escogerse para -
dar contenido a la comunicacidn; cudl ha de ser su secuencia,
qué amplitud y profundidad han de considerarse.

En el caso directo del hombre, imprime estas caracteris-
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ticas su personalidad, su nivel socio-cultural, sus actitudes
el conocimiento del problema y otros rasgos individuales que
determinan el tratamiento que habrd de darse al mensaje.

El estudio de este proceso supone su propia dinémica pa-~
ra analizar sus elementos, sin olvidar que al desglosarlos Yy
enumerarlos apenas se tierle una visidén fragmentada del concep
to, lo cual explica la urdimbre de las interrelaciones que -
proyecta su verdadera naturaleza.

Como la comunicacién es un proceso cotidiano, se ha pen-
sado que es un fenbmeno simplista, ¥ nada méds lejos de la rea
1idad: la comunicacién es un fenémeno altamente complejo, que
precisa afanosa investigacién.

Es un problema de palpitante actualidad y ha despertado
gran interés para desarrollar diversos modelos, que van desde
lo m4s simple y llano hasta lo mds sofisticado, tecnoldgica—-—
mente hablando.

Expuesto lo anterior ¥y debidamente imbuidos de la impor-
tancia que reviste la comunicacién, es obvio que al derivarse
nacia los centros de educacién primaria, aquélla adquiere una
relevancia quizé mayor aun, considerando que en esos plante——
les se inicia la educacidén de los hombres, con la finalidad -
expresa de formarlos cada d{a méds capaces fisica y mentalmen-
te; mds libres interior y exteriormente, impregnados de un --
concepto realista de la existencia humana y de sus propias -
responsabilidades, encamindndolos hacia objetivos definidos -
que determinardn la finalidad de sus esfuerzos, todo lo cual
conlleva el progreso y desarrollo de los pueblos y, por ende,

de la nacidn.
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IV. LA COMUNICACION EN LA ESCUELA PRIMARIA

A. Importancia

Entendido ya que la comunicacidén es factor determinante
para establecer contacto con todo cuanto rodea al hombre des-
de el punto de vista del interés comin, se puede afirmar 1la
importancia inexcusable que ella reviste en los centros de ——
educacién, de cualquier nivel que'éstos sean.

Por lo anterior es obvio que la comunicacidn en el salén
de clases debe ser clara, precisa, sencilla, efectiva y debi-
damente encauzada hacia los propésitos que se. persiguen, que
no son otros que transmitir el conocimiento a los educandos e
ir influyendo en su formacidn, afectando en sentido positivo
a quienes son receptores de un lengudje que debiera en todo -
momento ser inteligible, sencillo, claro y preciso, como line
as arriba se indica. ‘

Asimismo, la comunicacién deberd llevar explicito un men
saje o contenido especifico para que lo pueda entender el re-
ceptor en la medida y términos en que se le estd transmitien-
do. Porque si el contenido, mensaje o esencia de lo que sé -—-—
trata de comunicar adolece de estructura expresiva, el resul-
tado seri incompleto para unos e ineficaz o tal vez nulo para
Jos demds. Por lo tanto es fundamental que el maestro determi
ne consciente y positivamente los objetivos a alcanzar.

Entre los propdésitos fundamentales de la escuela, que —-
dan sentido a su existencia, estdn la transmisién del conoci-
miento y la formacién de los alumnos. Por lo tanto, deben los
maestros, en todo momento, estar conscientes de ello.

Por otra parte, también es de sefialarse que esto no im--

plica adecuarse a sistemas acartonados o modelos exclusivis——



tas de comunicacidn. Es fundamental que el maestro concentre
su atencidén en tales propdsitos y a la vez adecue la conducta
especifica frente a sus receptores, a fin de obtener los re--
sultados que se persiguen.

En la vida cotidiana la comunicacién es de relevante im-
portancia y no lo es menos en un saldén de clases. Resulta im-
prescindible elegir los mejores canales de comunicacién, los
mis adecusdos, ya que intervienen factores de diversa indole
en este proceso, como son, por una parte el dmbito afectivo -
del nifio, su coeficiente intelectual, su estado animico; por
otra, la técnica y eficacia en el proceso de la comunicacidn;
ambos elementos deben ir mancomunados para alcanzar las metas
propuestas; de otra suerte la comunicacién se anularfa y, con
secuentemente, el objetivo fundamental no se cumpliria.

Conviene afirmar que la relacién entre maestro y alumno
no ha de ser superficial ni de simple compromiso; sino una re
lacién amistosa y efectiva que debe consolidarse todos los di
as para que pueda establecerse la comunicacidén ideal. Si se -
carece de esos requisitos previos, lo que se obtenga segura--
mente serd una comunicacién pobre, deficiente e inadecuada.

Cuando la participacién de los alumnos es pasiva, obvia-
mente se estard en el caso de una mala o inadecuada comunica-
cién y los resultados serdn necesariamente negativos e impedi
rén alcanzar los objetivos de la educacién.

La comunicacién genera convivencia y debe alcanzar en el
salén de clases su punto éptimo. Maestros y alumnos deben cul
tivar una franca y sincera amistad que propicie la consecu---
cién de las metas.

De nada serviria, por ejemplo, acumular un caudal de co-

nocimientos si no se saben transferir. El maestro que no sabe

28



transmitir, motivar, dialogar, penetrar en el dmbito emocio--

nal del nifio, suscita dudas en éste.

La confusidén e incomprensidén por parte del educando ante

la falta de capacidad del mentor ocasionaria el fracaso total
por parte de aguél en la construccidn del conocimiento.

Después de haber expuesto varios aspectos de lo que es
la comunicacidn, existe otro aspecto que acredita su presen—-
cia: es un factor de movimiento constante. La comunicacidén es
la savia nutricional que hace vivir el proceso de toda organi
zacién y, si es eficaz, tiene como resultante una enseflanza -
eficiente.

Encontrdndose encuadradas en la comunicacidn las relacio
nes humanas, éstas deben ser aprovechadas en todo medio esco-
lar, principalmente en la escuela primaria, en la que uno de
sus objetivos es buscar la apertura psicoldgica de los nifios
hacia los demds y romper las barreras que impiden una verdade
ra y profunda comunicacidn, cuyo origen quizd consiste en una
serie de prejuicios gue han adguirido en el transcurso de su
vida, que los torna desconfiados, retraidos y rebeldes.

Lograr que el educando emerja de ese estado psicoldgico,
es una de las tareas mds dificiles del maestro y muy necesa--
ria para lograr un proceso de enseflanza-aprendizaje Séptimo, -
porque logrando que el nifio sepa relacionarse podrd éste obte
ner una formacidn y conocimientos sélidos.

Los fines principales de la técnicas de integracidén so-
cial aplicadas en el salén de clases son: motivar a los alum-
nos para crear en ellos una serie de actitudes que los lleven
a separarse de su individualidad o egocentrismo y les permi--
tan una mejor adaptacidén al grupo donde operan, hasta llevar-

los a un compromiso sincero con una realidad concreta en un
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ambiente propicio, en el cual el proceso enseflanza-aprendiza-
je se optimice para alcanzar el fin dltimo del Sistema Educa-

tivo Nacional y dar vida al Articulo 3o0. Constitucional.

B. PFactores que intervienen

En los tiempos actuales, que son de cambio, época muy ac
tiva y de tecnologia muy avanzada, estd demostrado que el ni-
vel académico de la educacidn en el pais es muy bajo. Seguida
mente se expondrd de dénde parte este problema que tanto afec
ta el dmbito nacional.

Ha sido constante interés de lz Secretaria de Educacidn
Piblica mejorar el nivel cultural de los mexicanos, pero sur-
ge una interrogante: ;Por qué no se logra este objetivo? El
andlisis del problema desde el nivel de la escuela primaria -
parece evidenciar que de ahi parte la falla.

BEste fracaso depende también, indudablemente, de milti--
ples factores como el econdémico, la falta de comunicacién, la
escasa préparacidén de los docentes, la nula comprensidn hacia
los nifios, la carencia de vocacidn de las personas dedicadas
a la enseflanza, estados emocionales del pequeiio, etc.

Al enfocar la atencidn en la comuhicacién que se realiza
en la escuela primaria, destaca en primer término que el edu-
cador ha de tener presentes varios aspectos para poder esta--
blecer una auténtica interrelacidén con sus alumnos, como son:
madurez del infante, aprendizajes anteriores, motivacidén, vo-
luntad de aprendizaje, objetivos especificos y grado de com--
prensién del educando.

51 ante el maestro pasan inadvertidos algunos de estos -
elementos, su objetivo no se realiza. Para poder comprender -

el problema de la educacidn es necesario partir desde el mo--
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mento en que se inicia el aprendizaje.

El primer desarrollo del pensamiento humano se efectia -
en el proceso légico del ensayo y del error. Piaget estudidé -
el pensamiento de los nifios y determiné a éstos como pensado-
res en desarrollo. Sustenta esa tesis en un estudio que consi
dera al sujeto en cuatro fases, la primera de las cuales es,
por supuesto, la del ensayo y el error.

La segunda fase corresponde al periodo de los dos a los
siete afios; en ésta encontramos los pensamientos del infante
siempre de acuerdo con sus actividades: es egocéntrico por su
inmadurez intelectual.

En la tercera etapa, de los siete a los once, el sujeto
alcanza el umbral de la 1dégica; ya es capaz de observar los -
rasgos estidticos de su ambiente,

En su cuarto estadio, que va de los once a los quince -—-
afios, el adolescente comienza a hacer abstracciones, a plante
arse hipétesis y llevarlas a la prueba como un cientifico, ¥y
es aqui donde se acentia la diferencia intelectual de los ado
lescentes con los nifios; aquéllos tienen ya capacidad de vi--
sualizar alternativas y ponerlas a prueba.

El tiempo que lleva el desarrollo de las habilidades de
los nifios convencid a Piaget de que la capacidad del hombre -
para el pensamiento légico no es algo que se aprende, sin que
estd en los humanos como parte de su dotacidén bioldégica; sin
embargo estas tendencias racionales no maduran a menos de que
sean usadas. Estas observaciones han permitido a los educado-
res obtener algunas conclusiones sobre el proceso,

El desarrollo de ciertas habilidades de los nifios sigue
una secuencia y ocurre en ciertos periodos durante los cuales

el parendizaje avanza rapidamente. Puera de estos periodos, -



las habilidades se adquieren mads lentamente o no se adquieren
ya.

El aprendizaje se realiza rdpidamente cuando aparece por
primera vez un nuevo patrén de conducta; luego se hace més —-
lento y a veces se detiene por ciscunstancias desfavorables.
Las habilidades son vulnerables cuando estdn en proceso de ad
quirirse y circunstancias adversas pueden no solamente impe--—
dir su obtencidén sino hasta ocasionar regresidn.

Los periodos para que se dé el aprendizaje pueden enfo——
carse en términos de maduracidn o en términos psicoldgicos. -
El aprendizaje se acelera cuando el nifio siente necesidad de
comunicacidén. Asi, el nifio de un afio aprende el lenguaje por-
que siente la necesidad de apropiarse de nuevos medios de co-
municacién, ya que sus habilidades fisicas lo separan de su -
madre.

La adquisicidén de las habilidades ofrece una secuencia:
la adquisicidén de una prepara al nifio para la siguiente.

Las habilidades y destrezas se logran a determinada edad
pero pueden darse situaciones en que dichas habilidades se ob
tengan antes o se retrasen; asi nos encontramos con nifios que
aprenden a leer antes de los seis o siete afios y otros que lo
consiguen mucho después.

En el desarrollo mental de los nifios no cabe duda que --
los estimulos, como también el grado intelectual de las perso
nas que los rodean, ocupan un lugar preponderante.,

El desarrollo intelectual requiere de actividades planea
das y dirigidas, por lo que es de suma importancia para el ma
estro conocer el grado de madurez y desarrollo mental de sus
alumnos. A pesar de no ser f4cil detectarlos, es primordial -

saberlos para poder administrar y dosificar la ensefianza.
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La habilidad para aprender va de acuerdo con la edad fi-
sica y con las expseriencias ya adquiridas.

Los fracasos en el oroceso de enseflanza-aprendizaje son
multifactoriales, sntre los de mayor relevancia figura que el
docente, al planear sus actividades, no considere lo anterior.

Todo aprendizaje estd basado en generalizaciones; duran-
te la existencia se estd generalizando y conviene tener pre--
sente esa concepcidn en todo proceso ensefianza-aprendizaje.

£l educador debe saber cudndo sus alumnos han generaliza
do, para poder saber si el proceso se continda o no. Una for-
ma de comprobar esto es cuando aquéllos aplican el conocimien
to en situaciones diversas.,

En el proceso de apnrendizaje se adquiere un concepto, pe
ro al principio es vago e inexacto. Hasta después de varias -
experiencias llega a ser comprendido por el sujeto; cuando es
to sucede ha alcanzado una abstraccidén mental.

Debe ser preocupacidn constante del docente que el con--
cepto se integre al pensamiento del nifilo porgue esto lo ayuda
en su aprendizaje. La generalizacidn contribuye a retener el
aprendizaje y facilita la transferencia del conocimiento; es
decir, su empleo en otros momentos o situaciones.

La finalidad de la educacidn es que lo que el estudiante
aprenda lo capacite para actuar con mayor eficacia en el futu
ro y esto lo logra realizando transferencias. Muchos alumnos
la obtienen sdélo cuando las aplicaciones del aprendizaje han
sido descubiertas por ellos mismos y asi obtienen mds éxito.

Todo proceso de ensefianza-aprendizaje debe tener en cuen
ta tales condiciones gque permitan a los alumnos una amplia —-
aplicacidén a situaciones particulares. Ls conveniente que 1lo

que el nifio aprende en la escuela tenga para €1 un significa-

s e
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do, es decir, que vea las posibilidades de su aplicacidnt &l
maestro debe conocer las aplicaciones prédcticas de lo que tra
ta de enseflar, porque ésos son los objetivos de la educacidn.

Simultédneamente el maestro ha de ensefiar a transferir a
sus alumnos, porque de ello depende el éxito de su tarea dia-
ria. En toda aula siempre xisten nifios con gran facilidad pa-
ra transferir lo aprendido; es labor del docente encauzar a
quienes no la tienen para lograrlo.

Si algo tiene significado para el nifio, le interesa, le
pone atencién, por lo tanto lo aprende con mayor facilidad. -
Es algo personal y sblo tiene sentido para quien lo posee; es
t4 en el sujeto y no en los objetos o simbolos.

El significado depende de lo que hayamos experimentado y
al ser esto asi nos damos cuenta de cudn importante para el -
proceso enseflanza-aprendizaje es la prictica o experiencia de
parte de los alumnos, mdxime cuando partimos del hecho de que
el nifio comienza a adquirir el conocimiento usando sus drea~-
nos sensoriales.,

Algunos maestros realizan la enseflanza por medio de la -
memorizacidén, sin tomar en cuenta a los alumnos, quienes debe
rian interactuar con el objeto de conocimiento para realizar
verdaderamente el proceso de aprendizaje.

Sabemos que el fin de toda ensefianza es que los alumnos
logren alcanzar la significacién y comprensién de los objetos
de conocimiento. Asf, los objetivos que se manejen en el aula
deben ser comunes entre maestros y alumnos para lograr una am
plia comunicacidén, que permita optimizar el proceso.

En los Wltimos afios se ha dedicado gran atencién a la -
percepcién, ya que se la considera como un proceso cognosciti

vo. Percibir es conocer, y siendo un proceso cognoscitivo, de
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ello depende en gran parte el aprendizaje.

Zn el proceso ensefianza-aprendizaje debe tenerse en cuen
ta que la percepcidén va de acuerdo con nuestros intereses, ne
cesidades y creencias., Se ejercita la percepcién cumndo se re
quiere aprender o entender lo que hace falta.

Las percepciones no se concretan a los sentidos; se per-
cibe una relacién, un principio; uno se percibe a si mismo, a
los demds; se percibe lo que se ha aprendido a percibir.

Las percepciones pueden ser modificadasg; influyen para -
ello las experiencias del gue aprende, el aumento de capaci--
dad para diferenciar, cambios de interés, necesidad u otros,

Al aumentar la experiencia cambia el significado. Una re
lacidn percibida en una ocasidn, quizd luego sea captada con
mayor rapidez.

Lo que se pretende con el proceso ensefianza-aprendizaje
es liberar, ampliar y modificar las percepciones; por lo tan-
to debemos eliminar de todo su desarrollo las amenazas. Los -
maestros debemos alentar, animar, despertar interés en los --
alumnos para lograr unz exitosa educacién. Con amenazas y re-
primendas sélo fracasos lograremos en la tarea.

Otro factor muy importante es la observacién; no el sim-
ple empleo de los érganos sino estar alerta, explorar, inves-
tigar, emplear la mente, reconocer y poner atencidén a los ele
mentos que deben observarse. Esto se realiza con determinados
propésitos y mediante la aplicacidén de técnicas precisas.

Lo primero gue se requiere para efectuar una observacién
efectiva es una clara nocidén de lo que se quiere examinar., En
el proceso ensefianza-aprendizaje la observacién que no es mo-
tivada y guiada vor ciertos prooésitos de futura aplicacién,

corre el riesgo de ser insignificante o nula, y eventualmente
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cando para realizar las actividades encomendadas con mayor -
eficacia. La edad mentzl y la edad fisica por lo general se
corresponden entre si.

Se aprende mediznte experiencias previas y éstas de al-
gin modo estdn relacionadas con la edad. El aprendizaje del -
nifio no puede compararse con el del adulto por circunstancias
como é€stas: los infantes no pueden concentrarse con facilidad
ni por largo tiempo; tampoco captan muchas relaciones; rara -
vez tienen incentivos para el aprendizaje escolar y carecen -
de madurez fisica para lograr algunos objetivos.

El adolescente aprende mejor que cuando era nifio porque
é1 ya tiene mayores posibilidades de fijarse metas,

Para motivar a los alumnos es necesario prestar atencién
a 1o que se sabe de conducta humana, aprendizaje y ensefianza.

Uno de los problemas cruciales de la educacidn actual es
la falta de motivacidén, porque sin ésta no se realiza el apre
ciado aprendizaje, por lo cual se considera aquélla un requi-
sito indispensable.

La efectividad con que se logra el aprendizaje es propor
cional a la motivacidn, por lo que ésta debe ocupar un papel
preponderante en todo proceso ensefianza-aprendizaje. El estu-
diante debe aprovechar las posibilidades de emplear lo que es
t4 aprendiendo para satisfacer sus necesidades, saber alcan--
zar sus fines, sus propdsitos, y asi se lograréd motivarlo. Ob
tener esto es parte de la educacién.

El maestro debe encauzar su trabajo escolar de acuerdo a
los intereses y necesidades de sus alumnos, y posiblemente 1lo
logre plantedndose algunas preguntas. ;Cémo se puede estar sg
guro de que la capacidad del alumno se empleard plenamente? -

;,Cémo se puede estimular a los alumnos para que tengan inicia
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tiva y se hagan resnonsables de su propio progreso? Si logra-
mos resolver estas nreguntas el éxito sera seguro.

la motivacidén es una de las condiciones generales necesa
rias y voderosas del avrendizaje; estimula e intensifica la -
actividad, afecta la percepcidén y las realizaciones de los ni
fios. El motivo sirve para vigorizar, elegir y orientar; la -~
nropia conducta impulsa a la persona, la estimula, la induce
a la accidn.

No sbélo origina la actividad de la que nace el aprendiza
je sino que también es importante para la continuidad y orien
tacidn de esa actividad. Para que se realice el aprendizaje -
es necesario desearlo y poseer ciertos propdésitos internos.

La motivacidn es un factor determinante en la educacidn;
no es algo que introduce al maestro al comenzar 1z clase sino
avanza a lo largo de ella y es acumulativa en su efecto.

El docente debe desvertar en sus alumnos 2l deseo por -—-
aprender, ddndoles los estfmulos que convengan a su edad, ne-
cesidades e intereses.

El miedo y la ansiedad interfieren en el aprendizaje del
ser humano; hay que evitar que nuestros alumnos caigan en ta-
les sentimientos y si aprovechar el deseo intenso que siente-
la persona de ser aceptada ¥y valorada por los demds para in--
centivarla. Zste deseo es el mejor acicate, le da significado
a la tarea del aprendizaje y contribuye para que el alumno se
esfuerce.”

Cuando el aprendizaje le proporciona bienestar y satis--
faccidn, el maestro debe actuar con habilidad para encauzar a
sus alumnos a emplearlo y hacerles notar el valor y la impor-
tancia que tiene vara ellos.

La responsabilidad del aprendizaje es compartida con el
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maestro por los alumnos, que deben esforzarse en comprender -
el valor del aprendizaje, y por los paterfamilias.

Los alumnos deben confiar en la eleccidén hecha por el do
cente o en la orientacidn indicada para que ellos elijan el -
aprendizaje que consideren valioso. Ellos no entienden en ocz
siones el valor del aprendizaje, por encontrarse éste muy dis
tante de sus expectativas; he ahi donde se requiere la inter-
vencidén del mentor para hacerlos reflexionar y enumerar sus -
necesidades bdsicas y as{ lograr despertar su interés.

Conviene agregar otras condiciones para aumentar el inte
rés infantil. Bstas son: crear disposicidén hacia el aprendiza
je y el trabajo escolar; sentimientos de importancia y seguri
dad; buena voluntad hacia el maestro y el reconocimiento de -
que estar en la escuela es un privilegio.

El maestro ha de orientar a sus alumnos para evitar el -
temor al fracaso, desaliento, sentimientos de inferioridad o
inseguridad, indiferencia o desagrado hacia la tarea.

En ocasiones los alumnos no temen a algun problema, sino
a su falta de capacidad para responder adecuadamente; esto le
debe servir de clave al docente para procurar infundirles se-
guridad y hacerles notar que su temor es contraproducente, ¥
gue si lo vencieran eliminarian la tensidén que les impide par
ticipar. El aprendizaje debe de ser una gama de experiencias
felices y atractivas para obtener los éxitos deseados.

La voluntad de aprendizaje, por parte de los alumnos, es
otra meta que se puede lograr a través de una real comunica-
cidén entre ellos y el maestro.

Cuando existe en los educandos el deseo de aprender, és—
te se convierte en un poderoso determinante de su formacidn;

no se mejora porque no se tiene deseos de mejorar; si se ac—--
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tda sin intencidén no se logra la superacién; no ocurre lo mis
mo cuando alguien estd motivado y presta atencidn a ciertas -
actividades: la ensefianza se convierte en un éxito.

Las aspiraciones son poderosos factores para motivar el
aprendizaje,

Cuando un alumno desea o espera alcanzar ciertos logros,
ése es su nivel de aspiraciones, deseo que el educador debe -
conocer para poderlo encauzar en un aprendizaje exitoso. Sabe
mos que las aspiraciones regulan los éxitos o fracasos.

Aspiraciones y objetivos no son lo mismo. Los objetivos
son intenciones y las aspiraciones pueden convertirse en obje
tivos. Los alumnos, por lo general, no tienen deseos de esfor
zarse para lograr sus aspiraciones; o pueden no tener concien
cia de la dificultad de la tarea o de su propia capacidad de
aprendizaje para realizarla, y es aqui donde la guia de un --
buen maestro influye en los alumnos para el desarrollo de sus
aspiraciones de acuerdo con sus intereses, necesidades y capa
cidades.

A los discipulos les gusta realizar actividades en las -
que pueden tener éxito y evitar aguellas en que fracasan o -
creen que pueden fracasar; por eso el éxito y el fracaso son
fuerzas motivadoras. Si el alumno fracasa en sus realizaciow-
nes posiblemente no elevard sus aspiraciones, o por el contra
rio: el fracaso puede ser el aguijén para acrecentar sus es-
fuerzos; pero si abandona la tarea, el aprendizaje se dificul
ta; y si el fracaso es repetido un posible efecto es la pérdi
da de la confianza en si mismo. #s tarea del profesof evitar
esto creando expectativas de éxito,

Para realizar un aprendizaje efectivo hay gque contar con

la disposicién de parte de los alumnos, quienes tienen que es
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tar listos para realizar actividades de aprendizaje. La dispo
sicidén para aprender es un factor primordial comin en todos -
los niveles y en todos los seres humanos.

Los mentores deben estar capacitados para reconocer este
factor, porgque de no hacerlo no s6lo perderdn su tiempo sino
pueden incluso retrasar esta disposicién.

Deben propiciarse situaciones de aprendizaje sélo cuando
el momento lo amerite; de no ser asi el alumno tiende a recha
zar las experiencias para las que aun no estd dispuesto.

Los fracasos escolares no sélo se deben a la falta de —-
disposicién de los alumnos; son muchos los factores que inter
vienen y es tarea del maestro investigar las causas y no pen-
sar que sélo se dan por parte dei alumno.

Uno de los propésitos de la educacidén es gue los sujetos
tengan metas y objetivos valiosos; es decir: fomentar necesi-
dades de aprendizaje.

Todo educador debe saber cudles son sus objetivos a lo--
grar porque son determinantes en la ensefianza-aprendizaje. El
objetivo es un fin, algo que ha de alcanzarse o hacerse, o
que se propone efectuar.

Cuando se desea alcanzar una meta necesariamente se tie-
nen que seleccionar los medios para lograrlo. Si no se consi-
deran los medios, no se logran los objetivos.

El hombre siempre estid persiguiendo metas y si no va pro
gresando satisfactoriamente hacia ellas se siente frustrado.
Lo mismo sucede en la ensefianza-aprendizaje: si los sujetos -
no tienen objetivos trazados, estdn desperdiciando talento ¥
la escuela malgastando tiempo y dinero.

Los propdsitos de los discipulos son muy importantes pa-

ra el éxito de su aprendizaje; son esenciales para que ellos
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mantengan un elevado grado de atencién en la tarea del apren-
dizaje. Las metas de los alumnos y maestros deben estar inti-
mamente relacionadas y merchar en armonia, poroue asi{ es como
debe estar trazado 21 camino de la educacién.

Para lograr avances en el proceso de enseflanza-aprendiza
je es necesario establecer objetivos definidos por parte de -
maestros y alumnos y saber el proceso gradual que se va obte-
niendo. Si el deseo de 2lcanzar una meta es intenso nada mis
satisfactorio resulta que el conocimiento de ese progreso.

Retener y aplicar el conocimiento se necesario. Alumno -
que no retisne y emplza lo aque aprende, posiblemente lo olvi-
da. Para obtener resultados éptimos 2n el proceso de enseflan-
za~aprendizaje los educadores deben estar conscientes de sus
objetivos a lograr e inducir a los nifios a oue se den cuenta.

Los objativos deben estar adecuados a la edad de los dig
cipulos, grado de mazdurez y capacidad de aprendizaje. No hay
que olvidar que las metz2s de los alumnos pecue€fios son a menor
plazo, por lo aue para satisfacerlos deben ser inmediatas.

La ensefianze debe servir y prestar ayuda sobre los me-
dios y formas para alcanzar las metas, gque a veces los alum-
nos desean lozrar pers no saben cémo hacerlo o no estdn prepa
rados para ello. Las metas dan significado a2 los pasos necesa
rios para obtenerlas, y aunaue se les nusde considerar motiva
ciones, debid:mente empleadas, no se trata de medios.

A veces los objetivos sélo son un »unto a la distancia -
sin nada en medio, pero las metas pueden estar ligadas a 1los
pasos del camino a recorrer, de modo que dstos se convierten
en objetivos menores. Sizmpre que se resuiera el docente debe
ayudar al alumno 2 gue conozca el sendero que lo conduce a -

sus metas.,
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El proceso de ensefianza-aprendizaje ha de organizarse de
modo gque se logre la mayor comprensién de parte de los alum—-—
nos, ya que influir en su aprendizaje es uno de los principa-
les objetivos de la educacién.

Se habla de haber comprendido algo cuando se puede rela-
cionar con aprendizajes anteriores; esto es caracteristica bd
sica del proceso ensefilanza-aprendizaje.

Los alumnos que son capaces de emplear lo aprendido en -
otras situaciones lo hacen de acuerdo al modo Como lo hayan -
captado, ya que la comprensidn, ademds de preparar para nue-
vos aprendizajes, mejora la relacidén de lo aprendido; se com-
prende lo nuevo en términos de lo anterior.

Con mucha frecuencia se encuentra a alumnos que caen en
el campo de 1la memorizacidén; esto es debido a que no tiene fa
cilidad para el empleo de la percepcidén de relacionar los nue
vos aprendizajes, y su trabajo escolar se convierte en una pe
sada carga de la cual le gustaria liberarse.

Cuando los alumnos saben relacionar acrecientan la cali-
dad de su pensar; pero no basta la aplicacién del conocimien-
to para lograr la comprensidén; no se obtienen conocimientos -
nuevos simplemente acumulando informacién; esto sucede con -
frecuencia en el 4rea de matemdticas, porque los maestros no
logran establecer una comunicacién que les permita la compren
sién en sus discipulos.

La preocupacién de todo mentor debe ser gque sus alumnos
comprendan, y esto sucede cuando se efectda la retroalimenta-
cidn y se comprueba el logro de los objetivos.

Cuando el docente imparte una clase y emplea una clara y
precisa comunicacidén y conocimientos adecuados, logra los ob-

jetivos programados; las explicaciones no deben ser excesivas
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v cansadas porque conducen al alumno a interferencias en su -
pensamiento. Una regla de oro en la enseflanza es no explicar
nada que los alumnos puedan pensar por si mismos, porque -

aprender algo per se es una experiencia muy satisfactoria.

Al 2lumno hay que saberlo encauzar, orientar, guiar, pa-
ra contribuir a crear en é1 una buena disposicidn para el ——-
aprendizaje.

Asimismo hay gque inducir a los educandos a saber aplicar
el nuevo avrendizaje a situaciones de la vida real, y esto --
los llevard a comprender que son capaces de hacerlo por ellos
mismos.

lMuchas veces alumnos y maestros estdn convencidos de que
el conocimiento estd comprendido, aungue mds tarde puede reve
larse lo contrario. Hasta aplicar el conocimiento el estudian
te puede convencerse de la conmprensidn, y aun asi puede haber
dudas.,

La comprensidén es un factor mds gue considerar al darse
el proceso enseflanza-aprendizaje y estd intimamente relaciona
da con la adquisicidén de significados, con la generalizacidn
y con la transferencia de aprendizaje.

Ya con lo tratado anteriormente puede decirse que se -—-
ofrecié una visidén panordmica de la importancia de la comuni-
cacidén para optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje en la
escuela primaria, cimiento del Sistema sducativo Nacional y

puente de enlace con la comunidad social.
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V. TECNICAS DE COMUNICACION

Con la aplicacidén de técnicas grupales se logra descu- -
brir resistencias psicolégicas en los nifios, como egoismo, in
diferencia, agresividad y deseos de dominar; asi también se -
revelan deficiencias, limitaciones y tendencias destructivas
o agpectos positivos y reales que conforman su personalidad.

Las técnicas empleadas ayudan a saber la madurez del gru
po con que se va a trabajar, su grado de apertura, su ambien-
te de sinceridad, de amistad, de confianza, de colaboracidn.
Con estos conocimientos, seguramente, se podrd organizar un -
trabajo efectivo.

En variadas ocasiones, algunos maestros se resisten a la
aplicacién de las técnicas grupales, porque no han comprendi-
do el beneficio que su uso adecuado acarrea al grupo.

BEs de reconocerse que son técnicas que tienden a dinami-
zar al grupo colocdndolo en un plan de trabajo mds ameno y --
eficiente, impidiendo a los nifios encerrarse en si mismos y
ayudédndolos a crecer dentro del grupo. Asi éste puede trans—-
formar el ambiente en gque se haya situado.

De suma importancia para la aplicacién de estas técnicas
es que se tienen que vivir primero, sentir su efecto transfor
mador y su llamada a influir en los demds. De no ser asi, su
aplicacién probablemente fracasaria.

El maestro que va a aplicar estas técnicas requiere de -
una profunda conviccién y sinceridad; un gran espiritu de ob-
servacién, una buena dosis de intuicién para no perder el hi-
lo sutil a través del cual se van manifestando los alumnos.

Hay que aceptar a éstos como son; no querer cambiarlos -

de un dia para otro, sino aplicar una gran dosis de paciencia



y conducirlos para lograr el deseado cambio en su conducta.
El maestro debe saber escoger cudles serdn mas provecho-

sas en su salén de clases de acuerdo a las necesidades del -

grupo, y no hay que olvidar que antes de aplicarlas hay que -

conocerlas a profundidad.

A. Técnicas de integracidén social

Estas actividades preparan al alumno para trabajar en pe
querios equipos y son: técnicas de presentacién (individual, -
por binas, por cuartas, por tarjetas). =Sjercicios dentro y
fuera. Ronda de la sinceridad. Dar y recibir ayuda. Clinica -
del rumor. Poster. Ventana de Johari. Teléfono descompuesto.
Comunicacién en uno y otro sentido, entre otras., Cada una con
sus caracterf{sticas y su manera propias de aplicacién.

La primera fase de estas técnicas de comunicacidén es de-
dicar breve tiempo para ambientar al gfupo, ya que sin ella -
todos los demds pasos serian inoperantes.

La experiencia obtenida en la aplicacién de estas técni-
cas permite destacar las cuatro primeras con relacién a las -
otras, por lo cual se describen geguidamente:

Presentacidn

Su finalidad es comenzar la integracidén del grupo a par-

tir de algo fundamental: conocerse unos a otros, con lo cual
se inicia la relacién interpersonal, romper el hielo de todo
principio y evitar tensiones. Aclarar que ninguno de los inte
grantes del grupo ha de pasar inadvertido. Dar una idea de --
los valores personales y de la finalidad que cada uno lleva -
al asistir al curso.

El trabajo a realizar exige sentirse cdmodos y a gusto,
para aprovechar el tiempo. Esto conlleva saber quién es cada

sujeto, a fin de poderse ayudar en una empresa comin, No es -
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posible llegar a un conocimiento grupal si no es partiendo de
los nifios. Ello se puede conseguir de varias maneras. Comién-
cese por la presentacidén. Se les explica a los nifios cémo se
van a presentar, evitando ser repetitivos.

El empleo de esta técnica desinhibe a los nifios; a otros
los integra al grupo, pues se encuentran "vagando en un mundo
fuera del saldn de clases"™; al inquieto lo concentra por unos
momentos; al triste lo hace expresar una leve sonrisa; al so-
litario lo acerca a algin compafiero; en fin, se manifiestan -
miltiples reacciones emocionales que llenan el vacio de aque-
llos nifios tristes, aislados o inquietos. Es por ello que es-
ta técnica constituye un medio wmuy adecuado para establecer -
una amplia, abierta y franca comunicacién y un acercamiento -

en el saldn de clases.

Presentacidén por binas

Cada nifioc habla con su compafiero mds cercano durante cin
co minutos, para luego presentarse el uno al otro ante el gru
po. Se reéomienda contactar a los nifios que menos se conocen,
pero se aconseja que al principio haya mucha libertad.

Esta técnica despierta mucho interés en los nifios; les -
gusta saber, por ejemplo, el domicilio de sus compafieros; si
tienen hermanos, quiénes son sus padres; si es posible visita
su casa, si pueden estudiar juntos; si los aceptan en su equi
po de trabajo, etc. Establece amplia comunicacidén entre los
educandos y ayuda a los retraidos a integrarse al grupo, a la
vez que obliga moralmente a quienes no les gusta participar a
unirse al mismo.

Aunque la técnica por binas aconseja que se procure for-
mar parejas entre los sujetos que menos se conocen, la susten

tante cree que cuando se aplica con nifios de 9 a 10 afios no
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se ha de tomar en cuenta esta sugerencia, poraque en vez de -
propiciar un acercamiento entre los nifios, esto los separa —-
mds, méxime en el alumno retraido, quien con frecuencia cae -

en estados depresivos que incluso lo orillan al llanto.

Presentacidn por tarjetas

Al entrar al szldn de clases, a cada sujeto se le entre-
ga una tarjeta. &n cada una iréd el nombre de un miembro del -
grupo, procurando gue no falte ninguno y que a nadie le co=—-
rresponda el suyo propio. Luego se llama a cualgquier alumno -
al frente del grupo, se presenta y quien tenga la tarjeta con
su nombre pasa al frente y dialogan ante los demds nitios, pro
curando que los temas sean personales, de interés. Terminado
el tiempo se le coloca en la solapa la tarjeta con su nombre.

Bsta técnica despierta en los nifios mucho interés. Con-
viene aplicarla para iniciarlos en las entrevistas, tema que
se ensefla en cuarto grado. iste conocimiento provoca inguie--
tud entre los pequefios, porgue se les induce a que hagan some
ros reportajes, en los gue se les da oportunidad de plantear
diversas preguntas de distintos aspectos, no repetitivas.

Se comienza con los alumnos gue estén dispuestos a parti
cipar espontdneamente; después de que trabajan dos o tres pa-
rejas se intercala algun niflo retraido, para inducirlo a te--
ner confianza y que sea capaz de reconocer que puede desempe-
far un buen papel.

Por lo regular la participacidn de todo el grupo no se —
abarca en un dia y esto despierta el interés de los sujetos -
hacia la investigacidn, porgue ya motivados el trabajo resul-
ta de sumo interés y la comunicacidn es espontdnea y amena.

Con este trabajo se descubre a los nifios que tienen faci

lidad para expresarse, para investigar o para conducir grupcs
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pequefios; a los que gustan de Yransmitir conocimientos; en su
ma: la aplicacidén de esta técnica arroja un cimulo de informa
cidn sobre el material humano con gue a uno le toca laborar -
durante un afio escolar, ya que se aplica a su inicio.

La evaluacidén ha de ser vivencial, evitando toda raciona
lizacidn.

Se interroga al grupo acerca de cdmo se sintieron al ac-
tuar y como se sienten '"ahora". Conviene que los maestros se
limiten a resunir y reflejar lo que se fue diciendo y lo que
advirtieron en la presentacidén. Deben analizar si se consi—--
guié el fin deseado y evaluar las dificultades surgidas. En--
tre éstas pueden presentarse:

-Resistencia por creer que se conocen
-Pastidio por parecerles un juego
-Timidez y nerviosismo

~Cansancio y aburrimiento.

Estas actitudes se pueden evitar si los maestros mues---
tran desde el comienzo seguridad e interés por lo que dicen y
hacen los alumnos. Los grupos en general reflejan en la eva--
luacidn las acciones positivas y negativas.

Conviene que la presentacidén termine con la formacidn de
los diversos equipos que deberdn fuacionar durante el curso.

fstos se formardn aprovechando las cualidades y deseos -
de colaboracidn que se descubrieron en la presentacidén. Los -
equipos que se formen pueden ser los siguientes: de servicios,
deportes, alegria, limpieza, Ciencias sociales, Ciencias natu
rales, asistencia y puntualidad, etc.

En un receso posterior se puede organizar ejercicios de
comunicacidén con cardcter recreativo, a fin de eliminar posi-

bles barreras gue impidieran el desarrollo de la misma.
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Las técnicas de integracidn social son bastantes, aplica
bles a todos los grupos de la escuela primaria, porgue se lo-
gran los objetivos deseados, .como son:

Desarrollar el sentimiento de "nosotros™. sinsefiar a pen-
sar activamente. Znsefiar a escuchar.

Desarrollar capacidad de cooperacidn e intercambio, res-
ponsabilidad, autonomia y creatividad.

Interactuar frecuentemente, superar tensiones, crear sen
timientos de seguridad; crear y fortalecer actitudes positi-

vas que favorezcan 1la interaccidn de los nifios.

Ronda de la sinceridad

&n un gruvo dindmico, como lo es el saldn de clases, es-
ta técnica es muy aprovechada; dado el interés de los nifios -
por la comunicacidn, siempre estdn en disposicidn de saber de
las experiencias de sus compafieros.

modo de empleo: un voluntario del grupo se vresta para -
que todos los que lo conocen digan delante d=1 grupo todo 1o
que saben de €1, que puede colocarse frente a ellos, estar de
plie o sentado.

Todos pueden decir lo que saben del sujeto, evitando elo
gios y ponderaciones ociosas y desde luego, todo lo que se di
ga debe ser con gran sinceridad. De no hacerlo asi, es prefe-
rible callar.

Bl que estd frents al grupo no puede hablar o defenderse,
Su actitud es de silencio receptivo, aceptacidén o reflexidn.

Una vez que todos los gue tenian algo que decirle han fi
nalizado, vuelve a su lugar. Sucesivamente pueden nasar cuan-
tos asi lo deseen.

Bsta técnica es de profundo valor debido a que ayuda a -

las personas 2 eliminar ciertos recuerdos aue perturban la
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conciencia o equilibrio nervioso. zZn ocasiones se descubre la
causa del desequilibrio, oculta la mayoria de las veces en el
subconsciente. Zsto es de gran ayuda para los infantes, por--
que su comportamiento algunas veces es impulsivo y al obser--
var reiteradamente determinadas formas de conducta, tiende a
reflexionar y abstenerse de recaer en ellas.

Condiciones de aplicacién. Es totalmente voluntaria, sin
presiones de ninglin género. 31 docente debe estar atento para
sortear las posibles tensiones y actitudes de violencia. Debe
desarrollarse en un clima sereno y de sinceridad, y no se pue
den hacer chistes de mal gusto con los participantes. Todo —-
cuznto se diga debe permanecer en absoluta reserva, caracte—-
ristica fundamental de la sinceridad.

Zsta técnica favorece la comunicacién interpersonal més
profunda de manera informal. Una vez terminada la reunién los
alumnos dialogan entre si para aclarar las cosas que se dije-
ron durante ella. Bste procedimiento puede ser aplicado si el
maestro estd consciente del grado de madurez del grupo con el

cual trabaja; de otra suerte puede volverse un caos el salédn.

Dar y recibir ayuda
Todo cambio no es mejora, pero toda mejora es cambio., —-

Efectuar mejoras en el funcionamiento de una persona, un gru-
po u organizacidén, es efectuar cambios de alguna clase, cam-—-
bios que son vistos como deseables y positivos. La gente que
trabaja para ayudar a otras personas a lograr cambios desea--
bles en su manera de laborar, conducirse, vivir o relacionar-
se, pueden llamarse agentes de cambio y eso son los maestros.
Los asistentes a un salén de clases son agentes de cam-
bio porque logran desarrollar destrezas en el entendimiento.

Muchas veces las emociones, maneras y valorizaciones, --
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afectan la funcién del masstro como agente de cambio.

¥s necesario tomar consciencia de las propias necesida--
des, actitudes, prejuicios y temores, para comprender gue és-
tos afectan la disposicidén, el grado y la calidad del proceso
de ayuda. No hay recetas especificas ni férmulas aplicables a
este proceso; pero si es posible hacer mejor uso de las cuali
dades individuales, de lo mejor como persona, en la aplica---
cidn de los conocimientos y destrezas adquiridas. Una persona
cuya funcidn es la de ayudar, si tiene un control razonable -
de sf Qisma puede seleccionar, en una situacidn dada, la me--—
jor forme de proceder.

Cuando se nresenta un problema es necesario asumir el --
rol de ayuda y plantearse: 606mo puedo lograrlo? Hay que co--
menzar por diagnosticar el problema humano para luego crear,
probar o ensayar el modo de resolverlo. sxiste siempre el im-
pulso de pasar directamente de una dificultad a una solucion;
del sintoma al tratzmiento, sin buscar los factores que estén
influyendo en esa dificultad. A identificar los factores que
" operan en una situecién y vér cémo se producen las dificulta-
des se llama diagnosticarL

Un diagnéstico pobre puede empeorar la situacidén en vez
de mejorarla; puede producir nuevas dificultades aun cuando -
se haya podido eliminar la anterior, o no resultar ninguna ex
periencia aplicable a una situacidén futura. Algunos de los --
errores mds comunes en que sSe Ccae sSon:

Pensar que hay una sola causa, en vez de razonar gque pug
den ser multifactoriales los motivos del comportamiento.

fue un diagndstico preciso puede hacerse sin la induc---
cién de la persona envuelta en el problema.

Pensar que la informacidn disponible es adecusda para --
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diagnosticar y que no se necesite nueva informacidn.

Asumir que pueden hacerse diagndsticos precisos sin ac-
cibén experimental alguna.

Hay formas tradicionales, de todos canocidas, que tratan
de ayudar, asi como sus consecuencias. Entre ellas figuran:

Aconsejar diciendo al otro lo que tiene que hacer.

Juzgar lo bueno y lo malo de una situacién dada.

Dar excesiva atencidén a los acontecimientos pasados, re-
legando la importancia del problema inmediato para el nifio.

Reaccionar al tono afectivo que se percibe en éste.

Si analizamos estas formas tradicionales de ayudar, en--
cuéntrase gue no se logra con ellas ningin crecimiento perso-
nal, porgue la ayuda es muy relativa, sus efectos son pasaje-
ros o superficiales.

Para facilitar el crecimiento personal se necesita la re
lacidén de ayuda que es cualquier exploracidn conjunta en un -
ambiente de confianza en el cual una persona ayuda a la otra.
Este proceso de ayuda sdlo es de persona a persona pero puede
extenderse a grupos. El lider de un grupo o la misma interac-
cién de los miembros entre si tienen un grado de valor positi
vo o0 negativo en la dimensién de una relacidén de ayuda.

Se realiza esta relacidn con base en métodos, pricticas
o normas entre los gue destacan:

Bscuchar con interés y con ese tercer oido que permite -
entender lo que no se dice en lo que se dice, y esforzarse pa
ra comprender en vez de enjuiciar.

Observar mejor la conducta total para interpretar correc
tamente la méds sutil comunicacidn.

Estar bien alerta para interpretar las distintas maneras

de sentir del alumno.
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Estar igualmente alerta a las maneras propias de sentir.

Cefiirse mds a las necesidades del alumno y trabajar con
él al ritmo que pueda lograr.

Pacilitar la conducta y actitudes en la creacién de un -
clime propicio de libre expresién e interaccién.

Otros aspectos del proceso de ayuda son:

1 maestro comprende a su alumno en el marco de referen-
cia que éste dé; reconoce 1o que es real y significativo para
el sujeto en cualquier momento dado. Le preocupa conocer cémo
ve las cosas, cémo se siente a si mismo ¥ cudl ha sido su ex-
periencia subjetiva., Iste aspecto de la comprensidén es empati
co. Se distingue claramente qué es la empatia y simpatia.

La empatia implica que se aprecia cdmo se siente la otra
persona en su interior; ¢dmo son las cosas, pero sin que es-
tos pensamientos, sentimientos o dificultades los haga suyos
el que ayuda, o sea el maestro. La empatia implica sintonizar
1as ideas del nifio ¥ recibir su mensaje segun él lo comunica,
pero no amplificar o retransmitir dentro de uno lo que el ——-
otro ha iniciado.

Se debe tomar la actitud de conceder que el alumno, como
cualquier ser humano, tiene dentro de sf un impulso bdsico de
crecer y desarrollarse. Confiar en su motivacién y su percep-
cién conducird a algo constructivo para él, a quien se debe -
respetar y no forzar a nada.

Ha de prevalecer un profundo e incondicional respeto y -
consideracién hacia el nifio. No se le debe imponer condicién
alguna. No tiene que ganar la aprobacién o aceptacién del ma-
estro sélo por complacer a éste.

Ser genuino en la relacién con los alumnos; no pretender

ser lo que no se es. Bsta es la base de la confianza.
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El aporte inicial del alumno sobre su problema es muy re
ducido; basta que sienta la necesidad y el deseo de ayuda y
que provea la informacidén, sin reservas, para el esclareci- -
miento del problema.

Durante el proceso de ayuda, a quien la busca le corres-—
ponde desarrollar receptividad, escuchando y disponiéndose a
aceptar fallas y tratar de ensayar nuevos métodos para solu--
cionar sus problemas.

Ayudar efectivamente implica un uso consciente del yo. -
Las varias destrezas y técnicas que se utilizan en el proceso
de ayuda son importantes, pero nunca suficientes. Estarian va-
cias si no van acompafiadas de sentimientos reales y genuinos
¥y una buena intencidn.

Si el maestro siente dentro de si el deseo de "“hacer al-
go™ o moverse a ayudar, entonces sus sentimientos y su inten-
cidén pueden comunicarse con la misma sinceridad con que se -
sienten. Si por el contrario, los sentimientos del maestro —-
con relacidn a la situacidén del alumno que tiene problemas -
son negativos, se encuentra en el dilema de llevar a cabo es-
ta funcidn.

El crecer o madurar en direccidén positiva ofrece un reto
v no es tan fdcil lograrlo. A menudo uno se encuentra con sen
timientos mixtos. Si asi sucede, se advertird que segin se va
ya suprimiendo conscientemente y derivando estos sentimientos
negativos por un momento y concretando en los motivos detrés
de las palabras y de la conducta del nifio, se recibird de par
te de &1 mensajes verbales que desarrollan sentimientos més -
afines a uno.

No es extrafio que el maestro comente luego: "Pues no me

agradaba al principio, pero segin escuchaba me fui acercando
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y reaccionando; el disgusto desaparecid y me sorprendi desean
do ayudar". istos tipos de técnicas son muy Utiles en la ac--
tualidad, dada la gran caatidad de ninos con problemas emocio
nales debido & los desdrdenes familiares, que a la vez influ-
yen en la sensibilida2d del nifo, pues hay nifios mds impresio-
nables aque otros y muchas veces reciben la influencia maligna
de un ambiente perturbador en la familia y esto trae como con
gecuencia la falta de concentracién de los alumnos, y por lo
tanto no se realiza el aprendizaje, ¥ s{ en algunos casos la
reprobacién y desercidn del sujeto.

El maestro, en su papel de formador, debe tratar de cono
cer los problemas de los nifios ¥y aplicar estos procedimientos
para ayudar a darles solucién, porque cuando se quiere ayudar
siempre hay algo que hacer y, en opinién de quien escribe, --
dse es el papel del maestro.

Otra técnica de integracién muy aceptada y adaptada al -
saldén de clases es la comunicacién por binas: saber escuchar
mientras un nifio habla; se ha de escuchar mostrando interés y
aceptacién. Al terminar él diré hasta qué punto se sintié ---
aceptado.

Se tiene que hacer un esfuerzo de comprensidn; esto es,
no juzgar lo bueno y lo malo de lo que expresa con sus pala--
bras, sino las razones intimas que lo llevaron a tomar sus ag
titudes. Estas razones no deben ser consideradas desde el pro
pio punto de vista, sino desde el punto de referencia y mundo

de valores del que habla.

Dar la resonancia

Se hace un resumen de los principales problemas que mani
festé el gue hablé, No se ha de sacar conclusiones, sino resu

mir simplemente lo percibido.
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Al resumir hay que indicar lo que se cree son sus senti-
mientos y actitudes de vida como lo indicéd en el momento de
la entrevista, sin indicar si son buenos o malos,

Una vez hecho el resumen se pueden formular preguntas o
consideraciones:

Cémo se sentia en los acontecimientos principales que na
rré; indicar las diversas alternativas en que é1 se encuentra
y suministrar sugerencias, imparcialmente, sobre cada una, pe
ro dejédndole a é1 la decisiédn.

Preguntar sobre lo que haya llamado la atencidén del en-
trevistador, no por el hecho en si, sino por la reaccién inte
rior que manifiesta la persona, es decir, el nifio.

Conversacién informal: el primer comentario es un didlo-
go; cémo se sintieron uno y otro al narrar su intimidad y en
qué momento hicieron la resonancia. Seria muy bueno comentar
puntos particulares y momentos especiales; qué sentian cuando
dijeron ciertas cosas; por qué se hicieron ciertas preguntas.
Después se comenta informalmente y con libertad.

Esta técnica de integracidn es muy prdctica en un saldn
de clases. Con su ayuda, el maestro llega a conocer ciertos -
problemas, en ocasiones graves, con lo cual puede ayudar al -

sujeto en su resolucién.

B. Técnicas de discusidén dirigida

Mucha gente se ha interesado en saber cémo debe actuar -
en la conduccién de un grupo, cémo mejorarlo o cémo asegurar
la accién gruﬁal.

Para ello es necesaria la comprensidén de los factores so
cio-psicoldégicos que intervienen para poder realizar un traba
jo efectivo y garantizado.

Las técnicas se han comparado con el vehiculo que ayuda
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a mover al grupo hacia sus metas.

A continuacidén se presenta aquellas que a juicio de la -
sustentante son las mds iddéneas para optimizar el proceso ---
ensefianza-aprendizaje.

La eleccidn de las técnicas aqui expuestas no significa
que sean las mejores. Todas estén creadas para infoxrmar o es-
timular la accién y son aplicables a una sesidén o parte de la
misma. Se presentan principalmente en forma pura y son utili-
zadas de la forma descrita.

Hay considerable confusién en cuanto a la naturaleza de
muchas técnicas; una mesa redonda puede considerarse insatis-
factoria para determinado tema, porque suele suceder que des-
pués de una exposicidn que se denominé mesa redonda, se haya
aplicado en realidad un gimposio. Por eso todos los métodos -
que se van a emplear deben definirse cuidadosamente. Muchos -
de los éxitos grupales se logran cambiando las técnicas y una
combinacién inteligente depende en primer lugar del conoci---
miento de los elementos que se han de combinar.

Una descripcién de alguna técnica conocida y que se usa
con mayor frecuencia en forma pura, permite desarrollar un es
quema ldégico que cualquiera puede encontrar valioso, para for
mar nuevas técnicas.

La forma en que se exponen las técnicas constituye un es
guema para su aplicacibén. Consta de una expresién especial --
que contiene la definicidén del método; un comentario sobre la
dindmica interna que el método hace actuar en el problema que
se debate; luego se consideran los propdsitos, los objetivos,
condiciones o situaciones usuales que puedan utilizarse.

Continda una lista de todos los pasos de la aplicacién -

tanto general como de todos los 1ideres que pueden intervenir
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Se contestan las preguntas acerca del "por qué, el cudan-
do y el cémo"™ con respecto al método. Se termina con una se--
rie de advertencias o recomendaciones respecto al peligro de
algunas de las técnicas.

Con frecuencia algunas situaciones de grupo son demasia-
do vastas o de vida demasiado larga vara que una sola técnica
pueda ser aplicada; por consiguiente, se pueden combinar para
facilitar el trabajo, como congresos y mesas redondas, que se
aseme jan.

Las técnicas de evaluacidén son de cardcter grupal y se -
aplican para mejorar los trabajos del grupo. Se espera desar-
rollar con este enfogue la aptitud necesaria para seleccionar
técnicas, aplicarlas, combinarlas con otras y lo mds importan
te de todo: crear soluciones técnicas para los problemas a me

dida que surjan.

Simposio
Objetivo. Cuzndo en un curso hay la posibilidad de tener

expertos en diversos aspectos del mismo tema, se puede utili-
zar este sistema. Asi el asunto queda mejor informado. Por --
ejemplo, se va a exponer el tema de Bducacién ambiental y 1la
salud. “e cuenta con la presencia de un maestro, un bidlogo,
un médico y un ingeniero. Cada uno es un experto en su mate—-
ria y podrd dar con autoridad su punto de vista.

La aplicacién de esta técnica consiste en que los exper-
tos expongan al auditorio las ideas o conocimientos en forma
sucesiva, integrando asi un panorama lo més completo posible
acerca del tema mencionado. Bs una técnica bastante formal --
que se asemeja 2 la mesa redonda y al panel,

@n el simposio los integrantes exponen individualmente y

en forma sucesiva durante 15 6 20 minutos; sus ideas pueden -
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coincidir o no; lo importante es que cada uno de ellos ofrez-
ca un aspecto particular del tema, de modo que al finalizar -
éste queda desarrollado en forma relativamente integral y con
la mayor profundidad posible.

El simposio es Util para obtener informacidén autorizada
vy ordenada sobre los aspectos de un mismo tema, puesto que --
los expositores no defienden posiciones, sino que suman infor
macién al aportar conocimientos propios de su especialidad.

Cémo se realiza: Se elige el tema a tratar; el organiza-
dor selecciona a los expositores mds apropiados, que pueden -
ser de tres a seis, teniendo en cuenta que cada uno debe enfo
car un aspecto que corresponda a su especialidad.

Cuando se aplica en un saldén de clases el tema a desarro
llar se divide en subtemas, seleccionando.a los alumnos que -
dominen me jor cada aspecto.

Bs conveniente realizar una reunidn previa con los miem-
bros del simposio péra intercambiar ideas, evitar repeticidn
en las exposiciones, delimitar los enfoques parciales, esta-—
blecer el mejor orden de participacién, calcular el tiempo de
cada expositor; en el caso de los nifios hay que considerar la
escasa duracidn de su interés.

Ademds de esta reunidn previa de planificacidn de los in
tegrantes del simposio, el coordinador y el organizador se re
Unen momentos antes de dar comienzo a la reunidén para cercio-
rarse de que todo estd en orden y ultimar los detalles.

Desarrollo. 21 coordinador inicia el acto; expone clara-
mente el tema que se ha de tratar, asi como los aspectos en -
que se ha dividido; explica brevemente el procedimiento a se-
guir y hace la presentacidn de los expositores al auditorio.

Cede la palabra al prixer expositor de acuerdo con el orden -
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estipulado en la reunidén previa.

Una vez terminada la primera exposicién, el coordinador
cede la palabra sucesivamente a los restantes miembros del —-
simposio. Las disertaciones no excederdn los 15 minutos, tiem
po que variard segin el nimero de participantes, de modo que
en total no se invierta més de una hora. #n un salén de clase
la duracién no debe pasar de 20 minutos.

Pinalizadas las exposiciones de los miembros del simpo -
sio, el coordinador puede hacer un breve resumen o sintesis -
de las principales ideas expuestas, o bien, si el tiempo y —-
circunstancias lo permiten, invitar a los expositores a inter
venir nuevamente para hacer aclaraciones, agregando comenta--
rios o para hacerse algunas preguntas entre si; también puede
ser que el auditorio haga presuntas a los disertantes, sin --
dar lugar a discusién, o que el auditorio discuta a manera de
foro. Las variantes posibles dependen del criterio usado.

Sugerencias prdcticas. El organizador debe preparar con-
venientemente el ambiente fisico donde se desarrolle el simpo
gio. El piblico podrd observar cémodamente a los expositores,
para lo cual seréd preciso .que éstos se hallen ubicados sobre
una tarima o escenario. Los participantes y el coordinador es
tardn sentados en la parte posterior de la tarima y en el mo-
mento que les corresvonda intervenir pasardn a ubicarse ante
una mesa pequefia o atril colocado ex profeso.

Una posible disposicién para el ambiente del simposio.

En la mesa que utilizardn los expositores se colocard —
una buena luz para poder leer, una jarra con agua y vasos, un
cenicero y el micréfono, si se desea grabar o amplificar las
voces.

Aunque ésta es una técnica mds bien de trabajo en grupo,
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en la cual hay poco lugar para la interaccién, el ingenio vy
el sentido de la oportunidad del coordinador y de los partici
pantes pueden darle un cierto matiz de informalidad, sobre to
do cuando se advierte que el auditorio necesita un respiro pa
ra amenizar su participacién pasiva y manteﬁer su interés.

Posible aplicacidn en la escuela. Mediante el simposio -
pueden obtenerse o ampliarse conocimientos en cualquier tipo
de temas, de una manera sistemdtica y a través del aporte per
sonal de autorizados especialistas.

Los profesores que deseen tratar un tema del programa de
estudios con especial profundidad, pueden recurrir al simpo--
sio invitando a expertos en la materia y participando en él -
como coordinadores, o aun como expositores en el aspecto que
se gientan méds especializados.

Asimismo, el director o los profesores pueden utilizar -
esta técnica con el objeto de ofrecer a los alumnos informa—-
cidén autorizada y actual sobre los miltiples temas o proble--
mas no curriculares que interesan a los jévenes.

En cualquier caso los alumnos podrén tomar nota de lo di
cho, o bien puede proporciondrsele posteriormente una copia -
del tema tratado. Bn el ambiente escolar serd sin duda de pro
vecho. Permite a los alumnos hacer preguntas directas a  los
miembros del simposio, de modo que esto representa una verda-

dera técnica de aprendizaje en el grupo.

Mesa redonda

Objetivo: a veces conviene presentar un tema desde dis—--
tintos y contradictorios puntos de vista. Por ejemplo se pue-
de aplicar en las Ciencias Sociales, tema: forma de democra--
cia (liberal, socialista), asuntos que pueden provocar la con

tinua actualizacidn.
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Método: lo fundamental es que el punto de vista de quie-
nes expongan sean diferentes. Los que van a presentar el tema
pueden actuar individualmente o por parejas, sin que pasen de
cuatro y que dominen el tema. Previamente se pondrdn de acuer
do con el coordinador sobre el método a seguir, el orden en
que hablardn y el tiempo a emplear.

El coordinador se sentard en el centro y a su lado los -
disertantes., Los presentari primero y enfocard el tema breve-
mente. Luego iri dando la palabra durante unos diez minutos a
los expositores, nrocurando alternar las distintas posiciones
del asunto. Posteriormente sintetizard los diversos puntos de
vista expuestos y dard una segunda vuelta para que aclaren 1o
que haya quedado oscuro. Hnseguida dard la palabra a los pre-
sentes, no para entablar discusiones sino para solicitar acla
raciones e informacidn.

Utilidad. £s sumamente Util para explicar posiciones, pz
ra inquietar al grupo por diferentes doctrinas, para profundi
zar. Sin embargo, se debe cuidar que .no se convierta en una -
rolémica sin fin o en un circulo de estudio, para el que sue-
le requerirse otra preparacién y elementos.

El coordinador puede invitar al auditorio a formularles
preguntes a los disertantes sobrs las ideas expuestas. Histas
indagaciones tendrdn sélo cardcter ilustrativo y no se esta-
blecerd discusidn. Las personas del auditorio sélo podrdn par

ticipar una vez.

Bxperiencia en Ciencias Naturales y Ciencias Sociales.

Panel

Un equipo de expertos discute un tema en forma de didlo-

go o conversacidén delante del grupo.



El sistema de mesa redonda podria quitar en un curso las
libres demostraciones de espontaneidad que exigen las relacio
nes humanas. En el caso del pdnel se retdnen varias personas -
para exponer sus ideas sobre un determinado tema ante un audi
torio. La diferencia estriba en que en el panel los expertos
no "exponen" ni "hacen uso de la palabra" ni "actian como ora
dores"™, sino que dialogan, conversan, debaten entre si el te-
ma expuesto, desde sus puntos de vista y especializacidn; ca-
da uno es un experto en una parte del tema integral.

La conversacién es bdsicamente informal, objetiva, sin -
derivar en discusiones ajenas o alejadas del tema, ni en apre
ciaciones demasiado personales.

Los integrantes del panel, cuatro o seis personas, tra-
tan de desarrollar a través de la conversacidén todos los as—-
pectos posibles del tema, para que el auditorio obtenga una -
visién relativamente completa de é1.

Como en las técnicas anteriores, debe haber un coordina-
dor o moderador con las mismas funciones. Una vez determina-
do el tiempo de la técnica grupal, que puede ser de una hora,
la conversacién puede pasar al auditorio; el coordinador con-
tinda dirigiendo esta segunda parte de la actividad, que se -
habri convertido en foro.

La informalidad, espontaneidad y dinamismo son caracte--
risticas de esta técnica grupal, generalmente bien aceptada -
por el auditorio.

En esta técnica se realizan los pasos como en las ante—-
riores, pero procurando que algunos de los exponentes tengan
cierto sentido del humor, para amenizar una conversacidén que
podria tornarse fatigosa en algunos momentos.

*
Se inicia la sesidn con la presentacidén de los partici--
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pantes y el coordinador formula la primera pregunta. Cualquie
ra de los miembros del panel inicia la conversacién; esto pue
de estar preestablecido o ser espontdneo. Luego se establece
el didlogo, que se desarrollari segin lo previsto.

El moderador interviene para realizar algunas preguntas,
orientar el didlogo sobre aspectos no tocados, centrar la con
versacidn en caso de que se esté desviando el tema; superar -
una situacién tensa; estimular el didlogo si éste decae. No-
mentos antes de concluir esta parte se invita a los expertos
a resumir brevemente sus ideas. El1 coordinador destacara 1las
conclusiones més importantes. Si el tiempo lo permite y el au
ditorio estd interesado, el coordinador puede invitarlo a cam
biar ideas sobre lo expuesto, al estilo de un foro.

Los miembros del panel y el coordinador deben estar ubi-
cados de manera que puedan verse entre si parae dialogar y a
la vez ser vistos por los asistentes.

La ubicacidn semicircular es la més conveniente, detrds
de una mesa o sin ella, pero en asientos cémodos. Puede desig
narse un secretario con el fin de que tome nota de las ideas
méds importantes, que pueden distribuirse entre los presentes.

Para la eleccidén de los participantes debe tenerse espe-
cial cuidado, porque un didlogo de este tipo debe mantener el
interés del auditorio, que permanece pasivo. Las caracteristi
cas de los exmertos, =2demds del conocimiento y autoridad so-
bre el tema, son que tengan ciertas dotes de amenidad, facili
dad de palabra, claridad de exposicién, seguridad, ingenio y
algunas salidas de buen humor.

Aplicacién en lz escuela. 3e puede utilizar en distintos
temas, ya sea de programas de estudio o de interés general, -

pues sus rasgos de espontaneidad y dinamismo atraerdn sin du-

66



da la atencidn del auditorio juvenil bien predispuesto. Pero
hay que tener presente que éste debe tener ciertos conocimien
tos sobre técnicas grupales. Después de haber laborado en sim
posio y mesa redonda, el panel tiene mayor aceptacién. Por —-
otra parte, conviene aplicarlo con estudiantes interesados en
el tema y grupos poco numerosos.

Los tdpicos que convienen a éste son situaciones persona
les familiares o de la comunidad, mds que con las materias de
estudio, tanto a nivel primario como medio bésico.

Temas: actividades deportivas, artisticas, reuniones so-
ciales, vestimenta propia de la edad, el arreglo personal, re
laciones entre padres e hijos, informacidn sexual, etc. Tam--
bién para elegir alguna indumentaria para la participacidn en

algin deporte o festival.

Philips 6-6

Este método también se denomina Reunidén de corrillos a -
discusidn 6-6. Consiste en dividir un grupo grande en unida--
des pequefias, a fin de facilitar la discusidn. Donald Philips
lo institucionalizé con el famoso 6-6. Seis personas discuten
durante seis minutos. Esencialmente consiste en dividir el --
gran grupo en unidades pequefias.

Objetivo: Cuando se quiere ampliar la base de comunica-
cién y participacién; cuando se quiere obtener una atmdésfera
informal o se necesita una reunién rdpida y acopio de ideas,
éste es el método mds prictico.

Cémo emplearlo. Para lograr que el grupo informe o se —-
concientice en cuanto a sus intereses, necesidades, problemas
y deseos o sugerencias. También despierta el interés del audi
torio, para la reflexidén en plenario.

Cuando se dispone de un saldén grande, basta con que tres
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personas de la primera fila se den la vuelta y dialoguen con
las otras tres de la segunda, sin necesidad de levantarse to-
dos. Si el saldn es pequefio se divide naturalmente en equipos
de seis personas.

Como sélo se dispone de seis minutos, se elige répidamen
te un relator, que escribe las respuestas del grupo y que des
pués informard en el plenario a todo el grupo. En el plenario
se utilizan las respuestas de diversas maneras; por ejemplo,
ordendndolas en forma légica para asi poder discutirlas bien.
Se puede hacer uso de un tablero.

Otras aplicaciones: determinar lo que el grupo quiere ha
cer en un momento concreto. Proponer nombres para un cargo an
tes de la eleccidén; responder a una pregunta hecha por el con
ferencista; evaluar un prSgrama realizado, determinando la me
dida en que agradé o no al grupo.

Philips 6-6 no es en sf una técnica de aprendizaje; pue-
de emplearse en tareas de repaso y de comprobacidén inicial de
informacién, antes de tratar un tema nuevo; también se puede
utilizar para indagar el nivel de informacién que poseen los
alumnos sobre un tema; péra elaborar y hallar aplicacién de -
otro aprendido teéricamente.

Una vez que se conozca su forma de aplicacién, esta téc-
nica puede ser aplicada en miltiples ocasiones y cada vez con

mayor provecho.
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VI. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

A. Conclusiones

1. La comunicacién resulta muy importante en todos los -
aspectos de la existencia humana, y mds aun durante el proce-
S0 ensetfianza-aprendizaje.

2. La comunicacidén, por si sola, es uhfproceso comple jo,
y aunada a la ensefianza se torna mds complejo, por lo que se
le debe dar un importante lugar en las aulas,

3. La comunicacidn es de gran importancia en el proceso
ensefianza-aprendizaje.

4, Son eficientes las redes de comunicacidén interpersona
les en el grado escolar si se mantiene el interés de los alum
nos; mds todavia si el salén de clases cuenta con todas las -
condiciones para efectuar dicha comunicacidn.

5. Para que la comunicacién sea realizada entre maestro
y alumno debe haber interazccidén entre ellos durante las sesig
nes de trabajo.

6. A través del acto comunicativo se perciben los proble
mas psicoemocionales del alumno; por este medio también se —-
puede investigar los motivos generadores de los mismos.

7. En la aplicacién de técnicas participativas el mate-—-
rial comunicativo debe ser adscuado al logro de los fines pro
puestos.

8. Todos los docentes deben conocer con amplitud los ele
mentos bdsicos de la comunicacidn, parz ser aplicados con efi

ciencia en el grado que tienen a su cargo.

B. Sugerencias

1. Siendo la comunicacidén una ciencia que en las Ultimas

décadas ha alcanzado un lugar preponderante, y en la educa---



cién un sitio wéds relevante aun, los maestros de educacidn —-—
primaria debieran llevar cursos de actualizacidn para alcan—-
zar un nivel académico adecuado a la responsabilidad que tie-
nen.

2. Una vez adquiridos los conocimientos en relacidn a la
comunicacidn, aplicarlos en el proceso enseflanza-aprendizaje,
para lograr mejorss rendimientos.

3. A todo educador se lo debe impulsar para que alcance
un nivel mds alto de conocimientos en beneficio del vrogreso
de nuestro pais.

4. Los directores de escuela se deben interesar en adqui
rir material de informacidn para la mejor prevaracidn de sus
maestros, asi como vigilar gue en los salones de clase haya
una adecuada comunicacidn en el proceso enseflanza-aprendizaje.

5. Las autoridades educativas deben preocuparse por do—-
tar de un mobiliario adecuado que permita fomentar la comuni-
cacién en el grupo.

6. Los maestros deben ayudar a sus alumnos a resolver —-
sus vroblemas psicoemocionales (en caso de detectarlos) vnor -
medio de terapia colectiva, vor lo gue se requiere una mejor

L 4 .
reparacion profesional.

o]
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