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INTRODUCCION

En la actualidad estamos ante un colapso, ante un desequilibrio social que
en un momento dado nos puede llevar a la autodestrucciéon , debido a que
existen cuestiones como la discriminacién por el sexo, género, raza, origen
social que se alejan de los estereotipos; nuevas tecnologias que en un
momento dado nos llevan a una deshumanizacién; la falta de
responsabilidad ante la naturaleza que se traduce en deforestacion,
desperdicio del agua, el tirar basura donde no se debe, y asi podemos
mencionar un sin fin de cosas en nuestro comportamiento que nos ponen
en una posicion un tanto alarmante. Por lo tanto, es importante
interiorizar el reconocimiento del otro, ya que de todo lo que hagamos
repercute en terceras personas, por medio del otro y junto con él
determinamos el marco de lo posible: qué sociedad queremos y qué

podemos hacer.

El papel de la escuela es fundamental para que haya una promocién de
valores que nos lleven a una convivencia justa, y asi reconocer al otro que
interactia en este mundo, respetando su entorno en el cual se
desenvuelve. En los ultimos afios se esta trabajando para generar en la
escuela una serie de situaciones que permita que en el proceso de
ensefianza aprendizaje se reconsidere la forma de interactuar de los

agentes que estan inmersos. Esta forma de interactuar toma mas fuerza



gracias a los cuatro pilares de la educacién dictaminados por la UNESCO
en donde uno de ellos es “aprender a convivir’, por tal motivo es

importante tomar en cuenta valores como, por ejemplo, la tolerancia.

Cecilia Pliego (1995) dice que la escuela es un generador de actitudes,
valores y habitos. Es necesario promover espacios de participacion y
tomar en cuenta inquietudes, comentarios e ideas de la realidad, que nos
lleven a rescatar las diferencias para encontrar consensos de lo que es
bueno para un grupo. Para alcanzar este objetivo es necesario dejar a los
alumnos que se manifiesten independientemente de cual sea su posicidon
econdmica, sus origenes étnicos, su religibn, costumbres y sus

capacidades, que pueden determinar una forma de pensar y actuar.

La escuela debe de apoyar para lograr un comportamiento solidario, ya
que es fundamental para obtener una cultura democréatica entre los
alumnos y que vaya mas alla del salon de clases, en estas aspiraciones no

cabe la apatia, sino acciones que ayuden a entendernos mejor.

El valor de la tolerancia es prioritario para comprender las diferencias que
existen entre los mismos seres humanos. Hablar de tolerancia nos llevo a
tomar en cuenta a Fernando Savater, porque la idea que nos manifiesta

sobre éste valor va en el sentido de que es necesario aprender a vivir con



diferencias. La oportunidad que tenemos de trabajar con alumnos de
primer y segundo afio de primaria del Centro Escolar Acuautla, ubicado en
Ixtapaluca, Estado de México, nos coloc6é en primera instancia a indagar
sobre la idea que el nifio concibe sobre el valor de la tolerancia. Se trabajo
con las ideas de los nifios a partir de un cuestionario que tenia como
respuestas dibujos, con el objetivo de que a los nifios les fuera atractivo,
el presente trabajo se organizé en cinco capitulos:

El primer capitulo, lo destinamos para la ubicaciéon y la justificacién de la
problematica, asi como los objetivos que se persiguieron. Asimismo, se
anota la etimologia de tolerancia, los valores que se relacionan con éste y
también se hace mencién de la idea que tiene Fernando Savater acerca de
la tolerancia. El capitulo segundo, contiene las caracteristicas de la
poblacion y de la muestra, junto con el disefio del instrumento de
investigacion y las caracteristicas del cuestionario. En el tercer capitulo,
se encuentra el proceso que llevamos a cabo para la aplicacion del
cuestionario; posteriormente se hace la interpretacion del mismo y el
andlisis de los resultados obtenidos del cuestionario. El ultimo capitulo, se
destind para las reflexiones sobre la importancia de promover una cultura
de tolerancia dentro de la escuela. Asimismo, en el anexo incluimos el

cuestionario que se ocup6 durante la investigacion.
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CAPITULO 1
EL PAPEL DE LA TOLERANCIA PARA UNA CONVIVENCIA

DEMOCRATICA DENTRO DE LA ESCUELA.

Es necesario detenernos a reflexionar sobre nuestro contexto y ver para
doénde queremos ir, qué necesitamos y como podemos lograrlo, pero sobre
todo qué puede aportar la escuela a la sociedad para reforzar la
educaciéon democréatica en su promocion de valores. Como sociedad es
necesario retomar una actitud que posibilite un desarrollo que nos dé la

oportunidad de crecer todos juntos.

Partimos de la premisa de que el sujeto se construye siempre en relaciéon
con otro sujeto, en el seno del proceso interactivo en un contexto
determinado, la persona aprende a ser individuo y a ser parte de un
colectivo en su interaccion cotidiana en la familia y en la escuela, en el
grupo de amigos, en el trabajo y en la comunidad. Sin embargo, esos
espacios de socializacion son actualmente, y en su gran mayoria,
instituciones autoritarias en las que no se fomenta la convivencia
cotidiana, las actitudes y las practicas acorde con los valores
democraticos; no estan contribuyendo a la promocién para la

construccién de una visién tolerante como un estilo de vida.
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El tipo de educacién béasica al que se tiene acceso, ya sea privada o

publica, es también criterio de estratificacion socioeconémica y cultural de

la poblacidon. Asi como existen jerarquias entre las escuelas privadas,

también las hay entre escuelas publicas. En toda zona escolar,

independientemente del nivel educativo, existen escuelas “estrellas”, que

se caracterizan por:

El alto desempefio de sus alumnos, generalmente medidos por
examenes aplicados por la inspeccion, asi como el indice de

reprobacion y calificacion de sus alumnos.

La disciplina estricta que la rige, mientras el nifio esté callado, no
cuestione y se someta a la reglas del profesor, se estara hablando de
que el infante tiene un comportamiento ejemplar, por eso sé le

tomard como modelo a seguir.

La alta “calidad” de sus docentes, se determina en primer lugar por
el tipo de estudios, ya sea normalista, con normal basica o con
licenciatura; se cree que en este ultimo los egresados tienen una
mejor calidad en su formacién, es por eso que en la actualidad se
habla de licenciados en educacion basica, esto surge para equilibrar

la calidad en formacién docente, por lo menos en el discurso. En
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segunda instancia, a los recién egresados de las licenciaturas se les
manda a escuelas marginadas por el simple hecho de no contar con
experiencia en el campo, tal pareciera que los que tienen experiencia
son los mejores. En tercer lugar, tenemos que se mide la calidad
docente a partir de examenes magisteriales, para demostrar su
calidad profesional, asi como una actualizacion en su quehacer y, por
ende, obtendrdn una mejor remuneracion; el problema aqui es que
muchos de los docentes les importa poco la actualizacién y se van

mas por lo econémico.

El prestigio de sus directores en las escuelas privadas se da por el nivel de
estudios, pero en su mayoria estos puestos estan usurpados, ya que el
director es licenciado en medicina, administracion, ingenieros, o, en el
peor de los casos, son amigos cercanos de los duefios de la escuela o de
supervisores, por tal motivo se reduce la visibn de las verdaderas

necesidades educativas.

“En los salones de clases todavia es frecuente encontrar una
clasificacion de los alumnos de acuerdo a su desempefio y
disciplina en una gradacion de filas que va desde la fila de los
“aplicados”, que se encuentra generalmente cerca del escritorio
del maestro, hasta la fila de los “burros” por lo regular la fila

mas proxima a la salida del salén. La colocacion en las filas en
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ocasiones obedece al criterio de colocar adelante a los mejores

y atras a los peores.”(Anzalduda, 2001, 227).

El ambiente que prevalece en un salon de clases, representa una forma de
convivencia que no da la oportunidad de crecer como personas y como
sociedad, en el sentido de enfrentar situaciones que obstaculizan la
convivencia democratica de una forma en la que todos los sujetos
involucrados puedan opinar y participar generando cambios entre todos y
para todos. A partir de esta realidad surgen algunas preguntas que

representan una problemaética, la cual nosotros abordamos:

¢El valor de la tolerancia puede apoyar para que surja una
convivencia justa? Consideramos que la tolerancia da pauta para que
exista una visibn mas igualitaria entre los individuos, alcanzando una

postura de solidaridad.

¢Cual es la postura de los nifos ante las diferencias de sus
companeros? Generalmente se piensa que el infante carece de un criterio
para emitir una opinidn sobre problematicas sociales, por tanto en este
trabajo el infante tuvo un espacio para que vertiera su opinidon sobre un
tema como lo es la convivencia, basandose en sus valores y su

experiencia cotidiana, sobre la tolerancia.
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¢ Cudl es el papel de la escuela en la construcciéon democratica?

La escuela debe de dar todas las posibilidades, para que el nifio se
desenvuelva en un ambiente donde haya cabida para las diferencias, sin
etiquetar y mucho menos seguir prototipos. Es necesario rescatar valores
que permitan construir ese ideal de individuo, y para esto la tolerancia es
un valor que puede ayudar. Consideramos importante conocer el punto de
vista del alumno de primaria, de los grados primero y segundo, de cémo
han ido construyendo el significado de tolerancia a partir de su experiencia
con el entorno y, sobre todo, en su relacibn con sus compaferos de
escuela, la convivencia con sus maestros y la institucion educativa. Es asi
como se planted nuestra pregunta de investigacion con el afan de conocer

las ideas de los pequefios:

,Qué significado le dan los nifios de primero y segundo afno de
educacion primaria del Centro Escolar Acuautla al valor de la
tolerancia?

Es necesario destacar caracteristicas que determinan a nuestra sociedad,
como la forma en que las personas actuan frente a los otros; la manera en
que se desenvuelven en la vida ciudadana, y cémo esta situacidon

repercute en la toma de decisiones.
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Se esta perdiendo el sentido de cooperacidon, empatia e iniciativa para
poder actuar ante problematicas que tienen que ver con los demas; por
ejemplo la pobreza pareciera ser problematica solamente de los que

carecen de recursos para satisfacer sus necesidades basicas.

“Para Meéxico como parte del resto de Ilos paises
latinoamericanos, no hay modernizacion posible, no; al menos,
por la via de los paises industrializados de occidente. Es preciso
recordar aqui que el capitalismo, en su fase de globalizacién, ha
generado una situacion tal en que sélo algunos puntos del orbe
pueden subsistir en una competencia mercantil sin fronteras ni
aranceles y en la que, cuatro de cada cinco seres humanos, son
relegados a la pobreza y a la destruccibn de su cultura.”

(Corina,2000,6).

La homogenizacion que surge por medio de la globalizacién cultural altera
la convivencia, impone nuevos roles sociales, que en ciertas condiciones se
admiten como parte de nuestra cotidianeidad, pero en otros genera la
xenofobia. La individualidad y la competitividad entre los miembros de la
sociedad van haciendo que esta se fragmente y entre ellos se rechacen
por el hecho de no pensar, actuar, hablar, vestirse, de la misma manera

y no tener las mismas capacidades.
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La distancia que existe entre pobres y ricos es grande, la desigualdad de
oportunidades se ve claramente, el deterioro de la naturaleza del mismo
modo, es muy visible. Las guerras armadas, las injusticias sociales, la
pelea por demostrar quién tiene la udltima palabra y el poder, son

problematicas cotidianas entre los individuos y entre las naciones.

“Existen dos Méxicos: uno adelantado, integrado al comercio y a
la tecnologia mundial, y el México de la pobreza, la enfermedad
y la ignorancia. Deseamos que los adelantados del primer
México, tarde o temprano, se filtren hasta el segundo México vy,
por arte del goteo econémico, lo rediman. La riqueza alla arriba
se quede alla arriba y la miseria acumulada all4 abajo se quede
alla abajo. La disparidad entre pobres y ricos es cada vez

mayor.” (Fuentes ,1997, 14).

Podemos mencionar la pasividad de los sujetos, al pensar que ante esta
estructura social de que unos mandan y otros obedecen, ante algunos
dirigentes politicos corruptos, ante los medios de informacion que cada vez
seducen con mas fuerza para el consumo impulsivo, no se puede hacer
nada. Hay quienes creen que la obligacion del ciudadano es practicamente
el ir a dar el voto en tiempos de elecciones. Que algunas familias se
someten a las decisiones del papa. Y por ende algunas escuelas a las del

Estado y, en consecuencia de los directivos, y en el salon de clase a la del
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docente. Es oportuno interrogarse a donde quedan las necesidades de los

seres humanos.

El individualismo toma fuerza con el autoritarismo en las organizaciones de
las distintas instituciones, y dia con dia se imponen en las relaciones

sociales.

“Al producir la pérdida de los referentes colectivos, la
desestructuracion de los horizontes del futuro, la erosién de
los criterios sociales acerca de lo normal. Lo posible y lo
deseable, el autoritarismo agudiza la necesidad vital de orden
y se presenta asi misma como la uUnica solucion.” (Norbert,

1988, 90).

Pero ante esta soluciéon cabe preguntarse si el autoritarismo pudiera
resolver todas las necesidades y salvaguardar los derechos de la

sociedad.

Todos como sociedad tenemos derechos, como por ejemplo, el derecho a
la libertad, que va en el sentido de que el individuo pueda formarse un
criterio en los diferentes ambitos como pueden ser: politico, sobre ciertas
creencias religiosas, morales y sociales; al mismo tiempo estas diferencias

van a generar comportamientos y opiniones hacia la realidad que en
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cualquier momento uno puede manifestar. Por lo tanto, la libertad es una
exigencia de la tolerancia, es decir, cada miembro de un grupo de
personas tiene una vision del mundo, un comportamiento y capacidades

diferentes; cada quien tiene la libertad de desenvolverse y expresarse.

La ubicacidon y la justificacion de la problematica estan determinados de tal
forma que en un momento nos referimos a la falta de tolerancia en el
saldn de clases y dentro de la escuela; posteriormente esta problematica
se traslada al a&mbito social y también, sin dejar de mencionar las
consecuencias que nos ha traido en un momento dado la falta de una
cultura evocada a la convivencia incluyente, haciendo énfasis en el valor

de la tolerancia.

A través del tiempo los valores se han ido interpretando de diferente forma
y, por ende, cada quien le da una valoracion diferente dependiendo del
contexto en el que estd inmersa cada persona, por ejemplo, algunos
hablan de la paciencia para con los demas, a medida que lo cumplan seran
tolerantes pero la connotacion que le damos es meramente aprender a
vivir con las diferencias, es por eso que nuestro propésito fundamental fue
comparar la vision de como los nifios de 6 y 7 afos han construido el

significado de tolerancia, a partir de su relacion con el medio escolar en el
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que se desenvuelven, y como le ayuda para una convivencia con sus

companeros.

Sabemos que dentro del sal6bn de clases existe una diversidad cultural
entre los pequefios y, precisamente, por esta situaciéon es que planteamos

nuestros objetivos:

Buscamos profundizar sobre estas diferencias que los nifios tienen de su
realidad y como la enfrentan en su convivencia diaria dentro de la escuela.
Una vez conocidas las diferentes opiniones y como las llevan a la practica
pasamos a una comparacion del concepto que tienen los nifios con el de
Fernando Savater, en relacion con el valor de tolerancia, lo cual nos dio
una vision mas amplia acerca de la tolerancia y, en consecuencia, pudimos
plantear algunas reflexiones sobre la importancia de promover valores

democraticos, en este caso el valor de la tolerancia dentro de la escuela.
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LA TOLERANCIA Y LOS VALORES QUE LA RODEAN ASI COMO SU

ETIMOLOGIA.

El tema de los valores en relacibn con la actividad educativa es
apasionante y lo es mas cuando las personas entrafiablemente queridas
son las que de modo directo resultan beneficiadas. Los alumnos se les
debe de plantear que alrededor de ésta surgen otros valores igualmente

importantes.

Al indagar sobre la tolerancia nos encontramos con situaciones que
consideramos pertinentes conocer, ya que ayudan a que se entienda mejor
nuestro trabajo. Comencemos por la etimologia de la palabra tolerancia.
José Maria Vinuesa, acude a las raices etimoldgicas, de la palabra dichosa,

y nos dice que:

“tolerancia deriva del latin Tolerantia-ae que significa, sufrir,
llevar con paciencia, disimular cosas que no consideran licitas sin

consentirlas expresamente”.

Entonces, la etimologia de la palabra tolerancia esta asociada con
“soportar o aguantar”. Pues bien, la palabra tolerancia hace referencia a
la capacidad de aguantar o soportar, en ciertos casos, situaciones que se

alejan de una norma.
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Se ha llamado con frecuencia tolerancia a la actitud adoptada por
algunos autores durante las guerras religiosas de los siglos XVI vy
XVII con vistas a conseguir una convivencia entre los catdlicos y los
protestantes. Posteriormente el término tolerancia ha adquirido
diversos sentidos, por una parte significa indulgencia respecto a
ciertas doctrinas u obras, sentido teoldgico; por otra, respecto a los
enunciados y practicas politicas sin que se hallen dentro del orden
prescrito y aceptado libremente por la comunidad, sentido politico; y
finalmente, actitud de comprension frente a las opiniones contrarias
en las relaciones Inter-individuales, sin cuya actitud se hacen

imposibles dichas relaciones, sentido social.”

Consultando a otro filésofo nos menciona que la tolerancia al paso del

tiempo, ha sufrido diferentes significados, al respecto Ferrater Mora, dice:

El sentido que nosotros le dimos al concepto de nuestra investigacion

encaja con la idea de Ferrater Mora cuando menciona que la tolerancia es

una actitud de comprensidon frente a las opiniones contrarias, al hablar de

sentido social, inherentemente se plantea un estilo de conducta.

“Es una forma de convivencia en donde existe una diversidad de
pensamiento, no es la capacidad de que cada quién diga y haga

lo que quiera en el espacio publico sin importar la opinién y las
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necesidades de los demas. Si existe el reconocimiento de los
otros se estard dando condiciones a la democracia que se
transforma en valor positivo que ofrece garantias a la pluralidad”

(Salazar, 1994:40).

La tolerancia es un valor que fundamenta la democracia y esto se reduce a
una buena convivencia, no importando que haya diferencias ideoldgicas y
de comportamientos. Esta concepcién deja un lado el autoritarismo y la
discriminacion, hacer lo que uno quiera sin considerar a los otros , €so no
va con la tolerancia; también en esta forma de relacionarse resaltan otros

valores.

VALORES DEMOCRATICOS.

Explicaremos algunos términos que estan involucrados en nuestro tema de
investigacion; al hablar de democracia se encuentran diversos valores
como: igualdad, libertad, participacion y tolerancia. En la medida en
que se cumplan con estos valores, se estara hablando de una sociedad de
convivencia justa. En una convivencia justa no deben existir imposiciones
ni exclusiones entre los sujetos. Es conveniente concebir un ideal de

hombre que mantenga éstos valores y le de vida a la democracia.
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“.. Los valores que se pretende como inherente al ser humano,
pero que no podemos hacerlos a un lado ya que nuestra vida
esta llena de todos ellos, de modo tal que delinean nuestra
existencia en términos de actuacion, relaciones 'y
comportamientos. ¢(COmo los vamos adquiriendo? los vamos
adquiriendo mediante la socializacion que tiene el sujeto con sus
semejantes, es decir, mediante la socializaciéon el sujeto va
asimilando ciertos valores que surgen de costumbres, habitos y
normas; y que posteriormente el sujeto va jerarquizando para

poder actuar en un sector social’(Barba,1997:253).

La escuela como espacio de socializacion es un agente importante en la
cual el alumno, a partir de la identificacibn que tiene con los habitos y
costumbres que se promueven alli, los hace suyos y le proporcionan una
identidad con el medio, es asi como el alumno hay que guiarlo para que

pueda desarrollar su propia ética.

“La ética, entendiendo por esta como la forma de reflexionar
individualmente sobre la libertad propia en relacion con la

libertad de los demas”(Savater,2000:99).

La anterior cita nos hace pensar que la ética plantea una forma de actuar
del individuo con base en lo que le es atractivo, pero este actuar no debe

afectar la libertad o la dignidad de las otras personas, y del mismo modo
24



lo lleva a participar manifestando sus inquietudes ideoldgicas. Por el
simple hecho de ser individuos se tiene el derecho a que se respeten las
libertades de todos vy al hacerlo se estara estimulando una vision de

igualdad.

EL SENTIDO DE LA CONCEPCION DE TOLERANCIA.

Nuestro significado de tolerancia lo hemos retomado del filésofo espafiol
Fernando Savater, ya que ha trabajado con temas como el de los valores

ciudadanos, y al respecto de la tolerancia dice:

“La tolerancia no es que a uno le parezca bien lo que hacen los
demas, eso se llama imbecilidad, no tolerancia; la tolerancia no es
que a uno le dé igual lo que hacen los demas, eso se llama
indiferencia; la tolerancia es que a uno, pareciéndole malas
determinadas cosas que hacen otros, pareciéndole malas
determinadas conductas, formas de ser, sin embargo comprende que
es mejor vivir con cosas que no nos gustan, que vivir con un mundo
de espejos, que no reflejen mas que nuestro propio rostro,

permanente(Savater, 1999:19).

Por lo dicho en la anterior cita el sentido que le damos al término

tolerancia queda de la siguiente forma: es el valor interiorizado que
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se encuentra en el individuo, que lo hace tener una vision y un
comportamiento de empatia con sus semejantes, es decir, a partir de
una reflexiéon individual aprende a vivir con diferencias dentro de un grupo
social, de esta manera reconoce distintos estilos de vidas como son:
diferentes lenguajes, costumbres, historias, simbolos, pero también tiene
presente que a partir de esas diferencias se pueden plantear soluciones en
ciertas problematicas, se comparten alegrias, miedos, dudas, inquietudes,
conocimientos. Para lograr esta visidn en las personas, y en este caso en

los nifios, las instituciones educativas tienen mucho que hacer.

Es importante que se vea a la tolerancia como la manera de relacionarse
con niflos que tienen distintas historias, y que sin importar que exista tal
condiciéon resulta interesante compartir las diferentes perspectivas de la
realidad y de comportamientos, mientras en la escuela se vayan
alcanzando consensos benéficos para resolver problematicas en comun se
estara avanzando como sociedad y promoviendo una sociedad justa. Por lo
tanto, la ética nos llevara a una reflexion adecuada para que se dé esa

interaccién con los otros.

El papel de la escuela debe replantearse para gque sea un espacio de

socializacion tolerante de ideologias, de toma de decisiones, de busqueda
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de la convivencia, de la formacidon ética para la construccidon del consenso

basico para la convivencia dentro del salén de clase y fuera de ella.
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CAPITULO 11

EL CENTRO ESCOLAR ACUAUTLA Y SU CONTEXTO.

La investigacion se llevé a cabo con nifios pertenecientes a la institucion
educativa que lleva el nombre “Centro Escolar Acuautla”, con clave
15PPR2861X. La escuela se encuentra ubicada en el pueblo de San
Francisco Acuautla, que tiene como domicilio La Ex-hacienda de San
Francisco Acuautla s/n, Ixtapaluca Estado de México. La institucién tiene
12 afios de existencia, su contexto es de una poblacion semirural. El
objetivo principal del Centro Escolar Acuautla, desde su creaciéon, es
brindar servicio a nifios de clase baja, es una escuela de labor social. Los
objetivos que persigue la institucién es formar a chicos en lo académico,
desarrollar las capacidades de abstraccion, analisis, reflexion y conceptual,
en valores civicos que le ayude al infante a desarrollarse en su vida social
respetando a la naturaleza; en la parte espiritual, se inculca la religion

catdlica siguiendo como ejemplo la vida de Jesucristo.

En la actualidad imparte educacién a nivel primaria y secundaria. En
primaria acude un numero de alumnos de 480 nifios, y hay en cada grado
grupos A y B hasta secundaria. En secundaria existe un numero de
alumnos de 280 adolescentes. La escuela esta dirigida por un patronato

perteneciente al Opus Dei, por lo tanto toda la poblacién que trabaja ahi
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son varones. ElI Opus Dei —Obra de dios, en latin- es una institucion
jerarquica de la lIglesia Catdlica, una prelatura personal que tiene como
finalidad contribuir la mision evangelizadora de la iglesia. Concretamente,
se propone difundir una profunda toma de conciencia de la llamada
universal a la santidad y del valor santificado del trabajo ordinario. El Opus
Dei fue fundado por San José Maria Escriva de Balaguer el 2 de octubre de

1928.

A los padres de familia se les involucra a participar en diferentes
actividades de la escuela, entre otras actividades se les dan cursos de
“Escuela para Padres”, que duran todo el ciclo escolar cada sabado, se
plantean temas que tiene como objetivo brindar ciertos criterios a los
padres, que les permita apoyar a sus hijos en el desarrollo educativo y
también a reforzar la vida conyugal. A los profesores se les da un curso
inicial para interesarlos en la obra del Opus Dei, y asi poder promover los

valores de esta corriente eclesiastica con los nifios y los padres de familia.
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La instituciéon se rige bajo el siguiente organigrama.

DIRECTOR GENERAL

DEPARTAMENTO DIRECCION DIRECCION DEPARTAMENTO
DE DE DE DE
FORMACION SECUNDARIA PRIMARIA ADMINISTRACION
HUMANA
DEPARTAMENTO CONSULTORIO PLANTA DOCENTE
DE MEDICO SECUNDARIA
PSICOPEDAGOGIA Y
PRIMARIA

Bajo estas jerarquias es como funciona el Centro Escolar Acuautla. El

Director General tiene a su mando el Departamento de Administracion, el

Departamento de Formacion Humana, al Director

de Secundaria y

Primaria, a su vez estos dos ultimos deslindan responsabilidades en la

Planta Docente de Secundaria y Primaria; por otro lado, el Consultorio

Médico y el Departamento de Psicopedagogia se subordinan al Director

General.

Los alumnos de primero y de segundo grados de primaria en el Centro

Escolar Acuautla llegan a 176 alumnos divididos en cuatro grupos de
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primero Ay B, y de segundo A y B, cada grupo cuenta aproximadamente
con 44 ninos. Como en todo grupo social existen diferencias, en estos
grupos de primaria también las hay; existen diferentes conductas,
capacidades, estilos y visiones de la vida. Hay alumnos de distintas
poblaciones circunvecinas a San Francisco. Se ha observado que el nimero
de ingreso para los primeros afios ha crecido porque cada vez llegan mas
chicos, principalmente del Distrito Federal a integrarse a la institucion y se

hacen muy visibles las diferencias.

Los contenidos y el numero de materias en estos dos grados son las
mismas, llevan siete materias y son: Espafiol, Matematicas, Conocimiento
del Medio, Inglés, Educacion Fisica, Educacion Artistica y Formacion
Humana. Hay un maestro titular que se encarga de dar las primeras tres
materias, también lleva el control administrativo del grupo en cuanto a
calificaciones, junta con padres de familia, organizacién para algunos
eventos dentro de la escuela. Con las demas materias son maestros
diferentes para cada una. El horario en que los nifios acuden a la escuela
es lunes, martes y miércoles de ocho de la mafiana a dos de la tarde; los
jueves y viernes la entrada es a la misma hora, pero la salida es a la una
de la tarde; se destinan veinte minutos para desayunar, que va de nueve
cuarenta a diez de la mafnana, y el recreo es de once treinta a doce horas.

Una de las principales caracteristicas de esta escuela es la preceptoria, la

31



cual consiste en asignarle a cada alumno un maestro que viene siendo su
preceptor, €l se encarga de entrevistar al nifio con el fin de detectar
problematicas que estén interfiriendo en el proceso ensefianza-aprendizaje
y en la relaciébn con las personas que convive diariamente; una vez
detectadas las problematicas se trata de apoyar al nifio con ayuda de los

padres para poder solucionarlas.

INSTRUMENTO UTLILIZADO DURANTE LA INVESTIGACION.

Siguiendo nuestro tema de investigacion sobre el significado que le dan los
ninos a el valor tolerancia nos apoyamos en el cuestionario como

instrumento de estudio para obtener la informacion.

“Las ventajas mas importantes del cuestionario son, poder
enfrentar a todos los sujetos a un mismo instrumento estandar
y la posibilidad de recoger datos de muestras amplias, son
especialmente importantes para el contexto de aplicacion en el
que nos movemos, es también caracteristico del cuestionario,

frente a otras técnicas su ahorro del tiempo”(Cubero;1993:15).

Consideramos que hablar sobre este valor lleva a una ambiguedad que se
sale de nuestros objetivos planteados al principio del presente trabajo. Es

decir, no hay una sola valorizacion que se le dé a la tolerancia, por lo
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tanto, el cuestionario nos facilitd poner mas claro para los nifios el sentido

que nosotros le damos a la tolerancia. Basandonos en Savater.

“¢;Como podemos conocer las ideas que tienen los alumnos de
un tema en especifico? Las concepciones de los nifios no se
muestran como una conducta evidente, sino que han de ser
inferidas a partir de sus experiencias verbales, orales, escritas,

sus dibujos y acciones” (Cubero; 1995: 14)

Cubero (1995) nos dice que las preguntas pueden estar apoyadas en
dibujos, fotografias, etc. En este sentido, las respuestas con dibujos
hicieron mas atractiva la resolucion de la prueba y fue una forma de
inducirlos para una respuesta mas objetiva. El instrumento consta de

veintidds reactivos a responder.

La aplicacion del cuestionario® se les hizo a 38 alumnos, 18 de primero B y
20 de segundo A; la seleccion de los nifios fue de manera aleatoria. El
cuestionario lo disefiamos con preguntas y dibujos, es decir, se les
pusieron las preguntas, y las respuestas fueron dibujos en donde el nifio
marco la respuesta con la que se identificd; es importante mencionar que
a los nifos se les auxilié leyéndoles las preguntas. Se aplic6 un
cuestionario piloto con el fin de detectar y tener presente cuanto dominio

tiene el nifio del tema, ver si le era atractivo el planteamiento, y llegamos

! VER CUESTIONARIO EN EL ANEXO.
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a las correcciones en cuanto a conceptos y en la redaccién. Aplicado el
cuestionario, vaciamos las respuestas en gréaficas y en seguida pasamos a
analizar las respuestas buscando las similitudes entre las dos visiones de
tolerancia y profundizar sobre el tema. Una vez analizadas las repuestas
afirmamos qué tanto se cumple la concepcién de tolerancia de Fernando
Savater, en la vida practica de los nifios. Los criterios en los cuales nos
basamos en el disefio del cuestionario son tres y los tomamos desde el

punto de vista de Fernando Savater.

La autonomia de los nifos, éstos tienen sus propias vidas, sus
posibilidades de buscar lo que les haga sentir bien, sin necesidad de que
todos se adhieran a una sola conducta establecida, siempre y cuando ese
sentir bien no se transforme en agresidon para otros. Las primeras ocho
preguntas del cuestionario se fundamentan con este criterio tratando de
que el alumno identificard que dentro del salén de clases hay diferencias
en conductas y en pensamientos y a partir de esa diversidad el nifo

construye su autonomia.

La inviolabilidad, los nifios tienen derecho a no ser exhibidos para que
no se les maltraten fisica o mentalmente, simplemente por beneficiar a
alguien. En las preguntas que van de la diez a la diecisiete del cuestionario

se refleja este criterio, ya que se refiere al trato hacia los alumnos.



La dignidad humana, significa un trato igual para Ilos nifos
independientemente del origen, la raza o el sexo, porque todos son
importantes y, por lo tanto, hay que respetarlos e incluirlos. Las ultimas
preguntas se refieren al trato igualitario para todos los nifios, en donde se

identifica la dignidad humana.

Estos son los criterios que plasmamos en las preguntas del cuestionario.
Independientemente de la clasificacion que se hizo de las preguntas no
quiere decir que simplemente obedezcan a ese criterio, sino que las
preguntas se relacionan entre si. Con esto consideramos que se refleja el

significado de la tolerancia.

El cuestionario, como ya se menciond, se aplic6 en el Centro Escolar
Acuautla en el mes de mayo del dos mil seis. Al grupo de segundo A se le
aplicé en la hora de recreo, a las 11:30 horas y fue el primer grupo que
contestd la prueba, los nifios tardaron aproximadamente 25 minutos. Los
alumnos de primero lo contestaron al dia siguiente en la misma hora,
tardando el mismo tiempo. En las siguientes paginas se muestra la

informacién obtenida.
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RESPUESTAS DE LOS ALUMNOS DE PRIMER ANO DE EDUCACION

PRIMARIA.

¢EN EL SALON TODOS TUS COMPANEROS SE COMPORTAN DE LA MISMA

MANERA?
PREGUNTA 1 17% Sl
83% | NO
Pregunta 1
osl
ENO
¢POR QUE?
PREGUNTA 2 77% |PORQUE HACEN COSAS DIFERENTES.
23% | PORQUE TODOS HACEMOS LO MISMO.

Pregunta 2

m PORQUE
HACEN
COSAS
DIFERENTES.

mPORQUE
TODOS
HACEMOS LO
MISMO.
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¢ CREES QUE TUS COMPANEROS PIENSAN IGUAL QUE TU?

PREGUNTA 3 72% | NO

28% | S|

Pregunta 3

o NO
m Sl

¢POR QUE?

PREGUNTA 4 45% | PORQUE UNOS SON INTELIGENTES

55% |PORQUE TODOS SOMOS INTELIGENTES

Pregunta 4

@ PORQUE
UNOS SON
INTELIGENTES

m PORQUE
TODOS
SOMOS
INTELIGENTES




¢DISCUTES CON TUS COMPANEROS?

PREGUNTA 5 4595 | SI
55% |NO
Pregunta 5
oSl
mNO
¢POR QUE?
PREGUNTA 6 55% | PORQUE NO HACEN LO QUE YO QUIERO
45% | PORQUE NO MEGUSTA DISCUTIR

Pregunta 6

mPORQUE NO
HACEN LO
QUE YO
QUIERO

m PORQUE NO
MEGUSTA
DISCUTIR
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¢ QUE LES GUSTA A TUS COMPANEROS?

PREGUNTA 7

45%

LO MISMO QUE A MI

55%

COSAS DIFERENTES QUE A MI

Pregunta 7

@mLO MISMO
QUE A MI

m COSAS
DIFERENTES
QUE A MI
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¢COMO TE COMPORTAS CON TUS COMPANEROS QUE HACEN COSAS
DIFERENTES A LAS TUYAS?

PREGUNTA 8 559% | BUENA
33% | MAS O MENOS
11% | MALA
Pregunta 8
O BUENA
mMAS O
MENOS
OMALA
¢POR QUE?
PREGUNTA 9 55% | PORQUE NO OFENDO A NADIE

45%

PORQUE NO ME METO EN PROBLEMAS

Pregunta 9

O PORQUE NO
OFENDO A
NADIE

mPORQUE NO
ME METO EN
PROBLEMAS

40



¢QUE SIENTES CUANDO A UNO DE TUS COMPANEROS LO AGREDEN O LO
GOLPEAN ENFRENTE DE TI?

PREGUNTA 10

77%

PORQUE ME SIENTO MAL

23%

PORQUE NO SIENTO NADA

¢POR QUE?

Pregunta 10

EPORQUE ME
SIENTO MAL

m PORQUE NO
SIENTO NADA

PREGUNTA 11

39%

PORQUE NO ME INTERESA

61%

PORQUE NO QUIERO QUE ME HAGAN LO MISMO

Pregunta 11

@ PORQUE NO
ME INTERESA

m PORQUE NO
QUIERO QUE
ME HAGAN LO
MISMO
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¢LES AYUDAS A TUS COMPANEROS A RESOLVER PROBLEMAS?

PREGUNTA 12 |70% |SI PUEDO LES AYUDO

30% | AUNQUE PUEDA NO LES AYUDO

Pregunta 12

O SI PUEDO LES
AYUDO

m AUNQUE
PUEDA NO
LES AYUDO

¢POR QUE?

PREGUNTA 13 |83% | PORQUE ES IMPORTANTE APOYARNOS

17% | PORQUE ESTA BIEN QUE NO SEPAN

Pregunta 13

mPORQUE ES
IMPORTANTE
APOYARNOS

m PORQUE
ESTA BIEN
QUE NO
SEPAN




¢COMO RESUELVES LAS DISCUSIONES CON TUS COMPANEROS?

PREGUNTA 14 |83% |PLATICANDO
17% |GRITANDOLES
Pregunta 14
O PLATICANDO
m GRITANDOLES
¢POR QUE?
PREGUNTA 15 |17% |PORQUE GRITANDOLES HACEN LO QUE QUIERO
83% | PORQUE PLATICANDO LLEGAN LAS SOLUCIONES

Pregunta 15

@ PORQUE
GRITANDOLES
HACEN LO QUE

QUIERO
m PORQUE

PLATICANDO
LLEGAN LAS
SOLUCIONES
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¢JUEGAS SOLO O CON TUS COMPANEROS?

PREGUNTA 16

17%

SOLO

83%

CON MIS COMPANEROS

¢POR QUE?

Pregunta 16

O SOLO

m CON MIS
COMPANEROS

PREGUNTA 17

12%

PORQUE SOLO, HAGO LO QUE QUIERO

88%

PORQUE CON MIS COMPANEROS ME DIVIERTO
MAS

Pregunta 17

O PORQUE SOLO,
HAGO LO QUE
QUIERO

H PORQUE CON MIS
COMPANEROS ME
DIVIERTO MAS




¢APRENDES DE TUS COMPANEROS?

PREGUNTA 18 |94% |SI
6% |NO
Pregunta 18
mSl
mNO
¢POR QUE?
PREGUNTA 19 |83% | PORQUE APRENDO COSAS NUEVAS

17%

PORQUE NO APRENDO NADA

Pregunta 19

m PORQUE
APRENDO
COSAS
NUEVAS

mPORQUE NO
APRENDO
NADA
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¢ TE PARECE QUE TODOS TUS COMPANEROS JUEGUEN, ESTUDIEN Y SEAN
QUERIDOS AUNQUE NO SE COMPORTEN DE LA MISMA MANERA?

PREGUNTA 20 |100% Sl
0% NO
Pregunta 20
mSl
mNO
¢POR QUE?
PREGUNTA 21 |66% | PORQUE SON DERECHOS QUE TODOS TENEMOS

33%

PORQUE ALGUNOS SE LO MERECEN Y OTROS NO

Pregunta 21

O PORQUE SON
DERECHOS
QUE TODOS
TENEMOS

m PORQUE
ALGUNOS SE
LO MERECEN
Y OTROS NO
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RESPUESTAS DE LOS ALUMNOS DE SEGUNDO ANO DE EDUCACION

PRIMARIA.

¢EN EL SALON TODOS TUS COMPANEROS SE COMPORTAN DE LA MISMA

MANERA?
PREGUNTA 1 5% |SI
95% |NO
Pregunta 1
@S|
mENO
¢POR QUE?
PREGUNTA 2 60% | PORQUE HACEN COSAS DIFERENTES.
40% | PORQUE TODOS HACEMOS LO MISMO.

Pregunta 2

@ PORQUE
HACEN
COSAS
DIFERENTES.

m PORQUE
TODOS
HACEMOS LO
MISMO.
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¢ CREES QUE TUS COMPANEROS PIENSAN IGUAL QUE TU?

PREGUNTA 3 0% NO
1009% | S|
Pregunta 3
mNO
m Sl
¢POR QUE?
PREGUNTA 4 65% | PORQUE UNOS SON INTELIGENTES
35% |PORQUE TODOS SOMOS INTELIGENTES

Pregunta 4

@ PORQUE
UNOS SON
INTELIGENTES

m PORQUE
TODOS
SOMOS
INTELIGENTES
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¢DISCUTES CON TUS COMPANEROS?

PREGUNTA 5 30% | Sl
70% | NO
Pregunta 5
K]
mNO
¢POR QUE?
PREGUNTA 6 5% |PORQUE NO HACEN LO QUE YO QUIERO
95% | PORQUE NO ME GUSTA DISCUTIR

Pregunta 6

mPORQUE NO
HACEN LO
QUE YO
QUIERO

mPORQUE NO
ME GUSTA
DISCUTIR
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¢QUE LES GUSTA A TUS COMPANEROS?

PREGUNTA 7

25%

LO MISMO QUE A MI

75%

COSAS DIFERENTES QUE A MI

Pregunta 7

ELO MISMO
QUE A MI

mCOSAS
DIFERENTES
QUE A MI
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¢COMO TE COMPORTAS CON TUS COMPANEROS QUE HACEN COSAS
DIFERENTES A LAS TUYAS?

PREGUNTA 8 75% | BUENA
5% |MAS O MENOS
20% | MALA
Pregunta 8
O BUENA
m MAS O
MENOS
OMALA
¢POR QUE?
PREGUNTA 9 45% | PORQUE NO OFENDO A NADIE

55%

PORQUE NO ME METO EN PROBLEMAS

Pregunta 9

mPORQUE NO
OFENDO A
NADIE

mPORQUE NO
ME METO EN
PROBLEMAS
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¢QUE SIENTES CUANDO A UNO DE TUS COMPANEROS LO AGREDEN O LO
GOLPEAN ENFRENTE DE TI?

PREGUNTA 10

85%

PORQUE ME SIENTO MAL

15%

PORQUE NO SIENTO NADA

¢POR QUE?

Pregunta 10

EPORQUE ME
SIENTO MAL

m PORQUE NO
SIENTO NADA

PREGUNTA 11

10%

PORQUE NO ME INTERESA

90%

PORQUE NO QUIERO QUE ME HAGAN LO MISMO

Pregunta 11

I PORQUE NO
ME INTERESA

m PORQUE NO
QUIERO QUE
ME HAGAN LO
MISMO
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¢LE AYUDAS A TUS COMPANEROS A RESOLVER PROBLEMAS?

PREGUNTA 12

90%

S| PUEDO LES AYUDO

10%

AUNQUE PUEDA NO LES AYUDO

¢POR QUE?

Pregunta 12

O SIPUEDO LES
AYUDO

m AUNQUE
PUEDA NO
LES AYUDO

PREGUNTA 13

90%

PORQUE ES IMPORTANTE APOYARNOS

10%

PORQUE ESTA BIEN QUE NO SEPAN

Pregunta 13

O PORQUE ES
IMPORTANTE
APOYARNOS

m PORQUE
ESTA BIEN
QUE NO
SEPAN
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¢COMO RESUELVES LAS DISCUSIONES CON TUS COMPANEROS?

PREGUNTA 14 |95% |PLATICANDO
5% |GRITANDOLES
Pregunta 14
O PLATICANDO
m GRITANDOLES
¢POR QUE?
PREGUNTA 15 |5% |PORQUE GRITANDOLES HACEN LO QUE QUIERO
95% | PORQUE PLATICANDO LLEGAN LAS SOLUCIONES

Pregunta 15

O PORQUE
GRITANDOLES
HACEN LO

QUE QUIERO

B PORQUE
PLATICANDO
LLEGAN LAS
SOLUCIONES




¢JUEGAS SOLO O CON TUS COMPANEROS?

PREGUNTA 16 [5% |SOLO
95% | CON MIS COMPANEROS
Pregunta 16
mSOLO
B CON MIS
COMPANERO
S
¢POR QUE?
PREGUNTA 17 |5% |PORQUE SOLO, HAGO LO QUE QUIERO
95% |PORQUE CON MIS COMPANEROS ME DIVIERTO

MAS

Pregunta 17

@ PORQUE
SOLO, HAGO
LO QUE
QUIERO

B PORQUE CON
MIS
COMPANERO
S ME
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¢APRENDES DE TUS COMPANEROS?

PREGUNTA 18 |80% |SI
20% | NO
Pregunta 18
mSl
mNO
¢POR QUE?
PREGUNTA 19 |85% | PORQUE APRENDO COSAS NUEVAS

15%

PORQUE NO APRENDO NADA

Pregunta 19

m PORQUE
APRENDO
COSAS
NUEVAS

mPORQUE NO
APRENDO
NADA

56



¢ TE PARECE QUE TODOS TUS COMPANEROS JUEGUEN, ESTUDIEN Y SEAN
QUERIDOS AUNQUE NO SE COMPORTEN DE LA MISMA MANERA?

PREGUNTA 20 |90% |SI
10% | NO
Pregunta 20
@Sl
mNO
¢POR QUE?
PREGUNTA 21 |90% | PORQUE SON DERECHOS QUE TODOS TENEMOS
10% | PORQUE ALGUNOS SE LO MERECEN Y OTROS NO

Pregunta 21

O PORQUE SON
DERECHOS
QUE TODOS
TENEMOS

m PORQUE
ALGUNOS SE
LO MERECEN
Y OTROS NO
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CAPITULO 111

INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO DE INVESTIGACION
SOBRE EL SIGNIFICADO QUE TIENEN LOS NINOS DE 1° Y 2°
GRADOS DE EDUCACION PRIMARIA DEL CENTRO ESCOLAR

ACUAUTLA SOBRE LA TOLERANCIA.

Empezaremos describiendo el contexto de lo que sucedidé en la aplicacidon

del cuestionario:

Fue pertinente disefiar un instrumento en donde las opciones de respuesta
fueron de forma escrita y a su vez reforzadas con dibujos. El cuestionario
se aplicé a 20 alumnos de segundo afio de primaria y a 18 alumnos de

primer afno de primaria.

Al comunicarles a los nifios de segundo ano, quienes fueron los primeros en
el cuestionario, la primera reaccion fue de aceptacion y posteriormente una
negociacion de tiempo ya que el cuestionario se aplicé en la hora de su
recreo; lo que querian los nifios era compensar el tiempo que iban a
invertir en contestar el instrumento de investigacion, lo que los nifios de
primer afio no hicieron. Después de consensar sobre el tiempo de
reposicion de su recreo, se dio paso a la resolucién del cuestionario. En
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ambos grados se manifesté en todo momento una actitud de cooperacion.
Se observo en los nifios diferentes comportamientos: gestos, expresiones

corporales y expresiones verbales.

Al tener contacto visual con las preguntas y dibujos las expresiones de sus
rostros fueron de curiosidad y de asombro, principalmente por los dibujos
que se manejaron, esto nos ayuddé a confirmar la aceptaciéon y el interés

que los niflos presentaron al contestar las preguntas.

Los nifios expresaron sonrisas, tristeza, sorpresa, duda y seriedad. La
variedad de gestos surgieron por las diferentes interpretaciones e
identificaciones que los nifios tenian con las respuestas, dicho en otras
palabras, cuando los infantes se identificaban con la respuesta lo que
hacian eran movimientos de jubilo como, por ejemplo, acentuar la cabeza,
mover los brazos o ponerse de pie. Por otro lado, los nifios que no
simpatizaban con la respuesta lo que expresaban con el cuerpo era la
negacion con la cabeza y una consternacion y no hacian mas movimientos.
Otros manifestaban cierta dualidad al elegir la respuesta, llevando las

manos a la cabeza, la mirada al techo o a los lados.

Hubo niflos que al leerles la pregunta ellos se adelantaban y contestaban

sin haber escuchado las respuestas sugeridas. En ocasiones contestando la
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pregunta ellos la fundamentaban con experiencias vividas en su entorno

escolar y fuera de él, lo hacian de forma oral.

Después de haber analizado las preguntas de nuestro instrumento de
investigacion, en cual nos apoyamos para conocer el concepto de la
tolerancia que tienen los nifios del Centro Escolar Acuautla, interpretamos
que los nifios de primer afio de primaria, en su mayoria, tienen presente
que dentro del salén de clases existe una variedad de pensamientos y
comportamientos. Ellos manifiestan que no todos se comportan de la
misma manera, esto lo hacen y asi lo consideran en un 83% de la
muestra. El 72% dicen que no todos piensan de la misma manera. El 77%

dicen que hacen cosas diferentes.

Cuando existe diversidad, por ende, surgen discusiones. Cuando a los nifios
se les planted la pregunta de si discuten con sus compaferos el 45% dijo
que si y el 55% no lo hacen. Los que discuten con sus compafieros lo hacen
porqgue les gusta imponerse sobre los demas, pero al final de cuentas
arreglan sus diferencias mediante el didlogo y esta es una forma de

resolver conflictos.

Al haber diferencias en las capacidades, los nifios son testigos de que hay

cosas que algunos se les dificulta realizar, otros un poco y a otros nada;
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entonces es prioritario ayudarse unos con otros, asi lo considera el 83% de

los nifos.

Dentro de la escuela se pueden hacer diferentes actividades, el 83% de los
nifios prefiere jugar con sus compafieros, ya que les es mas atractivo y por
si fuera poco se divierten mucho. Esto nos indica que dentro de la
diversidad se aprenden nuevas actividades que pueden ser juegos,

ejercicios y conductas, por ende, fortalecen su individualidad.

En la forma de convivencia y del comportamiento que tienen con los
demas, el 55% responden que es buena, porque con esta actitud no se
meten en problemas y no ofenden a nadie, el 33% mas o menos porque
hay momentos que discuten con sus compafneros ya que no hacen lo que
ellos quieren, pero posteriormente llegan a acuerdos en donde aclaran esas
inconformidades, al 11% le gusta jugar solos, discuten con sus compafneros
y no llegan a consensos, opinan asi solamente 2 de los 20 alumnos que

contestaron el cuestionario .

El infante sabe que no se puede agredir a sus compaferos, es decir, no
debe ser maltratado ni ser exhibido es lo que nos manifiestan. Cuando
pasan situaciones en donde alguien es presa de un maltrato fisico o

psicologico ellos se sienten mal, comparten el malestar en el cual esti
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involucrado su comparfero, esto lo expresa un 77% y el 23% no siente
nada, les da igual. La mayoria dice que se siente mal porque no les
gustaria que a ellos les hicieran lo mismo y precisamente tratan de no
agredirse entre si, por lo tanto, estamos hablando de un sentido de
empatia que tienen con los miembros de su grupo. Los nifios nos indican
que tienen derechos, tales como jugar, estudiar, ser queridos y respetados
aun teniendo diferentes comportamientos, es decir, un trato igual para
todos. Al 70% les gusta apoyarse ya que asi es como todos pueden

sobresalir.

En la interpretacion del cuestionario con el grupo de 2° afio de primaria
encontramos ciertas similitudes con los nifios de 1°. En 2° expresan y
entienden que hay en el salon una diversidad de comportamientos, asi lo
refleja el 100% de la muestra, a diferencia de los nifios de primer afo, ya

que solamente lo hace el 83% que lo marca una diferencia minima.

El 70 % de los nifios de segundo afio estan de acuerdo en no discutir con
sus comparfieros porque no les gusta, y el 30% dice que lo hace ya que sus
compaferos no realizan lo que ellos quieren. Aun asi los alumnos tienen
presente gque a pesar de las diferencias de comportamiento tienen que

respetarse como individuos, por lo menos asi lo marca la mayoria.
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Los nifios tiene presente que no pueden ser tratados con indiferencia, ser
maltratados y tienen que ser respetados y respetar a los demas, el 85 %
de la muestra se sienten mal al ver a uno de sus compaferos ser
maltratado fisica o moralmente, el 15% no muestra una empatia hacia sus
compaferos maltratados. A la mayoria no se les hace correcto que se les
maltrate y tampoco que se agregan entre ellos, el 90% dicen que hay que
ayudarse mutuamente y si en sus manos esta la posibilidad de ayudar a

uno de sus comparieros ellos lo haran con gusto.

El 90% de los alumnos estan de acuerdo en que todos deben tener las
mismas oportunidades y los mismos derechos. Al 95% de los alumnos les
gusta jugar con sus compafieros porque asi se divierten mas y algo muy
importante es que ellos aprenden de sus compafieros nuevas cosas y que,
a pesar de las diferencias, somos importantes y tenemos derecho a ser

incluidos.

En resumen, el comportamiento que presentaron los nifilos de los dos
grados antes de contestar, durante y después de la aplicaciéon del
cuestionario, nos da pauta para afirmar que comparten una vision de
tolerancia, quizas no manejan un concepto, pero con Sus acciones,
comentarios y gestos ellos promueven dentro del salon de clase un

comportamiento tolerante, eso es lo que podemos ver en primera instancia.
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Al revisar el cuestionario, los resultados que recabamos en la interpretacion
de éste, es que en primer afio solamente el 3% no reconoce las diferencias
y en segundo afo el 5%. Por lo tanto, podemos decir que la mayoria de los
alumnos en ambos casos saben convivir con las diferencias que existen y
toman un comportamiento de no discriminar, ni excluir, ya que todos son
importantes; de la misma forma opinan que hay que apoyarse en aquellas
cosas que se les dificultan, como puede ser, jugar, trabajar ya que lo
importante no es estar solo, sino rodeado de compaferos para aprender

nuevas cosas sin dejar a un lado a ninguno y mucho menos ofenderse.

El infante sufre cuando presencia una injusticia, que son basicamente el
maltrato fisico y psicolégico que en un momento dado le puede pasar a
cualquiera, pero también se alegra cuando en conjunto o de manera
individual sobresalen en alguna actividad, es decir, no le es indiferente las

cosas que se dan dentro y fuera del salén.

Nos gustaria comentar que se presenta una de entre otras tantas
posibilidades de trabajo con las concepciones de los alumnos en el aula.
Los niflos saben que existen diferencias, que una convivencia los lleva a
aprender la resolucion de nuevos problemas y apoyarse mutuamente sin

caer en la indiferencia que dafa una convivencia.



Los alumnos adquieren ideas sobre cémo son los hechos, fendbmenos
sociales y naturales mediante sus experiencias con todo lo que los rodea,
lo que escuchan y discuten con otras personas, es por ello que exteriorizan
que no viven con un solo estilo de vida, sino que hay muchas vidas
distintas y a partir de ahi va creando su propia inviolabilidad y descubre
qué le gusta, qué no le gusta, qué le produce emocién, qué le produce
angustia y por qué se identifica con otros. La inviolabilidad la externa al no
ofender a sus compaferos, al no hacer que se sienta mal; comparte con
ellos una vision en donde todos tienen los mismos derechos, es decir,
defienden la dignidad de los nifios. También dejan ver que si se les da un
espacio en donde pueda manifestar su punto de vista, como en este caso

sobre los valores se manifestara sin ningun problema.

Las ideas de los nifios no cambian por el hecho de que se les presente un
instrumento de investigacion en este caso un cuestionario; ellos se
desenvuelven sin complejos, hablan sobre injusticias, problematicas que

hay en su contexto.

“Si quisiéramos explicar como es que toma lugar cierto
aprendizaje de conceptos, como el caso de los conceptos morales
béasicos, deberiamos decir que el nifio crece y se desarrolla en una
cierta forma de vida, no aprendemos las palabras primero y luego

las situaciones o el contexto, sino como hacer cosas y cOmo
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actuar en situaciones con esas palabras. El nifio aprende a
expresar dolor, deseo, intenciones, aburrimiento, miedo y
también aprende a comportarse mejor o méas bien, a intentarse
por mejorar. Todo lo anterior lo hace utilizando el lenguaje y las
expresiones morales; lo cual solo se dara dentro de un contexto
propicio, es decir, donde hay una estructura de respeto, de

confianza y amor”( Madrid;2001:21).

Esta posibilidad descarta que el nifio tenga una conducta de sumisién para
con los que lo rodean llevandole a decir si en todo momento o mas aun
que todo lo que vea y le digan no lo tome en cuenta y sea una persona
apatica y autoritaria, que aun afectandole los eventos siga con esa
posicion, el nifio tiene presente lo que le afecta y no se presenta sumiso ni
indiferente, se pronuncia tolerante y aprende de las cosas que le son

nuevas para su rol social.

Bajo tales circunstancias, podemos afirmar que el concepto de tolerancia
que maneja Fernando Savater, y la postura que tiene la mayoria de los
ninos si tienen relaciéon; en ambos casos se ve claramente el
reconocimiento del otro a partir de sus diferencias y que es fundamental
para saber convivir con aquel que es diferente a él, a los otros, lo cual le
permite al alumno tener una mejor colaboracion con los demas para la

construccion del conocimiento llevandolo a manifestar sus opiniones, a
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trabajar en equipo adecuadamente, a abrirse a la critica constructivay a
no hacer menos a los demas que tienen otras capacidades y otras formas

de aprender.
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CAPITULO IV
REFLEXIONES FINALES SOBRE LA IMPORTANCIA DE PROMOVER

UNA CULTURA TOLERANTE DENTRO DEL AULA.

De acuerdo con el analisis e interpretacion que ya ofrecimos con los
datos recolectados durante la investigacion pasamos a otra fase,
respecto a la importancia de promover una cultura tolerante, nos
atrevemos a comentar algunas reflexiones que posibiliten la promocion

de valores enfocados a la tolerancia.

Las instituciones educativas pueden apoyar mucho para que haya un
cambio en la estructura social en la cual estamos inmersos y no quede
simplemente como una forma de reproducciéon de una ideologia
dominante que excluye y etiqueta a las personas, porgue con este

actuar se fractura la convivencia de los individuos .

“Somos una nacidon multicultural, la diversidad dentro de la
modernidad demanda a no saltarnos etapas, a no excluir a ningun
componente de civilizacion, a no olvidar ninguno de los caminos
de la relacion entre saber, hacer y ser. Pues aprender a saber
supone a aprender hacer, y a aprender a hacer supone extender el

aprendizaje individual al trabajo compartido, a la prueba de mayor
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asimilacion de la ensefianza mediante experiencias de trabajo y de
labor social. Pero saber y hacer conducen al cabo del aprendizaje
del ser mismo y por esto entendido mas que otra cosa la voluntad
de tender la mano de la educacion a todos: que no se pierda

ningun talento de ningdn nifio, joven o adulto mexicano. Solo asi
daremos respuesta humana, respuesta mexicana, a los desafios del

nuevo milenio.(FUENTES;1997:126)

En este andar nuestro presente y futuro debe ser incluyente, el proceso
de la convivencia demanda muchos valores. La familia, los medios de
comunicacion, el Estado y, por supuesto, la escuela en todos sus niveles

deben de alimentar una cultura democrética.

“Si el progreso del futuro ha de ser incluyente, ha de ser también
un progreso critico. Y un progreso critico e incluyente no nos
puede dejar de incluir la reflexion sobre nuestro contexto vy
nuestra forma de desenvolvernos en él da la justa proporcion a la

inclusibilidad” (Fuentes; 1997:130)

Hay que pensar en la formacidon docente no solamente como un proceso
cientifico de ensefianza, sino mas bien como un proceso de una
educacién integral, que se preocupa del entorno que le rodea, para tal

efecto el docente tiene que cumplir con cierto perfil.
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Carlos Fuentes (1997) dice que una dimension esencial del magisterio es
ensefarle a cada alumno que no esta solo. Que esta en el mundo. Que
estd con otros. El maestro ha de ser agente contra la discriminaciéon y
los prejuicios. Al alumno, el maestro le dice: tu existes. TU eres unico.
Pero le ensefa, al mismo tiempo, a reconocer la existencia y la calidad
de otros individuos. Incluso, le dice al nifio, al joven, al alumno:
recondcete a ti mismo para que reconozcas a tus compaferos, pero

también, con humanidad, a quienes no piensan como tu.

Partiendo de la idea arriba sefialada, consideramos que la formacién de
un profesor no se refiere exclusivamente a su aprendizaje en Escuelas
Normales e Institutos especializados en la preparacién de maestros ni
tampoco a la cantidad de cursos de actualizacion o0 capacitacion
pedagdgica. Entendemos por formacion docente un proceso mas amplio;

no soélo su preparacion formal, sino también su preparacion informal.

La preparacion formal de los maestros se refiere a los conocimientos
psicopedagogicos que les permite contar con diversas estrategias para
desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje en Sus Qrupos

escolares.
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La preparacion informal es la que se encuentra en todos los profesores y
consiste en la interiorizacibn de formas de conducta, actitudes,
creencias, estrategias y modelos de actividad docente que van
asimilando a través del proceso de socializaciéon por el que atraviesan,

marcando la manera en que desarrollan su préctica.

Hablar de formacién en el sentido amplio nos permite comprender lo
que ocurre con la enorme diversidad de profesores que existen en los
diferentes ambitos educativos. Existen maestros que dicen haber elegido
su profesibn a muy temprana edad obedeciendo a su vocaciéon de
educar. Otros maestros ingresan a las escuelas normales no tanto
porgue exista en ellos una vocacion clara de ser profesores, sino, porque
estos estudios se convierten en la Unica opcidén de desarrollo personal,
que tiene que ver con la situacion socioecondmica en la que se
encuentran. Por dltimo encontramos a los profesioncitas de las mas
diversas disciplinas que por varias circunstancias de su vida, ingresan a

una institucion educativa a trabajar como maestros.

En cualquiera de estos casos la formacion docente se inicia desde el
momento en que alguien se asume como profesor y comienza a
recuperar todos aquellos elementos concientes e inconscientes

vinculados con la practica docente.
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En este sentido el profesor debe de estar conciente del contexto social e
identificando las necesidades y problematicas que existen, ver de qué
manera puede apoyar desde su trinchera a sus alumnos. En la
actualidad se vive en una sociedad de exclusion y discriminacién por tal
motivo lo que haga el profesor repercute directamente en el alumno y, a
su vez, éste con su entorno, es por ello que el profesor,
independientemente de cémo haya llegado al magisterio, tiene el
compromiso social de promover los valores democraticos como una

alternativa de un cambio social.

Para este fin en primera instancia él debe de creer en lo que promueve,
no puede estar en contra de la discriminaciéon cuando en su préactica o
en el desempefio de su labor hace lo contrario, sin en cambio debe
interiorizar los valores para poder predicar con el ejemplo, él debe ser

coherente en lo que dice y hace.

En segundo lugar, debe mostrar una sensibilidad con sus alumnos,
conocerlos, apoyarlos, compartir alegrias, miedos, dudas, ya que de
esta forma lograra tener una mejor armonia en el salén, lo cual le

permitir4d, un mejor trabajo generando un ambiente de confianza. La
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confianza es fundamental para acercarse y creer en la persona y en lo

gue se promueve.

Por ultimo, el trabajo grupal debe favorecer la comunicacién y la
interaccion para que a través del intercambio y la confrontacion se

alcance un reconocimiento individual y grupal.

“No basta con reunir en un salébn una serie de personas, que en
apariencia comparten los mismos intereses, es necesario que se
propicie su interaccidon, que se logre la participacion de los
alumnos en tareas colectivas, pues en esa medida podrad generar
un estilo de trabajo y una forma de abordaje de los problemas de

la realidad social” (Azaldua;2001:177)

Los valores democraticos se construyen, se alimentan, se fomentan, se
generan, se entrena para ser incluyente; es por eso que hay que
entrenar en el aula, en la escuela y mas alla de estas el valor de la

tolerancia.

Siguiendo con las recomendaciones debemos de considerar la planta
docente y administrativa debido a que muchas de las veces no hay
acuerdos para alcanzar objetivos y se obstaculizan proyectos, porque se

anteponen otras prioridades que son meramente académicas o
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burocraticas. Se tiene que generar la unificacibn de criterios para
promover una cultura democratica, aunque el sélo hecho de mencionar

el término a muchos directivos y docentes les causa miedo.

En una institucion educativa existe la burocracia pedagdgica de
jerarquias rigidas (el supervisor de zona, el director, subdirector,
coordinadores y docentes, todos con labores especificas) esta situacion
hace que la interaccion no fluya, la convivencia se deteriora y, por ende,
los proyectos y el trabajo en equipo se truncan lo que lleva a una
competitividad aplastante, el director toma un rol de autoritarismo,
exige resultados cuantitativos y a corto plazo, bajo este sistema no se

puede generar actitudes basadas en la democracia.

El concepto de autoridad a la que nos apegamos es el siguiente:
“autoridad, etimolégicamente proviene de augere y significa hacer
crecer, ayudar a aumentar; o sea se espera quien ejerza la autoridad
asegure el crecimiento y el desarrollo de los integrantes de la

institucion.

El director tiene la responsabilidad de garantizar la puesta en marcha de
las acciones y tareas de cada miembro del grupo para permitir su

efectividad tanto como su supervivencia. Es de esperar que pueda
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capitalizar la experiencia y la profesionalidad de cada uno a fin de

buscar acuerdos y ejercer el control para ser mantenidos por todos.

“Si entendemos por cambio el proceso de implementacion de un
conjunto de acciones tendentes al logro de objetivos que mejoren
el funcionamiento de las escuelas y repercutan en el proceso
educativo de los alumnos, el personal de la escuela debera de
detectar las areas o0 situaciones que obstaculizan dichas
necesidades y plantearse las estrategias adecuadas para

atenderlas” (Ramirez; 1997:104)

Lamentablemente, muchos hemos sido testigos de momentos en que la
contienda enfermiza por la obtencion de poder ha puesto los intereses
personales e individuales por encima de los grupales e institucionales de
una escuela en lo relativo a ofrecer espacios para la construccion de

aprendizajes sobre valores.

Desde esta consideracion se sostiene que el poder en si mismo no es
bueno ni malo. Sera la Etica, el mundo de los valores lo que funcione a
modo de varita magica, definiendo si el poder es oro o es barro.

Depende para qué se use.
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