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INTRODUCCION

Las actividades cocurriculares o complementarias a curriculum han estado
presentes en las instituciones educativas y han sido parte de la formacion basica de los
alumnos como actividades "extraescolares’ o "educacion no forma"; surgen como una
respuesta de las instituciones educativas por atender las demandas de la sociedad en o
referente ala preparacion de sus educandos, en aspectos no especificados en los programas
oficiales de las asignaturas.

Dentro de las llamadas actividades cocurriculares encontramos programas de
educacion sexual, tecnologia informatica, educacién medioambiental 0 economia doméstica
entre otros. Estas actividades son vistas, segin mi experiencia como estudiante y como
docente, en formas diversas, como la oportunidad para €l crecimiento persona vy
profesional, o una carga adicional a las actividades que exige la escuela. La opinion de
maestros y alumnos al respecto, puede dar cierta informacion acerca del proceso educativo

y los métodos paralograr unamayor participacion.

¢Como hacer que el alumno se sienta motivado a involucrarse en una actividad
educativa no calificada cuantitativamente, cuando nuestros sistemas evaluativos o llevan a
depender de un dato numérico para valorar su esfuerzo? La labor del docente implica
conocer a fondo a sus alumnos y los procesos que se llevan a cabo durante la intervencion
educativa, afin de retroalimentar la practicay encontrar formas mas efectivas de enriquecer
las experiencias del alumno. De esta manera puede ser critico consigo mismo y hacer
propuestas para mejorar sus métodos de ensefianza, adaptar los contenidos y tener una
evaluacion mas efectiva

La presente investigacion pretende ser punto de partida para la revision de los
métodos utilizados en la motivacion de los alumnos a colaborar en proyectos de beneficio a
la comunidad. de las experiencias que forman parte del proceso educativo y de las formas

de evaluacion de dicho proceso, a fin de que la experiencia del servicio social en la



preparatoria, sea verdaderamente formativay redunde en beneficios parala comunidad.

Se realizo6 durante el curso 2004.2005 con alumnas de | ero y 2do de preparatoria de
una escuela particular con formacion religiosa, quienes participaban en actividades de
servicio a la comunidad. EI método utilizado para la recopilacién y andisis de la
informacion fue e etnogréfico, que incluyd cuestionarios, entrevistas individuales y

grupalesy registros anecdéticos de las alumnas.

El andlisis de la informacion obtenida dio lugar a varias categorias en la definicion
del concepto "Servicio Socia"; permitié reconocer y describir términos asociados con €

mismo como "ayuda’, "aprendizaje”, "agradecimiento”, "obligatoriedad" y "compromiso”.

En el primer capitulo se aborda el tema de curriculumy el papel del servicio social
en las instituciones de educacién superior y media superior, especificando las diferencias
entre el servicio social legislado que realizan los estudiantes universitarios y el servicio

social que se promueve en este colegio.

En el segundo capitulo se presentan las caracteristicas de la escuela en cuestion y de
su poblacién asi como los principios pedagdgicos que sustentan la practica del servicio

social como actividad formativa

El tercer capitulo incluye el planteamiento del problema de investigacién: ¢cudl es
el significado y sentido del servicio social paralas jovenes que lo realizan en esta escuela?,
asi como los propdsitos y la metodologia utilizada para recabar, anadlizar y validar la

informacion.
El cuarto capitulo presenta el andlisis de la informacion proporcionada por las
participantes y las categorias derivadas de dicho andlisis, incluyendo algunas

transcripciones de los registros de audio y anecdéticos.

L as conclusiones de la investigacion se encuentran en el quinto capitulo.



No obstante las caracteristicas particulares de la institucion educativa que sirvié
como referencia para esta investigacion, las categorias encontradas pueden guiar la practica
en situaciones donde se involucren actividades de trabajo con jévenes y nos permite

conocer un poco mas acerca de larealidad que se vive en nuestras escuel as.



CAPITULOI.

LASACTIVIDADESDE SERVICIO A LA COMUNIDAD COMO
EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE: DEL CURRICULUM FORMAL AL
CURRICULUM VIVIDO

A. Dos niveles en el disefio curricular: lo curricular y lo cocurricular

Al abordar e tema del curriculo y la delimitacion entre lo cunicular y lo
cocurricular debe quedar claramente establecido |o que entendemos por el término, afin de

sefidlar qué se considera parte del mismo y qué lo complementa o acompafia.

Los principales paradigmas que se presentan a respecto describen a curriculum en
diferentes términos sin que en la actualidad haya una vision dominante, sino mas bien una
alternancia entre ellos (Torres. R. 1998, p. 64).

Autores como Taba, Jonson y Beauchamp, ven el curriculum como un plan para €
aprendizaje, que supone la organizacion racional de la intervencion didacticay 1o separan
del desarrollo del proceso curricular .es decir. que una cosa es |o que se planea ensefiar y

otramuy diferente la puesta en marcha de las acciones paralograrlo.

Por su parte, Bobbit (1918), Popham y Baker (1970), articulan € curriculum y la
instruccion, concibiéndolo como una estructura de objetivos de aprendizaje que definen los
resultados o productos como comportamientos especificos. Aqui se ve a curriculum como
sistema tecnolégico, en e que los objetivos son logrados a través de distintos medios y
sefida que e plan es e campo de las intenciones. no € de los medios y las estrategias,
haciendo también una diferencia marcada entre el curriculum y la practica (en Torres, R,
1998. p. 71-72).



Podemos ubicar a los autores anteriores como defensores de la vision formal del
curriculum, en la que lo presentan como una estructura organizada de conocimientos que se
elabora previamente a la experiencia educativa y pretende alcanzar determinados
propdsitos, preescritos generalmente por un grupo de personas gque se consideran expertas
en su campo.

En contraparte encontramos a los partidarios del curriculum vivido, paralos que €
término se refiere a todo aquello que la escuela proporciona como experiencia de
aprendizaje, y no lo que ésta pretende o planea ensefiar.

Saylor y Alexander, presentan €l curriculum como una configuracién de la préctica,
es decir, que @ curriculum se hace presente en el momento en que el maestro utiliza ciertos
métodos para abordar los contenidos y lograr en sus alumnos una experiencia de
aprendizaje. Para los representantes de esta corriente la distincién entre curriculum e

instruccion esirrelevante. Stenhouse sefiala que:

[...] Un curriculum es el medio por € cua se hace publicamente disponible la experiencia
consistente en intentar poner en practica una propuesta educativa. Implica no solo contenidos, sino
también métodos y, en su mas amplia aplicacion, tiene en cuenta e problema de su realizacion en
las ingtituciones del sistema educativo (citado en Torres, R 1998, p. 76-81).

Refiriéndose al mismo término Grundy nos dice:

El curriculum no es un concepto, sino una construccién cultural. Esto es, no se trata de un
concepto abstracto que tenga algun tipo de existencia fueray previamente a la experiencia humana.

Mas bien es un modo de organizar una serie de practicas educativas (en Gimeno, J. 1989, p. 14).

Desde la perspectiva del curriculum formal, muchas de las acciones que se dan en la
escuela y que no estén establecidas dentro del programa oficial, quedan fuera del
curriculum y son sefialadas como cocurriculares. No obstante parala vision del curriculum
vivido, aln las acciones no establecidas en |os planes y programas oficiales, pero que si son

relevantes para una institucion determinada, como es el caso de la formacion religiosa o la



participacion en actividades de servicio a la comunidad, forman parte del curriculum, ya

gue inciden en muchos aspectos de la educacién que se imparte alos alumnos.

Todas las escuelas cuentan con un curriculum del llamado formal, en € que se
plantean asignaturas y contenidos de las mismas, especificando los objetivos que los
alumnos deben alcanzar al terminar su preparacion. Este es de gran importancia ala horade
guiar la préctica docente y validar los estudios realizados. Sin embargo, a pesar de los
intentos de las autoridades educativas del pais por uniformizar la educacion que se imparte,
cada escuela involucra en sus actividades académicas acciones no especificadas en el
curriculum formal y gque se integran a éste como programas 0 proyectos (cocorriculares),
gue tienen como proposito complementar la instruccién establecida oficialmente, segiin los

criterios ideol 6gicos de lainstitucion.

De forma més sutil, muchas de las précticas que se realizan en las escuelas influyen
en la formacion de los alumnos, ya sea como aprendizaje socia producto de las
interacciones con compaferos y profesores, o como lo no previsto por las autoridades
educativas, pasando a formar parte del curriculum oculto de la institucion. Jackson afirma
que "una mirada a este lado oculto de la ensefianza puede aumentar nuestra comprension de
alglmos de los rasgos més visibles y conocidos del proceso” (citado en Torres, R. 1998, p
77).

En los casos en que una actividad considerada como cocoricular , por no aparecer
en e programa oficial de asignaturas, adquiere ciertos elementos de formalidad vy
reglamentacion dentro de determinada institucion educativa, también se vuelve parte de
curriculum de dicha institucion dada su importancia para la formacion de los alumnos. A
través del estudio de actividades, como el servicio ala comunidad en el bachillerato general,
podemos obtener informacion que nos llevan a una mejor comprension de aquello que se

vive en las escuel as.

Una nueva visién socioldgica del curriculum postula que las escuelas forman parte

de una sociedad y deben juzgarse dentro de un contexto socioecondmico especifico. Se ve



la necesidad de examinar con profundidad la relacion entre curriculum, escuelay sociedad,
por una parte, la relacion entre las escuelas y la cultura dominante y por otra como las
relaciones del aula generan diferentes significados, limitaciones, valores culturales y

relaciones sociaes (Giroux, H. 1990, p. 57).

¢Qué conocimientos entran a formar parte del curriculum?, ¢como se producen
estos conocimientos? , ¢como se transmiten estos conocimientos en €l aula? , ¢a que interés
sirve este conocimiento?, ¢como influyen las formas de evaluacion para legitimar formas
de conocimiento existentes? .Estas son algunas e la preguntas que noS ayudan a contemplar
el curriculum desde la perspectiva sociologica en que la produccién, distnoucion y
evaluacion del conocimiento estén relacionadas con cuestiones de control y dominacion en
la sociedad (Giroux, H. 1990, p. 59).

El proceso de ensefianza debe ser un didogo critico entre profesores y alumnos,
para, determinar en que medida la actividad escolar los enriquece personamente. El
curriculum no debe imponer sino lograr que los alumnos clarifiquen su propio sistema de
valores (Sarramona, J. 1987, p. 38)

El curriculum es un documento y un proceso préactico que requiere seguimiento; no
es algo estético, requiere de una revision continua, evaluacion y gjustes, ya sea por cambios
sociales, politicos y pedagdgicos o propios. Tampoco es una tecnologia de control social, es
posible construirlo como € escenario real en e que los alumnos y docentes alcance un
efectivo desarrollo. De ahi que sea necesario enfocar |os esfuerzos hacia el conocimiento de
las actitudes, valores y creencias de las personas en la escuela, tal y como son vividas

cotidianamente, lo que permitira una actuacion mas acertada de |os agentes educativos.
B. El servicio social y su condicion en el curriculum
El servicio socia es una obligacion para todos los alumnos de educacién superior,

de acuerdo con lo establecido por la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, Ley Federal de Educacion y la Ley de Profesiones del Estado de Y ucatan. La



Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano, sefida en su articulo quinto: “Los
servicios profesionales de indole social serén obligatorios y retribuidos en los términos de

laley y con las concepciones que ésta sefiale” (Diario Oficial de la Federacion, 2006).

LaLey general de educacién en su articulo 24 sefiala que:

L os beneficiados directamente por los servicios educativos deberén prestar servicio social,
en los casos y términos que sefialen las disposiciones reglamentarias correspondientes. En éstas se
prevera la prestacion del servicio socia como requisito previo para obtener titulo o grado
académico (Diario Oficia dela Federacion, 1993).

Asimismo, laley General de Profesiones sefiala:

Todos los estudiantes de las profesiones a que se refiera esta Ley, asi como los
profesionistas no mayores de 60 afios, no impedidos por enfermedad grave, gjerzan o no, deberan

prestar el servicio social en los términos de esta Ley (Articulo 32) .

En su articulo 34 lamisma ley sefiala que:

Los planes de estudio, segin la naturaleza de la profesion y |as necesidades sociales que se
trate de satisfacer, exigiran a los estudiantes de las profesiones a que se refiere esta Ley, como
requisito previo para otorgarles el Titulo, que presten servicio social durante el tiempo no menor de

seis meses ni mayor de dos afios (Gobierno del Estado de Y ucatan, 1989).

Lo antes mencionado ha sido aplicado a las instituciones de nivel superior, quienes

ven el servicio social como la posibilidad de:

(...) extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a la sociedad; realizar
acciones que beneficien prioritariamente a los sectores sociales mas desprotegidos, apoyandose en
el conocimiento cientifico y técnico existente en las Instituciones de Educacion Superior; fortal ecer
la formacion integral de los prestadores de servicio social y fomentar la participacidn conjunta de
las IES, la sociedad y los diversos niveles de gobierno en la solucion de la problemética social
(Secretaria de Educacion Pablica, 2003).



El articulo tercero constituciona establece que e Estado promovera y atendera
todos los tipos y modalidades educativos, 1o cual incluye a la educacion media superior.
Ademas faculta a los particulares a impartir educacién en todos los tipos y modalidades y
estipula que el Estado otorgayy retira el reconocimiento de validez oficial alos estudios que

se imparte en establ ecimientos particulares.

Algunos establecimientos particulares no requieren el reconocimiento de validez
oficial de estudios que otorga e Estado, puesto que las universidades publicas les hacen
extensivo € valor oficial de sus estudios, de acuerdo con las normas y condiciones que
establecen a través de la figura juridica de incorporacion de estudios. En general. las
escuelas incorporadas deben seguir los planes, programas y caendarios de estudio
utilizados por |os otorgantes de la incorporacion.

La educacién media superior ocupa un lugar principal en e desarrollo de la
participacion creativa de las nuevas generaciones en la economiay €l trabajo ofreciendo a
los egresados de la educacién bésica la posibilidad de continuar sus estudios y enriquecer
asi su proceso de formacion. No obstante que, en las Ultimas décadas, la matricula en este
nivel de educacion ha crecido considerablemente, se reconoce que aln esta lgos de
desplegar todas sus potencialidades. La Educacion Media Superior en México. cuenta
actualmente con dos modalidades: |a propedéutica y la bivalente (Secretaria de Educacion
Publica. 2003).

La modalidad propedéutica a tiempo que ofrece un bachillerato general, cuenta con
una estructura curricular que permite acceder a la educacion superior. Asimismo, ofrece
conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos, metodologia de investigacion vy
dominio del lenguaje. Cabe sefiaar que los planes de estudio permiten diferenciar entre €l
propedéutico y el basico. En el béasico se ensefia matematicas, ciencias naturales, ciencias
sociales, lengugje y comunicacion. En el propedéutico, fisico-matematicas e ingenieria,
biologia-ciencias de la salud, sociales, humanidadesy arte.



La modalidad bivalente tiene un componente de formacién profesional para gjercer
una especialidad tecnoldgica de carécter propedéutico. En ésta se realizan actividades
précticas, practicas profesionales y servicio social. Como parte de esta modalidad existen
dos opciones. €l Bachillerato Tecnolgico y la Educacién Profesional Técnica. Esta Ultima,
ofrece desde 1997 la posibilidad de acceder a nivel licenciatura, con base en el acuerdo del
17 de marzo de ese mismo afio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion. Los planes
del bachillerato tecnoldgico se organizan en dos componentes. un tronco comun, y los
cursos de caracter tecnoldgico relacionados con las diferentes especialidades. También
ofrece lainscripcion en el sistema escolarizado o lamodalidad abierta.

Las preparatorias particulares de nucleo propedéutico, dirigidas por religiosos
involucran actividades de servicio a la comunidad, con un tinte principa mente apostdlico;
el servicio se redliza en instituciones de beneficencia o impartiendo catequesis en
comunidades rurales. Se pretende que los jovenes que se forman en ellas, no miren
tnicamente el beneficio personal que la opcion profesional les aportara, sino que se
involucren en las problematicas de otros sectores de la poblacion y den una orientacion

social asu profesion.

Para las escuelas de educacioén media superior de nicleo propedéutico servicio ala
comunidad se considera una actividad cocurricular, es decir, no es 1DI requisito para
obtener el titulo de bachiller y no aparece dentro de € certificado correspondiente a este
nivel de estudios, no obstante en las instituciones que lo promueven existen normas que

rigen su realizacion.

C. El papel de las actividades de servicio a la comunidad dentro de la formaci6n

profesional en & bachillerato

La Educacion Media Superior pretende desarrollar en e alumno habilidades de
comunicacion y de pensamiento, fomentar |a capacidad para toma de decisiones y solucion
de problemas, posibilitar su insercion en € mercado laboral sustentar su formacion

profesional y propiciar la adopcion de valores universalmente aceptados) y su integracion,



de manera solidariay comprometida la sociedad.

El plan de estudios de la Universidad Autonoma de Y ucatan propone asignaturas
gue se organizan en tomo a cuatro areas importantes. Mateméticas, Naturales, Sociales y
humanidades y Formativa. Consta de seis semestres con una formacion propedéutica
genera (Universidad Autonomade Y ucatan, 2002).

La preparatoria es una etapa muy importante de la educacion formal ya gque en ella
se define la opcion profesiona y se adquieren destrezas para desempefiarse en el ambito
laboral. La EMS ostenta una posicion estratégica para responder con oportunidad y calidad

alosretos de la sociedad del conocimientoy del crecimiento socia y econdmico del pais

Es necesario brindar las oportunidades para que los alumnos conozcan sus
habilidades e intereses en la practica real y a mismo tiempo estén en contacto con
situaciones sociales diferentes alas que les hatocado vivir .Larealizacion de actividades de
servicio ala comunidad en la EMS pretende crear estos espacios de formacién y reflexion
para aguellos alumnos gque no han tenido la oportunidad de trabajar dentro de grupos de
asistencia social con personas en situaciones adversas como la marginacion la pobreza, la
enfermedad o el maltrato.

En México existe una gran desigualdad en la distribucion de los recursos; gran parte
de la poblaciéon carece de lo indispensable para vivir con dignidad, ya sea servicios
meédicos, educacion, alimentacion balanceada o actividades de esparcimiento. El poner
remedio a esta situacion es lo que llamamos servicio social. De este modo los servicio
sociales se nos presentan con un caracter humanitario con dispositivo social de ayuda al
necesitado (Quintana, J. 1988, p. 327,328).

El tema de la pobreza y las formas de apoyar a los sectores de la poblacién menos
favorecidos econdmicamente, ha sido recurrente en las instituciones educativas que
imparten una enseflanza religiosa, a través de actividades benéficas, colectas o la

participacion en una la comunidad. A continuacién abordaremos algunas de las formas en



que las escuel as intentan acercar a sus alumnos a esta realidad social .

D. El servicio a la comunidad como una forma para crear conciencia acerca de los
demas

Cuando en la escuela se intenta crear conciencia acerca de |las necesidades de otras
personas a fin de motivarlas para ayudar se suelen utilizar estrategias que resultan poco o

muy efectivas dependiendo del momento y la situacion en que se presenten alos alumnos.

En el caso de la conciencia acerca de la pobreza, Martinez (1997, p. 14) sefidatres
caminos. El primero es el que se caracteriza por la reparticion de culpas, con frases como
"Tu tienes de sobra lo que otros necesitan para vivir", o "Como puedes dormir a gusto
sabiendo que hay nifios en la calle tapandose con periddicos’. Estas afirmaciones son reales
pero no llevan a un convencimiento profundo y duradero de la necesidad de ser solidarios
con los deméas. Unicamente apoyan en la realizacion de actividades con €l fin de disminuir
el sentimiento de culpa o justificar el derroche y los lujos. Se sigue viendo a los demés
como objetos Utiles para lograr los fines propios, sin pretender vincularse a ellos. La culpa
puede servir como punto de arranque, pero nunca como método sistemético para tomar la

concienciay menos paraformar en valores.

Una segunda forma de intentar la toma de conciencia es la que generamente
utilizan los maestros con largos sermones acerca de larealidad que se vive en otras partes y
viendo a los alumnos como egoistas, burgueses, individualistas, desinteresados y
egocéntricos. La realidad es que saber acerca de la pobreza o de los problemas sociales no

conduce automaticamente alatoma de concienciao a compromiso.

El tercer camino que sefiala Martinez, inicia por experimentar; la experiencia hace
gue se sienta internamente 10 que se ve. Esto lleva a alumno a sentir vergiienza, tristeza,
confusion ante e mal; goza, impulso para entender donde y porqué se experimenta eso;
deseo de seguir adelante; anhelo de encontrar como salir de tal situacion.



Se piensa que, para que la experiencia sea formativa, es m dispensable la reflexion
que lleve a entender € significado y las implicaciones de la experiencia. Esto es o que se
pretende a través de la practica de actividades de servicio ala sociedad en forma organizada
y guiada, como promotor del entendimiento y juicio de unarealidad diferente a la que los
alumnos de determinada clase social viven.

Estas actividades no pretenden Unicamente la ensefianza de formas de asistencia
social, en las que uno day otro recibe, sino que buscan generar en la sociedad procesos de
toma de conciencia que los lleven a realizar proyectos de desarrollo autosustentable que

permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacién en general.

Para lograr en los jovenes la puesta en marcha de estas acciones se ve como
necesario iniciar e proceso de acercamiento a otro, motivandolo, invitdndolo o
presiondndolo a participar en actividades de servicio que le permitan tener un contacto
cercano con personas en situacion de necesidad. Se piensa que iniciado este proceso los
jovenes desarrollardn un sentido de solidaridad y cercania con los sectores menos

favorecidos de la poblacion.

E. La participacion en actividades de servicio a la comunidad como proceso

pedagoégico

En teoria, todos los proyectos que se realizan en las escuelas deben de tener una
intencion pedagogica; la participacion de actividades de servicio a la comunidad pretende
promover una serie de valores, actitudes, capacidades y conocimientos en los alumnos, por
lo cual esimportante subrayar que, si bien es necesario que latarea de servicio seaeficaz en
la superacion de las condiciones de vida de la comunidad ala que va dirigida, lainstitucion
escolar debe centrar su mayor atencion en que esta experiencia sea realmente formativa

(Lopez y Lanzagorta, 2000 p. 26).



Se parte de la creencia de que "la conciencia socia no se desarrolla de modo
uniforme en todos los seres humanos; depende de larealidad a la que se ha estado expuesto
y de losjuicios que se hacen acerca de ella. A través de las experiencias que €l joven vive,
se formaunaidea del mundo que lerodea’ (Martinez, D. 1997, p. 30).

La Pedagogia Social vista como doctrina de la formacion socia del individuo, tiene
por objeto conseguir su madurez social, es decir, su capacidad de contribuir a bien comun.
También se puede ver como doctrina de la beneficencia pro infancia y juventud, que se
aplica a toda clase de procedimientos preventivos, profilacticos y pedagdgicos con que se
procura prestar servicios principalmente a la juventud mas abandonada o que se halla en
mayor peligro, amplidndose a los adultos~ ancianos, a la familia, etc. Hoy en dia este
concepto se ha universalizado y engloba lo que entendemos con la expresion "servicio
socia" .Es una forma de ayuda, entre otras, que las personas se prestan unas a otras para
conseguir vivir en su propio mundo, en lamedida de |o posible, como personas en todas sus

dimensiones (Quintana, J. 1988, p. 19).

Para que la participacion en actividades de servicio ala comunidad sea reamente un
proceso pedagdgico integrado al proceso global de aprendizaje, LOpez y Lanzagorta (2000,

p. 43, 44) sefialan agunos elementos fundamental es:

a) La definicion de objetivos generales del proyecto que surgen de los objetivos
generales de lainstitucion educativa.

b) Establecimiento de un punto de partida objetivo que incluye la realidad de las
alumnas, de lainstitucion y de la sociedad en que se vive.

c) Establecimiento de un punto de negada concreto, es decir, el tipo de joven que
queremos formar, el tipo de escuela que queremos ser y la sociedad gque esperamos
construir.

d) La definicion de momentos formativos o etapas desde € punto de partida, hasta
el punto de llegada, con sus respectivos objetivos particul ares.



€) La creacion de medios que permitan € desarrollo de cada una de las etapas en
unaformagradual y progresiva.

f) Laclarificacion del marco tedrico que alimenta las acciones del equipo, de forma
que atraves de su actualizacion y profundizacion, se logre ir teniendo una percepcion mas
critica de larealidad socia y de la cultura juvenil, una percepcion més clara de la funcién
de la escuela como factor de cambio y de las exigencias que plantea una educacion

transformadora, y una mayor apropiacion de formas eficaces de intervencion en larealidad.

Los medios paralograr una experiencia de aprendizaje y concientizacion incluyen la
formacion, la préctica, la capacitacion, la vida grupal, e acompafamiento y la evaluacion.

Todos estos aspectos deben ser tomados en cuenta durante el proceso individual y de grupo.

La escuela nueva a diferencia de la "escuela tradicional”, busca la cooperacion del
grupo y € apoyo mutuo entre los alumnos, en lugar de generar sentimientos de
competencia entre ellos por medio de las comparaciones, pretende que aguellos alumnos
mas adelantados apoyen a los rezagados de manera que los logros grupales sean mas

importantes que los individuales (Quintana, J. 1988, p.p 230- 231).

En sintesis, el servicio ala comunidad en los alumnos de educacion media superior
es visto como un proceso formativo, que en algunas escuelas particulares complementa a
curriculum y por lo tanto forma parte del mismo, con la intencién pedagdgica, y que
pretende hacer al alumno conciente de larealidad que lo rodea, més alla de los limites de su
escuela, familia y amigos, de manera que pueda sentirse parte activa de la sociedad y

busque el beneficio colectivo.

En los siguientes capitulos se utiliza el término Servicio Socia para hacer referencia
alas diferentes actividades de servicio ala comunidad que se promueven en la preparatoria

donde se realiz6 la presente investigacion.



CAPITULO IIl. EL SERVICIO SOCIAL TERESIANO

A. Descripcion de/ainstitucién objeto de investigacion

La escuela se encuentra ubicada, desde 1945, a centro de la ciudad capital del
estado, en una zona conformada por comercios, escuelas y residencias particulares. Abarca
una superficie de una hectarea aproximadamente, en la que se incluyen las oficinas
administrativas y la seccion de la preparatoria de construccién antigua y que forman parte
de la fachada principal, de construccién moderna €l edificio de la seccion de primaria, €l de
secundaria, € centro de informacion y biblioteca, €l teatro y plaza de acceso, un aula
magna, cafeteria, cancha de softbol, cancha de atletismo y cancha techada, asi como la
capilla. Como un edificio anexo se encuentrala casa de las religiosas y el kinder , formado
por 2 edificios modernos y uno antiguo. Cuenta con amplias areas verdes de jardines con

arboles entre los edificios.

Todos los edificios se encuentran en buen estado de conservacion y limpieza. Las
areas administrativas, asi como algunos salones de usos mliltiples cuentan con aire
acondicionado. Los salones son amplios, bien ventilados e iluminados, aungue en los meses

de abril ajulio latemperatura suele elevarse, por las condiciones climéticas del estado.

Hasta €l curso actual la poblacién del plantel es exclusivamente femenina desde 1
ero de primaria hasta 3ero de preparatoriay cuenta con una planta docente y administrativa

formada en su mayoria por mujeres. En preescolar la poblacion es mixta.

Las alumnas pertenecen a una clase socia alta o media-alta, que puede solventar la
inscripcion, las colegiaturas mensuales, la cuota de padres de familia, compra de uniformes
y Utiles escolares, asi como otros gastos asociados. La mayoria pertenece a familias
acomodadas de la ciudad, en las que uno o ambos padres son profesionistas y/o

empresarios.



La direccién del colegio estd a cargo de una religiosa; ademas cuentan con una
coordinadora académica general (religiosa). que supervisa y da seguimiento al proyecto
educativo y una coordinadora general de proyectos que se encarga de |os aspectos técnicos
y organizacion de la escuela. En cada seccion hay una coordinadora académica y una

coordinadora de proyectos, con funciones especificas.

La seccién de la preparatoria se encuentra en € segundo piso del edificio principal y
esta conformada por 6 salones. 2 para cada grado escolar (A y B). Ademas cuenta con 2
salas de maestros a cada extremo de la seccidn, cubiculos para las titulares de cada grado
entre los salones y cubiculos para las coordinadoras académicay administrativas junto alas
salas de maestros. asi como un saldon de usos multiples. Esta seccion tiene acceso a un

tercer piso que funciona como un amplio salon de usos mdltiples.

La Propuesta Educativa Teresiana, elaborada en conjunto por maestros, alumnos y
religiosas de los colegios de todo el pais, es un referente para la accion educadora de la
compariiia. Se compone de tres partes. un marco situacional en €l gue se plantea una vision
de la realidad actual que se vive en nuestro pais, un marco conceptual que incluye las
concepciones de persona, sociedad, Jesucristo e iglesia y un marco operativo que hace

referencia ala pedagogiay herramientas practicas para nevar a cabo lalabor educativa.

El Modelo Educativo de esta institucion se estructura de acuerdo a las dimensiones
de la persona: espiritual, fisica-psicomotriz, afectiva-socia y cognitiva que se concretizan
en tres, areas formativas. fe, culturay social. Se sustenta en los principios de unainstitucion
de caracter religioso, dirigida por religiosas, con un carisma principal mente educativo y con

presencia en varios paises del mundo.

Es una escuela incorporada ala SEP (preescolar. Primaria, Secundaria) yala UADY
(preparatoria) que incluye ademas de la enseflanza en las diferentes materias. una

formacion religiosa que promueve la lglesia Catdlica.



El curriculum formal de la preparatoria se conforma por estas 3 &reas (Anexo 7). El
area de la cultura comprende los planes y programas de la UADY. € &rea de la fe esta
conformada por un programa elaborado por la misma institucion, llamado "Buena Nueva',
gue incluye libros de texto con temas especificos para cada grado escolar; una vez por
semana las alumnas de todo el colegio participan en una clase destinada a reflexionar en

aspectos de su propiavidaalaluz delafe Cristiana.

El area social cuenta con un programa de temas y actividades para cada grado

escolar elaborado por las maeslras del &reay tiene por objetivo:

"Generar en la comunidad educativa procesos gque lleven a analizar |os hechos socialesy su
problemética, de manera que puedan buscar soluciones, optar por posturas personales y consensar
con los miembros de |a sociedad soluciones que promuevan una vida digna para todos' (Tello T. y
Guizar R 1997).

Para lograr este objetivo las alumnas participan en las diferentes actividades que
promueve €l &rea social como son: colecta de donativos materiales y econdmicos para obras
sociales, cuidado del medio ambiente, visitas a instituciones de asistencia, clases de
formacion social en secundariay preparatoria, apostolados y consegjo de alumnas. Se espera
gué antes de completar la educacién media superior las alumnas participen en actividades
de servicio en instituciones de asistencia social, supervisadas, no remuneradas y que aporte

beneficios ala comunidad, durante el 1 er y 2do grado de preparatoria.

Estas actividades son organizadas por €l departamento de Formacion Social,
conformado por una maestra de tiempo completo, una de medio tiempo y e apoyo de las

maestras titulares de cada grado escolar asi como las coordinadoras de cada seccion.

En la preparatoria las diferentes asignaturas apoyan las actividades del area social
sobre todo aquellas relacionadas con e &rea de humanidades como son lecturay redaccion,
psicologia del desarrollo humano, metodologia de la investigacion, Filosofia, historia,
sociologia, antropologia, éticay derechos humanos, psicologia socia y problemas politicos,

socialesy econdmicos del México contemporaneo.



Se consideran dos grandes bloques en la formacion de las alumnas de preparatoria

de esta escuela

1. Las materias incluidas en el programa de la UADY y de cuya aprobacion
depende la expedicion del certificado de estudios de bachillerato (&rea de la cultura).

2. Las clases de formacion religiosa (Buena Nueva), participacion en celebraciones
eucaristicas, oraciones, retiros, misiones en comunidades rurales, participacion en un
servicio socia o apostolado, consego de alumnas, campaiia de la fraternidad (&reade lafey
social).

B. Bases histéricas y educativas de la institucion

Enrique de Osso6 (1840-1896) sacerdote espafiol funda la compafiia de Santa Teresa
de JesUs a fin de formar religiosas en el espiritu de fortaleza, nobleza, magnanimidad y

dignidad propios de la Santa de Avila, con una misién principal mente educativa.

Desde joven Enrigue de Ossd muestra gran admiracién por la figura de la Doctora
de la Iglesia, como representacion de la mujer inteligente, decidida y adelantada a su

tiempo.

Para € fundador de la Escuela Teresiana la educacion de la mujer es de gran
importancia ya que "Educar aun nifio es educar aun hombre y educar a una mujer es educar
ar toda una familia; por eso la educacion de la mujer es una de las més fecundas obras, la
gue ha de dar mas excelentes y mayores resultados practicos en bien de la Iglesiay de la
sociedad” (De Osso, E. 1981. p.31).

Actualmente se reconoce mas que nunca el potencial transformador de la educacion
para contribuir a la formacion de ciudadanos y ciudadanas capaces de sustituir relaciones
de dominio excluyentes, asimétricas y jerarquica por relaciones de encuentro y equidad
(Compariia de Santa Teresa de Jesus, 2005, p. 39).



Educar significa levantar, restaurar, perfeccionar. Considera que "la verdadera
educacion es la que cultiva a la vez la dimension religiosa, moral, intelectual, estética y
fisica del hombre" (De Osso, E. 1981. p.7). De ahi surgen las diferentes areas en las que se
estructura la educacién que se imparte en las escuelas, incluyendo una formacién humana
integral que, ademas de procurar el crecimiento intelectual del alumno procura, su

crecimiento espiritual.

La educacion moral es parte importante de la educacion y debe ser positiva, es decir
con buenos gjemplos més que con castigos. Para seguir €l orden moral la persona debe
conocer € bien y aceptarlo voluntariamente. "Dos cosas forman el caracter moral de cada
uno: principios 0 maximas de razon fijos, inmutables, excelentes, y firmeza o constancia de
la voluntad para obrar seguin estos principios' (De Osso, E. 1981. p.IO). Es por esto que en
la escuela se promueve en los alumnos € conocimiento de las maximas, o frases con una
ensefianza, de Santa Teresay Enrique de Ossd, por medio de canciones, lectura de textos,

materiales impresos 0 murales.

La educacién cristiana es considerada como "el medio més seguro, poderoso y
eficaz paraformar el caracter moral" (De Ossd, E. 1981. p.11). Esto tomando en cuenta que
los principios del cristianismo se basan en e amor y respeto hacia e préjimo, principios

gue son inculcados incluso en muchas escuel as laicas de nuestro tiempo.

"La voluntad firme y decidida se consigue con sentimientos y afectos nobles;
vencimiento de si; desprecio del ridiculo y del que diran; précticas religiosas; amistad con
personas de caracter; y no permitiéndose a solas |o que no se haria delante de los demés”
(De Osso, E. 1981. p.Il). ElI vencimiento de si, se fomenta en los alumnos desde pequefios
por medio de la practica de pequefios sacrificios o privaciones voluntarias. Las précticas
religiosas como la asistencia a la misa, la comunién o los sacramentos, son propiciadas en

|a misma escuela.

El principio educativo supremo para la educacién de la persona debe ser "seguir y

cooperar a desarrollo natural de toda su actividad para conducirlo a su perfeccion” (De



Oss0, E. 1981. p.21). Para esto es necesario conocer las etapas del desarrollo del ser
humano y estimularlo segun el momento especifico en el que se encuentre. "La educacion,
para ser buena, debe ser progresiva, proporcionada a la edad de los alumnos' (De Oss), E.
1981. p.22).

Mas que las sanciones, se considera que "el premio es un medio muy eficaz para
promover e adelanto de los nifios' (De 0ss6, E. 1981. p.27). No obstante se espera que €l
alumno aprenda a encontrar la gratificacion en el acto mismo que realiza, sin depender de la
recompensa del maestro.

C. Sgnificado del servicio social para lainstitucion

L a propuesta educativa de esta institucion parte de una concepcién del mundo en la
que se hacen evidentes la desigualdad, la globalizacion, laviolenciay el neoliberalismo, asi
como los movimientos alternativos que buscan soluciones diferentes a los problemas. Se
recalca laimportancia de la formacion de una conciencia ecol 6gica que vea a mundo como
"viviente del que todos dependemos’. Se ve la educacién religiosa en € contexto de la
pluralidad, en el que el didogo y latolerancia son fundamentales para la convivencia entre
las personas (Compaiia de Santa Teresa de JesUs, 2005, p.p. 9-59).

El modelo pedagdgico considera a ser humano como relacional por naturaleza: en
la medida en que gjerce actitudes verdaderamente humanas, como el afecto, la solidaridad y
el pensamiento, puede acercarse a la felicidad verdadera. Por lo tanto una realizacion
personal plena no puede basarse en € individualismo que pretende buscar los beneficios
propios, sino que debe aspirar a bien de todas las personas. "El fin de la educacion es
colaborar a crear condiciones para que la persona viva conforme a su dignidad, interioridad
y relacionalidad, sabiéndose situada social y globalmente” (Compariia de Santa Teresa de
Jestis, 2005, p. 63).

Hablando de los jévenes pertenecientes a clases mas favorecidas econémicamente.

se ve como primordial que aprendan a mirar con otros ojos la realidad discordante para



formar en ellas una conciencia social que las lleve a promover estructuras sociales mas
justas que apoyen el desarrollo armonico de los individuos. Por esto se recalca la
importancia que tiene promover € servicio alacomunidad para acercarse a préjimo, sobre
todo en aquellos jévenes, por las situaciones particulares que viven tienen mayores
oportunidades de preparacion y por consiguiente de ser promotores de un cambio social.

La educacion es vista como e complejo de procesos formativos a través de los
cuales se confiiguran las identidades a lo largo de la vida. La funcién de la escuela como
promotora del cambio va més ala del hecho de capacitar a los estudiantes para
desempefiarse adecuadamente en el ambiente laboral; pretende ser transformadora de la
realidad en la medida en que pone a los alumnos en contacto con otras realidades a fin de
ampliar su visién y motivarlos a trabgjar no solo en beneficio de s mismos sino de su
sociedad.

La opcion preferencial por e pobre que propone la Iglesia catdlica lleva a las
escuelas de caracter religioso, atrabajar en pro de los més necesitados. Tello T. y Guizar R
(1997) sefialan que "la solidaridad, es una exigencia directa de la fraternidad humana y
cristiana; es la Unica forma de ayudar a resolver los problemas socioecondmicos de México

y € mundo”.

Al referirse a servicio socia, se incluyen todas aguellas actividades que realizadas,
directa o indirectamente, en beneficio de personas en situacion de necesidad o que por sus
caracteristicas especiales sen encuentran en desventgja social 0 econdémica. Involucra
actividades asistenciales en situacion de emergencia (como la entrega de donaciones en
dinero 0 especias) asi como actividades de acompafiamiento afectivo (vistas a asilos de
ancianos o casa hogar) y de desarrollo social (programas de regularizacion académica,

campanas de alfabetizacion o promocion de |os derechos humanos).

La Compariia de santa Teresa de Jestis muestra su compromiso con la educacion al
impulsar obras sociales en comunidades marginadas de la republica mexicana. De esta

manera €l trabajo de los colegios con mayores recursos econdmicos apoya a desarrollo de



proyectos en comunidades menos favorecidas econdmicamente, involucrando a la
comunidad educativa (alumnos, padres de familia, maestros, religiosas) en larecoleccion de

recursos para dichas obras. Algunos de |os proyectos que se promueven actual mente son:

Oxeloco, Y ahualica, Hgo.

- Proyecto de formacion de lideres indigenas, mujeres y promotores de salud.
- Proyecto paraimpulsar la pastoral juvenil y catequesis.
- Proyecto de capacitacion a promotores de agricultura organica.

Xochicoatipan. Hidalgo

- Proyecto de formacién de catequistas y misioneros de la zona de Chiapa
(comunidad vecina a Oxeloco).

Tlanempa, Veracruz

- Proyecto de formacion de lideres indigenas de 47 comunidades ndhuatl.

- Proyecto "cuidado y defensa del aguay del maiz"

- Proyecto de apoyo a la comercializacion de artesanias hechas por mujeres
indigenas.

- Proyecto de formacion de promotores de salud.

Xochicoatlan, Hidalgo
- Proyecto: material audiovisual y de apoyo a la evangelizacion de 11

comunidades.

- Proyecto de costura a maguina para mujeres campesinas.



Centro de Desarrollo Integral Enrique De Ossd. San José Obrero
- Proyecto de becas para alumnos de bachillerato no escolarizado, alumnos de
secundaria abiertay alumnos de primaria abierta.
- Proyecto de capacitacion a maestros de bachillerato y de secundaria
- Proyecto de capacitacion en cOmputo y mantenimiento de equipos
- Proyecto de orientacion psicol 6gica a alumnos
- Proyecto de formacion de Agentes Pastorales
Centro Educativo Teresiano, Ciudad Cuauhtémoc. Ecatepec. Edo. de México
- Proyecto de becas para a umnos de Preescolar y aumnos de Primaria.
- Proyecto de actualizacién de material didéactico.
- Proyecto parailnpulsar € deporte.

Colegio Teresade Avila, Tizimin, Y ucatén

- Proyecto de becas para alumnos de escasos recursos.

- Proyecto de atencion psicol 6gica a alumnos

Escuela Vasco de Quiroga, Mérida Y ucatan

- Proyecto de becas para alumnos.

- Proyecto de Formacion de catequistas.

Normal LaFlorida, México D.F .

- Proyecto de formacion de estudiantes para maestros teresianos



Comunidad Centro Universitario Vasco De Quiroga, Hugjutla, Hidalgo

- Proyecto "1nvestigar para aprender mejor" (biblioteca)

- Proyecto de becas para estudiantes de la periferia y comunidades de
Huegjutla

- Proyecto de servicio social en la region Huasteca a través de integrar €
Centro de Desarrollo Humano Integral (CEDEHUIN).

- Formacién de catequistas y misioneros para atender 11 comunidades de la

region huasteca

D. El apostolado y su relacion con el servicio social

A diferencia de otras instituciones que no incluyen formacion religiosa, € servicio
socia para la escuela objeto de estudio se relaciona de alguna forma con el término
"apostolado”, por lo que resulta importante hacer algunas especificaciones acerca del

término. El Nuevo Catecismo de la Iglesia Catdlicalo define de la siguiente manera:

Se llama "apostolado” a toda "actividad del Cuerpo Mistico (Iglesia) " que tiende a
propagar €l Reino de Cristo por toda la tierra. Segun sean las vocaciones. Las interpretaciones de
los tiempos, los dones variados del Espiritu Santo, el apostolado toma las formas més diversas. Pero
es siempre la caridad, conseguida sobre todo en la eucaristia que es como e ama de todo
apostolado (1992. p. 207).

Algunos autores consideran que las formas asistenciales mas antiguas fueron
Promovidas por la caridad cristiana, que movia a ayudar al préjimo para cumplir asi con un
precepto religioso. Ya sea por obra de fundaciones benéficas, asociaciones de damas
caritativas o instituciones parroguiales, que atendian a los pobres y enfermos, a la creacion
de escuelas dominicales, a la educacion de jovenes abandonados o delincuentes, ala

ensefianza profesional y otras funciones similares. (Quintana Cabanas, 1988, p. 331).

Por su parte el servicio socia busca desarrollar al méaximo el potencial humanoy €

mejoramiento del medio en que viven los individuos, como condiciones para la realizacion



de los valores humanos. Asi, "los servicios sociales tienden a que la vida humana, tanto
individual como colectiva, se realice en un estado de relativa plenitud; esto es 1o que
[lamamos el bienestar socia". (Catalan 1971, en Quintana Cabanas, 1988, p. 328).

Algunas similitudes entre e concepto de servicio social y € de apostolado son, la
promocion de acciones en favor de otros, la idea de la cooperacion para resolver |os
problemas sociales, en donde hay un prestador y un beneficiario de la accion. El servicio
social se maneja en el contexto de la obligatoriedad, como una respuesta a la sociedad, que
muchas instituciones presentan como requisito para obtener un grado académico. El
apostolado es un compromiso que es asumido por los cristianos como una "obligacion

moral" para propagar el mensaje evangélico que ha sido revelado.

En la creencia de que la experiencia de servicio puede acercar a la actividad
apostélica y viceversa, en algunas instituciones educativas se plantea la realizacion del
servicio socia y a mismo tiempo se cumple con la accion en beneficio de los necesitados

que pretende el apostolado.

Desde esta perspectiva el servicio social y el apostolado tienen finalidades similares,
aunque se fundamentan en ideol ogias diferentes, pero no opuestas; en €l primero se trata de
una forma de retribuir a la sociedad por las oportunidades educativas que le brinda al
alumno, en & segundo se pretende transmitir e mensaje evangéico de solidaridad, justicia

y amor alos hombres.

E. Modo operativo del Servicio Social Teresiano en el curso 2004-2005

Durante el curso escolar en que se redizo la investigacién, las aumnas de
preparatoria participaron en el servicio social desde primero hasta tercero, segun lo

especificado para cada grado:

Primero de preparatoria.- Veinte sesiones de servicio a la comunidad y cinco de

capacitacion y evaluacion, haciendo un total de veinticinco asistencias debidamente



supervisadasy registradas.

Segundo de preparatoria.- Diez sesiones de servicio a la comunidad debidamente

supervisadasy registradas.

Tercero de preparatoria.- Planeacion y puesta en marcha de un proyecto de servicio

ala comunidad.

El registro de asistencias se llevé a cabo en una Meta personal proporcionada por €l
colegio y en donde el asesor de servicio avalo con su fuma la asistencia de 2 horas y la

activa participacion de cada miembro del equipo (Anexos 1y 2).

Las alumnas registraron sus experiencias mas significativas y €l asesor anoto
algunas observaciones sobre el desempefio de cada miembro del equipo.

Las libretas con sus experiencias eran entregadas a departamento de Formacién

Social e primer lunes de cada mes, por una representante de cada servicio elegida por €l

equipo.

Cada equipo de servicio tomé acuerdos acerca de las sanciones por faltasy retrazo
en la entrega de boletas, asi como los estimulos a la participacion, formas de recuperar

asistenciasy participacion de otras personas en servicio.

Durante el mes de septiembre se redlizaron las inscripciones a los diferentes
servicios propuestos por el colegio. Al momento de inscribirse se les entregd la libreta, 1os
datos del asesor y la fecha en que deberé presentarse a la primera reunién de capacitacion.

Clases de Ballet en el Centro Comunitario de la colonia Emiliano Zapata Sur. Esta
colonia & sur de la ciudad se encuentra en desarrollo. Algunas madres de familia se
capacitaban en algun oficio para mejorar e ingreso familiar o por entretenimiento. por lo

que acuden al centro comunitario de la colonia. En nivel socioecondémico es bgo.



Formacion de adolescentes en e Movimiento Teresiano de Apostolado. Se trabajé
en la formacién de jovenes, la mayoria de ellos aumnos del colegio. El nivel

socioecondmico es medio y alto.

Catequesis infantil y juvenil en comunidades rurales. Apoyo a la labor de las
parroquias del interior del estado. Se trabaj6 con hijos de campesinos, obreros o empleados

asi como con amas de casa.

Hemos realizado un breve recorrido por las principales caracteristicas de la
institucion, los fundamentos que ésta tiene para la promocién del servicio socia entre las
alumnas y la forma en que se organizan estas actividades. Lo anterior servira de base para
la comprensién de la actividad como parte del currlculum del bachillerato y sera pieza

fundamental en lainterpretacion de lainformacion proporcionada por alumnasy maestras.



CAPITULO I11.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION,
PROPOSITOSY METODOLOGIA

A. Planteamiento del problema

El proyecto educativo de la instituciéon esta conformado por 3 éreas principales,
como ya se menciond con anterioridad, la de la cultura, lade lafey lasocial, que tienen un

valor similar como gjes fundamentales de la educacion integral de la persona.

Tanto e area de la fe como e area de la cultura. cuentan con programas
establecidos y un seguimiento especifico para su puesta en marcha; este no es el caso del
&rea social que, aunque se encarga de varios proyectos escolares, no cuenta con un

fundamento explicitado en un programa general.

Al érea socia de la escuela se le plantea €l reto de lograr que las alumnas de la
preparatoria participen en actividades organizadas de servicio a la comunidad. Para esto se
cuenta con fundamentos religiosos, morales y sociales, pero no con una propuesta

formativa especifica que guie su realizacion.

Los momentos especificos de formacion y organizacion de las actividades de
servicio se deben solicitar a otras materias impartidas en horario escolar o realizarse por las

tardes fuera del horario de clases

Algunas alumnas participan en actividades dentro de algun grupo apostélico,
impartiendo catequesis en comunidades rurales del estado, las cuales, por dirigirse a
sectores marginados, son consideradas como de desarrollo social y son tomadas en cuenta

para contabilizar la asistencia al servicio social.



No obstante € interés inicia (la mayoria se interesa por participar en algin
proyecto) con el paso del tiempo se va perdiendo la motivacion y contintan asistiendo un
nimero reducido de alumnas, a grado de no poder cumplir de la forma esperada con los
compromisos establecidos con las instituciones. Podemos hablar de fallas en la constanciay
responsabilidad, mas que en lamotivacion inicial pararealizar estas actividades.

A fin de garantizar la permanencia se establecié € servicio social como requisito
para presentar un examen final, de manera que todas las alumnas que por su grado escolar
les tocara realizarlo, debian reunir un nimero minimo de asistencias. En e "manua de
convivencia' (reglamento paralas alumnas) de la preparatoria se sefiala dentro del apartado
de " Asistencia y puntualidad’ que: "Toda alumna inscrita adquiere € compromiso de
asistir a todas sus clases dentro del horario escolar ya los eventos sefidlados por el colegio,
aun fuera del horario escolar”. Ademés se especifica: "Las alumnas deberdn cumplir con el
minimo de asistencias exigido en su servicio social, €l cua es obligatorio para primero
(veinte asistencias minimo) y segundo (diez asistencias minimo en el primer semestre) de
preparatoria. En caso de no cumplir con el nimero de horas exigido durante e periodo
especifico, la alumna perdera el derecho a presentar un examen ordinario que se
determinaré de acuerdo a semestre en curso”.

En e apartado acerca de la "Reinscripcion " se sefida "Las asignaturas
extracurriculares que cursan las alumnas como Buena Nueva, Servicio Social, etc. deberan

ser aprobadas para poder inscribirse al siguiente curso escolar”.

Esto ha generado en |las alumnas reacciones diferentes en relacion a su participacion
y permanencia en los proyectos sociales, asi como formas diferentes de percibir €l servicio
social.

Por un lado hablamos de una actividad que, segun los principios de la institucién es
de importancia para la formacion de las alumnas. Por otro lado no se cuenta con un espacio
establecido dentro del horario escolar para su preparacion por o que se deben pedir

momentos de clases a otros maestros para tratar asuntos relacionados con €l servicio social.



Tampoco cuenta con una calificacion, sino que se toman en cuenta el niUmero de asistencias

para determinarlo como completo o incompleto.

Se asume la utilizacién de estrategias alternas antes de recurrir al castigo y guiar al
alumno por larazdn, no obstante, existe una sancién de tipo académico, como es el negar €

derecho a un examen para que la actividad sea considerada "obligatoria’.

Por esto se considera importante conocer:

¢Qué es para las alumnas e servicio social a partir de la forma en que se les
presenta en la preparatoria? ¢Como lo perciben las personas que se relacionan con ellas, en
la escuela, seguin |as actitudes que proyectan, los comentarios que hacen y las acciones que
realizan?

¢Cudles son las motivaciones iniciales de las jovenes ala hora de realizar un trabajo
social y que las motiva a continuar? , ¢Qué cosas las desaniman a colaborar?

¢Como ven la obligatoriedad del servicio social dentro de su formacién? ¢Es esta
una forma valida o al menos efectiva de lograr su participacion? ¢Qué tanto confian en sus
propias capacidades para permanecer voluntariamente en estas actividades, sin que exista

una calificacion o sancion de por medio?

B. Propdsitos de la investigacion

Con esta investigacion se pretende documentar las experiencias del servicio social
como 1ma actividad escolar, a fin de conocer las principales motivaciones de las jovenes
para hacer un servicio social y los significados que le dan a este trabajo. También se busca
conocer €l significado que dan ala obligatoriedad del servicio social y como esto influye en

sus actitudes hacia el mismo.

Asi mismo serd importante conocer 10s puntos de vista que tienen sobre el servicio
socia otras personas que no se relacionan directamente con el trabgjo, ya que esto ayudara

a triangular la informacion proporcionada para darle mayor confiabilidad y validez a los



datos obtenidos.

Todo esto con € objeto de evaluar la pertinencia de las acciones implementadas
para conseguir los objetivos que plantea el curriculum del bachillerato y la propuesta
educativa de la institucion. y sentar las bases para acciones mas adaptadas a la realidad

escolar y de sus alumnas.

Al hablar de motivacién nos estamos refiriendo a conjunto de factores innatos y
aprendidos que inician, sostienen y detienen la conducta. En relacién a servicio a la
comunidad, hablamos de aquello que impulsa a una persona a invertir parte de su tiempo en

actividades de servicio. Este impulso es o que da sentido a las acciones que se realizan.

Las motivaciones, a no poder observarse directamente deben ser inferidas a partir
de las conductas de la persona. Una actitud se conforma de pensamientos, sentimientos y

acciones; son estas Ultimas |as que nos revelan |os primeros.

Un significado se construye basandose en la experiencia que se tiene en una
situacion determinaday puede darnos la pauta de aquello que motiva ala persona a redlizar

unaactividad particular.

C. Metodologia utilizada

Debido a que € principal interés era descubrir las interpretaciones de las alumnas y
las construcciones que hacen de la experiencia del servicio socia a partir de la forma en
gue se les presenta, ya lo largo de su experiencia en € curso escolar, se determiné la
pertinencia de utilizar el método etnografico.

"La etnogréfica educativa busca aportar datos descriptivos de los contextos,
actividades y creencias de los participantes en |os escenarios educativos. Los resultados de
los procesos son examinados dentro del fendmeno global. Representa un enfoque de los

problemas y procesos de la educacion e incluso los mismos investigadores no han llegado a



un acuerdo acerca de cual debe de ser su alcance y su método" (Gotez y LeCompte, 1988,
p. 41-43).

El presente estudio se apoya en e método etnografico, utilizando como
instrumentos para la recogida de datos los registros anecdéticos, la entrevista grupa vy la

entrevistaindividual.

Aungue inicialmente se utilizé en & campo de la sociologia y la antropologia, los
investigadores en materia educativa han optado por € uso del método etnografico como
una forma de obtener informacion dentro del contexto mismo donde se dan los
acontecimientos. Esto permite conocer més a fondo lo que ocurren dentro de los centros

educativos tomando en cuanta el punto de vista de |os actores involucrados en €l proceso.

La etnogréfica se evalla por "la medida en que logra una recreacion del escenario
cultural estudiado, que permita a los lectores representarselo tal y como aparece ante la
mirada del investigador" (Velas, Spjndler y Wolcott, 1975, en Goetz y Lecompte, 1988, p.
28).

En el area de la educacion los etnografos analizan los procesos de ensefianza y
aprendizagje, las consecuencias intencionales y no intencionales de las pautas observadas de
interaccion, las relaciones entre los actores del fendmeno educativo, como los padres,
profesores y alumnos, y |os contextos socioculturales en los que tienen lugar |as actividades
educativas (Goetz y Lecompte, 1988, p.55).

Stephen Wilson (Wilson, S. 1977, pp. 245-265) sefiala que los fundamentos de esta
metodologia tiene sus bases en dos grupos de hipétesis relativas al comportamiento

humano: La perspectiva naturalista- ecoldgicay la hipotesis cualitativo- fenomenol 6gica.

La perspectiva naturalista- ecolégica parte de la idea de que, si se pretende aplicar
los resultados de la investigacion a una situacién particular, el fendbmeno debe ser estudiado

en el, ambito en el que ocurre. La escuela gjerce fuerzas poderosas sobre e comportamiento



de los participantes por 10 que, si se pretende aplicar los resultados de lainvestigacion alas

escuelas, e conveniente realizarlas dentro del contexto escolar.

La hipétesis cualitativo- fenomenoldgica busca que € investigador llegue a la
comprensién de como todos los involucrados interpretan sus propias acciones y como €l
mismo investigador hace juicios desde su plnito de vista como observador externo al
fendémeno. En este caso € investigador debe recopilar e interpretar los datos que muchas
veces |0 mismos sujetos no son capaces de expresar con claridad y reconocer la
subjetividad que puede haber en sus interpretaciones.

Asi mismo sefiadla que la comprension del comportamiento humano requiere €l
abandono de los procesos deductivos, como la formulacion de hipétesis a priori. Los que
apoyan esta tradiciéon sefialan que no se puede entender e comportamiento humano sin
entender el marco dentro del cual los sujetos interpretan sus pensamientos, sentimientos y

acciones.

Para tener 1nla vision global del fendmeno estudiado es de gran importancia
conocer alos actores que participan en el proceso asi como el ambiente en €l que sereaiza
lainvestigacion por 1o que toda la informacion obtenida al respecto sera Gtil al momento de
realizar las interpretaciones. A continuaciéon se proporcionan algunos datos acerca de la
poblacion sujeto de investigacion. Mas adelante se presentard €l procedimiento de recogida
de lainformacion, asi como el proceso de andlisis de |os datos.

Participantes. Se trabgjé con jévenes de preparatoria de 16 y 17 afios, de una
escuela particular catdlica de la ciudad de Mérida, tomando como referencia a dos
generaciones de alumnas con las cuales se llevd un seguimiento cercano del proceso
individual y grupal en el servicio social. Los grupos se formaron a partir del registro a los

diferentes servicios que propone la escuel a, segun intereses personalesy sus habilidades.



La mayoria de las jovenes han recibido la educacion béasica en esta institucion, por
lo que se esperaria que hayan asimilado gran parte de la ideologia que se propone.
Pertenecen a la clase econdmica altay media-atay profesan lareligion catdlica, aunque la

practican en diferentes grados, segiin se haga en sus familias.

La eleccidon del grupo se realizd tomando en consideracion que han llevado un
proceso de formacion desde e primer grado de secundaria y aun les restan dos afios de
formacion, lo que permitiria evaluar los avances a corto y mediano plazo, en caso de ser

necesario.

Para las entrevistas individuales se tomaron en cuenta los aspectos de desempefio
escolar (ningun extraordinario) y motivacion hacia la realizacién de un servicio (lo
realizaria aunque la escuela no lo pidiera). Esto para tener una visién tanto de las alumnas
consideradas como "buenas estudiantes’ como de las consideradas "con dificultades

académicas’.

Para tener una mirada mas completa, se presenta a continuacién una descripcion de
la poblacion sujeto de investigacidn basada en la encuesta inicial, que nos permite conocer
alas alumnas de las dos generaciones que formaron parte en el estudio, en lo referente a su
participacion en actividades de servicio social. Para diferenciarlas se asignd una letra,
siendo la generacion "A" la que cursaba el 2do de preparatoria y la generacion "8" la que
cursaba el 1ler grado.

La generacion " A ", estuvo conformada por 62 alumnas y la generacion "B", 53
alumnas en el momento de realizar la encuesta inicial, haciendo un total de 115 alumnas.
Antes de ingresar a la preparatoria 77 no participaban en un apostolado y 38 si o hacia; de
estas Ultimas, 30 estaban en un grupo juvenil perteneciente a una parroquia de la ciudad,

seis en e grupo .de apostolado de la escuelay dos en otros apostol ados.

La participacion en un apostolado fue muy significativa ya que 96 alumnas lo

habian hecho en el pasado y Unicamente 19 nunca habian formado parte de un grupo



apostélico. Los apostolados citados fueron el grupo juvenil de la escuela, € grupo juvenil

parroquial antes mencionado, y el grupo juvenil de otra escuela particular.

En lo referente a conocimiento de las opciones de servicio socia propuestas por €l
colegio, 70 reconocieron no conocerlasy 45 dijeron que si, mencionando algunos ejemplos.

No hubo diferencias marcadas entre las generaciones en cuanto ala poblacion sujeto
del servicio, mostrando ambos grupos preferencia por los nifios y los bebés, debido a que
les llaman la atencion y sienten que les pueden ser de mas utilidad por ser menores que
ellas, ademas algunas sefialan ya haber tenido la oportunidad de trabajar con nifios y esto

les ha gustado.

Con respecto los dias para redlizar las actividades de servicio socia ambos grupos
coinciden en sefidar el sabado como un buen dia, posiblemente debido a que no tienen
clases ni actividades o tareas para el dia siguiente. No obstante también sefialan el jueves,
miércoles y viernes como dias propicios para estas actividades, aunque no se tienen datos

gue expliguen el motivo de estas preferencias.

La participacion de varones en estas actividades es algo poco cuestionado para las
alumnas. Sefialan que ellos deben participar ya que no es una actividad exclusivamente

femenina

Las alumnas que indicaron ser buenas para seguir las instrucciones de un lider

fueron 24, para organizar €l trabajo del equipo 25y para ambas cosas 66.

La generacion "A” sobresale en lo relacionado con la participacion voluntaria en
actividades de servicio social, sefidlando mas de la mitad de su poblacion, que si
participaria en un servicio que le llamara mucho la atencion. La generacién "B" también lo
haria aunque en menor grado, sefialando su inseguridad para hacerlo; esto posiblemente
dependiendo del tipo de trabagjo y lo que lesimplicaria.



En relacion a la importancia del trabajo social de los jovenes para €l pais, ambas
generaciones 1o consideran "muy importante”, sin que existan grandes diferencias a

respecto.

Llama la atencién que en cuanto a su autodescripcién las aumnas de la generacion
"B" caen en los extremos de la escala, es decir, se consideran 0 "muy apostdlicas’ o "poco
apostolicas', adiferencia de la generacion "A", quienes se consideran principal mente como
"igual al término medio". Este dato puede ser explicado con € hecho de que el grupo de
referencia que utilizan las alumnas es cominmente su propia generacion y posiblemente en
la generacion "A" se percibe este "ser apostélica’ como un factor bastante comun entre sus
comparieras, o que las hace ubicarse como parte del promedio. No ocurre |o mismo con la

generacion "B", quienes se ubican claramente en los extremos de la escala.

Procedimiento. La investigacion se nevo acabo durante el curso escolar 2004-2005

con las generaciones que cursaba primero y segundo de preparatoria.

La recopilacion de informacion se hizo en diferentes momentos: Previo a inicio de
la experiencia de servicio social (encuestainicia), durante el ciclo escolar de participacion
en un servicio (libreta de servicio) y a finalizar la experiencia (entrevistas grupales e

individuales con las alumnas).

Una vez conformados los equipos de servicio se elabord un calendario con las
fechas y horarios de trabajo, planeacion y evaluacion afin de programar |os momentos para

larecogida de datos.

Se aprovecharon los momentos de reunién formal e informal con las alumnas para
procurar €l contacto personal con cada una de ellas. La experiencia de servicio en horas
extra permitié un espacio para procurar este acercamiento. En este caso |os contextos de la
investigacion fueron la propia escuela (para las entrevistas individuales), e centro social
donde las alumnas realizan su servicio y otros sitios propuestos por ellas mismas para las

juntas organizativas (parques, centro comerciales, cafeterias, etc.).



Métodos de recogida y andlisis de la informacion. Se utilizaron diferentes métodos
de recogida y andlisis de informacién, seleccionando aquellos que se adaptaran con mayor
facilidad a la disponibilidad de horarios del investigador y que permitieran un registro
préctico de |los datos.

La necesidad de conocer la forma en que se desarrolla € trabajo grupal y los
resultados que se observan tal y como se dan en el ambiente de servicio social-apostolado,

llev6 a optar por un método de investigacién cualitativo.

Quedaba clara la importancia de contar con datos concretos y factibles de ser
analizados desde diferentes puntos de vista, a mismo tiempo gue pudieran registrarse en
forma metddica y constante. Los métodos utilizados fuero: cuestionarios, entrevistas

individualesy grupalesy €l regislro anecdético de | as participantes.

1.- Cuestionarios.- Como punto de partida, y para tener un conocimiento inicial de
la poblacion objeto de estudio se utilizaron cuestionarios de opcién multiple con preguntas
acerca de la participacion de las jovenes en actividades apostélicas (Anexo 3). El mismo

cuestionario se aplico a ambas generaciones.

El uso de cuestionario estandarizados en la investigacion etnografica, no suele
proporcionar la cantidad e informacién esperada. No obstante en este caso se utiliz6 como
un medio de conocimiento general de la poblacion y con € fin de tener algunos criterios
para ubicar a las aumnas en categorias iniciales. con 0 s apostolado, con 0 sin
conocimiento de las opciones de servicio social que proponia el colegio, poblacién ala que
le gustaria enfocar sus servicios, dias disponibles para la actividad, participacion voluntaria,

importancia del trabgjo juvenil.

El andlisis de la informacion obtenida por medio del cuestionario que se aplico
inicialmente se realiz6 en forma cuantitativa, sefiadlando € numero de alumnas que
contestaron una de las opciones que se dieron. El cuestionario constaba de 10 reactivos: en

cuatro reactivos las respuestas podian catalogarse como afirmativas 0 negativas, en uno



sefialaban la poblacion de edad con la que les gustaria trabajar, uno era para sefialar el dia
de la semana en que les gustaria realizar € servicio, uno se referia a su nivel de liderazgo
en el grupo, un reactivo cuestionaba acerca si participaria voluntariamente en un servicio,
uno acerca de la importancia del trabgjo juvenil parala sociedad y uno mas sobre que tan

apostélica se consideraban.

2.- Entrevista etnogréfica. A fin de ampliar la informacion obtenida en las
observaciones, se opto por la utilizacién de entrevistas a informantes clave. Las entrevistas
individuales y grupales se llevaron acabo a fin de curso, siendo semiestructuradas, de
manera que permitieron profundizar en aspectos relevantes para la investigacion. Fueron
dirigidas a las alumnas y maestros del colegio que estuvieron en contacto con las alumnas.
En ellas se llevé un registro de audio (Anexos 4, 5y 6). Para esto se seleccioné a un grupo
de maestras que estuvieran familiarizadas con el grupo de referencia ya aumnas gque
cumplieran con algunas caracteristicas en lo relacionado a su compromiso socia y escolar.

En e caso de las maestras dos eran profesoras de tiempo completo en la
preparatoria y dos maestras por horas de las materias de Psicologia y Metodologia de la
investigacion. Las maestras de tiempo completo fueron seleccionadas por considerarseles
muy involucradas con la situacion académica y formativa de las alumnas, una como
coordinadora académica de la preparatoria 'y otra como titular del grupo de referencia. Con
ellas las entrevistas fueron de una hora de duracién aproximadamente. Las maestras que
trabajaban por horas fueron seleccionadas por la disponibilidad de horario parala entrevista

con ellas seinvirtié cuarto de hora aproximadamente con cada una.

Como criterio para la selecciéon de las aumnas se considerd la disponibilidad de
horario paralaentrevistay dos criterios relacionados con la observacion de su participacion
en las actividades escolares. su desempefio académico medido por la aprobacion -
reprobacion de materias y sus motivos para realizar €l servicio social expresado en la
encuesta inicial como la participacion espontanea vs. la participacion como requisito de
egreso. El grupo quedd conformado por dos aumnas de buen desempefio académico

(ningun extraordinario), y por dos alumnas de desempefio escolar deficiente (mas de dos



extraordinarios).

También se realizaron entrevistas grupales a las adumnas que participaron en
proyectos comunes. Estas se realizaron con un formato semiestructurado de actividades y
se respondieron en forma oral, haciendo € registro en cinta magnética (grabaciones de

audio).

El uso de la grabadora permite al entrevistador captar mucha mas informacion que
S ser recurre alamemoria o a cuaderno de campo, no obstante se debe cuidar no caer en la
pérdidainconsciente del interésy la capacidad de atencion sobre lo que dice el informante;
esto puede llevar a una interpretacion diferente, poco gjustada a habla del sujeto. También
se debe estar atento a la sensacion de incomodidad que la grabadora puede crear en €
entrevistado. En algunos casos algunas secciones de la entrevista pueden ser poco audibles,
por lo que es importante la trascripcion inmediata de la misma a fin de gjustar 1o dicho por
el entrevistado alo que captura el entrevistador (Galindo, J. 1998, pp. 320-321).

L os datos obtenidos de las entrevistas se analizaron por medio de la elaboracion de
categorias a fin de establecer los temas que frecuentemente se relacionan con el servicio
social como son la obligatoriedad o los obstaculos para redlizarlo. Cada parrafo de las
transcripciones del audio fue sometido a un andlisis cuidadoso para detectar los términos

mas utilizados e ir conformando |as categorias respectivas.

3.- Registro anecddtico de los sujetos. Se considerd relevante contar con un registro
elaborado ¢ por las alumnas en € que describieran sus experiencias en e servicio y
registraran aguello més relevante de sus actividades. Este se llevé a cabo durante el curso
por medio de una evaluacion individua en la libreta de servicio. Con las alumnas de
primero de preparatoria se pedian actividades diferentes para cada mes (Anexo 2). A las de
segundo grado se les solicitaba un pequefio registro de las experiencias vividas en sus
actividades semanales (Anexo 1). Dichos registros eran solicitados mensualmente y se les
hacian comentarios de retroalimentacion en forma verbal o por escrito en lamismalibreta.



Lainformacién proporcionada por las alumnas en las libretas de servicio se analiz
en dos etapas. primero elaborando una lista de las frases més significativas en las que se
hiciera referencia a significado y sentido de las actividades de servicio socia, y
posteriormente clasificandolas en categorias que mostraran diferentes puntos de vista al
respecto.

D. Validacion del proceso de investigacion

Lavalidez serefiere a grado en que una investigacion es objetiva, es decir, reflgjay
explicala verdadera situacion analizada, por 10 que es un criterio que debe tomarse muy en

cuentaalahorade andizar |os datos recabados.

Como sefidlan Goetz y Lecompte (1988 p. 226, 227), la informacion es vélida
incluso aunque sélo represente un punto de vista particular, esté modelada por las
caracteristicas especiales del investigador o influyan en ellas las relaciones entre éste y €
informante. Para esta investigacion, aungue los datos provienen de diferentes fuentes, se

reconoce que las interpretaciones representan el punto de vista del investigador.

La validez para una cultura se conformaria de multiples opiniones; es por esto que
el investigador debe buscar informantes que reproduzcan la diversidad de la poblacién
estudiada. Para el caso de esta investigacion se realizaron entrevistas a maestras y alumnas
de la escuela que sentaran a la poblacién, y se tomaron en cuenta los comentarios més

significativos os en las libretas de experiencias de las alumnas.

Asi mismo, Goetz y Lecompte proponen gue es posible contrarrestar |os efectos de
muchas fuentes de invalidez prolongando lo suficiente la estancia del investigador en €l
campo; esto permite realizar una busgueda de informantes mas completa y hacer menos
visible la presencia del investigador. Para € caso del presente estudio, e investigador
formé parte del personal de la escuela durante todo €l ciclo escolar, 1o que le permitid
acercarse a la realidad estudiada sin violentar e desarrollo de las actividades educativas,

ademés de conocer a la poblacion estudiada y contar con elementos para la eleccion de



informantes clave.

Adicionamente, como parte del proceso de investigacion ya :fin de dar mayor
validez y confiabilidad a los hallazgos. se consideré la importancia de contar con una
asesoria externa que ayudara en el proceso de "mirar desde fuera. larealidad observada.

La dificultad para separar los roles de investigadora-maestra, con seis afios en €
puesto, y exalumna de la institucién hizo indispensable la presencia de un asesor externo
que guiara e proceso a fin de que la visién previa no interfiriera con la recogida de
informacion y ayudara a sefialar aquellos puntos que requerian mayor especificacion, y que
por la familiaridad con € proceso, se daban por entendidos. Para ello contd con un asesor
gue hizo el papel de "amigo critico", apoyando asi € proceso recoleccion y andlisis de los
datos.

Sagor (en Cortés Camarillo. 1997. pp. 79-80). menciona algunas caracteristicas

basicas que debe tener el Amigo critico:

e El" Amigo critico" no participa en € estudio. a menos que lo participantes
en el estudio hayan decidido que uno de ellos hara estas funciones.

e El" Amigo critico" es un colega positivo cuyo propdsito es apoyar con su
opinién critica el desarrollo exitoso de lainvestigacion.

e ElI " Amigo critico" podria tener algin interés particular para participar
haciendo esta funcion. En ese caso expresara sus motivos o intereses desde
Su primerainteraccion.

e ElI "Amigo critico" es mi colaborador voluntario. Solo puede serlo a
invitacién del equipo deinvestigacion y por aceptacion voluntaria.

e EI " Amigo critico" actia honestamente en cada momento de su
participacion.

e Esobligacion del " Amigo critico" expresar cualquier conflicto de interés o
valores que pudiera tener con € problema de investigacion, € grupo o

fendmeno en estudio, con los métodos utilizados o cualquier otro aspecto..



e ElI " Amigo critico" asume que toda interaccion, trabajo y hallazgos son
confidenciales a menos que el proyecto se dirijaen otro sentido.
e El equipo de investigacion-participante deben ofrecerle a " Amigo critico"

todalainformacién que solicite.

Para esta investigacion fue de gran importancia el trabgjo realizado por € amigo
critico, quien en su funcion de observador externo del proceso, permitié ampliar la vision
inicial del investigador acerca de la realidad estudiada. La dindmica llevada a cabo
consistio en el andlisis periddico de los datos obtenidos por el investigador y en la
propuesta de nuevas formas que permitieran a este obtener informacion ampliay pertinente

parael estudio en cuestion.



CAPITULO V.
SIGNIFICADO y SENTIDO DEL SERVICIO SOCIAL TERESIANO

Al hablar del significado y el sentido del servicio ala sociedad se pretende algo més
gue solo mencionar definiciones o dar razones para la practica de esta actividad como parte
del curriculum de la preparatoria; se espera presentar cuales son las motivaciones que
llevan ala persona, en particular a las jovenes estudiantes, realizar acciones que involucran

aotros, a quienes que se pretende ayudar.

Con base en las entrevistas individuales y grupales, las observaciones realizadas y
lo registrado en las libretas de servicio de las al1nnnas, se seleccionaron aquellos conceptos

mencionados con mayor frecuenciay que podrian guiar mejor nuestro andlisis.

Primero se considerd describir € significado que se da a servicio socia en esta
escuela. Posteriormente se analizaron aguellos comentarios que nos hablaran acerca del
sentido que se da a dicha actividad en relacion con la filosofia de la ingtitucién y la forma

como es presentada a | as participantes.

Se incluyen las opiniones de maestras involucradas con las alumnas, y que sirvieron
para dar otro punto de vista acerca de la préactica y fundamentos del servicio social. Los
nombres de las participantes han sido cambiados a fin de mantener el anonimato de las

fuentes.

A. Lo que significa " hacer servicio social”

Para describir €l significado del término se tomaron algunas frases de las libretas de
servicio y de las transcripciones de las entrevistas tanto individuales como grupales, dando
como resultado cinco categorias que nos ayudan a conocer |0s puntos de vista que se tienen

al respecto.



En algunos casos se trata de respuestas a la pregunta ¢qué es el servicio socia?, en
otros son expresiones que revelan un significado acerca de este término, basandose en la
descripcion de las acciones que se realizan o lo que produce en la persona que presta su

Servicio.

L as categorias son:

Categorial : Sentimiento gratificante
Categoria 2: Unaformade ayudar a otros
Categoria 3: Aprender cosas nuevas
Categoria 4: Conocer unarealidad diferente

Categoria 5: Agradecimiento por lo que setiene

A continuacién se describe cada una de ellas y se incluye la informacion

proporcionada por las alumnas, que dio lugar a cada categoria.

Categoria 1. Sentimiento gratificante.- Se ve la actividad de servicio socia como
una forma de experimentar 1o positivo de hacer algo por los demés. La frase popular que
dice "hay més alegria en dar que en recibir”, se ve reflgjada en algunas de las expresiones

encontradas en las libretas de las alumnas:

Jazmin: "...aunque tenga algun problema antes, cuando llego ahi (lugar de servicio) se me
olvida con todo €l carifio que recibimos. . "...no me arrepenti de haber ido, fue un momento muy
bonito estar con ellos. . "...nunca penseé recibir tanto carifio y ensefianzas por parte de las sefioras,
jovenesy nifios' (Libreta de experiencias de servicio socid, 4, dic, 2004).

Maria: "...me demostraron €l interés y el carifio que sienten por mi; como que todo el
trabajo que hacemos se regresa de esa manera’ (Libreta de experiencias de servicio social, 30, nov,
2004).

Karal: "...cada vez que no puedes ir te sientes mal porque es algo que a finy al cabo te
llena'y llegas a querer porque sientes €l carifio... " (Libreta de experiencias de servicio social, 20,
dic, 2004).

Maya: "Un nifio a fa hora de la celebracion esté haciendo ruido... y lo estuve callando y al



terminar la celebracion me abrazé y me dijo que me queria y me senti muy bien porque no
cualquieratelo dice... ". "...con una sonrisa le puedes alegrar el dia a una persona es decir, degjar a
un lado mis problemas y entregarme aungue sea un rato a los demas' (Libreta de experiencias de
servicio social, 13, nov, 2004).

Erica: "Me encantair ami pueblo aaegrarles el diay a igual aque melo aegren" (Libreta
de experiencias de servicio social, 18, dic, 2004).

Josefina: “Al ir avisitar las casas me di cuenta que la gente del pueblo es muy buenay muy
hospitalaria; hace que uno se sienta bien ". "Las sefioras siempre estan muy agradecidas porque
siempre las escuchamos yeso es una satisfaccion " (Libreta de experiencias de servicio social, 2, oct,
2004).

Sol: "Hoy me dio mucho gusto volver a pueblo. me senti muy bien y hoy en especia
aprendi mucho sobre el carifio que la gente nos tiene " (Libreta de experiencias de servicio social,
25, sep, 2004).

La actividad de servicio resulta gratificante en la medida que pennite dejar a un lado
las preocupaciones propias de la juventud y centrarse en una actividad que les hace sentir
gue actlian de acuerdo a las ensefianzas del evangelio de Cristo. Experimentar sentimientos
de admiracion, carifio, confianza, etc, motiva a la participacion constante y refuerza los
sentimientos de autoestima:

Ana "Me senti muy feliz a ver que nos extrafiaron y que estaban dispuestos a seguir en €l
catecismo " (Libreta de experiencias de servicio social, 25, sep, 2004). "Me aegré mucho e que
todos estaban animados. Aprendi que aungue preparar 10 que nos toca sea estresante 0 nos ponga
nerviosas la recompensa y felicidad que nos da es inmensa " (Libreta de experiencias de servicio
social, 2, oct, 2004). "...el ssmple hecho de convivir con esas personas me llena inmensamente "
(Libreta de experiencias de servicio social, 9. oct, 2004). "Como siempre ir a pueblo me dejé stiper
feliz y aprendi que realmente todo lo que se hace en el nombre de Cristo sale excelente" (Libreta de
experiencias de servicio social, 30," oct, 2004).

Mariela: "...fue una experiencia Unica. pues el darse alos deméasy el dar a conocer a Dios
es algo gue te llena espiritual mente de una manera que ninguna cosa material puede hacer " (Libreta
de experiencias de servicio socia, 15, ene, 2005).

Lina "...fue muy especial porque ese dia hubo celebracion en mi pueblo y prendieron una

velay me emocionéy me pusefeliz" (Libreta de experiencias de servicio social, 27, nov, 2004).



Durante la evaluacion final, algunas alumnas asocian la préctica del servicio social

con una actividad divertiday que les deja un sentimiento positivo:

Paz: "No pues yo realmente 0 sea yo pienso que esta bien € Servicio Social y todo, la
verdad que si me gusté mucho, ya después que me cambié (de servicio) o sea me gusté todo y todas
mis comparieras |0 haciamos y nos divertiamos' (Entrevistaindividual, 19,jul, 2005).

Fernanda.- “Es algo muy bonito (se rie). Porgue te diviertes mucho y convives con los
nifios. Llegas a saber como viven esos nifios porque a veces piensas estan en un orfanato, deben
estar todos tristes, pero no, llegas 'y estan muy felices 'y alegres, muy abiertos " (Entrevista grupal,
21, mayo, 2005)

Bety.-'El servicio social lo tomaba (antes de realizarlo) como algo asi como militar. algo,
ino sel. (risas) Como que fue otra cosa, no se, como que mas libre"(Entrevista grupal, 19, mayo,
2005).

Cecilia- “Ah, si, pues es como unaforma de ayudar, y ayudar a esas nifias, personas, con |0
gue tu sabes y gue te hace sentir bien como persona. Bueno, al menosami si. O seaayudasy aparte
acabas igual sintiéndote feliz ti porque sabes que estas aportando algo bueno a esas nifias'
(Entrevista grupal, 20, mayo, 2005).

Podemos ver que durante y a final de la experiencia, €l servicio social dejaen ellas
sentimientos de satisfaccion por lo realizado. El contacto con la gente y el afecto que
reciben es un elemento importante a la hora de dar un significado a esta actividad. Se habla
de un significado basado en los sentimientos que provoca en la persona que da, mas que en

lo que selogra con la gente ala que se dirige la accién.

Categoria 2: Una forma de ayudar a otros.- En esta categoria se apreciala vision del
servicio como la ayuda a las personas que |o necesitan; debe ser una necesidad visibley la,
persona estar en condicién de recibir ayuda, de manera que pueda observar 1os beneficios

de sus acciones.

Se manifiestan algunos sentimientos de solidaridad con las necesidades de otros

que, desde € punto de vista de las prestadoras del servicio, tienen una vida mas dificil que



la suya; supone que la persona que brinda la ayuda tiene algo que a otros les hace faltay

por |o tanto esta obligado a compartirlo:

Maria: "Tenemos que prestar més atencion a las necesidades de todos si uno esta en
problemas debemos ayudamos entre todos . "Me di cuenta de lo dificil que es su viday de cédmo ha
salido adelante y de |o fuerte que es con tal de ser una buena madre... " (Libreta de experiencias de
servicio social, 23, nov, 2004).

Erica: "Me encanta como comparte la gente lo poco que tiene porgue festejaron junto con
nosotros e cumple de 2 compaferos. Siento que los ayudamos " (Libreta de experiencias de
servicio socia, 27, nov, 2004).

Ana "Me gusté mucho no porgue ganamos mucho $ (dinero} sino que realmente ayudamos
un pokito a esas personas (en €l bazar de ropa} " (Libreta de experiencias de servicio socid, 4, dic,
2004).

Mariela "...el tema fue autoestima, pude ver que les sirvi6 mucho porque muchas de las
sefioras tenian autoestima baja, se sentian menos yeso no me gusté para nada, por eso les aconsejé
que no se sientan asi porque ellas valen mucho" (Libreta de experiencias de servicio social, 15, ene,
2005).

La percepcion de las necesidades de la poblacion sujeto del servicio se basa en
eristicas de la vivienda, €l trabgjo de los jefes de familia 'y las experiencias que expresan,
catalogandolas como "gente necesitada’. Posiblemente influyen las comparaciones entre los
recursos con los que cuentan las familias de las prestadoras del servicio y los de los sujetos

del mismo.

También se ve la ayuda desde el punto de vista religioso, no solo a gente de escasos
recursos econémicos, sino también a otras alumnas de la misma institucion que buscan

espacios de crecimiento personal:

Olga: “Pues [el servicios es] una manera de ayudar a las demés personas, por gjemplo a mi
me toca [trabajar] con nifias, pero hay personas que van a ayudar a vigjitos, entonces es un
momento de aegria para que vean que no todo es triste o que si hay apoyo, que hay alguien que los
ayuda, que los quiere, ademés es acercarse a Jeslis y aprender mas de " (Entrevista individual, 1,
jun, 2005).



Mariana: "Segln entiendo, la diferencias de S.S. y apostolado es que € S.S. es cualquier
tipo de ayuda a la sociedad y €l apostolado es més religioso y todo mas religioso, no sé como que
hablar mas de Jesis y todo. Porque cuando tu das catecismo y das temas de Dios es méas
apostolado” (Entrevistaindividual, | , junio, 2005).

Saraluz: "No, pues si esta bien [que hagamos Servicio social] porgque es un colegio catdlico
y todo eso y es como todo, nos estan ensefiando a hacer algo. En nombre del apostolado |es ensefian
a esto, en [apostolado de la escuela) a esto, pues también en la misma escuela, 1os cuartos de hora,
la motivacion para hacer un apostolado, es parte”" (Entrevistaindividual, 19, junio, 2005).

Aby: .-“Pues que es prestar tu ayuda o llevar alguna ensefianza a personas que |0 necesitan
" (Entrevista grupal, 19, mayo, 2005).

Gabriela- "Entonces no se, pero si vi € servicio social como simplemente, dar ayudar y
estar para/o que la gente te necesite " (Entrevista grupal, 19, mayo, 2005).

Elena.- "Es... ensefiar lo que tu sabes a otras personas " (Entrevista grupal, 20, mayo, 2005).

Algjandra.- "Un acto de caridad...Agarrar tu tiempo y dedicirselo a una persona que,
aunque no la conoces, puedes dar y puede ser para algo bueno " (Entrevista grupal, 20, mayo,
2005).

Paula.- "Dar mi tiempo a personas gque lo necesitan. Dar de 1o que)'0 tengo a otras personas
" (Entrevista grupal, 20, mayo, 2005).

Flora.- "Como que, dar, dar algo de ti. No, es, estén, si, dar (se rig), dar algo de ti, estén,
como gue romper con lo que haces siempre para ayudar a/os demés " (Entrevista grupal, 20, mayo,
2005).

Mtra Teresa.- "Y o creo que mucho de las cosas |0 hacen porque son [de esta escuelal, ¢no?
Lo hacen porque les han inculcado esa idea de que ser [de esta escuela) es prestar servicio, ayudar
al que menos tiene. Yo creo que muchas de las cosas que hacen lo hacen porque son [de esta
escuela] y ademés o sienten como parte de su formacion ¢no? Ser [de esta escuela) no es solamente
lo académico sino laayudaa que menostiene" (Entrevistaindividual, 19, jun, 2005).

Mtra. Paulina.- "Y 0 creo que es un aporte a fa sociedad, es una respuesta, como un llamado
cristiano a servir alos demas. &0 pienso quees el S.S. parael/as. & unaforma de hacer algo por los
demas’ (Entrevistaindividual, 31, may, 2005).

Entendemos por ayuda '1oda relacién en la que al menos una de las partes intenta
promover en € otro e desarrollo, la maduracién y la capacidad de funcionar mejor y
enfrentar la vida de manera méas adecuada’ (Rogers, 1990, p. 46). La persona que ayuda

tiene sus propias ideas de |o que puede beneficiar a otro y es un proceso de maduracion el



poder distinguir lo que generard un beneficio real en quien recibe €l servicio.

La ayuda a los demas es una accién que se refuerza continuamente como parte de el
ser cristiano y de la vision de sociedad que se presenta en la propuesta educativa de la
institucion: "Aspiramos a construir sociedades SOLIDARIAS, despertando la sensibilidad
y laternura para salir del individualismo y sentir como propiala necesidad y el sufrimiento
de los demas' (Compariia de Santa Teresa de Jess, 2005, p. 67).

La ayuda mencionada en esta categoria va en funcion de lo que se considera
necesitan las personasy o que se esta dispuesto a dar , mas que en un andlisis cuidadoso de
los requerimientos reales de la poblacion ala que se dirigen las acciones. Para hacer propias
las necesidades de otros se requiere desarrollar un sentimiento de verdadera empatia, que
no cedera hasta verlas resueltas. Para esto es importante conocer la realidad de la que surge

esta necesidad y las opciones posibles para brindar el apoyo necesario.

Lopez y Lanzagorta (2000, p. 29) presentan cuatro tipos de accion social, con
diferentes resultados. en primer lugar se encuentra la asistencia que tiene SU origen en la
solidaridad entre las personas de un grupo humano con el fin de lograr la supervivencia.
Parte del concepto de que la desigualdad es una "orden natural” y por esto se pretende
atenuar los efectos de dichas leyes naturales proporcionando al desvalido agquello que
necesita. Aungue se reconoce que en algunos casos es necesaria, esta debe trascender y
buscar soluciones de fondo afin de no convertirse en “asistencialismo”.

Al ser una forma de ayuda visible y que en la mayoria de los casos se recibe con
agrado, suele ser utilizada con frecuencia. El riesgo radica en la posbilidad de crear
dependencia en la poblacion ala que se le brinda la ayuda, sobre todo cuando ésta consiste
principalmente en abastecer a la poblacién "necesitada’, de algun producto, como son las
despensas, los libros, materiales de construccion, etc. por 1o que debe darse en los casos de
emergencia o como parte de programas gque abarquen otras formas de ayuda que lleven ala
persona a obtener por si mismalos recursos que necesita sin depender de otros.



Desde € punto de vista de la prevencion. la problematica social puede compararse
con una situaciones de salud-enfermedad, en donde es posible evitar que los males se
presenten actuando directamente sobre la poblacion en riesgo. Esta forma de ayuda ha
cobrado auge en fechas recientes en vista de que se pueden aprovechar mejor 10s recursos

atacando la problemética en su etapainicial o incluso antes de que ésta se presente.

La promocion social busca ayudar a grupo humanos a resolver por ellos mismos sus
necesidades promoviendo el crecimiento personal por medio de la capacitacion. Aunque los
resultados se observan a largo plazo, esto son mas persistentes y permiten un verdadero

desarrollo social.

Por ultimo la accién socia puede ser una organizacion concientizadora que busque
cambiar el orden socia por medio de la accion colectiva organizada orientada a la
construccion de alternativas econdmicas, educativas, de participacion ciudadana, de
relacion con el medio ambiente, etc. Se pretende eliminar desde la raiz probleméticas como
la pobreza, la discriminacion o la violencia, promoviendo un cambio en las estructuras que

las perpettan.

La mayoria de las actividades del servicio social teresiano buscan la promocion
social dado el carisma educativo de la institucion; algunos g emplos son los C1U'SOS de
crecimiento persona para jovenes del sur de la ciudad y la capacitacion a catequistas en
comunidades rurales.

En € caso de las dumnas de esta ingtitucion la idea de "ayuda' se centra
principalmente en la asistencia, posiblemente debido a que esta es la forma més difundida
de la caridad cristiana. En muy pocos casos se mencionan actividades de prevencion u

organizacion concientizadora.

Categoria 3: Aprender cosas nuevas.- La oportunidad de vivir experiencias nuevas
y aprender se relaciona con €l crecimiento personal que perciben que esta actividad genera

en ellas. Se ve en € servicio la oportunidad de aprender 0 experimentar cosas que no se



tiene la oportunidad de vivir cominmente. Esto se refleja en algunas de sus expresiones:

Maya: "También me ha ayudado a quitarme un poco la pena de hablar (dar un tema) en
publico... " (Libreta de experiencias de servicio socia, 11, dic. 2004).

Ana "...aprendi que el amor verdadero dura para siempre pues é (don Paco) y dofia Martha
[levan 5 afios de casados, (Libreta de experiencias de servicio socia. 6, nov, 2004).

Lina: "Durante una oracién recordé todo o que vivi con mi papel de coordinadoray me di
cuenta que aprendi muchas cosas y crece como persona poniéndome como lema: Con él todo sin é
nada" (Libreta de experiencias de servicio social, 9, oct 2004). "Este dia me toco ayudar a traer la
vaca de un monte de la comunidad a la casa" (Libreta de experiencias de servicio social, 23, oct,
2004). "Me toco ira visitara una casa en donde me pusieron atrabajar porque necesitaban ayuda en
la casa para limpiar y que puedan ir a catecismo.. (Libreta de experiencias de servicio social, 13.
nov, 2004). "...y .fui a casa de Dofla Matilde y estuve cuidando a una nené de 3 meses mientras sus
papés comian, (Libreta de experiencias de servicio social, 20, nov, 2004). "...cuando llegué €ella
estaba adornando su casay me dediqué a ayudarlay me diverti mucho. "(Libreta de experiencias de
servicio social, 4. dic, 2004). “Este servicio es un apostolado y me ha ensefiado muchas cosas de la

viday también de mi misma" (Libreta de experiencias de servicio socid, 4, dic,2004).

Se observa una caracteristica de la juventud gque muchas veces no es tomada en
cuenta; €l deseo de aprender en lo cotidiano y como esto motiva a la accion. Aunque a
algunos maestros les pueda parecer que los jovenes son apaticos ante la idea del
aprendizaje, por las actitudes que muestran durante las clases, quizéas son las formas en que

este aprendizaje se pone frente a ellos que representa el verdadero obstéculo.

Cuando € joven tienen la oportunidad de acercarse activamente y en forma
vivencial a conocimiento de algo nuevo y Util para su vida diaria, la motivacion hacia el

conocimiento aumenta considerablemente.

El servicio adquiere un sentido que se orienta hacia la formacién de la persona que

lo presta; |os padres de familia describe asi € servicio socia que realizasu hija.

Es una experiencia que a la larga te va a ayudar como persona para ver y tratar a
todos por igual, ser una persona servicial (Libreta de experiencias de servicio social, marzo



2005).

Te hace crecer y ser més constante, €l ir cada viernes hace que te preocupes por los
demés, mas que por ti. Te hace ser responsable (Libreta de experiencias de servicio social,
marzo 2005).

Queda de manifiesto la posibilidad de que en €l servicio socia se pueda aprender y
poner en préactica las habilidades adquiridas, proporcionando un espacio de crecimiento
personal en e que hay un intercambio mutuo con el entrono, en € que, a mismo tiempo
que se da algo de si, se ganan habilidades, amistades, etc.

El aprendizaje resulta significativo en la medida en que permita vincularlo con un
conocimiento previo y sea aplicable a la experiencia No se trata Unicamente de
experimentar situaciones novedosas, sino de reflexionar acerca del sentido que tienen para

quien las experimenta.

Categoria 4: Conocer una realidad diferente.- La educacion que imparte esta
institucion, da una importancia especia al vaor educativo del encuentro en las relaciones
interpersonales. “Favorecemos relaciones humanizadoras cuando a partir del propio
conocimiento y aceptacion nos a las personas acogiendo y valorando sus diferencias...”
(propuesta educativa 2005).

Algunas alumnas ven el servicio como un momento de acercamiento con los demés,

lo se refleja en comentarios como |os siguientes:

Marina: "Este.- es como un espacio para, para...un espacio para pensar en los demésy no
encerrarse.

Ver oro tipo de vida, otro tipo de gente” (Entrevistaindividual, 1, junio, 2005).

Diana: "piensas que es unarealidad que no existe, 0 sea como que: -"Hay 3, les pegan alos
nifios".

Pero como que nunca estas conciente del dafio que les hacen y cuantos nifios hay en esa
situacién y aprendes a valorar no solo tu nivel econdmico, no solo las cosas que tus papés te pueden

dar, como una escuela, educaciéon o ago, sino el amor, e carifio, todo lo que te dan " (Entrevista



grupal, 24, mayo, 2005). K aren: "No, pues yo creo que era una forma de convivir con otras
personas gjenas a una. No se, hacer que esas personas tengan un rato agradable. .O sea, en e sentido
que no eran de tu familia™ (Entrevista grupal, 24, mayo, 2005).

Mtra. Luisa: “Bueno, lo que me llama mucho la atencion es €l poder como entrar a otra
realidad de la gente y, bueno, se les presentan diferentes opciones entonces como que también esa
libertad de poder escoger més o menos como por donde ir". "Bueno, yo siempre he dicho que es
muy importante el entrar en contacto con otra realidad. Yo vivia en mundo aparte que era la
primaria ¢no? , pero ahorita que estoy ya con las de prepa me doy cuenta de que ellas siguen
viviendo en un mundo color de rosay que no se imaginan algo fuera de, de su misma realidad, y
entre e/las mismas a veces se escuchan los comentarios de: -"Yo no quiero estudiar en la UADY
porque quien sabe con gue gente voy a estar . Como que si les ayuda mucho a abrir su criterio e
hecho de que conozcan otras realidades’ (Entrevistaindividual, 1,jun, 2005).

Mtra Teresa: "Y o0 creo porque les ayuda a ver otras realidades ¢no?, no solamente ver 1o
que te rodea, lo que estd a tu alcance. Cuando ves o que hay mas alla de tu &ambito, de tu ambiente,
de tu comunidad, aprendes muchisimas cosas, tu mente como que se expande mas, como que

adquieres més cosas, te /lama a aprender nuevas cosas' (Entrevistaindividual 19, jun, 2005).

Tanto alumnas como maestras coinciden en afirmar que la situacion que les ha
tocado vivir es mas facil que la que le toca a otras personas, no obstante no pueden
conformarse con saber esto; es necesario palpar de cerca la necesidad de los otros para
conocerla mejor. El servicio " socia es una forma de acercarse a esta realidad que, aungue
puede parecer dura, es vivida por muchas personas.

El poner a joven en contacto con situaciones como la pobreza o laviolencialo lleva
a comparar esta forma de vida con la propia, 10 que puede generar reacciones diferentes,
por una parte puede salir ganador en esta comparacion y sentirse agradecido por lo que
tiene y por otra puede percibir que su situacion es peor gque la de aguellos a quienes
pretende ayudar .Hay que reconocer gque este conocimiento serd solo superficial y no se
puede decir que se conoce la violencia solo por convivir por unos momentos con personas
que la viven o han vivido. No obstante las jovenes expresan que este trabgjo les ha
permitido ampliar su vision de alguna sSituacion social particular y en algunos casos
cambiar su forma de relacionarse con las personas, 0 mas tolerantes, pacientes o

respetuosas.



Categoria 5: Agradecimiento por lo que se tiene.- Muchos de los mensajes que se
transmiten a los jovenes para motivarlos a realizar una actividad de servicio social tienen
gue ver con lo agradecidos que deben estar por lo que tienen, ya que muchas personas se
encuentran en situacion de necesidad. De alguna manera el enfrentarse a estas situaciones
les hacen valorar |as cosas que ya consideran como "normales’ y que perciben que otros no

tienen. Encontramos afirmaciones como las siguientes:

Maria: "El estar en el apostolado me ha ensefiado a valorar todo aquello que tengo "
(Libreta de experiencias de servicio social, 29, ene, 2005).
Melissa: “Al estar ahi y ver como viven me di cuenta que muchas veces no se valorar todo

non

lo que tengo... " "...una nifiita estaba llorando porgue su mama le peg6 porque no queria ir a
catecismo, la consolé, pero sobre todo aprendi a valorar a mi familia y el lugar donde vivo "
(Libreta de experiencias de servicio social, 23, oct, 2004). "...ademés de acercarme mas a Cristo, me
ayudaavalorar lo quetengo... " (Libreta de experiencias de servicio socia, 29, ene, 2005).

Maya: "El papa de uno de los nifios nos contd la historia de su hijo...y uno aprende a estar
feliz con lo quetiene... "(Libreta de experiencias de servicio social, 30, oct, 2004).

"Ir a (nombre del pueblo) me ha ayudado a apreciar més todas las cosas que tengo ya ser
més humilde, sencilla... "(Libreta de experiencias de servicio socia, 11, dic, 2004).

Marisol: "Me gusta hacer un poquito y corresponderle a Cristo por todo |o que me ha dado
y que megjor manera de hacerlo (que) con el prgjimo... "(Libreta de experiencias de servicio social,
29, ene, 2005).

Mariela: “Al dar ese tema me hizo reflexionar sobre larelacion con mi familia™ (Libreta de
experiencias de servicio socia, 13, nov, 2004).

Lina: “Aprendi que hay que estar agradecidos de lo que Dios nos dio y que soy una persona
capas de dar testimonio de mi vida apostolica " (Libreta de experiencias de servicio socia, 30, oct,
2004).

Tal vez lo han escuchado muchas veces de sus padres y maestros, o tal vez existe
una conciencia personal que les hace verse en situacion de ventgja frente a otras personas;
lo cierto es que su discurso gira en tomo al agradecimiento hacia los responsables de este
beneficio, sea Dios sus padres, redizar algo a favor de la gente les hace sentir que de

alguna manera esta pagando de |os beneficios recibidos.



B. El sentido del servicio social

Hablamos del sentido en forma muy similar a la utilizada por Viktor Frankl, quien
ve en la lucha por encontrar sentido a la propia vida, la principa fuerza motivante en las
personas (Frankl, 1991, p. 100).

Existen factores que motivan a las jovenes de esta escuela a participar en
actividades de servicio a la comunidad; prueba de ello es que mas de la mitad de la
poblacion investigada ha participado en estas actividades en algin momento de su vida.

En algunos de sus comentarios podemos descubrir qué cosas las impulsan a
participar en el servicio social; de aquellos que se presentan con mayor frecuencia surgen

las siguientes categorias:

Categoria 1: Identificacion con lainstitucion o "tener la camiseta puesta’.

Categoria 2: Establecimiento de relaciones interpersonales con otros prestadores de
servicio social.

Categoria 3: Los resultados positivos de la accion.

Categoria4: El compromiso socia y laresponsabilidad.

Categoria 5: La obligatoriedad en la préactica.

A continuacion se describe cada una de las categorias encontradas en o referente al

sentido que seda al servicio social.

Categoria 1. Identificacion con la ingtitucion o "tener la camiseta puesta’. Se
observa una fuerte influencia del grupo y de la institucion hacia la identificacién con los
ideales de lamisma, |o que a muchas de las alumnas a realizar acciones que las hacen sentir

parte de ella.

Investigador.- "Hay algunas que hablan de hacerlo [el servicio socia] por que es algo que
me pide e colegio y yo como [alumna de esta escuela] tengo el deber de hacer. ¢Crees que este
sentirse [alumna de esta escuela] sea algo que las motive a este tipo de actividades? "

Paulina.- "Y o creo que si Porque dices, es [alumna de esta escueld], ayuda. Y o creo que si*'.



Investigador .-" Qué es paratu generacion esto de ser [alumnas de esta escuela] .

Paulina.- " ¢Para mi generacion? .Bueno, es que hay, ya sabes que hay grupitos entonces
para unas es asi como que: -Ay, ser popular, guau, ser [de esta escuela)-, pero no sé, para otras
como que es un orgullo, soy, es que no se como explicartelo, es asi como que guau, |0 maximo ser
[de esta escuela)”.

Investigadora.- "0 sea,- me siento bien siendo [de esta escuela)- ".

Paulina.- "Aja, para mi, asi; lo mejor es ser [de esta escuela] " (Entrevista individual, 19,
jun, 2005).

En la entrevista con una alumna que participa en las actividades extraescolares del
grupo juvenil de apostolado de la escuela, surgen algunos comentarios acerca de esta
identidad con la..., institucion:

Investigadora.- "Me dices que entraste porque sentias que te necesitaban. ¢Cémo te diste
cuenta de que necesitaban de ti? "

Mariana.- "Porque desde hace tiempo me habian invitado y como que s senda, habia
investigado y todo eso pues que antes el [grupo juvenil de la escuela] era como que guau!, era un
movimiento stper grandisimo y que tenia un ideal de [Hombre del fundador del grupo juvenil] y de
la Compaiia [de la que proviene la escuela] y me gustd. y yo senda que habia muy poca gente,
entonces a mi se me hizo muy propio como que, participar de algiin modo y rescatar todo eso,
ayudar arescatarloy me di cuentaquesi .

Investigadora.- "¢Sientes que fue por amor a colegio, por amor a [grupo juvenil] o por
logros personales que decidiste entrar? "

Mariana.- "Un poco de los 3. Pues si; siempre me ha gustado todo lo de [la escuela] y todo
eso y s fue mas o0 menos por eso y ademas ya me hablan dicho y no me costaba intentarlo.
Entonces por eso. Ademas al entrar a [otro grupo juvenil) iba a estar con mis amigas y todo
entonces no era lo que yo queria. Yo queria Como que algo aparte, como alejarme un poco de todo
ese ambiente” (Entrevistaindividual, 19, jun, 2005).

También sefialan las diferencias entre sus mismas comparieras en |o relacionado con

laformade ver la pertenencia alainstitucion:

Saraluz.- "Pues 0 sea, es que Como que no todos o ven igual. Algunas ven el [ser de esta



escuelal como estar ald, estudiar al4, si Cooperar y todo pero otras personas lo ven completamente
diferente, Como ya un estilo de vida dentro y fuera del colegio. Muchas veces haces las actividades
nada mas porqgue estas ahi y otras veces las haces porgue sabes para que estan hechas'.

Investigadora.- " ¢y parati que seria ser [de esta escuela]? "

Saraluz.- "Pues es, estén, Como que tener los valores de alumna de esta escuela) y sabes
gue la verdad, la humildad y todos esos, y estén y no solo tenerlos sino que o sea, desarrollarte tu
misma e inculcarlos, o sea como, yo Soy [de esta escuela] pero no se queda en mi; estén, pasarlo a
los chicos o a la gente, aungque no sea [de esta escuela], pueden ser [de esta escuela)” (Entrevista
individual, 19,junio, 2005).

Al respecto las maestras también observan este sentido de identidad de las alumnas
con la ingtitucién y lo sefidan como un factor importante a la hora de motivarlas a

participar en las edades extraescolares:

Mtra Teresa.- "Y 0 creo que mucho de las cosas |0 hacen porque son [de esta institucion] 1
¢no? Lo hacen porgue les han inculcado esa idea de que ser [de esta escuela] es prestar servicio,
ayudar a que menos tiene, yo creo que muchas de las cosas que hacen |o hacen porgue son [ de esta
escuela) y ademas lo sienten como parte de su formacion ¢no ? .Ser [ de esta escuela] no es

solamente |o académico sino laayuda a que menostiene" (Entrevistaindividual, 19, jun, 2005).

Dentro de las cosas que las hacen sentirse parte de esta institucion, mencionan
algunas actividades que se realizan durante la mafiana de clase como son el contacto con
sus titulares de grupo, los momentos de oracion por las mafianas y la misma influencia del
grupo. Una maestra sefidla, ante la pregunta acerca del origen de este "ponerse la camiseta’

delainstitucion:

Investigadora.- "¢De donde crees que venga este ponerse la camiseta o esta identidad [con
laescuela).?'. Mtra Diana.- “Pues algunas desde chicas, las que estén aca en la escuelay como que
a principio se van acostumbrando a eso, pero ya después como que lo van sintiendo ya parte de
ellas. Las que son nuevas se han sabido adaptar muy rdpido a esto. Es que a las nuevas este afio las
acogieron, y les explicaron bien y todo. [...] y supieron muy bien transmitirselo a Flora ya esta otra
gue no me acuerdo como se llama, transmitirselos tan bien que ellas ya se sentian [de la escuela)

desde hace 10,000 afios, entonces estaban slper emocionadas y quisieron hacer todo. Y o pienso que



es mucho lo gque te involucran aqui las maestras, sobre todo sus titulares, porque son las que tienen a
lo mejor un poquito mas de contacto con ellas durante todo el dialo que las involucran sus titulares
y lo gque se cuentan entre ellas. Estan ya tan convencidas de o que estan haciendo que a veces les
ves la cara de apatia pero es la pura finta. Se sienten asi totalmente [de la escuela) , van y se
pavonean con todo mundo: Estoy en [ esta escuela) . Si saben transmitirse entre ellas, saben como
fomentarlo a las nifias nuevas y ademés el apoyo de las maestras, los cuartos de hora sirven un
monton. Me imagino que igual antes de que se haga el S.S. igua les dan una platiquita, ¢no?
Entonces estan en contacto durante todo el afio, con los comentarios de maestras, con los
comentarios de comparieras, como que entre ellas mismas se vuelve a fomentar el espiritu [de la
escuela]” (Entrevistaindividual, 19,jun, 2005).

El servicio a los demés, a través de acciones sociales 0 apostélicas es visto por
aumnas y padres de familia, como una caracteristica més a fomentar como parte de la
educacion que se da en lainstitucion. Al mismo tiempo se genera un sentido de pertenencia

al involucrarse en las actividades que se proponen.

La propuesta educativa de la institucion, se refiere a la comunidad educativa,
formada por alumnos, exalumnos, padres de familia, maestros, religiosas, personal
administrativo y manual, benefactores y miembros del movimiento de apostolado del
colegio, utilizando € término familia, 1o que nos lleva a suponer que se procura una

relacion cercana entre sus miembros, con ciertas caracteristicas en comun.

Esta relacion cercana se fomenta en los espacios de convivencia que promueve la
escuela y que permite un mayor acercamiento entre sus miembros, de manera que, a
sentirse parte de esta familia, las aumnas desarrolla un sentido de pertenencia que las lleva

arealizar acciones que van de acuerdo con lafilosofia de la mstitucién.

La jerarquia propuesta por Maslow, ubica a amor y la pertenencia como una
necesidad importante para llegar a la autorrealizacion persona (Darley JM y Glucksbgerg,
1990, p 465). Sentir que se forma parte de un grupo e identificarse con é impulsa a las
personas a actuar de acuerdo a lo establecido por sus miembros. En el caso del servicio ala

comunidad, éste es visto como una caracteristica deseable en los alumnos de esta



institucion, por lo que agquellos que se identifican con la misma, trataran de realizarlo de

alguna u otra manera en su vida cotidiana.

Categoria 2: Establecimiento de relaciones interpersonales con otros prestadores
de servicio social. La participacion en grupos sociaes que las [levan a ampliar sus circulos
de conocidos también funciona como motivante para participar en actividades de servicio.
Durante la juventud se crean vincul os afectivos entra las personas, que pueden ser un fuerte

aliciente parala accion, como mencionan algunas jovenes:

Saraluz.- "Pues yo pienso que si, 0 sea, vas a [grupo juvenil parroquial] y es diver... 0 sea
las juntas, es divertido, si conoces a muchisima gente, ademas estas en un apostolado, ayudas a la
gente a dar catecismo, tU misma aprendes cosas, escuchas pléticas, hay dinamicas, hay cuartos de
hora hay todo. Entonces, te ayuday alavez, g4, te gusta porque por lo mismo que te diviertes. Hay
mucha gente que no conoces, siempre hay algo nuevo (Entrevistaindividual. 19. junio. 2005).

Mtra Paulina.- "El tema central de la vida de ella son sus preocupaciones por sus relaciones
interpersonales. Digase familia, novio, amigos, calificaciones porque como que repercute
directamente en ..vida. Porque a demas tiene consecuencias en sus relaciones. O sea, Si N0 me va
bien en la escuela, me hostigan, no salgo, mi familia no esta contenta. No puedo ver a mis amigas.
Entonces, pero e tema en primero de prepa, esten, la carrera es totalmente indiferente para €ellas.
Para ellas sus rollos emocionales y emotivos...son importantes. Para las nifias el tener novio, en eso
estan. Por eso es muy significativo para compartirlo. Por eso las misiones son muy atractivas para
élas, porque también hay contacto con varones, se convierte en una actividad social, pero que a
mismo tiempo tiene un tiente de servicio, formativo. Entonces yo creo que por eso en los
apostolados y en los servicios 0 en las misiones tienen mas raiting por asi decirlo.[... ] En las
cuestiones humanas se esta cubriendo al mismo tiempo porgue es e momento, la etapa de la vida
gue estan viviendo y la estén viviendo en tomo a eso. Entonces €l servicio se integraa su vida como

algo también, como parte de ..(Entrevistaindividual, 31. may. 2005).

Durante la adolescencia las amistades se vuelven mas intimas e intensas; asi mismo
surge una gran necesidad de relacionarse con sus pares y sentirse aceptados dentro de un
mundo que consideran no los comprende. Las sociedad de los adolescentes se vuelve una
subcultura con sus ideas, prejuicios, normas, formas de conducta o aficiones; e grupo se

vuelve para el joven en una fuente de seguridad (Quintana, 1988, p 134, 135.)



De aqui se desprende e hecho de que a muchas de las jovenes les Ilame la atencion
el involucrarse en un grupo juvenil. Posiblemente ésta no sea su Unica motivacion, pero si

es una muy fuerte que da un sentido especial alas actividades de servicio.

Esta seria una funcién sociaizante del servicio, -que permite la interaccién entre

jovenes, en el ambiente de trabajo y que les permite un mejor conocimiento mutuo.

Categoria 3: Los resultados positivos de la accion. Un aspecto altamente motivante
para permanecer en una actividad de servicio socia es la respuesta de las personas
involucradas en € proceso, que se traduce en una mayor participacion y asistencia, asi
como el notar cambios en su forma de actuar. Ver los resultados de las acciones genera
mayor motivacion para participar. Esto se reflgja en algunos comentarios transcritos a

continuacion:

Jazmin: “Aprendizaje: Saber que ellos también se comprometen a no faltar cada semana .
"...me puse un poco triste, porque .faltaron muchos jovenes... " (Libreta de experiencias de servicio
social, 4, dic, 2004).

Melissa: "...me dio mucho gusto ya que asistieron muchas mamés y nifios..."(Libreta de
experiencias de servicio socia. 13. nov, 2004).

Maya: "Reflexién: Que a las sefioras que van a pesar de que son pocas, tienen ganas de
aprender y ahora ya van allevar libreta para tomar apuntes... " (Libreta de experiencias de servicio
socia. 9, 001, 2004).

Marisol: "Me encantd que mis nifios lo entendieran super bien y que participaron todos sin
faltar uno y se portaron re bien " (Libreta de experiencias de servicio socia. 6, nov, 2004).

Ana "..aprendi que realimente degjamos huella en esas personas a igua que €las en
nosotros. ". "Después di mi temay aprendi que aunque a veces no nos damas cuenta siempre sirven
dealgo".

"Mis jévenes pusieron mucha atencion en el tema'. "Gracias a Dios fa gente respondié mas
gue bien desde el principio y nos ha dado todo su carifio " (Libreta de experiencias de servicio

social, 25. sep. 2004).

Lina: "... mi trabajo hecho durante el afio pasado dejo huella. . (Libreta de experiencias de
servicio social; 25, sep, 2004). "...me dijeron (una sefiora del pueblo) que "si Dios dio todo por



nosotros abrigar bien a mi hijay cuidarla mientras escucho mi catecismo es o minimo que puedo
hacer". (Libreta de experiencias de servicio social; 6, nov, 2004). "Me emocioné saber que mis
sefioras estaban aprendiendo todo y estaban muy entusiasmadas’. (Libreta de experiencias de
servicio socia; 13, nov, 2004). "...estuve jugando chécara con unas nifias de mi pueblo y de repente
ya éramos casi toda la comunidad jugando." (Libreta de experiencias de servicio socia, 27, nov,
2004). "...aprendi de las sefioras y o comprometidas que estan con el adviento y compromisos’.

(Libreta de experiencias de servicio socidl, 4, dic, 2004).

Esto puede explicar € hecho de que, a inicio de la experiencia las jovenes se
muestran muy interesadas en participar, y, a medida que ven que sus esfuerzos no producen
resultados a corto plazo, se desaniman. Por € contrario, sentir que su trabajo produce algun

resultado positivo las motiva a seguir adelante.

Cuando los objetivos del trabgjo son claros y redlistas, se pueden observar con
mayor facilidad, proporcionando una fuente de motivacion para e trabajo; no obstante se
observa una tendencia a querer producir grandes cambios en poco tiempo; esto alienta las
formas de ayuda asistenciales, en las que, a proporcionar |os recursos, se tiene la idea de

haber ayudado de una mejor manera ala persona.

Establecer objetivos a corto plazo o sefialar algunos indicadores de que se esta
yendo en la direccion correcta ayudan a tener presente e sentido de las actividades y

permiten dar una mayor continuidad a los proyectos.

Por otra parte, se observa una diferencia entre alumnas y maestras, en el sentido que
se da a servicio basandose en sus resultados. Para las primeras un resultado positivo seria
el logro de los objetivos planteados con la poblacién a la que dirigen su servicio, por
ejemplo, los ancianos, asilo o los nifios de la comunidad rural; para las maestras el proceso

seguido y las actitudes que genera en las alumnas suele ser un indicador de éxito o fracaso.



Categoria 4: El compromiso social y la responsabilidad En esta categoria se
incluyen expresiones que reflgjan cierto grado de responsabilidad en la persona; a decir
responsabilidad nos referimos a la capacidad de responder de la forma en que se espera de
uno y hacerse cargo de aquellas cosas a las que uno se compromete con anterioridad. Se
incluyen expresiones como las siguientes:

Jazmin.- "Hoy de verdad que aprendi a no rendirme a la primera; la constancia es ago
MUY importante en el apostolado” (Libreta de experiencias de servicio socia. 30. Oct. 2004).
"Cada vez nos acoplamos mas a la comunidad, las personas se fijan mucho en los que faltan y se
preocupan mucho por nosotros... " (Libreta de experiencias de servicio social, 13. nov. 2004).

Josefina.- "Es un gran reto y una responsabilidad el asistir cada sabado, pues no solo vas a
visitar a las personas, sino vas a dar todo de ti y compartir todo lo que sabes... " (Libreta de
experiencias de servicio social. 11. dic. 2004).

Sol.- "...aprendi que siendo constante y preparando mis temas todo sale muy bien y se

nn

siente una gran satisfaccion ""Siento que realmente de el afio pasado a este, he dado un brinco

enorme, de no preocuparme de nada y hacer todo como salga, a hacer las cosas realmente bien

preparadas y como esa gente se merece” (Libreta de experiencias de servicio social. 23, oct. 2004).

El sentido que adquiere el servicio social se relaciona, en esta categoria, con la
personalidad madura, es decir, que ha superado el tomarse como referencia a si misma,
extendiéndose a la comprension de los demés y participando activamente en la vida de
estos con una relacion afectiva de intimidad y respeto (Zunini, 1966, en Quintana, 1988 p.
169). Se observa un mayor interés por € entorno y lo que sucede en e mundo,
interesdndose ya en forma personal y cercana con la gente ala que se dirige € servicio. En
algunos casos la relacion con las personas trasciende |os horarios establecidos, permitiendo

un acercamiento cas familiar entre ellas.

Esta relacion entre las personas es 10 que crea un verdadero sentido de solidaridad
con € otro, en & gue éste adquiere un nombre y unaidentidad real. Yano se habla de "Los
nifios abandonados’, sino de Luis o de Concepcion, de quienes se conoce la edad y las

situacion en Jague llegaron alainstitucion.



Algunas de las experiencias de las alumnas en e servicio socia reflgan este sentido
de solidaridad:

Mariela: “Aprendi que nosotras igual ya degjamos huella en Don Paco porgue nos dijo que
espera con aegria € sdbado porque es el dia que o vamos a ver". (Libreta de experiencias de
servicio social, 27, nov, 2004

Rut: "Entonces el 30 de abril, €l dia del nifio, que estuvimos con Jonny dije:-Ay dios mio,
solo es por el momento, ya sabes, fuego ni se va a acodar. Pero hoy que se acercé y se despidio de
mi todo efusivamente, ya sabes, dije:-Hay que bonito, no puede ser. Igual Lili, que queria estar con
nosotros... " (Entrevista grnpal, 21 may0,2005)

Algandra: [...la verdad no solo iba por las firmas, la verdad a mi s me gustaba ir para,
porque cuando ibamos, teniamos una vigjita en especia que es Juanita, que, cuando |legdbamos
estaba super triste. Habia dias que la encontrabamos llorando y cuando nos veia se ponia super
contenta; aungue NO NOS reconocia, pero se ponia super contenta.. (Entrevisla grupal, 20 mayo,
2005)

Freire sefidla que la solidaridad con los oprimidos se manifiesta cuado "su gesto
deja de ser un gesto ingenuo y sentimental de caracter individual y pasa a ser un acto de
amor hacia aquellos; cuando los oprimidos degjan de ser una designacion abstracta y
devienen en hombres concretos, despojados y en una situacion de injusticia.. (Freire, 1987,
p 41).

Es mucho maés fécil la identificacion con una problemética social, cuando a ésta
tiene un rostro conocido y se ha tenido la oportunidad de convivir con la persona. Asi las
estadisticas cobran u nuevo sentido, al mostrar a joven casos reales en situaciones de vida

adversas.

A este respecto cabria hacer mencion de la relacién que las alumnas tienen con €l
personal manual de la escuela. De muchos de €ellos, las aumnas conocen €l nombre, sobre
todo de los més antiguos y en algunos casos los visitan en sus casas agradeciendo el

servicio que ellos les prestan.



Cuando se ve a servicio social como un compromiso con los demas, cobra un
sentido mucho mas profundo gque los antes mencionados ya que la accion es unarespuesta a
situaciones de injusticia en las que € joven se siente responsable de dar solucién de los

problemas que puede palpar.

Categoria 5: La obligatoriedad en la préactica. Una parte importante del
compromiso se reflgja en la asistencia constante de las alumnas. La persona que pone
cualquier pretexto para no cumplir con lo que se habia propuesto, es vista como poco
comprometida por |os receptores del servicio.

AUn asi, algunas alumnas sefidlan que su primera motivacion fue € reunir las firmas

necesarias para acreditar € requisito que la escuela pedia:

Investigadora.- " ¢Cudal eratu principal motivacion parair (al servicio social)?"

Algjandra.- " ¢Mi principal motivacion? A bueno, obviamente por las firmas (risas), pero a
veces por decir: -Pobrecitos, pobres de los vigjitos que nadie los visita-, ya sabes. Porque aveces s
pensaba que €l servicio social, huay, por qué [o obligan, ¢el gobierno no tiene para pagar? Pero son
cosas que ni con dinero; son cosas gque aunque te paguen, tu [o tienes que hacer por hacer cosas
buenas" (Entrevista grupal, 20, mayo, 2005).

Paulina.- "No s&, yo de hecho si, si no me [o pidiera fa escuela, yo s iba porque no sg,
siento que estoy ayudando a Dios, pon tu, allevar la palabray todo eso. Yo siento que es por eso,
sientes una atraccion o algo asi hacia eso. Tienes las ganas de ayudar” (Entrevista individual, 19,
junio, 2005).

Fernanda.- "Si decia, tengo que juntar las firmas, pero equis, no s&, como que iba més por
los nifios, para conocerlos mas, para convivir con ellos, verlos reir. Me sentia bien cuando estaba
con ellos" (Entrevistagrupal, 21, mayo, 2005).

Investigadora:.- " ¢Qué cosas te motivaban air al servicio social? "

Paz.- “Ayudar alagente .

Investigadora..- " ¢Ayudar? "

Paz.- "Si 0 seay también las firmas (se rie); la firmas y también obviamente & querer que
los vigjitos estén muy felices cuando vas. No quieren que te vayas: No te vayas, por favor quédate

conmigo(Entrevista grupal, 21, mayo, 2005).



Aungue fueron pocas las alumnas que refirieron haberlo realizado solo por cumplir
con € requisito, aguellas que lo hicieron parecian responsabilizarse de esta motivacion y
parecieron aliviadas a reconocerlo frente a sus compaferas y la coordinadora del servicio.
De alguna manera encontraron otras cosas que las motivaran a asistir, como una forma de

hacer més positivala experiencia de servicio social.

Desde €l principio del curso escolar se les presenta a las alumnas €l servicio social
como la"actividad obligatoria’ en la preparatoriay durante €l curso" o en los momentos de
"evaluacion, en varias ocasiones se pone de manifiesto el sentimiento que tienen algunas
acerca de :,la obligatoriedad de esta actividad. ¢A qué se refieren con obligatoriedad?
Puede referirse a que todas las alumnas deberdn participar independientemente que se
sientan 0 no motivadas a ello, de modo que, de no realizarlo en el tiempo sefialado, existira
una consecuencia. Aunque para los coordinadores de la actividad puede resultar muy clara
esta especificacion, las alumnas e incluso los maestros externan comentarios que hacen
notar que el término tiene diferentes significados para ellos. Parafines de esta investigacion

resulta muy importante describir que es o que se entiende por "obligatorio”.

Después de escuchar y andizar las evaluaciones y comentarios de las prestadoras
del servicio se descubrieron dos formas de ver esta obligatoriedad. La primera de ellas esta
conformada por quienes perciben la obligatoriedad como e hecho de verse orilladas a
realizar una actividad, no por voluntad propia sino por una exigencia escolar; es decir, 1o
relacionan més con un requisito que deben cumplir .La segunda, la conforman quienes ven
en la obligatoriedad algo que trae ciertas consecuencias s no se realiza, en este caso,
presentar un examen extraordinario de alguna materia del curriculum forma del
bachillerato. A continuacién se describen estas dos posturas incluyendo los comentarios de
las alumnas y maestras.

1. El servicio social como exigencia escolar.- En las opiniones dadas por alumnasy
maestras se pueden encontrar argumentos que sefidlan la importancia de la obligatoriedad
de la actividad de servicio socia como una forma de lograr la participacion de todas las

alumnas. Se observa una marcada tendencia a pensar que la mayoria de las alumnas no lo



redlizariasi la escuelano lo pidiera como requisito. Estos son algunos de sus comentarios a
respecto:

Maria.- "& bésico que sea obligatorio, si no nadie lo haria. Son muy pocas las personas que
si, no sé. Si veo necesario que sea obligatorio porque asi se les da la oportunidad de que algunas si
les gusta. Porque tal vez si a mi no me hubieran puesto e S.S. tal vez no hubiera entrado, como lo
pusieron fue una oportunidad y ya me gusté y me gustaba ir. Entonces eso como que igual, abre
oportunidades, ademas yo creo gque es basico en una persona que tenga la sensibilidad y que vea
otro tipo de mundo a que esta acostumbrado " (Entrevistaindividual. 1. jun, 2005).

Paulina.- "Yo creo que es cierto, si no fuera obligatoria, pon tu (nombra su servicio) yo no
lo hubiera hecho. Si no fuera obligatorio no lo hubiera hecho, porque el simple hecho de que no me
gustd, porgue no estén organizados. Yo creo que si . "Ah, lo mismo de que, ah, no es obligatorio,
entonces no tengo que ir. Para que voy. Pon tu, en mi caso, para que me levanto todos los dias, tan
temprano, el sabado, el Unico dia que puedo dormir més tiempo, yo creo que por eso. Equis, ya
tengo mis puntos, puesya" (Entrevistaindividual, 19,jun, 2005).

Saraluz.- "O seapues si ho lo quiere hacer pues dices, ay no, es que me obligan y por eso o
hago. Pero, por un lado es bueno porque yo conozco personas que no querian, decian: Ay que
flojera- y lo empezaron a hacer y yales gusta, o sea, completamente cambiaron su forma de pensar
porque era obligatorio, si no hubiera sido obligatorio no hubieran hecho naday entraron y estén, se
motivaron por |o que veian por todo y siguen y van a seguir y lo ves en las personas " (Entrevista
individual, 19, jun. 2005).

Verdnica- "Bueno, que se pongan a pensar realmente, que si tienen las posibilidades pues
entreguen un poco de su tiempo. Porque yo creo que si nunca me hubieran, haz de cuenta obligado,
tienes que entregar 20 firmas, si nunca me hubieran dicho que tengo que hacer esto, creo que
tampoco hubieraido al servicio socia y tampoco hubieratenido la experiencia de lo que es apoyar a
los nifios y toda esta cuestion " " (Entrevistagrupal, 21, may, 2005).

Mtra. Teresa.- "Mi punto de vista es que si no fuera obligatorio no lo harian. No lo harian
porgue estan en una edad en que estan llenas de... estdn tomando clases de todo, tienen muchisimas
actividades, laescuelaigual les absorbe mucho. Como es la prepa es mas pesado y tienen que hacer
tareas, trabajos. Creo que si no fuera obligatorio no lo harian. Te diria que alo mejor o harian un
30 %. Porque si hay quien lo hace porque realmente se siente { de esta escuela], o porque realmente
cree en € servicio alos demés. Si habria quien lo haria. [...]Hay nifias que irian a servicio social,
aunque no fuera obligatorio pero yo creo que las més no lo harian " (Entrevista individual, 19, jun.
2005).

Mtra. Paulina.- Lo que pasa es que es diferente { el significado que dan al servicio socid)...



las alumnas que estén en apostolados elegidos por €ellas [...] 10 ven como algo parte de su vida,
porque lo han elegido, porque van a un lugar especifico por lo general, son las que mas hablan y de
alguna forma se refieren més; las demés |o ven como una actividad que es requisito del colegio pero
que no lesdisgusta” [ ...] "Yo creo que les pesa la obligatoriedad porque saben que es un requisito
més en su vida, que tienen que cumplir. Pero creo que en su naturaleza como jévenes,
especificamente de esta edad, y de toda la prepa en general, masen 1 ero y 2do de prepa, pero si no
fuera obligatorio, no formaria parte de su vida, formaria parte de la vida de muy pocas. Y o creo que
s lo ven como obligatorio, pero no como una obligatoriedad queme disminuye o que me produzca
un mal ¢me explico? Hay obligaciones que me son satisfactorias, e servicio es satisfactorio "
(Entrevistaindividual. 31, may, 2005).

Respecto a la importancia de esta actividad, muchas coinciden en que es necesario
realizarla como parte de su formacion escolar y esto justifica de alguna manera la

imposicion de las autoridades educativas.

Saraluz.- "Pues, bueno, yo creo que para como irnos acostumbrando a este tipo de cosas,
para que cuando ya no tengamos que hacerlo por obligacién 1o hagamos " (Entrevista individual.
19, jun. 2005).

Algandra.- "O sea, que si vale la pena vivir € servicio social, que no solo por firmas ni
nada. Te ayuda a crecer como personay valorar lo quetienes, tu viday todo " [...] "No tanto asi que
sea obligatorio, que sea algo que sea un requisito, que tenemos que hacer todas porque son
experiencias que a veces no conocemosy que a ir o yalo que sea, nos damos cuenta, no se, que si
tenemos vocacion para estar con los demas y de ayudar. Entonces pienso que esta bien porque no
podemos decir no a algo que no conocemos Y Yo pienso gue la escuela lo debe poner” (Entrevista
grupal, 19, may, 2005).

Cecilia- "Yo creo como que parte, que es una invitacion como [de esta escuela). ya sabes,
supuestamente nos invita a que ya sabes, trabajara para Jesis y todo eso. Si te esté invitando el
[colegio] a que hagas algo y tu tienes que responder; por eso estas en el [colegio]... "(Entrevista
grupal. 19, may, 2005).

Algjandra.- "Yo siento que mas que nada, méas que te de flojera 0 ya sabes, vas a ensefiar
algo ala gente, 0 acompafiar a un discapacitado, més que nada es una experiencia persona que te
sensibiliza sobre todo. Yo siento que es ago, como un sello espiritual del [colegio]” (Entrevista
grupal. 19, may, 2005).



En algunos comentarios surge la idea de que la obligacion es una manera de
acercarlas a la experiencia que, a fin de cuentas resulta gratificante, por lo que viven a

realizarlo. En estos casos funciona como una motivacion inicial:

Mary.- "Si, por gemplo que en las primeras veces yo decia “Ah. ¢tiene que ser por
obligacion? Pero después ya me fui dando cuenta que yo podia hacer cosas por los demés, sin
esperar nada acambio " (Entrevista grupal, 20. may. 2005).

Karina.- "Yo creo que la mitad (representando su esfuerzo con la cantidad de agua en un
vaso), por ahi porque a principio si ibamosy haciamos todo y como que, en un momento fue como
dice

Mary: -Tengo que juntar las firmas-. Pero ya después, era asi de, por |0 menos estabas un
rato, estabas bien con los vigjecitos. Pero ya después de |as vacaciones empezamos afaltar y ya era
otravez: Tengo queir por lasfirmas .. (Entrevista grupal. 20. may. 2005).

Mtra. Diana.- "Como que poco a poquito se van involucrando y no no van sintiendo asi
como que una obligacion sino un compromiso que, a veces les va a seguir dando medio flojera, pero
yalo ven como un compromiso més de el/as y no tanto una imposicion de la escuela™ (Entrevista
individual. 19, jun. 2005).

Mtra. Paulina.- "...ademéas no reciben de acd una obligatoriedad represiva, esto es lo que
pienso. Laformade tratar €l servicio es obligatoria pero las formas de llegarles son a través de otros
medios. Y o creo que, qué ha pasado con estas nifias " (Entrevistaindividual. 31. may, 2005).

Olga.- "Yo siento que esta bien, porgque es como gue una ayudadita porque hay personas
que dicen yo no siento esto, 0 no quieren pero en realidad si necesitan un empujoncito para que
digan guau ~ yo si puedo ayudar alos demés. estabien " (Entrevistaindividual. 1. jun. 2005).

Saraluz.- "Pues por la, por la, calificacion puede ser, o por, g4, porgque te dicen gque es
obligatorio y dices pues ya que, yalo hago, y estén, pues ya a veces hay gente que lo quiere hacer y
solo necesita el empujoncito y a ser obligatorio dicen, pues voy a entrar ,. (Entrevista individual.
19. jun. 2005).

Veronica.- "Bueno, que se pongan a pensar realmente, que si tienen las posibilidades pues
entreguen un poco de su tiempo. Porque yo creo que si nunca me hubieran, haste cuenta obligado, -
"tienes que entregar 20 firmas’, s hunca me hubieran dicho que tengo que hacer esto. creo que
tampoco hubieraido al servicio socia y tampoco hubieratenido la experiencia de lo que es apoyar a
los nifios y toda esta cuestion. Creo que se den un espacio en su agenda si tienen las posibilidades
pues que aprovechen fa oportunidad que tiene para poder estar con las personas que realmente lo

necesitan. " (Entrevista grupal. 21. may. 2005).



Diana- " [...] Hacer que, aja, no solamente fuera asi como que ir por obligacion ni nada,
sinoqueiry dejar algo demi ,..

Investigadora.- "Dijiste que trataste de no hacerlo por obligacion, ¢para ti e que sea
obligatorio influyé en tu trabgjo? ,.

Diana.- "Nada, pues que sea obligatorio, 0 sea que sabia que tenia que ir aunque tuviera
cosas que hacer, algo asi, eraun compromiso " (Entrevista grupa. 19. may. 2005).

Mtra. Luisa- "Yo s siento que en alglin momento si tiene que empezar siendo obligatorio,
porque s tu lo pones como la que guste, nadie [o va a hacer. [...] Yo creo que hay muchas que ya
después no lo ven como una obligacion, gue tienen que cubrir ciertas horas, como que ya le van
agarrando Pero yo creo que a principio si tiene que ser obligatorio Il (Entrevistaindividual. 1. jun.
2005)

Aungue para algunas € servicio obligatorio puede ser una motivacion mici~ para
otros la sola mencién de obligacion o e requisito es suficiente para darle una connotacion

negativa ala palabra, segin comenta una maestra:

Mtra Diana.- "Creo que es la palabra. Yo creo que mas que nada es la palabra. -es que es
obligatorio que hagan su servicio Social-. Como que yo creo que la paabra le da }n una
connotacion negativa. & obligatorio porque no les va a gustar Entonces alo mejor lo del S.S, sea
mas gue nada la palabra de “es que es obligatorio hacer un servicio parala comunidad*. Lo sienten
yamas como por malo, como por -Chin, tengo que ir aungue no me guste y va a ser algo que no me
va a gustar. Asi como gue a veces |o usan como excusa porque a lo megjor ya no /o sienten tan
obligatorio ni ya lo sienten tan forzado, pero les sigue sirviendo de excusa. Entonces prefieren
respaldarse en eso, en algo que ustedes dijeron que es obligatorio Il (Entrevista individual. 19.jun,
2005).

En este caso la obligatoriedad es vista por muchas de las participantes como "00
mal necesario” ya que reconocen los beneficios que les aporta participar en esta actividad.
Para ellas la obligatoriedad en una forma de darle formalidad a la précticay no Gnicamente

un carécter recreativo o de pasatiempo.



2. Las consecuencias de no cumplir con el servicio social.- Esimportante recalcar el
papel quetiene el servicio socia dentro de estainstitucion, como ya se sefial 6 en el capitulo
2, para comprender el significado que maestros y alumna dan a esta actividad. Este dato fue

aportado por |a coordinadora académica de la preparatoria:

Coordinadora Académica* Para el colegio viene siendo como una actividad, por asi
llamarlo, obligatoria, si tiene cieno peso. Pero nada mas de valor interno, porque por ejemplo ante la
UADY esto no funge. Ni siquiera ante la SEP ni nada. Como que son tus actividades
complementarias que tu quieres inventarte y como si pusieras gque es obligatorio tomar clase de
tenis.

Investigadora.- ¢Por qué crees que el que no tenga una calificacion haga que ellas sientan
gue es menos que otras actividades?

C.A.* Porque tristemente ellas estan acostumbradas de que: yo te doy s tu me das algo a
cambio, yo lo hago s me vas adar puntos extra. yo lo hago si esto influye en mi calificacion.

Investigadora.- ¢Qué riesgos sientes que habria de que ellas dijeran: La calificacién tal vez
no es importante para mi, me importa lo que yo aprenda. ¢Qué desventgjas o0 sientes que habria
ventajas?

C.A.- Obviamente si habria sus desventgjas, porgque sr va a haber a la que nunca le va a
importar y no lo va a hacer, entonces. Y como gue también, es una manera como de presionar y
asegurarte tU de que de alguna manera va a obtener algiin aprendizaje. Porque te puedo asegurar que
hasta la que |o hizo de manera obligatoria tuvo su aprendizaje y al final de cuentasigual y le habra

gustado o habra aprendido algo ¢no?. (Entrevistaindividual, |, jun, 2005).

Para algunas de las alumnas & problema de la obligatoriedad reside, no tanto en €l
hecho de que lainstitucion se los pida, sino en la manera en que esto se hace, es decir en la
consecuencia que tienen e no cumplir con este requisito. En algunas surge el tema de las
fimlas que hay que juntar para evitar esta sancion:

Josefina.- “Al principio era una obligacién, pero ya luego ibamos nada mas, porque
gueriamos, porque yanoS naciair y porque yateniamos algo preparado y ya nos nacia .

Investigadora.- ¢Por qué era una obligacion?

Josefina.- "Porque si ho tenias 20 firmas reprobabas alguna materia. Entonces por eso,

algunas veces nada més |o hacia por obligacion " (Entrevista grupal, 21, may, 2005).



Rut.- "Lo que me ayudd mucho fue también que me .fui de misiones, y o la verdad no sabia
gue te contaba las firmas, porque estaba ahi y unas decian: Ay ya me quiero ir pero necesito mis
firmas, y o decia: ¢Firmas de que? Firmas para el servicio. Ah si, pues tengo 7 firmas. Entonces eso
ya, como gque me quitaba un peso de encima de que: yano Voy a juntarlas. Igual cuando me dieron
el papel que decia que si no juntabas todas tus firmas que habia un examen, entonces yo asi:-No
Dios mio. Entonces alo mejor, cuando me despertaba en la mafiana, decia:-No, porque quetal si no
junto todas mis firmas y a final, ya sabes, no paso o0 me voy a un extraordinario 0 algo
asi'(Entrevistagrupal, 21, may, 2005).

Paz.- "Es que realmente yo creo que realmente todo lo que hagamos vamos a decir o sea,
asi como de quei Ay!, pero yo digo qué mas que nada es € horario. No es, porgue la verdad a todas
noS gustaba, después a dia siguiente habldbamos de eso, todo lo que pasabay todo. Méas que nada
yo digo que es e horario. No sea tanto, sino, servicio socia es Como deciamos, de la escuela,
entonces lo hacia algo, que no sintieras que asi, si tu en algin momento llegaras a faltar o juntar las

firmas, teibas, 0 sea, allevar un extraordinario, .fueasi " (Entrevistaindividual 19, jun, 2005).

Aungue sefidlan que debe existir una consecuencia ante el incumplimiento para que
podamos decir que la actividad es "obligatoria’, manifiestan su inconformidad ante la
sancién que se utiliza (presentar un examen extraordinario de una materia). L os argumentos
son variados, romo los que surgieron durante la evaluacion con un grupo de alumnas
(Entrevistagrupal, 21, :may, 2005):

Elena.- Estd mal que te digan: si no vas te vas te mando a extraordinario, porgue no tiene
nada que ver, estare mal que lo hagan. Eslaverdad.

Paula.- Que si lo hagan como una obligacién pero no con extraordinario (Voces de
aprobacion). Que sea dentro de una materia, que si no 1o hiciste o no llegaste te bajen puntos, pero
no te manden a extraordinario. Investigadora.- ¢Cémo se sentirian ustedes s por gemplo, tu
cumplistey de pronto alguien no cumplié y la persona que no cumplio.

Paula.- No, pues que le bajen puntos o algo.

Irma.- Es que hay de castigos a castigos; pon td, que te hagan terminar tu servicio a la
fuerza pero no que te manden a extraordinario.

Investigadora.- Pero cdmo maés podriamos motivar, que no juera con un castigo.

Paula.- Que no te perjudigue con un extraordinario.

Irma.- O que te pongan a hacer otras cosas. Por gemplo en (nombra otra escuela) a los



nifios gque no terminaban los ponian a chapear, ya me entendiste. Tal ves que cuando termine € afio
las maestras del kinder tienen que recoger todas las cosas que tenian en su saldn, sus letreros, hacer
los letreros para € préximo afio. O sea, tipico que hay nifias creativas, tal vez no tienes creatividad
pero equis, 0 sea, los nifios no se fijan en eso. Puedes ayudar a hacer 1os letreros del préximo afio.
Cualquier tonteria, no que te manden a un extraordinario.

Paula.- Esté bien que sea una sancién pero no un extraordinario.

Investigadora.- ¢Que se buscara una sancién que les afecte menos?

Algjandra.- Como que lo hacen para hagamos un servicio, pero como que alavez, tu lo esté
haciendo por los demas.

Voces.

Mary.- Que no mezclen lo académico con laformacion social.

Investigadora.- ¢Sienten que el servicio social, lo que es formacion , educacion de lafe, no
tiene que ver con lo académico?

Mary.- Si tiene que ver pero pues, ya sabes...

Algjandra.- Yo siento que no.

Karina.- A veces no podemos ir porque tenemos que hacer cosas de la misma escuela.

Algjandra.- Yo creo que no. Una cosa es la formacién, que aprendas sf, matematicas,
espariol, y otraeslo espiritual.

Lina.- Que crezcas como persona

Paula.- Es para eso, para que aprendas a crecer como persona, a ser algo meor. y lo
académico ya es aparte. Ahora que te dafie dentro de la escuelaya es mas grave, porque puedes
hasta deber una materia. Investigadora.- ¢Algun otro comentario mas?

Algiandra.- Que no lo sientan como una sancién, porque la verdad, si no te ponen esas
cosas, no lo vas a hacer, no es hacerlo obligada, pero s como que va a pasar ago, entonces como
que obligan pero a la hora lo haces con gusto. Yo habia dicho, -"Contras, si no voy no tengo mi
firma, sl 1o hacia por misfinnas pero ahi |o gozaba me sentia orgullosa de eso.

La consecuencia de no cumplir con el servicio socia es vista no como la Unica
aternativa sino como una forma de presionar a las alumnas a terminar con la actividad

iniciada; esto se reflegjaen el comentario de una maestra:

Mtra. Paulina.- "Simplemente es una presion para terminar un compromiso. Yo asilo veo. Porque la
nifia que se fue a extraordinario o se va ir porgque no esta rindiendo académicamente, porque esta flojeando,

porgue no esta poniendo interés, o porque si es algo académico, que son muy poquitas, pedagdgico o algo asi.



La persona responsable no se va a ir a extraordinario por eso. No creo que. Y ademés cuando estan en
examenes ya no tienen ni que ir a servicio. No les estorba en o mas minimo, 0 sea...yo veo que no. El
extraordinario es nada méas una especie de presion. Pero yo no veo otraforma de presionar, sobre todo cuando
la decisién de hacer un servicio o un apostolado no viene gratuitamente. [..1 Yo creo que ago que
definitivamente la linea seria mas como por la formacién y la motivacion del sentimiento que por la linea
de...Si yatienes eso previo, ya no es necesario que te enfoques tanto al castigo. Digo €l castigo, la falta que
viene posterior viene siendo nada mas como una presion, pero (no se entiende) ya no es necesario. Pero creo
gue sigue siendo formativamente necesario para el colegio. Porque como colegio tu tienes que, es
una experiencia pedag6gica, y 0 creo que S no juera, S no tuviera la obligatoriedad nol0
redlizarian" (Entrevistaindividual, 31, may, 2005).

Las alumnas consideran la necesidad de que exista una consecuencia de no cumplir
con € servicio social. Se esperaria que la actividad fuera tan gratificante que el hecho de no
experimentarla funcionara como consecuencia negativa suficiente. No obstante, a
demandar tiempo y esfuerzo adicional, salirse de la rutina diaria 0 un compromiso a largo
plazo, resulta una actividad que requiere de otros factores que motiven a su gecucion

adicionalmente ala satisfaccion personal que puedatraer .

Por ultimo, llama la atencién la diferencia que establecen entre formacion humanay
formacion académica. Desde su punto de vista son dos cosas diferentes que no se

relacionan entre si, aungue ambas se realicen como parte de las actividades escolares.

El que los sujetos encuentren un significado y un sentido para la realizacion del
servicio socia y lo clarifiquen por medio de la autorreflexion de la practica, constituye una

fuente valiosa de motivacion, pero sobre todo de aprendizaje y crecimiento personal.



CAPITULOS

Conclusiones

Muchas de las actividades que se implementan en las escuelas surgen de las
necesidades de formacion que la institucion considera importantes para sus alumnos; no
cabe duda de que la experiencia de servicio social como actividad escolar puede ser
formativa en la medida que sea sometida a una evaluacion cuidadosa a fin de adecuarla a

las necesidades de los alumnos y de la sociedad en general.

La puesta en marcha de esta investigacion produjo maés resultados de |os esperados;
he ahi la rigueza del método etnogréfico. Es sorprendente la cantidad de informacion que
tanto alumnas como maestras aportaron a proceso. Muchos datos no fueron incluidos en
este trabajo, no obstante |o expresado por cada uno de |os sujetos formé parte importante de

las categorias analizadas.

La mayoria de las alumnas se mostré interesada en participar tanto en las encuestas
como en las evaluaciones, incluso cuando eran grabadas; aunque algunas se reconocieron
intimidadas por este método de recogida de los datos ninguna se negd a participar,

aportando datos valiosos alainvestigacion.

Llaman la atencion algunas de sus expresiones 0 modismos al hablar , asi como las
dificultades para expresarse, en unas, ola facilidad de palabra, en otras. Estos rasgos

también proporcionan informacién rel evante respecto a susideas 'y sentimientos.

En cuanto a las docentes, € apoyo fue completo, mostrandose interesadas en €l
temay con gran disposicion paralarealizacion de las entrevistas.

Las respuestas a las interrogantes planteadas se han presentado en e capitulo
anterior y de ellas podemos sacar algunos aprendizagjes importantes que pueden quedar
como conclusiones de..., esta investigacion.



El servicio social tiene una connotacion religiosa para lainstitucién que lo relaciona
directamente con el apostolado.

Con base en la ideologia de la ingtitucion se establece que la finalidad de la
educacion que se imparte es la formacién cristiana de los alumnos, considerando que un
buen cristiano serd un buen ciudadano, formara una buena familia, una buena sociedad y
una buena nacion. Para esto es necesaria la educacion intelectual del ser humano. Se
considera que la verdadera educacion es la que cultiva a la vez la dimension religiosa,

moral, intelectual, estéticay fisica del hombre.

Por |o tanto hablamos de que e servicio alos demas es una actividad que se espera
sea asumida por todos los cristianos; a no darse esta respuesta en igual medida en todas las
alumnas y considerarse la importancia de que todas vivan la experiencia se opta por
establecerla como un requisito escolar. Volviéndose una experiencia pedagogica mas que
religiosa, toma algunos principios béasicos para su realizacion y criterios para su evaluacion.
Es aqui donde aparece e término Servicio Social y se utiliza como referente esta préactica

universitaria indispensable para adquirir €l titulo profesional en nuestro pais.

Esto ha generado algunas dificultades a la hora de motivar ala participacion ya que
en ocasiones se recurre a principios de orden religioso (por gemplo, € compromiso
cristiano) y en otras a cuestiones de tipo administrativo (cumplir 25 asistencias). Las
alumnas asumen que existen diferencias entre la practica de un apostolado y la de un
servicio social, basdndose mas en la actividad que se realiza (como "hablarles de Dios") y
no tanto en los criterios para su realizacion (por eemplo. cumplir con determinadas

asistencias en un periodo de tiempo).

L a propuesta educativa ha sido adecuada a los tiempos actuales, tomando en cuenta
gue algunos de los principios que fueron relevantes en la época de la fundacion han variado
con el paso del tiempo; por mencionar un gjemplo, las primeras escuelas de la compafia
eran exclusivamente femeninas, considerando gue en ese entonces la educacion de la mujer
era poco tomada en cuenta y los padres de familia dudaban en mandar a sus hijas a las

escuelas; no obstante, en Ja actualidad, se considera la importancia de la educacion de ta



manera que la mayoria de sus centros educativos yaincluyen varones.

Se asume la existencia de 1ma sociedad mas plural en opiniones cientificas, éticasy
religiosas. Existe la conviccién de que ninguna valoraciOD concreta o ideol dgica puede ser
impuesta. La platafofD1a ética universal para el didogo en sociedad son los derechos
humanos (Compariia de Santa Teresa de Jesus, 2005, p. 47,48).

Argumentos religiosos, como son "evitar e pecado”" o "irse al cielo”, ya no son
suficientes para motivar a la accion, por eso se hace indispensable recurrir a principios
humanos y sociales que pueden ser asumidos por cualquier persona, conciente de las
necesidades de su arededor y que busca dar respuestas ante esta realidad,
independientemente de si profesa o no unareligion.

La misma propuesta sefidla que, ante la gravedad de los problemas actuales como
son el acoholismo, la toxicocdependencia, la criminaidad, la paternidad y maternidad
precoz, hay una fuerte tendencia volver a los modelos "autoritarios y controladores'; otra
opcion es la de optar por la formacién de personas autébnomas capaces de asumir €l riesgo
de su libertad y la responsabilidad por los demas (Compafiia de Santa Teresa de JesUs,
2005, p. 49,50).

He ahi e gran reto para los educadores, quienes han sido formados bajo estos
modelos autoritarios y que ahora se enfrentan a nuevas generaciones con quienes deben
dialogar y resolver conflictos en busca de una formacion de la libertad y la responsabilidad
por los demés. Es necesario trabajar en la confianza hacia los alumnos y verlos como
personas capaces de tomar sus propias decisiones y asumir las consecuencias de sus actos.
Aunque &l maestro hable sobre determinadas bases morales o religiosas, las alumnas tienen
la opcion de aceptarlas o refutarlas. Ya no se trata de crear la apariencia de uniformidad,
cuando en redlidad se tienen puntos de vista diferentes, sino en motivar a la reflexion y

analisis profundo de las creencias propias a fin de formar una conciencia critica.



Lamotivacion inicial para participar en €l servicio social es un factor importante en

la continuidad que se de al mismo.

Algunas alumnas y maestras mencionan que a principio las jovenes acuden a un
S.S. por la obligatoriedad, pero a medida que pasa € tiempo, se sienten méas comprometidas
con € trabgjo realizado; no obstante en la practica rea se observa una tendencia ala

desmotivacion con el paso del tiempo, que se refleja en mayor ausentismo.

Se espera que la motivacion inicia sea suficiente para mantenerlas motivadas todo
el curso escolar, no obstante a mitad del curso las faltas se hacen cada vez mas frecuentes.
Algunas ponen como causa de esta falta de motivacion la poca organizacion en € equipo de
trabgo, 0 €l no ver respuesta en la gente a la que se dirige e Servicio. Descubren que
algunas personas a quienes se supone deben "ayudar” no quieren "ser ayudadas' o gque las
mismas instituciones obstaculizan sus actividades. Esto pone de manifiesto que las
estrategias para la motivacion posiblemente se basan en argumentos poco solidos y que, a
ser vistos en la realidad pierden fuerza. En este caso seria conveniente una mejor
preparacion alas prestadoras del servicio, acerca de lo que pueden encontrar y sobre los
objetivos de la préctica de esta actividad en funcidn de su formacion.

Algunas de las estrategias para motivar a la participacion en el servicio social

fomentan &l individualismo

Ella practica del servicio social, se pretende que las jovenes se hagan mas
concientes de la forma en que las personas dependen una de otras, no obstante su
seguimiento es mangjado como una actividad individual, a igual que las calificaciones que
se les dan alas aumnas por su desempefio escolar, de manera que lo que los otros realizan
no influye en mi rendimiento personal. Esta forma de evauacion fomenta €l
individualismo. Por esto es importante buscar formas de evaluacion en las que se involucre
atodas las alumnasy en las que | os resultados de una afecten de forma positiva o negativa a
toda la poblacién afin de poner en précticala fraternidad humana.



El servicio socia puede acrecentar la percepciéon de las diferencias entre €l
prestador y € destinatario.

Una de las categorias encontradas en lo relativo a significado del servicio socia
paralainstitucion se refiere a "agradecimiento por 1o que se tiene", por lo tanto se vuelve
una forma de devolver de alguna manera aquello que la sociedad ha brindado para la
formacion de la persona. Para esto es necesario reconocer realmente que se ha sido
beneficiado de alguna manera, de lo contrario no se tendria por que ser agradecido. De este
modo se recalcan las diferencias sociales existentes entre "nosotros’ y "ellos' a fin de
reforzar 1os motivos por los cuales ser agradecidos. La formacién social debe llevar al
alumno a romper estas brechas entre las personas de modo que, a sentirse parte de la

sociedad, se busquen condiciones de vida més dignas para todos.

El servicio social como actividad formativa dentro del curriculum de educacion

media superior.

El acompafiamiento del proceso individual y grupa de las alumnas en € servicio
social, le da un caréacter formativo. Cuando se trata de actividades que pretenden desarrollar
habilidades y actitudes el acompafiamiento de los agentes formadores es de gran
importancia para guiar a alumno en este proceso. De ahi la importancia de que la
institucion cuente con un profesional, familiarizado con la propuesta educativa y
comprometido con €l trabajo social que dé seguimiento a proceso de los alumnos durante
la practica del servicio socia, no solo acompaiandolos y capacitandolos para las
actividades, sino inlplementando estrategias para la formacion de cada generacion en

particular .

La planeacion es fundamental para € logro de los objetivos planteados y 1~
actividades se adecuan alas caracteristicas particulares de la poblacion de alumnas ala que
van dirigidas. Estaincluye un marco tedrico que sirve como referencia para la discusion de
conceptos tales como tolerancia, justicia, pobreza, globalizacion y derechos humanos. Estos

temas forman parte de los contenidos de algunas materias, por |0 que su andlisis puede



optimizarse en la inlparticion de las mismas con una vinculacion entre el Area socia vy €
Area de la cultura o académica de la institucion, fomentando |os espacios de debate, critico

oratoria, denuncia, video andlisis, etc.

En las actividades de servicio socia €l proceso de evaluacion contempla los
aspectos cualitativos del desempefio méas que los cuantitativos, de manera que las alumnas
lleguen a autoevaluarse en forma objetiva. Aun hay mucha dependencia de la evaluacion
numeérica de las acciones y los agentes educativos hacen uso de esta para presionar a los
alumnos, cuando otros métodos de evaluacién dentro del enfoque cualitativo, serian mas
acordes con la filosofia de la institucion. La autoevalucion del desempefio, la reflexion
sobre la practica e logro de metas a corto y mediano plazo o las opiniones de los
beneficiarios del servicio, pueden servir para evaluar los resultados de las acciones en
forma mucho més confiable que un dato numérico y al mismo tiempo aportar elementos
para enriquecer la practica.

Las formas de motivar para la accién repercuten en los resultados del proceso
educativo. Existen diferentes formas de motivar a los jévenes para la accion y aungue €l
resultado puede parecer el mismo (realizar la actividad esperada) los frutos en lo que a

formacion se refiere varian segun los métodos utilizados.

Hay formas represivas, que utilizan principalmente el miedo o la presion, y aunque
parecen efectivas, dejan en el joven un sentimiento de haber actuado alafuerza o en contra

de su voluntad.

Para la motivacion en e trabajo con jovenes resulta de gran importancia conocer las
caracteristicas propias de la edad. La participacion en actividades grupales, que permitan la
interrelacion con los pares resulta especialmente motivante, sobre todo cuando se tiene un

fin comun o se trabaja por una causa que se considera importante.

Se subestima la motivacion intrinseca para la accion, sobre todo en la etapa de la

adolescencia. Esto lleva a poner mas motivadores externos, 1o que disminuye aln



més la.., .motivacion interna.

En algunos casos se esta dgjando calidad por cantidad; es decir , por pretender que
todas las alumnas participen en las actividades de servicio se invierten esfuerzos en motivar
a las aumnas poco motivadas descuidando el proceso de aguellas que si tienen una

motivacion intrinsecay por |o tanto estan mas comprometidas con la accion.

El objetivo principal del servicio social en el bachillerato se orienta principalmente
hacia los prestadores del servicio.

El servicio socia es un espacio de reflexion y sensbilizacion orientado
principalmente hacia €l crecimiento de los alumnos ya propiciar un acercamiento con las
personas que viven una realidad diferente a la suya. El beneficio que aporten a los
destinatarios dependera de su motivacion paraello.

L os cambios sociaes esperados a partir de la formacion que la institucion brinda a
sus alumnos no se conseguirdn propiamente durante la permanencia de los alumnos en la
escuela, sino que surgiran a medida que estos se incorporen activamente a la sociedad en el
campo labora o familiar, posiblemente algunos afios después de concluida la educacion

media superior.

El servicio social es solo uno de los muchos medios para lograr la formacion del
compromiso social delasaumnas. Si se tiene claro el significado y sentido de la précticay
hay un conocimiento de la poblacién a la que va dirigida la propuesta educativa, los

educadores podran idear diferentes formas de cumplir con estos objetivos.
El servicio social como experiencia de aprendizaje fuera del aula.
Denlro de las aportaciones de las alumnas para las categorias encontramos otros

conceptos de gran relevancia que no se profundizan en este trabajo; pero nos hablan del

servicio social como una experiencia importante para el aprendizaje, en situaciones



diferentes a aula. Las alumnas que imparten catequesis o temas de superacion personal
tienen la oportunidad de preparar y dar tema frente aun auditorio y evaluar €l impacto que
tienen un publico determinado. Poco a poco aprenden a dominar los nervios que esta

situacion les provocay utilizan recursos para el control de grupo y la motivacion.

Un conocimiento mas profundo de su religion se logra a entrar en contacto con
personas de otras creencias y a llevar e mensgje evangélico. Asi mismo, pueden conocer

las tradiciones que aln se conservan en las comunidades del interior del estado.

La convivencia con libros, jovenes, adultos y ancianos, permite un aprendizaje
vivencial del desarrollo humano ya que les presenta las caracteristicas de las personas en

diferentes momentos de la vida

Cuando el servicio socia se lleva a cabo en instituciones publicas o privadas, les
permite acercarse a su funcionamiento y organizacion. Conocen la forma en que se
obtienen y mangjan los recursos asi como los diferentes cargos necesarios para € buen

funcionamiento de las mismas.

Todas estas son oportunidades de aprender en forma practica algunos conceptos y

habilidades bésicas parala educacion media superior.

Lainvestigacion etnogréfico como forma de evaluacion del curriculum.

Cuaquier actividad que se realice dentro de una institucion escolar debe ser
sometida a un andlisis cuidadoso a fin de determinar su relevancia para los objetivos de la
educacion que se pretende impartir; esta evaluacion no debe ser Unicamente desde € punto
de vista de quien ensefia, sino también debe incluir las aportaciones de |os alumnos.

Aungue no es un objetivo del método etnogréfico, en muchas ocasiones las
preguntas del investigador pueden generar en los sujetos procesos de autorreflexidn acerca
de sus acciones.



En e caso de la presente investigacion, € papel de la investigadora aunado a de
coordinadora de la actividad de servicio socia en estainstitucion, permitio un acercamiento
diferente a la problematica abordada la adquisicion de nuevos conocimientos relacionados
con el servicio socia institucional, asi como la posibilidad de autoevaluar la préctica
docente.

Se abren ante nosotros muchas posibilidades, fruto de la experiencia adquirida al
realizar la investigacion; el compromiso esta en sentar las bases para que esta experiencia

educativa sea en verdad enriquecedora paralos alumnos de | as préximas generaciones.
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