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Introduccion.

Esta investigacion se ubica en el contexto especifico de la Administracion
educativa, considerando que ésta se ocupa de la asignacion, manejo y uso de los
recursos humanos (personal docente, administrativo y de intendencia), financieros
(subsidios, inscripciones, colegiaturas, derechos por algun servicio) y materiales
(el aprovisionamiento de todos los insumos necesarios para la operacion oportuna
de la institucion). Gonzalez (2002, p. 1) menciona que las funciones que realiza la

administracion educativa, entre otras, son:

e evaluar la educacion,

e promover proyectos,

e generar "vision",

e hacer que la organizacion se conozca a si misma y se autoevalue,

e evaluar y analizar si se fomenta la creatividad, los valores y el pensamiento
critico,

e apoyar administrativamente modelos pedagdgicos y métodos didacticos,

e incorporar las nuevas tecnologias de informacion,

e poner al servicio del alumno y del maestro todos los recursos
disponibles de las instituciones educativas a través de sistemas y

procesos para alcanzar los objetivos planteados para la educacion y

e crear y ofrecer a los alumnos las mejores experiencias de aprendizaje
posibles, a través de un proceso sustentado y permanente que ayude a la
satisfaccion personal y profesional del docente, asi como al desarrollo de la

organizacion.

Segun Kast y col. (1997, p. 418) la administracién “...es la fuerza primordial
dentro de las organizaciones para coordinar los recursos humanos y materiales, y
los administradores son responsables del desempefio organizacional, tanto de los
resultados actuales como del potencial futuro”. Para el administrador educativo la
administracién comprende, basicamente, cinco etapas, que son: la planeacion, la

organizacion, la direccion, la supervision y la evaluacion.



Luego entonces, se considera que para que una institucién crezca y se desarrolle
es necesario el “...manejo Optimo de sus recursos, ...asi un sistema logistico
...trata de alcanzar y proporcionar dicho objetivo, ...facilitando la continuidad de la
operacion en términos de minimizacion de costos y asegurando las existencias de
los recursos necesarios para la operacion” (Senge, 2001). Para que dicha
institucion opere debidamente, es necesaria la implementacién de una serie de
actividades funcionales mediante las cuales el producto o servicio, para el cual fue
creada la organizacién, toma forma y llega hasta el usuario. Asi aterrizamos en la
actividad de aprovisionamiento, la cual esta estrechamente ligada a la de la

operacion.

Finalmente, se menciona el concepto logistico que va aparejado al de
adquisiciones. La logistica contempla el proceso administrativo que va desde la
recepcion de los materiales entregados por el proveedor, hasta su entrega a los
centros de produccion o a los servicios encargados de ellos y comprende las
actividades de transporte, manejo, almacenaje, clasificacion, preparacién y
revision de articulos. Como sistema, el concepto global de logistica involucra una
serie de elementos de apoyo, procesos y medios, métodos y personal, misiones y
funciones y planes en general, que permiten apoyar a una actividad determinada,
en este caso al proceso educativo, desarrollando diversas operaciones diferentes a

la actividad principal, pero complementarias de la misma.

Cuando se habla de sistemas de aprovisionamiento se refiere a todas aquellas
actividades que permiten el abastecimiento para produccion y servicio de la
organizacion y que encierra, entre otras actividades, algunas como, la de
mercado, pedidos, compras, adquisiciones, inventarios, costos, programacion,
logistica, estudios de procesos y documentacion correspondiente. Por lo tanto, la
produccion u oferta de servicios esté ligada a los estudios de mercado, los cuales
indicaran el probable volumen de ventas y, por ende, la cantidad y la calidad del

producto o servicio por ofrecer.



El objetivo general planteado para esta investigacion es la descripcion del
sistema de logistica y aprovisionamiento de los recursos materiales y bienes de
servicios necesarios para la operacion de la Universidad Pedagogica Nacional
(UPN) Ajusco, utilizado durante el ejercicio 2004-2005.

Los objetivos especificos que se identifican fundamentales para el desarrollo de

este trabajo, se presentan a continuacion:

1. Identificar la teoria que sustenta la logistica y el aprovisionamiento de los
recursos materiales y bienes de servicio.

2. Describir los antecedentes y caracteristicas de la Institucion educativa,
objeto de este estudio.

3. Observar, investigar y describir el Sistema de Logistica y Aprovisionamiento
implementado, actualmente, en la UPN-Ajusco.

4. Generar las recomendaciones que busquen fortalecer las debilidades

detectadas en dicho sistema.

Las preguntas de investigacion, a las cuales se les dara respuesta son las

siguientes:

1. ¢(Cudl es la teoria que sustenta la logistica y el aprovisionamiento de los
recursos materiales y bienes de servicio?

2. ¢Cuales son los antecedentes y caracteristicas de la Institucién educativa,
objeto de este estudio?

3. ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de logistica y aprovisionamiento
implementado en la UPN-Ajusco?

4. ¢(Cuales serian las recomendaciones que se pueden generar para fortalecer

las debilidades detectadas en dicho sistema?

Munguia (1985, p. 1) considera que de acuerdo con los propésitos del estudio, con
las fuentes utilizadas para obtener informacion, con los procedimientos, los

recursos, los medios o la metodologia empleados, se han distinguido varios tipos



de investigacion, entre ellos se tiene “...la investigacién documental que recopila
la informacién de las fuentes bibliograficas y de todo tipo de documentos (como
periodicos, revistas, peliculas, discos, manuscritos, etc.), ésta precisa también de
técnicas apropiadas como el registro de datos, la catalogacion y de otras”. El
proceso de investigacion documental (Munguia, 1985, p. 2) consta de cinco pasos

bésicos, que obedecen a una secuencia logica, éstos son:

La eleccién de un tema.
La elaboracion de un plan de trabajo.
La recopilacion de material.

La organizacion y analisis.

AR A

La redaccion y presentacion.

En relacion con los pasos seguidos en el proceso de investigacion en este trabajo,
se menciona que la recopilacion del material fue tanto bibliografica como de
practicas relacionadas con el ejercicio de la tutoria, se realizaron platicas con los
docentes que la realizan para conocer, mas explicitamente, sus puntos de vista en
relacién con las experiencias que han tenido en el acercamiento a este proceso. El
andlisis de la informacion obtenida y los comentarios permitié reflexionar acerca

de las conclusiones y recomendaciones finales.

Para definir los diversos conceptos tedricos que se contemplan en este trabajo, se
realizé una investigacion documental acerca de las caracteristicas y objetivos que
debe cumplir un Sistema de Logistica y Aprovisionamiento de materiales y bienes
de servicio, en el Departamento de Adquisiciones, especificamente las funciones
gue se realizan en el puesto de cotizadora en la UPN-Ajusco. Para esto se reviso
toda la documentacion relacionada con el mencionado sistema, ademas de realizar
la observacion necesaria para describirlo. Asimismo se realizaron las observaciones

y verificaciones pertinentes, para fortalecer y sustentar las conclusiones.

Toda esta investigacion se sustenta en una experiencia de 18 afios trabajando en

las diversas areas que integran esta Direccion. Este estudio se realizd en la



Universidad Pedagdgica Nacional Ajusco, en la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios. La UPN se dedica a prestar, desarrollar y orientar los servicios
educativos de tipo superior encaminados a la formacion de profesionales de la
educacion de acuerdo a las necesidades de la sociedad. La UPN forma
profesionales de la educacién, desde 1979, a través de las siguientes licenciaturas
escolarizadas: Administracion Educativa, Sociologia de la Educacién, Educacion

Indigena, Psicologia Educativa y Pedagogia.

Asi se tiene que en el primer capitulo se menciona la teoria que establece el
origen, fundamentacion e importancia de la Logistica, ademas se describen las
caracteristicas y elementos que la integran. También se incluye el concepto,

objetivos y funciones del area de Compras.

En el segundo capitulo se describen las caracteristicas de la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN), como una Institucion de Educacién Superior. Sus
antecedentes, su estructura organizacional, asi como las funciones del
Departamento de Adquisiciones, la normatividad que reglamenta su operacion y
las actividades que realiza la cotizadora, como el elemento de gestién de dicho
Departamento. Asimismo, se incluye una breve descripcion de la problematica que

se vive en el Departamento de Adquisiciones.

En el tercer capitulo se presentan las recomendaciones pertinentes para superar la
problematica en la operacion del Departamento de Adquisiciones, se identifican las
funciones sustantivas del area de Adquisiciones, asi como los objetivos,
considerados de especial relevancia, pues éstos exponen la interaccion e incluso el
conflicto con otros departamentos de la organizacion. Se menciona la vision
planteada para la Logistica del siglo XXI y las consideraciones minimas necesarias

para la elaboracion de un Plan Logistico.



Capitulo l. La Logistica y el Aprovisionamiento de los recursos

materiales y bienes de servicio, sus caracteristicas y elementos.

El desarrollo de la logistica a través de la historia ha sido crucial para el logro de
grandes avances en la ciencia, la ingenieria y la tecnologia. Es por ello que las
organizaciones han decidido utilizar este tipo de conceptos, herramientas y
tecnologias, para llevar a cabo sus procesos organizacionales, “...tener una fluidez
continua en sus lineas de produccion y oferta de bienes y servicios y una
respuesta acertada y oportuna con sus clientes o usuarios” (Arbones, 2004, p. 5).
Han surgido nuevas técnicas y conceptos a una gran velocidad y la aceptacion de
estas ideas por las grandes organizaciones ha sido impresionante. La distribucién
fisica es el “...area donde pueden alcanzarse resultados administrativos de gran

magnitud” (Dornier, 1998, p. 7).

1.1 Definicion de Logistica.

Se puede considerar a la Logistica como el “...proceso de administrar
estratégicamente la adquisicion, el traslado y almacenamiento de materiales,
insumos y productos terminados, que los proveedores nos entregan, a través de la

organizacion y sus canales de aprovisionamiento” (Oliver , 1999, p. 5).

Ramirez (1998, p. 119) considera que el estudio de la logistica contempla “...las
diferentes tareas del aprovisionamiento funcional como la adquisicion de los
materiales, la recepcion, la facturacion y control de existencias; el célculo de
inventarios y el estudio y evaluacion de los materiales; ademas ...comprende
actividades como la planeacion de medios; puntos de aplicacion de los mismos;
evaluacion permanente del sistema y desarrollo de funciones de transporte,

almacenaje, manipulacion y control”.

Concluyendo se puede decir que es el proceso de planificar, llevar a la practica y
controlar el movimiento y almacenamiento de forma eficaz, considerando ademas
la obtencion de costos efectivos de los insumos necesarios para la operacion y la
informacion relacionada con ellos, desde el punto de origen hasta el lugar de

consumo, con el fin de actuar conforme a las necesidades del cliente o usuario. La



gestion de existencias y las compras “...constituyen el proceso béasico de la
adquisicion y suministro de materiales, mientras que el control de entrada y el

sistema logistico constituyen el control de los mismos” (Merli, 2001, p. 21).

La gestion de inventarios determina los “...niveles mas convenientes que deben de
presentar éstos, el destino y tratamiento que debe darseles, el momento de
pedido y las cantidades que deben adquirirse” (Del Rio, 2002, p. 38). Compras
se encarga de buscar y seleccionar a los proveedores, realizar los
tramites necesarios para que la compra se lleve a cabo, en el tiempo y
forma establecidos, asi como del seguimiento hasta que el insumo llega

al almacén para su entrega al usuario final.

1.2 Origen de la Logistica.

En sus principios la logistica no era mas que tener el producto justo, en el sitio
justo, en el tiempo oportuno, al menor costo posible, en la actualidad este
conjunto de actividades han sido redefinidas y hoy en dia son todo un proceso. Su
evolucion se identifica desde mediados de los afios cincuenta, a continuacion, en
el cuadro no. 1, se incluye un pequefio resumen de las caracteristicas mas

relevantes desde sus inicios hasta la actualidad.

La logistica nunca habia jugado un rol tan importante en los negocios, como en la
actualidad. Se observan cambios en los pedidos de los clientes o solicitudes de los
usuarios, expectativas nuevas en los cambios geogréaficos de las organizaciones,
continuamente estan transformando la naturaleza de los mercados y, de hecho,
estan generando restricciones que modifican el flujo de bienes y servicios dentro y
fuera de ellos. El adelanto tecnologico y la apertura de mercados han generado
una nueva forma de reorganizar, adaptar y optimizar las materias primas,

productos y servicios semi-terminados, repuestos y material reciclado.



Cuadro no. 1. Antecedentes del desarrollo de la logistica.

Epoca

1956 - 65

Una década de
conceptualizacién

de la Logistica.

1966 - 70
Prueba del concepto

de Logistica.

1971 -79
Un periodo con
cambio de

prioridades.

19807s
Impacto

Tecnologico.

Caracteristicas Relevantes.

Desarrollo del analisis del costo total de las operaciones
logisticas.

Enfoque de sistemas al analisis de las interrelaciones del
sistema logistico.

Mayor preocupacion por el servicio al consumidor, al minimo
costo logistico.

Atencion a canales de distribucion.

Desarrollo fragmentado; Administracion. de Materiales/
Distribucién Fisica.
Los sistemas de medicion del desempefio fomentaban la

optimizacion local, evitando la integracion.

La crisis energética impulsé el movimiento hacia la mejora del
transporte y almacenamiento.

La preocupacion ambiental/ecoldgica impacté las operaciones
logisticas.

Altos costos de capital y recesion.

Fuerte orientacion hacia la administracion de materiales por
la incertidumbre en la obtencion de los insumos.

La computacion impulsé el desarrollo de modelos logisticos.

La liberacion del transporte fomentd el incremento de la
productividad a través de una mejor coordinaciéon de la
distribucion, manufactura y abastecimientos.

La tecnologia de la microcomputacion fomenté la
descentralizacion e intercambio de informacion, acercando a

los clientes o usuarios a la organizacion.



e Revolucion de la tecnologia de la comunicacion y cddigo de
barras, impulsa la coordinacién e integraciéon de los

elementos del sistema logistico.

1990°s o Ciclos de productos cada vez mas cortos.

Hacia el futuro: e Incremento en la Segmentacién del mercado y variedad de

fuerzas integradoras opciones.

de la Logistica. e Mayores expectativas en el nivel de servicio al cliente o
usuario.

e Avances en tecnologia de proceso, producto y sistemas de
informacion.

e Globalizacion de los mercados.

e Procesos de manufactura y administracion.

e El balance de poder estd cambiando del productor al
distribuidor.

e Incremento en competitividad en todas las dimensiones y

depresion sobre los margenes de utilidad.

Fuente: Bitter, L., 1986.

Este nuevo concepto requiere que las partes de la cadena de abastecimiento
(operacién y distribucion) cooperen en el disefio de programas y en la forma de
compartir la informacion. Ya no hay ninguna justificacion, para que persista la
vieja relacién antagonica proveedor-comprador. La realizacibn compartida de la
operacion, manufactura y la comercializacion conjunta son las tendencias paralelas

del futuro.

Existen varias areas especificas en las que la logistica estd tendiendo a
desarrollarse, la primera de ellas es que hay mucho interés en el tépico de la
calidad y su administracién. Dado el hecho de que la logistica es un area de la
organizacion orientada a la accion, hay muchas oportunidades para desarrollar
sistemas logisticos y capacidades que llevaran a obtener mejores niveles de
cumplimiento. La segunda se ha dado en el avance, en la habilidad para integrar

los conceptos de tiempo y espacio. Siempre se han tomado en cuenta estos



conceptos para la toma de decisiones pero de manera separada, hay que hacer un
solo concepto de tiempo y espacio para lograr una eficiencia en el sistema

logistico.

La tercera area de desarrollo es la que se relaciona con las grandes oportunidades
que esta ofreciendo el contexto internacional en esta disciplina. Mientras el
mercado internacional puede verse como algo opcional, “...la busqueda a nivel
internacional de proveedores y fuentes de abastecimiento de insumos es, en
muchos casos, considerada como un asunto de necesidad econémica” (Leenders,
2000, p. 55). Como cuarta area, es el cambio de énfasis que se pondra en la
consideracion de “atributos logisticos” més que en hacer continuamente referencia

directa a “servicios logisticos especificos”.

Quiza el transporte sea la actividad que mejor ejemplifique esto, tradicionalmente
se ha identificado la actividad del transporte con términos muy especificos, como
carga para camién completo, carga para menos de un camién, carga para un
vagon de ferrocarril, carga de paqueteria etc. En el futuro estos términos
especificos se descompondran en sus atributos fundamentales y se buscara el
servicio de transporte que presente el mejor conjunto de atributos considerados

como deseables, exista 0 no un modo o un vehiculo adecuado disponible.

La literatura actual ha identificado la importancia de incluir los distintos canales de
distribucion en la elaboracién de la red fisica de distribucién de los productos
terminados. Es fundamental escoger adecuadamente los distintos canales de

distribucion por dos razones (Perrotin, 2002, p. 33):

a) Afectacion en la mezcla de mercados que se debe tener, pues las variables
gue intervienen se ven afectadas.
b) Los canales de distribucion generalmente se seleccionan por periodos de

mediano a largo plazo.

Esto obliga a que el mercado y los canales de distribucién sean considerados

simultdneamente.
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1.3 Importancia de la Logistica.

La importancia de la logistica viene dada por la necesidad de mejorar el servicio a
un cliente o usuario, mejorando la fase de mercadeo y transporte al menor costo
posible, algunas de las actividades que pueden derivarse de la gerencia logistica

en una organizacion (Heinritz, 1999, p. 79) son las siguientes:

¢ Aumento en lineas de produccion.
e La eficiencia en produccion, alcanzar niveles altos.
e La cadena de distribucion debe mantener cada vez menos inventarios.

e Desarrollo de sistemas de informacion.

Estas pequefias mejoras en una organizacion traeran los siguientes beneficios

(Heinritz, 1999, p. 83):

e Incrementar la competitividad y mejorar la rentabilidad de las empresas
para acometer el reto de la globalizacion.

e Optimizar la gerencia y la gestion logistica comercial, nacional e internacional.

e Coordinacion optima de todos los factores que influyen en la decisién de
compra: calidad, confiabilidad, precio, empaque, distribucion, proteccion,
servicio.

e Ampliacion de la vision gerencial para convertir a la logistica en un
modelo, un marco, un mecanismo de planificacion de las actividades
internas y externas de la organizacion.

e La definicion tradicional de logistica afirma que el producto adquiere su valor
cuando el cliente lo recibe en el tiempo y en la forma adecuada, al menor

costo posible.

1.4 Cadenas de Abastecimiento.

Aunque es facil pensar en la logistica como una “...administracion del flujo de
productos desde los puntos de adquisicion hasta los clientes o usuarios finales,
para muchas organizaciones existe una logistica en reversa que debe ser

administrada también” (Poirier, 2001, p. 11). La vida de un producto desde el

11



punto de vista logistico, no debe terminar cuando éste es entregado. Los
productos o servicios pueden no satisfacer al cliente o usuario. Esto es parte de la
velocidad de respuesta que debe dar una organizacion a un cliente o usuario,
cuando ésta no ha cumplido con sus expectativas, para ello la logistica en reversa
debe apoyarse en los canales de la logistica hacia delante y debe ser considerada

en la planeacion y control de toda la cadena de abastecimiento.

Los componentes de una cadena de abastecimiento (Poirier, 2001, p. 26) son: el
servicio al cliente, el pronostico de la demanda, las comunicaciones, el control de
inventarios, el manejo de materiales, el procesamiento de 6rdenes, el soporte
técnico de partes y servicio, la seleccion de localizacion de féabricas y almacenes,
las compras, el empaque, el manejo de productos defectuosos, el
reprocesamiento y disposicion de éstos, el transporte y trafico, los almacenes y el

almacenamiento.

1.4.1 Importancia de las Cadenas de abastecimiento.

La Cadena de Abastecimiento trata sobre la creacion de valor, valor para los
clientes o usuarios, los proveedores y valor para los accionistas o la sociedad, en
su caso. Este valor estd expresado en términos de “...tiempo y lugar, los
productos y servicios no tienen este valor por el solo hecho de serlo, a menos que
estén en posesion de los clientes o usuarios cuando (oportunidad) y donde (lugar)
ellos desean consumirlos” (Poirier, 2001, p. 31). Una buena administracion de la
logistica estd comprobada cuando cada actividad de la cadena de abastecimiento
contribuye a adicionar valor al producto. Si una actividad adiciona un pequefio
valor se debe pensar en la posibilidad de integrarlo a la cadena. Sin embargo, el
valor adicional de un producto y/o servicio es real, cuando los clientes tienen el
deseo y la voluntad de pagar mas por éste con tal de tenerlo. Este concepto de
cadenas de abastecimiento ha llegado a tener una gran importancia por varias

razones (Pooler, 1998, p. 31):

1) Reduccion de Costos.

2) Confianza y apoyo con proveedores y distribuidores (certificaciones).
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3) Logistica como punto estratégico de crecimiento en los mercados globales.
4) Valor agregado en los productos y/o servicios.

5) Capacidad de respuesta a las necesidades de los clientes.

Asi, la buena administracion de la cadena de abastecimiento y el uso de la
tecnologia de informacion ayudardn a lograr las ventajas competitivas que
permitan importantes alcances en el mercado donde se devuelven, aumentando
su participacion en dicho mercado, asignandole la debida importancia que tiene la
relacion entre los clientes y los proveedores; esto marcara el camino para la
mejora de la competitividad por medio de la reduccion de la incertidumbre y el
mejoramiento del servicio al cliente. Factores como: la cantidad, la calidad, el
tiempo y el costo son requisitos dinamicos, ya que la demanda no es constante,
los requerimientos de calidad cada vez son mayores, los tiempos de entrega son
variables y los costos varian por factores internos y externos. Este proceso
dificulta la administracion por lo que es indispensable el uso de la tecnologia de
informacion para agilizar la toma de decisiones, reducir los tiempos de respuesta y

la incertidumbre.

EL Internet es una herramienta basica en este proceso, ya que acorta distancias y
tiempos, ofrece el alcance de mas proveedores y clientes 0 usuarios y ayuda en la
reduccion de costos. Es basico que las organizaciones aprendan a integrar la
tecnologia de informacion y las herramientas tecnolédgicas en los procesos de toma
de decisiones, tanto operativas como estratégicas. Las herramientas son
instrumentos diseflados para facilitarnos el trabajo, el desempefio de éstas
depende de la capacidad del usuario para su utilizacion; la correcta utilizacion de
la herramienta es tanto obligacion del usuario al mostrar interés y compromiso en

su uso, como de la organizacion al capacitar al usuario en dicha aplicacion.

1.4.2 Definicion de las Cadenas de abastecimiento.

La cadena de abastecimiento abarca “...todas aquellas actividades que estan
asociadas con el movimiento de bienes desde que son materias primas hasta que

las obtiene un usuario” (Bitter, 1986, p. 18). Las actividades que componen una
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cadena de abastecimientos, son: compras, manufactura (de productos o
servicios), logistica, distribucion y transporte, asi como la mercadotecnia. Por todo
esto, se puede decir que el objetivo basico de dicha cadena es abastecer los
materiales necesarios en la cantidad, calidad y tiempos requeridos al

menor costo posible, para con ello dar un mejor servicio al cliente o

usuario.
15 Aprovisionamiento o compra de los Recursos Materiales y Bienes
de Servicio.

Se considera al aprovisionamiento como la *“...adquisicion exterior de los
materiales necesarios para la operacion prevista, en funcion de la demanda. Ello
involucra desde la obtencion de instalaciones y equipo, hasta la adquisicion ...de
los insumos necesarios para llevar a cabo dicha operacién. El aprovisionamiento se
considera como ...un sistema que engloba aspectos de caracter técnico, de
planificacion y programacién, de compra, logistico y de tipo econémico” (Ramirez,
1993, pp. VII-VIII).

Su importancia radica en que constituye un apoyo del sistema de operacion, sin el
cual ninguna institucion funcionaria. Ramirez (1993) comenta que, ademas, el
marketing, como actividad funcional, significa para el aprovisionamiento la base
de apoyo del mismo, el elemento y medio de determinacion de los puntos de
abastecimiento, la prevision y prospectiva de las posibilidades de desarrollo de la
operacion, perfeccionamiento y oferta de los servicios, es para la logistica lo que
ésta, en su conjunto, es para la operacion de la organizacién (produccién, en el

caso de empresas industriales).

La gestion de reservas busca balancear adecuadamente los factores materiales
tanto circulantes como inmovilizados que se consumen en el sistema de
operacion, consiguiendo una disminucién de costos, una adecuada utilizacion de
los mismos en el momento de ser necesarios y una seguridad de almacenaje. Asi

pues, su finalidad es la de fijar los niveles mas convenientes de inventarios,
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asegurando el servicio al costo mas bajo, por su parte, la gestion de proveedores
y compras buscar contar con proveedores idoneos, asegurar el abastecimiento a
costos menores, formular programas de adquisiciones y plazos de entrega, fijar

politicas de compras, negociacién favorable y procedimientos dinamicos.

La organizacion del aprovisionamiento obedece a la necesidad de facilitar las
tareas inherentes a las compras, buscando la éptima utilizacion de los medios, en
funciéon del propio sistema de produccion, con el fin de disminuir procesos y
facilitar operaciones y controles que redundaran en una disminucion de costos. El
proceso de aprovisionamiento da lugar a un proceso documentario que se traduce
en documentos de entrada, de salida, de inspeccion, de chequeo, de control

estadistico de planificacion, programacion, contratos e informes.

El control de aprovisionamiento, se reduce a un control de gestion administrativa,
de recepcidn, un control cualitativo; cuantitativo y logistico. En todos los casos, lo
gue se pretende es supervisar el proceso de abastecimiento desde el inicio, con la
formulacién del pedido, hasta el ordenamiento de las facturas correspondientes. A
continuacién se describira la funcion de Compras, como el elemento de gestion

gue integra la Logistica.

1.6 Conceptosy objetivos de la Funcién de Compras.

Calimeri (1999, p. 11) considera que el fin concreto de la Gestibn de Compras
consiste en “...cubrir las necesidades de la organizacion con elementos exteriores
a la misma, maximizando el valor del dinero invertido (basandose en el criterio
econdémico), pero este objetivo de corto plazo debe ser compatible con la
contribuciébn de Compras en armonia con el resto de los Departamentos para
lograr los objetivos de la organizacion, bien sean coyunturales (mejora del
beneficio) o estratégicos (mejora de la posicion competitiva)”. Razén por la que
cada institucion debe establecer unas politicas y marcarse unos objetivos a
mediano y largo plazo y en funcion de los mismos se determinara la organizacion

gue, en el caso especifico de la funcion de compras, va a depender de las

15



caracteristicas particulares de la institucién, de su entorno (mercado) y, por

supuesto, de su personal. Independientemente de estas circunstancias concretas,

la funcién de compras (Maskell, 2001) siempre debera ocuparse de:

1

2)

3)

4)

Realizar previsiones, lo que supone la utilizacion de unas determinadas
técnicas de aprovisionamiento, que permitan disponer de los materiales, en
el momento adecuado, ni antes por el costo que supondria una innecesaria
inmovilizacion de recursos, ni después para no tener que asumir los costos

de carencia.

Negociacion de precios, con independencia del grado de competencia de
nuestro mercado y de nuestro nivel de dependencia del exterior, esta tarea
comprende el obtener la mayor rentabilidad de los suministros exteriores,
gue supone necesariamente conseguir los mejores precios, de acuerdo con

los condicionamientos establecidos.

Busqueda de otras fuentes de aprovisionamiento. Para cumplir el
objetivo anterior, se debera estimular una sana competencia entre los
proveedores, esto se consigue estableciendo una adecuada rotacion entre
los suministradores habituales, asi se va a evitar el riesgo de "quemar" las
fuentes de aprovisionamiento, que en determinadas circunstancias es
posible que ya no puedan mejorar sus condiciones. Se debe encontrar un
punto de equilibrio, entre seguridad en las entregas y potencia de compra
(concentracion). La estrategia sera diferente, en funcion de la complejidad
del mercado de suministros y de la importancia (incidencia) de los

productos para la organizacion.

Contratos de aprovisionamientos. Estos suponen adquirir compromisos
en firme, normalmente con una duracion determinada y una programacion
de los plazos de entrega. Se puede obtener el beneficio que supone la

negociacion de una cierta cantidad, sin el inconveniente de cargarnos con el
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inventario El proveedor puede de esta forma racionalizar su fabricacion y
el cliente o usuario asegurar el suministro en las condiciones acordadas,
ambas partes asumen el riesgo de que cambien las condiciones del

mercado.

5) Rotacion de inventarios. Independientemente de las dependencias
concretas y de la estructura organizativa de la entidad, contribuir a la
minimizacién de los recursos inmovilizados en las existencias, es uno de los
objetivos tradicionalmente asumidos por el area de Compras. Ademas de
reducir los costos de almacenamiento directos, también se minimiza el
riesgo de deterioros y obsolescencias que, a priori, pueden ser dificiles de
estimar, pero que siempre son una fuente importante de costos afiadidos-

pérdidas, para todas las organizaciones.

6) La competencia del personal de Compras. Partiendo de la evidencia,
de que una buena organizacion con aplicaciones informatizadas, puede y
debe ahorrar plantilla, para garantizar una buena gestidbn se necesita
personal competente y motivado. En muchas organizaciones la funciéon de
Compras, mas que ninguna otra se ha quedado atras, sigue vinculada a la
rutina, sigue negociando con sus redes y fuentes de suministro habituales,

lo que era perfectamente normal en unos tiempos de relativa estabilidad.

1.6.1 Funciones del Departamento de Compras.

Segun Heinritz (2005, p 23-29) las principales funciones del Departamento de

Compras son las siguientes:

a) Deteccion y descripcion de la necesidad. Es imposible que una
organizacion pueda proveerse a si misma de los insumos necesarios, por lo
cual los proveedores pueden y deben contribuir en los esfuerzos, ya sea

para disefiar o redisefiar nuevos servicios, asi el Departamento de Compras
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b)

d)

es el principal contacto de la organizacioén con los proveedores. Para poder
intervenir con eficacia debe participar desde el principio evaluando el costo
de los insumos necesarios para ofrecer el servicio, proponiendo insumos
similares que existan en el mercado, etc., ademas de la descripcion
material de la necesidad (qué), hace falta la prevision de cantidad (cuanto)

y para cuando.

Investigacion y busqueda de fuentes de aprovisionamiento. Para
contar oportunamente con los insumos necesarios, es fundamental la
informacion que aporte Compras sobre costos, calidades, tendencias y
disponibilidad que ofrece el mercado. Esto adicionalmente a los datos que
aporten las areas solicitantes, permitirdn a la organizacion decidir qué
servicios ofrecer y qué comprar en cada circunstancia, también influyen los

requerimientos de los usuarios.

Preparacion de la compra. El punto anterior contempla los aspectos
relacionados con las posibles fuentes de suministro, resultado del analisis
efectuado al mercado proveedor, ahora se debe decidir a quién y como
comprar. Es necesario verificar y valorar si los posibles proveedores
cuentan con las condiciones necesarias y suficientes para satisfacer
plenamente las necesidades de la organizacion, esto se realiza por medio
de visitas a sus talleres y de servicios técnicos, para obtener informacion
acerca de su situacion laboral, financiera, servicio a clientes, etc.,
estableciendo asi los primeros contactos para conocerlos, para decidir si
pueden ser proveedores potenciales de la organizacion, acordar las bases
de una futura politica de compras, ademas, en la etapa de conocimiento

mutuo ambas partes investigan los aspectos técnicos y comerciales.

La ejecucion de la compra. Seleccionados los proveedores mas
adecuados e identificadas las condiciones que rigen en el mercado, se
iniciara la peticion de ofertas, las cuales deberan cumplir con las

condiciones fundamentales plasmadas en la con la politica de compras
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establecida. Recibidas las ofertas se procede a su analisis y evaluacion,
comparando ademas del precio, los factores financieros, que repercuten
directamente en el costo; asimismo valorar los que no son cuantificables,
tales como: la garantia el cumplimiento de las especificaciones técnicas, la
confiabilidad en los plazos de entrega, la posible continuidad en el

suministro, etc.

Se deberan valorar estos factores de riesgo en funcioén de las prioridades
de la organizacién, que garanticen un suministro puntual, repartiendo el
pedido entre varios proveedores para tener una proteccion de
circunstancias imprevistas. Es necesario que las compras estratégicas, se
realicen teniendo como soporte de suministro un contrato, que requiere
una alta profesionalizacion de los elementos del Departamento de Compras
gue se ocupen de ello, es fundamental conocer suficientemente la
legislacion comercial vigente y cada vez mas los usos y costumbres del
comercio internacional. Con la firma de los contratos o pedidos, tanto por
el comprador y el vendedor, realmente termina la compra, en sentido
estricto, porque ya se han fijado las condiciones econOmicas y de
suministro definitivas, para la adquisicion de los materiales o servicios,

objeto de la negociacion.

Seguimiento y control. Ademas de cursar las érdenes de entrega hay
que realizar un seguimiento que debe considerar no solo el control
administrativo, sino también visitas a los proveedores con el doble objetivo
de tener la seguridad del cumplimiento de los plazos o para detectar, a
tiempo, los posibles retrasos y poder adoptar las medidas correctivas. Las
condiciones de suministro deben ser directamente en el almacén del
comprador, el cual ejerce las funciones de recepcion, identificacion,
custodia y entrega de los materiales, esta area juega el papel de

intermediario entre Compras y el usuario.

La eficacia de Compras radica en la reduccion de los plazos internos (desde
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que se produce la recepcion hasta que los productos estan a la disposicion
del usuario), como en el control de existencias, para lo que se necesita los
registros de inventarios veraces. Si se quiere realizar una correcta gestion
de stock, que es el “...margen de seguridad que se tiene para cubrir las
fallas de suministro de insumos, asi como las variaciones en la
programacion de los servicios ofertados, lo que puede llegar a ser una
pesada carga financiera, esto supone un adecuado modelo de prevision de
la demanda futura en el que se relacione el costo del capital inmovilizado
(stock de seguridad) con la calidad de servicio que se requiere garantizar al
usuario” (Hedrick, 2003, p. 31).

Las especificaciones necesarias de un insumo las determina conjuntamente
el departamento técnico y el usuario, es responsabilidad de Compras
adquirirlo y que cumpla con dichas especificaciones. Algunas veces se
presentan alternativas de compras con diferentes grados de confiabilidad
en el cumplimiento exacto de las caracteristicas técnicas exigidas, la
decision mas correcta sera la que equilibre el costo de garantizar la
calidad; se acepta el costo mas alto del proveedor mas seguro o, mediante
controles mas costosos, se compra al proveedor que no ofrece la misma

garantia pero que suministra el insumo a un precio méas barato.
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Capitulo 11. La Universidad Pedagodgica Nacional como una Institucion

de Educacion Superior.

2.1 Antecedentes de la Institucion educativa.

El 29 de agosto de 1978 se publica el decreto presidencial, que crea a la
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) como un organismo desconcentrado de la
SEP (DOF, 1978). Un organismo desconcentrado es aquel que delega autoridad y
responsabilidad (tareas) a los subordinados, (en este caso a la UPN, a las
unidades UPN, a las normales, etc.) y por medio de esta desconcentracion se
logra una mayor agilidad y rapidez en la resolucion de asuntos administrativos,

burocraticos y académicos.

En este decreto no se definen los lineamientos académicos de la nueva institucion.
Se ofertan licenciaturas orientadas hacia una formacién basica en Ciencias
Sociales, para continuar después con una especializacién. Se plantea inicialmente
un cupo para mil alumnos y una base de profesores de tiempo completo. Los
rectores de la UPN serian designados, directamente, por el Secretario de
Educacion. Para su funcionamiento, la UPN contaria con los recursos que le
asignara el Gobierno Federal en el presupuesto de la SEP (DOF, 1978). Esta
Universidad es una de las instituciones de nivel superior que forman y preparan

profesionales exclusivamente para resolver problemas en torno a la educacién.

La UPN también se crea con base en los principios que establece el articulo
tercero constitucional (DOF, 1978, p. 23)., lo que permite realizar sus actividades

como una institucion universitaria. Estos principios son:
» Democratico, ya que orientard sus acciones a consolidar un sistema de vida

fundado en el constante mejoramiento econdmico, cultural y social para

conformar una sociedad mas participativa, libre y justa.
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» Critico, pues promueve la reflexion independiente de todo dogma, la
construccion de opciones y la transformacion de practicas sociales y formales
de vida acordes con el momento histérico; respeta las posiciones divergentes y
produce conocimientos y propuestas orientadas al mejoramiento de la calidad

de las préacticas educativas.

» Cientifico, porgue estimula la indagacion, la sistematizacién y la produccion
de conocimientos que explican las practicas y transforman sus objetos, asi
como las relaciones que las sustentan, para generar propuestas de solucion a
los problemas que se estudian; se basa en el rigor teérico metodologico y en la
capacidad creadora; recupera distintos tipos de saberes y reconoce que el

conocimiento cientifico se encuentra en constante cambio y desarrollo.

» Nacional, pues contribuye a resolver la problemética educativa general del
pais y la especifica de sus regiones, a través del sistema de unidades;
reconoce Yy respeta la pluralidad cultural y lingiistica que define la identidad, al

buscar el rescate, la conservacion, el desarrollo y la divulgacion de la cultura.

La Universidad Pedagogica Nacional tiene como finalidad, la cual se puede

interpretar como su mision “...prestar, desarrollar y orientar los servicios
educativos de tipo superior encaminados a la formacion de profesionales de la
educacion de acuerdo a las necesidades de la sociedad” (DOF, 1978, p. 27). La

UPN tiene como objetivos fundamentales (DOF, 1978, p. 28):

» Contribuir a fortalecer, desarrollar y transformar la educacion del pais,
sobre todo el nivel basico.

> Atender las necesidades del magisterio a través de programas y planes
de actualizacion a docentes en servicio, para obtener su titulo a nivel
licenciatura y posgrado.

» Propiciar en el estudiante y en el egresado conocimientos que le

permitan, en el campo laboral, solucionar problemas educativos.
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> Transformar a la sociedad a través de la calidad de la educacién con

propuestas pedagdgicas.

La UPN forma profesionales de la educacién, desde 1979, a través de las
siguientes licenciaturas: Administracion Educativa, Sociologia de la Educacion,
Educaciéon Indigena, Psicologia Educativa y Pedagogia. Estas licenciaturas se
ofrecen en el D.F. en la denominada modalidad escolarizada y en la modalidad a
distancia: la Licenciatura en Francés. En el interior de la Republica se imparten
otras licenciaturas en la modalidad semiescolarizada, éstas son: la licenciatura en
Educacion Basica (plan 79), Educacion Preescolar y Primaria (plan 85), Educacion

para el Medio Indigena (plan 90) y Educacion (plan 94).

2.2 Estructura organizacional de la Institucién educativa.

La estructura es piramidal, que concentra la responsabilidad de la toma de
decisiones en una Rectoria (diagrama no. 1), de la cual dependen directamente la
Subdireccion de Comunicacién Social, el Departamento de Intercambio
Académico, las Secretarias Académica y Administrativa y las Direcciones de
Servicios Juridicos y de Planeacion. Los diagramas nos. 2, 3 y 4 muestran los
organigramas de: la Secretaria Académica (diagrama no. 2) que contempla las
areas donde se realizan las actividades sustantivas de la institucion; de la
Secretaria Administrativa (diagrama no. 3) y de la Subdireccién de Recursos

Materiales y Servicios (diagrama no. 4), que es el area de este analisis.
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Diagrama no. 1. Organigrama que muestra el primer nivel de autoridad,

la Rectoria, los departamentos de apoyo, la Subdireccion de

Comunicacion Social y el Departamento de Intercambio Académico, la

Secretaria Académica, Administrativa y las Direcciones de Servicios

Juridicos y de Planeacion.
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Diagrama no. 2. Organigrama que muestra a detalle la estructura
organizacional de la Secretaria Académica, sus departamentos staff y el

siguiente nivel de autoridad.
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Diagrama no. 3. Organigrama que muestra a detalle la estructura
organizacional de la Secretaria Administrativa, sus departamentos de
apoyo Yy el siguiente nivel de autoridad, donde se ubica la Subdireccion

de Recursos Materiales y Servicios, a la cual pertenece el area objeto de

este analisis.
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Diagrama no. 4. Organigrama que muestra a detalle la estructura
organizacional de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicio y los
diferentes departamentos que la conforman, entre ellos el
Departamento de Adquisiciones, donde se realizan las actividades de las

cotizadoras.
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2.2.1 Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios.

De la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios (diagrama no. 4) depende el

Departamento de Adquisiciones, en el cual se realizan las labores de las

cotizadoras, las cuales se describirAn mas adelante. Las funciones que se realizan

en esta Subdireccién (UPN, 2001, p. 27), son las siguientes:

1

2)

3)

4)

5)

6)

)

8)

9)

10)

Vigilar y aplicar las politicas y procedimientos para la administracion de
los recursos materiales y la prestacion de los servicios generales en los
organos que integran la Universidad Pedagogica Nacional.

Cumplir 'y hacer cumplir la normatividad vigente en materia de
administracion de almacenes, adquisiciones y servicios.

Controlar el suministro de bienes y servicios requeridos por los
organos de la Universidad, conforme a las necesidades
programadas y con base en el presupuesto aprobado.

Verificar los tramites relativos a la adquisicion de bienes y la contratacion
de los servicios.

Supervisar la reparacion, mantenimiento y adaptaciones de los edificios
destinados a las labores de la Institucion y vigilar que se realicen
conforme a las especificaciones y proyectos respectivos.

Integrar los programas correspondientes a la adquisicién de bienes y a la
contratacion de servicios y presentarlos a la Secretaria Administrativa
para su aprobacion.

Vigilar la asignaciéon de los espacios necesarios para la guarda y
conservacion de los bienes, asi como de las instalaciones que requieren
de acuerdo con el tipo de material.

Supervisar la actualizacion de los inventarios de la UPN.

Coordinar y controlar el suministro de material y equipo de oficina, asi
como de los servicios generales.

Supervisar que se proporcione el mantenimiento preventivo y correctivo
del equipo y mobiliario, asi como de las instalaciones en general de la

Universidad.
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11) Evaluar y llevar el control de las actividades de la Subdireccion y, adoptar

en su caso, las medidas correctivas conducentes.

Como se evidencia las funciones descritas se refieren a la gestion directiva o de
supervision que realizard el encargado de la Subdireccibon mencionada, a
continuacién se describen las actividades, en forma general, de las cotizadoras,

quienes forman parte del Departamento de Adquisiciones.

2.3 Funciones del Departamento de Adquisiciones.

La funcién primordial del Departamento de Adquisiciones es la de proveer de los
bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las diferentes actividades
inherentes a las diversas areas que conforman la Universidad Pedagdgica
Nacional. Esta descripcion contempla el aspecto legal aplicable, el método y el
procedimiento para la gestion racional, congruentes con cada adquisicion en que
se incurra, por parte de la institucion. Se dan a conocer las actividades y
operaciones que deben seguirse para la realizacion de las funciones
encomendadas a cada unidad responsable en los procedimientos relacionados con
la adquisicion de bienes y servicios en la UPN, procurando las mejores condiciones
en cuanto a precio, calidad, oportunidad y financiamiento para la institucion,
mediante los procedimientos de licitacién publica, invitacion cuando menos de tres

personas Yy la adjudicacion directa y por fondo revolvente.

2.3.1 Normas Generales aplicables a la operaciéon del Departamento de

Adquisiciones.

La operacibn de este Departamento se apega a la aplicacion de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; a la Secretaria de la
Funcién Publica y la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo y
Prestacion de Servicios de la Universidad. El gasto para la adquisicién de bienes y
servicios de la Institucion se sujetara, a las disposiciones especificas del

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal correspondiente,
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asi como lo previsto en la ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal

y demas disposiciones aplicables.

Conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, el Comité de Adquisiciones sera el responsable en la adopcién e
instrumentacion de las acciones que se deban llevar a cabo en cumplimiento de
dicha ley, se observen los criterios que promuevan la simplificacion administrativa,
la descentralizacion de funciones y la efectiva delegacion de facultades. Asi, el
Departamento de Adquisiciones es el Unico que esta facultado para efectuar
compras, solicitar cotizaciones de bienes y servicios y establecer, en forma oficial,
compromisos con los proveedores, en materia de compra de bienes y contratacion

de servicios.

El Departamento de Adquisiciones podra contratar adquisiciones de bienes y
servicios bajo su responsabilidad, mediante los siguientes procedimientos de
contratacion: licitacion publica; invitacion cuando menos a tres personas o
adjudicacion directa, también se abstendra de recibir propuesta o celebrar
contrato alguno, con personas que se encuentren impedidas, por encontrarse en

los supuestos que marca el articulo 50 de la Ley mencionada.

En materia de licitaciones publicas, las adquisiciones de bienes y servicios se
adjudicaran conforme al rango autorizado en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion a través de Licitaciones Publicas, mediante convocatoria que se
publicard a través del Diario Oficial de la Federacion, con el fin de asegurar a la
Institucién las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes. La Universidad a
través de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, emitird las Bases de
Licitaciobn que como minimo contendra lo sefialado en el Articulo 31 de la Ley y

seran aprobadas por el Subcomité Revisor de Bases.

El plazo para la presentacion y apertura de proposiciones sera cuando menos de

guince dias naturales, contados a partir de la fecha de publicacion de la
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Convocatoria, mismo que podra ser reducido a menos de diez dias naturales,
siempre y cuando se autorice por el Comité de Adquisiciones. Los plazos u otros
aspectos establecidos en la Convocatoria 0 en las Bases de Licitacion, podran
modificarse cuando menos con seis dias naturales, de anticipacion a la fecha
sefialada para presentacion de apertura de proposiciones, siempre y cuando
dichas modificaciones, en las Bases de Licitacion, no consistan en la sustitucion de
los bienes o servicios convocados originalmente, adicién de otros rubros o en la
variacion significativa de sus caracteristicas, publicandose un aviso a través del
Diario Oficial de la Federacién. No serd necesario hacer la publicacién del aviso de
las modificaciones en las Bases de Licitacion cuando se deriven de las juntas

aclaratorias.

La entrega de proposiciones se har4 en dos sobres cerrados que contendran por
separado la propuesta técnica y la propuesta econdémica, y el Departamento de
Adquisiciones verificara que las mismas cumplan con los requisitos solicitados en
las bases de licitacion. En el supuesto caso en que dos 0 mas proposiciones sean
solventes porque satisfacen la totalidad de los requerimientos solicitados, el
contrato se adjudicara a quien presente la proposicién cuyo precio sea el mas
bajo. Se procederd a declarar desierta una licitacion, cuando las posturas
presentadas por los proveedores no reunan los requisitos de las Bases de la
Licitacion o los precios no sean aceptables, para la cual se expedird una nueva
Convocatoria. En el caso de que una segunda Licitaciobn se declare desierta, el
Departamento de Adquisiciones podra adjudicar los pedidos o contratar servicios a
través de los procedimientos de Invitacion a Cuando menos Tres Personas o de

adjudicacion Directa, segun corresponda.

En Licitaciones en las que una o varias partidas se declaren desiertas, s6lo por
éstas se procederd a celebrar una nueva licitacion, o bien un procedimiento de
Invitacion a Cuando Menos Tres personas o de adjudicacién segun sea el caso. Se
podra cancelar una licitacion por caso fortuito o de fuerza mayor, o bien cuando
se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a la propia Institucion, o por disposicion

de las autoridades competentes. Previa justificacion de la conveniencia de
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distribuir entre dos o mas proveedores la partida de un bien o servicio, el
Departamento de Adquisiciones podra hacerlo siempre que asi se haya establecido
en las Bases de licitacion. En éste caso los precios de los bienes y servicios no

podran exceder del cinco por ciento respecto de la propuesta solvente méas baja.

En Materia de las Excepciones a la Licitacion Publica, el Departamento de
Adquisiciones bajo su responsabilidad, podrd adquirir bienes y servicios, sin
sujetarse al procedimiento de licitacion publica, a través de los procedimientos de
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas o de Adjudicacion Directa en los
supuestos que prevé el Articulo especifico de la Ley mencionada. ElI Departamento
de Adquisiciones bajo su responsabilidad, podra adquirir bienes y servicios, a
través de los procedimientos de Invitacion a Cuando menos Tres Persona o de
Adjudicacion Directa, sin sujetarse al procedimiento de Licitacion Publica, cuando
el importe de cada operacion no exceda los montos maximos que al efecto sean
autorizados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, siempre y cuando no
se fraccionen las operaciones para quedar comprendidas en los supuestos de

excepcidn de licitacion publica a que se refiere el articulo 42 de la ley.

En Materia de Pedidos y Contratos, los pedidos o contratos de adquisicion de
bienes y contratacion de servicios contendran como minimo lo estipulado en el
articulo 45 de la Ley mencionada. La formalizacién del pedido o contrato se
efectuara dentro de los veinte dias naturales siguientes al dia de la notificacion del
fallo. En el caso en que el interesado no firmara durante este plazo, el
Departamento de Adquisiciones podra, sin necesidad de un nuevo procedimiento,
adjudicar el pedido o contrato al participante que haya presentado la segunda
proposicion solvente méas baja y asi sucesivamente siempre que el monto no sea
superior al 10% de la postura inicial. En caso de que se requiera de un mismo
bien o servicio en forma continua, podran celebrar contratos abiertos conforme a

lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley en mencion.
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2.3.2 Descripcion de las actividades del Departamento de Adquisiciones.

A continuacion se describen las actividades relacionadas con el Departamento de

Adquisiciones, especificamente las del puesto de Cotizadora.

1

2)

3)

4)

El usuario solicita material al Departamento de Almacén e Inventarios por
medio del formato Solicitud y Entrega de Articulos de Almacén (anexo 1),
en Original y cuatro copias.

En caso de que no haya el material requerido, el almacén elabora el
formato Requisicion de Compra de Bienes (anexo 2) y Servicios (anexo 3),
en original y tres copias, sefialando el proyecto y subproyecto, el cual envia
conjuntamente con una copia de la Solicitud y Entrega de Articulos de
Almacén (anexo 1), a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios,
para su revision. Conserva una copia para su control.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios recibe la Solicitud y
Entrega de Articulos de Almacén (anexo 1) y la Requisicion de Compra de
Bienes (anexo 2) y Servicios (anexo 3), las registra y las turna al
Departamento de Adquisiciones para que se lleve a cabo el proceso de
cotizacion y compra.

El Departamento de Adquisiciones recibe la Solicitud y Entrega de Articulos
de Almacén (anexo 1) y la Requisicibn de Compra de Bienes (anexo 2) y
Servicios (anexo 3), solicita precotizaciones (este trabajo lo realizan las
cotizadoras, el cual requiere un sin fin de detalles, los cuales se especifican
a continuacion) con los proveedores, con el objeto de tener conocimiento

de los costos de los bienes a adquirir.

a) El Jefe del Departamento de Adquisiciones turna las Requisiciones de
Compra de Bienes (anexo 2) y Servicios (anexo 3) a una de las
cotizadoras, para que esta persona establezca el contacto con los
proveedores solicitando las cotizaciones.

b) La cotizadora recibe el formato de Requisicion de Compra de Bienes

(anexo 2) y Servicios (anexo 3), a través de via telefonica se comunica
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5)

6)

)

8)

9)

con cada uno de los proveedores, dependiendo de los diversos
productos o servicios solicitados, para que le coticen cada uno de éstos
y le envien dicha cotizacion, por via fax o correo.

¢) Cuando la cotizadora recibe dichas cotizaciones (anexo 4), tomando
como referencia tanto el precio mas bajo, como la calidad y la fecha de
entrega, ella calcula, por partida presupuestal y por Requisicion de
Compra de Bienes y Servicios (anexo 5), el costo total més iva y lo
anota en cada una de ellas.

d) En ese momento, la cotizadora lo entrega a la secretaria del
Departamento de Adquisiciones, para que lo relacione y envie al

Departamento de Presupuesto para su “fiscalizacion”.

Ya cotizado, se elabora y se envia un oficio (anexo 6), con copia, firmado
por el Jefe del Departamento de Adquisiciones, en donde se relacionan
todas las Requisiciones de Compras de Bienes y Servicios (anexo 5) en
proceso, integrandose ésta en original, a la Subdireccion de Recursos
Financieros, especificamente al Departamento de Presupuestos.

La Subdireccion de Recursos Financieros, especificamente el Departamento
de Presupuestos recibe el oficio (anexo 6) y los originales de las
Requisiciones de Compra de Bienes y Servicios (anexo 5), verifica si existe
suficiencia presupuestal, esto es, que esté presupuestado o no lo esté o
gue ya se haya ejercido y no haya presupuesto vigente. ¢Existe suficiencia
presupuestal? (NO).

Entonces, el Departamento de Presupuestos anota en el oficio (anexo 6)
recibido que no hay suficiencia presupuestal regresandolo, junto con la
Requisicion de Compra de Bienes y Servicios (anexo 5), al Departamento de
Adquisiciones.

El Departamento de Adquisiciones recibe el oficio notificando, a través de
via telefénica, al &rea solicitante, el motivo de la improcedencia para la
adquisicion del material solicitado.

El Departamento de Adquisiciones informa, tanto al area solicitante como al

Departamento de Almacén e Inventarios de la insuficiencia presupuestal y
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10)

11)

12)

13)

la cancelacion de la Requisicién de Compra de Bienes y Servicios (anexo 5),
mediante oficio, en original y copia.

El area solicitante recibe notificacion de la insuficiencia presupuestal,
mediante oficio (anexo 6).

(SI). ElI Departamento de Presupuestos confirma la suficiencia
presupuestal, sellando, la Requisicion de Compra de Bienes y Servicios
(anexo 2), con la leyenda “Departamento de Control de Ejercicio
Presupuestal” y anotando los numeros de las partidas autorizadas.

El Departamento de Control de Ejercicio Presupuestal turna el oficio (anexo
6), junto con las Requisiciones de Compra de Bienes (anexo 2) y Servicios
(anexo 3) listadas y autorizadas, al Departamento de Adquisiciones.

El Departamento de Adquisiciones recibe el oficio (anexo 6), junto con las
Requisiciones de Compra de Bienes (anexo 2) y Servicios (anexo 3) listadas
y autorizadas, verifica que vengan completas y las turna a las cotizadoras

responsables respectivas.

a) La cotizadora recibe las Requisiciones de Compra de Bienes (anexo 2) y
Servicios (anexo 3) autorizadas, en original, firmando de enterada y
procede a elaborar el cuadro comparativo (anexo 8), de cuando menos
tres proveedores.

b) La cotizadora integra el cuadro comparativo (anexo 8), en original; la
Requisicibn de Compra de Bienes (anexo 2) y Servicios (anexo 3)
autorizada, en original, y las respectivas cotizaciones de los proveedores
(anexo 4), turnando esta documentacioén a la seccién de “elaboracion de
pedidos” para que se haga el pedido respectivo (anexo 7) y se proceda
a la compra.

c) La seccion de “elaboracion de pedidos” recibe la documentacion
anteriormente mencionada y procede a mecanografiar el Pedido (anexo
7), asignandole un namero consecutivo que incluyen las siglas de la
UPN, ya terminado lo turna a la Cotizadora para que revise si la
mecanografia es correcta de acuerdo con los datos de todos los

documentos que recibio.
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d) Estando todo correcto, se turna al Jefe de Licitaciones, quien lo firma de
qgue esté supervisado; al Jefe del Departamento de Adquisiciones para
Su revision y autorizacion; a la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios para su autorizacién y a la Secretaria Administrativa para su
visto bueno. El Departamento de Adquisiciones y la cotizadora se
encargan de darle seguimiento a todo este proceso.

e) La Secretaria Administrativa devuelve los Pedidos (anexo 7) ya
autorizados al Departamento de Adquisiciones, éste los recibe y los
turna a la encargada de comunicarse con los proveedores para que el
pedido sea firmado por un representante legal del mismo.

f) Firmado el pedido (anexo 7), se entrega la copia respectiva al
proveedor, otra al Almacén y la restante se archiva. A partir de la firma
del Pedido, el proveedor cuenta con ocho dias para la entrega del
material requerido, en caso de que no se cumpla con este plazo, el
proveedor recibird una sancién de un cargo relacionado con el importe
de la compra realizada, esto es, del 1% por cada dia de retraso. Existe
la posibilidad de solicitar una prorroga para la entrega.

g) La cotizadora tiene la obligacién de informar al area solicitante que el
Pedido (anexo 7) ya se hizo, por lo cual su material sera surtido maximo

en ocho dias, para que se presenten al Almacén a recogerlo.

14) Presenta el Calendario de Actividades y solicita, al Comité de Adquisicion,
autorizacion de la celebracion de la Licitaciéon Publica, mediante el formato
CAAS-01 emitido por la Secretaria de la Funcion Pudblica, en caso de

solicitud de reduccion de plazos.

A continuacion se describen los problemas que se enfrentan en la labor de la
Cotizadora, basicamente en el tiempo que se invierte, por el detalle de cada una
de las actividades que se realizan, lo cual se convierte en una sobrecarga de

trabajo.
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Desconocimiento total de la clasificacion de las partidas presupuestal, esto
es, identificar el numero de partida que corresponde a cada uno de los
materiales o servicios que se cotizan, por lo cual cuando las Requisiciones
de Compra de Bienes y Servicios se envian al Departamento de
Presupuesto, éstas son devueltas para su correccion cuando estan
equivocadas segun el Departamento de Presupuestos, lo que requiere una
inversion adicional de tiempo, que no se daria si se contara con esta

informacion por anticipado.

La probleméatica que se identifica con las actividades que realiza la
Cotizadora es la siguiente: el trabajo y el tiempo que se invierten para
obtener las cotizaciones de los proveedores, en el caso de las Requisiciones
de Compra de Bienes y Servicios rechazadas, se pierde, ya que si no se
consigue la autorizacion para la compra, la informacion obtenida no se

utiliza.

Otras veces el tiempo invertido se duplica, ya que el proceso de
autorizacion para la compra se prolonga y los precios cotizados pierden

vigencia, por lo cual es necesario volver a recotizar.

En otras ocasiones, a la cotizadora se le turnan Requisiciones de Compra de
Bienes y Servicios para que las cotice, ya realizado el trabajo se detecta
qgue ya habian sido surtidas, por tener caracter de urgentes, por lo cual el

tiempo invertido en esta actividad se desperdicia.

Adicionalmente, a la cotizadora se le solicita el apoyo para desahogar el
trabajo administrativo pendiente en el area, como: avisar a los proveedores
para que se presenten a la firma de sus pedidos o la entrega de contratos;
recepcion de facturas para su revision y liberacion del compromiso
adquirido, para su pago; elaboracion de oficios para solicitar la expedicién
de cheques, en el caso de gastos por comprobar o pagos anticipados a los

proveedores; compras pequefias a través del fondo revolvente (anexo 9),
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méaximo $2,000.00 incluyendo IVA, las cuales siempre son urgentes; apoyo
para la obtencion de fotocopias y todos los requerimientos urgentes que se

presenten en el Departamento de Adquisiciones.

. El seguimiento que requiere todo el procedimiento para la compra, desde
gue se reciben las Requisiciones de Compra de Bienes y Servicios hasta que
se elabora el pedido y se surte, queda a cargo de la cotizadora responsable
de dicha Requisicién de Compra de Bienes y Servicios, esto es, verificar en
gue trdmite se encuentra la Requisicion, la vigencia de los precios
cotizados, informar al area solicitante, cada vez que lo requiere, del avance

del trdmite de su Requisicion hasta que llega al Almacén.
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Capitulo Il1l. Sugerencias para mejorar el sistema de Logistica y
Aprovisionamiento de los Recursos Materiales y Bienes de Servicio

implementado en la UPN-Ajusco.

3.1 Objetivos y vision de la Logistica, como supuestos para su mejora.

Martinez Moya (1999, p 13-17) considera que en la actualidad ninguna
organizacion “...puede permitirse el lujo de que su funcion de Compras no esté a
la altura de las otras areas de dicha organizacion. La Direccion de Compras debe
estar ...implicada y conocer a fondo los planteamientos estratégicos, la mision y
vision planteadas para la organizacion en los préximos afios (huevos servicios,
nuevos mercados, nuevas tecnologias, etc.), ...la competencia hace pasar a primer
plano una funcion, por largo tiempo relegada, que es la de compras”. Ademas de
estos objetivos, se identifican algunos mas, de especial relevancia porque suponen
la interaccion e incluso el conflicto con otros departamentos de la organizacion,

éstos son:

1) Normalizacion de materiales. Dependiendo de las posibilidades que
ofrezca el mercado y siempre y cuando las especificaciones lo permitan, se
buscara la sustitucion de los insumos principales por productos estandar
(homologados). La labor de Compras debe dirigirse a estimular la
competencia, para disminuir el costo de los suministros y aumentar la

confiabilidad de los plazos.

2) Relaciones fluidas con todos los departamentos. Habiendo
identificado las funciones especificas a desarrollar por el a&rea de Compras,
es evidente la necesidad de contar con la cooperacion del personal de los

otros departamentos, para conseguir la mayor eficiencia.

3) Reduccidon de los costos operacionales en Compras. Para obtener

materiales, articulos o servicios del exterior, hace falta un equipo
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profesional que trabaje en unas instalaciones adecuadas. Esto representa
un costo, al que se denomina costo de funcionamiento relativo a la
operacion). Se pueden racionalizar los métodos de trabajo (programacion
de previsiones, estandarizacion 'y homologaciébn, compromisos
contractuales, etc.), para lo que se tendra que contar con un adecuado
soporte informéatico y un buen proceso de datos (existen programas
estandar, que se pueden adaptar a determinadas necesidades concretas).
Ademas de la racionalizacion de los costos de funcionamiento, de acuerdo
con la exigencia de calidad (excelencia) de la organizacion, se puede
actuar de forma mas eficaz si se analizan otro tipo de costos, por ejemplo

los asociados al plazo interno®.

El Instituto Harvard Business (citado en www.fundacionconfemetal.es, 2004)
considera que en la nueva funcion del departamento de Compras o Adquisiciones
“...la utilizacion estratégica de la actividad de Compras requiere un Director que
observe el entorno de la organizacién, prevea los cambios de este entorno,
comparta la informacion pertinente con proveedores y colegas de otros
departamentos e identifique las ventajas y desventajas competitivas de dicha
organizacion con respecto a sus proveedores”, decidir qué comprar, a quién,

cuando y cuanto es algo comun en todos los procesos de aprovisionamiento.

La vision de la Logistica para el siglo XXI, se plantea de la forma siguiente. Existen
algunas areas especificas en las que la logistica estd buscando desarrollarse,
especificamente si se considera lo que era cuando se introdujo como una

herramienta de apoyo en las organizaciones.

La primera de ellas es que hay mucho interés en el tema de la calidad y su
administracién, y sobre todo el aspecto logistico que esto comprende. Asi como

muchas de las grandes sociedades han adquirido un compromiso con la calidad,

! Aqui el término plazo interno se entiende como “...la suma del plazo contado desde que aparece la
necesidad hasta que el proveedor recibe el pedido, mas el tiempo que transcurre desde que el suministrador
expide las mercancias hasta que éstas se encuentran a disposicién del Gltimo usuario” (Martinez Moya, 1999,
p 17).
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otras dan primacia al perfeccionamiento de programas innovadores para conseguir
la calidad, en areas de distribucion logistica. Ya se defina la calidad como hacerlo
bien a la primera vez o cero defectos, o incluso como un proceso de control
estadistico de calidad, todos estos intentos estan planteados para lograr cumplir
con las especificaciones del cliente o usuario. Dado el hecho que la logistica es un
area de la empresa orientada a la accién, hay numerosas posibilidades para
desarrollar sistemas logisticos y capacidades que conducirdn a la obtencién de

sobresalientes niveles de cumplimiento.

La segunda se ha dado en el avance en la destreza para integrar los conceptos de
tiempo y espacio. Siempre se han tomado en cuenta estos conceptos para la toma
de decisiones pero de manera separada, hay que forjar un solo concepto de

tiempo y espacio para lograr una eficiencia en el sistema logistico.

La tercera area de desarrollo es la que se vincula con las grandes oportunidades
gue estd brindando el contexto internacional con esta disciplina. Mientras el
mercado internacional puede verse como algo opcional, la busqueda a nivel
internacional de proveedores y fuentes de abastecimiento de materias primas es,

en muchos casos, considerada como un asunto de necesidad econémica.

Como cuarta area, es el cambio de énfasis que se ubicard en los aspectos de
atributos logisticos, mas que en hacer continuamente referencia directa a los
servicios logisticos especificos. Quiza el transporte sea la actividad que mejor
ejemplifique esto, tradicionalmente se ha identificado a la actividad del transporte
con términos muy especificos, como carga para camion completo, carga para
menos de un camion, carga para un vagon de ferrocarril, carga de paqueteria etc.
En el futuro estos términos especificos se modificaran en sus atributos
fundamentales y se utilizard el servicio de transporte que ofrezca el mejor
conjunto de atributos considerados como deseables, exista 0 no un modo 0 un

vehiculo adecuado disponible.
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La discusion existente, de los diversos autores versados en el tema, ha reconocido
la importancia de considerar los diversos canales de distribucion en la elaboracion
de la red fisica de distribucidon o acercamiento de los productos terminados o
servicios al consumidor final. Es esencial elegir apropiadamente los diferentes

canales de distribucion por dos razones:

o Afectacion en la mezcla de mercados que se debe tener, pues las variables
que intervienen se ven afectadas.
o Los canales de distribucion generalmente se seleccionan por periodos de

mediano a largo plazo.

Estos planteamientos exigen que el mercado y los canales de distribucion sean

considerados simultaneamente.

La Logistica es una coleccion de actividades que son repetidas varias veces a
través y fuera de canales, en los cuales las materias primas 0 insumos son
convertidos en productos o servicios terminados, que tiene un valor agregado a
los ojos de los consumidores, ya que las fuentes de materias primas, las fabricas y
los puntos de ventas u oferta no siempre estan localizados en el mismo lugar y los
pasos de manufactura y actividades de logistica son recurrentes antes de que un
producto final llegue a su mercado meta. Para propoésitos practicos, la gestion de
logistica para una empresa pequefia tiene un enfoque limitado, pues usualmente,
el control de estas actividades puede ser esperado sobre el proximo

abastecimiento de materia prima (fisico) y los canales proximos de distribucion.

Estos canales de abastecimiento se refieren a la diferencia entre el tiempo y el
espacio que hay entre las entregas siguientes de materias primas y los puntos de
procesamiento de éstas. Similarmente la distribucién fisica se refiere a la
diferencia en el tiempo y el espacio, entre las empresas que estan procesando las
materias primas y los clientes o usuarios. Debido a la similitud de las actividades
entre los dos canales, de abastecimiento fisico (mas comunmente referido a la

administracion de materiales) y la distribucion fisica, se considera que éstos son
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integrados en la gestion de la logistica, que ahora es conocido como

administracion de las cadenas de abastecimiento.

Aunque es facil pensar en la logistica como una administracion del flujo de
productos o servicios, desde los puntos de adquisicion hasta los clientes finales,
para muchas organizaciones existe una logistica en reversa que debe ser
administrada también. La vida de un producto desde el punto de vista logistico, no
debe terminar cuando éste es entregado, ya que los productos pueden llegar a
estar obsoletos, dafiados y sin funcionar, por lo que deben ser regresados a sus
puntos de distribucion para ser reparados o tirados a la basura. Esto es parte de la
velocidad de respuesta que debe dar una organizacion a un cliente o usuario,
cuando ésta no ha cumplido con sus expectativas, para ello la logistica en reversa
debe apoyarse en los canales de la logistica hacia delante y debe ser considerada

en la planeacion y control de toda la cadena de abastecimiento.

3.2 Consideraciones minimas necesarias para la elaboracion de un

Plan logistico.

La planificacion se debe basar en informacion, situaciones y hechos, lo mas
precisos posibles. Planificar es un trabajo de reflexion, intelectual, hay que
adelantarse a los hechos anticipando cambios que pudieran producirse, asi como
la forma de enfrentar los imprevistos. Hay que acordar un programa de
actividades y su secuencia, la informacion, situaciones y hechos, deben
examinarse, en base a los conocimientos y experiencia de los especialistas. De
todos ellos hay que retomar lo importante y dejar lo secundario o

complementario.

Todo esto ayuda considerablemente a concebir el proceso que haya que llevar a
cabo para concluir con éxito los objetivos, un recurso clave es el tiempo, que hay
que emplearlo, en gran medida, para planificar. Esta practica de planificacion sera
muy Util para cuando se presente una contingencia e incluso algun imprevisto y se

tenga que gestionar en las peores condiciones, de tiempo y de recursos. Algunas

43



de las caracteristicas principales que se deben tomar en cuenta al elaborar una

planificacion, son las siguientes:

& Aclarar, ampliar y establecer los objetivos organizacionales.

)

Puntualizar las previsiones.

&

Establecer las condiciones y supuestos, bajo las cuales deben realizarse las
actividades.

Elegir e indicar las tareas para el logro de los objetivos.

Establecer un plan de logros.

Fijar las politicas.

Planear estandares y métodos para cumplirlos.

Anticipar los problemas futuros.

R &R & & &R &

Apoyar al Coordinador del proceso de elaboracion y formulacion del Plan de

Manejo, para todas las areas de la organizacion.

En todo proceso logistico existen cinco funciones basicas relacionadas al buen

desempefio de un plan logistico.

1. La gestion del trafico y transportes se ocupa del movimiento fisico de los
materiales.

2. La gestion del inventario conlleva la responsabilidad de la cantidad y surtido
de los materiales a disposicion, para cubrir las necesidades de produccion y
demanda de los clientes.

3. La gestion de la estructura de la planta consiste en una planificacion
estratégica del numero, ubicacion, tipo y tamafio de las instalaciones de
distribucion (almacén, centros de distribucion e incluso de las plantas).

4. La gestion del almacenamiento y manipulacién de materiales se ocupa de la
utilizacion eficaz del terreno destinado a inventario y de los medios
manuales, mecéanicos y/o automatizados para la manipulacion fisica de los
materiales.

5. La gestion de las comunicaciones y de la informacién conlleva la
acumulacion, analisis, almacenamiento y difusibn de datos puntuales y

precisos, relevantes de las necesidades de toma de decisiones logisticas



con eficiencia y eficacia. Las comunicaciones y la informacion integran las
areas operacionales logisticas y las actividades de apoyo en un sistema y

permiten que éste sea eficaz.

La mision del sistema de logistica de la empresa es proporcionar un buen servicio
al cliente, apoyando los esfuerzos de produccién y mercadeo de la organizacion. El
sistema logistico, por consiguiente, esta funcionalmente subordinado a los
departamentos de produccién y mercadotecnia, ya que dicho sistema debe
responder con eficacia y eficiencia a las necesidades operacionales y estratégicas
de estas funciones. Cuanto mas grande sea la organizacion y la importancia
estratégica del servicio al cliente o usuario para la naturaleza de ésta, mas
importante sera la funcion de logistica, a la par de otras areas funcionales

importantes, en términos de rango.

El resultado del sistema logistico es la prestacion de un nivel o niveles,
claramente especificados, de servicio al cliente o al usuario con el costo total
minimo posible, la aplicacion préactica del concepto de costo total estimula la
introduccion de cambios en el sistema para mejorar los resultados de dos formas.
Una mejora puede provocar un aumento del costo que supone la realizacion de
una o mas actividades logisticas, siempre que el costo que supone la realizacién
de una o mas del resto de las actividades logisticas se reduzca en una cantidad
igual o superior, de manera que el costo total siga siendo el mismo o disminuya.
Como alternativa, puede permitirse que aumente el costo total del sistema, con la
condicion de que mejore y sea mas consecuente el servicio al cliente o usuario, de
manera que pueda utilizarse como un arma estratégica de competencia para

lograr una mayor rentabilidad global.

Otro aspecto importante, en el manejo logistico, son los sistemas de informacion,
ya que la informacion es lo que mantiene el flujo logistico abierto, a su vez la
tecnologia de la informacion parece ser el factor mas importante para el
crecimiento y desarrollo logistico, un sistema de érdenes es el enlace entre la
organizacion, los proveedores y los clientes o wusuarios, sin embargo, la

informacion, como cualquier recurso organizacional, esta sujeta al analisis de las
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transacciones, pero a su vez la simulacion permite tomar decisiones rapidas y

efectivas.

Las consideraciones generales en logistica son, que todo cambio en el entorno
tiene repercusiones en la logistica de las organizaciones, toda organizacion hace
logistica, también la interrelacion natural de los elementos organizacionales,
internos y externos, de los mercado mundiales, de las economias de los paises
hacen que la logistica cobre cada vez més importancia, los cambios tecnolégicos

han tenido gran influencia en la logistica.
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