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INTRODUCCION

La irrupcién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en la vida cotidiana crea nuevos paradigmas, nuevas formas de ver,
interpretar y conocer el mundo, también nuevas formas de expresarnos y
comunicarnos. La escuela como institucidn que asegura gue las nuevas
generaciones adquieran la experiencia social, cultural e histérica
acumulada, no es ajena al vertiginoso crecimiento y desarrollo de las TIC.
Actualmente, a la escuela se le encomienda por un lado la capacitacion
para el uso de las tecnologias y por otro, la posibiidad de utilizar éstas
como recurso para incidir en la ensefianza y el aprendizaje. En la escuela
primaria en México se ha avanzado con diversos proyectos en estos dos
sentidos. Entre estos proyectos se encuentra Enciclomedia, que nace
como un recurso de apoyo a la labor educativa.

Enciclomedia surgi6 como un programa que tiene como proposito
proporcionar a maestros y alumnos diferentes y variados recursos para
apoyar los procesos de enseflanza y aprendizaje. Debido a su
implementacibn masiva, que abarca todos los estados del pais, este
programa ha suscitado pronunciamientos de todo tipo en diversos sectores
de la poblacioén: investigadores, politicos y comunicadores, entre otros.
Todos ellos han expresado su opinibn y han fijado su postura. ¢Y los
maestros de educacion primaria? ¢(No deberiamos también expresar
nuestro sentir, manifestar nuestras sugerencias y opiniones al respecto? Por
supuesto que si.

El gobierno foxista expres6 que Enciclomedia revolucionaria la
educacién en nuestro pais; me parece que ésta es una apreciacion
simplista, ya que seria muy sencillo e iluso pensar que el problema

educativo de México se puede resolver instalando computadoras en
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todas las escuelas. Si bien Enciclomedia puede influir en el proceso de
enseflanza y aprendizaje y contribuir a mejorarlo, es necesario estudiar con
cuidado los fendbmenos que se producen con la incorporacion de este
recurso en el aula antes de hacer afimaciones al respecto. Con tal
intencién, esta investigacidn aborda los usos que se han dado a
Enciclomedia en las clases de matematicas. En un primer capitulo se
exponen los antecedentes de la llamada sociedad de la informacion y los
proyectos vinculados al uso de TIC en la escuela, asi como las
experiencias con dicho uso en la educacioén basica.

En un segundo capitulo se presenta el programa Enciclomedia a
partr de la descripcion de sus diferentes vertientes (la plataforma, el
equipamiento, el programa pedagdgico y el institucional) con la finalidad
de ofrecer un panorama amplio del mismo. De manera particular se
enumeran los recursos de Enciclomedia en matematicas, ya que esta
disciplina representa el foco principal de atencién en esta investigacion.

En un tercer momento se definen los supuestos de este trabajo a
partir del planteamiento de la problematica y preguntas de investigacion
gue orientan su desarrollo. Como supuesto general se planted que con la
introduccidn de Enciclomedia en el aula no se modificarian
sustancialmente las formas de ensefianza de los profesores, son éstos los
que definen y orientan el uso que se hace de este recurso en el aula de
matematicas. Para abordar |lo anterior se opté por una metodologia de
corte cualitativo. A partir de este tipo de metodologia, se obtienen datos
qgue dan cuenta de los fenbmenos que ocurren en el aula.

Para orientar la investigacion, se construyé un marco tedrico que se
presenta en el cuarto capitulo. Se recurri6 a la Didactica de las
matematicas propuesta por la escuela francesa, ya que a partir de ésta
es posible analizar lo que sucede cuando interactidan los elementos de la

triada didactica: el alumno, el saber matematico y el profesor. Esperamos
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que los referentes de la didactica aqui utilizados reflejen y describan (con
apego a la realidad) lo que sucede en el aula de matematicas con la
introduccién de Enciclomedia como recurso.

En el capitulo quinto se reportan e interpretan los diferentes eventos
gue suceden en la clase de matematicas. En éstas se pudo observar a los
profesores “tender diferentes puentes” utilizando Enciclomedia en la clase
para acercar a los alumnos al saber matematico. Aunque como bien lo
menciona Julio Cortazar, toda obra es un puente hacia y desde algo, la
cuestion es que los profesores utilizan el recurso y desarrollan su practica
a partir de sus concepciones y saberes, pero este proceso creativo dara
frutos sélo si los alumnos logran un aprendizaje, sélo si los alumnos “cruzan
el puente”. Por mas creaciones que se realicen, simplemente... “un puente
es un hombre cruzando un puente”.

En las 16 observaciones realizadas en las clases de cuatro profesores,
se describen y caracterizan cuatro usos diferentes de Enciclomedia en el
aula. En cada uno de estos usos se describen los eventos utilizando los
conceptos de la didactica de las matematicas; se relata la actividad que
realizan el alumno y el profesor y cOmo presenta éste el saber matematico
a los alumnos con el apoyo de Enciclomedia.

El primer uso de Enciclomedia que se reporta es el transmisionista, en
este uso el profesor utiliza Enciclomedia para exponer a los alumnos un
saber matematico en forma de definiciones, sin la posibiidad de
interactuar con éste para construirlo o transformarlo. En el uso que se ha
denominado amplificador, el profesor presenta el libro de texto
amplificandolo visualmente sobre el pizarrébn blanco y desarrollando la
clase a partir de la misma estructura que sugiere el libro proyectado. Un
tercer uso identificado es Enclomedia como andamiaje. El profesor que
utiliza Enciclomedia como andamiaje hace uso de los diversos

componentes del equipo creando diferentes tipos de ayuda para que los
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alumnos accedan al conocimiento matematico. En el uso a partir de la
resolucion de problemas el profesor utiliza el libro de texto proyectado en
la pantalla como fuente para plantear situaciones problematicas a los
alumnos y que sean éstos quienes interactuando entre si y a partir de sus
saberes recreen las matematicas.

En este apartado se resalta que los usos de Enciclomedia en el aula
se dan a partr de lo que los profesores entienden y definen como
enseflanza y aprendizaje de las matematicas y tales usos estan también
influidos por el mayor o menor manejo que tienen los profesores de la
computadora.

Finalmente se presentan las conclusiones de la investigacion, asi
como algunas perspectivas en torno a Enciclomedia, ya que a lo largo de
la investigacion se detectaron algunas debilidades en la implementacion
del programa. En este sentido se parte de la idea de que si la
investigacion en educacion no tiene capacidad de mirar al futuro y
ofrecer posibles alternativas de mejorar nuestras escuelas, no tendria
mucho valor realizarla.

En las entrevistas realizadas a los profesores, unanimemente
demandan mayor capacitacion, no sélo para el manejo del equipo de
computo sino, sobre todo, para mejorar la ensefianza de las diferentes
asignaturas. Por esto, a manera de colofén, se presenta un Videopaper
(V.P.), como un recurso para la actualizacion profesional, que ayudara al
profesor analizar su practica cotidiana, ya que para saber hacia donde
dirigir dicha practica es fundamental partir de identificar sus fortalezas y
debilidades.
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CAPITULO |

s sabido que la escuela es, por Prucleﬂcia o por necesidacl,

renuente a las innovaciones que imP]ican la transformacion de sus Précticas
y de su organizacion, pero también es cierto que cuando una innovacién

es bien recibida por el colectivo docente es porque éste

la reconoce como e]cec‘civa, tanto en la solucion de Prob!emas

bien identificados como en el logro de objetivos

que hasta entonces no era Posible alcanzar

con los recursos clisPonib!es.

" lisa Ponilla’

ANTECEDENTES

El reciente inicio de siglo se caracteriza por un creciente y dinamico
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC),
inicialmente llamadas Nuevas tecnologias de la Informacion (NTIC). Para
ubicar los antecedentes de éstas nos debemos remontar al siglo pasado:
las cuatro ultimas décadas han sido fundamentales para su evolucion y
avance.

La dinamica de crecimiento y expansion de las TIC no se puede
considerar aisladamente, tiene que ver con el desarrollo econdémico,

histérico, politico y social de los pueblos. Ya que en cada pais o region del

! Ensefianza dela Fisicay las Mateméticas con tecnologia, SEP-IPN. México 2006 p. 10
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mundo, el uso de dichas tecnologias presenta diversos y variados matices:
algunos paises son productores de tecnologias, mientras que otros somaos
consumidores; el acceso a estos medios para la poblacion en algunos
paises es muy amplio, mientras que en otros -la mayoria- gran parte de la
poblacion no tiene acceso a una computadora.

En algunas regiones predomina el uso comercial y de entretenimiento,
mientras que en otras regiones el uso de las TIC estd encaminado a fines
educativos, artisticos, cientifico-tecnoldgicos; tal es el caso de algunos
paises europeos, como por ejemplo Francia e Inglaterra que a partir de de
la década de los 80 inician grandes proyectos para introducir
computadoras en las escuelas (Mc Farlane, 2001), con la finalidad de que

el total de la poblacion escolar tuviese acceso a una computadora.

» LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

En la época actual, como en otros momentos histéricos, nuevos
paradigmas se introducen en la sociedad, transformando las formas de
comunicarnos y las maneras en que concebimos e interpretamos el
mundo. Las tecnologias de la comunicacion y de la informacién (TIC)
introducen en estos momentos, formas especificas de almacenar,
procesar, transferir y comunicar informacion.

Es comun escuchar Ila frase nuevas tecnologias para referirse a
diferentes dispositivos computacionales, desde un procesador hasta un

proyector. De Sola (1993) las define de la manera siguiente:
“El término  nuevas tecnologias de comunicacidbn es una forma
abreviada de referirse a 25 dispositivos principales, incluidos la television
por cable, las grabadoras y los discos de video, los satélites, el telefax,
las redes de computadoras, el procesamiento de informacién por

computadora, los interruptores digitales, las fibras Opticas, los lasers, la
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reproducciéon electrostatica, la television de pantalla grande y alta
definicion, los teléfonos moviles y los nuevos procedimientos de
impresion”. (p.31)

El término Tecnologias de la Comunicacion y de la Informacion se
utiliza en distintos contextos; la caracteristica que las distingue es que
procesan cualquier tipo de informacion utilizando datos de naturaleza
distinta -texto, numeros, audio, video, graficos- es decir, a partir del uso
de las TIC se genera informaciéon, se almacena, es factible manipularla,
trasmitirla, visualizarla de maneras distintas, es decir, las posibilidades que
se tienen a partir del uso de las tecnologias son muy amplias.

En las dos ultimas décadas el uso, crecimiento y desarrollo de las TIC
ha capturado la atencion de diversos sectores de la poblacion mundial.
Las TIC se han incorporado en todos los campos del desarrollo humano:
en la economia, en la cultura, en las ciencias, en el entretenimiento; en
nuestra vida cotidiana, los diferentes dispositivos informaticos dia con dia
se hacen indispensables.

La expansidon masiva de las TIC se ha discutido y analizado desde
décadas pasadas en diversos foros internacionales de educadores,
politicos, economistas, tecndélogos y cientificos en general, “...fue al término
de la década de los afios sesenta cuando Japdén acuiié la frase Sociedad
de la Informacion, para referirse a un tipo de sociedad en la cual son
prioritarias para la economia de los paises..., las actividades de
adquisicion, procesamiento, organizacién, almacenaje, recuperacion,
monitoreo, utilizacion, distribucion y venta de informacion”? (Anaya A.
2004) . La Sociedad de la informacion ha trascendido de tal manera que
el 21 de diciembre de 2001, en una asamblea general de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), se aprobd la realizacion de la Cumbre

Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI); dicha cumbre se llevo

2 Recuperado € 17 de enero de 2006, en http://www.monografias.com/trabajos15/educacion-
mexi co/educaci on-mexico.sntml
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a cabo en dos periodos: la primera fase se realizé en Ginebra, en el afo
2003, la segunda se organiz6 en Tunez en el afio de 2005, en dicha
cumbre participaron 175 paises, entre los que se encontraba México. Esta

cumbre se refiere a la Sociedad de la Informacion de la manera siguiente:

“La revolucion digital en las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) ha creado una plataforma para el libre flujo de
informacion, ideas y conocimientos en todo el planeta. Ha causado
una impresion profunda en la forma en que funciona el mundo. La
Internet se ha convertido en un recurso mundial importante, que resulta
vital tanto para el mundo desarrollado por su funcidon de herramienta
social y comercial, como para el mundo en desarrollo por su funcién de
pasaporte para la participacion equitatva y para el desarrollo
econoémico, social y educativo. El objetivo de la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacién es garantizar que estos beneficios sean
accesibles para todos y fomentar ciertas ventajas especificas en
algunos campos, como e-estrategias, e-negocio, e-gobernanza, e-
salud, e-educacion, alfabetizacion, diversidad cultural, igualdad de
género, desarrollo sostenible y proteccion del medio ambiente..., los
lideres mundiales declararon: "nuestro deseo y compromiso comunes
de construir una Sociedad de la Informacidn centrada en la persona,
integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear,
consultar, utilizar y compartir la informacion y el conocimiento, para
gue las personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear
plenamente sus posibilidades en la promocidon de su desarrollo
sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los
propdositos y principios de la Carta de las Naciones Unidas y respetando
plenamente y defendiendo la Declaracion Universal de Derechos

Humanos” 3 (ONU; s.f.)

El interés de dicha cumbre por democratizar el acceso a las TIC es
una postura que implica considerables desafios de orden social,

econdmico, politico y cultural. Muchas de las politicas publicas destinadas

3 Recuperado € 26 de enero de 2006 en http://www.itu.int/wsi s/basi ¢/about-es.html
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a acercar las TIC a la poblacion en general, estan subordinadas a los
intereses econdmicos de un mundo donde el proceso de globalizaciéon va
marcando pautas a seguir y muchas veces los gobiernos responden a esas
peticiones, dejando a un lado los intereses y necesidades del conjunto de
la poblacioén.

Aun cuando los beneficios de de las TIC no lleguen al total de la
poblacion, el desarrollo de éstas esta transformando velozmente las
sociedades; dichas sociedades delinearan nuevas exigencias de
adaptacion de las TIC a la institucion escolar, para responder a los
requerimientos de las nuevas sociedades de la informacion.

En este sentido la escuela tendra que tomar una postura critica ante
la introduccién de las TIC en el aula y no solamente ser la receptora de
programas o proyectos diversos, ya que con la introducciéon de
tecnologias de la informacién en la escuela, habria que replantearse tanto
el papel del docente como el del alumno.

En notas de prensa en los periddicos mexicanos destacan diariamente
todo tipo de comentarios, reflexiones y opiniones de politicos, economistas,
socidlogos, comunicdologos, etcétera acerca e las TIC. (Y los maestros?,
¢No serian también los docentes quienes debieran precisar una postura en
cuanto a la implementacion de programas de este tipo en el aula?
Definitivamente los actores mas cercanos a la puesta en marcha de dichos
programas tendran que tomar una actitud critica al respecto, el docente
ante esta Sociedad de la Informacién debe asumir una postura que lo
defina como profesional de la educaciéon y no como un mero operador de

las TIC en el aula, tal como apunta Tedesco (2000):
“En un mundo donde la informacion y los conocimientos se acumulan y
circulan a través de medios tecnoldgicos cada vez mas sofisticados y
poderosos, el papel de la escuela debe ser definido por su capacidad
para preparar para el uso consciente, critico, activo, de los aparatos

que acumulan la informacién y el conocimiento. En este sentido
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pareceria que una de las pistas mas prometedoras de trabajo para la
escuela es la que tiene que ver justamente con ésta como ambito de
disposicidbn para la convivencia, las relaciones cara a cara, con la
posibilidad de ofrecer un didlogo directo, un intercambio con personas
reales donde los instrumentos técnicos sean lo que son, instrumentos y

no fines en si mismos”. (p.67)

En la Sociedad de la Informacién los maestros jugaran un papel
determinante, sobre el cual habria que reflexionar, ya que con la
integracion de las TIC en el aula se incorporaran elementos que de alguna
manera influiran en las relaciones maestro- alumnos y contenidos escolares.
Con la introduccion de las TIC en las aulas, no sélo se tendra acceso a
grandes cantidades de informacion, sino a diferentes posibilidades de
presentacion y utilizacion y seran en gran medida los docentes quienes
definan el rumbo de dichas tecnologias en el aula.

Si por nuevas tecnologias de la informacion y comunicaciéon se
entiende todos los elementos tecnoldgicos innovadores que, entre otras
cosas, impactan en el desarrollo cultural de los pueblos, posibilitandoles
un mayor acceso al conocimiento y a la informacién por medio de una
comunicacion amplia y dindmica, entonces, tenemos que el desarrollo
de las TIC esta generando cambios en muchos aspectos de la poblacion.
Las TIC van ganando terreno en muchas areas: en el campo de la
administracion, en la investigacidn, en l|la ensefianza (como objeto y
medio para el aprendizaje), entre otras.

Uno de los cambios mas importantes provocados por las TIC en el
ambito educativo es la gran cantidad de informacién a la que se puede
tener acceso, asi como la facilidad para lograr dicho acceso y manipular
la informacién, de esta manera se rompen barreras fisicas, espaciales y
temporales. La posibiidad que tiene un estudiante de obtener
informacién sobre determinado tema hoy en dia resulta enorme y muy

sencillo: desde cualquier computadora via Internet, puede acceder a
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bases de datos de bibliotecas de otros paises u otros continentes, entrar a
foros de discusion sobre temas de su interés, incluso con estudiantes de
otras regiones; también tiene la posibiidad de procesar y presentar la
informacién utilizando una amplia gama de posibilidades, por ejemplo la
interaccion, retroalimentacion y facilidad de computo.

Ante estos cambios, en los que las TIC juegan un papel importante,
resulta importante ubicar los antecedentes del uso de éstas en nuestro

pais, paratener un panorama amplio de su introduccion en las escuelas.

2 LOS PROYECTOS PIONEROS EN EL USO DE TECNOLOGIAS EN LA
EDUCACION PRIMARIA.

En México la década de los ochenta fue decisiva en cuanto a la
introduccién masiva de las TIC, ya que en esta década comenzo la
diversificacion de su uso. De manera paulatina dichas tecnologias se
introdujeron en diversos campos: en el comercio, en la industria, en
algunos hogares, en el sector salud, y por supuesto en el sector educativo.
En éste Ultimo, se comenzd a generalizar su uso principalmente para las
actividades administrativas; posteriormente se fue abriendo a otros
espacios, un ejemplo de ello lo tenemos en la elaboracién de software o
programas educativos, que algunas empresas de manera independiente
0 por parte de algunas instituciones gubernamentales, se han dedicado a
producir. En el mercado encontramos gran variedad de estos materiales,
a muchos de los cuales se les llama juegos educativos.

El Instituto Latinoamericano de Comunicacidon Educativa (ILCE) ha
jugado un papel importante en la introduccion, desarrollo e
implementacidn de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la
informacién en la escuela primaria mexicana. Este instituto se crea a partir

de la Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas
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para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, efectuada en Montevideo,
Uruguay en 1954. El convenio entre la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) y el ILCE para incorporar computadoras en la escuela primaria datan

de la mitad de la década de los 80:

“En 1985, la Secretaria de Educacioén Publica y el ILCE suscribieron un
convenio de colaboracion para incorporar los medios electronicos
como apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje e introducir la
enseflanza del cémputo en la educacidn basica. Se cred la
Coordinaciéon del Programa Introducciéon de la Computacion
Electronica en la Educaciéon Basica, para desarrollar el modelo de
aplicacion de la microcomputadora con fines didacticos y una
metodologia para el disefio de software educativo. El Programa
CoOEEBa-SEP, tuvo como propdsito mejorar y estimular el proceso
ensefianza - aprendizaje, favorecer la tarea docente y contribuir al
desarrollo de la educaciéon basica, introduciendo la computadora al

salén de clases”. (Avila, P. s.f.)4

Computacion Electréonica en la Educacidon Basica (COEEBA) es un
programa que introduce la computacion a las escuelas, este proyecto se
implementa en educacion basica, aunque inicialmente sélo se incorpora
al nivel de secundaria. En 1989 el programa ya se encontraba operando
en las 32 entidades federativas de nuestro pais, en un total de 4793
planteles equipados con computadoras®. En el nivel de primaria el
programa da inicio oficialmente en el ciclo escolar 1990-1991. Las aulas
COEEBA se equipaban con computadoras y un televisor. Ademas de
equipar algunas primarias, se crearon centros COEEBA (en el caso del
nivel primaria para el Distrito Federal; dichos centros se encontraban en las
Direcciones Operativas de Educacion Primaria) los que se encargaban de

coordinar a las escuelas incorporadas en el programa; ademas, en estos

* Recuperado el 26 de enero de 2006 en http://www.il ce.edu.mx/pdfs/historia_de_ilce.pdf
® Disponibleen  http://investigacion.il ce.edu.mx/pane_control/doc/tycl12.pdf Recuperado el 14 de febrero
de 2006.
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centros se daba capacitacion a los docentes y directivos responsables del
proyecto.

De esta manera, con el programa de Computacion Electrénica en la
Educacion Basica, (COEEBA-SEP) se inicia un trabajo de colaboracion
entre las autoridades educativas, maestros y personal del ILCE, ya que
generan materiales y recursos para apoyar la ensefianza. En el caso de
primaria se realizan programas de apoyo para Espafiol, Matematicas,
Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, entre otros. Muchos de estos
materiales (software educativo) estaban enfocados al tratamiento de
contenidos matematicos que representaban alguna dificultad para el
aprendizaje. Un aspecto relevante para la produccion de software
educativo fue la convocatoria que se divulgé a nivel nacional en 1990,
invitando a participar a los profesores tanto de primaria como de
secundaria a elaborar guiones para elaborar programas de
computacion educativa®. Este concurso generd la participacion de
muchos profesores, quienes se dieron a la tarea de generar programas
educativos que contribuyeran a mejorar su practica docente.

También como un apoyo para el docente, en los Centros COEEBA se
ofrecian cursos, uno de los cuales fue “La microcomputadora como
auxiliar didactico en el aula”. En dicho curso se daba una introduccion a
la computacion, el conocimiento y manejo practico del equipo, asi como
una resefla histérica de la computadora. En este curso también se
abordaban los objetivos del programa COEEBA-SEP, dentro del marco del

Programa para la Modernizacion Educativa:
“Introducir la computaciéon como apoyo didactico dentro de las aulas
en la ensefianza basica. Perfeccionar las técnicas aplicadas para ello,
elevando al maximo la eficacia del proceso ensefianza-aprendizaje.

Dotar al alumno de una herramienta de investigacion aprovechable en

® Disponible en http://investigacion.il ce.edu.mx/pand_control/doc/tyc15.pdf Recuperado e 16 de febrero
de 2006.
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todas las areas del conocimiento. Sentar las bases de la ensefianza de
la computacion en la educacion basica, a fin de que el alumno
pueda, al egresar del mismo, proseguir estudios especializados de
computacion o incorporarse mas facilimente al sector productivo o de
servicios” (ILCE 1991 p. 18)

Basicamente el programa COEEBA-SEP pretendia utilizar la

computadora como:
v' Apoyo didactico en el aula.
v' Laboratorio
v' Taller de Informéatica.
v

Herramienta de calculo.

Aungue el programa de COEEBA-SEP crecié convirtiéndose en un
proyecto importante que inicia la introduccibn de computadoras en
primaria y secundaria, solo cubridé una parte de las escuelas. “Entre 1985y
1992, el ILCE llevé a cabo un amplio proyecto a escala nacional conocido
como Computacién Electronica en la Educacion Basica (Coeeba),
orientado a utilizar la computadora en el aula y a familiarizar a los maestros
en el uso de este instrumento como apoyo didactico. En este programa
participaron 16 mil escuelas y 138 500 docentes, y se distribuyeron 26 750
equipos de coOmputo en todo el pais” (SEP 2000). Considerando que en
1992 se contaba con 104,278 escuelas primarias y secundarias a nivel
nacional 7 y que en COEEBA uUnicamente participaron 16 000 planteles
(entre primarias y secundarias), esto da poco mas del 15% de escuelas

participantes a nivel nacional. (Figura 1)

Escuelas de Educacion Basica -
(primaria y secundaria) participantes Total de escuelas primarias y secundarias
en el programa COEEBA en 1992 a nivel nacional (104,278)

O

Escuelas primarias y secundarias que
incorporadas al programa Coeeba en
1992 (16,000)

Figura 1. Escuelas participantes en Coeeba.

" Disponible en  http://www.sep.gob.mx/work/appsite/nacional findex.ntm Recuperado @ 16 de febrero de
2006.
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Aungque COEEBA resulta un antecedente importante de introduccion
de las TIC en la escuela, este programa se alejé del principio de equidad;
es decir, las computadoras no llegaron a todas las escuelas de Educacion
Basica a nivel nacional. Ademas fue un proyecto que murié rapidamente
pues en la actualidad no hay escuelas que lo implementen como tal.

Posteriormente, la SEP y el ILCE echan a andar diferentes proyectos
gue proponen otras formas de acercamiento y uso de las nuevas
tecnologias, uno de ellos es La Red de Educacion Via Satélite (EDUSAT).

Esta red inicia a partir de 1995:

“..al inaugurarse la Red Edusat, se establecidé por primera vez un
sistema nacional de televisibn educativa, basado en tecnologia
satelital digitalizada, con un potencial extraordinario en términos de
cobertura y volumen de oferta. Edusat, en su etapa inicial - de finales
de 1994 a 1995 - pasé de ser una plataforma analdgica en el satélite
Morelos I, a una plenamente digital con el Satélite Solidaridad I. Su
segunda etapa - entre 1995y 1998 - logra un proceso de consolidacion
para dar inicio a la migraciéon hacia Satmex 5 y Digicipher Il, con la que

Edusat logré un desarrollo cuantitativo y cualitativo excepcional”.8

Al contar con los satélites que anteriormente se mencionan, EDUSAT
logra mandar su sefial televisva a escuelas que cuentan con equipo
receptor, tanto de la Republica Mexicana, como de algunas otras regiones
del continente. Los programas se enfocaron basicamente a temas de
educacion basica, capacitacion magisterial y difusidn de temas cientificos
y culturales. La red EDUSAT se inicia a partir de 1994 y paulatinamente se
han venido desarrollando distintas propuestas, nuevos programas Yy
convenios con televisoras, entre otras actividades. Actualmente la Red
Satelital de Comunicacion Educativa cuenta con una programacion muy

amplia cubriendo tematicas variadas. (Figura 2)

8 Disponible en http://edusat.il ce.edu.mx/contactanos.htm Recuperado e 1° de febrero de 2006.
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+ Matemdticas.

+ Ciencias Naturales.

+ Salud y Bienestar.

4+ Mundo Historia y sociedad
+ Lengudje y comunicacion.
+ Hacia una nueva sociedad.

+ Arte y cultura.

+ Tecnologia e industria

Figura 2. Pagina de inicio del portal EDUSAT vy las tematicas que. Disponible en

http://edusat.ilce.edu.mx/home.htm

Adicionalmente a esta programacion, EDUSAT reproduce otros
canales como Discovery Kids y Canal Cl@se, ademas se cuenta con el
acervo de la Videoteca Nacional Educativa.

Uno de los principales proyectos del ILCE en conjunto con la SEP, es la

Red Escolar:
“El proyecto Red Escolar se instrumenté en 1996 como parte del
Programa de Educacion a Distancia de la Secretaria de Educacion
PUblica de México con el propésito de contribuir al mejoramiento de la
calidad educativa a través del enriquecimiento del acervo de
informacion de alumnos y profesores y del uso de las
telecomunicaciones. Hasta este afio (2004) se han incorporado a Red
Escolar cerca de 10 000 escuelas de educacidn basica (primarias,
secundarias, normales, centros de maestros e incluso escuelas
particulares con recursos propios) que han sido equipadas tanto por el
ILCE-SEP, en colaboracién con los gobiernos de los estados, como por

otras instancias: Unete, Padres de familia™. (Red Escolar s.f.)

Este proyecto estd encaminado a ofrecer tanto a las escuelas
primarias -aquéllas que cuentan con aula de medios-, como a centros de
maestros y publico en general, via Internet, recursos y materiales que

apoyen la labor educativa; ademas la Red ofrece la posibiidad de

° Disponible en http://e-formadores.redescolar.il ce.edu.mx/doc_biblio/capacitacion_actualizacion.pdf .
Recuperado el 12de febrero de 2006.
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generar foros para intercambio de experiencias tanto de profesores como

de alumnos. Este proyecto se orientd mediante el siguiente objetivo:
“La finalidad era crear servicios y recursos que estimularan la
creatividad de maestros y alumnos y promover la investigacion como
base del aprendizaje. Se contemplaba como una realidad en el corto
plazo el acceso sencillo y eficiente a la red de redes y a la informacion
que de ella es posible extraer. El Proyecto permitiia, ademas,
incorporar y propiciar el acceso a todos los materiales que desarrolle el
ILCE para ese proposito y ofrecer un espacio en el que los trabajos de
maestros y estudiantes se conviertan en aportaciones al alcance de
todos los participantes de la Red Escolar. El Proyecto considera, a largo

plazo, la interconexibn de todas las escuelas del pais y la

comunicacion, via INTERNET con escuelas de América Latina”. (Avila P.
s.f) 10
Este proyecto se genera como apoyo para el aprendizaje, ensefianza
e investigacidon educativa; considera ofertas para la actualizacion y
capacitacion del docente al brindarle herramientas informaticas y de
comunicacion via Internet para, entre otras cosas, generar nuevos
ambientes y comunidades de aprendizaje.
Lo que Red Escolar (Figura 3) propone es una correlacion de medios
informaticos, apoyados con el Internet, videotecas, y diferentes materiales
multimedia de consulta, bibliotecas en el aula y ademas la Red de

Television Educativa.

Figura 3. Pagina de inicio del portal Red Escolar.
Disponible en
http://redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/index.htm
Fecha de consulta: 18 de Febrero de 2006.

Al contar con estos elementos, el programa pretende ademas de ser

un apoyo para la ensefianza y el aprendizaje, proporcionar a las escuelas

19 http://www.il ce.edu.mx/pdfshistoria_del_ilce.pdf

-21-



CaPitqu ] Antececlentes

informacién actual que apoye la labor educativa, con un método de
comunicacién en el qgue maestros y alumnos compartan sus ideas e
inquietudes con la comunidad nacional que cuenta con aula de medios,
a través de los proyectos colaborativos y foros de discusion.

En el 2005, la Secretaria de Educacion Publica reporta un total de
98,178 escuelas primarias a nivel nacional -incluyendo generales,
indigenas y particulares- 11 de las cuales 5118 contaban con aula de
medios!?, lo que indica que un poco mas del 5% de las escuelas primarias
cuentan con aula de medios, con esta cobertura s6lo una pequefa parte

de la poblacién esta siendo beneficiada. (Figura 4)

. . . . Total de escuelas primarias a nivel
Escuelas primarias a nivel nacional B acional (98,178) en 2005
que cuentan con Aula de Medios
2005
Escuelas primarias a nivel nacional
)
= D que cuentan con Aula de Medios
(5,118)
95%

Figura 4. Escuelas equipadas con Aula de Medios

El aula de medios en una escuela primaria estd equipada con
computadoras, servidor, fuente de poder ininterrumpible, impresora,
scanner y concentrador; las computadoras tienen conexidn con acceso a
Internet y mobiliario para los equipos de coOmputo. De acuerdo con la
informacién de Red Escolar!3 | las aulas de medios cuentan con un profesor
responsable, que orienta y coordina las actividades de dicha aula.

Este programa continta creciendo, ahora con ayuda de la sociedad
civi,b a través del programa “Redondeo”, que consiste en pedir
donaciones a los clientes de tiendas departamentales, con el fin de

equipar escuelas que aun no cuentan con aula de medios: “El Redondeo

! Disponible en http://www.sep.gob.mx/work/appsite/nacional/index.ntm Recuperado € 23 de febrero de 2006.
12 Disponible en http://redescol ar.il ce.edu.mx/redescol ar/bd/indexbd.htm Recuperado el 18 de febrero de 2006.
13 http://redescol ar il ce.edu.mx/redescol ar/quees/perfil.htm

-22-



CaPitqu ] Antececlentes

2006 es una campaifna que se realiza en las tiendas participantes afiliadas a
la ANTAD (Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio), las cajeras
invitan a los clientes a que donen el cambio de sus cuentas para equipar
escuelas primarias y secundarias publicas con computadoras e Internet ...
El Redondeo 2006 opera del 1° de enero al 31 de marzo del 2006 en 29
cadenas afiliadas a la ANTAD” 14, El redondeo 2006 es el cuarto que se
realiza. Con las donaciones de las tres campafas anteriores se logro
equipar 625 Aulas de Medios tanto en escuelas primarias como
secundarias.

Tanto Red Escolar como Edusat son proyectos implementados
conjuntamente por la SEP y el ILCE, que en la actualidad operan en
escuelas primarias a nivel nacional. Existen otros programas dentro del ILCE
que no tienen presencia directa en las escuelas primarias, pero a traveés
de los proyectos descritos anteriormente, los docentes pueden acceder a
estos; tal es el caso de SEC 21, Sepiensa, Sepainglés, Videoteca Nacional,
entre otros. Otra via para acceder a ellos es consultarlos de manera
particular via Internet.

Aungue son significativos, los programas descritos anteriormente y
atienden a un numero importante de la poblacion escolar a nivel primaria,

ninguno de estos logra cubrir el total de escuelas primarias en nuestro pais.

» ANTECEDENTES DE USO DE COMPUTADORA EN EL SALON DE CLASES.

Tanto el programa COEEBA como las Aulas de Medios - ambos con
presencia directa en la escuela primaria - se caracterizan por el formato
con el que operan: se equipa un aula con varias computadoras; a esta
aula, acuden por grupos, Ilos alumnos en horarios establecidos,

generalmente en estas aulas hay un profesor responsable que se encarga

14 Disponible en http://www.uneteya.org/Default.aspxabid=64 Recuperado e 18 de febrero de 2006.
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de dirigir la clase. Estos modelos de incorporacion de las TIC a la escuela
primaria se han implementado desde hace poco méas de una década,
inicialmente con COEEBA y posteriormente con las Aulas de Medios.
Generalmente en estas aulas se trabaja asignando una computadora por
alumno, aunque, cuando hay una mayor poblacién estudiantil trabajan
dos o tres alumnos por computadora.

Trabajar a partir de este tipo de modelo implica que los alumnos
estan en interaccion directa con la computadora, es decir, existe una
relacidn uno a uno (una computadora por alumno). Esta situacion crea
condiciones de ensefianza y de aprendizaje distintas que cuando se
cuenta con un equipo de coémputo para su uso colectivo, es decir una
computadora en el aula con un sistema de proyeccidbn como recurso
para la enseianza.

En este sentido, tenemos dos posibilidades de uso de Ila

computadora en la escuela:

® Uso individual (Interaccion directa computadora-alumno).
® Uso colectivo (un equipo de computo en el aula para todo el grupo

incluido el proyector).

El proceso de ensefianza en cada una de estos dos modelos
comporta relaciones diferentes entre: alumnos y profesor por un lado y
entre alumnos con el instrumento por otro.

Para la presente investigacion es Iimportante precisar los
antecedentes del uso de la computadora como recurso colectivo en el
aula. Los reportes de investigaciones sobre un uso colectivo de una
computadora en el salébn de clases se dan con relacidbn a Enciclomedia
(Holland, I. et al 2006, Diaz de Cossio 2006), éstas son investigaciones

recientes.
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Un antecedente de este uso colectivo |o encontramos en Inglaterra.
McFarlane (2001) sefiala que a partir de 1981 se inicia el programa que
tenia como proposito dotar con computadoras las aulas de las escuelas

primarias de todo el pais, ante tal iniciativa resalta:

“Hay una realidad indiscutible: la tendencia marcada por las
tecnologias no va a desaparecer. Estd impulsada por fuerzas
comerciales internacionales mas poderosas que la politica nacional o
que las politicas educativas. Quizas sea un factor decisivo el hecho de
que las personas que encontraran un buen empleo en este siglo seran
aquellas que sean capaces de aprender de un modo flexible e
independiente y que sepan encontrar la informacion que necesitan
para aplicarla a los problemas que se les presenten... Es interesante
notar que las primeras iniciativas en el Reino Unido dedicadas a
introducir el ordenador en las aulas no procedieron del Ministerio de
Educacion y Ciencia, sino del Ministerio de Industria y Comercio”. (p. 16-
17)

Cuando inicia el programa de incorporacidon de computadoras en
las escuelas de educacion primaria en el Reino Unido, los profesores
disponen de un equipo en sus aulas, y de manera general lo ubican en la
parte posterior de éstas dandole diversos usos: hacer trabajo de tipo
administrativo, asignar trabajo individual a alumnos que manifestaran tener
dificultad con algun contenido; ya sea haciendo redacciones utilizando
un procesador de texto; realizando una tarea especifica con algun
software; o simplemente utilizar la computadora como una estacion de
trabajo para diversas tareas. Ante la limitacibn de tener sélo una
computadora en el aula, se generan otros modelos de usol®, entre ellos
incorporar un proyector en el aula, asi como una pantalla. Este modelo

genero dinamicas diferentes en el aula. En las escuelas del Reino Unido se

> En varias direcciones de Internet se encuentran numerosas recomendaciones para & uso de una
computadora en € aula. http://eduscapes.com/tap/topic84.htm#1 , también en
http://www.lburkhart.com/elem/strat.ntm 'y http://facweb.furman.edu/~pecoy/mfl 195/onecomputer.html,
entre otras.

-25-



CaPitu]o ] Antececlentes

ofertaron software de naturaleza distinta para apoyar la labor del docente;
el profesor estaba en posibilidad de elegir, entre una amplia gama de
materiales, diferentes recursos multimedia para utilizarlos como recurso

para la ensefianza. En este sentido McFarlane (2001) apunta:

“No cabe la menor duda de que la combinacién de imagenes de alta
resolucion, sonido digital en estéreo, animacion, video y texto que
ofrecen los sistemas multimedia tiene mucha fuerza [...] A fin de
cuentas, las productoras de television dedicadas a la ensefianza llevan
combinando estos medios en un paquete unico desde hace muchos
afos [..] En este sentido, los sistemas multimedia (que no deben
confundirse con los productos que se limitan a combinar libros con
cintas de audio o de video) presentan tres caracteristicas que los
hacen sustancialmente distintos a cualquier otro medio precedente. La
primera es que los sistemas multimedia aparecen reunidos en un
entorno de hipertexto. Es decir, presentan la informacidén organizada en
una serie de bloques, cada uno de los cuales esta vinculado a los
demas de tal modo que no es necesario verlos con arreglo a una
secuencia preestablecida. Estos hipertextos, que combinan textos con
gréaficos, sonido o video, se conocen también como hipermedia. El
segundo rasgo caracteristico de los sistemas multimedia, que constituye
uno de sus principales atractivos, es la posibiidad de reproducir el
material en CD-ROM, un soporte de gran capacidad que permite
almacenar una enorme cantidad de datos... Los productos en CD-
ROM proporcionan una riquisima variedad de informacién que de otra
forma seria muy dificil tener disponible en casa o en el centro de
ensefianza. En teoria, podria ponerse al alcance del usuario cualquier
cosa que haya sido publicada, incluso otros materiales que nunca
antes han estado disponibles. La tercera y mas interesante
caracteristica es que las herramientas multimedia estan a disposicion
de los centros de ensefianza de forma totalmente gratuita, lo que hace
posible que incluso los alumnos de educacion primaria puedan crear

sus propios archivos multimedia”. (p. 72-73)
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La introduccibn de estos recursos generd actividades de
investigacion tendientes a evaluar el impacto de estos materiales en el
aulals. Aunque el modelo de uso de la computadora como recurso
colectivo, se inici6 en el Reino Unido, también en Estados Unidos se
reportan algunas experiencias en este sentido (Cindy K. Wilson, Susan L.
Jones y John M. Hail)’. En las escuelas de dicho pais se incorporaron de
manera vertiginosa las computadoras en el aula; al respecto, Papert
(1995, p. 52) sefala: “En diez afios las escuelas estadounidenses habian
adquirido tres millones de ordenadores; decenas de miles de profesores se
matricularon en cursillos para aprender a utilizarlos; los nuevos gigantes
industriales entraron en el mercado educativo; veinte mil productos con la
etigueta «software educativo» fueron puestos a la venta”. En Estados
Unidos, al igual que en Inglaterra se introducen computadoras
directamente en las aulas, posteriormente, algunas de ellas se proveen
con equipos de proyeccion para hacer de la computadora un recurso de
uso colectivo para la ensefanza.

En estos dos paises se incorporan computadoras a las aulas desde
décadas atras, lo que condujo a diversificar el uso de este medio, de
acuerdo a intereses y necesidades de practicas educativas particulares;
por ejemplo utilizar la computadora como un recurso de uso colectivo
para la ensefianza. En México los antecedentes de uso de las TIC en la
escuela primaria se generan a partir de las experiencias de programas
como Coeeba y Aula de Medios que propician otro tipo de interaccion
en el aula. En opinibn de M. Trigueros, (2005) “El uso colectivo de la
computadora en el aula favorece la interaccion maestro-alumno, que en

educacion primaria es fundamental”.

16 Consultar http://www.teem.org.uk/

7 Consultar en http://www.eduteka.org/UnComputador.php Fecha de consulta 26 de enero de 2006.
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“» EXPERIENCIAS SOBRE EL USO DEL LAS TIC EN EDUCACION BASICA.

Si bien han sido varios los intentos por implementar proyectos (como
se describieron anteriormente) a partir del uso de las TIC en la escuela
primaria mexicana, las investigaciones en este campo del conocimiento
son limitadas. De acuerdo con el recuento de la investigacion educativa
realizado hace unos afios, (Avila, Block y Carvajal; 2003), hasta afios
recientes no se habian hecho estudios sobre el uso del las TIC en la escuela
primaria, al menos no vinculadas con el aprendizaje y la ensefianza de las
matematicas; en el recuento mencionado, se sefalan Unicamente dos;
una sobre el disefio de tres situaciones en ambiente Logol8, aplicando
situaciones y entrevistas a 8 nifios de primaria (Galvan, Ursini y Aguilar,
1995); y otro que se refiere a la nocién de razén en la cual, a partir de una
ingenieria didactica, y utilizando dos computadoras para un grupo de 5°
grado de educaciéon primaria se utliza un software de ciertas
caracteristicas(Block y Martinez 1999).

Recientemente se reportan dos trabajos sobre el uso de TIC en la
escuela primaria, la primera se refiere al uso de la calculadora grafica en la
construccion de la nocion de fraccidn en nifios de 7 y 8 afios (Campos, M.
2005) y la segunda es un estudio sobre la nocibn de angulo en quinto
grado a partir de Logo (Ortega, Y 2006). Aunque a nivel primaria en
México las investigaciones sobre el uso de las TIC son escasas, en otros
niveles y regiones, como lo reporta T. Rojano (2003), los maestros con poca
experiencia en el uso del las TIC tienen dificultades en apreciar su poder

como herramienta de aprendizaje, pero a la vez los resultados expresan

18 |_ogo creado por Seymour Papert, es considerado un micromundos, en € cual a partir de herramientas
basicas y sencillas |os alumnaos construyen objetos cada vez més sofisticados aumentando |a compl gjidad de
las herramientas necesarias para construir objetos matematicos; es un micromundo geométrico, en e que, por
medio de unatortuga se marcauna huellao rutaa partir delas ordenes que se le dan (addlante, atras, giros,
izquierda, derecha).
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gue los alumnos experimentan un aprendizaje significativo cuando se hace
un uso apropiado de las TIC.

En la educacion secundaria en México, el panorama es otro; en el
estado del conocimiento sobre este nivel (Eudave, 2003), se sefala la
tendencia hacia un incremento en los estudios que involucran el uso de las
nuevas tecnologias para la ensefianza y aprendizaje de las matematicas.
Un ejemplo de gran importancia es el proyecto Ensefianza de la Fisica y las

Matematicas con Tecnologia (Rojano, T. ;2003):

“El principal proposito de este proyecto fue poner a prueba modelos
de uso de las TIC en los que, a la vez que se incidiera en el
mejoramiento del aprendizaje de temas curriculares clasicos, se tuviese
una influencia en la transformacion de las practicas en el aula, y se
incursionara en la ensefianza de nuevos contenidos que permitieran al
alumno el acceso a ideas importantes en matematicas y ciencias
mediante el trabajo en entornos tecnolégicos. [..]JLos resultados
obtenidos de la puesta en marcha del proyecto Ensefianza de la Fisica
y las Matematicas con Tecnologia (EFIT-EMAT), sirven hoy de referencia
para el programa de reforma educativa en puertas en el sistema de

educacioén secundaria en México” 19

De entre los resultados reportados en este proyecto destacan los de
M. Trigueros y G. Carmona (2006):
“El papel de la tecnologia tuvo un impacto importante en el
papel de los profesores, estudiantes, y en general, en el aula. La
influencia de la tecnologia en los estudiantes provocd un
incremento en su motivacion, en estructuracion de su trabajo en
general, y en una valoracion del aprendizaje significativo. En los
profesores, la tecnologia representd una gran motivacion
personal que permiti® reconocer serias necesidades de

actualizacion profesional y pedagogica. Ademas, se observo un

19 Disponible en http://www.rieoei .org/rie33a07.htm#a  Recuperado € 26 de abril de 2007.
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fuerte reconocimiento por parte de los profesores en cuanto a la
necesidad de profundizar en su formacion conceptual. La
tecnologia permiti6 una interaccion dentro del salén de clases
en la que se desarrollaron habilidades de comunicacién y hubo

un incremento en la colaboraciéon entre alumnos” (p. 104)

Este proyecto que inici6 con un pilotaje en algunas escuelas
secundarias, posteriormente se ha ido expandiendo a muchas otras
escuelas, debido al éxito de su implementacion?. Como parte de estos
resultados se detectaron algunos factores externos que incidieron en el
proyecto (Trigueros y Carmona, 2006); éstos incluyen la deficiencia en la
formacién de los maestros en las asignaturas que imparten, la falta de
familiaridad de los profesores con herramientas computacionales, la
rotacion de los profesores en las escuelas, falta de infraestructura
computacional, limitantes en el curriculo respecto al componente
tecnologico, especificamente para trabajar con software educativo,
problemas en cuanto la asimilacion del enfoque de ensefianza propuesto
por la SEP. “Ademas, la metodologia de capacitacidon en cascada, para
lograr mayor cobertura en menor tiempo, no ha demostrado ser la mas
adecuada en condiciones en las que los maestros tienen deficiencias de
formacién, por lo que se requiere mayor intervencion de profesionistas
capacitados en cada sede” (Trigueros y Carmona, 2006; p105).

El proyecto EFIT-EMAT no s6lo considera el aspecto didactico, sino el
papel del profesor, los materiales de trabajo (software, guias para las
practicas, entre otros), el trabajo colaborativo de los alumnos y el equipo
de cémputo y su distribucién (se designa una computadora para cada

dos o tres alumnos).

% Sobre la ubicacion y ntimero de escuel as participantes, asi como otros datos del proyecto EFIT EMAT,
consulte en http://www.efit-emat.dgme.sep.gob.mx/
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Si bien este proyecto es de secundaria, es un referente importante
sobre el uso de las TIC en la educacion basica, por su puesta en marcha
apoyada por diferentes investigaciones y por los resultados obtenidos en

las diferentes etapas de su implementacion.

-31-



CaPitqu ” Enciclomedia

CAPITULO I

Los ordenaclores, efectivamente hacen lo que se les Pide que hagan,
pero lo que se les Pide no siemPre es lo que uno Piensa que les ha Pec{ic{o,

ni lO qUC hacer\ €S siemPre !O qUC Parece qUC l’laCCﬂ.

Seymour FaPer‘c
/[ a méqu/na de los nifios p- 135

ENCICLOMEDIA

» ;QUE ES ENCICLOMEDIA?

A partir de 2003, en el ambito educativo mexicano se comienza a
hablar de ENCICLOMEDIA. A medida que pasa el tiempo, se incrementa
el uso del término no sélo en el ambito educativo, sino que es
constantemente discutido en otros terrenos como el econdmico, el
politico y el académico; ademas es citado en varias fuentes como
periédicos, revistas, radio, televisidon, entre otros.

Enciclomedia es un proyecto creado por investigadores mexicanos;
el responsable de éste ha sido desde sus inicios y hasta la fecha el Doctor

Felipe Bracho Carpizo. Inicialmente, la idea era crear un prototipo a partir
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de la digitalizacion de los Libros de Texto Gratuitos y vinculos con la
Enciclopedia Encarta de Microsoft®. El proyecto se implementaba a partir
de la Red de Desarrollo e Investigacion en Informatica (REDII) que en
colaboracién con el Instituto Politécnico Nacional (IPN) crea este primer
prototipo llamado HIPERTEXTER.

En el proyecto REDII, que es financiado por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) vy el cual trabaja en colaboracion
directa con el Centro de Investigaciones y  Estudios Avanzados
(CINVESTAV) del IPN, también participan otras instituciones educativas, tal
es el caso del Instituto Tecnolégico Autbnomo de México (ITAM), que se
une a este proyecto, como lo describe Steve Rodriguez, quien trabaja la
parte técnica descrita en su tesis que titula “SARCRAD: Sistema de
Administracidbn de Recursos Conceptuales y de Referenciacion
Automatica Difusa Enciclomedia: una aplicacién especifica” en la que

Rodriguez (2001) comenta cOmo ingresa al proyecto:
“Como parte de las actividades del programa REDIl en el Instituto
Tecnoloégico Autbnomo de México (ITAM), se me invitd a colaborar en
el proyecto (asumiendo la responsabilidad del ambito tecnolégico),
gracias al Centro de Tecnologias para la Educacion (CETEE). En tal
labor, ademas de la adicidn de ideas, se contempld el analisis, disefio e
implantaciéon de la arquitectura, de tal forma que ésta constituyera un
buen soporte para el crecimiento del proyecto y apoyara posibles
necesidades futuras. Como resultado, una aplicacion originalmente
denominada Hypertexter (dada la necesidad inicial de ligar los Libros
de Texto Gratuitos a la Enciclopedia Encarta), se volvié un sistema
mucho mas ambicioso denominado Enciclomedia. A inicios del
proyecto, CONACYT y Microsoft de México firmaron un convenio de
colaboraciéon para poder relacionar el contenido de los Libros de Texto
Gratuitos con articulos de la Enciclopedia Encarta. En este convenio, se
acordd que dicha enciclopedia estuviera disponible para todas las
escuelas publicas de nuestro pais mediante donaciones por parte de

Microsoft. Por ende, desde el principio del proyecto se puede contar
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con material suficiente y atractivo para los estudiantes, el cual es un

magnifico inicio para conformar un gran acervo didactico”. (p.17)

Una vez cubierta la parte tecnoldgica por el ITAM, Bracho solicita a
Silvia. Ortega Salazar, rectora en aquel tiempo de Ila Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN) estructurar el proyecto pedagdgico para
Enciclomedia. Como menciona Prieto, A. (2005), el equipo de trabajo
para la elaboracién de la propuesta pedagdgica lo integraron Marcela
Santillan Nieto, Mabel Encinas Sanchez vy la misma Ana Maria Prieto
Hernandez. Formaba también parte del equipo Eduardo Bardn Rangel,
quién particip6é desde el principio en el disefio e integracion del software
de Enciclopedia; actualmente coordina el disefio conceptual, grafico y de
interfaz de los materiales, asi como la integracion del sistema. El proyecto
Enciclomedia fue creciendo, integrandose a él un nimero mayor de
personas. A. Prieto (2005) lo define de la siguiente manera.:
“Enciclomedia es un programa educativo de alcance nacional, cuyo
objetivo es mejorar la calidad de la educacion publica en el nivel
basico mediante la introduccién de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC’s) en el saldén de clase. Toma como eje los libros
de texto gratuito digitalizados para enriquecerlos con recursos

multimedia. Su propdsito es llevar una propuesta pedagdgica que

brinde opciones al trabajo docente” (p.162).

Ante la voragine que ha provocado Enciclomedia, se hace
necesario hacer algunas precisiones, que conducen a definirla en cuatro

vertientes que se revisan a continuacion

. La plataforma
Podemos definir Enciclomedia como una arquitectura tecnologica
qgue integra elementos informaticos que hacen posible administrar una

serie de recursos que suministran informacion de diferente indole. Es por

-34-



CaPitqu ” Enciclomedia

ello que también se le designa como multimedia, que es la manera de
presentar informacion, utilizando de forma conjunta y/o simultanea
diversos tipos de medios, que pueden ser videos, textos, imagenes, sonidos.
En este tipo de aplicacibn podemos encontrarnos con muchas
asociaciones, a las que se les denomina hipervinculos, links, o mas
comunmente “ligas”. Esto permite que quienes utilicen un multimedia se
desplacen por la informacion de forma activa y elijan entre multiples
opciones, como lo apunta Rodriguez (2001): “Estos beneficios tienen su
origen en la inclusion de un elemento primordial en un documento de
hipertexto: las ligas. La creacion de ligas es una accion revolucionaria en la
consulta de informaciéon que, debido a la falta de tecnologia y de los
medios adecuados, tuvo una utilizacion limitada en el pasado” (p. 18)

Con las ligas se accede a varias posibiidades que, en contraste
con un documento plano, permiten otro tipo de dinamismo, pasando de
una lectura lineal y plana a una lectura donde el usuario define hacia
donde conducirla; es decir que el lector podra decidir diferentes
alternativas de interaccién en la lectura, conforme a las mdultiples opciones
gue le brinda el multimedia.

Esta situacion posibilita establecer cadenas que asocien diferentes
ideas, es decir hay una interconectividad entre varios elementos del
hipertexto. Este recurso es muy utilizado en informatica, en el cual se
presenta la informacion organizada de tal forma que en el cuerpo del
texto se integran palabras “clave” (ya sea subrayadas o marcadas con
diferente color), que dan la posibilidad de trasladarnos a otra parte de la
informacidén. Es decir, esta palabra “liga” con una parte distinta del texto,
con el fin de profundizar, aclarar, puntualizar, ampliar, entre otras cosas, la
informacioén de origen. El hipertexto es el método por el cual se puede leer
texto o informacidén, en general, de manera no secuencial, asociando

diferentes ideas del mismo.
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La idea del hipertexto es fundamental en Enciclomedia, ya que ésta
se constituye a partir de la digitalizacion de los Libros de Texto Gratuitos
publicados por la Secretaria de Educacién Publica y es partiendo de
dichos textos que se determinan los conceptos que pueden ser
referenciados a partir de diversos hipervinculos. De esta manera a partir
de la creacion de Enciclomedia se va acrecentando paulatinamente el
acervo de referencias con el fin de incrementar las posibilidades de
seleccidbn de recursos por parte del docente, como |lo menciona

Rodriguez E. (2001):
“En respuesta a las deficiencias de los sitios de busqueda es necesario
estructurar acervos mas complejos. Entre otras cosas, esto implica que
en ellos existia la posibilidad de realizar basquedas conceptuales (y no
meramente de palabras, pues estas pueden tener multiples
acepciones), con el fin de ofrecerle al lector toda la informacion
relevante a un determinado concepto. La conformacién de un acervo
conceptual puede dar lugar a que se explota un potencial
actualmente latente que tiene relacidn con la creacidn de referencias
en los documentos de hipertexto. ¢(Por qué no aprovechar y
enriquecer los textos con los recursos del acervo conceptual? Para
lograr esto, se pueden generar ligas conceptuales de las palabras de
un documento a los conceptos del acervo, y asi, obtener todos los

recursos asignados a cada concepto”. (p. 20)

La referenciacion conceptual, es un elemento fundamental de
Enciclomedia, ya que se tiene acceso a una base de datos referenciada
a conceptos que permite obtener informacion de diferente indole. En este
sentido, podemos establecer una analogia entre la forma en que
funcionan el multimedia y la mente humana donde asociamos una
palabra a varias estructuras mentales; la arquitectura a partir de la cual
estd conformada Enciclomedia le permite integrar diversos y diferentes

recursos, asociados a los contenidos de los Libros de Texto Gratuitos.
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. El equipamiento.

En cada una de las aulas equipadas con Enciclopedia en la primera
fase (ciclo escolar 2004-2005), el equipo instalado consta de una
Computadora con todos sus componentes: CPU, monitor, teclado, raton,
bocinas y un micr6fono; ademas se cuenta con una impresora
monocromatica; todo esto en un mueble o mesa para computadora, para
un manejo adecuado del equipo. Para posibilitar un uso colectivo de
Enciclomedia, se instala (generalmente fijdndolo en el techo del aula) un
proyector.

En cuanto a la superficie para la proyeccion hubo varias opciones:
en la primera etapa se instalaron pizarrones blancos o pintarrones, y
pizarrones electrénicos o interactivos; en cuanto a éstos hay gran variedad
de modelos, pero se diferencian principalmente en los aditamentos con
gue cuentan, ademas de que algunos pizarrones electréonicos ofrecen un
software adicional con diversas posibilidades de interaccion. Aunque
existen estas opciones, la proyeccion se puede realizar sobre cualquier
superficie blanca.

Antes de instalar los equipos se prepara una conexion eléctrica vy
otra conexibn para acceso a Internet (si hay las condiciones de conexion
necesarias en la escuela). Con el equipo se instala una fuente de poder
ininterrumpible para proteccidon de éste. El equipo no necesita acceso a
Internet, ya que Enciclomedia se instala en el disco duro de |la
computadora, a partir de discos compactos; aunque el equipo podria
instalarse con acceso a Internet, Enciclomedia funciona
independientemente de éste. En algunos casos, las escuelas de la primera
fase estan conectadas a la red y a partir del ciclo escolar 2005-2006 las
escuelas que tengan la infraestructura necesaria estaran en posibilidades

de que sus equipos puedan ser conectados.
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Aungue el equipo instalado en las aulas se compone de los mismos
elementos, las caracteristicas técnicas de éstos son diferentes. Las
especificaciones técnicas de los equipos estan disponibles en:
http://www.enciclomedia.edu.mx/Conoce_Enciclomedia/Que_es/Aula.doc

De manera grafica, el equipo instalado con que cuentan los

docentes en su aula es el siguiente. (Figura 5)

COMPUTADORA

P

ENCICLOMEDIA

PROYECTOR

IMPRESORA HARDWARE

PIZARRON
ELECTRONICO
O BLANCO

Figura 5. Equipo instalado en las aulas.

En la primera etapa de equipamiento de Enciclomedia - que
corresponde al ciclo escolar 2004-2005 - se equiparon 21,434 21 aulas de
5°y 6° grados correspondientes a 7211 escuelas primarias a nivel nacional,
de un total de 98,178 escuelas primarias (incluyendo federales, estatales,
particulares, indigenas y centros comunitarios). La siguiente grafica muestra

la primera fase de equipamiento. (Figura 6)

2 Disponible en  http://www.enciclomedia.edu.mx/Conoce_Enciclomedia/Numeraliahtm Recuperado e 3
de noviembre de 2006.
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ESCUELAS EQUIPADAS CON ENCICLOMEDIA m 7,211 Escuelas a nivel Nacional,
EN LA PRIMERA ETAPA (2004-2005) correspondientes a 21,434 aulas

4 equipadas con Enciclomedia.
7%

mE 98,178 Total de escuelas primarias a
nivel nacional para durante el ciclo

93% escolar 2004-2005

Figura 6. Porcentaje de escuelas equipadas con Enciclomedia en la primera etapa.

Hasta este ciclo escolar (2006-2007) se han equipado 70,937 aulas
de un total de 148 415%>. Aun cuando el compromiso institucional era el
equipamiento del 100% de las aulas en el pais antes de iniciar el ciclo

escolar 2006-2007, este compromiso, no se cumplio.

. El programa pedagdgico.

El elemento que sustenta Enciclomedia es el software23. El Instituto
Latinoamericano de Comunicacion Educativa (ILCE) es la institucion
encargada de desarrollar dicho software. En palabras de Elizondo,
Paredes y Prieto (2006), dicho software tiene entre sus finalidades poner al
servicio de la escuela una estrategia pedagodgica basada en la
convergencia de medios que ofrece didacticas, recursos y materiales
educativos multimedia, orientados al desarrollo de procesos cognitivos,
estructuras de pensamiento, habilidades creativas, construcciones
conceptuales, destrezas procedimentales, reflexiones valorales y actitudes
de colaboracién, investigacion y comunicacidén para favorecer

aprendizajes significativos a fin de resolver problemas y desafios

% Disponible en  http://www.enciclomedia.edu.mx/Conoce_Enciclomedia/Numeraliahtm Recuperado e 3
de noviembre de 2006.
% En |a 12 etapa de equipamiento, seinstalé laversion 1.0 de Enciclomedia
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epistémicos. En este software se integran una gran cantidad de recursos
multimedia de diferente tipo y caracteristicas.
Basicamente, Enciclomedia esta estructurada (desde la 12 version) a

partir de dos sitios:

%+ El Sitio del Alumno.

«+ El Sitio del Maestro.

La columna vertebral del Sitio del Alumno (Figura 7) son los Libros de
Texto Gratuitos digitalizados en su forma original. A diferencia de los textos
fisicos, en los libros enciclomediados?* se despliegan los diferentes
recursos mediante iconos y ligas de hipertexto (Figura 8); dando un clic,
se accede a uno o varios recursos que tienen alguna referencia, de

cualquier tipo, con dicho concepto.

Serio Grado

libros de texto gratuitos

Yy -

"Los libros de texto gratuitos son tuyos,
condcelos disfritalos y cuidalos,”

=t

Figura 7. Pagina de inicio. Sitio del alumno. Version 1.0 Enciclomedia
Entre dichos recursos se incluyen definiciones de la enciclopedia
virtual Encarta® de Microsoft, videos, audio, animaciones, imagenes,
visitas virtuales, galerias, mapas, ejercicios, juegos, graficas, fragmentos de

peliculas, documentales y muchos otros recursos de diferentes proyectos:

2 Se | e designa como libros enciclomediados a aquéllos libros digitalizados en Enciclomedia que cuentan con
ligas alos diferentes recursos de este programa.
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Red Escolar, Red Satelital de Television Educativa (Edusat), Portal SEPiensa,

SEC 21, Biblioteca Digital, entre otros.

leccion

e volimenes y areas

AL

- - 1. La pecera para los peces tropicales de un acuario tiene la forma
- de un cubo de 1 m por lado. Si se aumenta 1 cm a cada lado de la
¢ pecera, écuantos litros adidonales de agua crees que le quepan?

~ © ® Imaginate el tamafio de la pecera; para eso, identifica
- una longitud en tu salén que mida 1 m; ahora piensa
en un cubo de 1 m por lado y comparalo con 1 cm.
Haz una estimacion del agua adicional que puede
entrar en la pecera agrandada,

ésera menos de 1 litro?

Palabra ligada
éentre 1y 5 litros? /

éentre 5y 10 litros? /
icono
é¢mas de 10 litros? / /

© Ahora calcula, écudl es el area [E5T7de la base de la pecera original en

Figura 8. P4gina del libro de Mateméticas 6° en Enciclomedia
donde se ejemplifica una palabra ligada y un icono.

Por otra parte, en el Sitio del Maestro, al igual que en el Sitio del
Alumno se encuentran digitalizados diferentes materiales que el maestro
tradicionalmente ha utilizado para llevar a cabo su practica docente; es
decir, cuenta con el Plan y programas de estudio de las diferentes
asignaturas, los Libros para el Maestro, los ficheros de Espafol y

Matematicas, ademas del Avance Programatico. (Figura 9)

Plan y Programas de Estudio
resentacion]
introdiuccion

fudiceldeYsignaturas)

Espafiol

Maestro, este lugar ha sido diseiiado para usted.

Matemiticas
Ciencias Naturales
Historia

Geografia
Educacién Artistica
Educacién Civica

Educacién Fisica

Figura 9. P4gina de inicio. Sitio del maestro. Version 1.0 Enciclomedia
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El Sitio también dispone de una guia para que el maestro conozca y
utilice Enciclomedia. En la reciente versidbn de Enciclomedia (1.2) este sitio
cuenta con la seccion de papeleria de donde el maestro tiene la
posibiidad de imprimir materiales para los alumnos, como mapas y
esquemas o formatos para organizar diferentes cuestiones administrativas.
Esta versibn también “Proporciona un organizador interactivo semanal que
permite observar graficamente el nivel de avance en la imparticion de
cada una de las asignhaturas de quinto y sexto grado”?. En este sitio el
maestro también puede acceder a articulos, videos y documentos
informativos sobre diferentes aspectos relacionados con la practica
docente, y tematicas de informacibn general, para su desarrollo
profesional.

El Sitio del Maestro cuenta también con el Taller Creativo que tiene
como finalidad pedagdgica desarrollar la sensibilidad y habilidad estética
y artistica de los nifios; es decir, que entiendan el arte como un medio
fundamental para expresar emociones y pensamientos26.

La plataforma disefada para Enciclomedia, tiene multiples
posibilidades, ya que en ella se pueden incorporar paulatinamente
diferentes recursos que se produzcan, ya sea por el ILCE, o por otras
instituciones en coordinacién con el ILCE. “Es necesario construir una
arquitectura con la cual se pueda administrar toda la informacién
concerniente a la educacién nacional y asi propiciar y soportar el
desarrollo de material didactico. Por ende, es necesario proveer un medio
a través del cual los estudiantes puedan encontrar la informacion que
requieren, y que ésta se encuentre ya fitrada con fines didacticos”.
(Rodriguez 2001). En este sentido hacer una descripcidon de los recursos con
qgue cuenta Enciclomedia resultaria una tarea inagotable, ya que las

posibiidades de incorporar diferentes recursos es muy amplia. La primera

% Disponibleen  http://www.encicomedia.edu.mx/Sitio_del_Maestro/Que_eshtm Recuperado e 17 de mayo de 2006.
% Disponible en http://www.enciclomedia.edu.mx/Sitio_del_Maestro/Que_eshtm Recuperado € 17 de mayo de 2006.
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fase de su introduccidn en las escuelas se inicid instalando en las
computadoras la versidon 1.0 de Enciclopedia. Posteriormente, a la version
1.2 se agregaron una cantidad considerable de recursos; actualmente la
version 2.0 comparada con la version inicial 1.0 es cualitativa y
cuantitativamente superior.

La base de datos de Enciclomedia permite integrar, corregir,
renovar, reemplazar, reestructurar, actualizar la informacién que posee,
esta caracteristica lo hace un programa no terminado, sino en constante
evolucion y crecimiento. Por una parte se pueden integrar elementos de
interés nacional y por otro incorporar informacion util para determinadas
regiones. El programa pedagodgico de Enciclomedia se ha estructurado
con la participacion de diferentes instituciones que cuentan con acervos
informativos importantes para las diferentes asignaturas abordadas en la
escuela. En el cuadro siguiente se enlistan las instituciones participantes, asi

COMo sus aportaciones?’.

" Disponible en  http://www.enciclomedia.edu.mx/Conoce_Enciclomedia/Quienes la_hacen.htm
Recuperado e 18 de mayo de 2006.
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INSTITUCION

Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa (ILCE)

Secretaria de la Funcion Publica
(SFP)
Secretarfa de Turismo (Sectur)

Secretaria del Medio Ambiente y
Recursos Naturales (Semarnat),

Consejo Nacional de Fomento
Educativo (CONAFE)

Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes
(CONACULTA

Instituto Mexicano de la Radio
(IMER)

Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI)
Coordinacion General de
Educacion Intercultural Bilingiie
(CGEIB)

Centro de Informacion y
Comunicacion Ambiental de
Norteamérica (CICEANA)
Centro Nacional de Prevencion
y el Control del SIDA

Museo Tecnoldgico de la
Comision Federal de
Electricidad (CFE)

Television Metropolitana (Canal
22)

Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal
(CDHDF)

Fondo de Cultura Econémica
(FCE)

Fundacion Arturo Rosenblueth

Colegio de México (COLMEX)

Instituto Politécnico Nacional
(IPN)

Instituto Tecnoldgico Auténomo
de México (ITAM)

Universidad de Colima

APORTACIONES

Responsable de la edicion digital de los Libros de Texto Gratuitos, blsqueda de
recursos pedagégicos apropiados y susceptibles de vincularse a las lecciones, 0 en
caso de que no existan, desarrollarlos. Colabora junto con la SEP en el desarrollo
de estrategias y materiales de capacitacion docente.

Aportd los videos "Cineminutos a favor de la Honestidad" y "Cineminutos contra la
corrupcion” que se integraron al Sitio del Maestro en apoyo a Educacion Civica.

Autorizd usar sus videos de promocion sobre las 32 entidades de la Republica
Mexicana, para la edicion de capsulas sobre el patrimonio nacional.

A través de su Centro de Educacion y Capacitacion para el Desarrollo
Sustentable (CECADESU), contribuye con materiales audiovisuales sobre las
riquezas naturales de México y su conservacion.

Aporté los materiales "Colibri" y "Hacedores de la Palabras”, ademas de diversos
recursos didacticos para el Sitio del Maestro.

La Direccion General de Bibliotecas, instalara el programa Enciclomedia en las
computadoras de las hibliotecas pulblicas, como un servicio de consulta
extraescolar; ademas, a través del Centro Nacional de las Artes (CENART), ha
mostrado su intencién de colaborar con materiales de artes plasticas y contenidos
sobre el Palacio de Bellas Artes.

Aportd la serie "Reencuentros con la Historia" para apoyo de la ensefianza de la
Historia de México.

Desarrollo el Sistema de Consulta Geografica denominado Mapoteca Digital INEGI
para la ensefianza de Geografia.

Aportd la coleccion de videos Ventana a mi comunidad, que abordan aspectos
cotidianos de la vida de los pueblos indigenas y buscan fomentar la interculturalidad
entre los nifios de educacion basica

Apoyd los contenidos de Ciencias Naturales del programa Enciclomedia con la serie
"Cruzada por los bosques y el agua".

Autorizd el uso del folleto "Crecer en los tiempos del sida" para incorporarlo en
Ciencias Naturales.

Permiti6 el uso de visitas virtuales a las centrales eléctricas. Asimismo, es posible
conocer Enciclomedia en las computadoras del MUTEC.

Ha facilitado el uso de su acervo para realizar capsulas tematicas que apoyan los
contenidos de Espafiol.

La otorgd diversos materiales sobre la educacion y promocion de los derechos de
los nifios y las nifias, que refuerzan los contenidos de Educacion Civica.

Permiti la integracion de textos escritos por nifios de paises latinoamericanos
publicados en su sitio de Internet chicosyescritores.org, que enriquecen los
contenidos de Espafiol.

Desarroll6 el Proyecto Galileo, que consiste en programas educativos que acercan a
los nifios al conocimiento de materias consideradas tradicionalmente dificiles
(matematicas, biologia, geografia) de una forma interactiva.

Colabord con Enciclomedia al digitalizar tanto el Diccionario de Espafiol y la Historia
Minima de México, ambos desarrollados por este centro de estudios

A través de Canal 11, autorizé el uso de su videoteca para la edicion de 100
capsulas tematicas. Ademas, por medio del Centro de Investigacion y de
Estudios Avanzados (CINVESTAV), desarrolla un proyecto de suministro alterno
de energia solar, que permitira un ahorro de hasta 60 por ciento sobre equipos
convencionales.

Desarrolld el prototipo inicial de Enciclomedia. Después, gracias a la colaboracion
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), se concreto el primer
prototipo del programa

Aportd materiales para Ciencias Naturales, entre los que destacan animaciones en
tercera dimension.
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[
NSTITUCION

Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM)

Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN)

Artistas B. Hiriart, B. Schalkwijk
y Trino

México Desconaocido
Editorial Santillana

Fundacion Televisa

Microsoft®

UNETE (Uni6n de Empresarios
para la Tecnologia en la
Educacion)

Administracion Federal de
Servicios Educativos del DF

La organizacion alternativa La
Vaca Independiente

Kidlink, organizacién no lucrativa
Sociedad Mexicana de Autores
de las Artes Plasticas (SOMAAP)
Comision Nacional para el
Conocimiento y Uso de la
Biodiversidad (CONABIO)
Organizacion de Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF)

APORTACIONES

Participa a través de varias instancias: la Filmoteca de la UNAM, TV UNAM, la
Direccion General de Cémputo Académico (DGSCA); la Coordinacion de
Difusion Cultural, el Museo Universum y el Instituto de Investigaciones
Estéticas, entre otras, han proporcionado mas de una veintena de materiales
visuales y auditivos correspondientes con sus areas de trabajo.

Contribuy6 en la propuesta académica del prototipo inicial; ademas, ha colaborado
con el ILCE en gran parte de los materiales audiovisuales que constituyen Sec 21,
parte importante del acervo audiovisual de Enciclomedia

Proporcionaron creaciones propias -textos literarios, fotografias e historietas,
respectivamente-.

Proporciond acervo con mas de tres mil imagenes que serdn de utilidad para
contenidos de C. N. y Geografia.

Esté en platicas para digitalizar su Biblioteca Infantil llustrada, para integrarla a los
contenidos de Enciclomedia.

Proporciond imégenes tanto de la serie "Planeta Vida" para enriquecer los
contenidos de Geografia, asi como de las telenovelas historicas para la ensefianza
de la Historia de México.

Firmé un convenio con la SEP, que permite el uso de Encarta y programas de
actualizaciones para equipos Enciclomedia.

Comprometié a donar 200 equipos de computo a escuelas que contaran con
Enciclomedia.

Incorpor6 a la colaboracion con Enciclomedia con el Diccionario Espafiol-Lengua de
Sefias Mexicanas para incrementar las estrategias de accesibilidad.

Cooper6 con su Programa "Desarrollo de Inteligencia a través del Arte", a fin de
potenciar las posibilidades de aprendizaje de los nifios.

Dono algunos de sus textos publicados

Concedi6 la autorizacion para reproducir en Enciclomedia las obras pictéricas de
varios artistas mexicanos.

Proporcion6 un banco de imagenes para que nifios y maestros conozcan la riqueza
animal y natural de nuestro pais.

Dond una veintena de cépsulas animadas sobre los derechos infantiles, para
incorporarlas al los contenidos de Educacion Civica.

Fuente: http://www.enciclomedia.edu.mx/Conoce_Enciclomedia/Quienes_la_hacen.htm
Recuperado el 18 de mayo de 2006.
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Resulta interesante conocer tanto la cantidad y tipo de recursos que
se pueden integrar a Enciclomedia para tener una idea amplia de las
posibilidades técnicas de la plataforma en cuanto a la administraciéon de
la informacion; asi como la cantidad de recursos que de esta manera
estan presentes en las aulas de 5° y 6° grados de las escuelas primarias
mexicanas.

Con la incorporacion de esta cantidad y variedad de recursos y las
posibiidades que tiene la plataforma para incrementar, eliminar o
modificar los recursos existentes, Enciclomedia se convierte en un recurso
versatil y flexible que le puede brindar al docente varias opciones. Las
opciones de consulta a las que alumnos y profesores pueden acceder se
incrementan a medida que surgen nuevas versiones, en este sentido
surgen otras preguntas ¢Cuales son los conocimientos, habilidades,
actitudes que el profesor debe tener para tomar una decision adecuada a
la hora de seleccionar el recurso pertinente para utilizarlo en su practica
docente cotidiana? ¢Existen las condiciones apropiadas para que los
docentes lleguen a conocer y manejar adecuadamente la amplia gama
de recursos que brinda Enciclomedia? Las versiones instaladas en las aulas,
especificamente la versidbn 1.2 incorpora algunas sugerencias didacticas
para el uso de Enciclomedia.

Para el ciclo escolar 2005-2006 se equiparon escuelas con la version
1.2, en la cual hay un incremento notable en cuanto a la cantidad y
calidad de recursos. Para el ciclo escolar 2007-2008 hay una nueva version
(2.1) con muchos mas recursos. Los recursos educativos de acuerdo a las

versiones 1.0 y 1.2 se especifican en el siguiente cuadro:
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Recurso Version 1.0  Version 1.2
Actividades 246 748
Articulos 1

Audiolibros 25 59
Audioteca 171 470
Biblioteca 221 983
Diagramas tematicos 291 258
Filmoteca 56 90
Galeria 90 432
Internet 1815 1750
Libros de Texto 224 1252
Mapa 23 23
Mapoteca 28 31
Red Escolar 353 542
Sepiensa 44 65
Videos 1240 1358
Visitas virtuales 2 5
Atlas del Cuerpo Humano 8
Capsula Bibliogréafica 222
Glosario 161
Mapoteca Inegi 1
Proyeccion del tiempo 17
Sugerencias didacticas 508
Trivia 9
Total de recursos por version 4808 8992

Los docentes participantes en la presente investigacion utilizan La

versidon 1.0 de Enciclomedia que se instalé en la primera fase (ciclo escolar

2004-2005) por lo que los recursos con los que disponian en las sesiones que

observamos son limitados, comparandolos con los que se tienen en

versiones recientes.

El acceso a los recursos de Enciclomedia que se describieron

anteriormente, es principalmente, a partir de los Libros de Texto, de los

cuales la mayoria han sido enciclomediados.
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LIBROS DIGITALIZADOS LIBROS ENCILOMEDIADOS

15 para el maestro

37 para el alumno:

14 para el alumno:

6 corresponden a 5°

grado

6 corresponden a 6°

grado

5 corresponden a 5°

grado

5 corresponden a 6°

grado

Conoce Nuestra Constitucion.
5 libros bilinglUes digitalizados Atlas de México.
Atlas de Geografia Universal.

Aprende a mirar.

Ademas de los libros digitalizados y los recursos anteriormente

mencionados, la versibn 1.0 de Enciclomedia cuenta con herramientas

virtuales, éstas son: Grabadora, Teclado, Cronémetro, Regla,

Transportador, Lupa, Calculadora, Bloc de notas, Paint y el Plumén.
De manera esquematica la version 1.0 de Enciclomedia integra los

siguientes elementos (Figura 10):

Materidhian

LIBROS DE
TEXTO
GRATUITOS

4 ENCICLOMEDIA 2

Herramientas virtuales:

Sitio del maestro.
Plan y programas
de estudio,
ficheros, libros
para el maesho.

Recursos:
*® Actividades
* Diagramas temdticos
®libros de texto
®5epiensa

®Recursos de Encarta

®Articulos ®Grabadora
®Filmoteca ®Tedado
®*Mapa ®Crondmetro
®Videos ®Regla
®Visitas virtuales ®Transportador
® Audioteca ®Lupa

®(Calculadora
®Bloc de notas
*Paint

®Plumdn

Figura 10. Elementos del software en Enciclomedia .
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Para el ciclo escolar 2005-2006 se instalo la versidon 1.2, aunque el
equipo de Enciclomedia en el ILCE continda trabajando para generar
nuevas versiones.

Son precisamente estos elementos que incorpora Enciclomedia los
que le van a dar un lugar como recurso pedagdgico, es decir, lo que el
maestro puede utilizar para enriquecer, ampliar, mejorar o desarrollar los

contenidos educativos.

. El programa institucional.

Otra de las vertientes a partr de la cual podemos definir
Enciclomedia es lo que podemos llamar como el Programa Institucional. El
Gobierno Federal a través de la Secretaria de Educacion Publica impulsa
el programa Enciclomedia, que a partir del ciclo escolar 2004-2005 se
extiende masivamente a todo el pais, equipando, ademas de las 21,434
aulas, 548 Centros de Maestros, escuelas Normales y algunas bibliotecas.

Durante el sexenio del presidente V. Fox, en la SEP Enciclomedia

encabezaba l|a lista de los programas estratégicos?é:

Programa Enciclomedia

Acciones de la Secretaria en Materia de Educacién en Derechos Humanos
Educacioén Basada en Competencias PMETyC I

Escuelas de Calidad

PROBEM (Programa Binacional de Educacion Migrante)

Programa de Fomento a la Investigacion Educativa

Programa de Innovacion y Calidad SEP

Programa Nacional de Educacién 2001-2006

Programa Nacional de Lectura

Programa Operativo para la Transparenciay el Combate a la Corrupcion

PRONABES (Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior)

Ademas de encabezar estos programas, Enciclomedia se ubicaba
en el portal de la SEP dentro del programa Nacional de Educacién 2001-

2006%°, como uno de los principales logros en el rubro de calidad. Por otro

28 Djsponible en http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep_Programas_Estrategicos Recuperado el 26 de mayo de 2006
% Disponible en http://www.sep.gob.mx Recuperado € 26 de mayo de 2006
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lado, en el Documento Base de Enciclomedia se da la siguiente definicion

del programa:
“Enciclomedia es una herramienta pedagdgica desarrollada por
cientificos e investigadores mexicanos, que relaciona los contenidos de
los libros de texto gratuito con el programa oficial de estudios y diversos
recursos tecnolégicos, como audio y video, a través de enlaces de
hipermedia que conducen al estudiante y al maestro a un ambiente
atractivo, colaborativo y organizado por temas y conceptos que sirven
de referencia a recursos pedagoégicos relacionados con el curriculo de
educacion basica. Establece un puente natural entre la forma
tradicional de presentar los contenidos curriculares y las posibilidades
que brindan las nuevas tecnologias para manejar la informacion y las

telecomunicaciones’30

El Documento Base hace referencia al Plan Nacional de Desarrollo
(PLANADE) 2001-2006, el cual, en lo que corresponde al Programa de
Desarrollo Informatico, se menciona que la adopcién del uso de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones es una de las pocas
vias para disminuir la desigualdad social y mejorar el nivel de vida de la
poblacion. Por lo que “El sistema e-México esta abocado a coadyuvar a la
creacidon de una infraestructura de acceso a la red mundial de
comunicaciones, que acerque a la mayoria de los mexicanos a la
informacion electrénica. El sistema e-México se divide en los subsistemas
e-Salud, e-Aprendizaje y e-Economia” (PLANADE 2001-2006).

Entre los objetivos estratégicos que en el PLANADE se definen para

el subsistema e-Aprendizaje se encuentran:
e Mejorar la cobertura, eficiencia, efectividad, relevancia y equidad en la
educacion.
e Proporcionar una educacion permanente para la vida y el trabajo,

adecuada a las necesidades de todos los mexicanos.

% http://www.enciclomedia.edu.mx/Sitio_del_Maestro/Que_es.htm
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o Poner a disposicidon de la poblacién los beneficios de la cultura, la ciencia 'y

la tecnologia.

e Impulsar el federalismo educativo, la gestidn institucional y la participacion

social en la educacion.

Es en este marco, a partir del cual se concretan las politicas publicas
el PLANADE 2000-2006 define: “[...] el uso de las TIC, encaminadas a
aprovechar su potencial a fin de ofrecer y mejorar los servicios de
aprendizaje y ensefianza en linea; promover practicas de capacitacion y
actualizacion permanentes al Magisterio; ampliar la cobertura de servicios
educativos y elevar el nivel medio de escolaridad de la poblaciéon”. (p. 70).
En este documento se delinea el fundamento a partir del cual en el
Programa Nacional de Educacion 2001-2006 se contempld la
implementacion de Enciclomedia.

Si bien en el Plan Nacional de Desarrollo (2001-2006) se menciona la
importancia de que la escuela tenga acceso a las nuevas tecnologias en
el sentido de cerrar la brecha digital ** con base en una visién integral que
contemple todos los aspectos sociales y econémicos del pais dentro de un
marco de prioridades de desarrollo nacional; en el Programa Nacional de
Educacion (PNE 2001-2006) se contempla el uso de las nuevas tecnologias
como una oportunidad para el desarrollo educativo y, al mismo tiempo, se
plantean retos de orden financiero, técnico y pedagodgico, y el
aprovechamiento intensivo de esta oportunidad vista como una
necesidad de la educaciéon basica y normal. En este programa se ubica a
Enciclomedia como parte de los Objetivos estratégicos de la Educacion

Basica Nacional en relacion a la Calidad del proceso y el logro

3 |a definicion general que @ PLANADE hace respecto a éste término es en primer lugar e acceso al
conocimiento, pero esta concepcion mangja @ supuesto implicito de que todo ser humano, al tener acceso ala
informacidn, la usa, o incluso, la sabe usar y larequiere paratomar decisiones. En dicho plan también se hace
referencia a lo que La Organizacion para la Cooperacion y € Desarrollo Econémico (OCDE) define como
brecha digital, cuya definicidn se enfoca al acceso a computadoras e Internet, asi como habilidades de uso de
estas tecnologias.
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educativos, como se ve en el siguiente cuadro que refiere a las politicas,

objetivos, lineas de accién y subprogramas del sector Educativo:

Politica de fomento al
uso educativo de las
tecnologias de la
informaciony
comunicacién en la
educacién basica

Se impulsaran el uso,
expansion y desarrollo
de las tecnologias de la
informacion y
comunicacion, asi como
la produccién de
materiales audiovisuales
e informaticos que
favorezcan el
aprendizaje

Objetivo particular 4:
Desarrollar y expandir el uso
de las tecnologias de
informacion y comunicacion
para la educacion basica e
impulsar la produccion,
distribucion y fomento del
uso eficaz en el aulay en la
escuela de materiales
educativos audiovisuales e
informaticos, actualizados y
congruentes con el curriculo

LINEAS DE ACCION:

A. Fomentar, entre los alumnos, maestros, directivos y padres
de familia, la cultura de uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

B. Desarrollar y adquirir materiales educativos audiovisuales e
informaticos, pertinentes y de calidad, y ponerlos a disposicion
de alumnos, maestros, padres de familia y publico en general.

C. Disefiar modelos didactico-metodoldgicos adecuados para
el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion dentro
del aula.

D. Facilitar, mediante el uso de tecnologias de la informacién y
la comunicacion, el acceso a multiples fuentes de informacion
para alentar la diversidad de puntos de vista en el aula.

E. Consolidar y actualizar la infraestructura tecnoldgica de
produccion y transmisién televisiva existente y ampliar su
cobertura y operacion.

F. Impulsar la consolidacion del sistema nacional de imagen e
informacion educativa, mediante el acopio, digitalizacion,
preservacion, documentacion y sistematizacion de acervos
educativos pertinentes.

H. Ampliar y fortalecer, en coordinaciéon con las entidades
federativas, el equipamiento de recepcion en las escuelas
primarias y secundarias en materia de tecnologia de la
informacion y la comunicacion.

METAS*:
. Red Edusat
Red Escolar

Ensefianza

matematicas
Proyecto Sec
. Enciclomedia

L]
. Videoteca Nacional Educativa
L]

de las ciencias las

con tecnologia

)

y

*ENCICLOMEDIA

Desarrollo de contenidos en soporte electrénico para
incorporar los libros de texto gratuitos de cuarto, quinto y sexto
grados de educacién primaria, al sistema Enciclomedia, para
2008.

* Implantaciéon, en coordinacién con las autoridades
educativas estatales, del sistema Enciclomedia para su
consulta en todas las escuelas en condiciones de incorporar
esta tecnologia, a 2003.

* Capacitacion en el uso del sistema Enciclomedia a todos los
profesores de las escuelas en donde se haya incorporado este
sistema, a 2003.

Programa general:

1. Programa de Expansion del Uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién en la Educacion Basica

Subprogramas:

1. Mejoramiento de la Operacion y Expansion de la Red
EDUSAT

2. Operacion y Expansion de la Red Escolar de Informatica
Educativa

3. Operacion y Consolidacion de la Videoteca Nacional
Educativa

4. Operacion y Desarrollo del Portal Educativo Sepiensa

5. Desarrollo de los Centros Estatales de Tecnologia
Educativa

6. Desarrollo y Expansion del Programa Enciclomedia para la
Educacion Primaria

7. Ensenanza de las Ciencias y las Matemdticas con
Tecnologia en la Educacion Secundaria

* SOlo se incluyen las metas que competen a Enciclomedia.

A partir del PLANADE como del Programa Nacional de Educacion,;

a Enciclomedia se le ubica como uno de los subprogramas de expansion y

uso de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion en la

Educacion Basica, a la par que otros subprogramas que ya venian
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operando. Sin embargo, la magnitud tanto econdmica, politica y social
qgue tomo el programa Enciclomedia, fue, sin lugar a dudas por el interés
particular de V. Fox durante su sexenio.

Tanto en el PLANADE, como en el Programa Nacional de Educacion
se contempla la capacitacion al magisterio. El Documento Conceptual del

Proyecto 32 enmarca la estructura de capacitacion para el magisterio:
“Ademas de los programas de formacion inicial, México también
cuenta con el Programa Nacional para la Actualizaciéon Permanente
de Maestros de Educaciéon Basica en Servicio (ProNAP), creado en
1995. Dicho programa es normado y desarrollado por la Unidad de
Normatividad y Desarrollo para la Actualizacion, Capacitacion y
Superacion Profesional de Maestros (UN y DACT) adscrita a la
Subsecretaria de Educacion Basica y Normal y ejecutado por las
entidades federativas a través de las Instancias Estatales de
Actualizacion (IEAs) de cada Secretaria de educacioén estatal y de los
cerca de 500 Centros de Maestros establecidos en el pals. Estos Ultimos
cuentan con financiamiento y recursos didacticos otorgados por la SEP
y por el Estado, para brindarles a los maestros acceso a los programas
de actualizacion y facilidades para el autoestudio. Las actividades de
capacitacion del presente Programa se llevarian a cabo dentro de

este marco”. (p. 3)

Bajo esta estructura la capacitacion se ha diversificado utilizando
modelos distintos: Se han publicado textos con informacidén para el acceso
y manejo de Enciclomedia, asi como recomendaciones didacticas por
asignaturas; en las versiones recientes de Enciclomedia el programa
cuenta con sugerencias didacticas disponibles en el Sitio del Maestro; se
han implementado cursos presenciales estatales y nacionales sobre
diferentes tematicas vinculadas a Enciclomedia (varios de ellos hacen

referencia a la enseflanza de las matematicas); existen varias direcciones

%2 Disponible en http://www.sep.gob.mx/work/appsite/Enci cl omedi a/documentonciclomedia.pdf Recuperado
el 26 de mayo de 2006
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en Internet que dan sugerencias para el uso de Enciclomedia, ademas de
resolver dudas sobre el manejo del equipo3:.

El propésito de definir Enciclomedia a partir de estas cuatro
vertientes, no es con el objeto de entenderlas por separado, y ver en este
proyecto cuatro subprogramas; sino se hace necesario puntualizar las
caracteristicas y particularidades de cada una de ellas para ver la
magnitud del programa en su conjunto y de esa manera comprender de
manera integral tanto los aciertos como las problematicas de
Enciclomedia. En varias conferencias y congresos, sobre todo cuando
participa personal del ILCE, surgen muchas inquietudes en relacién con la
capacitacion docente, las caracteristicas del equipo y sus costos, entre
otras cosas; las respuestas, —por obvias razones- es que ellos no estan
vinculados directamente con estas cuestiones. ¢,Se estara transformando el
programa Enciclomedia en cuatro mega islas sin comunicacioén entre si?

¢No sera necesario conjuntar esfuerzos para fortalecer el proyecto?

> ,POR QUE SURGE ENCICLOMEDIA?

Las expresiones que justifican la incorporacion de Enciclomedia en
las aulas de 5° y 6° grados de educacion primaria en México provienen de
diferentes actores; F. Bracho Carpizo, coordinador del proyecto, en la
entrevista titulada “Enciclomedia, una contribucidn a la revoluciéon
educativa en México” manifiesta que “[...] es un proyecto pedagdgico
que vincula los libros de texto gratuitos con recursos que enriguecen y
apoyan los temas de la curricula de primaria. Se trata de optimizar
materiales educativos de diversas indoles tales como: la enciclopedia
Encarta, ligas a sitios en internet, articulos especializados, video, audio y

actividades pedagdgicas, en una base de datos, para que estudiantes y

% Disponible en http://pronap.il ce.edu.mx/formaci onenlinea/cal endariotallereshtm Recuperado el 16 de abril
de 2006.
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profesores cuenten con una amplia gama de posibilidades de
investigacion y documentacion, orientada a un aprendizaje mas
significativo e integral™.

Por otro lado, el Secretario de Educacion Publica, durante el sexenio
de V. Fox, R. Tamez, define Enciclomedia como un instrumento de
equidad que permitird que todos los nifios tengan a su disposicion esta
herramienta; al respecto apuntaba que Enciclomedia seria una especie de
aduana, de tal forma que los nifios que terminaran primaria debieron
haber tenido la oportunidad de contar con esta experiencia, con el fin de
permitirles aproximarse al uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion?,

También los 31 titulares de Educaciéon de los gobiernos estatales que
integraban el Consejo Nacional de Autoridades Educativas (CONAEDU),
durante el sexenio 2000-2006 firmaron un documento que exhorta a la
Camara de Diputados, a la aprobacidon para asignar recursos al programa
Enciclomedia, al que definieron como “[...] una transformacién del modelo
educativo nacional y de las estrategias didacticas para mejorar los niveles
de aprendizaje de los nifios y niflas de México, y no una simple accion de
equipamiento y dotacidn de recursos tecnoldgicos. Ademas dicho
programa beneficiara al magisterio al facilitar su tarea y mejorar su peffil
profesional”ss,

A estas opiniones que apoyaban cabalmente el programa, también
se sumaron otras que lo cuestionaban; en este sentido Raul Trejo Delarbre

sefala:

% Disponible en http://ciberhabitat.gob.mx/academialproyectos/enciclomediahtm Recuperado € 10 de
febrero de 2006.

% Programa Fox Contigo del 21 de mayo de 2005. Sébado 21 de mayo de 2005. Los Pinos. Disponible en
http://mexico.gob.mx/foxcontigo/index.php?contenido=18444& pagina=1 Recuperado & 11 de agosto de
2005.

%Disponible en http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep_Bol 4541104 Recuperado el 13 de septiembre de 2005.
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“Enciclomedia es, por una parte, un proyecto bueno que parece malo.
El gasto que implica y el desconocimiento que su promocion supone de
las carencias de las escuelas en muchos lugares del pais, suscitaron el
recelo de los diputados. Pero también es un proyecto malo (o no tan
provechoso para el pais y sus alumnos) que al gobierno le ha parecido
bueno. El presidente Fox, quiza en parte por desconocimiento de las
limitaciones pedagdgicas del pizarrén electréonico y sus contenidos, ha
apadrinado a la Enciclomedia como si se tratara de la Unica opcion
que tiene el sistema educativo mexicano para que sus alumnos se
familiaricen con las nuevas tecnologias de la informacién. El apego que
el presidente le ha tomado a ese proyecto y la vision fundamentalista
con gque decidié acogerlo es otro de los factores que influyeron en la
resistencia sobrada, y un tanto obnubilada, con que respondié a la

reelaboraciéon que los diputados hicieron del presupuesto.3?

En este sentido, las criticas al programa se dirigen, en buena medida
a cuestiones de tipo econdmico y politico. Sobre esto, Delarbre continda
diciendo:
“La Enciclomedia implica la subordinacion del sistema educativo
nacional al software, las prioridades, los intereses y los negocios de la
empresa internacional mas poderosa en la fabricacion de programas
informaticos. La Enciclomedia es un proyecto respaldado -y no por
afan filantrépico- por la firma Microsoft. A cambio del apoyo que ha
ofrecido para el disefio de los contenidos y la instalacion de las
primeras computadoras enlazadas a la Enciclomedia, Microsoft ha
exigido que todos los programas que se utilicen en esos equipos —
comenzando por el sistema operativo- sean fabricados y vendidos por
esa firma. El gobierno federal ha accedido a esa exigencia de la firma
cuyo principal accionista es Mr. Bill Gates... La identificacion con
Microsoft de ese proyecto de ensefianza es tan estrecha que, hasta

hace pocos meses, el logotipo de la Enciclomedia era un rehilete en

37 Disponible en http://lared.wordpress.com/2005/11/14/enci clomedia-€l -juguete-favorito/ Recuperado € 7 de
octubre de 2005
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cuyas alas se reproducian los colores distintivos del emblema de esa
firma (naranja, verde, azul y amarillo). Aunque se trata de un proyecto

mexicano, Enciclomedia ha crecido al amparo de Microsoft”.38

A planteamientos como el anterior se suman otros que apuntan en
la misma direccion, en el sentido de cuestionar la adhesion con la empresa
Microsoft®, habiendo otras posibilidades de infraestructura como el caso

de los software libres; asi lo menciona J. Garcia(s.f.):

“Todas las acciones que se han tomado tanto dentro de Enciclomedia
como de e-México se oponen completamente a la vision de los paises
qgue han decidido adoptar e impulsar el uso de estandares y software
libre. De acuerdo a Renato Martini, presidente del Instituto Nacional de
Tecnologia de la Informacién de Brasil, ““un proyecto de inclusion digital
con software propietario nace muerto". Las relaciones entre Microsoft y
el Gobierno Federal han sido cercanas desde inicios del sexenio. El
ahora jefe del Poder Ejecutivo se ha reunido varias veces con los
directivos de dicha empresa multinacional... Todos los proyectos y
acuerdos que he mencionado tienen como finalidad, segun el
Presidente de la Republica, Vicente Fox Quesada, reducir la ““brecha
digital" y permitir que los estudiantes vean ~~cémo vivian los mayas,
coémo hacian sus nimeros, cémo iban al mercado". Pareciera que al
firmar estos acuerdos millonarios para capacitacidon, compra de
licencias de uso y desarrollo, piensa que esta haciendo una inversion en
lugar de estar despilfarrando el dinero que le confia el pais. No puede
ver que con cada Encarta o Windows que compra, cambia oro por
imagenes dentro de espejitos. Imagenes de las que no es ni podra ser
duefo, aln después de pagar y que le pueden vender una y otra vez.
Sobre las que el Unico derecho que tiene es su uso y que puede ser
suspendido a voluntad del vendedor. Uso dentro de limites asfixiantes,
pues no puede ver como estan hechas ni adaptarlas y mucho menos
usar sus propias modificaciones. Esos limites y condiciones no fomentan

el aprendizaje y el desarrollo personal o de un pails, sino lo condenan a

3 Disponible en http:/lared.wordpress.com/2005/11/14/enci clomedia-el -juguete-favorito/ Recuperado € 7 de
octubre de 2005
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la dependencia tecnoldgica. El puente que esta tendiendo sobre la
“brecha digital" es uno de peaje controlado por Microsoft, en total

oposicion a los intereses de la nacidn”.39

Ante tan diversas opiniones muchas preguntas quedan en el aire:
Se incorpora Enciclomedia para que los alumnos desarrollen
competencias en el uso de las TIC'S?, ¢Su incorporacion se encamina a
qgue el docente haga lo mismo de siempre pero de forma mas facil y con
una mejor presentacion? ¢Su introduccién obedece a la intencién de
generar un cambio estructural en el proceso de ensefianza y aprendizaje
en la escuela? ¢ 0 tal vez su puesta en marcha obedezca sélo a intereses
politicos sexenales? ¢Seran los intereses de tipo econdmico los que
dominan su puesta en marcha?

Profundizar en estas cuestiones desviaria de su cause a esta
investigacion, por lo que sélo se ponen sobre la mesa, para tener, como se
menciond anteriormente, un panorama amplio de lo que ha sido la
implementacion del programa Enciclomedia como recurso de ensefianza;
ya que por la importancia y magnitud del programa, vale la pena tener

informacién ampliay diversa.

. Enciclomedia: ;un programa sexenal?

Desde antes de iniciar su mandato Vicente Fox ya habia prometido
al electorado una revolucion educativa; en este sentido, la Presidencia de
la Republica manifiestaba: “Durante la camparfa electoral, el entonces
candidato Vicente Fox Quesada se comprometid a impulsar desde la
Presidencia de la Republica una ‘revolucion educativa’. A partir del
primero de diciembre del 2000, ordend a su equipo trabajar intensamente
en ese proposito. Una muestra clara de que el primer Gobierno del cambio

invierte recursos, talento e ideas para lograr mejorar la educacion publica

% Disponible en http://slash.fciencias.unam.mx/?g=blog/42 Recuperado &l 15 de febrero de 2006.
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en el pais, es el programa Enciclomedia, sistema pedagdgico, unico en el
mundo, que permite hacer mas eficaz la educacidn en Meéxico.
Enciclomedia utiliza las herramientas tecnoldgicas, las adecua al sistema
de ensefianza y logra que los estudiantes de quinto y sexto afio de primaria
aprendan jugando”® En vista del compromiso hecho por Fox en su
campalfa, éste hizo la solicitud a su equipo para que presentaran alguna
propuesta que - como se habia prometido al electorado - implicara una
revolucion educativa. El proyecto Enciclomedia, resulté una muy buena
alternativa orientada hacia los compromisos adquiridos en campaia.
Cuando inicia la puesta en marcha del programa Enciclomedia, el
presidente V. Fox se enfrenta al inconveniente de que en la Camara de
Diputados no se le asignan recursos, por lo que solicitd a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) recursos para Enciclomedia por 2 mil
millones de pesos y oOtros recursos al Banco Interamericano de
Desarrollo(BID). Segun La Jornada del 20 de enero de 2005, es Fox, quien
instd a los funcionarios de la SEP a que «hagan los ahorros que sean
necesarios, que se obtengan los recursos de donde sea necesario»*. De
esta manera se obtuvieron recursos para Enciclomedia, como se desglosan

en el siguiente cuadro:

DOCUMENTO CONCEPTUAL DE PROYECTO MEXICO
29 DE MARZO DE 2004

Titulo del proyecto: Tecnologia en apoyo a la ensefianza
(ENCICLOMEDIA)

Numero del proyecto: ME-L1002

Prestatario: Estados Unidos Mexicanos

Agente Financiero: Nacional Financiera, S.N.C. (NAFIN)

Organismo ejecutor: Secretaria de Educacion Publica (SEP)

“0 Disponible en http:/presidencia.gob.mx/actividades/index.php?conteni do=16885 Recuperado € 14 de
marzo de 2006.

“ Disponible en http://www.jornada.unam.mx/2005/ene05/050120/042n2soc.php Recuperado & 12 de marzo
de 2005
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Plan de FASE | FASE I
financiamiento#2;
BID: (CO) US $ 100 millones US $ 100 millones
Local: US$ 67 millones US$ 67 millones
Total: US $ 167 millones US $ 167 millones

A pesar de las opiniones en contra y los debates, sobre todo de
orden econdémico y politico, V. Fox continudé impulsando Enciclomedia, en
giras tanto nacionales como internacionales. Como lo sefiala La Jornada
del 25 de abril: “Respecto a Enciclomedia, consideré que se ha convertido
en un programa ‘revolucionario” (subrayado nuestro) de la educacion y
qgue actualmente opera en 21 mil 467 aulas. Asi, el mandatario calificd
este proyecto educativo de "ambicioso", porque supera lo hecho en
cualquier pais, al tener como meta equipar todas las escuelas publicas del
pais. La calidad de la ensefianza en México va a dar un "gran salto" con el
uso y el respaldo para los maestros de los equipos de Enciclomedia, sefialo.
Asimismo, informdé que se espera que al finalizar este afio 100 mil aulas
estén equipadas, y que al término de 2006 sean 170 mil los salones que
cuenten con pizarrones electrénicos” 43 .

La apuesta que el gobierno de V. Fox hizo respecto a Enciclomedia
es que este recurso revolucionaria la educaciéon en México, ya que sus
declaraciones en diversos foros siempre llevaron este matiz: “El Programa
Enciclomedia, que ya hablé de esta revoluciobn educativa, que nos

permite transformar de manera radical el método de ensefianza, pasando

42 Fasel. Laprimerafase duraratres afios y tendralas siguientes etapas: (i) €l desarrollo y prueba de los materiales; (ii)
unaetapainicial deimplantacion; y (iii) laimplantacién general de ENCICLOMEDIA paralos grados 5to y 6to de
primaria. El monto de la primera fase ser4 de US$167 millones, con un financiamiento del Banco de US$100 millonesy
US$67 millones de contrapartidalocal . Esta fase comprenderialaimplantacion de ENCICLOMEDIA en 40.000 aulas o
que beneficiard a 50.000 docentesy a 1,3 millones de estudiantes. Fase 2. Implantacién genera del Programa en los
grados 1ro a 4to de primaria, con un monto estimado igual a de la primera fase. De acuerdo alos resultados de la primera
fase y aladisponibilidad de recursos presupuestales, este monto podriaincrementarse. Esta fase comprenderiala
implantacion de ENCICLOMEDIA en otras 54.000 aulas, con lo que se beneficiara a 66.000

docentes y a 1,8 millones de estudiantes.

“3 Disponible en  http:www.jornada.unam.mx/2005/abr05/050417/012n1pol.php Recuperado & 18 de mayo
de 2005
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del de memorizacibn a un método interactivo de ensefianza, donde en
estas 22 mil aulas que ya esta instalado el Pizarrdn Electrénico, es
verdaderamente diferente la manera en que se da una clase hoy en dia
en los salones de quinto y sexto de primaria”#4.

Si bien al introducir un recurso en las aulas, es esperable que éste
modifique en mayor o menor medida la relacidn entre maestro alumnos y
contenidos; no podemos pensar gue este recurso por si mismo
revolucionara la educacion en México. Resultaria muy ingenuo e iluso
suponer que el problema educativo en México se resuelve poniendo
computadoras en todas las escuelas.

En este ambiente de aprobacién de Enciclomedia por sectores que
reciben el beneficio directo del recurso y por la desaprobacion, sobre todo
de indole econdmica por parte de otros, V. Fox propagé la idea en giras
internacionales, al presentar y difundir Enciclomedia en otros paises, como
se describe en una nota del periédico Universal: “La Secretaria de
Educacion Publica (SEP) emprendera una amplia campafa de difusion del
programa Enciclomedia en Europa. Durante la gira del presidente Vicente
Fox por paises de ese continente, el secretario Reyes Tamez Guerra hara
presentaciones del programa ante autoridades educativas y los
presidentes de Espafia, José Luis Rodriguez Zapatero, y de Italia, Silvio
Berlusconi. Dias antes de la gira del Presidente, el secretario de Educacion
Publica Reyes Tamez asi como Felipe Bracho y Carpizo, coordinador de
Informatica Educativa del ILCE creador y encargado del proyecto
Enciclomedia, encabezaron una mision de trabajo en Australia, en donde
presentaron a las autoridades educativas locales el programa

Enciclomedia”4. Enciclomedia se convirti6 en uno de los programas mas

“4 Disponible en http://www.presi dencia.gob.mx/actividades/ 2contenido=18345 Recuperado € 20 de marzo
de 2006.
“® http://www. el -universal .com.mx/plsimpreso/noticiahtml 2id_nota=121600& tabla=nacion
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importantes del sexenio y a nivel educativo, posiblemente sea el programa

con mayor inversion en la historia de la SEP.

“» MATEMATICAS EN ENCICLOMEDIA

Para la presentacidon de contenido matematico en la version 1.0 de
Enciclomedia - versidon que sustentd el trabajo docente que se decribe en
este trabajo - se utilizan recursos de naturaleza distinta; dicha presentacion
se realiza a partir de la hipermediaciéon. En tal sentido Y. Campos (2004)

sefala:
“La importancia de la hipermediacion se hace evidente al permitir la
creacion de ambientes centrados en el paradigma integrador, en
donde la relacibn pedagdgica considera la importancia de las
interacciones entre el conocimiento, los estudiantes y el profesor, a
través de la relacion didactica, la mediadora y la de aprendizaje por
un lado, se estimula integralmente las multiples inteligencias y estilos de
aprendizaje del estudiante con diversos medios, pero por otro, se
brinda el apoyo al profesor para que realice estrategias de ensefianza
enriquecidas con su formacion profesional permanente. El
conocimiento deja de ser lineal, conlleva la seleccion de informacion
diversa, la posibilidad de su construccion y de alcanzar niveles mas

complejos de abstraccion, con mayor facilidad”.

Pensar en una herramienta con un ambiente integrador implicaba
estructurar y poner a disposicion de alumnos y profesores recursos de
naturaleza distinta con la finalidad de apoyar situaciones tanto de
enseflanza como de aprendizaje.

La propuesta que presentd Y. Campos para Enciclomedia (1.0) se

orientd en este sentido:
“Por lo que respecta a los recursos que propuse para ser incluidos en

Enciclomedia en octubre de 2003 destacan los didacticos para ser
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utilizados por el profesor o profesora de manera que pudiese mejorar su
intervencion docente, los informativos que ya contemplaba
Enciclomedia y que darian la posibiidad de contar con libros de texto
con informaciéon ampliada para ser utilizados por los nifios y el publico
en general y lo novedoso y poderoso serian las herramientas de
aprendizaje que utilizarian los estudiantes para apoyar estrategias
didacticas constructivistas. En todos los casos, se sugerian estrategias
de colaboracion para impulsar la creatividad y aportaciones de

estudiantes y profesores”.

Para la versidn 1.0 de Enciclomedia en Matematicas varias de estas
propuestas se llevaron a cabo. De manera esquematica esta version

cuenta, en el Sitio del alumno con los recursos siguientes:

| HERRAMIENTAS RECURSOS INTERACTIVOS RECURSOS INFORMATIVOS
VIRTUALES

o La Balanza. e Encarta

La Bdscula. e Sepiensa
Ejercicios diversos en ¢ Edusat

Clic. ¢ Red Escolar
Numeralia. ¢ Videos SEC 21

Estos recursos estan disponibles a partir de ligas o iconos en las
lecciones del libro; en algunas lecciones sélo se encuentran ligas con
definiciones de Encarta, y también hay algunas lecciones que no tienen
vinculo alguno, mientras que otras, como la leccidn 8 del libro de
Matematicas quinto grado titulada “Sistema Solar” cuenta con 13 ligas a

recursos diferentes.
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El Sitio del maestro en esta version se encuentra estructurado de la

siguiente manera:

Plan y programas de estudio.

% Presentacion.

++ Infroduccion v Enfoque de asignatura.

A : : v Programa.

SNdise d S iiaes v Desarrollo profesional
o Espafiol. v Acceso a Grados

= Primer grado.
Segundo grado.
Tercer grado.
Cuarto grado.
Quinte grado.
Sexto grado.

o Matemdticas. <

o Ciencias Naturales.

4 o

o Historia.

o Geografia.
o FEducacion

Artistica.

o Educacion Civica.

o Educacion Fisica

Enfoque de la asignatura.- Se da una introducciéon de las
Matematicas y coOmo se construyen los conocimientos matematicos.

Programa.- Aqui se describen los propésitos generales de la
asignatura; la organizacion general de los contenidos describiendo cada
uno de los seis ejes (Los numeros, sus relaciones y sus operaciones,
Medicion, Geometria, Procesos de cambio, Tratamiento de la informacion,
La prediccion y el azar); también se describen los cambios principales al
programa anterior y finalmente los contenidos a trabajar en cada uno de
los seis ejes de primero a sexto grado.

Desarrollo profesional.- Tiene varias secciones, en la primera
denominada “Para saber mas” contiene referencias bibliograficas de la
biblioteca del aula que pueden servir de apoyo para algunas lecciones.
En la seccidon “Lecturas de analisis” se encuentran lecturas para el eje de
los numeros y el de geometria. En la seccidon “Cursos y talleres de
actualizacion” mencionan y sugieren algunas direcciones para diferentes
cursos de capacitacion; finalmente hay direcciones electronicas para

ampliar la informacién.
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Acceso a grados.- Solamente hay acceso a quinto y sexto grados
en ellos se encuentra el Programa de Estudio, Avance Programatico, Libro
para el Maestro, Ficheros y el Taller creativo. Este Ultimo cuenta con ligas a
otros apartados como son el Rincon del Arte, Proyectos Colaborativos de
Red Escolar, Rincdén de Lectura y Produccion de Textos, Foros de Discusion
y el Rincon de Computo. De estas 5 ligas del Taller Creativo, s6lo se tiene
acceso al Rincon de Computo, en el que hay sugerencias e informacion

general para familiarizarse con el equipo de cémputo.

Si bien esta version de Enciclomedia (1.0) presenta recursos limitados
en comparacion con versiones recientes que actualmente se encuentran
en las escuelas, en las aulas donde se llevé a cabo esta investigacion, los
profesores utilizaron esta version y ahi se pudieron observar diferentes usos
de esta herramienta, asi como las interacciones entre alumnos profesores

y contenido.
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CAPITULO Il

Sin las aPortaciones dela investigacion, se nos dice,
nuestras vidas serfan breves, brutales y sordidas.

| a investigacion intenta hacer avanzar el conocimiento
através de la aP]icacién del Pensamiento racional;

nos Permite sustituir con hechos la conjetura Yy la suPersticién.

Bruce J. Biddle.

METODOLOGIA

» PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA

El uso de la computadora en el &mbito educativo es relativamente
nuevo. Los nifios que estudiaron la primaria durante la década de los 70
no tenian acceso a una computadora, es probable que ni siquiera
supieran de su existencia. En la actualidad, muchos nifios no conciben un
mundo sin computadoras, en este sentido la realidad se ha transformado a
pasos agigantados. Habitualmente nos enteramos de nuevos teléfonos
celulares cada vez mas sofisticados, nuevos implementos para las
computadoras, o equipos de cOmputo con mayores posibilidades en

cuanto a memoria velocidad, video, etcétera. Este es el ambiente en el
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qgue se desenvuelven muchos nifios hoy en dia. Los nifios de ahora son
distintos a los de antafo; tienen otra manera de ver la vida y de acceder a
la informacidn; pero ¢qué pasa con las generaciones anteriores?, es decir
las generaciones de los padres de estos nifios, de sus maestros o de sus
abuelos. Estas generaciones, en el mejor de los casos, recientemente se
estan enterando de cémo funcionan las computadoras, mientras que
otras se resisten a aprender coOmo se manejan estos equipos. Son
precisamente estas generaciones de profesores, junto con otras con
mayor apertura a las TIC, las que se estan incorporando al uso de las
nuevas tecnologias y que tienen la responsabilidad del manejo y uso de
las computadoras en la escuela primaria. Por lo anterior podriamos hablar
de una comunidad multi-generacional de docentes que enfrenta el reto
de utilizarlas.

En las escuelas es probable encontrar docentes con un buen dominio
y manejo de computadoras, mientras que puede haber otros que nunca
han tenido acceso a una computadora o simplemente no les interesa
conocerlas ni utilizarlas. Pero las TIC llegaron a las escuelas y no se trata de
adoptarlas, sino de adaptarlas al contexto escolar.

Tenemos asi que el programa Enciclomedia es una realidad en
muchas escuelas de todo el pais. Pretende ser un recurso mas para que los
profesores mejoren su practica, al incluir una serie de posibilidades que
ofrece el uso de las nuevas tecnologias. En los medios de comunicacion se
hace referencia a Enciclomedia otorgandole atributos diversos, uno de
ellos refiere que “Enciclomedia es una plataforma que busca enriquecer la
experiencia en el aula poniendo a la mano del maestro y del alumno, los
recursos educativos disponibles para hacerla mas significativa, amena,
participativa, e integral, a partir de la edicion digital de los libros de texto

gratuitos”. 46 Es posible identificar en el transcurso de la historia de

“6 Disponible en http:/cte.seebc.gob.mx/ Recuperado € 21 de febrero de 2005.
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México coémo los diferentes gobiernos han implementado reformas
educativas, a partir de algunas de las cuales podemos ver cambios
sustantivos y otras simplemente pasan como modas sexenales,
probablemente por la falta de fundamentos tedricos, sociales,
econdmicos y politicos suficientes.

En el periodo de gobierno de Vicente Fox se implementd el proyecto
educativo denominado Enciclomedia como l|a posibiidad sexenal de
incidir en la educacion. Desde esta perspectiva se esperaria que con la
introduccién de Enciclomedia en el aula, resulten favorecidos en primer
lugar los alumnos -al experimentar situaciones de aprendizaje interesantes—
pero también los maestros, ya que es un recurso versatil que facilita y
puede enriquecer su labor.

Siendo la asignatura de matematicas una de las prioritarias, tanto a
nivel curricular como en el de la practica docente cotidiana, conviene
poner atencion sobre si este recurso cumple con las expectativas tanto de
sus creadores, como de las autoridades educativas. Al respecto pueden
plantearse interrogantes de naturaleza distinta, pero las preguntas que

orientan y sustentan la presente investigacion, son las siguientes:

e ;/Qué usos le dan los profesores a Enciclomedia durante la
clase de matematicas?

e ;/COmo se dan las relaciones entre maestro, alumnos y saber
matematico, cuando se utiliza Enciclomedia en la clase de
Matematicas?

e ¢Modifican los docentes sus formas de ensefianza de las
matematicas con la introduccién de Enciclomedia?

e Ellibro de texto gratuito es uno de los principales recursos para
la ensefianza de las matematicas, ¢con la digitalizacidon de

éstos en Enciclomedia, se optimiza su uso?
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A pesar de que esta tesis se centra en la labor docente, no se puede
olvidar a los alumnos y el contenido matematico, que forman parte
fundamental del proceso educativo en matematicas;, de hecho una
cuestion que sin duda es importante responder es si Enciclomedia favorece
0 enriguece el aprendizaje, pero para ofrecer explicaciones a esto, se
puede empezar por explicar el proceso de enseflanza, ya que estos dos

procesos estan interrelacionados.

»  JUSTIFICACION

Como ya se dijo antes, la introduccidon de tecnologias en la escuela
primaria, se ha dado de manera paulatina, a través de la incorporacion de
diversos proyectos en las ultimas dos décadas. El caso de Enciclomedia
llama la atencién por ser un proyecto que llega de manera directa al
aulay se incorpora como “un recurso mas”, del que el docente dispone
en cualquier momento de la clase. Segun afirman sus creadores, “La
integracion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, y su impacto en todos los campos de la actividad humana,
impone cambios de paradigmas, nuevas formas de repensar la educacion
y de concebir los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como recursos
y elementos mediadores de la practica en el aula”¥’. La particularidad de
Enciclomedia al ser un recurso tecnoldégico de uso colectivo y que llega a
la gran mayoria de la aulas de 5° y 6° grado de educacién primaria de
nuestro pais, es que le da posibilidad a los profesores de generar otro tipo
de ambiente en el aula, ya que cuentan con un recurso novedoso y con

diversas posibilidades.

*" Disponible en http://www.sep.gob.mx/work/appsite/Enci cl omedi a/documentonci ¢l omedia pdf
Recuperado e 31 de mayo de 2005.
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La incorporacidon del proyecto Enciclomedia probablemente
modifique algunos elementos de la practica, integre nuevos componentes
y afecte en mayor o menor medida la dinamica en el aula y, como
consecuencia, modifique el aprendizaje de los alumnos. Es necesario
indagar al respecto.

Por otra parte, el profesor como principal mediador de este
instrumento, debe ser visto como un profesional de la educacién, que lo
adapte a su practica docente. Uno de los elementos que puede facilitar
la toma de decisiones por parte de lo docentes sera el analisis de la
practica, en este caso mediada por Enciclomedia; esta investigacion
puede aportar algunos elementos para apoyar al maestro en dicho

analisis y estar en posibilidad de mejorar su practica.

» METODOLOGIA

La investigacion en Educacion Matematica tiene diversos propositos,
son muchas las inquietudes por investigar sobre qué se ensefia, cOmo se
ensefa, qué recursos para la ensefianza utilizan los profesores y como los
utilizan.

Muchas de las investigaciones realizadas en este campo, son
efectuadas bajo el paradigma de la investigacidon cualitativa, que
permite dar cuenta de procesos y fendbmenos que con otro tipo de
metodologia no podrian explorarse de manera profunda. Para tener un
panorama sobre los usos de Enciclomedia en la clase de matematicas se
realizdé una investigacion de tipo cualitativo.

Una caracteristica de esta metodologia es que el investigador tiene
la posibilidad de aproximarse al objeto de estudio a partir de lo que
Bishop (1992) define como los tres componentes de éste campo: El primer

componente lo refiere al cuestionamiento, es decir, las preguntas que
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problematizan los hechos, aquéllas que orientaran los procesos
indagatorios. Un segundo componente lo define en torno a la evidencia,
es decir dar cuenta de la realidad, dependiendo del objeto de estudio,
contextualizada dentro de la teoria que sustenta la Educacion
Matematica. Un tercer elemento lo constituye la teoria, como el
componente donde se fundamentan valores, supuestos, relaciones,
etcétera. De esta manera, aproximarse al objeto de estudio permite dar
significado a los eventos que se estan investigando y en virtud de ello
reconstruir la realidad.

Por su parte, Flick (2000) considera que “La investigacion cualitativa
esta orientada a analizar los casos concretos en su particularidad local y
temporal, empezando de las expresiones y actividades propias de la gente
en sus contextos locales.” Esta investigacion plantea precisamente analizar
los usos que se dan a un recurso, contextualizado por diversas
circunstancias escolares.

Se considera ademas que la investigacibn de corte cualitativo
orienta este trabajo, ya que, como lo menciona Bishop (1992): “Si el objeto
de la investigacion es el mejoramiento de la ensefianza de las
matematicas, entonces claramente tiene sentido el examinar las
actividades normales asociadas con la ensefianza de las matematicas
para ver si estan creando obstaculos o mejoramientos”. Es decir, uno de
los propositos de  esta investigacion es observar los procesos en la clase
de matematicas a partir de la introduccidon de Enciclomedia, con el
objeto de captar los diferentes fendmenos, que de dicho proceso se
desprendan; para tal fin se utiizard la herramienta principal de la
etnografia - la observaciobn - como método mas adecuado para la
recolecciéon de datos, ya que ésta en un sentido amplio “...esta interesada

en las caracteristicas socioculturales de un ambiente, en cémo las

-71-



CaPitqu ]” Metoclo!ogx’a

personas interactian unas con otras; y con las reglas, las estructuras y los
procesos de aquéllas” (Pirie, S. 1998).

La recoleccidén de datos se realiz6 a partir de observaciones video-
grabadas de clases de matematicas en las que los profesores utilizaron
Enciclomedia. También se realizaron entrevistas a maestros y alumnos,
dichas entrevistas fueron audio-grabadas para su trascripcion.

Una vez cubierto este proceso de recuperacidbn de datos, es
necesario transformarlos en texto (Flick; 2000), iniciando con los métodos
de interpretacion. El material recolectado como evidencia se analizd y
organizé para establecer categorias y darle forma al texto.

Lo que pretende esta investigacion para acercarnos a caracterizar
algunos usos de Enciclomedia en la clase de Matematicas es describir lo
que sucede en el aula, a partir del analisis de los tres elementos principales
de la relacidon didactica: El profesor, el alumno y el contenido matematico
cuando se utiliza el recurso multimedia.

Al hacer referencia a la clase de Matematicas, estamos hablando
de la sesibn dedicada a abordar los contenidos de la asignatura. Por lo
general los maestros establecen horarios de trabajo para cada una de las
asignaturas del programa?, matematicas es una de las que tienen mayor

peso, como lo sugiere el Plan y Programas de Estudio 1993:
“Ala ensefianza de las matematicas se dedicara una cuarta parte del
tiempo de trabajo escolar a lo largo de los seis grados y se procurara,
ademas, que las formas de pensamiento y representacion propios de
esta disciplina sean aplicados siempre que sea pertinente en el
aprendizaje de otras asignaturas. La orientacion adoptada para la
ensefianza de las matematicas pone el mayor énfasis en la formacion
de habilidades para la resoluciéon de problemas y el desarrollo del

razonamiento matematico a partir de situaciones practicas.”(SEP 1993,
p. 15)

B Las asignaturas presentes en e programade 5° y 6° grados son: Espafiol, Matematicas, Historia, Geografia,
Civismo, C. Naturales, E. Fisica, E. Artistica.
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Con el fin de adentrarnos en la realidad educativa, inicialmente se
entrevistd a 10 profesores de escuelas primarias publicas en el Distrito
Federal, (seis de sexto y cuatro de quinto grado). En dicha entrevista los
maestros definieron, desde su perspectiva, si su manejo de la computadora
era bueno o regular, o si definitivamente no la manejaban. A partir de esta
preclasificacion definida por la opinion de los propios docentes, se
considerd observar una clase con cada uno de estos maestros para
definir a quién observar a lo largo de la investigacion, partiendo del hecho
de que en el grupo definitivo de profesores se tuviesen estas tres
posibilidades.

Finalmente se decidié trabajar con cuatro maestros: dos maestros
de quinto grado y dos de sexto. También se consideré contar con un
maestro de cada grado en cada uno de los turnos (matutino y
vespertino). Otro elemento que se consideré fue que las escuelas donde
laboran estos profesores fueran de regiones diferentes, de esta manera las

escuelas definitivas estan ubicadas en:

e El pueblo de San Nicolas, en Contreras: una profesora de 5°
grado turno matutino.

e La zona de la Central de Abastos: un profesor de 5° grado
turno vespertino.

e Nativitas, Xochimilco: un profesor de 6° grado turno matutino

e Colonia Cabeza de Juarez: una profesora de 6° grado, turno

vespertino

En cada uno de los grupos atendidos por estos profesores se
levanto:
¢ Una entrevista realizada al profesor del grupo.

e Entrevistas a 5 alumnos de cada grupo.
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e Una video-grabacion inicial de una clase de matematicas
desarrollada con apoyo de Enciclomedia.
e Tres video-grabaciones adicionales de clases de matematicas

desarrollada con el apoyo de Enciclomedia.

Las sesiones video-grabadas se han identificado de la siguiente manera:

GRADO PROFESOR TURNO LUGAR SESIONES
1-1
; 1-2
5° 1 MATUTINO SAN NICOLAS 0
1-4
2-1
CENTRAL DE 2-2
5° 2 VESPERTINO
ABASTOS 2-3
2-4
3-1
3-2
6° 3 MATUTINO XOCHIMILCO
3-3
3-4
4-1
CABEZA DE 4-2
6° 4 VESPERTINO .
JUAREZ 4-3
4-4

Cuando hacemos referencia a alguna sesion de clase, ésta se
anuncia con la clave que le corresponde; es decir si nos referimos al
docente 3 y la sesion relatada es la segunda, en el texto se antepone la
indicacion (3-2), donde el primer numero corresponde al nimero asignado
al docente y el segundo numero corresponde a la sesion video-grabada
de dicho docente.

Por otro lado, ya que la primera fase de implementacion de
Enciclomedia inicia en 2004, siendo en ese momento un programa con
altas expectativas por parte de un amplio sector de la poblacién pero no
completamente entendido, consideramos relevante conocer no solo la

opinidbn de los usuarios directos: alumnos y profesores, sino comenzar por
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escuchar a sus creadores, por lo que se realizaron entrevistas a expertos
gue iniciaron el programa o que colaboran en él. De este modo, serian

mas entendibles sus objetivos y posibilidades.

> ENCICLOMEDIA VISTA A PARTIR DE SUS CREADORES.

El objetivo inicial de Enciclomedia, segun su creador el Doctor Felipe
Bracho Carpizo, se centrdé en contar con un universo documental y
audiovisual que condense toda la informacidén posible sobre cada tema
de la curricula... destinado a elevar el nivel educativo de los alumnos y
profesores de las escuelas publicas del pais*®. Con base en este propdsito,
se formaron equipos de trabajo tendientes a desarrollar propuestas para
las diferentes asignaturas. Cuando se involucra a la UPN para elaborar el
programa pedagodgico de Enciclomedia, la Maestra Ana Maria Prieto (en
entrevista realizada en noviembre de 2006) comenta que cuando les
explicaron en qué consistia el proyecto pensaron en algunas propuestas:
“Como yo habia hecho los proyectos de Red Escolar y estaba haciendo
SEC 21, se me ocurri6 que podria ser algo mucho mas amplio que
Unicamente el enriquecimiento con Encarta, que se me hacia un poco
limitado, basicamente conceptual; entonces empezamos a hacer algunos
prototipos”. A partir de ese momento se formaron equipos de trabajo para
las diferentes asignaturas.

En el caso de Matematicas se integra un equipo de trabajo entre el
IPN y la UPN. La Dra. Yolanda Campos, entonces coordinadora del equipo
expresa que: “La expectativa era proponer un modelo educativo que

pudiera impactar en el aula, que pudiera apoyar al maestro a hacer una

*° Disponible en http://ciberhabitat.gob.mx/academialproyectos/enciclomediahtm Recuperado € 10 de
febrero de 2006.
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transformacién de sus estrategias didacticas utilizando un nuevo material
educativo como son los libros del estudiante, que serian hiper-mediados
con una serie de recursos, que facilitaran, tanto el adquirir nueva
informacibn como el generar nuevas estrategias de aprendizaje”
(entrevista realizada el 14 de octubre de 2006).

El equipo inicial de Matematicas tenia como propdésito generar
recursos a partir del liboro de texto para apoyar la labor docente, en este
sentido lo que buscaban - continua diciendo la Dra. Campos - <<Era la
posibilidad de que Enciclomedia fuera realmente un proyecto educativo
mas que una distribucidn de tecnologia>>. Pero plantear Enciclomedia
como un proyecto educativo, es decir como un medio para la ensefanza
y aprendizaje, y no como un fin, requeria considerar elementos que
fundamentaran dicho planteamiento; en este sentido Y. Campos (2006)
comenta que en reuniones con Ana Maria Prieto - quien se encargaba

de estructurar el programa pedagdgico en la UPN - se hablaba sobre esto:

“Si platicAbamos con Ana Maria Prieto y con el equipo inicial sobre un
sustento metodoldégico basado en todas aquellas teorias que
promovieran la accion critica en la construccion de conocimientos y
la creatividad. Entender a los estudiantes como seres potenciales y
creativos; entenderlos como constructores de su propio conocimiento y
entenderlos como participantes de una comunidad; y al maestro lo
entendiamos como ese profesor que estimula, como ese profesor que
media, como ese profesor que facilita, como ese profesor que va a
apoyar al estudiante a sacar lo mejor de si mismo. Pensabamos
nosotros que el libro de texto iba a ser ese pretexto para integrar el
aprendizaje del estudiante con la metodologia didactica del maestro
con los recursos y los medios; seria como una triada, entender los
contenidos al estudiante y al maestro integrados a partir del libro de

texto”.

En este sentido, el equipo de Matematicas buscaba incorporar

tanto en el sitio del alumno, como en el sitio del maestro, recursos utiles
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para el docente, encaminados a mejorar su practica de ensenanza, por lo
gue se propusieron integrar las herramientas virtuales con que cuenta
Enciclomedia, como son la regla, el transportador y el compas. Ademas de
estas herramientas, se veia la posibilidad de que Enciclomedia pudiera
tener algunos recursos como Logo, Cabri, Micromundos. La idea original
era hacer de Enciclomedia un proyecto integral, que por si mismo no
impactaria en el aprendizaje de los alumnos, sino en la medida que el
profesor la utilizara para construir sus propias estrategias de ensefianza.

En el equipo inicial de Matematicas también se consideraba que la
capacitacion docente debia ir ala par del desarrollo del software y del
equipamiento. Dicho equipo trabaj6é en la primera version de Enciclomedia
(1.0) para la que se tenian digitalizados los libros de matematicas de 5° y
6° grados. Posteriormente se formd otro equipo para continuar con la
elaboraciéon del software. Este equipo de trabajo lo integraba vy
coordinaba personal del ILCE. La Dra. Maria Trigueros lo inicid y hasta la
fecha es responsable de la coordinacion de dicho equipo de trabajo.

Este nuevo equipo se enfocd a integrar recursos para la version 1.2
de Enciclomedia. Como apoyo al trabajo del equipo, comenta la Dra.
Trigueros (en entrevista realizada el 5 de mayo de 2005), se realizaron
observaciones en algunas aulas en las que los profesores trabajaban con
Enciclomedia. En estos acercamientos pudieron observar que las clases
se enriquecian y que la experiencia para los alumnos resultaba mas rica
gue una clase normal.

M. Trigueros expresa que Enciclomedia “... Va a impactar bastante.
Porgue de entrada el maestro va a tener que planear su clase con un
poco mas de cuidado, y le estamos dando muchas herramientas para
hacerle facil esa parte, porque sabemos que no tiene tanto tiempo, y que
le da miedo la maquina. Entonces, estamos trabajando mucho en las

sugerencias didacticas, en qué hacer, coémo hacer, etcétera. Pero en el
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momento en que el maestro empiece a usar esto y él tenga que
enfrentarse a su propio conocimiento, eso ya le va a cambiar un poco la
perspectiva. Por otra parte, en cuanto a este tipo de actividad en la clase,
lo que vimos es que: uno, al maestro le genera nuevas ideas para hacer su
clase; nuevas preguntas para plantear en su clase, que son preguntas
matematicas; y lo que si se genera en la clase es un didlogo entre los
alumnos o0 cuando se discute con todo el grupo, se habla de
matematicas y se habla en matematicas”.

Elaborar recursos en Enciclomedia con la finalidad de generar ideas
Matematicas fue uno de los propdsitos de este equipo de trabajo. Para
esto abarcaron los seis ejes que el programa de la asighatura plantea®°,
aunque M. Trigueros menciona que elaboraron una mayor cantidad de
recursos para el eje de Geometria, ya que son contenidos mas faciles de
tratar [en Enciclomedia]; inclusive incorporaron el software de geometria
dindmica, GEOLAB, con aplicaciones que se hicieron exclusivamente para
Enciclomedia. Aunque geometria es el eje con mayor cantidad de
recursos en Enciclomedia (versidn 1.2) el resto de los ejes también cuenta
con una gran cantidad y variedad de recursos, tratando, en opinién de M.
Trigueros, de no saturar las lecciones con ligas que lejos de facilitar el uso
de Enciclomedia perderian a los profesores en un mundo de informacion.

Otra preocupacion de este equipo de trabajo fue incluir sugerencias
didacticas que cubrieran todas las lecciones del libro en las que se
incluyeron recursos de Enciclomedia. Por otro lado M. Trigueros comentd
durante la entrevista que el equipo que ella coordina no esta involucrado
directamente con la capacitaciobn de profesores, aunque s dan
sugerencias de algunos recursos cuando se les solicita. También han
colaborado en la capacitacion intensiva de formadores de maestros,

aungue de manera ocasional.

0 |os ges que marca el programa son: *Los nimeros, susrelaciones y sus operaciones, * Medicion,
* Geometria,* Procesos de cambio, * Tratamiento de lainformacion y * Prediccion y azar.
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“» EXPECTATIVAS DE ENCICLOMEDIA EN LA CLASE DE MATEMATICAS.

Enciclomedia llega a alrededor de 24,000 aulas en la primera fase
de su incorporacion durante el ciclo escolar 2004-2005. Ante la novedad
del recurso en las escuelas surgen expectativas entre maestros y alumnos,
como usuarios y beneficiarios directos, y también entre otras personas
involucradas aunque de manera indirecta en el proceso de enseflanza y
aprendizaje, como son directivos y padres de familia. Para esta
investigacion resultdé importante recuperar las primeras expectativas de los
alumnos y de los profesores, ya que por un lado son ellos los beneficiarios
directos del recurso, y por otro son los actores principales en la clase de
Matematicas.

Conocer las expectativas en esta etapa de implementacion del
proyecto (2004), no fue una tarea sencilla, ya que habia una serie de
restricciones para el ingreso de personal ajeno a la escuela por cuestiones
politico-administrativas; la indicacion por parte de las autoridades era el
no proporcionar informacién respecto al programa Enciclomedia; por lo
que las entrevistas tanto a profesores como alumnos fueron Dbreves,
realizadas en tiempos libres muy cortos.

Las preguntas realizadas a los profesores (Anexo 1) se estructuraron
alrededor de varios topicos: se les preguntd sobre lo que es Enciclomedia,
sobre el nivel de dominio del equipo de cémputo, el tipo y tiempo de
interaccién con el programa, la necesidad y tipo de apoyo para su uso.
También se interrogé en cuanto a sus expectativas, sobre el potencial de
Enciclomedia; asi como las ventajas y desventajas del recurso. Acerca de
la capacitacion se preguntoé si ésta fue previa a la instalacion del equipo,
la cantidad y tipo de cursos a los que asistieron, asi como los contenidos

abordados en dichos cursos y si los consideraban suficientes o habia
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temas necesarios que no se hubiesen tratado en ellos; también se interrogo
sobre los contenidos que les gustaria abordar en futuras capacitaciones.

En cuanto a la enseflanza de las Matematicas se les preguntd si
habia diferencias al dar una clase con o sin Enciclomedia y si percibian
algunos beneficios para la ensefianza, ademas de si habia recursos que
apoyaran la ensefianza de algunos contenidos y si esto se reflejaba en el
aprendizaje de sus alumnos. Otra de las cuestiones abordadas fue las
actitudes de los alumnos al trabajar con este recurso. Finalmente se solicitd
mencionar las principales aportaciones de Enciclomedia.

En la entrevista a los alumnos (Anexo 2) se les pregunté sobre cdmo
se sentian con Enciclomedia en su salon de clases, si les agradaba o no
contar con este tipo de recurso, también se averigud si utilizaban
Enciclomedia y como lo hacian. Por otro lado se les preguntd si han tenido
clases de Matematicas con el apoyo de Enciclomedia y las diferencias
que percibian entre las clases con Enciclomedia y las clases donde no se
utilizaba este recurso. También se les cuestiond si habian aprendido
algunas contenidos de Matematicas con dicho recurso y se les solicitd
mencionar algunos ejemplos; ademas se interrogd sobre si percibian que
pueden aprender algunas cosas en Enciclomedia que no pudieran
aprender de los libros impresos.

Las respuestas dadas durante las entrevistas, fueron tratados
mediante el método ALCESTE > (Andlisis Lexical de Concurrencias en
Enunciados Simples de un Texto), el cual es un programa informatizado
para el andlisis de textos, que da la posibilidad de organizar el discurso de
los entrevistados en grupos lexicales, lo que significa que en las respuestas
generadas a partir de las preguntas abiertas se ponen en evidencia en

mundos lexicales evocados por los enunciantes de acuerdo a la

*! Este programa es creado por Max Reinet (1986), a partir de unainvestigacion sobre métodos de andlisis de
datos linglisticos, iniciada por Benzécri (1981) en Francia. El fundamento a que Reinet hace referencia es en
cuanto que d discurso inicia de manera ambigua hasta llegar a una argumentacién més claray ordenada. Por
lo que finalmente en e discurso se pueden identificar grupos lexicales que expresan laideadd interlocutor.
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redundancia y sucesiones de palabras que dejan una huella estadistica,
dando la posibiidad de agruparlas por categorias. Es decir, éste método
se focaliza en la distribucion estadistica de grupos de palabras, con la
presencia simultianea de palabras clave, es decir palabras que son
recurrentes en las respuestas de los entrevistados respecto a una pregunta
especifica.

Con el analisis de las entrevistas utilizando este método es posible
distinguir categorias a partir del discurso de los entrevistados, evitando
gue éstas sean preestablecidas por el investigador. Por el tipo de
entrevista utilizada, nos parecié que este método era adecuado para el
analisis ya que permite la distribucion y organizacion de las palabras co-
ocurrentes generadas en los discursos, es decir evidencia los grupos
lexicales mas frecuentes, permitiendo identificar el foco de interés. Para la
investigacion resultd util este método ya que conocer de manera concreta
y puntual cémo definen y caracterizan Enciclomedia los principales
actores del proceso educativo -alumnos y profesores- ayudd a describir o

gue ocurre en el aula.

. Expectativas de los alumnos
Los datos que arrojan las entrevistas a los alumnos se concentraron
en 6 clases o categorias definidas a partir de la distribucion estadistica de
las palabras co-ocurrentes y el contexto de las preguntas:
Clase 1: Actitud hacia Enciclomedia.
Clase 2: Matematicas con Enciclomedia.
Clase 3: Uso de Enciclomedia en la clase de Matematicas.
Clase 4: Desarrollo de la clase de Matematicas con Enciclomedia.

Clase 5: Percepcion en relacién con Enciclomedia.
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La gréafica siguiente indica las clases, asi como su estructura y forma

de relacibn entre ellas; lo que significa que los alumnos definen
Enciclomedia a partir de su actitud hacia el recurso. Por otro lado, la forma
en que perciben las Matematicas con Enciclomedia, el uso de este
recurso en la clase y como se desarrolla ésta, la asocian con su definicion,

lo que se observa en el siguiente cuadro (figura 11) :

1

Clase 1 Clase 5 Clase 2 Clase 3 Clase 4
Actitud hacia Percepcion en Matematicas Uso de Desarrollo de
Enciclomedia relacion con con Enciclomedia la clase de
Enciclomedia. Enciclomedia en la clase de Matemdticas
Matemdticas con
Enciclomedia

bueno
entendemos
maestro
usamos
explica

tiene
ventajas
podemos
desventajas
no

matematicas
con
divertidas
sin

aburridas

Wer

peliculas
podemos

pizarron

pasamos
contestar
cuademo

mejor
informacidn

Figura 11. Denderograma

En la clase 1 se manifiestan las actitudes de los alumnos en relacion
con Enciclomedia. En términos generales les parece bueno que el profesor
utilice este recurso en la clase de matematicas ya que perciben una
mejor explicacion y mayor entendimiento de los temas por parte del
maestro, y consideran que cuentan con mayor informacion.

La clase 1 se relaciona con la clase 5, a partir de las bondades que
los alumnos encuentran en Enciclomedia, manifestando actitudes de
agrado por lo que sélo perciben ventajas al utilizar dicho recurso. En ésta
clase (5) se manifiesta que los alumnos opinan unanimemente que el uso
de Enciclomedia tiene muchas ventajas Yy las desventajas que perciben se
refieren s6lo a cuando no la pueden utilizar (en general por alguna razén
técnica: cuando se descompone, no hay luz o el profesor no asistio).

En la clase 2, los alumnos definen que las Matematicas con

Enciclomedia son divertidas; mientras que cuando no utilizan este recurso
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se tornan aburridas. Esta clase se asocia con la clase 1y la clase 5, ya que
definen como son las Matematicas con Enciclomedia a partir de los
beneficios y bondades que perciben en ésta.

En la clase 3 los alumnos refieren que el uso de Enciclomedia en la
clase de Matematicas se da a partir de peliculas o animaciones que son
recursos gue citan como ejemplos. En cuanto a la forma en que se
desarrolla la clase de Matematicas con Enciclomedia (clase 4), los alumnos
expresan que tienen una mayor participacion, que consiste generalmente
en pasar al pizarron (pantalla) a contestar preguntas a solicitud del
profesor; también expresan que utilizan el cuaderno para anotar lo que el
profesor solicita.

A partir de los datos anteriores, podemos decir que los alumnos
manifiestan actitudes muy favorables hacia Enciclomedia y que la
perciben muy positivamente. Una vez presentado un panorama general
proporcionado por Alceste sobre las expectativas y percepciones de |os
alumnos, resulta pertinente detallar los datos obtenidos en las entrevistas
realizadas para tener una idea mas amplia de las peculiaridades de las
opiniones expresadas por ellos.

Los estudiantes entrevistados manifiestan que les gusta este recurso,
qgue con Enciclomedia en su salbn se sienten a gusto, les parece mas
divertida la clase, ademas de que consideran que les servirA para
aprender mas cosas y mejor. Algunos opinan que es una forma distinta de
como les ensefian habitualmente, ya que aporta recursos como el video,
que les permite ver elementos que anteriormente no podian visualizar.
Incluso algunos alumnos mencionan que con Enciclomedia aprenden mas
gue con los libros.

Los alumnos también comentan que con Enciclomedia realizan
ejercicios de manera conjunta, ya que pasan al pizarrén a resolver diversas

tareas que el maestro les asigha. Se menciona ademas que en la pantalla
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leen el libro y lo resuelven entre todos. Otra de las actividades
frecuentemente mencionadas es la utilizacion del recurso para ver
diferentes videos, sobre temas que vienen en los libros.

Todos los alumnos expresan que han tenido clases de Matematicas
con el apoyo de Enciclomedia y en general la han utilizado para leer de
manera conjunta el libro en la pantalla, posteriormente van resolviendo los
ejercicios en sus libros; de esta manera tienen la posibilidad de pasar todos
al frente para participar y el maestro interviene cuando alguien contestd
de manera incorrecta el ejercicio. Los alumnos también observan mas
trabajo en grupo y mas participacion que cuando no tenian el multimedia,
ya que el trabajo se hacia de manera individual. Se comenta ademas que
con el recurso las clases son mas faciles de entender ya que todos tienen
la posibiidad de pasar al pizarrdn, para resolver conjuntamente los
ejercicios planteados. Una alumna hace hincapié en que anteriormente
los ejercicios del libro se guedaban como tarea y ahora esto ha cambiado,
ya que entre todos los resuelven en el salon. También manifiestan que
disminuy6 el ruido durante la clase y que estan mejor organizados para
trabajar. Ademas perciben que ahora las clases son mas interesantes
porque cuentan con mayor informacion.

Otro de los usos que se da al recurso en la clase de Matematicas -
segun la opinidbn de los nifios - es como fuente consulta, ya que cuando
surgen dudas se informan en materiales diferentes al libro.

Los alumnos observan algunas diferencias en cuanto a las clases de
Matematicas con Enciclomedia y las clases de Matematicas donde no
cuentan con este recurso. Una de las opiniones mas frecuentes es que
cuando no utllizan Enciclomedia las clases son aburridas y al utilizar el
recurso son mas divertidas e interesantes; a su decir, los maestros explican
mejor con el apoyo del multimedia, por lo que creen que aprenden mas

en las clases donde lo utilizan. Incluso un alumno manifiesta que con el
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recurso se pueden “desarrollar’s? las matematicas. Reconocen que con
Enciclomedia obtienen mas informacion, que Unicamente con los libros;
cuando no llevan sus libros a la escuela, los pueden ver en la pantalla y
trabajarlo conjuntamente. Comentan que abren el libro de matematicas
en la pantalla y entre todo el grupo lo resuelven; cada uno de los nifos
pasa al pizarréon y argumenta su respuesta, |o que abre la posibilidad de un
intercambio de opiniones: “van pasando asi y todos ayudan a
contestarlo”. Como registran las respuestas en los espacios disponibles
(“asi para que todos los puedan ver”) se obtiene otro beneficio; inclusive
un alumno manifiesta que ahora le gustan mas las matematicas.

Al tener el libro en la pantalla, los niflos observan una ventaja en
cuanto al ahorro de tiempo. Una alumna manifiesta que cuando no
cuentan con Enciclomedia en la clase el profesor “no se puede ayudar de
muchas cosas”, y cuando si cuenta con el recurso, el maestro tiene
muchas opciones para dar su clase.

Otra de las diferencias que los nifios observan en las clases es que
cuando no se utiliza Enciclomedia, el maestro los califica de manera
individual, y si tienen errores se los “tacha” para que los corrijan después. En
cambio, cuando utilizan el recurso, si alguien se equivoca, puede pasar
otro alumno y explicar en el libro proyectado en la pantalla, y asi
sucesivamente. Uno de los alumnos menciona que cuando pasa a
participar se le “quita el miedo con Enciclomedia”. Con esto se observa
cémo los nifios perciben que sus errores ya no se quedan en el plano
individual, perciben que con este recurso tienen la posibilidad de
socializarlos y corregirlos en grupo. S6lo una nifia menciona que le
parecen lo mismo las clases con Enciclomedia que sin Enciclomedia.

En cuanto a lo aprendido en matematicas a partir del uso de

Enciclomedia, los alumnos comentan que han aprendido cosas nuevas;

52| as frases “entre comillas’ son textuales de los informantes.
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mencionan las fracciones de manera recurrente, el porcentaje es otro
tema que recuerdan, nudmeros romanos, cuadros mAagicos,
multiplicaciones “muy grandotas”, resolucion de problemas,
reconocimiento de figuras, asi como obtencion de areas y perimetros. En
general, los ninos mencionan ejercicios que tienen gque ver con recursos
visualmente atractivos, y otros que tienen interaccidn o movimiento. Se
cuestion6é también si creen que pudieran aprender cosas con
Enciclomedia que no se puedan aprender en los libros; las opiniones se
dividen, algunos mencionan que con Enciclomedia hay mas cosas que
pueden aprender que con los libros. El argumento que dan refiere a los
videos y recursos animados, también mencionan ejercicios interactivos, ya
que en ellos hay una respuesta inmediata.>® Un menor porcentaje de
alumnos expresan que pueden aprender lo mismo en Enciclomedia que
en los libros.

Con relacién a las ventajas de Enciclomedia, los estudiantes
mencionan que tiene muchas; entre ellas, que aprenden mas, trabajan
con mayor rapidez, y hay mayor participacion de todo el grupo;
argumentan que tiene cosas que no vienen en los libros, y mencionan
que hay muchas cosas diferentes para trabajar en matematicas, es decir,
recursos como peliculas e interactivos. Una alumna menciona que
pueden ver las clases mas “avanzadas”. Una de las ventajas que observan
con mayor frecuencia es que las clases son mas divertidas.

En cuanto a las desventajas, algunos alumnos mencionan que no
las tiene; las desventajas mencionadas estan relacionadas con no poder
utilizar Enciclomedia cuando el profesor no asiste a la escuela, o cuando
se dafa la computadora o alguno de sus componentes. También como

desventaja se menciona que no todos los nifios tienen este recurso, incluso

¥ Envarios interactivos de Enciclomedia, la validacion o evaluacion delas actividades sedan de manera
inmediata, a diferenciade gercicios en e pizarrén tradicional o en e cuaderno donde no hay este tipo de
retroalimentacion, alin cuando € docente lo cdlifiqueinmediatamente.
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un nino argumenta que los que no tienen Enciclomedia se aburren en la
clase.

Llama la atencion la desventaja que sbélo una alumna expresa:
“que casi no usamos mucho la cabeza”, argumentando que con
Enciclomedia hay mucha ayuda y no tienen que esforzarse en pensar; que
cuando lo hacen sin Enciclomedia “tienen que utilizar mas la cabeza”. En
general las expectativas que los alumnos tienen acerca de Enciclomedia

son muy altas.

. Expectativas de maestros

Al igual que las entrevistas a alumnos, las de los profesores fueron
tratadas mediante el método ALCESTE, que se describié anteriormente. A
partir de este método se definieron 3 clases o categorias (Figura 12):
Clase 1: Percepcidon de Enciclomedia.
Clase 2: Practica docente.

Clase 3: Alumnos

Clase 1 Clase 2 Clase 3
Percepcion Practica Alumnos
de docente

Enciclomedia

material conocimiento estan
mucho herramienta motivados
tiene libro viendo
trabajar ayuda rapido
mejor basico imagen
bastante aprendizaje
gjercicio
Enciclomedia

Figura 12. Denderograma

En esta grafica se observa una correspondencia entre la clase 2,
gue hace referencia a la practica docente y la clase 3 que tiene que ver
con los alumnos; a la vez, ambas clases se relacionan con la Clase 1 que
refiere alo que perciben los profesores con respecto a Enciclomedia.

Los profesores perciben a Enciclomedia (clase 1) como el recurso

gue les va a proporcionar abundantes materiales para desarrollar de
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mejor manera su trabajo docente. De manera general los profesores
manifiestan que con los recursos de Enciclomedia pueden generar
multiples ejercicios.

Con relacion a la practica docente (clase 2), los profesores de
manera unanime expresan que Enciclomedia es una herramienta que les
permitira incidir en el conocimiento que adquieran sus alumnos. Los
profesores manifiestan que el libro digitalizado (especificamente el de
Matematicas) contribuye a un mejor aprendizaje.

La clase 3 se relaciona con los alumnos; los maestros opinan que los
alumnos estan mas motivados, que les llaman mucho la atenciéon las
imagenes y los videos, ademas de que el desarrollo de las clases es mas
agil.

Los profesores entrevistados se refieren a Enciclomedia como el
recurso, la herramienta o instrumento que les permite mejorar su trabajo en
el aula; un docente considera que puede ser una buena herramienta
para ampliar los conocimientos de los alumnos y para que sus clases no
sean tan mondtonas; el maestro pone como ejemplo Encarta, recurso que
considera le podria ayudar en tal sentido; en general los profesores
consideran que es posible ampliar la informacién incluida en los libros de
texto, con los recursos adicionales de Enciclomedia.

Independientemente del manejo del equipo o las habilidades
informaticas con que cuentan, los profesores manifiestan unanimemente
gue necesitan tiempo para la exploracion de Enciclomedia, ya que
durante la jornada de clases es dificil recuperar algun tiempo para dicha
actividad, por lo que expresan que es necesario contar con espacios para
cubrir esta necesidad.

De los cuatro docentes entrevistados, uno de ellos manifiesta tener
un muy buen manejo del equipo; dos de ellos expresan manejar

medianamente |la computadora - por lo que trabajar con el equipo nos les
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representa mayores dificultades -. Solamente una profesora manifiesta no
haber tenido contacto con equipo de cémputo, hasta la llegada de
Enciclomedia; esta profesora expresa que le genera conflicto no contar
con mayor tiempo para la exploracion, ya que para el acercamiento a
Enciclomedia tiene que dedicar tiempo, con el que no cuenta. Comenta
también la docente que es fundamental que se les de tiempo para la
exploracién, ya que se ha percatado que algunos compaferos docentes
tienen tanto interés en explorar Enciclomedia que le dedican mucho
tiempo y en consecuencia descuidan las clases con el grupo. La maestra
considera que esta es la principal problematica de Enciclomedia.

En cuanto a sus expectativas, los docentes expresan varias; de inicio
consideran que es una herramienta que les facilita la ensefanza; la
variedad de recursos que ofrece facilita su labor, y permiten optimizarla.
Los profesores expresan estar muy motivados con el recurso, incluso una
profesora comenta que llega antes del horario de clases para explorar
Enciclomedia, ya que se ha percatado que tiene “excelente material” y
reconoce que ella tiene algunas limitaciones. Esta maestra también
comenta que algunos de sus alumnos interesados en el recurso llegan
temprano para explorarlo juntos.

Los profesores encuentran varias ventajas en Enciclomedia, una de
ellas es que con su uso pueden beneficiar el aprendizaje de sus alumnos
ya que cuentan con muchos recursos “muy interesantes y atractivos” para
ellos; uno de los docentes expresa que este recurso “eleva la calidad
educativa”.

Con relacién a las clases de matematicas, los profesores indican que
éstas abarcan un rango de tiempo de entre 30 y 60 minutos, dependiendo
de las caracteristicas del tema que estén trabajando. Por otro lado

mencionan que Enciclomedia complementa la clase de matematicas ya
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que los alumnos completan los temas vistos con interactivos, por lo que
han percibido una mayor participacion e interés por la clase.

Los profesores manifiestan que Enciclomedia facilita el aprendizaje a
los alumnos, ya que cuentan con recursos que apoyan algunos temas que
presentan dificultad; “ver el libro en la pantalla también llama la atencion
de los alumnos”. Uno de los profesores comenta que el interactivo de la
balanza le sirvi6 mucho para que los alumnos comprendieran equivalencia
de fracciones, aclarando que es un tema que generalmente “les cuesta
trabajo a los alumnos”. Una de las profesoras aclara que no todas las
lecciones®* de matematicas traen apoyos y en algunas de ellas los
ejercicios de apoyo propuestos en Enciclomedia son dificiles de resolver,
como los crucigramas aunque descubrid que se puede imprimir y eso
facilita las cosas.

En cuanto a las aportaciones de Enciclomedia para los alumnos, los
profesores expresan unanimemente que esun buen material, que apoya
el trabajo docente, y el rendimiento escolar, ademas de resultar innovador
para los alumnos, ya que “les llama mucho la atencion” los materiales que
tiene, ademas les dan instrucciones para manejarlos (por ejemplo los
interactivos) y sugerencias al profesor para su uso. En cuanto a las
actitudes de sus alumnos, los maestros manifiestan que prefieren trabajar

con Enciclomedia ya que les motiva mucho.

Otra de las ventajas que una profesora reconoce es el hecho de
poder consultar los libros de texto de otros grados, ya que esta posibilidad
le permitié hacer un repaso previo a un examen. También la posibilidad de

imprimir ejercicios o informacion, se considera una gran ventaja.>®

> |a profesora tiene la version 1.0 de Enciclomedia, por 1o que efectivamente no todas |as lecciones tienen
ligas arecursos interactivos, cuando mucho lasligas son a definiciones de Encarta.

> Como parte del equipo de Enciclomedia los profesores cuentan con una impresora blanco y negro para
imprimir lo que deseen.
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Ademas, se expresan como las principales ventajas el ahorro de tiempo y
la informacién que Enciclomedia proporciona para resolver sus dudas.

Las desventajas que los profesores manifiestan de manera general
se enfocan hacia la capacitacion, expresando que el curso inicial fue muy
elemental, comentan que soOlo les ensefiaron “cuestiones basicas de la
computadora”. Este es un comentario recurrente; los maestros manifiestan
que se ofrecid un curso basico donde abordan contenidos informaticos
elementales, pero no ha habido una capacitacibn que les apoye en
cuanto al uso pedagdgico de Enciclomedia para asignaturas como
Matematicas con la que dicen tener algunas dificultades. Incluso uno de
los profesores menciona que “entre mas y mejor se capacite, mejor
desemperfio se tendra con el recurso”.

En lo que concierne al dominio del equipo una profesora expresa
que su mayor dificultad es el manejo del pizarrén interactivo, ya que en
este curso inicial no resolvieron las dudas técnicas de como operarlo y eso
ha dificultado su uso.

Los profesores han buscado algunas alternativas de capacitacion
con relacibn a las problematicas generadas; tres de los cuatro
entrevistados expresan que entre los compafieros profesores que cuentan
con Enciclomedia resuelven sus dudas inmediatas o se comunican la
identificacibn de recursos que les parecen de interés; asi mismo,
intercambian comentarios relacionados con practicas exitosas utilizando
como apoyo algun recurso especifico. Una profesora comenta que la
direccion de la escuela elaboré un oficio dirigido a las autoridades
inmediatas para solicitar capacitacidon a los profesores y como respuesta
les sugirieron inscribirse a los cursos de Enciclomedia dentro del esquema

de Carrera Magisterial®%; el inconveniente que observa la profesora es que

%% El Programa Nacional de Carrera Magisterial es sistema de estimul os para | os profesores mexicanos de
Educacién Basica (Preescolar, Primaria, Secundariay Grupos Afines)... Carrera Magisterial es un sistemade
promocién horizontal en donde los profesores participan de formavoluntariae individua y tienen la
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inscribirse a dichos cursos esta sujeto a disponibilidad, ademas de que son
fuera del horario laboral.

Aunque los docentes manifiestan recurrir a compaiferos que tienen
mejor dominio y conocimiento de Enciclomedia, ademas de asistir a los
cursos de capacitacion para intentar manejarla mas adecuadamente,
expresan unanimemente que esto resulta insuficiente, por lo que
demandan una mayor capacitacion, mejor estructurada y que en ella se
les ofrezcan elementos pedagdgicos que pudieran recuperar para mejorar

su practica docente.

posibilidad de incorporarse o promoverse, si cubren todos los requisitos y se eval lan conforme alo indicado
en los Lineamientos Generales de Carrera Magisterial.
http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep 4981 programa nacional _de
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CAPITULO IV

Siempre nos hemos Preguntaclo cusles son los aportes

de los conocimientos matematicos “necesarios”

para la educacion y la sociedad ycomo levar a cabo dichos aportes.
Hoy en dia nos cuestionamos, ademas, acerca de los medios

que hemos creado para responcler a esta demanda inicial:

en qué medida el éxito de la difusién de los conocimientos matematicos
clePencle de las Ciencias de la educacion o de las matematicas mismas,
te) qué iugar tienen en esta difusién los conocimientos de didéctica)

Yy mas Precisamente de la didactica de las matematicas...

Cjuy Brousseau

MARCO TEORICO
» LOS RECURSOS PARA LA ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS.

En Matematicas, los recursos para la ensefianza adquieren
importancia cuando se asocian a la posibiidad de facilitar al estudiante
el acceso al conocimiento matematico ofreciéndole alternativas para
manipular, observar, analizar, establecer relaciones con los objetos
matematicos, lo que a su vez colabora en los procesos de abstraccion y
generalizacion.

En la escuela primaria mexicana, actualmente encontramos una
variedad de recursos para la ensefianza de las matematicas, por ejemplo
los sugeridos en los Libros para el maestro y los Ficheros de Actividades
Didacticas (SEP 1995). Pero si bien los diferentes textos que resultaron de la

reforma de 1993 proponen el uso de una gran diversidad de recursos
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manipulables para apoyar la ensefianza, en ninguno de estos documentos
se sugiere el uso de las TIC, mas alla de la calculadora.

Los recursos para la ensefianza y el aprendizaje surgen de acuerdo
a un cierto momento histérico, social y cultural, también de acuerdo con
ciertos propositos educativos. En la historia de la matematica, podemos
encontrar innumerables recursos que eran utlizados en diferentes
situaciones, J. Szendrei (1996) comenta que algunos materiales concretos,
eran utlizados para contar objetos y otros como herramientas para
encontrar resultados de operaciones, como por ejemplo el abaco.

Con el propdsito de tener mejores resultados en la ensefianza de las
matematicas, se crean recursos encaminadas a facilitar el aprendizaje de
los saberes matematicos, tal es el caso de Comenius, quien sugiere utilizar
herramientas de la vida real o imagenes para facilitar la ensefianza. Otro
ejemplo lo tenemos con Pestalozzi quien construyd, entre otras cosas,
tablas para ensefiar aritmética a los nifios.

En el siglo XX, con base en la idea de facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, se producen gran cantidad de materiales
concretos utilizados como recursos para abordar directamente contenidos
matematicos. “A través de la manipulacion de las herramientas por parte
del profesor, era posible exhibir propiedades matematicas, ilustrar
conceptos matematicos y procedimientos, y construir un medio ambiente
de aprendizaje” (Szendrei, J. 1996). Decroly y Montessori idearon una serie
de materiales para ensefiar diferentes temas matematicos. “Dienes
construyd sus  blocks de aritmética multibase para ayudar a los nifios a
entender la idea del sistema numérico... Gattegno us6 el geoplano para
proveer una oportunidad a los ninios de manipular figuras planas
rApidamente” (Szendrei, J. 1996). Estos diferentes materiales y recursos
fueron creados y utlizados con un proposito definido: facilitar la

enseflanza de algun tema especifico de matematicas.
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Los diferentes recursos utlizados a lo largo del tiempo para la
enseflanza de las matematicas han respondido a las concepciones
educativas de la época y necesidades especificas de la practica
educativa. Su elaboraciéon y utilidad estan ligadas con lo que se defina
como ensefianza y como aprendizaje en general, y de las matematicas en
particular.

En la actualidad encontramos infinidad de manipulativos,
herramientas, juegos, materiales didacticos, o distintos tipo de material
gue el docente utiliza como recurso para la ensefianza. A esta gama de
recursos habria que agregar las TIC, que en poco tiempo han diversificado
su uso; éstas pueden ser un apoyo para reflexionar, construir, vincular,
instituir ideas matematicas, para que de esta manera, los alumnos logren
un mejor entendimiento. Las TIC proporcionan una gran cantidad de
recursos enfocados a acercar a los alumnos a diversas tematicas; desde
las hojas de calculo, hasta procesadores geométricos y simbdlicos,
también hay micro-mundos, asi como otros lenguajes de programacion,
gue ofrecen estas posibilidades.

Lo que no se debe perder de vista en la utilizacidn de estos recursos,
es considerarlos como un medio para facilitar la ensefianza y aprendizaje

y no como un fin en si mismos. En este sentido Goldenberg (s.f.) plantea:

“La necesidad de tomar decisiones en ese nivel de detalle no debe
sorprendernos si pensamos en las calculadoras y los computadores de
la misma forma en que lo hacemos sobre los lapices. Son los problemas
que se plantean, no la tecnologia con la que se encaran, lo que hace
la diferencia. Con computadores o con lapices, algunos problemas son
excelentes y otros son pérdida de tiempo. Lo que cambia con la
tecnologia es el conjunto de problemas entre los que se puede escoger
y la forma en que se pueden presentar. Ciertas lecciones requieren que
los estudiantes experimenten con objetos matematicos y observen

como responden. Algunas requieren representaciones visuales
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(graficas, diagramas, figuras geomeétricas, imagenes en movimiento)
para responder a los interrogantes, ordenes o respuestas de los
estudiantes. En el nivel de primaria, elementos fisicos manipulables con
frecuencia ofrecen a los nifios este apoyo visual y experimental. Sirven
como soportes temporales de ideas matematicas, objetos que los nifios
pueden ver y manipular con sus propios 0jos y manos, mientras
aprenden a ver y manipular mentalmente ideas matematicas. Los
computadores, pueden ofrecer "manipulables virtuales" interactivos,
cuando los elementos fisicos no existen. Como siempre, el valor de una
herramienta depende del uso que se le dé. Si los manipulables fisicos o
electronicos estan bien disefiados y se utilizan adecuadamente,
pueden incrementar la cantidad de problemas que pueden pensar y

resolver los estudiantes”s’.

Ante la llegada de las TIC a las escuelas es valida la siguiente
pregunta: ¢El uso de la computadora como recurso para la ensefianza de
las matematicas facilita el proceso de aprendizaje en los estudiantes?
Para dar respuesta habra que ser cauteloso, ya que a la introduccién de
computadoras en el aula la acompafan diversas variables que matizan
el proceso de ensefanza y aprendizaje.

Algunas investigaciones (Moreno y Waldegg 2004, Rojano 2006, Ursini
2006) reportan que el uso de la computadora como recurso para la
enseflanza de las matematicas, puede hacer ligera y sencilla la
presentacion de los contenidos, permitiendo al estudiante apropiarse de
éstos con apoyos de tipo audiovisual e interactivo. Lo anterior porque los
recursos que ofrecen las TIC permiten la manipulacion de informacion,
tanto cualitativa como cuantitativamente, ofreciendo la posibilidad de
crear escenarios que representan nociones matematicas. “Los medios
computacionales estimulan la dialéctica entre el proceso de dar sentido a

las practicas cotidianas mediante la organizacion y “matematizacion”, por

> Disponibleen http://www.eduteka.org. Fecha de consulta 26 de enero de 2006
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una parte, y la comprension de situaciones matematicas mediante el
recurso de darles sentido [...] por otra” (Moreno y Waldegg 2004, p. 97)

¢El uso de la computadora, especificamente el software, dara este
sentido matematico, por si mismo? ¢Qué necesita el profesor para hacer
de estos recursos computacionales la herramienta que le permita al
estudiante construir el saber matematico?

Las investigaciones informan de la utilidad de las herramientas
informaticas en el desarrollo de nociones matematicas en los alumnos en
situaciones de interaccién directa con la maquina (Moreno y Waldegg
2004; Rojano 2006; Sacristan 2006). En una de estas investigaciones, Moreno
y Waldegg (2004) sefialan que “la importancia de las herramientas
computacionales para la educacidn matematica esta asociada con su
capacidad para ofrecernos medios alternativos de expresion matematica
y formas innovadoras de manipulacion de los objetos matematicos” (p.
96).

Al respecto Noss y Hoyles (citados por Moreno y Waldegg 2004)
apuntan que trabajar en un medio computacional permite comprender
como los recursos de ese medio estructuran la exploracion y cémo los
recursos expresivos del medio favorecen la sistematizacion. Otros
investigadores mencionan también algunas de las bondades al incorporar
las TIC en la escuela. Al respecto, Balacheff (2000) menciona que por un
lado la tecnologia informatica ofrece la posibilidad de tratar problemas y
experimentar situaciones que sin ella no serian accesibles para la
enseflanza y aprendizaje, y por otro lado dicha tecnologia abre la
posibiidad de adoptar un enfoque experimental de las matematicas que
cambia la naturaleza de su aprendizaje.

Por otro lado, el National Council of Teachers of Mathematics (NCTM,
2000) sefnala el uso de la Tecnologia como una herramienta fundamental

en la enseflanza y el aprendizaje de las matematicas ya que proporciona
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imagenes visuales de ideas matematicas, facilita la organizaciéon y el
analisis de datos y hace calculos con eficacia y exactitud [...] Cuando se
dispone de herramientas tecnoldgicas, los alumnos pueden centrar su
atencion en tomar decisiones, reflexionar, razonar y resolver problemasy...]
La tecnologia no deberia utilizarse como sustituto de los conocimientos e
intuiciones basicos, sino que puede y deberia usarse para potenciarlos. En
los programas de ensefianza de las matematicas, la tecnologia debe
utilizarse amplia y responsablemente, con el objetivo de enriquecer el
aprendizaje (p. 26).

El uso de la computadora como recurso para la ensefianza de las
matematicas estd determinado por multiples factores, entre los que se
cuentan la capacitacion de los profesores en cuanto a su uso, el manejo
que le dan los docentes en el aula, y la idea que tengan éstos de

enseflanza y aprendizaje de las matematicas.

> USOS DE ENCICLOMEDIA EN LA CLASE DE MATEMATICAS

La incursion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
la sociedad, reclama a la escuela que los estudiantes tengan acceso y
dominio de estas tecnologias como un conocimiento Util y necesario para
la época y como una herramienta de apoyo para lograr otros
aprendizajes; es decir, a la escuela se le encomienda la alfabetizacion
informatica, por un lado y por otro se le exige una mejor preparacion de los
estudiantes utilizando las TIC como herramienta de apoyo.

Enciclomedia como un programa que apoya la ensefianza y el
aprendizaje de los contenidos escolares de educaciéon primaria esta siendo
motivo de evaluaciones diversas. Diaz de Cossio (2006) junto con otros
investigadores, reporta que Enciclomedia gusta a profesores, alumnos y

padres de familia y mejora significativamente el aprendizaje de las ciencias
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naturales, la historia y la geografia. En cambio - dice Diaz de Cossio - en el
aprendizaje de matematicas y espafiol no se observaron diferencias
importantes entre usar o no usar Enciclomedia. Por su parte Holland (2006)
reporta que los maestros identificaron como fortaleza de Enciclomedia que
este programa hace el aprendizaje mas concreto, pertinente y real para los
estudiantes. La Universidad Anahuac - que realiz6 una evaluacidn externa
del Programa - informa que: “los estudiantes que utilizan Enciclomedia en
sus procesos de aprendizaje muestran una mejoria en sus capacidades de
analisis, sintesis y comprension de contenidos gracias a que esta
herramienta tecnoldgica incita a los alumnos a buscar informaciéon de
manera autbnoma, ademas de representar un estimulo mental, visual y
auditivo, lo que incide en la calidad del aprendizaje, porgue incrementa el
tiempo que cada maestro le dedica a sus estudiantes” 8. Como se ve, los
resultados van en diferentes direcciones.

En esencia el docente esta en posibilidades de hacer cualquier tipo
de uso del equipo, independientemente del que pudiera realizar a partir
de Enciclomedia. Al incorporarse al aula un recurso de estas
caracteristicas, con este amplio espectro de posibilidades, no podemos
sino pensar que el trabajo del docente, su practica pedagdgica, se vera
influida con dicha incorporacion; asimismo los contenidos de aprendizaje
pueden sufrir modificaciones en cuanto a la forma en que el maestro los
presente a los alumnos; y, por supuesto, los alumnos también reciben esta
influencia, en su relacidon con el contenido, con el maestro o con su propio
aprendizaje.

En la cotidianeidad del aula se dan interacciones de todo tipo.
Incorporar un recurso como Enciclomedia en ella, puede afectar de
alguna manera los eventos que suceden cotidianamente en la clase. Esta

investigacion centra su foco de atencion en lo que sucede en la clase de

%8 Disponible en http:/basi ca.sep.gob.mx/sebyninformaldatalimages/ArchivosNota/Archivo/11638_19-V-
06%20B-Eval uaci %C3%B3n%20Enciclomedia.doc Fecha de consulta 21 de enero de 2007
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matematicas, entendida ésta como el espacio que el maestro desigha
para la ensefianza de dicha disciplina, marcando Ilimites con otras
asignaturas y abarcando un lapso especifico de tiempo. El propésito de
esta investigacion es describir y caracterizar los usos que los docentes
participantes hacen de Enciclomedia en el contexto de su practica
cotidiana durante la clase de matematicas. Esto se realiza a partir de
mirar, describir y caracterizar lo que sucede en relacidn con los tres
elementos fundamentales que conforman la relacion didactica en
Matematicas: el docente, los alumnos y el saber matematico (Chevallard,
et al, 1997).

“De acuerdo con la didactica de matematicas francesa, el proyecto
de la escuela tiene como cuestion central la comunicacion de saberes.
Asi, segun sus postulados, la que ahi se establece es una relacion entre el
profesor y los alumnos alrededor de un cierto objeto de saber. El siguiente

esquema resume esta relacion ternaria (Chevallard, citado por Avila, 2001):

SABER

MAESTRO ALUMNO

Describir las interacciones que se dan entre profesor-saber-alumno
no es una tarea simple, porque el aula es un espacio donde convergen
actores con cultura e historia personales y saberes que tienen que ser
ensefiados en una estructura institucional regida por una organizacion y
distribucion de tiempo definidos. A este panorama se agrega un recurso
novedoso tanto para profesores como para alumnos que en principio
podria promover otro tipo de interacciones en la clase de Matematicas:

Enciclomedia.
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La aproximacion tedrica que contribuye a explicar lo que sucede
en el aula de Matematicas con la introduccion de Enciclomedia es la
didactica de las matematicas, que Chevallard, Y., Bosch M. , Gascon J.
(1997), definen explicitamente como “... la ciencia del estudio y de la
ayuda al estudio de las matematicas. Su objetivo es llegar a describir y
caracterizar los procesos de estudio -0 procesos didacticos- de cara a
proponer explicaciones y respuestas solidas a las dificultades con que se
encuentran todos aquellos (alumnos, profesores, padres, profesionales,
etc.) que se ven llevados a estudiar matematicas o a ayudar a otros a
estudiar matematicas” .

Una de las principales aportaciones de la escuela francesa es la
Teoria de las Situaciones Didacticas desarrollada por G. Brousseau, cuya
influencia se ha extendido a varios paises del mundo y en México es muy
conocida. Esta teoria subyace al enfoque de ensefianza y muchos de los
materiales curriculares con que se trabaja actualmente en la educacién
primaria.

Brousseau estudié los procesos por los cuales es posible un buen
aprendizaje de las matematicas, procesos que aseguren que los
conocimientos que se comuniguen a los alumnos en la escuela, tengan
sentido (Brousseau; 1994). Como resultado de sus indagaciones, Brousseau
concluyé que el camino adecuado para lograr lo anterior consiste en
“devolver” a los alumnos la responsabilidad de su aprendizaje, mediante
un proceso en el que el profesor deja de exigir directamente a los alumnos
soluciones y formas de hacer. Se trata, dice Brousseau, de que el maestro
deje de expresar su voluntad y los alumnos respondan a las exigencias de
la situacion que se les ha planteado con base en un interés intelectual, no
por exigencias del profesor (cf. Brousseu; en Parra y Saiz; 1994)

Brousseau afirma que el proceso mediante el cual se llega a un

buen aprendizaje de las matematicas esta constituido por diversas fases:
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1.-Las situaciones de accion, en las que se genera una interaccion entre
los alumnos y el medio fisico. Los alumnos deben tomar las decisiones
necesarias para organizar su actividad de resolucion del problema
planteado.

2.- Las situaciones de formulacion, cuyo objetivo es la comunicacién de
informaciones, entre alumnos. Para esto deben modificar el lenguaje que
utilizan habitualmente, precisandolo y adecuandolo a las informaciones
gue deben comunicar.

3.- Las situaciones de validacion, en las que se trata de convencer a uno o
varios interlocutores de la validez de las afirmaciones que se hacen. En este
caso, los alumnos deben elaborar pruebas para demostrar sus
afirmaciones. No basta la comprobacién empirica de que lo que dicen es
cierto; hay que explicar que, necesariamente, debe ser asi.

4.- Las situaciones de institucionalizacion, destinadas a establecer
convenciones sociales. En estas situaciones se intenta que el conjunto de
alumnos de una clase asuman la significacion socialmente establecida de
un saber que ha sido elaborado por ellos en situaciones de accion de
formulacién y de validacion. (cf. Brousseu; en Parra 'y Saiz; 1994)

Brousseau define a la institucionalizacibn como una situacion
necesaria donde el docente da certidumbre a los alumnos sobre los
conocimientos generados. Después de llevar a cabo las situaciones de
accion, formulaciéon y validacion. El docente institucionaliza el saber, a
manera de conclusiones, definiciones, teoremas, canonizando algun
algoritmo o procedimiento. El propésito de la institucionalizacion es el
establecimiento de convenciones sociales en relacién con un saber.

Puesto que este marco conceptual inspiré la propuesta de
ensefianza de las matematicas vigente en México, se utiliza en este trabajo
para describir y caracterizar los usos que los docentes hacen de

Enciclomedia en el aula de Matemaéaticas.
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Al observar lo que ocurre en las clases, se identificaron distintas
formas de uso de Enciclomedia. Utillizando los términos de Guy Brousseau,
podriamos decir que se celebran diferentes contratos cuando este recurso
apoya el proceso de enseflanza y aprendizaje.

Hemos utilizado algunos nombres para designar cada una de las
formas de uso de Enciclomedia. Es importante sefialar que el nombre con
gue se designan los diferentes usos, no corresponde en sentido estricto a
la teoria que cada uno de ellos alude; dichos nombres se utilizan como
metaforas, como recursos de lenguaje, como conceptos cercanos a la
idea que se quiere expresar. Por ejemplo, cuando se expone
Enciclomedia como andamiaje, no se recurre a hacer un analisis
conceptual de la teoria propuesta por Bruner (eso conduciria a terrenos
gue no son el propdsito de esta investigacion), se utiliza el término para
dar una idea cercana a lo que sucede en el aula con el uso que se hace
de Enciclomedia.

En cada uno de los usos que se observaron en esta investigacion, se
expone la actividad que desarrollan los alumnos y el profesor; asi como la
forma en que se presenta el contenido matematico. Por lo que a
continuacion se describen los elementos del sistema didactico: alumno,

sabery profesor.

" El saber matematico

Como antes dijimos, la ensefianza de las Matematicas en la escuela,
implica comunicacion de saberes; estos saberes estan organizados en el
Plan y en los Programas de estudio, en los materiales impresos para los
maestros y en los libros de texto para los alumnos. Con la introduccién de
Enciclomedia en el aula, estos contenidos también estan presentes en los

diferentes recursos que este multimedia proporciona.
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El docente reorganiza el saber que obtiene de las diversas fuentes
mencionadas, para relacionar a sus alumnos con él. “El saber puede
presentarse en la escuela bajo formas diversas, por ejemplo bajo la forma
de ejercicios, de preguntas y respuestas, de definiciones, de problemas.
Cualquiera gque sea la presentacidn seleccionada para posibilitar la
enseflanza, ésta aisla ciertas nociones y propiedades del entramado de
actividades donde dichas nociones tuvieron su origen, su sentido, su
motivacion y su empleo” (Y. Chevallard citado por Avila, 2001, p.26); es
decir, los contenidos matematicos no son presentados a los alumnos tal y
como los producen los matematicos; este saber sabio (Chevallard 1991), es
interpretado por los encargados de elaborar los planes y los programas de
estudio, y al plasmarlo en estos documentos sufre adecuaciones para
convertirse en un saber a enseiiar.

La reorganizacion de los saberes matematicos implica adecuar el
saber sabio (el conocimiento matematico cientifico) para convertirlo en un
saber a ensefar, al que los alumnos estén en posibilidades de acceder.

Esta idea se puede esquematizar de la siguiente manera (Figura 13)

NOIDISOdSNYYL

Saber con la posibilidad de ser ]
i utilizado por profesores y alumnos

YLLOYaI

NOIJISOdSNYYL

' SABER ENSENADO~>

Saber que se comunica a los
alumnos

Figura 13. Transposicion didactica.

Podemos hablar de varios momentos en la transposicion, ya que

cuando el contenido matematico es puesto en el curriculo sufre una

-104-



CaPitqu ] V. Marco | eérico

primera interpretacion, mientras los encargados de elaboracion de libros u
otros materiales hacen una subsiguiente interpretacion. Otro momento de
la transposicidon |lo podemos ubicar cuando los responsables de elaborar
los recursos de Enciclomedia interpretan el contenido matematico
planteado en el curriculum para crear dichos recursos; por supuesto esta la
transposicion que el maestro efectua al interpretar el contenido presente
en los materiales que apoyan el curriculo, como los libros y los recursos de
Enciclomedia.

Brousseau, citado por Avila (2001) ha sefialado que “la transposicion
didactica tiene su utilidad pero también sus inconvenientes; que es a la vez
inevitable, necesaria y, en un cierto sentido, lamentable. Por todo ello,
debe ponerse bajo vigilancia” (p.42) Con la introduccién de Enciclomedia
en el aula, esta vigilancia es indispensable. Por un lado es necesario estar
atentos a las adecuaciones que los profesores hacen al contenido
matematico presentado via Enciclomedia; por otro lado hay una serie de
controversias (Trejo D. 2004) en relacion con los contenidos curriculares a
los que acceden el docente y los alumnos a partir de Encarta®®, ya que la
orientacion ideoldgica de dicha informaciéon - segun algunos criticos han
dicho - corresponde a la vision estadounidense.

Al ubicar el saber a enseflar en la escuela, especificamente en el
aula de matematicas, podemos observar las relaciones que ahi se
establecen. La relacidon que se establece entre el saber escolar y el alumno
es una relacion de aprendizaje; en tanto que la relacidn que se establece
entre el saber escolar y el profesor es de transposicion, para presentarlos de
una manera “adecuada” a los alumnos, a fin de que se logre la relacion
de aprendizaje. De manera esquematica estas relaciones las podemos

representar de la siguiente manera (Figura 14):

* Enciclopedia virtual elaborada por la empresa Microsoft®.
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CONTENIDO
MATEMATICO

RELACION DE
APRENDIZAJ

ENCICLOMEDIA
y ofros recursos
didacticos

RELACION DE
TRNSPOSICION

PROFESOR

Figura 14. El contenido matematico.

Brousseau (1988) sefiala que: Para que sea posible ensefarlo, el
conocimiento matematico debe estar inmerso en un contexto.
Posteriormente, para que ese conocimiento pueda ser utilizado, el
contexto debe ser eliminado y el conocimiento debe hacerse general.
Con Enciclomedia, el docente puede presentar el saber matematico
dentro de contextos que faciliten la relacibn alumno-contenido puesto
gue proporciona al docente la posibilidad de contextualizar los contenidos
matematicos en ambientes dinamicos, accesibles y atractivos para los
alumnos.

Bajo esta perspectiva, Brousseau (1988) apunta que: “El matematico
Nno comunica sus resultados tal como los ha hallado; los reorganiza, les de
la forma mas general posible; realiza una “didactica practica” que
consiste en dar al saber una forma comunicable, descontextualizada,
despersonalizada, atemporal. El docente realiza primero el trabajo inverso
al del cientifico, una recontextualizacion y repersonalizacion del saber:
busca situaciones que den sentido a los conocimientos por ensefiar”. A
partir de los diferentes recursos y materiales de que dispone para la
ensefanza, realiza este trabajo de recontextualizar el saber para acercarlo
de manera accesible a los alumnos. Enciclopedia colabora en dicha labor

al permitir la recontextualizacidbn en ambientes dinamicos y atractivos.
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» La actividad del alumno

El alumno, como parte de la triada didactica, es el sujeto en quien
recae la ensefianza; es el actor cuya “obligacion escolar” es la de
aprender. Esta investigacibn no tiene como propoésito analizar si los
alumnos aprenden o no a partir de la utilizacibn de Enciclomedia como
recurso, ya que ver al nifio como sujeto cognoscente implicaria retomar
elementos de la psicologia cognitiva para indagar como se apropia de los
contenidos, cOmo los incorpora, como los utiliza, lo que nos alejaria del
proposito de esta investigacion; no abordaremos al nifio como sujeto
cognoscente; sino al alumno; es decir al nifio convertido en sujeto
didactico (Avila 2001).

Tradicionalmente, dice Chevallard (et al. , 1997), cuando un alumno
no entendia el significado de algun contenido matematico, la justificacion
que se daba era apelar a las peculiaridades de los métodos de ensefianza
0 a las caracteristicas individuales de los alumnos; mencionando que el
alumno no tenia una buena actitud respecto a las matematicas, o que no
estaba suficientemente motivado, o que simplemente perdié el interés por
llegar a una respuesta correcta; estas situaciones son vistas desde otra
Optica a partir de la didactica de las matematicas:

“Sin negar la importancia de los factores psicolégicos vy
motivacionales, ya no presupone que las explicaciones ultimas
de los fendmenos didacticos deban buscarse en dichos factores
[..] La didactica de las matematicas postula que tanto una
mala actitud como una falta de motivacion -y hasta lo que
muchas veces se considera como falta de ‘comprensién’ - son
hechos que se pueden explicar mediante las leyes que rigen el
proceso didactico. Asl, en el ambito escolar, son muy
importantes las normas que tacitamente, sin un acuerdo expreso,
rigen en cada momento las obligaciones reciprocas de los
alumnos y el profesor respecto al proyecto de estudio que tienen

en comun. Se trata de un conjunto de clausulas que evolucionan
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a medida que el proceso didactico avanza y que constituyen
una especie de “contrato” denominado el “contrato didactico”.

(Chevallard, Bosch, Gascon. (1998 p. 62)

O
RELACION Dy \EELACIC'IN DE

APRENDIZAJ NSENANZA

/ CONTRATO
DIDACTICO

i

SUE LEDAN

ENCICLOMEDIA
v ofros recursos
didacticos

Figura 15. Relaciones alumno

Cuando el alumno establece una relacion de aprendizaje con el
contenido, en buena medida esta relacion estd mediada por la
intervencion del profesor, en este sentido la relacion que se establece del
profesor hacia el alumno es una relacidon de ensefianza, en tanto que es el
encargado de acercar el saber al alumno, para que éste acceda a dicho
saber. El contrato didactico esta presente en estas relaciones mediando el
proceso de ensefanza y de aprendizaje. El tipo de respuestas que dan los
alumnos a preguntas hechas por el docente, la manera en que actuan
ante sus exigencias, laforma en que se organizan para interactuar con el
contenido matematico, es decir, el grupo de formalidades que de
manera implicita o explicita determinan los compromisos reciprocos entre
los alumnos y el docente, en lo que atafie al saber, es lo que se define
como contrato didactico. Al respecto Avila (2001) comenta: “Los nifios
participan en la relacidn didactica bajo distintas reglas, es decir bajo
distintos contratos. Los distintos contratos didacticos permiten y promueven
diferentes relaciones de los alumnos con los objetos de saber, con su

profesor y con los compaifieros” (p. 53).
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Al alumno se le solicitan diferentes respuestas que de una u otra
manera sean evidencia de su aprendizaje; es decir el alumno tiene que
manifestar que se apropié del contenido, para lo cual respondera a las
diferentes “pruebas” de aprendizaje que le sean solicitadas. Ya han dicho
algunos investigadores que las respuestas de los alumnos a estas
solicitudes que el docente hace no siempre son en el sentido de lo que el
alumno considera como una respuesta correcta, sino lo que el alumno
piensa que sera correcto para el profesor.

La participacion de los alumnos ocurre en una situacion delimitada
por el tipo de contrato que pueda presentarse; ademas de encontrarse en
una situacion asimétrica, respecto del profesor, como lo menciona Avila;

2006 (citando a Sarrazy, 1996):
“Segun los contratos habituales, al alumno le toca responder a las
exigencias, las indicaciones y las preguntas del profesor. El alumno (por
intermediacion de sus padres) acepta tal sujecidon porque va a la
escuela para «dejar de ser ignorante», y sélo el maestro sabe cémo
lograr tal prop@sito. El alumno entonces, en esta condicion que puede
pensarse asimétrica, acepta las reglas del contrato que su profesor
define; entre otras, que no tiene derecho a participar en la clase por
ejemplo sefialando, la calidad o pertinencia de los ejercicios y tareas

sugeridos... Este es un registro que solo corresponde al profesor” (p.51).

Por lo tanto lo que le queda hacer al alumno es adaptarse a las
situaciones que propicie el profesor. Las respuestas que los alumnos
ofrecen ante los diferentes planteamientos del docente; las actitudes que
manifiestan los alumnos al interactuar con el saber matematico, la
manipulacion que realicen de éste; su manera de organizarse ante alguna
tarea, las anticipaciones o verificaciones que hagan ante alguna situacion,
las decisiones que tomen, las estrategias implementadas ante algun
planteamiento y las relaciones que establezcan entre alumnos o con el

profesor, para negociar, comunicar o debatir alguna idea matematica,
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son elementos que nos van a permitr caracterizar la forma de

incorporacion de Enciclomedia.

. La actividad del docente

Como se comentd anteriormente, la escuela es el lugar donde se
transmiten los saberes; el encargado de comunicar dichos saberes es el
profesor en tanto responsable de la actividad de ensefianza. El docente
adapta el saber, ylo presenta a sus alumnos bajo diferentes formas. Las
diversas formas en que es presentado el saber por parte del docente,
dependera en gran medida de lo que el profesor defina como
enseflanza, de como interprete el aprendizaje de sus alumnos, del nivel de
conocimientos en matematicas con que cuente, y de la representacion
de esta disciplina que se haya hecho, entre otras variables.

El profesor como ser social, con una historia, una ideologia, ciertas
creencias y concepciones mediara el proceso de ensefianza vy
aprendizaje. Es decir que el docente cuando se encuentra en el aula
frente a sus alumnos toma todo tipo de decisiones; las decisiones por las
que opte dependeran tanto de su historia personal, asi como de las
concepciones que tenga sobre la ensefianza, lo que entienda por
aprendizaje y lo que defina como matematicas. Esta visibn que el docente
posee, asi como la interpretacion que haga de cada uno de los
elementos mencionados, constituyen sus representaciones sobre la
enseflanza y el aprendizaje; éstas conduciran y mediaran su practica en el
aula (Robert y Robinet; citados por Avila 2006).

En otras palabras, en los usos que el docente haga de Enciclomedia,
se veran reflejadas sus representaciones. Abric, (citado por Peltier 1999),
define las representaciones como: “Un sistema coherente y jerarquizado,
organizado alrededor de un nidcleo de imagenes, la representacion es una

vision del mundo. Pero es una visibn funcional y normativa que permite al
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individuo dar sentido a sus conductas, comprender la realidad a través de
su propio sistema de referencia, y desarrollar una actividad de asimilaciéon
y de apropiacion de esa realidad” (p.6).

Los diferentes significados que el docente haya construido sobre los
elementos que conforman su realidad - y particularmente sobre la
enseflanza, el aprendizaje y la materia a ensefiar - median su actividad
como docente.

En este contexto, en el que los materiales que se ofrecen a los
maestros para apoyar su labor son interpretados cotidianamente, se
agrega un recurso mas: Enciclomedia. El profesor la incorporara a su
realidad docente, teniendo como marco para hacerlo sus
representaciones sobre la ensefianza y el aprendizaje.

En efecto, en las sesiones video-grabadas en el transcurso de esta
investigacion se observan diferentes usos que los docentes hacen de
Enciclomedia, cabe la aclaracibn que un docente puede hacer un
cierto uso de Enciclomedia en alguna sesidn, y modificarlo en otra. Esto se
relaciona no sélo con sus representaciones sino también con las diferentes
variables que intervienen en los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
tales como: a) el tipo de contenido que abordara en dichas sesiones; b) el
nivel de complejidad de estos contenidos; c) los conocimientos previos
gue identifique en los estudiantes; d) los elementos, recursos, herramientas
para la ensefianza con que cuente; e) la disposicidon al trabajo que
tengan tanto el maestro, como sus alumnos; f) la informacion con la que
cuente el docente sobre las posibilidades de Enciclomedia para abordar el
contenido a trabajar; g) el dominio sobre las herramientas informaticas,
entre otras.

Uno de los elementos a considerar para la descripcidn del papel del
profesor es la nocidn de contrato didactico, definido por Brousseau (citado

por Avila 2001) como “El conjunto de comportamientos (especificos de los
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conocimientos ensefiados) del maestro que son esperados por el alumno y
el conjunto de comportamientos del alumno que son esperados por el
maestro”(p.26), es decir en las interacciones observadas en el aula el
contrato esta presente mediando las relaciones entre alumnos, saber y
profesor. El contrato puede ser de diversos tipos, dependiendo en buena
medida de las representaciones del profesor que ya se han mencionado.
Descritas las particularidades que conciernen a cada uno de los
elementos del sistema didactico (alumnos, saber, profesor), se describeny
caracterizan los usos observados de Enciclomedia en el aula de

matematicas.
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CAPITULO V

Forque un Puente, aunque se tenga el deseo de tenderlo
Yy toda obra sea un Puente hacia Y desde a[go,
no es verdaderamente Puente mientras los hombres no lo crucen.

(n puente es un hombre cruzando un puente.
Julio Cortazar.
Libro de Manuel p- 30

USOS DE ENCICLOMEDIA

Como se sefalé en el capitulo anterior, Enciclomedia se ha
incorporado a la escuela de diversas maneras. Estas maneras estan
relacionadas con las concepciones y creencias, conocimientos y destrezas
didacticas con que cuentan los profesores. En términos mas generales
podriamos decir que Enciclomedia se ha ajustado a las formas de
enseflanza a las que estan habituados los profesores. En estudios previos,
por ejemplo el de Avila (2006), se ha mostrado que los profesores hacen
adaptaciones importantes, a veces radicales sobre las propuestas de los
libros de texto, y que las acciones en la clase llegan a distanciarse por
completo de las intenciones planteadas en los materiales. También se
mostré en ese estudio que muchos profesores se mantienen “al margen de
las reformas”, ya que prefieren continuar ensefiando a sus alumnos con

base en sus ideas y la experiencia que poco a poco van adquiriendo en la
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practica. No es de extrafiarnos, pues, que con las propuestas de

Enciclomedia haya sucedido algo similar.

2 USO TRANSMISIONISTA DE ENCICLOMEDIA

Encontramos un uso Transmisionista de Enciclomedia cuando el
docente utiliza este recurso para presentar los contenidos matematicos de
manera expositiva. Es decir, introduce los conceptos a partr de
definiciones, sin haber planteado alguna situaciéon problematica de inicio
0 alguna experiencia que contextualice y dé significado a la informacién o
definicibn. Desde su creacidén, en Enciclomedia se incorporé la
enciclopedia Encarta, que cuenta con una serie de componentes como
articulos, mapas, multimedia y estadisticas, entre otros. Dicha
enciclopedia ha sido uno de los recursos que el docente ha utilizado para
la transmisibn de contenidos, ya que, como en toda enciclopedia, se
pueden encontrar en ella definiciones, esquemas, mapas e informaciones
de diversa indole. La presentacion de informacion a los alumnos resulta
favorable para el aprendizaje, en el sentido que Brousseau da a la
institucionalizacion. Sin embargo si la informacidon sélo se presenta como
Uunico medio y fin de la ensefianza de los conceptos o los procedimientos,
dificimente puede favorecerse el aprendizaje.

Segun Garcia (2001) muchos maestros de educacién primaria utilizan
libros comerciales de los que obtienen definiciones o ejercicios de
mecanizacion que fotocopian y que proporcionan a sus alumnos, ya que
los textos gratuitos casi no los contienen. En este sentido Enciclomedia,
proporciona informacioén (definiciones, procedimientos, ejemplos) que
puede proyectarse en la pantalla o imprimirse; con ella el docente

también dispone de diversos ejercicios con las mismas posibilidades.
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Aunque Encarta no es el unico recurso de Enciclomedia con un gran
bagaje de definiciones y recursos informativos, si es uno de los
frecuentemente utilizados por algunos profesoresto,

Una de las circunstancias que ha contribuido a que los profesores
busquen informacidén especifica en otras fuentes diferentes a los libros de
texto gratuitos, es el hecho de que en éstos casi no encuentran
“definiciones” explicitas sobre los contenidos matematicos que trabajan.
Al respecto, las demandas de los docentes fueron muy claras desde los
inicios de la reforma, segun reportaron en un estudio Avila'y Cortina (Avila'y
Cortina; 1996).

En la ensefianza transmisionista se presenta la informacién central al
inicio de la instruccidn y posteriormente se presentan ejercicios de
aplicacion, antecedidos por un ejemplo. En este modelo de ensefianza, los
profesores desarrollan su clase a partir de la presentaciéon de definiciones.
El docente transmite informacion que el alumno debera “copiar” para
después reproducirla, es decir, la transmision se da de forma unidireccional
del profesor al alumno. En este modelo de ensefianza, el contenido
matematico es considerado como un mensaje informativo, el cual hay
gue transmitir a los alumnos para que éstos sean capaces de reproducirlo
de manera fiel. Es decir que si el alumno logra reproducir el mensaje sin
errores (en el sentido sintactico), o con la menor cantidad posible de
éstos, el docente aprueba el “aprendizaje alcanzado”. Pero si el alumno
se aleja del mensaje que se transmitid, si lo reproduce de manera
incompleta o con errores, entonces el docente lo retransmitird, aunque sin
variacion en la forma de transmitirlo, ni en la estructura del mensaje. En
términos de G. Broussseau, (citado por Avila 2001) esta ensefianza estaria

orientada por un contrato de Informacion, en el que el emisor busca el

€ En ¢ anexo 3 se presenta un cuadro con todas |as sesiones observadas (incluidas las sesiones de los
docentes que, aungue fueron observados, por circunstancias diversas no forman parte central de esta
investigacion).
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asentimiento del receptor y, en respuesta a una demanda eventual,
ofrece ciertas “pruebas” o referencias. (p.15)

A partir de esta forma de ensefanza, Enciclomedia es utilizada como
el recurso que proporciona tanto informacidn, como ejemplos de
ejercicios. Es decir, el ejercicio se practica lo suficiente hasta que el
alumno pueda realizarlo sin errores. Resnick y Ford(1990) reportan este tipo

de practica, que en términos generales describen de la siguiente manera:
“Cuando recordamos nuestros propios afios en la escuela, mas
concretamente el tiempo que dedicamos a la aritmética, la mayoria
de nosotros recordamos las paginas enteras de problemas que
tuvimos que resolver pacientemente. Solian ser paginas de
problemas idénticos, en los que sblo variaban las cantidades. O bien
utiizabamos fichas que el profesor mostraba hasta que nosotros
fuésemos capaces de gritar la respuesta rapidamente y sin
equivocarnos. Este tipo de trabajo se llamaba «ejercicios y practica.
Se suponia que nos serviria para conseguir un dominio perfecto de las
cuatro reglas aritméticas elementales. Servia para que no se nos
olvidase jamas como se realizaban las operaciones matematicas que

nos ensefiaban” (p.25)

El transmisionismo, ha sido llevado a la practica durante mucho
tiempo por quienes consideran que: “Ensefiar es transmitir los propios
conocimientos” (Saint-Onge (1997). Si bien esta idea de enseflanza es una
de las mas antiguas, ya Comenio en su libro Didactica Magna - cuya
primera edicion data de 1657 - cuestionaba este tipo de practica
sugiriendo:

“Que se le prepare (al alumno) para adquirr un conocimiento
verdadero y sdlido, no falso y superficial; es decir que el animal
racional, el hombre, se guie por su propia razén, no por la ajena; no

se limite Unicamente a aprender en los libros pareceres vy

consideraciones ajenos de las cosas, 0 a retenerlas en la memoria y
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recitarlas, sino que sea capaz de penetrar hasta la médula de las

cosas y conocer de ella su verdadera significacion y empleo” (p. 41).

Comenio escribe su Didactica Magna a mediados del siglo XVII, ya
para esta época él sugeria que al alumno se le guie a partir de “su propia
razdn” y sefialaba hace mas de tres siglos que la ensefianza a partir de la
memorizacidn o repeticion carece de todo significado; pero este tipo de
enseflanza que se ha venido practicando desde tiempos remotos aun se
mantiene en las escuelas (cf, por ejemplo Avila; 2006).

Como lo mencionan Resnick y Ford (1990), esta practica se utiliza en
el aula de Matematicas con “resultados” que el maestro percibe de
manera inmediata; estos resultados pueden ser ejercicios resueltos por los
alumnos con la misma estructura con la que el docente ejemplifica el
contenido en cuestion. En el mismo sentido se transmiten definiciones e
informaciones que el alumno debe memorizar. Observamos este tipo de
practica en el aula de Matematicas, al cual se incorpora el uso de

Enciclomedia.

. La presentacion y tratamiento del contenido matematico.

Como sefalamos antes, cuando hablamos de un uso Transmisionista
de Enciclomedia, nos referimos a que la presentacion del contenido se
hace a partir de definiciones sin que previamente se parta de alguna
situacion problematica. En esta investigacion observamos esta forma de
trabajo en distintos momentostl. En seguida se ejemplifica con algunos
eventos de las sesiones 3-1 y 3-3.

El docente inicia la sesion 3-1 diciendo que el tema a trabajar es el

de “Areas”. El docente abre Enciclomedia y en la seccidn Busqueda

61 Ver anexo3
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Avanzada escribe la palabra Trapecio. Después de 3 intentos selecciona

uno de los 3 recursos que resultaron en la busqueda y lo ejecuta.

| o—

El recurso en cuestion es una animacion que presenta l ]“1—.] :
poligonos regulares. Dichas figuras se descomponen = : |\
en tridngulos, y una vez separados estos tridngulos se ' 4
reacomodan para formar un paralelogramo o un
trapecio (como se observa en la fotografia 1).

Fotografia 1

El maestro hace pausa en la animacion y pregunta alos alumnos:

Maestro.- ¢Qué fuelo que observaron?

Alumno 1: Que de una figura puedes hacer otras.

Alumno 2: Los poligonos regulares.

Maestro.- Los poligonos, ¢qué méas?

Los alumnos no contestan, e maestro les pide que recuerden algo mas, preguntandoles si vieron
algunos detalles, pero los alumnos comentan que no o recuerdan. Entonces, € maestro detiene el
interrogatorio y dice a los aumnos que € tema que van a ver es € trapecio. En seguida, €
maestro selecciona en la computadora un recurso de Encarta y aparece en la pantalla una ventana
con ladefinicion del trapecio.

AuUn cuando la animacién que el docente presenta a los alumnos al
inicio de la clase puede ser un recurso con varias posibilidades para crear
situaciones didacticas, el maestro no lo hace. El alumno 1 responde que de
una figura se pueden hacer otras y este comentario podria retomarse
para introducir o plantear al grupo situaciones de accién y luego de
formulacién para trabajar con algunas propiedades de las figuras®2. Sin
embargo, el docente s6lo no lo retoma sino Unicamente emplea el
recurso que ofrece Enciclomedia para hacer explicito el tema a trabajar.

Su interés se centra en exponer ante el grupo la definicién de la figura, es

2 En d Plan y programa de estudio para sexto grado se menciona que se utilizan tnicamente las formulas del
area del cuadrado, rectangulo y tridngulo parael calculo de &reas; € areade otrasfiguras se calculaa partir de
su descomposicion en tridngul os, cuadrados y recténgulos. Hay actividades en € fichero de mateméticasy en
e libro parael maestro donde se sugiere quelas &reas de figuras como @ trapecio se introduzcan a partir de
descomposi ciones como |as presentadas en esta animacion de Enciclomedia.
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decir que desde la primera fase de la clase se preocupa por la
institucionalizacion. El profesor conduce a los alumnos a identificar el tema
(el nombre de la figura) que se trabajara, dejando a un lado la posibilidad
de orientar las participaciones hacia el andlisis de dicha figura.

Una vez definido el tema, el docente proyecta sobre la pantalla la
definicion de Trapecio y solicita a una de las alumnas hacer la lectura en

voz alta:

Maestro.- Ahorasi viene el tema que vamos a ver: “El trapecio”. Algjandra quieres leer...

Alumna 1. “ Trapecio, cuadrilatero que tiene dos lados paralelos y los otros dos no paralelos. Los
lados paralelos se llaman bases del trapecio y la distancia entre elos, altura. El area de un
trapecio de bases by b (aunque en Encarta se representan como by b” la alumna no especifica tal
distincion) y altura a es: Area igual a base mas base sobre dos (La alumna tampoco hace
referencia a punto que indica multiplicacién y no menciona la a que corresponde a la altura)” .
(Fotografia 2)

. 4
- y- Trapecio, cuadilitero que tiene dos lados
A= b+ b .a B . :

W paralelos y los otros dos no paralelos. Los lados
2 pla iy paralelos se laman bases del trapecio y la distancia

entre ellos, altura.

El drea de un trapecio de bases by b"y altura 3 es:

Fotografia 2.

El profesor se percata de la omisién delaaumnay aclara:

Maestro.- Ahi esta un puntito ¢ese puntito qué significard? (el docente se refiere al punto que
implica multiplicacion)

Alumnos.- Por

Maestro.- Por altura ¢verdad?

Mas adelante en esta misma sesion (3-1) el docente hace la solicitud
de copiar la definicidn:

Maestro.- Muy bien. Vamos a sacar € cuaderno y escriben @ titulo: Area del Trapecio.
El maestro reitera que escriban como titulo del apunte “ Area del Trapecio” y lesindica que copien
de la pantalla la definicidn que acaban de leer. EI maestro proyecta la primera parte de la definicién

y los alumnos en silencio copian de la pantalla, € maestro les pregunta si ya terminaron, y los
alumnos contestan que ain no, nuevamente hace la misma pregunta y cuando los alumnos le
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indican que ya terminaron, € maestro proyecta la segunda parte de la definicién, los alumnos
continlian copiando de la proyeccion. También les indica que copien los dos trapecios que
aparecen como g emplo. (Fotografias 3y 4)

"“‘*“'W'ﬁhﬂh by sfturn s

'éhmama o Fotografia 4.

Saint-Onge (1997) define este tipo de ensefianza como un proceso
de “transmitir-transcribir-memorizar”, basada en un formato en el que “la
actividad del profesor se reduce a dar informacion y el de los alumnos a
reproducirla en su memoria de papel a la espera de poderla memorizar en
el tiempo de estudio”.

El tratamiento que el docente da al saber matematico, consistio
anicamente en la presentacion de la definicion; es decir el contenido se
presenta al alumno como un producto acabado, que no tiene
posibiidades de modificarse, s6lo se aceptar y memorizar, para que
cuando al alumno se le plantee alguna “solicitud” respecto de este saber,
lo “aplique”, aunque sin importar la comprension. El contexto en el que se
presenta el saber matematico en juego es generado por Encarta, que
incluye elementos graficos que ejemplifican la definicion.

El registro de la informacion en los cuadernos permitira a los alumnos
retomar en otro momento la informacibn - que se presentd
institucionalizada - como herramienta para resolver ejercicios similares o
para un tiempo de “estudio” cuando los alumnos se enfrenten a otra tarea

como la de “prepararse” para los examenes (Fotografia 5).
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Fotografia 5

Conviene decir que antes del ingreso de Enciclomedia a las
escuelas, el docente no tenia acceso directo a estas definiciones, puesto
gue los libros de texto no las contienen. Las definiciones -0 saber
institucionalizado en términos de Brousseau - son uno de los elementos
necesarios para llegar a saberes que le den certidumbre a los alumnos, al
establecer convenciones sociales sobre un saber matematico . Las
investigaciones han documentado que en muchos casos el docente
buscaba esta informacion en libros de texto de editoriales privadas (Avila 'y
Cortina; 1996; Garcia; 2001). Ahora las puede consultar en Enciclomedia.
Probablemente la laguna sefialada en los textos ha favorecido que
algunos maestros utilicen principalmente de esta manera el programa

Enciclomedia.

. La actividad del alumno

En esta forma de ensefianza Transmisionista, el papel del alumno se
centra principalmente en captar la informacidon que el docente transmita;
su actividad es la de receptor y reproductor de la informacion. El alumno
obtiene la informacién a partir del mensaje que observa o escucha
cuando el profesor lo expone por medio de definiciones, esquemas o
algun otro recurso; en este caso, a partir de Enciclomedia.

La actividad del alumno es muy limitada. Se establece un tipo de
contrato en el que el alumno identifica el tipo de preguntas o solicitudes

realizadas por el profesor y sus respuestas las dirige en ese mismo sentido.
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Es en el alumno en quien recae la responsabilidad de aprender los
contenidos que el maestro transmiti, memorizando la informacién
recibida, para estar en posibilidades de reproducirla verbalmente o
aplicarla en la resolucibn de ejercicios de estructura similar a la que
introdujo el profesor. A continuacién ejemplificaremos con lo que ocurrié
en la sesion (3-1)

El maestro les dice a los alumnos que va a volver a repetir € desarrollo de la férmula, y repite
textualmente como ya |o habia hecho anteriormente. Algunos alumnos comentan la formula, pero

sdlo repiten 1o que € maestro habia dicho. EI maestro pregunta al grupo si entendieron, los nifios
mencionan que si, entonces @ maestro pide a una de las alumnas pase a explicar lo que entendié.

Alumna 1: El areade untrapecio... bueno su formulaesb + b...

Maestro.- ¢Qué significa?

Alumna 1: Base més base més base, 0 sea ahi seria3 mas 3 y luego se multiplica, bueno este punto
es de multiplicacién, seria por laalturaque es estoy lo que te salga es sobre dos.

Maestro.- A ver Néstor, pasa a sefidlar las bases de esas dos figuras.

Alumno: Las dos bases son una... dos (el alumno sefiala las dos bases en |a pantalla)

Maestro.- &Y laaltura?

Alumno: Es esta. (El alumno sefiala la altura de trapecio)

En esta sesidn (3-1) aunque los alumnos hacen comentarios entre si
sobre el trabajo realizado, las respuestas que dan al profesor se limitan a
repetir textualmente la definicibn que copiaron en sus cuadernos o
describir el desarrollo de la formula. La situacion de formulacidon donde el
alumno podria argumentar y expresar en su lenguaje el conocimiento
matematico, adecuandolo a la informacibn que debe comunicar, se
reduce a repetir lo que previamente se habia escrito.

En el mismo sentido, las “pruebas” que - a solicitud - el alumno ofrece
en relacion con la adquisicion del saber matematico, es la repeticion del
mensaje previamente registrado. En esta sesidn, el docente al solicitar
respuestas a los alumnos también se las “facilita” al presentarles como
pregunta frases incompletas, que los alumnos deben completar. La

respuesta resulta tan evidente que, como ha sefialado Brousseau (1988)
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seria practicamente imposible que los alumnos no dieran la que espera el

profesor:

Maestro.- Vamos a recordar... ;Qué es un area?
Alumno 1: El érea... eslo de adentro

Alumno 2: Es lo de adentro de unafigura.
Maestro.- Eslacarao supeficiedela...
Alumnos.- Figura

En este sentido, aun cuando el maestro solicite varias veces que el
alumno repita la definicion y el procedimiento transmitidos, y el alumno lo
haga, no hay certeza de que se haya logrado un aprendizaje mas alla de
esta memorizacion; ya que no hay variacién en la presentacién y no se
presentan situaciones problematicas diferentes en la que los alumnos
adapten y utilicen el saber trasmitido utilizando sus recursos y herramientas
cognitivas.

En esta misma sesion (3-1) el docente continda:

Maestro.- ¢Hay alguna duda?
Alumnos.- No

Maestro.- ¢Seguros?

Alumnos.- Seguros

Maestro.- ¢Nos vamos a la realidad?

Alumnos.- Siii
Maestro.- A ver voluntarios que quieran pasar a hacer esto

Varios alumnos levantan la mano para pasar a otro extremo del pizarron. El maestro indica a una
de las alumnas que pase. La nifia pasa a pizarron a resolver un gjercicio que previamente el
maestro habia escrito, laalumna resuelve e gercicio a mismo tiempo que explica € desarrollo de
éste, es decir describe paso apaso la formula que anteriormente habian copiado.

En esta actividad se observa como la alumna desarrolla el ejercicio,
tal como fue establecido previamente, es decir los alumnos resolveran el
ejercicio desarrollando fielmente lo que la “férmula” indica. No es posible
hacerlo de otro modo ya que el significado de cada uno de los pasos de

la fébrmula no fue motivo de la clase.

Alumna 1: Vamos a sumar base més base que seria 23, € 23 lo vamos a multiplicar por la altura
que seria 7'y eso lo vamos a dividir entre 2.

Laalumna al resolver la division voltea constantemente a ver al maestro, (como tratando de recibir
su aprobacion) cuando termina la division, el maestro le indica que escriba el resultado al lado de la
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figura sin olvidar escribir a cuadrado ya que se trata del &rea. La nifia escribio € resultado de las
operaciones como le indicd € maestro. Posteriormente éste le indica a otra de las alumnas que pase
a resolver otro gercicio y la alumna redliza la misma dindmica que la anterior; es decir va
explicando paso a paso € desarrollo de la formula, haciendo las operaciones con los datos
expresados en la figura.

Cabe destacar que cuando el profesor hace alusion a “la realidad”
plantea ejercicios a los alumnos con la misma estructura que la
anteriormente utilizada pero con diferentes magnitudes, también se
observa que la alumna no actua autbnomamente, necesita la certeza que
le da el profesor al validar el desarrollo de la tarea que ella realiza en el
pizarréon. El contrato establecido implicitamente indica a los alumnos que,
para avanzar, hay que esperar la sancidon del profesor, y les informa
también que cuando el maestro no hace correcciones o aclaraciones,

ellos pueden continuar con la actividad en cuestion.

® lLa actividad del profesor

Se puede percibir un contrato donde la responsabilidad del
profesor es transmitir informacion tomandola de la enciclopedia Encarta;
él no tiene como compromiso hacer la re-contextualizacion del saber
(Brousseau, 1994), lo cual implica buscar y proponer como punto de
partida del proceso didactico situaciones que den sentido a los
conocimientos por ensefar.

La actividad del docente se aleja del trabajo sugerido por
Brousseau, (1994) - que inspird el curriculo de matematicas de la
educacion primaria - que consiste en proponer al alumno una situacién de
aprendizaje para que produzca sus conocimientos como respuesta
personal a una pregunta, y los haga funcionar o los modifique como
respuestas a las exigencias del medio y no a un deseo del maestro. Como
hemos visto, el profesor no ofrece actividades en la que el alumno

interactle activamente con el saber matematico, tampoco cuestiona a

-124-



CaPitqu V. USOS de Enciclomeclia

los alumnos para propiciar reflexiones en torno a ese saber; las preguntas
que elabora se encaminan a nombrar los objetos matematicos y a
constatar que las definiciones han sido retenidas con precision.

En la sesion (3-3) podemos observar coOmo el docente — continuando
con la misma ténica - elabora preguntas cerradas a los alumnos con la

intencién de centrarse en la denominacién de los contenidos abordados.

El maestro inicia la clase abriendo € programa Enciclomedia; pide a los alumnos guarden silencio
para comenzar atrabajar.

Maestro.- Quiero preguntar ¢qué recuerdan o que conocen de las unidades de medida? ¢Qué son las
unidades de medida?

Los alumnos se quedan pensativos y nadie levanta la mano.

Maestro.- ¢Qué unidades conocemos o para qué las usamos? L evanten la mano por favor

Alumno 1: Perimetro

Maestro.- ¢Pero como se mide?

Alumno 1: Bueno su férmula es lado por lado

Maestro.- ¢Pero qué utilizamos?

Alumna 2: Suma

Maestro.- ¢Pero que medida utilizamos?

Alumno 3: Metros

Maestro.- Metros ¢nada mas?

Alumno 4: Centimetros

Maestro.- ¢Qué mas?

Alumno 5: Decametros

Maestro.- Decdmetros, kilébmetros

Maestro.- Y paraérea ¢qué utilizamos?

Varios alumnos hablan alavez, e maestro les pide que para participar levanten la mano.

Alumno 1: Centimetros cuadrados

Maestro.- (Nada méas?

Alumno 2: Metros cuadrados

Maestro.- Metros cuadrados. También hay Kilometros cuadrados ¢verdad? Pero son grandes
extensiones. ¢Y volumen?

Alumno 1: Metro

Maestro.- Metro cibico. ¢Nada méas metro cibico?

Alumno 2: y centimetro cubico.

Maestro.- Centimetro cubico ¢qué otra cosa?

Alumno 3: Centimetro

Maestro.- Cubico. ¢Otra medida que conocemos?

Alumno 4: Decimetro cubico

Maestro.- El Decimetro cubico. Muy bien, vamos a empezar... Hoy vamos a ver, a repasar, €
gercicio de medida Vamos a ver las unidades de medida. ..

En este episodio el maestro limita las preguntas y las respuestas, ya

qgue su deseo es que éstas sean Unicamente nombrar las unidades de
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medida. Cuando los alumnos dan alguna respuesta diferente a la
esperada, el profesor no las retoma para partir de los conocimientos de los
alumnos, lo que hace es dirigir las preguntas para que los alumnos
contesten lo que él tiene en mente. Como afirma Brousseau (1994): “Hay
una gran diferencia entre adaptarse a un problema que plantea el medio,
insoslayable, y adaptarse al deseo del docente” (p. 66)

En esta sesibn el docente utliza Enciclomedia para transmitir
informacién, con la preocupacion de nombrar y definir los contenidos
matematicos que se trabajan. Su intencién trasmisionista, centrada en la
institucionalizacién, limita las posibilidades que ofrece Enciclomedia, por
ejemplo en el uso de los interactivos con los que inicid la clase, o en la

forma en que utiliza la animacion, como veremos en seguida. (Sesion 3-3):

El maestro abre € archivo de blsqueda avanzada de Enciclomedia y busca el tema de volumen,
posteriormente abre en Encartala definicidn de volumen y pide a unaalumnarealizar la lectura.

Alumna 1: Volumen de una figura tridimensional es d nimero que indica la porcion de espacio
gue ocupa, se expresa en unidades cubicas.

Maestro.- ¢Qué es unidad cubica?, ya habiamos dicho qué eran unidades cubicas.

Alumno 1: El espacio que ocupa una figura

Maestro.- Si pero ¢por qué diferencia hay entre cuadradas y clbicas?

Alumno 2: Porque el cuadrado indicad area y e cubico & volumen

Maestro.- Exactamente, €l cuadrado es un cuadro y € cubico nos estamos refiriendo a un...
Alumnos.- Cubo

Maestro.- Por eso son unidades cubicas ¢si? D& enme buscarlo.

El maestro proyecta e inicio de una animacion® (ya que pone pausa a la animacion y les pidealos
alumnos que observen) sobre unidades cubicas; iniciando ésta aparece un cuadrado, € maestro
detiene la animacion y pregunta alos alumnos

Maestro.- Muy bien, ahi tenemos un...

Alumnos.- Centimetro cuadrado.

Maestro.- ¢Por qué es cuadrado?

Los alumnos murmuran, pero nadie responde en voz alta

Maestro.- ¢Pero por qué es un cuadrado?, aver ¢quien me va a decir?

Alumno 1: Por que lafigura es cuadrada.

Maestro.- ¢Y para qué utilizamos este segmento?

Alumno 2: Para sacar &rea

Maestro.- Sacar area ¢Serd una unidad de medida?

83 |aanimacion consiste en presentar un cm*e cual se observa como un cuerpo geométrico y posteriormente
lo empatan con un objeto en una situacion familiar paralos alumnos; en este caso @ cm?® es comparado con
un cubo de azlcar. La animacién va agregando unidades clbicas y haciendo comparaciones con objetos
familiares paralos aumnos.
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Alumnos.- Si

Maestro.- ¢Qué sacamos entonces?
Alumnos.- Area.

Maestro.- El &rea

Maestro. Vamos a seguir entonces. - (con su marcador, ya que cuenta con un pizarron interactivo,
da un clic sobre € pizarron para continuar, pero € pizarron no responde, asi que se dirige a la
computadora y desde ahi da un clic para continuar con la animacion).

Maestro.- ¢Eso qué es?

Alumnos.- Un cubo

Maestro.- Un cubo, y ¢para que utilizariamos esos cubos?
Alumna 1: ¢Para sacar € volumen de unafigura?
Maestro.- De un prisma.

El maestro nuevamente corre la animacion. (Fotografia
6)

Maestro.- Estees un...

Alumnos.- Centimetro cubico

Maestro.- Un centimetro cubico

El maestro nuevamente corre la animacién, la detiene y
pregunta al grupo.

Maestro.- ;Qué es eso?

Los alumnos cuentan los centimetros cubicos y levantan
la mano para responder

Alumno 1: 1 decimetro

Fotoarafia 6.

Maestro.- Un decimetro si pero ¢seré area o volumen?
Alumnos.-Volumen
Maestro.- Volumen ¢verdad? Utilizamos centimetros ciibicos.

El maestro nuevamente corre la animacion y mientras se forma un metro cubico, los alumnos
observan y algunos tratan de contar répidamente los decimetros cubicos que se van agregando.
Cuando en la animacién se forman 2 capas de 1000 cm® cada una, @ maestro la inicia nuevamente
y la detiene cuando se completa 1 metro cubico.

Una vez presentada la animacidon de manera reiterada, muy
posiblemente con la finalidad de que los alumnos registren en la memoria
el proceso mediante el cual se forma el cubo, el maestro les solicita
pruebas del aprendizaje en el sentido de aplicar la informacion transmitida
en la animacion. Asi, en el pasaje siguiente el profesor orienta el desarrollo
de la clase con la finalidad de que los alumnos apliquen el procedimiento
que el les explicé previamente a partir de la leccion.

El maestro abre en Enciclomedia laleccion 85 del libro de Mateméticas de 6° grado: “Laalturay la
base de los prismas’ y la proyecta en €l pizarron
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Maestro.- Vean aqui (el maestro sefiala € area de la base de uno de los prismas ilustrados en la
leccién). La clave primero, es sacar e area, ya después tenemos volumen (el maestro sefiala e
primer piso del prismareferido) ¢Por qué es volumen?

Alumna 2: Porque es en cm®

Maestro.- Porque es cm’®, 0 sea vuelvo a repetir, para sacar su volumen primero debo sacar € &rea
¢de qué?

Alumnos.- Delabase

Maestro.- Después debo multiplicarlo por la...

Alumnos.- Altura

Maestro.- Por la altura. Como en este caso nada mas tiene 1 cm., lo estdn multiplicando por 1 (e
profesor serefierea primer piso del prisma que se giemplifica en la leccion). El profesor solicita a
la alumna que continte con la lectura.

Alumna 3: La altura del prisma determina cuantas veces se utiliza €l prisma anterior y se obtiene e
volumen del prisma original 3 x5 x4 = 60 cn’.

Maestro.- A ver analicen ahi ¢por qué hicieron esa operacion?

Uno de los alumnos levanta la mano y el maestro le dice que pase a explicar € nimero 4.

Alumno 1: Aqui ya estad area de la base, entonces |o multiplicamos por laalturay ya esta

Maestro: ¢Cuanto es de &rea de la base?

Alumnos: 15

Maestro: Por 4

Alumnos: 60

Maestro: ¢Por eso nos da?

Alumnos: 60

Maestro: Vamos a continuar entonces. (El maestro sefiala a una de las nifias para que contintie con
lalectura).

© muestra. Compl
Volumen del prisma original 1 I

v

| lllld'
Wolumen del prlsma e

o .=... Area de la base
T ammes
Estafigura corresponde a gjercicio que
resudve la alumna (Fotografia 7)

Fotografia 7.

El maestro pide a una de las alumnas que pase a explicar € gercicio del libro (Fotografia 7)
Alumnal: Aqui multipliqué 4 x 5 son 20 y luego lo multipliqué por 3, bueno por los decimetros
que estan. (Laalumna serefierealos3 “pisos’ del prisma)

Una vez que los alumnos registran el procedimiento, el maestro
solicita que lo apliquen a un ejercicio que anota en el pizarrén, similar a

los que han sido abordados durante la clase.
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En esta practica de ensefianza; donde se utiliza Enciclomedia como
auxiliar para exponer los saberes matematicos, subyace la idea de que la
ensefianza es transmitr un conocimiento a partir de un discurso
informativo y el proceso de aprendizaje se reduce a recibir cierta
informacién, ante esta postura tan limitada no se puede pensar que haya

un aprendizaje comprehensivo del concepto.

. Enciclomedia en el uso Transmisionista:

En las sesiones video-grabadas en donde los profesores recurren a
una forma transmisionista para la ensefianza de las matematicas,
observamos que con Enciclomedia:

¥ El docente dispone de informaciones y definiciones
concretas sobre los diferentes contenidos matematicos,
ademas de que en ocasiones, dichas definiciones estan
acompafnadas de imagenes o figuras que complementan la
informacién.

# Con este recurso el docente puede ampliar la informacion
gue crea conveniente en los diferentes temas del programa.

# Se puede recurrir de manera agil a definiciones u otros
recursos en distintos momentos de la clase, por ejemplo, para
validar las respuestas de los alumnos a los ejercicios Yy
problemas.

# Se tiene un ahorro de tiempo en el sentido de que con un
simple “clic” el profesor accede a una definiciéon, ya no tiene
qgue escribir, ni dibujar esquemas que apoyen o ilustren la
informacién; tampoco tiene que dictar a los alumnos, ya que

si se desea, la informacion puede imprimirse.
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> ENCICLOMEDIA COMO AMPLIFICADOR

En el uso de Enciclomedia que denominamos Amplificador, el
profesor se limita a presentar el libro de texto amplificado en la pantalla.
Esto aun cuando la versibn de Enciclomedia que utilizaron los docentes
participantes ofrece recursos que pudieron utillizar para profundizar o
completar los saberes matematicos que comunicaron. Las lecciones de
los libros de texto que se toman como ejemplo para ilustrar este uso tienen
ligas con diversos recursos claramente visibles al profesor, pero los docentes
utilizan Enciclomedia Unicamente para amplificar (visualmente) el texto,
utilizandolo como un guién a partir del cual desarrollan la clase de
matematicas.

Como se ha dicho, Enciclomedia se concibe como un proyecto
que parte de la digitalizacion de los Libros de Texto Gratuitos a partir de los
cuales se realizaron algunas ligas con la Enciclopedia Encarta. El Doctor
Felipe Bracho, iniciador del proyecto Enciclomedia refiere que: “En
ocasiones, los libros de texto son la Unica fuente de aprendizaje y consulta
gue los alumnos poseen, por ello se pretende que Enciclomedia sea un
conjunto de opciones para entrar en el mundo virtual de la informacion’é4,
Por decreto, hay Libros de Texto Gratuitos en nuestro pais desde 1959;
desde esa época y hasta ahora, han sufrido varias reformas, impactando
de diversas formas la ensefianza y el aprendizaje en las aulas mexicanas;
como lo menciona Rockwell (1994): “A lo largo de los afos, los libros
también han enriquecido el repertorio de las actividades y ejercicios que
utilizan los maestros para ensefiar. Lejos de restringir la actuacion de los
maestros o imponer versiones uniformes de la realidad, los libros de texto

gratuitos se han integrado a la cultura escolar mediante practicas e

% ENCICLOMEDIA Una Contribucién ala Revolucion Educativaen México. CiberHébitat, entrevista de
marzo de 2003 con € Dr. Felipe Bracho Carpizo. Disponible en
http://mwww.ciberhabitat.gob.mx/academia/proyectos/enciclomediahtm Recuperado @ 17 de noviembre de
2005.
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interpretaciones de lo mas diversas”. Como lo apunta Rockwell, los
profesores han utilizado e interpretado estos textos de distintas formas,
ahora con su digitalizacion en Enciclomedia, tanto sus creadores como |os
docentes ven también en el Libro de Texto Gratuito el elemento que
orienta y en algunos momentos rige la practica docente.

En efecto, después de la reforma curricular de 1993, Saucedo y
Hermosillo (2004) reportan que para muchos maestros estos materiales
representan una gran influencia en la organizacion de las clases, ya que
suelen ser modelos de referencia para las actividades que se realizan. En la
investigacion realizada por estas autoras se menciona también que las
actividades que llevan a cabo muchos de los maestros observados giran
en torno al libro de texto, especialmente en los grupos superiores (quinto y
sexto). Esto, no obsta para que los docentes ajusten o recorten los
contenidos y actividades propuestos en |os textos conforme a su propia
forma de concebir las matematicas y su ensefianza.

En el uso de Enciclomedia que definimos como Amplificador, el
docente utiliza el texto como el recurso que guia la clase de matematicas,
por lo que utiliza Enciclomedia como el instrumento que le permite ampliar
visualmente el texto.

L. Moreno (2001) senala que: “[...] el instrumento queda definido
por su empleo mas que por su “estructura intrinseca”. Hablar de la
complejidad del instrumento tiene que ver principalmente con el uso que
hagamos de él. Mas precisamente, lo complejo es la relacibn que
establezcamos con el instrumento”. En sentido metafdrico, utilizaremos el
término Amplificador para referirnos al uso que se hace de Enciclomedia,
en el sentido que uUnicamente amplia visualmente los objetos. Moreno
(2001), citando a Dorfler, establece una analogia a este respecto: “Una
lupa deja ver, amplificado, aquello que podia ser percibido a simple vista.

No cambia, por eso mismo, la estructura [visible] del objeto que vemos”; el
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utilizar una lupa permite ver mejor, pero el nivel de acceso a la realidad no
cambia: es el mismo, sblo con la posibilidad de ver las cosas pequefas
mas grandes.

Esta idea de ampliacidon es distinta a la planteada por W. Dorfler

(citado por Greening, T. 1998) quien la describe de la siguiente manera:
“Es posible considerar las herramientas cognitivas como
amplificadores de las facultades humanas o como
dispositivos reorganizadores. Respecto a estos Ultimos
(refiiéndose a tecnologias como procesadores de texto,
paquetes geométricos, etc.), considera que permiten
manipular un «nuevo» tipo de objeto (por ejemplo, texto):
«Ello implica una reorganizacibn de gran alcance de la
actividad cognitiva y el cambio del enfoque a un metanivel
(superior). Los productos de estas actividades con la nueva
herramienta se convierten en los objetos de una actividad y

reflexion reorganizadas y ampliadas».

En efecto, plantear la idea de ampliacidon de Dorfler nos conduce a
considerar un recurso como un instrumento cognitivo que se diferencia del
uso de Enciclomedia como Amplificador considerado como un recurso
para la ensefianza que le permite s6lo una amplificacion visual del libro de
texto, en el sentido de que éste es puesto en la pantalla “en grande”, ala
vista de todos. En este uso el texto en Enciclomedia es una referencia visual

presente en todo momento .

® S consideramos @ papel de la vision desde un pardametro fisioldgico, podriamos decir que

aproximadamente la mitad de nuestra corteza cerebral se ve involucrada en el momento en que observamos,
por giemplo, un paisgje cualquiera. Ahorabien, si valoramos laimportancia de la visién desde una perspectiva
cultural, habria que decir que una porcion importante del pensamiento mitico, del conocimiento y del arte que
como seres humanos hemos producido a lo largo del tiempo, ha sido transmitido primero por medio de
representaciones visuales y tiempo después por medio de la escritura; y que hoy en dia, en muchos campos

del saber, la imagen es una aliada insustituible de la palabra. Espinosa A. (2006) Disponible en
http://www.correodel maestro.com/anteriores/ 2006/di ciembre/incert127.htm
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. La presentacion del contenido matematico.
En las sesiones videograbadas que se toman como ejemplo para

caracterizar este uso, se puede observar una actividad similar en cada una
de ellas: en un primer momento el docente enciende la computadora y
en Enciclomedia abre el libro de texto y ubica la leccién a trabajar.
También se indica a los alumnos que abran su libro en la pagina sefialada,
de esa manera la leccion se visualiza en la pantalla y ademas los alumnos
tienen su libro abierto en la misma leccion; posteriormente se solicita a un
alumno leer el contenido del mismo (en ocasiones, esta actividad la realiza

el profesor).

En esta sesidon (1-1) la profesora trabaja la leccion 80 del libro de
matematicas titulada ";Qué distancia recorrieron?", cuyo contenido es el
significado de la multiplicacion de decimales. La clase inicia de la siguiente

manera.:

La maestra solicita a uno de los alumnos que inicie lalectura en € libro (aunque éste esta también
en la pantalla):

Alumno 1.- “En unas competencias de ciclismo, € circuito que debe recorrerse mide 12.5 Km. Una
hora después de iniciada la carrera, las posiciones de los ciclistas delanteros eran las que se
muestran en la tabla”

Posteriormente la maestra indica a otra de las alumnas que pase a pizarron a completar la tabla
(figura 16). Laalumnaleelostitulos de las tablas pero no escribe nada. Va asu lugar por d libroy
regresa al pizarron, posteriormente la maestra indica a diferentes alumnos que lean e nombre de
cada uno de los competidores, asi como € recorrido que realizé (Namero de vueltas).

Competidor Nimero de vueltas = Kildmetros recorridos
Marcelo Veloz 3.9
Gastén Martinez 3.75
Miguel Herndndez 3.5
Caniel Dominguez 3.25
Sebastidn Salgado 3.10
Walentin Blanco 3.10
Ricardo Moreno 3.0

Figura 16. Ejercicio del texto. Leccién 80. Matematicas 5°. SEP
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El texto sugiere la introduccion del contenido a partir de una
situacion problematica, en la que se solicita completen una tabla para
acercarse al significado de la multiplicaciéon de decimales. La alumna que
pasa al frente escucha la indicacidon en relacibn a completar la tabla, sin
embargo no ejecuta esta peticion.

Acercar a los alumnos al significado de multiplicacién de
decimales implicaria hacer algunas adecuaciones a este saber que posee
multiples significados: “En efecto, el nUmero decimal como objeto de saber
tiene su significado ultimo ligado al del numero real. Un niumero decimal es
un nimero real y no puede comprenderse el numero decimal si no se
comprende el numero real. Pero para comprender ambos no suele ser
suficiente hacer una descripcion de los axiomas y propiedades que los
definen” (Centeno, J. 1997 p. 54). La situacion problematica que plantea el
libro implica multiplicar con decimales, aun cuando operar con decimales
requiere varios elementos a considerarss, la profesora continta con los

planteamientos que sugiere el texto.

Después la maestra solicita a otro de los alumnos continuar la lectura del libro y € nifio lee lo
siguiente:

Alumno 1.- “ Junto con tu compariero, averigua cuantos Kilémetros habian recorrido los ciclistas
una hora después de iniciada la carrera. Anota los resultados en la tabla de arriba. Luego
comunica a los otros comparier os tus resultados y tus procedi mientos’

La maestralesdice: Recuerden ¢Cuantos kilémetros tienen que recorrer en una vuelta?

Los alumnos contestan a coro: 12.5 Km. Y la maestraratifica la respuesta.

La maestra los cuestiona: ¢Ahora que es o que vamos a hacer para saber cuéntos kilémetros han
recorrido? , uno de los alumnos contesta en tono de duda ¢L o dividimos?

La maestra le responde con otra pregunta j¢Lo vamos a dividir?!

Alumnos.- jNo!

Algunos alumnos contestan: Multiplicar.

Maestra: Lo vamos a Multiplicar. ¢Qué vamos a multiplicar?...

% En la adicion o sustraccion de decimales se aplican las mismas reglas que se conocen para la adicién o
sustraccion con los enteros. Pero cuando se trata de multiplicar, € producto ya no tiene € mismo ndmero de
cifras decimaes que los factores. La extension de la multiplicacion de naturales a los decimales no es
inmediata. Por otra parte, e modelo de multiplicacion que se ha aprendido para los naturales, que consiste en
hacer un nimero més grande cuando se le multiplica por otro, ya no sirve aqui 'y €s preciso construir una
nueva multiplicacion que tenga en cuenta otros nimeros ademas de los naturaes y en particular |os nimeros
inferiores alaunidad. (Centeno, J. 1997)
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La maestra no espera la respuesta de los alumnos y se adelanta indicando: “Vamos a multiplicar
12.5por...."

Varios de los alumnos contestan: 3.9, inmediatamente la maestra ratifica 3.9 y le solicita a una
alumna pasar a pizarrén arealizar la multiplicacion y al resto del grupo les pide que la realicen en
su libro.

En este episodio observamos que aun cuando no esclaro para los
alumnos cual es el procedimiento adecuado para resolver la situacion
problematica; se acercan a éste identifcando por eliminacion la
operacion correcta que les permita contestar el ejercicio. La maestra no
genera planteamientos diferentes a los que sugiere el libro que permitan a
los alumnos reflexionar en cuanto a la operacibn conveniente para
resolver el problema. Cuando hay consenso en el grupo en cuanto a
“multiplicar” para obtener los resultados, pasan a la fase operatoria para

realizar el ejercicio que se solicita en el texto.

Lamaestra le pide a otraalumna pasar a pizarrény le pregunta:

Maestra: ¢Qué vas a multiplicar?

Alumna: 12.5 por 3.75

Tanto la alumna que esta en €l pizarron como € resto de los estudiantes realizan la multiplicacion
de manera individual.

La maestra pregunta a grupo si la operacion que realiz6 su compariera es correcta. El grupo
contesta afirmativamente.

La maestra pide alaalumna que escriba € resultado en latabla. Y solicita que pase otro compariero
aresolver d siguiente gemplo.

El alumno pasa y menciona que ahora va a multiplicar 12.5 por 3.5, pasa y resuelve, la maestra
pregunta a resto del grupo s estan de acuerdo con € resultado. Los alumnos contestan
afirmativamente, y asi sucesivamente pasan uno a uno de los alumnos hasta terminar € gercicio
del texto (Fotografias 8y 9).

Fotografia 8 Fotografia 9

Lo que se escribe en la pantalla se torna publico y se acepta como
valido. La presentacion del contenido utilizando Enciclomedia como
amplificador se realiza a partir de lo sugerido en el libro, el profesor no

incorpora a la clase elementos diferentes a los explicitados en el libro,
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tampoco se desvia de ellos; no hace adecuaciones al contenido para
presentarlo a los alumnos, tampoco lo contextualiza a partir de elementos
qgue provengan de lo estudiantes. Al parecer, se fia por completo de la
transposicion realizada por los autores y con base en la cual le dieron
forma a los ejercicios del libro. De este modo, el libro representa la guia

gue conduce una secuencia que se lleva a cabo paso a paso.

. La actividad del alumno

El profesor, al utlizar Enciclomedia como Amplificador, va
describiendo la secuencia de actividades que propone el libro y los
alumnos ejecutan las actividades en los términos que plantea el texto. Ver
el texto ampliado en la pantalla es una fuente de consulta y verificacion
para los alumnos en cualquier momento de la clase, ya que en la pantalla
se van registrando las respuestas que se consensan y se aceptan como
validas.

La sesidn (1-4) que también tomamos como ejemplo, se titula
“Sumas y dados” (lecciobn 87), en ella el contenido a tratar es la
probabilidad de eventos. La sesion se inicia a partir de la lectura del libro
(proyectado sobre el pizarrén) realizada por uno de los alumnos, y se
continda con el desarrollo de las actividades en el orden que plantea el

texto.

En Ia pl’l mqa parte de |&3CI én (fl gura 17) Ia prOfGSOFa MNimeros de dados  Suma Gana Nimeros de dados Suma Gana
conduce la sesion realizando las actividades y propuestas - s ’
que sugiere € texto puesto en la pantalla.

o fis b i [ |
=

Jorge y Gabriela estéan jugando con dos dados iguales que
tienen en cada una de sus caras un numero del uno al seis.

3 7 | Jorge 4

Sial caer los dados la suma de los dos nimeros es seis o menos, gana Gabriela;
si la suma es mayor o igual a siete, gana Jorge.

:Cuantos posibles resultados hay?
Completa la tabla siguiente para comprobar tus respuestas.

Figura 17. Ejercicios propuestos por el texto. Leccion 87 Matematicas 5°. SEP
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Luego deredlizar las actividades sugeridas en € texto la sesion continlia. La profesora solicita que
se continlie con la lectura:

Alumna: Con losdatos delatabla anterior contesta las siguientes preguntas y comentalas con tus
comparieros. ¢Qué es mas probable, que salga 7 o que salga 10?

Maestra: A ver ¢Qué es mas probable, que salga 7 o que salga 10? Vamos a contar.

Lamaestra pasaal pizarrény va sefialando las posibilidades de que salga e 7, los alumnos van
contando en colectivo. Cuentan 6. Ahora les pide que cuenten cuantos nimeros 10 hay en la tabla.
Nuevamente cuentan de manera colectivay cuentan 4, la maestra pide que serepita la preguntay
los alumnos contestan que es més probable que salga el 7.

Maestra: ¢Por quée?

Alumno 1: Por que hay méas 7.

Maestra: ¢Cudl esla probabilidad de que salga 7?

Los alumnos dan diferentes y variadas respuestas: 7 de 17; 5 de 13, 7 de 12. Lamaestrapide alos
alumnos que se fijen bien.

Maestra: ¢Cudl es € total?

Alumno 2: 7 de 36

Maestra: 7 de 36. Siguiente pregunta

Alumno 3: ¢Qué nimeros tienen menor probabilidad de salir?

Maestra: ¢Qué nimeros tienen menor probabilidad de salir? Fijense en la suma.

Los alumnos observan la tabla proyectada en e pizarrén (Figura 17) 'y que completaron entre todo
el grupoy lasrespuestas quedan son: e 2,10, 11y 12.

Maestra: ¢Por quée?

Alumna 4: Porque salen menos en la tabla.

Maestra: Si tefijas bien Monse, ¢Cuantos nimeros 2 ves en la tabla?

Alumna5: 1

Maestra: 1, ¢y €l nimero 11?

Alumnas: 2

Maestra: Hay 2 nimeros 11. ¢Y nimeros 12?

Alumna5: 1

La maestra concluye que los nimeros que tienen menor probabilidad de salir son € 2, 11y 12
(aunque la frecuencia del 2 y 12 es de uno, mientras que la del 11 es dos, al igual que € 3). Les
pregunta alos nifios si ya contestaron €l por qué en sus libros. Le pide a otra alumna contintie con
lalectura.

A pesar de la confusidbn que se genera en este episodio, la profesora
les solicita que tomen como referencia lo registrado en la pantalla y a
partir de esto modifiquen sus respuestas. En este sentido Brousseau (1994)
expresa que frecuentemente los errores de los alumnos son interpretados
por el docente como una incapacidad para razonar 0o, al menos como un
error de l6gica, en un tipo de contrato como éste, el profesor “es llevado a
sefialar donde la respuesta del alumno se contradice con los saberes
anteriores, evitando con cuidado todo diagnéstico sobre las causas del
error” (p. 85). En este episodio los alumnos se limitan a escribir en sus libros

las respuestas y el error no es motivo de nuevas experiencias de aprendizaje. La

sesidon continla con la lectura del texto:
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Alumna 1: ¢Cuélestienen mayor probabilidad?

Maestra: ¢Cudles tienen mayor probabilidad?

Los alumnos dan varias respuestas: €l 6, 7, 8,5, 4, 3, 9, Lamaestralesdice que e 3 no, que sefijen
en la tabla. Entonces pregunta solamente cudles son los nimeros con mayor posibilidad. Los
alumnos contestan que € 6, 7 y 8. La maestra pregunta ¢Por qué? Los alumnos dan varias
respuestas: “Salen més veces’, “Existen més en la tabla’, “hay més posibilidades que salgan esos
nimeros’, etcétera. Las respuestas que dan os nifios son muy parecidas. La maestra solicita a otro
alumno que siga leyendo.

Alumno 2: ¢Qué es mas probable que salga, un nimero par o que salga un nimero impar?
Maestra: A ver ¢Me pueden decir cudles son los nimeros pares?

Alumnos.- 2, 4, 6, 8, 10,12....

Maestra: ¢Cuales son los nimeros impares?

Alumnos.- 3, 6, 9....

Maestra: Y asi sucesivamente. ;Qué es més probable que salga: un nimero par o que salga un
namero impar?

Lamaestra nuevamente va sefialando en latabla cada uno delos nimerosy los alumnos en grupo
van diciendo si son pares o0 no. Pide a una de las alumnas pase a contar |os nimeros pares. La
alumna cuenta 18. Otra nifia pasa a contar los nones y también cuenta 18. La maestra pide a otra
alumna lea |la siguiente pregunta.

Este episodio es similar al anterior en el sentido de que la tarea que el
maestro parece haberse planteado es resolver las actividades que se
proponen en el libro. Al aparecer un error, éste no se retoma como
elemento de analisis, 0 de nueva experiencias de aprendizaje, sino que se
solicita a los alumnos recuperar la informacion registrada en el pizarréon y
corregir las respuestas; no se enriguecen las nociones trabajadas con otro
tipo de recurso o herramienta de las que ofrece Enciclomedia, sélo se
utilizan los recursos presentados por el texto.

La evidencia de aprendizaje que los alumnos ostentan ante el
profesor son las respuestas que anotan en sus textos; pero esto se hace una
vez que pasaron a ser publicas al resolverlas en un proceso de interacciéon

grupal a partir del liboro amplificado por medio de Enciclomedia.

. La actividad del profesor
Conforme a esta forma de ensefianza, la actividad del docente se
centra en ser el conductor del guidn de las actividades y ejercicios que

sugiere el libro de texto. En esta sesidn (1-4) que seguimos tomamos como
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ejemplo, se trabaja la leccion titulada “Sumas y dados” en la que el
contenido a tratar es la probabilidad de eventos. La sesidn se inicia a partir
de la lectura del libro, realizada por uno de los alumnos.

La maestra observa lo que van escribiendo los nifios en el libro
proyectado en el pizarrén y solicita al resto del grupo que cotejen su tabla
con la que van realizando sus compaifieros al frente. Cuando terminan de
llenarla, la maestra pregunta a los equipos si su tabla es como la que
hicieron de manera colectiva. Los alumnos contestan afirmativamente.
Posteriormente la maestra solicita a una alumna continuar con la lectura.

Nameros de dados  Suma Gana Nameros de dados Suma Gana

Jorge y Gabriela estan jugando con dos dados iguales que tienen 1 1 Gabricla 5
en cada una de sus caras un nimero del uno al seis.

Figura 17. Ejercicios propuestos por el texto. Leccion 87 Matematicas 5°. SEP

&

[N S (R R R N
EN

Sial caer los dados la suma de los dos nimeros
€5 5eis 0 menas, gana Gabrielz; sila suma es
mayor o igual a siete, gana Jorge. 2 Z_jlone 2

Alumna 1: ¢Cuéntas oportunidades de ganar tiene Gabriela? (Ver figura 2)

Maestra: ¢ Cuantas oportunidades de ganar tiene Gabriela? A ver diganme cuantas

Algunos alumnos contestan 14 otros 15, por lo que la maestrava a latablay sefiala para que los
nifios vayan contando; en colectivo cuentan hasta 15.

Maestra: ¢Cuantas oportunidades?

Alumnos.- 15

Maestra: Y... ¢Cuéntas oportunidades tiene Jorge?

Igualmente la maestra va sefialando las posibilidades de Jorge y los alumnos cuentan en colectivo
hasta e 21. Después la maestraindica que se continte con lalectura.

Alumna 2: ¢Cuél esla probabilidad de que gane Gabriela?

Maestra: ¢Cuantas? ¢Cuél esla probabilidad de que gane Gabriela?

Los alumnos dan diferentes respuestas.

Maestra: Fijense bien, si contamos las de Gabrielay las de Jorge ¢Cuéntas son? (la profesora sefidla
la tabla proyectada con |os registros que realizaron)

Alumnos.- 36

Maestra: 15 de 36. Seguimos... lee e recuadro (Figura 3)

Alumna 3: Probabilidad de que gane Gabriela. NUmero de resultados en los que gana Gabriela.
Maestra: ¢Cuél es e numero de resultados en los que gana Gabriela?

Alumnos.- 15

Alumna 3: Numero total de resultados posibles
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Maestra: Numero total de resultados posibles

Alumnos.- 36

Maestra: 36, entonces seria 15 de 36 oportunidades. Lee |la siguiente por favor...
Alumno 4: ¢Cudl esla probabilidad de que gane Jorge?

Maestra: ¢Cual es la probabilidad de que gane Jorge?

Alumnos.- 21

En este episodio se observa que a pesar de que los alumnos hacen
una lectura textual, la maestra repite de manera recurrente la pregunta
gue recién ellos leen. La profesora basa sus intervenciones en el texto.
“Ahora bien, los objetos de saber —-para poder ser ensefiados- se
acondicionan de forma que en conjunto constituyen un texto del saber
gue se presenta en programas, libros de texto y otros documentos similares.
El saber asi organizado se convierte luego en una norma para programary
organizar la adquisicion del saber” (Avila, A. 2006). El texto expuesto en la
pantalla a partir de Enciclomedia es el medio y la norma para organizar la

adquisicion del saber.

Maestra: 21 de 36. ¢Por qué?

Alumno 5: Porque son 21y en total son 36 y de 21 a 36 hay més.

Maestra: ¢Como que 21 de 36 son més? Analicenlo en equipo.

Alumno 5: Porque como obtuvo 21 posibilidades y en total son 36, entonces tuvo mas
oportunidades de ganar.

Maestra: Porque tuvo mas oportunidades de ganar. Monse, ¢tu que dices?

Alumna 6: Porque son més 21 que 14.

Maestra: Porque son mas 21 que 14. ¢Por qué Ernesto?

Alumno 7: Porque tenia mas oportunidades de ganar.

La maestra pregunta a otros alumnos y ellos dan respuestas similares. La maestra pide a otro
alumno continuar con la lectura.

Alumno 8: ¢Con quién jugariasta?

Maestra: ¢Con quién jugarian ustedes, con Gabriela o con Jorge?

Alumnos.- Jorge

Maestra: Jorge. Lee € nimero siguiente

Alumna 9: Con los datos de la tabla anterior contesta las siguientes preguntas y coméntalas con
tus comparieros. ¢Qué es mas probable, que salga 7 o que salga 10?

Maestra: A ver ¢Qué es méas probable, que salga 7 o que salga 10? Vamos a contar.

La maestra pasa a pizarron y va sefialando las posibilidades de que salga € 7, los alumnos van
contando en colectivo. Cuentan 6. Ahora les pide que cuenten cuantos nimeros 10 hay en la tabla.
Nuevamente cuentan de manera colectiva y cuentan 4, la maestra pide que se repita la pregunta y
los alumnos contestan que es més probable que salga el 7.

Maestra: ¢Por quée?

Alumno 1: Porque hay mas 7.

Maestra: ¢Cuadl esla probabilidad de que salga 7?
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Los alumnos dan diferentes y variadas respuestas: 7 de17; 5 de 13, 7 de 12. La maestra pide a los
alumnos que se fijen bien (la profesora sefiala la pantalla indicandol es que observen).

Maestra: ¢Cudl es € total?

Alumno 2: 7 de 36

Maestra: 7 de 36. Siguiente pregunta. ..

Segun el contrato establecido, la maestra da como valida una
respuesta cuando repite la aportada por los alumnos; en cambio, cuando
hay una respuesta incorrecta, la maestra repite textualmente la pregunta
sin incorporar otros elementos o modificar los planteamientos. Por otro
lado, cuando dan una respuesta incorrecta reitera que se fijen bien. El
resolver el ejercicio de manera colectiva en la pantalla da certidumbre a
la profesora de que todos los alumnos contestan correctamente los
cuestionamientos que genera el texto.

En esta sesion la maestra utiliza Enciclomedia para que los alumnos
visualicen el libro al frente; esto les permite continuamente mirar a la
pantalla para corregir o verificar sus respuestas.

A la maestra le es util el texto y las preguntas que va trabajando
estén en la pantalla: a ella le resulta mas facil leer los ejercicios y
problemas, y a los nifios poner mayor atencién, ya que las imagenes
amplificadas al frente les son mas llamativas que su propio libro. En cuanto
al tipo de tratamiento didactico que se da a los contenidos, no se observo
ninguna variacion en relacion con las propuestas por el libro.

Algunas investigaciones (por ejemplo Arcavi, A. 2003, Mc Farlane
2001) senalan que los elementos visuales utilizados en el aula favorecen la
enseflanza de las matematicas. Es probable entonces que, ademas de
facilitar el trabajo docente y de ayudar a concentrar la atenciéon de los

alumnos, este uso de Enciclomedia colabore en mejorar el aprendizaje.

. Enciclomedia como Amplificador
# Enciclomedia, utiizada como amplificador, representa un

ahorro de tiempo en el sentido de que el docente pone a la
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vista del grupo la leccidn del libro que se esta trabajando. Ya
Nno es necesario hacer anotaciones o “copiar” en el pizarrén
elementos del libro que anteriormente tenian que
reproducirse.

# Constituye un guién que puede consultarse desde cualquier
lugar del aula. Es una referencia inmediata.

# El elemento visual es un recurso potente que atrae la atencion
de los alumnos.

# Se vuelven publicas, de manera inmediata, las que se escriben

como respuestas aceptadas en el libro amplificado.

La utilidad de esta forma de uso del multimedia, se manifiesta
claramente en las palabras de una profesora de quinto grado (no

participante en esta investigacion) quien dice:

“De forma general, el contar con este recurso dentro del salén de
clases puedo considerarlo como una ventaja debido, entre otros
aspectos a: Poder proyectar los ejercicios o el libro en el pizarron,
pues es mas sencillo recurrir a éste cuando se confrontan las
actividades, los nifios identifican facilimente en qué parte se esta

trabajando en caso de que se encuentren distraidos”
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o> ENCICLOMEDIA COMO ANDAMIAJE.

Bruner y sus colaboradores introdujeron la metafora del andamiaje
con el objeto de describir el apoyo que dan los adultos a los niflos para
qgue éstos aprendan. Dichos autores equiparan este apoyo con el de los

andamios en la construccion:

“[...] como los andamios de un edificio constituyen el soporte que
marca la direccion y la forma que adoptara el futuro edificio, asi
también los adultos actian como soportes que configuran el futuro
desarrollo infantil. Los autores resaltan que la funciéon de los adultos,
como la de los andamios, es necesaria y transitoria, pues tanto los
andamios como la ayuda que presta el adulto se van retirando
progresvamente a medida que la estructura del edificio se va

construyendo y a medida que los nifios van adquiriendo una pericia

y una autonomia mayor en la realizacion de una actividad” 67

De acuerdo con esta metafora, lo que destaca en el proceso de
aprendizaje es la interaccidon con el adulto, en este caso el profesor, ya
gue sera éste quien proporcione los apoyos necesarios para facilitar el

aprendizaje de los alumnos.

Como lo menciona Schunk, D. (1997):
“Se trata de una analogia con los andamios presentados en la

construccion, pues, al igual que éstos, tiene cinco funciones especiales:
brindar apoyo, servir como herramienta, ampliar el alcance del sujeto,
permitir la realizacién de tareas que de otro modo serian imposibles y
usarse selectivamente solo cuando sea necesario. En las situaciones de
aprendizaje, al principio el maestro (o tutor) hace la mayor parte del
trabajo, pero después comparte la responsabilidad con el alumno.
Conforme el estudiante se vuelve mas diestro, el profesor va retirando el

andamiaje para que se desenvuelva independientemente”. (p. 216).

®7 Disponible en http://pidweb.ii.uam.es/94/downl oadFiles/ TecnicAndamiaj.doc  Recuperado el 2 de octubre
de 2006.
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El apoyo que brinda el profesor resulta determinante; en inicio, su
actividad estara centrada en proporcionar a los alumnos puentes que
faciliten su acceso al saber puesto en juego para, de manera paulatina,
alejarse por completo y la responsabilidad total recaiga en los alumnos.

Los andamios que el docente proporciona a sus alumnos se
elaboran en un proceso de interacciéon. A través de estos andamiajes se
puede intervenir en la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP)¢8, ya que las
situaciones de enseflanza que el docente proponga pueden facilitar la
internalizacidn del saber puesto en juego. Los recursos que ofrece
Enciclomedia pueden ser utilizados como agentes promotores de este
desarrollo.

Enciclomedia ofrece una gran variedad de recursos al profesor para
presentar el saber matematico en diversas modalidades; ademas aun
cuando el profesor no utilice el programa pedagdgico de Enciclomedia,
puede hacer uso otras herramientas, por ejemplo las de la paqueteria
Office incluida; por otro lado, también esta en posibilidades de conseguir
programas en formato CD, o de otro tipo, a partir de los cuales brindar
apoyos, utilizarlos como herramientas, facilitar la realizacion de tareas o
utilizarlos de manera selectiva.

El ejemplo que a continuacidén se presenta (2-2) corresponde a la
sesion grabada en un grupo de 5° grado, turno vespertino, en el cual el
profesor, en la entrevista inicial, menciona que tiene conocimiento y
manejo del equipo de cémputo y que por su actividad en el turno
matutino como director de escuela, esta en contacto directo por muchas

horas con una computadora. Es necesaria esta aclaracion en tanto es el

% |a ZDP es un término elaborado por Vigotski, € cual Bruner retoma para a partir de éste  definir la
metéfora del andamigje. Vigotsky define la ZDP de la siguiente manera: “La zona proxima de desarrollo es
la distancia entre € nivel actual de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente
un problemay d nivel de desarrollo potencial, determinado a través de laresolucidn de un problema bgjo la
guia de un adulto o en colaboracién con otro compafiero mas capaz (Vygotski, 1934; p.133)".
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unico profesor de los siete observados que utiliza las posibilidades del
equipo de coémputo para elaborar andamios y facilitar asi la adquisicion

de nociones matematicas por parte de los alumnos.

. La presentacion y el tratamiento del contenido matematico.

El andamiaje esta constituido por elemento que van a facilitar al
alumno la adquisicibn de una nocion, en otras palabras, representa un
apoyo para que el alumno pueda acceder al aprendizaje. En el ejemplo
que se selecciond para ilustrar esta forma de uso del equipo de
Enciclomedia, el docente elabora una presentacién en Power-Point que

utiliza como andamio en varios episodios de la clase:

Mientras los alumnos trabajan en su libro de manera individual, e profesor enciende la
computadora y abre una presentacion en Power Point (fotografia 10 y 11) ubicada en una carpeta
correspondiente a la asignatura de matematicas. La primera de las diapositivas indica e nimero de
laleccion, asi como d nombrey la pagina.

Fotografia 10. Fotografia 11.

Mientras los alumnos trabajan € profesor organiza las diapositivas que utilizard en la clase.

El contenido que indica la leccion es: operadores fraccionarios en
situaciones sencillas. Este contenido -la fraccibn como operador-
representa uno de los sighificados a partir del cual se abordan las
fracciones en la escuela primaria. Al respecto D. Block y D. Solares (2001)

comentan que la nocion de fraccidn tiene un significado polisémico:
“[...] tiende a haber consenso en cuanto a la pertinencia de distinguir
cinco significados (también llamados «subconstructos»,
«interpretaciones» 0 «concepciones», dependiendo de los

acercamientos y de los autores), a saber: parte-todo; cociente, razon,
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operador y medida. También hay cierto nivel de consenso en cuanto a
la necesidad de favorecer progresivamente la apropiacion por los
alumnos de estos significados especificos, en aras de lograr una
comprension cabal de la nocidbn de ndmero racional. Esta
diferenciacion de significados ha permitido comprender mejor la

complejidad que subyace a este objeto de ensefanza, las fracciones”.
(p.6).

Como sefialan estos autores, la nocion de fraccion como operador
—que es la que se aborda en la clase que analizamos — es uno de los
contenidos curriculares que presentan un grado de complejidad
importante. Por este grado de complejidad, resulta I6gico que el docente
pretenda facilitar al alumno el acercamiento a dicha nocion.

En esta sesidn el profesor hace una modificacion a la transposicion
del objeto de ensefianza que se presenta en el libro de texto y en
Enciclomedia. Es decir, en el libro -transferido luego a Enciclomedia - se
presenta un circuito de automoviles (Fotografia 12), a partir del cual los
alumnos tendran que calcular la distancia recorrida por los automoviles
(Figura 18).

® Calcula la distancia recorrida en:

< vueita 1 dewueita

% de vuelta % de vuelta
2% vueltas % de vuelta
2% vueltas % de vuelta

¢En qué casos la distandia recorrida es menor que 12 km?

¢En qué casos es mayor?

Calcula el ndmero de vueltas gue dio un automadvil al recorrer las siguientes
distancias.

12 km 24 km
3 km 1 km
32 km 18 km
5 km 10 km

Figura 18. Ejercicio del libro. Leccién 70. Matematicas 5°. SEP
Para apoyar la comprension de esta situacion, el profesor presenta

a los alumnos el circuito — originalmente curvo e irregular - en un esquema
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lineal, puntualizando que el esquema sera una ayuda para una mejor
comprensidon del ejercicio. En este nuevo circuito, indica las fracciones
correspondientes a los recorridos en relacion con la distancia total del
circuito:

Maestro.- A ver, este esquemita que esta en el pizarron les vaaservir alos que no le entienden. La
carretera ya no esta como al principio... como ésta (Fotografia 12), sino la puse en linea recta. La
puse en linearecta. Y entonces ahi estd. (Fotografia 13)

JUN 2 2008

Fotografia 12 Fotografia 13

La modificacion que el profesor hace a la propuesta original va en
dos sentidos: a) el circuito que presenta el libro es irregular y curvo, mientras
el esquema elaborado por el docente representa el mismo tramo de forma
lineal; b) ademas, el circuito se divide en cuartos, y bajo éstos ubica un
espacio para escribir la medida correspondiente en kilbmetros.

Esta adecuacion del saber que el profesor realiza, como él lo
expresa, la considera necesaria para que se comprenda con mas facilidad
la nocidn puesta en juego; al respecto Chevallard (et, al 1997) sefiala que:
"hay que remarcar que esta reconstruccion escolar de las matematicas es
absolutamente imprescindible. De hecho, para que una obra matematica
pueda ser estudiada en el seno de una institucidn didactica, ésta debera
necesariamente sufrir transformaciones que la volveran apta para ser
estudiada por los sujetos de dicha institucion. Una de las razones de esta
transformacion estriba en que, en general, el tipo de cuestiones que estan

histéricamente en el origen de la obra matematica no son siempre las mas
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adecuadas para reconstruirla en el contexto escolar moderno” (p. 135). El
profesor adapta este contenido, simplifica la transposicion de este saber
propuesta por los autores, considerando que el aprendizaje de la nocién
de fraccidbn presenta algunas dificultades. Una situacion similar a la

expuesta por el texto se expone en Block y otros (1995):

“El trenecito da cierto nimero de vueltas y hay que calcular el total de
Kildbmetros recorridos. La diferencia es que a veces el nimero de
vueltas (el operador multiplicativo) estd dado por un nimero entero y
otras veces por una fraccion. Las expresiones “3 veces 12 kilbmetros” o
“0.75 veces 12 kilbmetros” suelen asociarse a la multiplicacion, pero las
expresiones 6/2 de 12 kilbmetros”, o “ % de 12 kildbmetros” que son
equivalentes a las anteriores, no suelen asociar a la multiplicacion,

aunque ... jtambién lo son!”(p. 69)

Estos mismos investigadores también sefialan que:
“Hay por lo menos dos motivos que dificultan asociar las expresiones
anteriores con multiplicaciones: uno es el hecho de que no solemos
decir “ ¥ veces de 12 kildbmetros”. Usamos la preposicion de ( % de 12
kilbmetros) que sugiere la idea de extraccion”, no de multiplicacion
(aunque si decimos, por ejemplo, 2 ¥4 veces). Por otro lado, y esto es
aun mas importante, cuando una fraccion juega el papel de
operador multiplicativo ya no puede interpretarse como una suma
repetida, como se hacia con los nimeros enteros. Ademas, la
multiplicacibn ya no necesariamente “agranda”. La multiplicacion %
x 12 kildbmetros, interpretada como % de 12 kilbmetros, se puede
calcular dividiendo 12 entre cuatro y multiplicando lo que resulte por
tres: (12 + 4) x 3 = 9 kildbmetros. Es decir, aplicar un operador
multiplicativo fraccionario a una cantidad, equivale a dividir y
multiplicar sucesivamente esa cantidad. iEsta en juego una

reconceptualizacion de la nocién misma de multiplicacion!”(p.69)
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Calcula el ndmero de vueltas que dio un automavil al recorrer las siguientes
distancias.

12 km 24 km
3 km 1 km
32 km 18 km
5 km 10 km

Figura 19. Ejercicio del libro. Leccién 70. Matematicas 5°. SEP

Introducir la nocién de fraccibn como operador entonces, no resulta
una tarea sencilla. En el ejemplo seleccionado, vemos como el docente a
partir de lo que el libro plantea, (por ejemplo, calcular la distancia
correspondiente a % de vuelta, o 2 Y2 vueltas, sabiendo que una vuelta
corresponde a 12 km) retoma la nocidn y presenta una serie de
diapositivas elaboradas por €l mismo que sirven como andamios para
facilitar a los alumnos el acercamiento a dicha nocién. Ademas de esta
primera diapositiva donde “el circuito” esta dividido en cuartos, el profesor
presenta otra similar pero con fracciones diferentes para la segunda parte

del ejercicio.
El profesor busca ladiapositivay la proyecta (Fotografia 14).

JUN 22008

Fotografia 14
Maestro.- (Dirigiéndose a los nifios) Este les sirve para € segundo (se refiere ala segunda parte del
gercicio), parae segundo cuadro, 1/3 de vuelta ¢cuanto seré?

Con esta segunda diapositiva el profesor continia  ofreciendo
apoyo a los alumnos para que logren resolver los ejercicios del texto que, si
se consideran sus acciones, juzga muy dificiles para sus alumnos. Los

ajustes que realiza en este caso, van en el mismo sentido que en el
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ejercicio anterior; aunque las fracciones que funcionardn como
operadores multiplicativos, en este caso son tercios y sextos. El profesor
hace hincapié en que este esquema va a ser de utilidad para resolver el
ejercicio. Aunque cabe sefalar que, hasta ahora, no ha permitido que los
alumnos intenten encontrar las respuestas a partir del ejercicio tal como

esta planteado en el libro.

. La actividad del profesor

Cuando el profesor elabora un apoyo para facilitar a sus alumnos la
adquisicion de una nocidn, lo hace considerando la comprensidon
especifica que -supone- éstos han alcanzado.

En esta sesion se trabaja a partir se una situacion problematica
planteada en el texto; el profesor indica a los alumnos que deberan
resolverla y — cuando aparecen algunas dificultades - les muestra unas
diapositivas comentandoles que dicho material podra ayudar a quienes
no han entendido a resolver la problematica planteada®®.

En las diferentes clases que observamos en esta aula, los alumnos
resuelven de manera individual el trabajo y cuando tienen dudas se
acercan al profesor.

En esta sesion el profesor incorpora el andamiaje en el momento en
gue una alumna se acerca a plantear algunas dudas. Apenas comenzada
la clase, los alumnos tratan de responder el ejercicio sefialado por el
profesor, cuando una alumna se acerca a €l como respuesta, presenta
una diapositiva que contiene el esquema (linearizado) del circuito

(Fotografia 15).

% El profesor utiliza diapositivas para apoyar alos alumnos a la comprension del saber matemético, si bien
este apoyo no lo hace a partir de recursos disponibles en Enciclomedia (el programa pedagégico) como
interactivos 0 animaciones, s utiliza € equipo y la paqueteria disponible para elaborarlas, éstas representan
una ayuda pararesolver la Situacion problemética planteada
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Fotografia 15. Fotografia 16.

Cuando la alumna que esta de pie observa y escucha la explicacion del profesor (Fotografia 16),
ésta seregresa a su lugar, entonces e profesor lallama.
M.-Lo quieres ver o...

La alumna regresa con el profesor, éstele explica a partir del libro y en varias ocasiones sefiala la
diapositiva proyectada (el esquema del circuito puesto en forma recta)

El maestro inicia la lectura de la leccion dirigiéndose a la alumna, cambia de opinidn y lee en voz
alta dirigiéendose a grupo.

M.-Diceal principio... Un circuito para carreras de automoviles tiene 12 Km. de longitud. Calcula
ladistanciarecorrida en'2 vudlta. Si unavuelta enteratiene 12 Km., media vudta ¢cuanto sera?
Alumnos.- Seis...

El maestro se dirige alaaumna.

M.- Entonces vas bien. 3% devudta...

En este episodio el profesor presenta a la alumna la diapositiva y
comienza a explicarle, pero después hace extensiva la explicacion al resto
del grupo. En este sentido, conforme al contrato establecido, ante una
solicitud hecha por una alumna, el profesor da respuesta, satisfaciendo la
peticion inicial de ésta.

La sesidbn continda...

El profesor escribe en uno de los espacios disponibles del esquema lineal que elabord la
equivalencia en kildmetros de una fraccion. (Fotografia 17).

M.- Este es e que me dijeron ¢no? ¥z vueta son 6 Kilémetros.

El profesor responde a comentarios que hacen algunos alumnos, mientras e resto del grupo
continua resolviendo e gercicio.

M.- ¢Quién me completa ese cuadrito que estd ahi? ¥ de vuelta cuantos kilGmetros son?

Alumno 1.- Tres

M.- Ahi ponle Noe.

El alumno que contesto, pasa ala pantalla a escribir la cantidad.

M.-Y %... tu Kevin.

Alumno.- Unoy medio.
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Maestro.- No, no me estas entendiendo, si... Fijate ahi (sefidlando la pantalla con € esquema lineal)
mira... Si..., bueno tu estas desconectado, acabas de llegar. (El alumno no estaba presente a iniciar
laclase)

El profesor indica a algunos alumnos para que pasen y completen € esquema. (Fotografia 17)

JUN 2 2008

Fotografia 17.

Varios alumnos pasan con € profesor amostrarle e trabajo que han realizado. El profesor pregunta
al grupo si yaterminaron e trabajo. Algunos contestan que si y pasan a mostrérselo al profesor.
Luego d profesor busca otradiapositivay la proyecta.

8
6

JUN 2
Fotografia 18.

M.- Esteles sirve para el segundo (se refiere ala segunda parte del gercicio), parae segundo
cuadro, 1/3 devudta ¢cudnto serd? (Fotografia 18)

L os alumnos que se encuentran de pie levantan la mano.

M.- No los que ya acabaron, los que estan alla. (Serefiere alos alumnos que alin no pasan a mostrar
su trabajo)

El profesor se preocupa por incorporar a las actividades colectivas a los alumnos que se han
mantenido al margen.

En la elaboracion de la serie de diapositivas en Power Point, ademas
de requerirse tiempo y esfuerzo por parte del profesor, intervienen otros
elementos que éste pudo considerar para elaborarlas, como el contexto
en el cual se desarrolla la clase, los aprendizajes previos de los alumnos, asi
como el tipo de saber matematico en juego. A este respecto podemos
hablar de la memoria didactica que conduce al profesor a modificar sus

decisiones en funcion de su pasado escolar comun con sus alumnos, dicha
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memoria permitird imaginar una enseflanza adaptada a las necesidadesy
posibilidades de éstos (Brousseau y Centeno; cit. Por Avila 2001).

Después de resolver de manera individual la problematica
planteada con ayuda de las diapositivas puestas en la pantalla, el profesor
solicita a los alumnos su participacion para completar los esquemas con las
equivalencias correspondientes. La interaccion entre el profesor y los
alumnos se realiza a partir de diferentes cuestionamientos que el profesor

plantea al alumno en turno para que exprese sus resultados y argumente:

M.- 2/6

A-1.- Cuatro

M.- Cuatro ¢estan de acuerdo? Pasale.

El alumno que contestd pasa a escribir sobre la pantalla la respuesta.
M.- 2/3 de vudta

A. 2.- Ocho

M.-jL6gicamente! Ocho. Pasale.

Laalumna que dijo la respuesta pasa a escribirla.

M.- /6 devudta

A. 3.- Doce

M.- 1/6 devuelta ¢/Doce?, pero s toda lavuelta son 12 ¢no?

A. 4.- Dos

M.- Sale.

Laalumna que dio la respuesta pasa a escribirla.

M.- 3/6 devuelta, 2 vuelta, ya sabemos cuanto es media vudta. ¢Cuanto es media vueta?
Als.- Sas

El profesor escribe la respuesta (6) en € lugar correspondiente.

M .- 5/6 de vudlta, levantando la mano.

A.5.- 10

Maestro.- 10. Este esquema les sirve para @ segundo (el profesor serefiereala segunda parte dela
situacion).

En esta sesidn se observa que la actividad que desarrolla el profesor
es dinamica; en todos los momentos del ejercicio proporciona ayuda
haciendo referencia a las diapositivas y cambiandolas de acuerdo a las
necesidades del grupo.

El profesor utiliza un programa para construir un andamiaje (linearizar

el circuito) que en términos de aprendizaje matematico representd para

los alumnos la posibiidad de observar con facilidad el significado de la
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fraccibn como operador multiplicativo mostrado en segmentos

equivalentes.

. La actividad del alumno

En esta sesidn (2-2), de inicio los alumnos se enfrentan a una tarea
gue presenta dificultades, el profesor, en el primer momento de la
actividad los deja solos y posteriormente los invita a reflexionar resolviendo

el ejercicio en forma grupal.

L os alumnos contestan su libro individual mente.

Varios alumnos pasan con & profesor a revisar los gercicios. El profesor califica a tres alumnos,
posteriormente designa a uno de los primeros que califico, para que continte calificando a sus
comparieros.

M.- Ahorasi a queno le entienda jaqui estoy!

Algunos alumnos se acercan al profesor con su libro. El maestro les explica de maneraindividual.
Una vez que termind de explicar a los alumnos que se acercaron, €l profesor coloca las respuestas
correctas en € Power Point (Fotografia 19). En & esquema donde representa de manera lineal €
circuito, @ profesor escribe en la computadora € numero de kildmetros correspondiente a las
fracciones sefialadas.

R 2
SR
é o a0

Fotografia 19.
M.- ¢Nadie ha terminado? A ver siéntense todos, si no se va a hacer un relgjo esto. (Serefierealos
nifios que estén formados calificandose).
Una vez que los alumnos se sentaron el profesor prosigue con la explicacion.
M.- Le dije que este primer cuadro sirve para @ primer gercicio. Media vuelta equivale a 6
kilébmetros. ¢Qué es més grande2 6 2/4?
Als.- Son equivalentes.
M.- Son equivalentes, ok. Entonces ¥4 vale 3. ¢De ddnde sacaron € 3? ¢De ddnde sacaron el 3 que
pusieron hace rato ahi?
A 1.- Pues yo lo dividi, ese de 2/4 |o dividi entre 2, me salié un cuarto y e numero que estaba
abajo también o dividi y me salio eso.
M.- O sea sacaste la mitad.
Al-Aja
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M.- O sea lamitad de 12 son 6 y la mitad de 6 son 3. ¢Quién lo hizo de otra forma? o pensé de
otra forma lo piensa de otra forma.

A 2.- 3 por 4.

M.- 3x 4 son 12 ¢Por qué 3 x 4? Si se que esta bien pero ¢por qué?

A 2.- Esque..

M.- Lo que hizo su compafiero es que saco la cuarta parte de 12. Si 12 lo dividen entre 4 toca a 3
¢Si? (Fotografia 20 y 21)

12 Km
: :
| I
1 Z
4 4 2 :
3 Km B Km 9 Km-
Fotografia 20. Fotografia 21.

Una vez que los alumnos resuelven de manera independiente, el
profesor retoma la situacion que habia disefiado para que de manera
grupal se llegue a conclusiones es decir se institucionalice el saber puesto

en juego. Brousseau (1986) comenta al respecto que:

“En la concepcidn mas general de la ensefianza, el saber es una
asociacion entre las buenas preguntas y las buenas respuestas. El
ensefiante plantea un problema que debe saber resolver el alumno: si
el alumno responde, muestra con ello que sabe, si no, se manifiesta
una necesidad de saber que requiere una informaciéon, una

ensefianza” (p. 13)
En estos episodios, los alumnos, una vez resueltos los ejercicios de
manera individual, confrontan sus resultados y sus hipotesis a partir de las

preguntas que el profesor va generando:

M.- ¢¥2vudtade 127

Als.- 6

M.- ¢3/4 devueta?

Als.-9

M.- 9 o.k. Esto lo teniamos en € otro... (Una de las alumnas interrumpe al profesor)

A1l-30

M.- A ver ¢Por qué 30 comadre? 2 vuetasy 2 ¢Por qué salieron 30? Porque gritan € resultado
pero digame por qué.

La alumna no responde, otro alumno levanta la mano.
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M.- ¢Por qué?

A 2.- Unavudtason 12.

Maestro.- Una vuelta son 12 (lo escribe en d pizarron a lado del gercicio). ¢Luego?

A 2.-Més12

M.- Més 12 deotravueta

A2-24

M.- Aja ¢Y luego?

A 2.- Mé&s'2 vuelta son seis.

M.- Ajd aqui est&. Hay que sumarlo.

El profesor realiza la suma que fue anotando en la pantalla a partir de lo que los alumnos van
indicando. Una vez terminada la suma se dirige nuevamente a la alumna que habia interrumpido.
M.- ¢Yaviste por qué 30?

Al-Si

M.- ¢Asi le hiciste?

Al-Si

El maestro anota larespuestay continta preguntando:

M.- 2 vueltas con ¥ devueta 6 2 ¥ devudta ¢COmo es?

Als.- 33

M.- Pero me lo tienen que explicar como es, no nada mas 33

A 3.- Dosveces 12 mas 9

La actividad de los alumnos en estos episodios es, validar por medio
de la explicitacion de estrategias y la argumentacidon |lo que previamente
anotaron como respuestas en el ejercicio del texto. Es decir, explicar con
sus palabras el procedimiento y resultado al que llegaron; esto se observa

también a continuacion:

El profesor anota en la pantalla, al lado del gercicio, € procedimiento que indican los alumnos,
posteriormente, resuelve la operacion y anota €l resultado. Una vez que terminan con € primer
cuadro del gercicio e profesor cambia la diapositiva’™.

M.- Ahora les va a servir éste. Nos va a servir éste. 1/3  de vuelta ya me dijeron que son 4
Kilémetros, puede ser ¢Como me lo calcularon este 4? El que sea (se refiere a los alumnos) ¢De
donde sali6 € cuatro?

A 4.- Multiplicando

M.- ¢Qué?

A4.-3x4

M.- 12, 3 por 4 son 12 dice su compariiero, o sea latercerapartede 12 es4. O dividir 12 entre3 €
resultado es 4, o.k. Luego este8 para 2/3. Si 1/3vale 4 ¢cuénto valen 2/3?

Als.-8

M.- 8 aqui estd, pueden haberlo sacado asi 0 12....

A 5.- Nada mas sele suma 4 /No?

M.- ¢Mande? Nada mas selesuma4 o€ doble: /3 son4; 2/3 son 8, 0.k . Después...

A 6.- Son equivalentes

M.- Equivalente 1/3 ¢por qué?

A 6.- 2/6

" Conforme se desarrollalaclase, el profesor proyecta en la pantallaunay otra diapositiva, de acuerdo alo
gue esta explicando en ese momento o cuando surgen dudas de los alumnos.
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M.- ¢Y que es més grande 3/6 6 1/3?

A 7.-3/6

M.- 3/6 ocupan mas espacio ¢Si se acuerdan?

Als.- Si

M.- Que ocupan més espacio, entonces 3/6 es mas grande que 1/3 o.k. Bueno entonces este nos
sirve para d cuadro de abajo.

Fotografia 22. Fotografia 23.

Después de la explicacion del esquema e profesor busca la diapositiva de los gercicios para
continuar resolviéndolos (Fotografia 22 y 23)
M.- 1/3 devuelta ¢Cuanto dijimos que era?

En la sesidn elegida para ilustrar esta forma de ensefianza el
profesor trabaja con fracciones, uno de los temas que representa
dificultades tanto para su ensefianza como para su aprendizaje, por lo
gue son necesarias algunas consideraciones; como lo seflala D. BlocK
(1995):

“ [...] al trabajar con fracciones como operadores multiplicativos es
necesario reconceptualizar, enriquecer, nuestra idea de multiplicacion,
es necesario ir contra ciertas ideas que a lo largo de nuestra
experiencia con numeros enteros se ha consolidado. Por ello es muy
importante no formalizar prematuramente estas operaciones como
“multiplicacidon de fracciones”. Es conveniente que los alumnos de
quinto y sexto grados trabajen, en diversas situaciones, con expresiones
como: ¥ de las ganancias, 2 ¥ veces, 0.75 vueltas, ¥% de 12 cm,

etcétera” (p. 86).

En este sentido para acercar a los alumnos al saber en juego (la
fraccibn como operador), el profesor elabora una situacién didactica; es

decir crea una serie de condiciones, utiizando andamiajes, para hacer
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mas sencillo el acceso al concepto tal como se plantea en el libro. Los
andamiajes consistieron en la linearizacion del circuito, su segmentacion
en fracciones iguales, y la inclusion de la representacién simbdlica de

algunas fracciones.

. Enciclomedia como Andamiaje

# Permite al profesor utilizar los recursos del equipo de
coOmputo para organizar y presentar el contenido en el
orden y con el nivel de dificultad que el profesor considere
necesario de acuerdo a las necesidades e intereses de |los
alumnos.

# Hay un ahorro de tiempo ya que con un simple “clic” el
profesor puede presentar en la pantalla cualquier recurso
(disponer de varios alternada y simultAneamente) necesario
como referencia para el desarrollo de la clase.

# Es posible hacer uso de otras herramientas y recursos que
no correspondan a Enciclomedia (como programa
pedagdgico) para organizar y comunicar los contenidos

matematicos.
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o> USO DE ENCICLOEMDIA EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

Ensefiar Matematicas a través de la resoluciéon de problemas es una
idea actualmente aceptada internacionalmente. Hay un consenso entre
vertientes tedricas de diversas regiones que coinciden en senalar la
conveniencia de que la ensefianza de las matematicas se realice a partir
de la resolucidon de problemas, por lo que esto se ha convertido en un
tema recurrente entre quienes se dedican a la investigacion en
educacion Matematica.

Uno de los precursores de esta idea fue George Polya que en 1945
publica su libro “Cémo plantear y resolver problemas”. En este libro
describe una serie de propdsitos con la intencién de generar en el saléon de
clases un ambiente propicio para la resolucion de problemas, sefialando
que resolver problemas es cuestion de habilidades que se adquieren por
imitacion y practica. Polya (1945) propone cuatro fases de trabajo que

propician la resolucion exitosa de problemas:

v' Comprender el problema(ver claramente lo que se pide)

v Trazar un plan. Captar las relaciones que existen entre los diversos
elementos.

v" Poner en ejecucion el plan.

v Volver atras: una vez encontrada la solucién, revisarla y discutirla.

Desde Polya hasta la fecha, muchos investigadores han retomado el
tema e la resolucibn de problemas. De entre las investigaciones
relacionadas con este tema que han tenido mayor impacto, tenemos en
la escuela anglosajona los trabajos de Alan Schoenfeld, que en su libro
“Mathematical Problem Solving” (1985) plantea que la resolucién de un
problema es un proceso mediante el cual una persona se apropia de los
medios necesarios, que puestos en practica le ayudan a resolver el
problema. En este proceso, segun Schoenfeld, la persona reelabora, hace
conexiones, sistematiza... lo que le permite un acercamiento a las nociones

matematicas. Schoenfeld (1985) también sefiala que resolver problemas
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es una habilidad que parte de entender codmo lograr un pensamiento
matematico a partir de recursos conceptuales flexibles y eficientes para la
resolucion de los problemas. Este investigador propone técnicas heuristicas
gue ayudan a realizar esta tarea de manera mas eficaz. Menciona cuatro
elementos que intervienen en un desempeio adecuado para resolver

problemas:

» Recursos.- conocimientos tedricos, competencias para desarrollar
procedimientos, algoritmos, rutinas y entendimiento.

» Heuristica.- reglas empiricas, utilizadas como amplias estrategias y diversas
técnicas para problemas no familiares, dibujo de figuras, reformulacién, prueba
y verificacion del problema.

» Controles.- administracion y asignacion de recursos en los acercamientos a
resolver el problema; decisiones acerca de la ejecucion de recursos y
estrategias; planeacion; monitoreo y asesoria; actos metacognitivos
conscientes.

=  Sistema de creencias.- vision y perspectiva individual de las matematicas; lo
que se cree acerca de las matematicas influira en la forma en que se enfrenta
un problema, las creencias son parte del contexto donde se ejecutan los

recursos, las heuristcas y el control.

Asi como Schoenfeld en Estados Unidos investiga sobre esta vertiente
tedrica, en Francia G. Brousseau trabaja la resolucibn de problemas,
aunque desde otra perspectiva: la de las situaciones didacticas. En el texto
“Procesos de Matematizacion” (1972) en el que sugiere que el alumno sea
puesto en una situacion, a partir de la cual elabore un modelo mental,
Brousseau apunta: “... [la situacidon] evoluciona en el tiempo por una serie
de intercambios sucesivos de informaciones y de acciones entre el sujeto y
la situacion. Estos intercambios constituyen una especie de didlogo, que
tiende a la obtencidn de una cierta satisfaccion... En el transcurso de estos
intercambios, el nifio modifica su idea primitiva de la situacién, crea y
prueba un comportamiento, un modelo mental, un lenguaje o una teoria”

(Brousseau; 1978, p.169). Brousseau describe ampliamente el proceso de
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matematizacion, pero de manera resumida pueden resaltarse las fases
siguientes:

*» El niflo es colocado delante de una cierta situacion, en la cual él posee
modelos mentales mas o menos adecuados. Estos modelos le permiten
interpretar, o recibir informaciones de la situacion.

» Enfrentarse a la situacidon es una meta, es decir que hay una motivacion para
actuar sobre ella.

» Actuando, el nifio mejorara o degradara su posicién ante la situacion: estimara
haberse aproximado a su meta o haberse alejado, el modelo utilizado sera

reforzado o abandonado.

En el texto “Fundamentos y métodos de la didactica de las

matematicas”, Brousseau (1986) anota:

“Saber matematicas no es solamente aprender definiciones vy
teoremas, para reconocer la ocasion de utilizarlas y aplicarlas; sabemos
bien que hacer matematicas implica que uno se ocupe de problemas,
pero a veces se olvida que resolver un problema no es mas que parte
de un trabajo; encontrar buenas preguntas es tan importante como
encontrarles solucion. Una buena reproduccion por parte del alumno
de una actividad cientifica exigiria que él actue, formule, pruebe,
construya modelos, lenguajes, conceptos, teorias, que los intercambie
con otros... Para hacer posible semejante actividad, el profesor debe
imaginar y proponer a los alumnos situaciones que puedan vivir y en las
qgue los conocimientos van a aparecer como la solucién éptima y

descubrible en los problemas planteados” (p.4)7L.

Brousseau destaca que la resolucion de problemas es una actividad
fundamental, no sélo para el alumno -quien se encargara de encontrar
una solucibn y en ese camino encontrard ganancias en términos de
aprendizaje- sino también para el profesor quien tendra la responsabilidad

de plantear buenos problemas.

™ Traduccion realizada por e Departamento de Matemética Educativadel CINVESTAV 1993
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También en Francia, Gerard Vergnaud (1981) destaca la
importancia de la resolucibn de problemas en la ensefianza de las
Matematicas y al respecto sefiala: “La resoluciobn de problemas es la
fuente y el criterio del saber. Es en la resolucion de problemas, o mas
generalmente en el tratamiento de situaciones problema, que son
elaboradas las nociones y son abstraidas las propiedades pertinentes.
También es en la resolucidbn de problemas que son puestos a prueba los
conocimientos operatorios” (p. 158). Resolver problemas no sdlo es un
método para la ensefianza de las matemaéaticas, sino es parte de la
actividad humana esencial, ya que en nuestra vida cotidiana nos
enfrentamos constantemente a ellos.

La inclusién de la resolucidon de problemas en la educacién primaria
en México, se hace explicita en la reforma curricular que se introdujo en
1993 y que continda vigente. Esta reforma plantea que el aprendizaje
escolar de las matematicas se dé a partir de la resolucion de problemas. El
enfoque no solo esta presente en el Plan y en los Programas de estudio,
también lo promueven los libros para el alumno asi como los diferentes
materiales de apoyo para el maestro. El Plan y programas de estudio que
la SEP publicé en 1993 dice al respecto:

“Se considera que una de las funciones de la escuela es brindar
situaciones en las que los nifios utilicen los conocimientos que ya tienen
para resolver ciertos problemas y que, a partir de sus soluciones
iniciales, comparen sus resultados y sus formas de solucidbn para
hacerlos evolucionar hacia los procedimientos y las
conceptualizaciones propias de las matematicas [formales]” (p.51).

Pero si bien el enfoque que plantea la reforma para la ensefianza de
las matematicas esta vigente desde hace mas de una década, éste no se
percibe de manera generalizada en la practica docente. Como lo han
reportado algunos investigadores (Avila, 2004 y 2006; Mendoza, 2004;) los

problemas se utilizan en las clases con alguna frecuencia, pero no en la
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direccidn que se plantea en el plan y los programas de la educacion
basica. Por lo general, en las clases se observa que los problemas son utiles
para gue los alumnos apliquen conocimientos, no para que los construyan.
Adicionalmente, estos investigadores observan que los profesores tienden a
simplificar los problemas que se plantean en los materiales distribuidos por
la Secretaria de Educacion. Las observaciones realizadas en la presente
investigacion constatan lo anterior: en los datos obtenidos solamente se
reportan dos sesiones (de las 16 observadas) en las que el profesor utiliza
la resoluciobn de problemas como forma de construir conocimientos
nuevos; cabe mencionar que estas sesiones fueron dirigidas por el mismo
profesor.

Por ultimo, como parte de esta introduccion se sefiala que definimos
el uso de Enciclomedia a partir de la resolucion de problemas cuando el
docente propone una situacion problematica y apoya el planteamiento o

el proceso de resolucién con dicho recurso.

» La actividad previa a la resolucion de problemas
El profesor inicia la clase de matematicas a partir de plantear una
situacion propuesta por el libro de texto: responder una tabla que sintetiza
diferentes formas de expresar un porcentaje.

Aunque la actividad no consiste especificamente en resolver
problemas, se incluye esta primera parte y no sélo la correspondiente a la
resolucion de problemas porque nos ofrece elementos para entender la
forma de actuar del profesor y de los alumnos.

Cabe mencionar que el profesor encargado de desarrollar dicha
sesion (identificada como 3-2 de acuerdo con nuestro codigo) tiene un
buen manejo del equipo de coOmputo. A continuacidn se describe como

inicia la clase.
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El maestro proyecta en la pantalla el nimero y titulo de la leccidn, en una diapositiva del
programa Power Point, correspondiente a la leccion 82 del libro de texto gratuito, “El costo
de los boletos’, y les indica a los alumnos que esa es la leccidn a trabajar. Los alumnos
preparan su libro.

El maestro pide a uno de los alumnos iniciar la lectura de la leccion.

Alumno 1: Cada renglon de la siguiente tabla contiene expresiones que son equivalentes.
Anota los datos que hacen falta.

Maestro.- Hasta ahi. Esatabla ya la hemos manejado... ¢Se acuerdan?

Alumnos.- Si

Maestro.- O.k. 5 participaciones al primero... agui hay una cosa nueva, ahorita la vamos a
ver, es més son 10 [participaciones] porque hay una cosa nueva en latabla. (Figura 20)"

30 por ciento 13—& % .30 | ]

75% /0
-9

100 20

40 por ciento

.80

Figura 20. Tabla incluida en el libro de texto y que el profesor pide resolver a los alumnos; es
proyectada como parte de una secuencia en Power Point que el profesor elabora para la sesion.

En esta fase de la sesidn el profesor solicita a los alumnos resolver el
ejercicio relacionandolo con aprendizajes anteriores, pues recuerda a los
alumnos que ya han trabajado este tipo de situaciones. Conforme a la
opinibn de G. Brousseau y J. Centeno, esta vinculacién es un elemento
positivo en la enseflanza (véase Brousseau y Centeno; 1991) puesto que
ayuda a los alumnos a evocar situaciones, conceptos procedimientos utiles
para resolver la situacion que se presenta.

Pero en opinibn del maestro no todo es idéntico a las situaciones
trabajadas con anterioridad, el maestro dice a los alumnos que hay un
elemento nuevo en dicha tabla por lo que aumenta el niumero de

participaciones: el trabajo con el 75%.

"2 |_as participaciones, parae profesor, son puntos que otorga alos alumnos que contestan correctamente'y
que luego repercuten en lacalificacion.
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Maestro.- La segunda es la dificil todas las demés estan dominadas, nada més piénsenle...
gué parte es 75 de 100.

Los alumnos resuelven de manera individual, algunos minutos més tarde, varios se ponen
de pie dirigiéndose al maestro para preguntar s resolvieron correctamente. Cuando pasa
con el maestro aproximadamente la tercera parte de los alumnos, el maestro pregunta al
grupo cuantos puntos (participaciones) les iban adar aquien resolviera correctamente la
tabla. El grupo contesta que 10, entonces el maestro decide aumentar el puntaje a 20, pero
reduce el tiempo de resolucion a 1 minuto. Los alumnos contintian pasando con el maestro
y éste les indica cuando €l gjercicio ha sido resuelto incorrectamente.

Maestro.- Primera pistay labgjo a 10.

Alumnos.- jjNoooo!!

Maestro.- ¢Le piensan?

El profesor incita a los alumnos a resolver el ejercicio que les resultd
problematico (calculo del 75%), lo que se da a partir de una negociacion
entre dar pistas para resolver el ejercicio que presenta dificultad y bajar las
participaciones. Los alumnos deciden seguir intentandolo solos y el profesor

les sugiere que le piensen.

Los alumnos siguen pasando en repetidas ocasiones averificar s su trabajo es correcto o no.
Maestro.- No, Tampoco son adivinanzas, por eso les digo que s les doy la primera pista...
Alumnos.- jNoo!!!

Maestro.- Por eso les digo que ya si lesdoy la primera pista. ..

Alumnos.- Noooo

EL maestro continllarevisando de maneraindividual € trabajo delos alumnosyy les pide que
regresen a su lugar para que corrijan € trabgjo.

Maestro.- Por eso les digo ya estan adivinando, ya no estan razonando, nada mas estén viendo: si no
es Chana es Juana.

En este episodio el profesor hace hincapié en que resolver el cuadro
no es cuestion de azar, solicitando a los alumnos que empleen el
razonamiento; dicha peticién se realiza a partir de un contrato que parece
habitual. En este contrato se observa que el docente intenta no caer en la
tentacion en la que si caen muchos docentes (Avila, 2004) de ofrecer
ayudas a los alumnos para facilitar los problemas planteados en los libros
de texto. Siempre bajo la idea de que los alumnos no podran resolverlos si
se conserva la dificultad original de los mismos. En este caso parece que el

profesor esta consciente de que disminuir la dificultad es disminuir el nivel
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del aprendizaje y hace a los alumnos co-rresponsables de esta no

simplificacion de las tareas.

Mientras @ grupo resuelve la tabla algunos alumnos pasan nuevamente con el profesor a verificar
sus resultados. Una de las alumnas resuel ve correctamente toda la tablay & maestro le indica que se
ha ganado los 10 puntos ofrecidos por la tarea. El maestro indica a la alumna que ancte en €l
pizarrén sus resultados, posteriormente les dice que en seguida @ explicard como lo realizo la nifia.
Pero la alumna pregunta al maestro si ela puede explicarles a sus comparieros y e maestro acepta.
Lanifia escribe en el pizarron, en la parte de arriba de |a tabla proyectada la fraccion 75/100.
Alumna: Dividi este entre 5 (refiriéndose al denominador 100, en € proceso de obtener una fraccion
equivalente a 75/100; escribe 20) y luego éste (el numerador 75) lo dividi entre 5 (...) escribe €
numerador 15 (...) Posteriormente la alumna explica a resto del grupo que a tener la fraccion
15/20 después dividi6 entre 5 para asi obtener la fraccion Y.

El maestro le pide ala alumna que anote en la tabla proyectada |os nimeros correspondientes.

En este episodio observamos varias cosas: el contrato a partir del
cual el profesor otorga puntos (participaciones) a los alumnos que
terminan correctamente un ejercicio en tiempo y forma. Aun cuando el
profesor le indica que escriba sus resultados, la alumna solicita explicar a
sus compaferos los procedimientos que utilizé para llegar a los resultados

expuestos y el maestro acepta.

Posteriormente e profesor indica a otra alumna que pase a completar lafila correspondiente a 40%,
la nifia no estd muy convencida de pasar (pues parece no estar muy segura de sus respuestas) y €
profesor leindicaque s seatoraenalgo é le ayudara.

Varios alumnos levantan la mano, solicitando al maestro participar. EI maestro insiste en que la
alumna sea quien lo intente, indicandole que entre todos lo irén resolviendo.

El maestro al lado de la alumna observa lo que ésta escribe y cuando se detiene le explica
Posteriormente |e pide a otro alumno pasar a resolver uno de los gercicios faltantes, también €
alumno seniegay € maestro insiste.

En esta primera fase de la clase, el profesor insiste en que los alumnos
expliguen sus procedimientos, es probable que lo haga por la ganancia en
términos de aprendizaje que sabe existe cuando los alumnos se enfrentan
a este tipo de situaciones ya que reiteradamente el profesor pide a los
alumnos que si alguno tiene un procedimiento diferente lo indique para
anotarlo.

Uno de los alumnos levanta la mano y € maestro le pide que pase a mostrérselo. El alumno pasay
ensefia @ maestro su procedimiento. El alumno insiste en que es muy largo su procedimiento pero
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el maestro le pide que lo escriba, finalmente e maestro leindica a alumno que mejor o platique a
SuUS comparieros.

Maestro.- Escribelo, bueno mejor platicaselos. Es un procedimiento largo pero es un procedimiento
[6gico, por eso también le vamos a dar sus puntos.

Alumno 1: De cada 100 pesos yo le quite 25 pesos y ya saqué todos los 25 de cada 100 y luego los
sume cada uno hasta que me dio € resultado.

Alumnos.- &Y ya?

Maestro.- Si entienden, o sea dijo de los 2500 agarro 100 y voy a apartar 25, luego agarro otros 100
y aparto otros 25, 25y 25y 25 por eso dice que es muy largo por que tenia que sumar todos los 25.

El maestro contindia con la lectura y le pide a la alumna que controla los puntos que anote los
puntos extra al nifio que explicé su procedimiento.

Maestro.- (leyendo en e texto) ¢Cuél o cuéles de todos los procedimientos crees que convenga
mas utilizar?, ¢Por qué? Esto seria personal, ahi ya cada quien resuelvey alo mejor les acomoda
més la regla de 3 simple o cualquiera de la que puso la compafiera, inclusive hay quien no le
entiende a ninguno de esos procedimientos y le entiende mejor a este largo que utilizd su
compafiero, también se vale. Acuérdense que cada quien utiliza e procedimiento que quiera.

El profesor reitera que todos los procedimientos utilizados son validos,
respetado los procesos individuales de los alumnos; aunque algunos

resulten mas faciles que otros.

. La resolucién de problemas
En las observaciones de clase realizadas en las que Enciclomedia se usa

en el contexto de resolucion de problemas, el contenido matematico es
abordado a partir del planteamiento de una situacion problematica, aun
cuando ésta no sea Util para generar nuevos conocimientos, sino para que
se analice la situacion, se identifiquen relaciones entre los datos y se
establezcan los procedimientos de solucidn. Esta es una de las formas
habituales en la escuela en las que los problemas matematicos se
introducen en la clase a partir de la reforma de 1993 (véase Avila; 2004).
En la sesiobn que estamos analizando, después de resolver la tabla en la
gue se expresan de distintas maneras diferentes porcentajes, el profesor
solicita a los alumnos resolver una situacion incluida en el libro de texto que
consta de varios problemas y cuyo contexto es un Torneo de futbol

profesional (véase figura 21). En la fase de la sesidn en que se resuelven
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dichos problemas, el maestro presenta varias diapositivas con los

problemas e informacion necesarios para poder resolverlos (Figura 21)73.

Boletos comprados en la semana del partida

Enwid por correo

Boletos comprados con un mes de anticipacion

Comipra con dos semanas de anticipacion 10% de descuento

Plan familiar: més de cuatro bolatos 5% de descuento adicional

éCuanto costara un abono para la temporada de futbol si se compra con un
mes de anticipacion?

¢Cuanto costara el abono si se paga con dos semanas de anticipacion?

¢Cuanto costaran 10 boletos para el partido inicial si se compran tres dias antes
del partido y se aprovecha el plan familiar?

éCuanto costaran dos boletos comprados en la semana del partido si se envian
por correo?

El papa de Lupe compro tres boletos y le cobraron $148.50. éCon qué
anticipacion los compro?

El hermano de Rosa compro cuatro boletos y por ellos pago $187. élos
compro con igual, mayor o menor anticipacion que el papa de Lupe?

Figura 21. Problemas del texto que el profesor entrega a cada alumno. Leccién
82. Matemética 5°. SEP

En todos los casos, son los problemas incluidos en el libro de texto. Los
problemas involucran el célculo de porcentajes y presentan dificultades
diversas: los primeros dos solo implican una operacion; mientras que los

restantes involucran dos o tres, lo que dificulta la interpretacion de los

"3 Esta diapositiva es parte de una serie que @ profesor realizé con anterioridad ala clase paraorganizar y
definir e orden delamisma
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mismos y la elaboracion de un plan de resolucion que incluye la seleccion
de los calculos necesarios para obtener la solucion. A continuacion se

describe el episodio que muestra la actividad realizada:

El profesor imprime los problemas que copi6 del libro digitalizado y “los pegd” en Word,
(figura 21). Pide a los alumnos que se redinan por equipos. Estos se organizany mueven sus bancas
para colocarse por equipos, d maestro les pide que guarden sus libros. Cuando los alumnos ya se
encuentran en equipos & maestro reparte una hoja a cada alumno. Les pide que no las vean.

Maestro.- Antes de que vean sus hojas les explico: en la pantalla que tenemos ahi hay varios datos.
Tienen ustedes cada uno hojas iguales, € chiste, lo que voy a estar yo viendo, es que todos
participen, si yoveo quealguien en un equipo sepone a hacer cadaquien... larecomendacion es
que primero hagan una hoja, todas las hojas son iguales, pero entre todos resuelvan. Recuerden que
6 cabezas piensan mejor que una. Si alguien se apropia de una hoja y la resuelve solo, seguramente
sevaatardar més que otro equipo que haga la hoja.

La idea del profesor respecto a que todos los alumnos aporten al
trabajo de equipo refleja lo que el enfoque basado en la resolucion de
problemas sefiala: “... la interaccidn es un elemento importante en la
adquisicion de conocimientos, pues el aprendizaje sera favorecido si se
dialoga con el maestro y los compaifieros. La confrontacion de estrategias
y respuestas, se afirma, ayuda a los alumnos a percatarse de que puede
haber mejores formas pasa solucionar un problema determinado” (Avila, et

al, 2004, p.21)

Maestro.- Aqui si es por rapidez, € primer equipo que termine tiene 20 participaciones, e segundo
equipo tiene 15 y € tercero tiene 10, los demas equipos se quedan sin nada. Cuando ya hayan
terminado todos de hacerlo... les digo voy a descalificar al equipo que vea que uno esté trabajando
y los demés platicando, aprovechando alguien que selo sabe pues que lo haga. El chiste de esto es
que todos participen de la solucion, no sevaleati tetoca el 1, ati tetocael 2, ati tetocad 3, ati te
tocael 4y ami el 5 yvamos aresolverlo y asi acabamos primero, entrelos 5 o los 6 del equipo,
deben resolver uno por uno € problema. ¢Cudl es la ventaja de resolverlo entre todos? Que van a
terminar, alo mejor no répidamente, pero si van a estar seguros de que todos estan bien. jSale!

El profesor deja a los alumnos trabajando solos; d tiempo dedicado a esta actividad se prolonga por
40 minutos, hasta que uno de los equipos manifiesta haber terminado; en ese momento el profesor
interviene ante el grupo comentando que uno de los equipos termind y solicita a los demés concluir
el trabajo. Durante los 40 minutos que los alumnos estuvieron trabajando en equipo, €l profesor se
mantuvo atento a la actividad; cuando se acercaba a alguno de los equipos y los alumnos le
formulaban alguna pregunta, @ respondia con diferentes cuestionamientos pero no les daba
respuestas.
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La decision del profesor de dejar solos a sus alumnos hace referencia
a lo que Brousseau (1986) define como situacidon a-didactica y respecto a

la cual escribe:
“Esos problemas, elegidos de manera que el alumno pueda aceptarlos,
deben hacerlo obrar, hablar, reflexionar, evolucionar con su propio
movimiento. Entre el momento en que el alumno acepta el problema
como suyo y aquel en que produce su respuesta, el maestro se rehusa
a intervenir como el que propone los conocimientos que quiere ver
aparecer. El alumno sabe bien que el problema ha sido escogido para
hacerle adquirir un nuevo conocimiento.. No solamente puede
hacerlo, sino que debe, pues no habra adquirido verdaderamente ese
conocimiento hasta que sea capaz de ponerlo en practica él mismo

en situaciones que encontrara fuera de todo contexto de ensefianza”
(p-14)

En este caso, el profesor define la orientacion del trabajo: los
alumnos deben trabajar cooperativamente; también pone restricciones de
tiempo para resolver los problemas. Se percibe gran actividad: los alumnos
comentan, intercambian ideas, hacen registros en la hoja. Podemos
percibir que el profesor favorece la comunicacidon entre los alumnos,

para que socialicen el conocimiento.

Los equipos estan resolviendo los problemas y se apoyan en los datos de la tabla que esta en la
pantalla. El maestro escucha los didlogos en los equipos y de cuando en cuando dice a los nifios que
deben organizarse (en equipo) para trabgjar. Los alumnos trabajan de acuerdo con las indicaciones
del profesor, es decir que entre todos comentan y discuten como resolver e problema. El maestro
pasa a cada uno de los equipos y les hace algunas observaciones, les plantea preguntas, lee los
problemas utilizando otras palabras cuando cree que éstas son desconocidas a los alumnos; los
nifios contintan resolviendo. EI maestro insiste nuevamente en que todos comenten los problemas
y den sus puntos de vista.

Como se ve, el profesor deja a los alumnos trabajando en una
situacion a-didactica, transfiriéndoles la responsabilidad de su aprendizaje,
y aungue él no interviene en la resolucion de los problemas, esta
pendiente de lo que ocurre en los equipos, dando sugerencias de

organizacion para que todos participen activamente.
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Transcurre bastante tiempo para que los nifios logren resolver los problemas, cuando terminan de
hacerlo pasan con € profesor a verificar sus resultados. Uno de los equipos “gand” (termina
primero), asi que e maestro se coloca frente al pizarron para retomar ante todo € grupo la
resolucion de los problemas. El maestro pide a los nifios que pongan atencion; indica que en
el pizarrdn se van arecuperar las respuestas para que cada equipo cheque qué lesfallg, si es
gue no llegaron al resultado.

Es decir que en este episodio, una vez que los alumnos resolvieron los
problemas trabajando por equipos, el profesor entra a escena para

validar e institucionalizar los procedimientos de solucidn y los resultados.

Maestro.- ¢Cuénto costard un abono?; aqui esta, cuesta 600 (sefiala € precio en la pantalla), s un
abono para la temporada de fiutbol, se compra con un mes de anticipacion ¢[cuanto costara un
abono]? Aqui dice que si se compra con un mes de anticipacion me hacen el 15%. Entonces hay que
sacar € 15%.

Maestro.- ¢Cuanto costara € abono si se paga con dos semanas de anticipacion? Aca dice: con dos
semanas de anticipacion, ya no me descuentan € 15%, me descuentan € 10%. Mentalmente se
puede sacar. La décima parte de 600 ¢Cuanto es?

Alumnos.- 60

Aungue los alumnos ya obtuvieron la respuesta cuando trabajaron en equipos, y lo hicieron sin que
se les haya indicado algin procedimiento de solucion, ahora € maestro anota en € pizarron la
operacion correspondiente. En seguida, € maestro aclara que aunque ya obtuvieron €l porcentaje,
no era eso |o que les preguntaban en & problema, la pregunta es sobre el costo del abono menos €
descuento. El maestro escribe la resta correspondiente en € pizarron y dice a los alumnos que la
respuesta es 540 pesos. Les comenta que todos los equipos llegaron a esas dos respuestas de
manera correcta.

En esta fase de la clase, el profesor no promueve la confrontacion
de los procedimientos utilizados para resolver, tampoco pone a debate los
resultados. Al parecer no lo hace porgue se consumié mucho tiempo en
obtener las soluciones en los grupos de trabajo, s6lo menciona que todos

los equipos resolvieron correctamente.’

Maestro.- ¢Serd porque les ayudd el maestro? No sé (en tono ironico)

Algunos alumnos contestan que no y un alumno enfatiza jNo digo!” El maestro les indica pasar al
siguiente problemay pide auno de los alumnos querealice lalectura.

Alumno 1. ¢Cuanto costaran 10 boletos para € partido inicial si se compran tres dias antes del
partido y se aprovecha e plan familiar?

Maestro.- A ver primera pregunta ¢Por tres dias antes del partido me hacen algin descuento?
Alumno 2: No

™ Cuando |legan a esta fase ha trascurrido una horay media de clase, por |0 que se percibe @ cansancio delos
alumnos.

"> Laexpresion aude a que varios alumnos se pararon a pedir ayuda al profesor , aunque éste no les daba
respuestas directas; sino que los cuestionaba para hacerlos reflexionar.
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Maestro.- Ninguno. Para que me hagan descuento los tengo que comprar un mes o dos semanas
[antes]. (EI maestro sefiala en la tabla a la vez que lee): Boletos comprados en la semana del
partido: 55. Cincuentay cinco cuesta un boleto ¢Cuanto costarén 10 boletos?

Alumno 3: 550

Maestro.- 550, pero dice ahi si se aprovecha e plan familiar.

En este episodio de institucionalizacion, el profesor mantiene un
didlogo con los alumnos, respecto a sus resultados y procedimientos.
Plantea preguntas que conducen a los alumnos a reflexionar sobre la
problematica planteada. Sin embargo, no desarrolla esta etapa conforme
a las directrices del enfoque de ensefanza vigente, que en acuerdo con
los planteamientos de la teoria de situaciones didacticas, propone que los
alumnos participen en la validacion de los procedimientos y soluciones, y
gue no sea solo un juicio externo (el del profesor) el que decida lo que es
correcto y lo que no lo es. Sin considerar esta distancia con la propuesta
oficial, el maestro continda la evaluacidn de los procedimientos y
resultados de una manera similar. Esto se ve también en el siguiente
episodio:

El maestro lee en la tabla que con € plan familiar hay un 5% de descuento, siempre y cuando se
compren 5 boletos 0 més; dice a sus alumnos que ahora se obtiene € 5% de 550 y redliza la
operacion en e pizarron indicandoles paso a paso € planteamiento que esta realizando. El resultado
delaoperacion es 27.5

Maestro.- Aqui era d meollo del asunto: 550 costaba, menos 27.50.

El maestro escribe la resta en € pizarron y paso a paso va explicando la operacion. Les comenta
que “de manera increible’” en o que se equivocd la mayoria fue en la resta. La respuesta, dice, es
522.50y sdlo un equipo llegd a ella. El maestro les dice que €l problema era sencillo, ya que solo se
trataba de sacar € porcentaje y restar. Insiste en que los equipos utilizaron un procedimiento
correcto pararesolver @ gercicio, que @ error en algunos casos fue resolver de forma incorrecta la
resta.

De esta manera se formalizan e institucionalizan las respuestas y procedimientos. Como se ve, es €
profesor quien — supuestamente con e conocimiento de que los diferentes equipos tuvieron bien
muchas de las respuestas — toma la tarea de sefialar los procedimientos y de decidir qué es lo
correcto 'y qué no.

Cabe senalar que a lo largo del episodio re-aparece una
preocupacion del profesor: evitar que las tareas se simplifiquen con base

en su participacion, por ejemplo cuando responde al siguiente alumno:

Alumno 2: ¢Aqui no hay pistas?
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Maestro.- Las pistas las debes buscar en tu cerebro™. Continta leyendo.

No es sino eventualmente que e profesor pide a los alumnos explicar sus procedimientos. En algin
momento del episodio uno de los nifios explica que: “Sumaron lo delos4 boletos, luego obtuvieron
el porcentgje y restaron a costo”. Otros alumnos también explican su procedimiento y € maestro
comenta que, como se ve, habia varios caminos.

Al inicio de la sesion, los alumnos ya contaban con el saber puesto
en juego: calculo de porcentajes; el maestro lo introduce en esta segunda
fase de la clase como instrumento de resolucibn que permitira resolver
ciertos problemas. Esto no significd, sin embargo, que los problemas fueran
triviales. Los nifios tardaron un buen tiempo en resolverlos puesto que
implicaban mas de una operacion y estructuras relacionales distintas.

Por otra parte, el calculo de porcentajes implica hacer uso de
conocimientos sobre la fraccibn como parte de un todo, es decrr,
expresando qué parte es una cantidad de otra. El porcentaje puede
expresarse mediante el signo % o mediante una fraccién con denominador
100. Por ejemplo, 25%, es equivalente a 25/100 y ambas expresiones
indican que de una cantidad que se dividié en 100 partes se consideraron
25.

Cuando se institucionalizan los procedimientos y los resultados, el
profesor decide también institucionalizar distintas representaciones de un

porcentaje:

Maestro.- Voy a poner otro gemplo: d 25%, ¢cémo |o pongo?

El maestro escribe el 25y les pregunta a los alumnos qué falta para indicar que es un porcentaje;
los alumnos responden que €l signo de porcentgje (%). Después e maestro les pregunta como se
escribiria ese porcentaje con denominador 100 y los alumnos indican que 25/100;

Otro gercicio que propone € profesor (también tomado de la tabla que aparece en € libro) consiste
en escribir el mismo porcentaje con denominador 100; e profesor deja € 25% y retoma e 30%
especificando a los alumnos que eso era algo que ya habian trabajado, entonces escribe 30/100.

El profesor considera ademas importante destacar que un
porcentaje puede ser equivalente a una fraccidn comun, por lo que

dedica un tiempo a este tema:

" Respuestas como éstas, da el profesor a sus alumnos, aunque lo hace en tono irénico, se percibe un
ambiente amigable en € que se favorecen lasrelaciones afectivas.
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Maestro.- Aqui lo que hicieron... (refiriéndose a 30%) le saco... lo divido entre 2. ¢La mitad de 30?
Alumnos.- 15

Maestro.- Lamitad de 100

Alumnos.- 50 (6 maestro escribe 15/ 50)

Maestro.- ¢Entre que mas lo puedo dividir?

Alumno 1: Entre 2

Maestro.- No, entre 2 no puedo dividir € 15 por queson 7.5
Alumno 2: Entre 3

Maestro.- Pero... ¢El 50 lo puedo dividir entre 3?
Alumnos.- No

Maestro.- No me queda exacto.

Alumnos.- Entre 5

Maestro.- Correcto, entre 5. 15 entre5

Alumnos.- 3

Maestro.- 50 entre 5

Alumnos.- 10

Maestro.- A 10 (El maestro escribe 3/10)...

(laactividad continda de manera similar).

El profesor presenta diferentes maneras de calcular y expresar el

porcentaje. Al respecto Block y colaboradores (1995) comentan:

[...] las fracciones, los porcentajes y las expresiones “x de cada y”
permiten expresar qué parte de una cantidad es otra cantidad [...]
para sacar el 30 por ciento de una cantidad, se divide la cantidad en
100 partes iguales y se toman 30 partes. El 30 por ciento de una
cantidad es lo mismo que 30/100. En esta situacion, el porcentaje de
una cantidad, por ejemplo 30% de 5000, se define como una fraccidon
de la cantidad: 30/100 de 5000. Recuerde que 75% puede
representarse con la fraccion 75/100, y que ésta es equivalente a .
Comparar porcentajes con las fracciones %2 , 1/3, ¥, 1/5, 1/10, ayuda a
tener una idea del tamafio que indica un porcentaje y permite

también, en algunos casos, facilitar los calculos” (p. 135).

En los episodios precedentes el profesor institucionaliza que hay
diferentes formas de obtener un porcentaje, también que hay varias
formas de expresarlo. Con ello, ademas de seguir las recomendaciones del
programa y el libro de texto, muestra preocupacion por abordar diferentes
aspectos del concepto. En algunos episodios, el maestro también
cuestiona a los alumnos llevando a cabo un proceso interactivo con

preguntas que los acercan a dicha nocién a partir de la reflexiébn. Sin
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embargo, esta forma de dialogo no se incluye de manera franca cuando
se trata de institucionalizar los conocimientos y procedimientos para

resolver los problemas.

= Enciclomedia en la resolucién de problemas.

Si bien en este apartado el profesor promueve el aprendizaje a
partr de la resolucibn de problemas; Enciclomedia (como recurso
pedagdgico -interactivos, animaciones, videos-) no es la fuente de dicha
situacion. La fuente de las situaciones problematicas planteadas en este
apartado es el libro de texto que es ampliado en la pantalla y que como
se habia mencionado en el apartado de Amplificacion esto trae ventajas;
aungue en este caso particular el profesor desarrolla la clase en un
contexto de resolucién de problemas.

# EIl profesor tiene la posbiidad de presentar
simultaneamente diversas informaciones al grupo; esto
representa un ahorro de tiempo.

# Al proyectar imagenes en grande que presentan algun
interés, se mantiene la atencioén de los alumnos.

# El profesor tiene la posibilidad de organizar los contenidos
(con recursos de Enciclomedia y/o creados por él) de
acuerdo a las necesidades de la clase.

¥ Ofrece mayor faciidad de presentar las situaciones que se
estan resolviendo e interactuar alrededor de ellas, puesto
gue no es necesario hacer dibujos, o escribir informacion
adicional.

Cabe senalar que Enciclomedia ofrece recursos con situaciones
problematicos como interactivos y animaciones que pueden ser utilizados
por los profesores como fuente para plantear y resolver problemas, pero

en las clases observadas el profesor recurrié a éstos.
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CONCLUSIONES

Al ser Enciclomedia un programa de reciente creacion, son pocas
las investigaciones que hasta el momento dan cuenta de las maneras en
que éste se incorpora a la escuela primaria mexicana. Este trabajo de
investigacion se llevdé a cabo con la modesta intencibn de constituirse
como una aproximacion a la practica docente cotidiana a partir de la
incorporacion de Enciclomedia en el aula, describiendo los procesos de
interaccion entre el profesor, al alumno y el contenido matematico
mediado por Enciclomedia.

Desde su implementaciéon, Enciclomedia fue muy bien aceptada
tanto por alumnos como profesores, quienes vieron en ésta un recurso
versati que podia apoyar en diferentes momentos los procesos de
ensefanza y el aprendizaje. A partir de nuestro estudio identificamos las
ventajas que los docentes ven en dicho recurso:

v Enciclomedia como medio para la ensefianza. Ya que como
programa pedagogico cuenta con diversos recursos como
interactivos, animaciones, videos, que los profesores utilizan en
diferentes momentos de su clase.

v' Enciclomedia como herramienta para construir otros recursos para
la ensefianza. Ya que utilizando unicamente el equipo de cémputo
los profesores pueden elaborar diferentes materiales como por
ejemplo ejercicios impresos, 0 presentaciones electronicas (power

point), entre otros, de acuerdo a las necesidades de la clase.
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v' Enciclomedia como medio para el estudio. Ya que la utilizan para
buscar informacién que desconocen o para detallarla o confrontarla
antes de tratar el contenido frente al grupo.

Para los alumnos representa un recurso atractivo e incluso divertido,
lo que motiva y llama su atencidon hacia la clase; ademas los alumnos
perciben que la fuente de informacioén en el aula ya no es soélo el profesor;
Enciclomedia proporciona informacion de diversa indole y en diversos
formatos, lo que la hace atractiva para ellos.

La intencidbn de los creadores de Enciclomedia en el area de
matematicas fue, ademas de proporcionar recursos al docente para la
ensefanza de la asighatura, generar a partir del uso de estos recursos una
relacidon de aprendizaje mas rica, una mejor interaccién con el contenido
que llevara a los alumnos a la reflexidn, a la confrontacion del saber
matematico con sus compairieros y a la argumentacion. Sin embargo, lo
gue se observa en la practica guarda distancia con la forma en que sus
creadores la concibieron. En este sentido se constata lo mismo que ha
ocurrido con la incorporacidn de otros recursos como por ejemplo los
libros de texto para el alumno o para el maestro; son los profesores los que
median las potencialidades de dichos materiales.

Pudimos observar que en algunas aulas, la incorporaciéon de
Enciclomedia si promovid la reflexion y la interaccion, mientras que en
otras eso no se percibid. Observamos que la mediacidon que el profesor
hace de este recurso conduce a usos que son muy diferentes. En algunos
casos se mira una transformacioén en la organizacion de la clase, pero las
formas de ensefianza no se ven muy afectadas, es decir, hay una
permanencia de las formas de ensefianza previas, a las cuales se adaptan
las posibilidades de Enciclomedia.

Se observé que la forma en que los profesores usan Enciclomedia

esta relacionada con tres cosas: a) con sus concepciones de aprendizaje y
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ensefanza; b) el conocimiento y dominio que tienen del contenido
matematico que se aborda; c) la familiaridad y habilidad para manejar la
computadora. De acuerdo a esto podemos decir que Enciclomedia no
altera las concepciones de los maestros, sino que se adapta a ellasy a las
formas de ensefanza que implementan habitualmente los profesores.

Hay algunos de los usos observados que promueven relaciones
didacticas mas rigidas o limitadas, mientras que otros generan actividades
mas interesantes y formativas, este udltimo es el caso de los usos que
describimos como andamiaje y resolucion de problemas, en los que la
interaccidn maestro alumno permiti6 enriquecer la relacidon alumno-
contenido.

Cuando Enciclomedia se utiliza, el contenido matematico en
general se presenta en el formato que se ofrece en el libro de texto, ya
que la mayoria de los usos se basan en una proyeccion de éste en la
pantalla. Es una consecuencia de la estructura de Enciclomedia, ya que
se articula a partir de la digitalizacién de los libros de texto. De las 16
sesiones observadas, solamente en dos de ellas los profesores no utilizan el
libro en la pantalla. En este sentido podemos hablar de que Enciclomedia
optimiza el uso del libro de texto, no sélo por la rapidez para visualizar las
informaciones, sino por la sola posibilidad de proyectar en colectivo, y de
hacer publicas con faciidad tanto dichas informaciones como las
respuestas y estrategias utilizadas para resolver los ejercicios y problemas.

En las entrevistas iniciales que realizamos, los alumnos comentaban
las ventajas que agrega Enciclomedia en cuanto al uso del libro de texto,
ya que percibian una mayor participacion alrededor de las actividades
que en él se proponen vy también que el libro es trabajado
exhaustivamente en clase. Esto se constatd, principalmente en el uso
como amplificador en donde el libro es resuelto en colectivo con la

participacion de la mayoria de los alumnos.
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Tanto en el uso como amplificador como el de resolucion de
problemas - tal como los observamos - el contenido matematico no sufre
modificaciones en relacidn con el libro de texto, sino que se presenta
como viene en él. En las sesiones gue se basaron en el texto proyectado,
el unico uso en donde se observa una modificacidn de la presentacion del
contenido que propone el libro, es en el que se denomindé andamiaje. En
este caso el profesor modifica un circuito que da pie a la actividad
representado mediante curvas irregulares; lo reconstruye, cambiando la
forma curva irregular por una recta dividida en fracciones; al linearizar el
circuito y fraccionarlo para trabajar sobre él, el profesor constituyd un
andamiaje para el aprendizaje de las fracciones como operadores, ya que
en un sentido didactico es visualmente mas facil establecer proporciones
en una linea recta fraccionada que en una curva irregular sin fraccionar;
de esa manera, la modificacidn realizada por el maestro ayudé a los
alumnos a resolver la situacion.

A pesar de que las expectativas iniciales tanto de los maestros
como de los alumnos fueron muy altas en cuanto a que percibian una
mejor relacibn de enseflanza y aprendizaje de las matematicas con la
incorporacion de Enciclomedia, si tomamos como referencia los estudios
realizados sobre la practica docente en matematicas en México,
podemos decir que no se ven notablemente alterados los contratos
didacticos que se establecen habitualmente; es decir en la clase no se
modifican notablemente ni las interacciones ni los compromisos reciprocas
establecidos explicita o implicitamente entre maestro y alumnos.

Por ejemplo, durante el uso trasmisionista, se observaron episodios
donde los alumnos, a partir de una animacion, pudieron descubrir algunas
propiedades de las figuras geométricas; un alumno hace algun
comentario al respecto y esto pudo ser la pauta para generar una

situacion didactica que daba la posibilidad de interactuar con el
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contenido constructivamente y de manera novedosa. Sin embargo el
profesor no retoma la situacidén, ya que a partir de su perspectiva de
ensefianza solamente estaba haciendo una introducciéon del tema
nombrando el contenido a abordar.

Si bien al parecer los profesores contindan implementando las
mismas formas de ensefianza que han utlizado habitualmente, la
importancia de Enciclomedia en el aula de matematicas consiste en que
la presentacion del contenido se vuelve mas atractiva, ya sea con recursos
visualmente llamativos para el alumno; o el simple hecho de ver el libro en
la pantalla capturaba de inmediato la atencion de los alumnos, y aunque
esta investigacion no se centré en el aprendizaje de los alumnos, si
podemos decir que esto es un primer paso para propiciarlo.

Una constante en los profesores fue su referencia a la falta de
preparacion para usar Enciclomedia, no sélo en cuanto a habilidades para
manejar el equipo, sino principalmente en metodologias adecuadas para
abordar los recursos propuestos para cada una de las asignaturas. Sin
embargo, el profesor con un mejor manejo del equipo fue quien
promovié interacciones mas ricas en términos de reflexion para los
alumnos.

Tal vez el mayor reto que tienen las autoridades educativas en
relacidn con Enciclomedia es preparar a los profesores para obtener mas
provecho del recurso, fortaleciendo la actualizacion tanto en el aspecto
matematico como en el pedagdgico, sin dejar de lado el desarrollo de
habilidades de codmputo. Si no se dirige la mirada al profesor, Enciclomedia
puede ser un articulo decorativo para el aula, atractivo para los
estudiantes, pero muy costoso y que no favorece mejores interacciones y
aprendizajes.

El programa Nacional de Educacidon de Educacion 2001-2006

sefiala: “no bastara con aumentar el nUmero de escuelas e instituciones
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educativas. Se necesitan cambios profundos en la manera de concebir la
educacion, sus contenidos, sus métodos y sus propositos. A diferencia de lo
gue ocurria en la sociedad tradicional, los contenidos de la educacion
cambian y se desarrollan rapidamente; los medios para transmitirlos o
hacen a velocidad aun mayor; la sociedad — en cuyo contexto se
utilizaran los conocimientos, actitudes y habilidades que se desarrollen en
la escuela— se transforma también rapidamente [...]” (p. 39) Es
lamentable que se insista, en la mayoria de las reformas, en cambios de
contenido en el curriculo, sus métodos y sus propodsitos, cuando el
histéricamente olvidado es el docente. (No deberia ser el profesor el foco
de atenciéon para cualquier reforma futura? Es posible hacer excelentes
disefios curriculares, definir métodos excepcionales, mirar hacia propdsitos
extraordinarios, poner computadoras en todas las escuelas, pero ¢Quién
es el encargado directo de concretar dichos planes?: el profesor.

Lo que sigue para que la inversiobn en Enciclomedia rinda frutos es
voltear la mirada al profesor, verlo como un profesional de la educacion y
encaminar todos los esfuerzos en esa ruta. Estoy segura de que como
recurso para la ensefianza es excelente pero finalmente su valor real, el
valor de Enciclomedia, depende del uso que los profesores hagan de
ésta. Este uso ubica a Enciclomedia en dos grandes vertientes: como
recurso para realizar tareas de ensefianza tradicional de manera
tecnificada, o como agente de cambio que enriquezca la ensefianza de

las matemaéaticas.
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EL VIDEOPAPER: una alternativa hacia la actualizacién en el uso de
Enciclomedia para la profesionalizacion del magisterio.

| aescuelano ”egaré a utilizar los ordenadores «correctamente»
solo porque los investigadores le digan cémo hacerlo.
Llegaré a utilizarlos bien (si es que eso ocurre algun cifa)

como Parte iﬂtegra! de un proceso de desarro”o coherente”v

5‘ FaPert
/[ a méqu/na de los nifios P 57

Recién llegadas las computadoras a las escuelas se comentaba,
con alguna preocupacion, que en un futuro éstas llegarian a suplantar a
los profesores; varias décadas después podemos afirmar, sin lugar a
dudas, que Ilas computadoras no podran sustituir la labor que
desempefiamos los profesores, estemos confiados de ello; aun cuando las
computadoras sean una fuente de informacion abundante, versatil y
atractiva para los alumnos, su presencia en las aulas de educacion
basica, no modifica el papel del profesor como el responsable de la
enseflanza y facilitador de los aprendizajes.

La llegada de Enciclomedia a las escuelas, especificamente en las
aulas de 5° y 6° grados de educacion primaria, es un hecho sin
precedentes, el docente esta en posibilidades de recurrir a una gran
variedad de recursos de naturaleza distinta para incorporarlos a su
practica, en el momento que desee y utilizarlos como él decida. El

docente, el alumno y el saber son los elementos esenciales de cualquier
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practica educativa; sin embargo, la forma en que estos se relacionan e
interactdan en la clase va a definir el tipo de practica. Como se describid
anteriormente, se hacen diferentes usos de Enciclomedia, el profesor
como mediador genera un tipo de practica educativa que se manifiesta
en las actividades que realiza tanto él como el alumno y la forma en que
se aborda el objeto del conocimiento en la clase. Son sus concepciones y
habilidades de ensefanza las que influyen en la forma en que usa
Enciclomedia.

En las diferentes sesiones, pudimos observar practicas con posibilidad
de ganancias en términos de aprendizaje para los alumnos; y otras con
algunas limitaciones. El analisis de lo cotidiano en el aula puede contribuir
no sélo a identificar los tipos de practica sino también a estar en
posibilidades de mejorarla. A. Avila (2005 p. 76) sefiala al respecto: “Una
fuente de mejora del quehacer docente es precisamente el analisis
informado de ese quehacer”. En este sentido interesa conocer la realidad,
descubrirla, develarla; tal vez, en la medida que nos podamos acercar a
ella, podamos conocerla y entonces estaremos en posibiidades de
transformarla. Uno de los elementos que diversos autores (Llinares y
Sanchez 1990) (Penalva, M., Escudero, I., y Barba, D. 2006) han sefialado
gue puede contribuir a que el docente sea un profesional de la educacioéon
es justamente estar en posibilidades de analizar su practica cotidiana. Esta
idea conviene extenderla a las clases en que se utiliza Enciclomedia; pues
la preparacidon necesaria para usarla adecuadamente no es sOlo un
asunto de técnicas de uso.

Ver al docente como un profesional de la educacién parte del
hecho de que éste conozca tanto los fendmenos como los procesos de
ensefianza, lo que le permitird tener un control de éstos que luego se

refleje en el aprendizaje de sus alumnos. Ser un profesional de la
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educacion implica tomar decisiones adecuadas, con base en el
conocimiento de los procesos de ensefanza y aprendizaje y los recursos de
ensefianza con que se cuenta. Contar con mas y mejor informacién o
conocimiento acerca del fendbmeno educativo, posibilita que el potencial
formativo de los auxiliares didacticos disponibles sea un elemento que
oriente a tomar mejores decisiones en el desarrollo de la practica docente.

En las entrevistas iniciales que realizamos a los profesores, estos
mencionan unanimemente que €s necesaria una mayor y mejor
preparacidon para la practica de ensefianza y para el uso de
Enciclomedia. Una primera aproximacion a dicha preparacion, tendiente
a la profesionalizacion del magisterio, podria que ser el analisis de la
practica cotidiana.

Reflexionar sobre la practica docente no es s6lo asunto de quien
manifiesta tener limitaciones en su forma de ensefianza; un profesor
experto en el manejo de Enciclomedia’’ comenta (Entrevista realizada en
noviembre de 2006), la dificultad de mediar el recurso y definir la
pertinencia de utilizar Enciclomedia en las distintas actividades de

ensefanza:

“Hay tantos recursos en un tema que de repente te sientes
comprometido a usarlos, y ese de repente se vuelve muy habitual.
Aparecen ocho recursos y los ves, porque mejores palabras no
pueden sustituir las imagenes que trae Enciclomedia. De repente si se
estd metiendo en terreno prohibido [se refiere a Enciclomedia]. Antes
yo era mucho de salir del salén y ahora ya no salgo a hacer obras de
teatro, u otras cosas. Llegd Enciclomedia y ya no puedo... hay tantas
cosas tan interesantes. En lugar de bajar al patio vemos un video. La

parte humana si la he perdido. Es un vicio, te enajena”

" El profesor Rubén Altamirano seincorporaal programa Enciclomedia desde |a fase piloto (ciclo escolar
2002-2003). A lafecha delaentrevistae profesor tenia 5 afios consecutivos de utilizar Enciclomedia en sus
clases.
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Una alternativa para el andlisis del quehacer docente es el
Videopaper, (VP) ya que por su estructura permite ver, en este caso, una
sesion real de una clase de matematicas a partir de un video, contar con
recursos que apoyen este video, ademas de texto que permite describir el
escenario. El VP permite vincular datos empiricos de la practica cotidiana
docente con conceptos tedricos que den cuenta de esa practica. A
continuacion se describe esta herramienta y se anexa un VP basado en

una clase en que se utiliza Enciclomedia.

" El Videopaper como herramienta para el andlisis de la practica
docente.

El Videopaper (VP) es una herramienta que se puede divulgar en
CD-ROM o via Internet. El primer software para crear un VP fue lanzado en
el afio 2000, como parte del proyecto llamado “Ligando la Investigacion y
la Practica”’® (en Inglés, Bridging Research & Practice) el cual fue
financiado por la Fundacién Nacional de Ciencias de Estados Unidos. En el
afo 2002, el proyecto “Viendo Matematicas” (en Inglés, “Seeing Math”)
del Concord Consortium recibié fondos del Departamento de Educacion
de E.U. para desarrollar el la segunda version, posteriormente se desarrollé
una tercera version VideoPaper Builder 3.0—VPB3— agregando
funcionalidad al incluir un editor HTML y otro de subtitulos, mejorando la
interfaz entre el usuario y el programa.

Segun Concord Consortium © (2006, p.5) La meta original del
proyecto era crear un género alternativo de documento multimedia para
la produccién, el uso, y la difusidn de investigacion educativa. En un VP se

pueden exhibir los episodios del aula de clase, con subtitulos cuando haga

V. P. (2006) Guiade uso ddl Videopaper builder 3 en espafiol. Versién 3.0.1 para Windows y Macintosh.
Concord, MA, Junio 2006. The Concord Consortium. Disponible en http://concord.org 0
http://vpb.concord.org.
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falta, y sincronizarlos con las explicaciones o interpretaciones respectivas,
acompafnadas de transcripciones del dialogo en el video, con imagenes
del trabajo de estudiantes, explicando diagramas, u otros segmentos de
informacibn que amplien los acontecimientos, retratando asi su
complejidad. El proyecto” demostré que los profesores, los investigadores y
otros grupos interesados en educacion podrian utilizar VP como base para
estudios de caso y llevar a cabo discusiones aterrizadas, basadas en
acontecimientos reales mas que en descripciones simplificadas de la
realidad.

El VP, como se menciona anteriormente, ha contribuido a la
investigacion de problematicas relacionadas con la educacion. En este
trabajo lo proponemos como una herramienta para el profesor que le dé
la posibilidad de iniciar el andlisis de su practica docente, como una
primera aproximacion hacia la profesionalizacion del magisterio.

La preparacion para utiizar Enciclomedia ha sido una solicitud
constante de los profesores, no sélo de los participantes en esta
investigacion, sino que es una demanda constante en los diferentes foros
donde se presenta Enciclomedia. El VP puede ser una respuesta pertinente
a esta demanda ya que parte del analisis de una clase real. Se puede
decir que es un slogan cuando los maestros en cursos de capacitacion
mencionan que no es lo mismo la capacitacion que enfrentarse a la
realidad del grupo. El VP tiene la posibiidad de que el profesor observe
una clase cotidiana, como la de cualquier profesor. En este sentido D.

Lerner (citada por D. Block 2003) apunta:
“Nos hacian preguntas o pedidos como éstos: “expliquenos mejor
como es la actividad que hay que hacer para que los nifios aprendan

este contenido especifico... ()... ¢cudl es la intervencidn adecuada si

™ Guia de uso del videopaper builder 3 en espafiol. Concord, MA, Junio 2006. The Concord
Consortium.USA

-186-



E_l \/icleoPaPer

los chicos cometen determinado error? Y nosotros nos preguntabamos:
¢Por qué nos piden recetas? ¢Por qué esperan que los demos todo
resuelto en lugar de construir ellos mismos las “implicaciones
didacticas”? Todavia no sabiamos escuchar a los maestros de la misma
manera que lo haciamos con los nifios ...()... No habiamos descubierto
aun lo que tan claramente sefiala Brousseau (1994) en relacién con la
investigacion didactica y que nosotros podemos aplicar
parafraseandolo a la capacitacion: cuando muchos maestros
plantean los mismos problemas, lo minimo que tiene que hacer el
capacitador es preguntarse por qué los plantean e intentar entender

cudles son y en qué consisten los problemas que estan enfrentando”.
(p.170).

Muy probablemente el profesor solicita “recetas” por que no hay un
acompafamiento de su practica cotidiana. En este sentido lo que
pudimos observar en algunas sesiones es que las decisiones tomadas por
los profesores para seleccionar los diferentes recursos de Enciclomedia, se
basan en el “sentido comun” y no en la reflexidn informada de la
practica. El VP puede contribuir a generar interrogaciones, reflexiones,
indagaciones tedricas y propuestas; para que el docente haga de su
practica algo mas que un oficio que se “domina” con la simple

experiencia.

. Videopaper: uso de Enciclomedia en la clase de matemaéticas

En este VP se observa una clase de 6° grado en una escuela oficial
de turno vespertino. La clase se llevdé a cabo en mayo de 2006, en dicha

sesion se trabajo la leccion 39 del libro de texto titulada “Moviles con

8 Tomar una decision orientada con base en @ sentido comin estd més apegada a desarrollar la préactica
como un oficio, es decir, € oficio de ser docente.
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fracciones”, cuyo contenido descrito en el libro es: Uso de operaciones con
fracciones. Para el desarrollo de la clase se utilizd6 un recurso de
Enciclomedia llamado “La balanza”sl. Aunque la clase se llevé a cabo en
una hora y media sélo se presentan los primeros episodios de la sesion.

La presentacion de dicha sesion que se hace en este multimedia

estructurado en tres secciones:

« Seccion de video.
« Seccion de acetatos.

e Secciodn de texto. (Figura 1)

USO DE ENCICLOMEDIA EN LA CLASE DE MATEMATICAS

%‘\'(\i (',)n dP Vi dm VideoPaper PRESENTACION INTRODUCCION EL CONTENIDO EL ALUMNO EL PROFESOR Debate

PRESENTACIONY Info

Seccion de texto

Informacion importante:

El siguiente material es un multimedia lamado Video Paper (VP) estructurado en tres secciones:

o, T
W PITEN

o APIRTESAL -

ERESOLOCTON LE PROGINT

\-f\oi —

Seccion de acetatos

Figura 1. Primera pagina del Videopaper.

Esta herramienta tiene la posibilidad de ver el video completo, que

en este caso es de 7 minutos 20 segundos, utilizando los controles que

8 “Un gemplo especifico de herramienta que podra ser utilizada de preescolar a niveles superiores, es la
balanza. Cuando usamos la balanza, tenemos una retroalimentacidn perceptua inmediata sobre los resultados
de comparar pesos que se colocan en los platillos, o que permite: « explorar relaciones de orden y
equivalencia entre nimeros decimales y fraccionarios. « evaluar y utilizar expresiones numéricas equivalentes,
probar hipétesis y hacer inferencias con ndmeros decimales y fraccionarios. ¢ resolver problemas que
implican operaciones con nuimeros decimales y fraccionarios mediante e cllculo mentd o escrito. ¢
desarrollar habilidades de estimacién, flexibilidad y cdlculo mental” (Campos,Y . 2005)
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estan en la parte inferior de éste. Este VP que titulamos Enciclomedia en la
clase de matematicas se compone de nueve paginas agrupadas en 7
secciones. Para ver cada una de las paginas se da un clic en los numeros
situados en la parte superior derecha de la seccidon de texto. También se
pueden ver las paginas abriendo la seccidbn que se quiera explorar y
dirigirse a la pagina que desee. Las secciones se localizan en la parte

superior de lo que corresponde a la seccion de texto del Vp. (Figura 2)

BTRODUCCION  ELCONTENDO EL ALUMNO ELPROFESOR Debate

INTRODRRCCION

PROPOSITO \ PRESENTACION! Infarmacin
Pagmas en

fuiochacsia eyttt cada seccion
N El siguiente material e un mubtimedia lamado Video Paper (VP) estructrado en fres secciones:

Figura 2. Pagina de la seccién Presentacion donde se muestran las siete secciones que componen

este Videopaper y las dos paginas de la seccién de introduccion.

En estas secciones se describe |lo que sucede en el primer episodio
de una clase de matematicas combinando informacidon escrita con

segmentos de video que muestran el momento especifico a que hace
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referencia el texto. Este segmento de video se puede observar dando un
clic en los botones de play (Figura 3) que estan incorporados en el texto. En
la seccidbn de acetatos se presentan diapositivas que complementan la

informacion presentada tanto en la seccion de video como en la del texto.

USO DE ENCICLOMEDIA EN LA CLASE DE MATEMATICAS

EL PROFESOR ACTIVIDAD DEL PROFESOR
8

LA ACTIVIDAD DE LA PROFESORA:

La escuela es o higar donde s transmiten bos saberes; el encargado de comumcar dichos saberes es &l profesor en tanto
responsable de la actradad de enssianca. El profesor es la persona encargada del proceso de enssdianca; e decr quien teniendo la
miencdn de ensefiar, comunica a sus ahennos kos costeridos matematioos que habrin de trabajarse, con la mtencion mplcta de que
aprendan. El docents adapta ese saber, v lo presenta a sus alummos bajo diferentes formas. Las diversas fonmas en que es presentado of
saber por parte del docente, dependera en gran medhda de bo que o profesor defina como emsedianca, como mierprete o aprendiaje de sus
almmeos, el nnvel de conocamientos en matematicas, entre ofras vanables.

e es de y q“e Avia{ Coord 2004) sefisla que- “La actividad principel del profeser no consiste va en bansmitr conocimsento; enlas
ejlemplfican COM UNA | ;... ssicicas se dce que b acividad cestral del maestro en  enseilanza de bas matemitias va mocho mis a defa
seccion de video lo QUE [isicn de conocamientos, definicionss y algorimos matemiticos, a saber:
se dice en el texto.

—
ad

Busca o disefia problemas matematicos para propaciar o aprendizaje.

Elige actividades para favorecer que los alimnnos poagan en fuego ks condcimpsntos matemitioos que posesn
Propons siacionss que contradigan las kpdtesis de bos alumnos.

e v coonding discusaon sobre las ideas que tienen bos skmmnos acerca de las sinsacionss que se plantean

profesora micia la clase a los almmos en la leccion a trabajar. Haciendo uso de su memona didactica comenta que e m
epecco que yva han trabajado, PLAY

La mtrodocc
enios ¥ particpando. PLAY

tema o genera de manera simslar como lo plantea el Bbro, propicianda on ambéente donde los alomnos estan

Figura 3. Pagina de la seccion El profesor donde se observan los botones de play que se
accionan haciendo doble clic sobre ellos.

Las secciones y paginas que contiene el Vp. son:

® Videopaper. (Esta seccion la incluye automaticamente el Vp.)
o Inicio.

0 Acetatos.
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0 Buscar.

0 Referencias.

o Imprimir.
Presentacion

o informacioén

o Presentacion.
Introduccién:

0 Introduccion.

o Propoésito.

El contenido:

0 Presentaciéon del contenido matemaéatico.

o0 Las fracciones.
El Alumno:
o EL alumno.
El profesor:
o0 La actividad del profesor.

Debate:

o Preguntas para la reflexion.
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Anexo 1
PRESENTACION DE LA ENTREVISTA A PROFESORES:

Buen dia, de antemano muchas gracias por acceder a dedicar un momento de su
tiempo para la realizacién de esta entrevista. Estoy investigando sobre la posible
utilidad del uso de la Enciclomedia en las clases de matematicas, la informacién
gue usted me brinde me sera de gran utilidad para mis estudios en la UPN.
PREGUNTAS:

¢, Qué es para usted Enciclomedia?

¢, Conoce usted este programa y como funciona?

¢,Ha interactuado con dicho recurso?

¢ Maneja el equipo de computo o necesita de alglin apoyo para su uso?

¢,Cudles son sus expectativas en relacion con Enciclomedia?

¢, Recibid usted algun curso para prepararse en su uso?

¢, Qué contenidos se trataron en el curso?

¢, Qué ventajas o desventajas percibe usted en utilizar en el aula un recurso como
Enciclomedia para apoyar su labor docente y el aprendizaje de los alumnos?

¢,Cree usted gue este recurso apoya los contenidos de matematicas del
programa?

¢, Qué actividades podrian implementarse a partir del uso de Enciclomedia para
apoyar dichos contenidos?

¢,Cudl es su opinion sobre el uso de este recurso como apoyo para su practica
docente y el aprendizaje de los nifios?

¢, Como evalla usted las actividades desarrolladas por los nifios al interactuar con
esta herramienta?, ¢ son diferentes de las que realizan cuando usan solo los libros,
los cuadernos, el pizarrén...?

¢,Cual es su opinion en relacién con las actitudes de sus alumnos al trabajar con
Enciclomedia, cree que les gusta, que se interesan...?

Mencione de la manera mas amplia que pueda las que usted considere las

principales aportaciones que puede ofrecer el uso de esta herramienta
Anexo 2
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ENTREVISTA A LOS ALUMNOS:

Hola buen dia que te perece si platicamos un momento sobre tus experiencias
ahora que tienen un nuevo material en tu salon. Muchas gracias por participar.

¢, COmo te sientes con este nuevo equipo en tu grupo?

¢Han usado el equipo para algunas cosas? ¢ Como cuales?

¢, Han tenido clases de matematicas con apoyo de enciclomedia?
¢, Como usan la enciclomedia?, ¢ puedes poner un ejemplo?

¢, Qué opinas de estas clases donde se usa la enciclomedia?

¢, Qué diferencias encuentras entre las clases de matematicas donde no se usa la
enciclomedia y en las que si se usa?

¢, Has aprendido algo nuevo en matematicas con el uso de la enciclomedia?
¢Piensas que hay cosas que puedes aprender en la enciclomedia que no se
pueden aprender en los libros? (en caso de respuesta afirmativa), ¢cuales

serian esas cosas?

Me puedes comentar algunas ventajas y desventajas del uso de este material.
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Anexo 3 Docentes observados

multiplicacion de

poligosnos regulares,
acercamiento al area de

DOCENTE 1 SAN NICOLAS 5° MATUTINO
FECHA 25--Febrero--2005 13--Abril--2005 4--Mayo--2005 25--Mayo--2005
Leccién 80 "¢ Qué Leccion 45 ";Quién Leccidn 67 "El secreto de|Leccion 87 "Sumas y
distancia recorrieron?" los poligonos regulares”
L Transformaciones de los .
CONTENIDO Significado de la lava los trastes" dados" Probabilidad de

mediante distintos

fraccionarios en

que implican calculo de

decimales Experimentos aleatorios]los poligonos. eventos
Ninguno de Ninguno, aunque la Ninguno de Enciclomedia,
Enciclomedia, aunque |profesora disponia de la Jaunque si utiliz6 los
si utilizé los animacion sobre recomendados por el libro
recomendados por el  |transformacion de (dados con los cuales, los
- . libro, en este caso, 11 |poligonos en alumnos ejecutaron los
Recurso extra utilizado |Ninguno )
pedazos de papel por |paralelogramos o tiros recomendados en la
alumno para escribir en |trapecios de leccién anotando las
cada uno de ellos las  |Enciclomedia. frecuencias)
letras de la palabra
matematicas,
Sesion 1-1 1--2 1--3 1--4
Uso de Enciclomedia Amplificador Amplificador Amplificador Amplificador
a partir del modelo de ensefianza intuitivo intuitivo
DOCENTE 2 CENTRAL DE ABASTOS 5° VESPERTINO
FECHA 18--Mayo--2005 2--Junio--2005 9--Junio--2005 27--Junio--2005
Leccién 74 "Célculo  |Leccién 70 “El circuito” |Leccién 82 "El costo de [Leccién 81 “El juego de la
de impuestos” Célculo Operadores los boletos" Problemas
CONTENIDO de porcentajes ruleta” Probabilidad de

procedimientos situaciones sencillas porcentajes eventos
1.- Power Point. 2.-
Recurso extra utilizado JPower Point Power Point Impresora: impresién de  |[Ninguno
los problemas
Sesion 2--1 2--2 2--3 2--4
Uso de Enciclomedia Resolucién de problemdAndamiaje Resolucién de problemas JAmplificador

a partir del modelo de ensefianza

Transmisionista

partir de tridngulos. 2.-
Recurso de Encarta:
Definicion y férmula del

etc)

DOCENTE 3 XOCHIMILCO 6° MATUTINO

FECHA 13--Mayo--2005 23--Mayo--2005 30--Mayo--2005 9--Junio--2005
Calculo de areadel  |Leccion 39 "Moviles  |Lecci6n 85 "La altura y la |Leccién 60 "Los prismas y

CONTENIDO trapecio mediante el fcon fracciones” Uso de |base de los prismas” El [sus areas” Arga lateral y
empleo de férmula. operaciones con volumen de los prismas. [total de los prismas.

fracciones

1.- Animacion: 1.- Recurso de Encarta:  |1.- Recurso de Encarta:
Transformacion de Definicion de volumen. Definicion de trapezoide
poligonos en 2.- Animacion: Unidades

Recurso extra utilizado paralelogramos, a La balanza de volumen (cm3, m3,

trapecio.
Sesion 3--1 3--2 3--3 3--4
Uso de Enciclomedia Transmisionista Transmisionista Transmisionista Transmisionista
a partir del modelo de ensefianza intuitivo intuitivo
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DOCENTE 4 ZARAGOZA 6° VESPERTINO

FECHA 25--Mayo--2005 1--Junio--2005 8--Junio--2005 28--Junio--2005
Leccion 44 "Las Leccion 77 "La union  |Se trabajo a partir de Leccion 85 "La alturayla
diagonales de las de varios triangulos”  |diferentes actividades de |base de los prismas" El
figuras" Diagonales de |Area de poligonos un interactivo en CD. Las Jvolumen de los prismas.
los poligonos. regulares. actividades trabajadas

CONTENIDO Clasificacion de los corresponden

cuadrilateros. Leccion
60 "Los prismas y sus
areas" Area lateral y
total de los prismas.

principalmente a los ejes:
Los nimeros sus
relaciones y sus
operaciones y el de
geometria.

Recurso extra utilizado

1.- Recurso de Clic:
Las diagonales de las
figuras. 2.- Recurso de
Encarta: Definicion de
prisma. 3.
Impresora; Imresion de
la definicion de prisma.

1.- Compas grande
didactico (de madera)
con el que se hicieron
trazos en pliegos de
papel bond pegados en
un pizarron.

2.- Herramientas

1.- CD "Pipo en la Edad
Media"

1.- Recurso de Clic: El
volumen de los prismas.
2.- Herramientas virtuales:
el plumén

4.- Herramientas viruales: el

virtuales: pluman. transportador.

5.- Recurso de Clic:

identificacion
Sesion 4--1 4--2 4--3 4--4

Un uso peculiar... Un uso peculiar... Un uso peculiar... Un uso peculiar...
Uso de Enciclomedia Enciclomedia Enciclomedia Enciclomedia Enciclomedia

domina al docente domina al docente. domina al docente domina al docente.
a partir del modelo de eng Intuitivo Intuitivo
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