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INTRODUCCION

El Departamento Universitario de Inglés de la Universidad Autdbnoma de
San Luis Potosi (mejor conocido por sus siglas: DUI) nace en 1998,
cuando el Consejo Universitario de esta maxima casa de estudios emite
su decreto de creacion. Con lo anterior se procede a la insercion de la
ensefianza del inglés en todos los planes de estudio de la Universidad
Autonoma de San Luis Potosi, siendo el DUI la entidad a cargo de
ensefiar, avalar y acreditar el proceso ensefianza — aprendizaje en esta

lengua.

El DUI comenz6 a conformarse inmediatamente después de aprobada su
creacion, para entrar en funciones cuando la generacion 98 estuviera
estudiando el 3° semestre; esto fue en agosto de 1999. Su presencia le
llevo a situarse como la entidad académica y administrativa mas grande
de la UASLP, pues el dar clases a todos los alumnos de la universidad
implica trabajar con todas las escuelas y facultades de esta casa de
estudios en el estado, ya que también cuenta con campus en las ciudades

de Valles y Rioverde en el interior del estado.

En el Departamento Universitario de Inglés de la UASLP hay dos tipos de
profesores, por un lado los profesores de clase y por el otro los profesores
asesores. Las funciones de los maestros de clase se limitan solamente a
la imparticion de clases en el aula y al control de su grupo. Mientras que

los profesores asesores, cuentan con horas clase como profesor clase,



pero también imparten asesoria y trabajan en el laboratorio de inglés. Es
decir, los asesores dedican parte de su tiempo a dar clases y otra parte a
trabajar en el laboratorio.

Dentro de las funciones del profesor asesor se encuentran: impartir
asesoria ya sea remedial, para examen o para el desarrollo de habilidades
entre otras, a los alumnos que sean canalizados o lo soliciten; sustituir
cuando algun maestro falta a clase; vigilar el trabajo y orden en el
laboratorio de inglés, mejor conocido por sus siglas en inglés SAC (Self
Access Center) y elaborar material para el laboratorio. El asesor realiza

sus funciones dentro del mismo.

Desde mi ingreso al Departamento, he formado parte del grupo de
asesores del DUI y he fungido como representante de area desde ese
entonces hasta la fecha, primero en el area de computo y actualmente en
el area de Karaoke. Debido a la naturaleza de mis funciones como
encargado de un area de trabajo, me he visto envuelto en la creacion de
ejercicios, asi como, en la coordinacién del grupo de trabajo para el mismo

fin.

En el tiempo que tengo en el Departamento, he acumulado experiencia en
las dos areas donde me he desempefiado y puedo decir que durante los 5
afios que he trabajado en la elaboracion y la coordinacion de las mismas,
en lo personal nunca he disefiado un ejercicio, de los cientos que he
creado en este lapso, donde se refleje alguna teoria educativa o algun

modelo pedagoégico que dé sustento al ejercicio. Lo que en lo personal he



realizado ha sido tomando modelos de ejercicios de diferentes libros y
adaptandolos a las areas para las que se destina en algunos casos. Pero
la mayoria de los ejercicios que he hecho han partido de mi experiencia y

los he realizado en forma empirica.

De lo expuesto en el parrafo anterior me preguntaria lo siguiente: ¢Hasta
qué punto los ejercicios elaborados en el laboratorio de idiomas del DUI
por los maestros asesores estan sustentados por alguna metodologia o
teoria pedagodgica? ¢ Estuvieron estos ejercicios basados en la experiencia

de los docentes o basados en estrategias de ensefanza?

Hasta la fecha, los mas de 4000 ejercicios creados por el conjunto de
asesores de las areas en los ultimos cinco afios han sido aceptados por
los alumnos y por los maestros, como material didactico para la practica
de las diferentes habilidades del idioma inglés en los laboratorios del
departamento. Pero, ¢cuales son los sustentos e ideas tedricas sobre las

gue estan creados estos ejercicios considerados didacticos?

La idea a seguir en este proyecto es la elaboracion de ejercicios que
permitan el desarrollo de una habilidad * en el idioma inglés; para ello, es
necesario ver en qué habilidad requieren mas apoyo los alumnos del DUI.
De lo anterior surge la siguiente pregunta ¢En qué habilidad en el idioma
inglés requieren los alumnos del DUI mayor practica de su inglés?

1 En el inglés para algunos autores solo hay 4 habilidades: comprensién de lectura,
comprension auditiva, expresion oral y expresion escrita; mientras que para otros autores
la gramatica se debe aunar a las anteriores lo que llevaria a 5 aspectos principales en el
proceso ensefianza — aprendizaje de una segunda lengua.



IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

Para determinar la habilidad sobre la que quiero basarme para el disefio
de los ejercicios, partiré de una evaluacion, llevada a cabo en el afio 2002,
a la primera generacion de alumnos que terminaron los niveles
académicos del plan de estudios del DUI. Esta evaluacion fue llevada a
cabo por el Consejo Britanico, el cual es reconocido en nuestro pais? como
la méxima autoridad en la ensefianza, evaluacion y administracion del

idioma inglés.

La evaluacion hecha a los alumnos del DUI se hizo con la aplicacion del
examen IELTS (IELTS, 2005) (International English Language Testing
System), cuya caracteristica principal es la medicion de las 4 habilidades
basicas en conjunto y por separado. A diferencia de otros examenes como
el TOEFL o el First Certificate cuyas mediciones se enfocan a diferentes
objetivos (el objetivo del TOEFL es la aplicacion del idioma con fines
académicos, el First Certificate su objetivo es el desenvolvimiento en la
produccion del 2° idioma en general) el IELTS se enfoca al estudio por

separado de las habilidades.

El prestigio y la calidad del examen IELTS se obtiene por las entidades
que lo elaboran y lo aplican. Ya que dicho examen es elaborado en forma

tripartita y conjunta por el Servicio Australiano de Educacion (IDP, 2005),

2 El Consejo Britanico es reconocido por la SEP y por mas del 90% de las universidades
publicas de México donde funge como organismo consultor y asesor en la creacion de
SACs, programas Yy creacién de carreras relacionadas al idioma.



el Consejo Britanico (British Council organization. 2005) y el Departamento
de Examinacién de la Universidad de Cambridge (ESOL, 2005), maximo
organo a nivel mundial en la elaboracion y aplicacion de examenes de

inglés.

En la evaluacién aplicada a los alumnos de la primera generacién, se
obtuvieron resultados muy favorables en lo general, ya que la media de los
mismos fue mayor de lo esperado (de acuerdo a lo mostrado por la
direccién del DUI en el 2003). Los resultados del examen se leen por
bandas (Anexo 1), en total el examen se compone de nueve bandas. Cada
banda representa aproximadamente 200 horas de estudio — practica.
Siendo en total 90 las horas que nuestros alumnos reciben por semestre y
siendo 5 semestres, se tiene que los alumnos del DUI estdn expuestos a
450 horas de instruccion en total. Por el nimero de horas que reciben los
estudiantes se esperaba que estuvieran ubicados en los resultados del

examen entre las bandas 2 y 3.

Por lo expresado por las autoridades del Departamento en la junta general
de Junio del 2003, los resultados del examen arrojaron mas de una banda
de diferencia en lo general. En lo particular al presentar los resultados por
habilidad, las autoridades mostraron a los maestros que los resultados de
la comprensién auditiva de los alumnos resulto la méas baja en
comparacion con las otras tres habilidades evaluadas. Todo ello a pesar
de que en lo general esta habilidad también fue mas de lo esperado en

este examen.



La diferencia marcada y expuesta por la entonces directora del
departamento fue de menos una banda de diferencia entre la comprensién
auditiva “Listening” (2.9 aproximadamente) y la expresion escrita “writing”
(3.8 aproximadamente) su mas cercana e inmediata habilidad en el
tabulador. Después de writing qued6 en segundo lugar la expresion oral
“speaking” y el primer lugar fue la habilidad de comprension de lectura

“reading” por encima de la banda 5 (Anexo 1).

En su momento se felicitd a todos los maestros a seguir con esos
resultados y se conminé a redoblar esfuerzos en la préactica de la
comprension auditiva dentro del trabajo de clase.

Por esta razon y basandose en los resultados obtenidos en la anterior
evaluacion se pretende crear los ejercicios Web del presente proyecto
enfocados a esta habilidad. Con esto espero contribuir para que los
alumnos puedan tener mas opciones en su practica para el desarrollo de
la comprension auditiva dentro del laboratorio y que ello repercuta en su

trabajo en clase e incremente su nivel de inglés.

De lo expuesto con anterioridad, se desprende el propoésito del presente

trabajo:

Disefiar un conjunto de ejercicios para la practica de la comprension
auditiva del inglés con fundamento teérico y pedagdgico basado en

una plataforma web



ELABORACION DE ALTERNATIVA.

Es importante recordar que para el mejor entendimiento de esta propuesta
se recomienda tener a la mano el software elaborado que se adjunta a
este proyecto. En el software adjunto se encuentran dos archivos de
nombre intro e intro para tutores. El primero es el que se aplico a los
alumnos y el segundo es para auxiliar a los tutores en el entendimiento de
los ejercicios ligando los aspectos tedricos contemplados en este proyecto
con los ejercicios mediante explicaciones y cuadros para una mejor

comprension.

Tradicionalmente la elaboracion de ejercicios para la clase y para los
laboratorios de inglés, se ha hecho en forma escrita ocupando papel y
formas escritas, lo cual se puede auxiliar por un medio y todo en su

conjunto representa lo que se conoce como el “Input™

gue el alumno
recibe; el medio puede ser un video, grabadora, libro o tarjeta entre otros.
Sin embargo, desde la insercion de la computadora en la ensefianza de
los idiomas, se ha podido constatar la gran flexibilidad que tiene este
medio de adecuarse a diferentes acciones y permitiéndole al alumno la

practica de varias habilidades a la vez entre otras funciones.

% Dentro de la ensefianza del inglés y como parte del argot en el 4rea se entiende por
“Input” toda la informacién que el alumno recibe en forma directa consciente e
inconsciente y que ayuda a fomentar su comprension y aprendizaje en el idioma
estudiado, dicha informacion puede ser en cualquier formato (Digital, escrito, grabado
etc.) y por cualquier medio.

10



El emplear una computadora para la practica de la comprensién auditiva
en la ensefianza de un segundo idioma no es nuevo. Asi pues vemos que
de acuerdo con el trabajo de Willetts (1992) la computadora es muy (Util
para desarrollar la habilidad de comprension auditiva y la creaciéon de
conciencia cultural en los alumnos de un segundo idioma. Otro ejemplo y
aportacion en el area la dan Jamieson y Chapelle (1984) en su trabajo
llevado a cabo en California donde mencionan que las lecciones de
comprension auditiva por medio de la computadora son las mas

frecuentes y que combinan el lenguaje hablado a través de audio.

Por ello es que quiero ocupar este medio para colaborar con el fin comun
que fue marcado por las autoridades del Departamento mediante la
creacion de ejercicios en forma electronica que permitan a nuestros
alumnos la practica de la comprension auditiva. De alli que mi
preocupacion principal sea: ¢ Coémo lograr por medio de ejercicios web en
formato electrénico habilitar la practica de la comprension auditiva, a los
alumnos del DUI, y que éste se fundamente en una teoria de aprendizaje

del inglés?

En las investigaciones expuestas anteriormente se puede vislumbrar como
es posible el llevar a cabo este tipo de trabajo. Por ello al completar este
tipo de aplicacién, la intencion que se pretende alcanzar de este grupo de
ejercicios seria el proporcionarle al alumno una opcién que pueda utilizar
en su tiempo de trabajo en los centros de auto — acceso del DUI, para que
pueda practicar su comprension auditiva y a la vez el tiempo pasado en

inglés.

11



Creo que dichos ejercicios Web pueden contribuir a que los alumnos, al
tener mas opciones para sus practicas, ejerciten esa habilidad y obtengan

mejores resultados en sus examenes.

12



DELIMITACION Y CONCEPTUALIZACION.

STEPHEN KRASHEN.

La parte central de este proyecto son las ideas de Stephen Krashen, las
cuales quiero tomar para la elaboracién de los ejercicios. Me basaré en él,
ya que a pesar de que hay muchos tedricos a nivel mundial en el campo
de la linguistica y de la adquisicion de un segundo o mas idiomas, para mi,

Krashen es uno de los teéricos mas importantes en el campo.

Su trabajo se basa principalmente en la adquisicion de una segunda
lengua solamente y dej6 teorias sobre ello, que han llevado a la creacion
de métodos y técnicas en la ensefianza del inglés. Sus preceptos y
suposiciones estan basados en lo que se conoce como las 5 hipotesis de
Krashen las cuales son: la de adquisicion — aprendizaje, de monitor, de

orden natural, de input, y la del filtro afectivo (Krashen, 1987).

La teoria del input es el intento que hizo este tedrico de explicar como un
alumno adquiere un segundo idioma. Para Krashen (1987), la teoria del
“input” se relaciona con la adquisicion. De acuerdo a esta hipotesis, el
estudiante mejora y progresa de forma natural cuando se recibe el “input”
del segundo idioma, que esté un paso mas alla de su estado actual de su

competencia linguistica.

13



Este tedrico muestra la hipétesis anterior mediante la férmula siguiente:
I+1.

Donde I representa el “input” normal que el alumno recibe y conoce o con

el que esta familiarizado. Y por su parte 1 se refiérela al esfuerzo extra
que se le debe de pedir al alumno mediante el ejercicio, la actividad o el

trabajo a realizar.

La teoria del “input” esta intimamente ligada a la teoria de la adquisicion.
Segun Krashen (1988) los seres humanos aprendemos un segundo
idioma mediante dos procesos que se gestan en nuestro intelecto que van
unidos uno al otro pero trabajan por separado o en forma combinada.
Primero se debe adquirir el idioma en base a la exposicion del mismo y
después se aprende. Lo primero se hace de forma inconsciente y lo
segundo de forma consciente y es en este proceso en que se gesta en las
personas el segundo idioma. Este razonamiento es conocido como la

teoria de adquisicion — aprendizaje.

Krashen también genero los siguientes postulados:

1. La hipétesis de monitor estd muy ligada a la anterior pues es
precisamente el monitoreo que se hace al proceso adquisicion
aprendizaje el que permite a la persona entender un segundo

idioma y este monitoreo es de forma consciente siempre.

14



2. La hipétesis del orden natural se refiere a la forma en cdmo se
aprende los conceptos en la vida ya que para el autor hay
estructuras que siempre se aprenden primero ya sea por su uso
general o lo comun en la vida diaria. Y este proceso segun Krashen

se asemeja a la forma en que aprenden los nifios.

3. La hipotesis del filtro afectivo tiene que ver con valores de indole
psicolinglisticos como son la ansiedad, la motivacion y la
autoestima entre otros, él dice que entre mas favorables sean para
los alumnos estos factores mejor y mas rapido se pueden dar las
hipbtesis anteriores.

Entonces, si de acuerdo con Krashen se le expone al alumno a un
ejercicio o tarea que esté un paso mas alla de su nivel de competencia
(teoria del input) con ello se le da lo necesario (input) para que comience a
activar la adquisicion para su posterior aprendizaje. Es decir, se debe
exponer al alumno al idioma de una manera que represente un reto para

gue pueda adquirir el lenguaje estudiado.

Se pueden resumir las teorias de Krashen de la siguiente manera: la
teoria de la adquisicion se refiere a lo que por medio de nuestros sentidos
recibimos. La recepcion de la informacion se convierte en aprendizaje
después. En el proceso de este aprendizaje surge el monitor, que es la

capacidad de poder monitorear nuestro pensamiento y produccion del

15



idioma que incrementa a su vez el aprendizaje. Lo anterior se logra
mediante un orden que determina el qué y el cdmo aprendemos. Y por
ultimo todo ese proceso de aprendizaje se llevara de una mejor manera Si

el individuo esta o no motivado; lo que representa el filtro afectivo.

De las 5 hipétesis de Krashen tomaré como principio basico la “teoria del
input” para el desarrollo de los ejercicios Web que se plantearan en este

proyecto.

16



Self Access Center (SAC)

El lugar donde se implementaran los ejercicios propuestos para el
presente trabajo de tesis es el laboratorio de idiomas de la UASLP dentro
de un marco de autoaprendizaje. Por ello es necesario describir estos dos
términos y su relacion pues los ejercicios que se realicen deben seguir

estos lineamientos.

En espafiol se le llega a conocer como laboratorio de idiomas pero en el
area de la ensefianza de un segundo idioma se le conoce por sus siglas
en inglés como SAC al centro de auto-acceso (Self Access Center en los
Estados Unidos de América o Self Access Centre en el Reino Unido). Su
desarrollo e impulso proviene principalmente de finales de los 50 y sobre
todo en los 60 cuando el avance tecnoldgico de la época permitié el uso
masivo de las radio grabadoras y con ello su implementaciéon en el

aprendizaje de una segunda lengua (Dickinson, 1987).

El término de Self access estd intimamente ligado con el de
autoaprendizaje o Autonomous learning pero es necesario que se
clarifique la diferencia entre ambos términos para su mejor comprension
ya que los ejercicios seran trabajados en ambientes con estas

caracteristicas.

Una definicién béasica de lo que es un SAC se puede obtener del libro de

Sheering (1990), ella indica que el SAC es el lugar cuyo objetivo es

17



permitir a los alumnos un aprendizaje que se lleve a cabo en forma
independiente del salén; de modo que los estudiantes puedan escoger y
hacer uso del material de auto — acceso por si mismos y que este material
pueda darles la habilidad de corregir y evaluar su propio desempefio. Con
ello al emplear las facilidades que les da el material del SAC los alumnos

puedan dirigir su propio aprendizaje.

A pesar de que la definicién anterior esta muy ligada al auto — aprendizaje
que se lleva a cabo en el centro, queda claro que el termino SAC se
refiere a un lugar fisico y en especial a las facilidades y material que

permiten el auto — aprendizaje.

Respecto a la idea del lugar fisico, Rodden (1989) define al SAC como
una entidad fisica que puede ser desde un sal6on con revistas y
diccionarios y una pila de ejercicios suplementarios hasta un lugar con lo
mas adelantado en tecnologias y material de primera calidad con un

equipo de Asesores que guien a los alumnos en su auto — aprendizaje.

Otra idea acerca del centro de auto — acceso que aparte de tomar en
cuenta lo fisico también hace referencia a otros aspectos se puede
obtener del Projecto CIEL (CIEL Networ, 2000) en el cual se menciona lo
siguiente: EI SAC es el lugar donde se toma en cuenta factores de
accesibilidad desde el disefio fisico del espacio hasta la provision de
materiales y recursos para una variedad de necesidades fisicas y

dificultades de aprendizaje. Esto tiene implicaciones que van desde la

18



compra, el disefio y el uso de materiales y tecnologia para el aprendizaje

de idiomas.

Una definicibn mas integral la proporciona Serra Salvia (1999), este autor
indica que el término de SAC es una forma de describir a los materiales
gue estan diseflados y organizados en un lugar diferente al salén de
clases de tal manera que los alumnos puedan trabajar y seleccionar tareas
0 ejercicios por si mismos, para con ello obtener una retroalimentacion
sobre su trabajo ya sea en forma de resultados o guias con respuestas por

ejemplo.

Dos autores mas indican los elementos con que debe contar un SAC para
gue sea exitoso. El primero es Dickinson (1987) quién menciona que los
SACs con mayor éxito son los que prestan apoyo antes, durante y
después de la practica del alumno en mdltiples y variadas formas. Por su
parte Cotterall (1996) después de visitar numerosos centros de auto
acceso en Asia y Europa indica los aspectos que todo SAC debe tener
para que sea considerado como bueno y exitoso. Ella menciona que los
aspectos a tomarse en cuenta son: Apoyo al alumno, Materiales,
Tecnologia, Administracion propia y Actividad de investigacion asi como
un equipo de trabajo (staff) capacitado de tutores o asesores llamados en

Inglés “Couselors”.

Asi pues, considerando las definiciones anteriores se puede entender que
el Centro de Auto — Acceso o laboratorio de idiomas es un espacio fisico

donde se cuenta con material y equipo apropiado destinado para el auto —

19



aprendizaje de los idiomas en el cual los alumnos cuentan con facilidades
y ayuda para lograr ese fin en forma autébnoma. El fin dltimo del SAC es el

autoaprendizaje o aprendizaje auténomo (self — learning).

AUTOAPRENDIZAJE

En el apartado anterior se explicé el significado de Auto Acceso y ahora se
procede a delimitar el de Autoaprendizaje. Es muy importante clarificar el
autoaprendizaje ya que entender bien la diferencia entre ambos es de

gran necesidad en este proyecto.

Sheerin (Sheerin 1997) afios después habla de la diferencia entre estos dos
términos y menciona que no se deben de confundir, pues “Self — Access”
estd mas vinculado a los materiales que hacen posible que los alumnos
trabajen por si solos. Y que esto no implica que los alumnos que usan el
centro de auto acceso 0 sus materiales sean autdbnomos en su
aprendizaje. Pues cita la autora que hay alumnos que reciben clases con
el maestro que llegan a ser mas autbnomos que los que asisten solamente
al SAC.

Little (1991) y Sturridge (1997) también puntualizan acerca de esta
diferencia y especifican que el ser autbnomo no es sinénimo de aprender
un idioma en una forma en especial o con un material o en un lugar ideal,
sino que ser autonomo implica el que uno mismo tome responsabilidad de

su propio aprendizaje. Esto conlleva el que la persona defina sus propios

20



objetivos de aprendizaje, identifique su propio progreso en el aprendizaje
del idioma, que se seleccionen e implementen estrategias de aprendizaje,
que se logre identificar el estilo propio de aprendizaje y que se monitoree

el aprendizaje propio entre otros factores.

Los aspectos anteriores son remarcados a su vez por Benson (1997) y
Pennycook (1997) quienes aluden que el usar los recursos del auto
acceso no harad automaticamente autonomos a los alumnos ya que la
forma en que se use o se trabaje el material tiene mucho que ver. De alli
gue concluyan diciendo que en la forma en que maestros y alumnos usen
las facilidades del auto acceso dependera si se logra 0o no el auto

aprendizaje o la autonomia.

En sus ultimos trabajos Benson (2001) ha marcado una guia clara sobre lo
que es autonomia. Para él la autonomia en el aprendizaje es cuando el
estudiante toma control sobre su aprendizaje tanto dentro como fuera del
salon y cuando ese control se extiende hacia los propdsitos de su
aprendizaje, asi como, a las formas en que aprende. Al igual que Benson,
Littlewood (1996) manifiesta que la autonomia en el aprendizaje puede ser
descrita como una capacidad de hacerse cargo, tomar responsabilidad o
control sobre el propio aprendizaje. Para este autor, la autonomia implica
el involucramiento de las aptitudes y habilidades de la persona, las cuales
pueden ser desarrolladas en diferentes niveles.

Siguiendo los parametros marcados con anterioridad se puede entrever

qgue el auto aprendizaje implica control sobre lo que la persona hace en
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base a sus habilidades y aptitudes, asi como, actitudes propias en relacién
con su aprendizaje. Sin embargo hay varios términos que se pueden
relacionar al autoaprendizaje y que no implican o tienen las mismas
caracteristicas por ello citaré a Dam (AILA Review 15) que en uno de sus
mas recientes trabajos clarifica de una manera excelente el término en

comparacion a otros relacionados.

Dam indica que hay un gran namero de términos relacionados con
autonomia que pueden causar confusion en su uso pero que pueden
clarificarse. Para empezar deja claro que la autonomia o el aprendizaje
autbnomo no son sinénimos de “auto — instruccién”, “auto — acceso”, “auto

— estudio”, “auto — educacion” “clase fuera del salon” o “educacion a
distancia”. Estos ultimos se refieren principalmente a formas o grados del
aprendizaje que se puede tener por uno mismo. Mientras que la
autonomia o aprendizaje autbnomo se refiere basicamente a las
habilidades o actitudes que se tienen o de lo que consideremos o0
entendamos como el tener control sobre el aprendizaje propio. El punto es
entonces que el aprender por si mismo aparte de implicar el tener la
capacidad de hacerlo conlleva también actitud y control de lo que se

aprende.
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COMPRENSION AUDITIVA (LISTENING)

La comprensién auditiva (listening, en inglés) es la habilidad que se
pretende reforzar con el software elaborado, ello se debe a lo mostrado en
los resultados del examen IELTS, ya que fue la competencia con
resultados mas bajos de todas. Por ello es que debemos entender su
importancia y algo de su desarrollo, a que se refiere este término, en que
consiste el proceso de escuchar y que modelo se puede seguir para

desarrollar esta habilidad en los alumnos de un segundo idioma.

La comprension auditiva Listening es una de las habilidades basicas de
cualquier idioma y para autores como Hyslop (1988) es el primer modo de
lenguaje que desde niflos adquirimos. Segun este autor, esta habilidad
nos da los fundamentos de todos los aspectos del desarrollo cognitivo y de
lenguaje al mismo tiempo que juega un papel de por vida en el proceso de
aprendizaje y comunicacion esencial para una participacién productiva en

la vida.

Los estudios acerca de la importancia de esta habilidad datan desde
principios del siglo pasado. Hay dos trabajos que son citados en una
variedad de investigaciones (por citar algunos Martin (1987) y Strother
(1987)) y son considerados como clésicos en el area. Estos son los
estudios de Rankin (1928) y el de Wilt (1950). El primero mostré que
pasabamos 70% de nuestro tiempo despiertos comunicandonos y que tres
cuartas partes de ese tiempo se usaban ya sea para escuchar o hablar. Y
el segundo cita que la gente pasa 45% de su tiempo en que se comunican
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escuchando, mientras que hablando para Wilt la gente usa 30% de su

tiempo, 16% para leer y 9% para escribir.

Con las cifras anteriores se puede pensar que la habilidad de escuchar es
la que mas se desarrolla en la escuela y en los centros educativos pero
esto no es asi. Acorde con Burley — Allen (1982) en las escuelas parece
estar a la inversa el orden en que se practican las habilidades en
comparacion al tiempo en que hacemos uso de ellas. En su estudio marca
gue los alumnos pasan 12 afios de entrenamiento formal en escribir, de 6
a 8 afios en leer, de 1 a 2 afos en hablar y de 0 a %2 afio en escuchar.
Pareciera, como dice Swanson (1984) en su trabajo, que se trata de un
orden invertido o como explica en sus conclusiones que tomamos como
algo natural el hecho de escuchar que no se necesita ser entrenado
formalmente. Sin embargo este autor abre una interrogante al transferir
sus estudios hacia el aprendizaje de un segundo idioma, pues dice que Si
un maestro no estd consciente de la importancia de listening en la
adquisicién de una segunda lengua puede caer en el pensamiento de usar
ese orden o curriculo invertido (como también le llama) y no desarrollar la

comprension auditiva en los alumnos.

La comprensiéon auditiva (listening) es descrita en las siguientes formas:
para Mead ((1985) y colegas listening al igual que la comprension de
lectura reading es usualmente definida como una habilidad receptiva que
lleva consigo tanto un proceso fisico y un interpretativo, asi como, un

proceso analitico.
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Una definicion que aporta mas elementos se puede ver en el trabajo de
Hirsch %%, él indica que la comprensién auditiva es el entendimiento de lo
hablado y que esta habilidad puede ser categorizada en dos niveles: los
niveles bajos y los niveles altos. Los primeros se refieren al entendimiento
solamente de los hechos mencionados en el mensaje hablado con una
sintaxis simple y con un vocabulario simple. Y los segundos se describen
como un entendimiento de ideas 0 mensajes implicitos donde se manejen
inferencias que tiendan hacia una sintaxis mas complicada y con un

vocabulario mas avanzado.

Como se puede ver con lo antes expuesto, la habilidad de comprension
auditiva es de gran importancia no solo en la adquisicion de un primer
idioma, sino también en la de un segundo y mas lenguajes. Esta
importancia la remarca Rivers (1981) en su libro, pues para este autor esta
habilidad es un elemento crucial en la ejecucién de un lenguaje

competente en los alumnos de un segundo idioma.

Viendo la importancia que reviste en nuestras vidas la comprension
auditiva y la importancia que tiene en la adquisicion de un segundo idioma
entendamos ahora qué factores se incluyen y el proceso que involucra
esta habilidad.

A nivel mundial se reconoce a Brown y Yule (1983) por sus trabajos en
lingliistica y en especial en sus investigaciones sobre las habilidades
receptivas como es listening y reading. Para ellos la comprension auditiva

es un proceso demandante, no solo por la complejidad del proceso en si
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mismo, sino también por los factores que la caracterizan: el que escucha,
el que habla, el contenido del mensaje y cualquier soporte visual que

acomparie al mensaje.

Brown y Yule clasifican los elementos involucrados en el proceso y se
enfocan mas a ellos que al proceso en si. Para ellos los cuatro elementos

claves en la comprension auditiva se entienden de la siguiente manera:

QUIEN ESCUCHA:

La persona que oye basa su interés en escuchar en base al beneficio que
represente para €l o ella el mensaje transmitido (Brown y Yule). De esta
forma, quien escucha puede hacer a un lado lo que no le interesa y no
registrarlo. Segun estos autores, la informacion previa que puede tener la
persona que atiende la conversacion acerca del tema a tratar o
escuchado, es vital para que pueda escuchar mejor y participar
activamente en la conversacion o entender de una mejor manera el
mensaje. Y por ultimo, estos autores explican que la persona que escucha
a fin de emplear mejor esta habilidad o desarrollarla puede hacer o hace
uso, si las condiciones lo permiten, de ciertas estrategias de negociacion
gue son: el preguntar para clarificar el mensaje, el repetir, el definir o pedir
definicion de los puntos que no entiende, todo ello con la finalidad de
permitirse y obtener sentido de la informacion recibida.

QUIEN HABLA
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La forma y el tipo de lenguaje que emplee la persona que transmite el
mensaje, impactan en gran medida la buena o mala comprension del
mensaje. Por ello, si quien transmite el mensaje, usa palabras o lenguaje
coloquial, “slang”, “argot” o contracciones, definitivamente impactara en la
persona que escucha si ésta no tiene el conocimiento previo necesario
para entender. El flujo del habla en que se conversa, es decir si estd muy
lento o muy rapido, si tiene pausas o titubeos afectard la capacidad de
quien escucha. Otro factor que afecta de parte de la persona que habla, es
Si ésta esta consciente o tiene un monitoreo sobre su hablar de modo que

pueda corregirse al momento de hablar y con ello ayudar al que escucha.

CONTENIDO

El contenido que es familiar para quien escucha, serd mas facil de
comprender que aquel que tiene un vocabulario no familiar para el que
escucha o del cual la persona destinataria tiene poco conocimiento previo

del tema.

SOPORTE VISUAL

El soporte visual en definitiva puede incrementar la comprension del
mensaje, si el que escucha es capaz de interpretarlo correctamente, entre

los ejemplos se pueden citar los siguientes: videos, imagenes, texto, fotos,

27



gestos, expresiones faciales y en especial el lenguaje corporal cuando son

conversaciones reales en tiempo real.

Hablan acerca del proceso involucrado en el escuchar Richards (1983) y
Rubin (1994), este ultimo es de los autores mas reconocidos por sus
aportaciones en el tema. Ambos concuerdan que a pesar de que esta
habilidad es conocida como una habilidad pasiva, ésta no tiene nada de
pasivo en su proceso. Pues dicen que al escuchar hay un proceso muy
activo de seleccion e interpretacion de la informacion que se recibe en
forma auditiva y con ayudas visuales. Rubin es quien marca que no
obstante, que la mayoria de las investigaciones que hay sobre listening se
han llevado a cabo en el primer idioma, existe una marcada tendencia a
investigar sobre el proceso en el segundo idioma, por la importancia que
ha tomado en ultimas fechas la adquisiciébn de una segunda lengua en
todo el mundo, no sélo en los de habla distinta al inglés sino también en

los de habla inglesa.

Rubin (1994) explica que hay varios procesos basicos que se llevan a
cabo cuando se escucha y que éstos no necesariamente ocurren en una
forma secuencial, sino que pueden ocurrir en forma simultanea, en rapida
sucesion o en forma inversa o de avance segun sea nhecesario. Asi
también, este autor indica que el que escucha usualmente no esta
consciente de la ejecucion de estos pasos, ni del orden en que aparecen o
en que ocurren. No obstante cuando escuchamos, para Rubin nosotros:

1. Determinamos una razon para escuchar.
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Tomamos el mensaje en bruto y depositamos una imagen del

MIiSmMO en una memoria a corto plazo en nuestra mente.

Tratamos de organizar la informacion mediante la identificacion del
tipo de evento (conversacién, radio, noticia, etc.) y la funcién que
tiene el mensaje recibido (persuasion, informacion, solicitud,

pedido, etc.).

Predecimos qué tipo de respuesta puede ser incluida en el

mensaje.

Retomamos y llamamos a nuestra mente la informacion que
podamos tener sobre el tema para que nos ayude a interpretar el

mensaje.
Le asignamos un significado al mensaje.
Confirmamos que el mensaje haya sido entendido.

Determinamos qué informacion debe ser almacenada en la

memoria a largo plazo.

A los puntos anteriores se le puede sumar uno mas que viene de las

aportaciones de Brown (1994) el cual indica que una vez que se lleva a

cabo el proceso descrito por Rubin borramos la forma original del mensaje

que habia sido recibido y almacenado en la memoria a corto plazo.

Los aspectos anteriores se aplican por lo general al primer idioma y esa es

una de las criticas principales al trabajo de Rubin, quien, si bien indica que

hay que aplicar y mover la mira hacia la ensefianza de un segundo idioma,
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no es muy concreto al respecto. Por ello en forma un poco general Rubin
menciona dos procesos que afectan al mismo tiempo la habilidad de la
comprension auditiva y que tienen que ver mas con la metodologia a
seguir y la forma en que se adquiere un segundo lenguaje. Para él estos
dos procesos son cognitivos y como Rubin, otros autores los retoman,
como veremos mas adelante. Estos procesos son conocidos como el
proceso de arriba hacia abajo (Top-Down processing) y de abajo hacia

arriba (Down-up processing).

El proceso de arriba hacia abajo se refiere a usar el conocimiento que
tenemos ya adquirido, ya sea en nuestra memoria a largo plazo o
conocimiento general para entender el mensaje. Una forma de activar este
proceso es cuando se le dice al alumno; “vas a escuchar una descripcion
acerca de un barco”. De esta forma el conocimiento previo que tengan
sobre los barcos en general, las experiencias o vivencias que hayan tenido

sobre el tema son llamadas y con esa perspectiva el alumno escucha.

El proceso abajo hacia arriba funciona en forma inversa al anterior. Este
se refiere a derivar el significado del mensaje basdndose en los datos del
lenguaje, los sonidos, las palabras y las relaciones gramaticales que se
hagan de lo que se recibe. Otros factores que coadyuvan en este tipo de
proceso son el ritmo, la fuerza del habla, la entonacion de quien habla.
Una forma de activarlo es, por ejemplo, cuando se expone al alumno a
una grabacién y este no sabe sobre su contenido de modo que comienza
a escuchar y va armando el significado de lo que escucha mediante
sonidos o palabras que va captando, la forma en que hablan, los sonidos

alrededor, etc.

30



Los estudios sobre la comprension auditiva de un segundo idioma
comenzaron a tomar forma a principios de los afios 1990’s y en especial a
finales de los mismos. Se han desarrollado un sinfin de métodos vy
técnicas para desarrollar esta habilidad considerada hoy en dia como de
gran preponderancia en el aprendizaje de una segunda lengua. Segun
varios autores, como Ur (1998), Morley (1991), Peterson (1991) y
Mendelsohn (1994) asi como Richards y Rubin, dentro de los puntos que
se deben considerar al elaborar actividades o técnicas para el desarrollo
de esta habilidad en un segundo o mas idiomas se encuentran los

siguientes:

1. La comprension auditiva debe ser relevante, ya que quien escucha
lo hace con un propdésito y si se le presenta al alumno temas que le

interesen, su motivacion serd alta.

2. El material debe ser autentico. La autenticidad debe ser evidente
tanto en el lenguaje como en la tarea a realizar. El lenguaje usado
debe reflejar un discurso real, incluir pausas naturales, asi como

acentos normales.

3. Se procura permitir oportunidades de desarrollar los procesos de
abajo hacia arriba o de arriba hacia abajo. Esto se debe incluir en
forma separada o conjunta para que el alumno use lo que sabe o

adquiera nuevos elementos a su conocimiento.
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4. Las actividades deben ensefar, no medir. Se trata de evitar
actividades que se enfoquen en el desarrollo de la memoria mas
qgue en el proceso de escuchar. Se debe motivar la practica de
escuchar mas que recordar lo escuchado o transcribirlo, por citar

algunos ejemplos.

5. Se deben motivar el desarrollo de estrategias y técnicas de
comprension auditiva. En el ejercicio o tarea a realizar se pueden
incluir estrategias de prediccion, el uso de pistas no verbales, etc., y
motivar técnicas como el scanning (este término se refiere a la
busqueda de informacion especifica en un audio) y el skimming (se
refiere a la busqueda de informacion en forma general dentro de un
audio) para que el alumno entienda a profundidad el mensaje o solo

los aspectos mas importantes.

Un experto en la metodologia de la ensefianza del inglés como segunda
lengua es sin duda alguna David Nunan (1995). En su libro sobre nuevas
formas de ensefiar y practicar la comprension auditiva retoma puntos de
Rubin y explica un modelo que si bien ha tenido gran preponderancia en la
elaboracion de ejercicios de comprension auditiva en la mayoria de los
libros para aprender inglés publicados a nivel mundial, también es
considerado como el modelo mas tradicional que hay para listening. El
modelo metodolégico de Nunan también se puede adaptar para otras
habilidades.
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Hago la aclaracion de que existe una gran variedad de modelos para el
disefio de las actividades en inglés y el desarrollo de las habilidades en un
segundo idioma si se quiere ahondar mas se puede consultar el libro de
Harmer (1998). En este libro se encontrara bien explicado como preparar
clases siguiendo el modelo ESA (que es el que propone el autor y se
refiere a Engage, Study and Activate), el modelo PPP (el mas comun y
usado en la elaboraciéon de actividades para las habilidades y se refiere a
Presentation, Practice and Produccién), también se encuentra el modelo
TTT (que se refiere a Test, Teach, Test, en el cual hay una produccion,
una ensefianza y una produccion final) o se puede encontrar el modelo
TBL (Task Based Learning que incluye 5 pasos en la elaboracion de

ejercicios) *.

Retomando a Nunan, este autor sugiere al igual que Rubin, Anderson y
Lynch (2000), que para el desarrollo de la actividad de comprension

auditiva se deben seguir tres pasos basicos, los cuales son:

1. Llamar la atencion del alumno hacia una pre-actividad de
comprension auditiva. En este paso se debe establecer el
propésito, la idea o el tema central de la actividad. En esta etapa se
trata de sentar el contexto y enfocar la atencién del alumno hacia el

tema.

*Independientemente del modelo a usar la mayoria comparten situaciones
0 etapas parecidas. Por ello no importa el nombre que tomen ya sea TTT,
TBL, PPP o ESA casi todos tienen 3 pasos y sus diferencias no son muy

grandes.
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2. Realizar la tarea de comprension auditiva. En este punto se debe
involucrar al alumno en la obtencién, codificacion y seleccion de la

informacion para su inmediata aplicacion.

3. Ligar una post-actividad. Este paso consiste principalmente en
ayudar al alumno a evaluar su éxito en la ejecucion de la actividad,
asi como también puede servir de vinculo hacia el inicio de otra
actividad y se debe procurar motivar al alumno a practicar lo hecho

en la actividad fuera del salébn o en contextos diferentes.
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ELABORACION DE LOS EJERCICIOS

El objetivo de este trabajo fue: la creaciéon de 4 ejercicios Web en flash
para la practica de la comprension auditiva en inglés, del tiempo pasado
en los alumnos de nivel basico 1 del Departamento de Inglés de la
Universidad Autonoma de San Luis Potosi, a través del uso de las

computadoras del laboratorio basados en la teorias de Stephen Krashen.

El tipo de ejercicios tiene como fundamento el contenido referente al
pasado simple del plan de estudios del nivel basico 1. El cual consta de 12
unidades tematicas divididas en tres bloques. El pasado simple es el tema

principal de la unidad 6 y pertenece al segundo bloque.

La estructuracion de los ejercicios esta basada en el uso de los verbos y
su empleo en tiempo pasado. Partiendo de la idea de la teoria a seguir, se
usO un vocabulario que sin estar muy elevado demanda del alumno un
extra para completar el ejercicio; lo que refleja la teoria de Krashen. Y
siguiendo los 5 elementos basicos a considerar en el disefio de las
actividades para el desarrollo de la comprension auditiva se uso material
audiovisual basado en videos originales de artistas mundialmente
reconocidos por sus canciones a fin de presentar material auténtico y
relevante a los alumnos. La idea al usar esos materiales es que los
alumnos puedan desarrollar técnicas y estrategias al resolverlos y donde
el fin ultimo de los ejercicios sea el de practicar la habilidad mas que

evaluarla.
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Ya que se pretende implantar los ejercicios en el laboratorio de auto—
acceso (SAC, por sus siglas en inglés), es necesario que los ejercicios
cuenten con un sistema de auto evaluacion, que les permita a los alumnos
verificar su avance, pues ellos trabajan solos segun se vio en los

fundamentos de autonomia y auto — aprendizaje que rigen a un SAC.

Los ejercicios siguen el siguiente orden dentro del software:

1. ABRIL LAVIGNE, “COMPLICATED”

2. ROBBIE WILLIAMS, “MY WAY”

3. QUEEN, “WE ARE THE CHAMPIONS”

4. LINKIN PARK, “IN THE END”
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1. ABRIL LAVIGNE, “COMPLICATED”

Este es el primer grupo de ejercicios y esta basado en una cancion de una

artista canadiense muy famosa en la actualidad. La cancion se eligio

debido a que fue un éxito a nivel mundial durante mas de medio afio en el

2002, en este afio la mayoria de los ahora alumnos de la universidad se

encontraban estudiando la secundaria; por ello se aduce que conocen la

cancion .

Hay 7 fases a completar en este ejercicio como se observan en la tabla

siguiente, la cual indica la parte del modelo PPP a que corresponde cada

fase y que proceso sigue la misma.

Mas adelante se explican los puntos que contiene este ejercicio siguiendo

los aspectos marcados por Richards y Rubin entre otros,

Ejercicios Proceso que sigue (Rubin) Etapa del modelo
PPP
(Nunan)

1. Relacionar vy Al tomar en cuenta que la informacion de Presentacion
completar este ejercicio es comun para muchos de los

requntas alumnos el proceso que se sigue es de
preg Arriba hacia Abajo (Top — Down).
2. Lectura de | La informacion que se presenta aqui no es Presentacion

comin y requiere de comprension de
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biografia lectura y vocabulario. Por ello el proceso en
este apartado es de Abajo hacia Arriba
(Down — Up).
3. Ordenar | Es importante que el alumno ponga Practica
oraciones atencion a elementos en el audio y los
relacione con las oraciones; al partir del
texto y audio el proceso es Abajo hacia
Arriba (Down — Up).
4. Escribir la forma | El alumno debe recordar lo visto en clase Practica
correcta de verbos | acerca de la forma correcta'd'el verbo en
en pasado pasado para realizar esta act|V|da_d por el!o
el proceso que se sigue es Arriba hacia
Abajo (Top — Down).
5. Ordenar | Es importante que el alumno parta de lo Practica
crucigrama  segun mos}rado en el crucigrama y lo ordene
audio segun lo que escucha por ello el proceso es
Abajo hacia Arriba (Down hacia — Up).
6. Auto — | Esta fase no tiene fines prescriptivos, solo
evaluacion le muestra al alumno su desempefio en los
diferentes ejercicios.
En esta fase se parte de un video para que Produccion

7. Video completo
de la cancion

el alumno cante y practique cantando o
escuchando la cancién, a partir de lo
mostrado el proceso es Abajo hacia Arriba
(Down — Up).

Los puntos que deben contener los ejercicios para la practica de la

comprension auditiva mostrados por Richards y Rubin y otros autores son:
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A. Relevancia.

El trabajar con esta cancion que los alumnos conocen y que segun
se muestra en la evaluacién fue el ejercicio mas demandado por los
alumnos en el periodo de prueba queda demostrado la motivacion
de los alumnos al darles algo atractivo que conlleva una relevancia

del material por lo que este ejercicio cumple con este punto.

B. Material Autentico

El material es 100% autentico pues se ocupo el audio y video

original visto en la television.

C. Oportunidad de desarrollar un proceso (Arriba hacia Abajo; Abajo

hacia Arriba).

Rubin (1994) explica los dos procesos que se siguen al implementar
ejercicios para la comprension auditiva. En este apartado se trata
de demostrar que los ejercicios implementados permitan el
desarrollo de estos procesos. El proceso de arriba hacia abajo se
pretende desarrollar con los ejercicios 1 y 4, mientras que el
proceso de abajo hacia arriba se trabaja con los ejercicios 2, 35y
1.

D. Ensefar y no medir.

En la metodologia se explica que los ejercicios no tienen un valor

prescriptivo, los alumnos solo tienen que completar el 50% de
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respuestas correctas para poder pasar a la siguiente fase. Por ello

los ejercicios de esta cancion si cumplen con este lineamiento.

E. Inclusion de estrategias y técnicas.

En la fase 3 los alumnos deben emplear la técnica de Scanning
para contestarlo, y la técnica de Skimming debe ser usada para

contestar el ejercicio 5.

Tomando en cuenta lo anterior la cancion 1 si cumple con los aspectos
metodoldgicos explicado por Rubin (1994) en sus cinco aspectos y con
ello se demuestra que este ejercicio esta elaborado siguiendo un patrén

establecido para ello y no fue hecho al azar o por experiencia.
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2. ROBBIE WILLIAMS, “MY WAY”

Este es el segundo grupo de ejercicios y esta basado en una cancion
clasica pero cantada por un artista muy demandado por su estilo y forma
versatil de cantar muy conocido en la actualidad. La cancion se eligid
porque la mayoria de las personas reconocen a este cantante por sus
baladas y su musica rock, y en esta ocasién cambia de estilo lo que lo
hace ver como algo nuevo a pesar de cantar una cancion de Frank

Sinatra.

Hay 5 fases a completar en este ejercicio como se observa en la tabla
siguiente. La cual indica la parte del modelo PPP a que corresponden
cada fase y que proceso sigue la misma. Mas adelante se explican los
puntos que contiene este ejercicio siguiendo los aspectos marcados por
Richards y Rubin entre otros,

Ejercicios Proceso que sigue (Rubin) Etapa del modelo
PPP
(Nunan)
1. Anagrama Los alumnos usan su conocimiento previo Presentacion

para contestar este ejercicio por lo que el
proceso es Abajo hacia Arriba (Down — Up).

2. Ordenar | Es importante que el alumno ponga Practica
oraciones atencion a elementos en el audio y los
relacione con las oraciones; al partir del
texto y audio el proceso es Abajo hacia
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Arriba (Down — Up).

3. Ordenar y | Se requiere mucha concentracion sobre Practica
completar con los aspectos muy especificos del audio por eso

‘2 el proceso es Abajo hacia Arriba (Down —
verbos la cancién Up)p J (
4. Auto — | Esta fase no tiene fines prescriptivos, solo
evaluacion le muestra al alumno su desempefio en los

diferentes ejercicios.

5. Video completo | En esta fase se parte de un video para que Produccion

de la cancién

el alumno cante y practique cantando o
escuchando la cancién, al partir de lo
mostrado el proceso es Abajo hacia Arriba
(Down — Up).

Los puntos que deben contener los ejercicios para la practica de la

comprension auditiva mostrados por Richards y Rubin y otros autores son:

A. Relevancia.

Esta cancion es relevante por la familiaridad que se tiene sobre el

artista lo cual atrae a los alumnos independientemente de lo clasica

gue es la cancién, ademas se ha visto que este artista atrae mucho

al género femenino con lo cual se busca tener mayor relevancia.

B. Material Autentico
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El material es 100% autentico pues se ocupo el audio y video
original visto en la television pero su mayor distribucion fue por DVD
y forma parte de un concierto en vivo en el teatro Alberts. Cabe
mencionar que es muy dificil conseguir este disco pues solo salio a

la venta.

. Oportunidad de desarrollar un proceso (Arriba hacia Abajo; Abajo

hacia Arriba).

En este ejercicio solo se trabaja el proceso de abajo hacia arriba en
todos los ejercicios exceptuando el numero 4. El hecho de que solo
sea un proceso a desarrollar en el ejercicio no implica que éste este
mal, pues el autor hace mencion de que se debe de enfocar en la

elaboracién de un ejercicio al menos un proceso.

. Ensefar y no medir.

En la metodologia se explica que los ejercicios no tienen un valor
prescriptivo, los alumnos solo tienen que completar el 50% de
respuestas correctas para poder pasar a la siguiente fase. Por ello
este apartado si se cumple en los ejercicios de esta cancion.

Inclusién de estrategias y técnicas.

La técnica de Skimming debe ser usada para contestar el ejercicio
2. En la fase 3 los alumnos deben de emplear la técnica de

Scanning para contestarlo.
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A diferencia del ejercicio anterior aqui hay 2 ejercicios menos, ello se debe
a que el ejercicio 1 de esta cancién es mas complicado y requiere mas
tiempo. Otra diferencia es que en este ejercicio el alumno no requiere de
escribir solo de relacionar y completar mediante el arrastre del ratén y sin
usar el tablero. Otra diferencia existente con el ejercicio anterior es que

solo se desarrolla un proceso en lugar de dos.



3. QUEEN, “WE ARE THE CHAMPIONS”

Este es el tercer grupo de ejercicios y esta basado en una cancion
considerada hoy en dia como clasica de Queen. La cancion se eligio
debido a que es mundialmente famosa y conocida aun por los jovenes
actuales, tal ha sido su éxito que en la finales de los deportes en México y
en los Estados Unidos se toca cuando algun equipo sale vencedor.

Existe una similitud casi igual con el ejercicio 1 en lo referente al nUmero
de elementos que lo conforman (7 fases) y en la forma de los mismos. La
diferencia principal estriba en el hecho de que todas las fases al igual que

el ejercicio 2 solo siguen un proceso, el proceso de abajo hacia arriba.

Hay 7 fases a completar en este ejercicio como se observa en la tabla
siguiente. La cual indica la parte del modelo PPP a que corresponde cada

fase y que proceso sigue la misma.

Méas adelante se explica los puntos que contiene este ejercicio siguiendo
los aspectos marcados por Richards y Rubin (1983, 1994) entre otros.

Ejercicios Proceso que sigue (Rubin) Etapa del modelo

PPP

(Nunan)
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1. Relacionar vy
completar
preguntas

La informacion presentada y necesaria para
contestar este ejercicio se infiere por logica
al analizar la pregunta, por eso el proceso
gue se sigue es de abajo hacia Arriba
(Down — Top).

Presentacion

2. Lectura de
biografia

La informacion que se presenta aqui no es
comin y requiere de comprension de
lectura y vocabulario. Por ello el proceso en
este apartado es Abajo hacia Arriba (Down

- Up).

Presentacion

3. Ordenar | Es importante que el alumno ponga Practica
oraciones atencién a elementos en el audio y los

relacione con las oraciones; a partir del

texto en relacion con el audio por ello el

proceso en esta parte del ejercicio es de

Abajo hacia — Arriba (Down — Up).
4. Escribir forma | El alumno debe de recordar lo visto en Practica
correcta de verbos | clase acerca de Ig f_ormg correcta del verbo
en pasado en pagado y distinguirlo de otrg forma

gramatical por esta razon para realizar esta

actividad el proceso que se sigue es Abajo

hacia Arriba (Down — Top).
5. Ordenar | Es importante que el alumno parta de lo Practica

crucigrama segun
audio

mostrado en el crucigrama y lo ordene
segun lo que escucha por ello el proceso es
Abajo hacia Arriba (Down — Up).

6. Auto —
evaluacion

Esta fase no tiene fines prescriptivos, solo
le muestra al alumno su desempefio en los
diferentes ejercicios.
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7. Video completo
de la cancion

En esta fase se parte de un video para que
el alumno cante y practique cantando o
escuchando la cancién, a partir de lo
mostrado el proceso es Abajo hacia Arriba
(Down — Up).

Produccion

Los puntos que deben contener los ejercicios para la practica de la

comprension auditiva mostrados por Richards y Rubin y otros autores son:

A. Relevancia.

Se piensa que esta cancidn es relevante para los alumnos porque
es ampliamente conocida, ademas es una de las canciones mas
solicitadas por los alumnos en el area de Karaoke del mismo

departamento.

Material Autentico

El material es 100% autentico pues se ocupo el audio y video
original y el video forma parte de un concierto en vivo que el

cantante dio a finales de 1970.

. Oportunidad de desarrollar un proceso (Arriba hacia Abajo; Abajo

hacia Arriba).

Siguiendo los lineamientos marcados por Rubin (1994), se puede
observar en la tabla anterior que todos los ejercicios, excepto el

sexto, siguen un parametro de abajo hacia arriba.
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D. Ensefar y no medir.

En la metodologia se explica que los ejercicios no tienen un valor
prescriptivo, los alumnos solo tienen que completar 50% de
respuestas correctas para poder pasar a la siguiente fase; lo cual
deja un margen muy extenso para practicar la comprension auditiva
y motiva al alumno a avanzar. Por ello este apartado si se cumple

en los ejercicios de esta cancion.

E. Inclusion de estrategias y técnicas.

En la fase 3 los alumnos deben de emplear la técnica de Scanning
para contestarlo. Y la técnica de Skimming debe ser usada para

contestar los ejercicios 4y 5.
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4. LINKIN PARK, “IN THE END”

Este ejercicio es el cuarto en el orden dentro del programa y se hace
mencion que en los afios 2000 y 2001 esta cancidn fue un gran éxito entre
los jévenes en especial de los alumnos de secundaria en ese entonces.
Se considera que esa generacion ahora estudia en la universidad por eso

se uso esta cancion.

Hay 6 fases a completar en este ejercicio como se observa en la tabla
siguiente. La cual indica la parte del modelo PPP a que corresponde cada

fase y que proceso sigue la misma.

Méas adelante se explica los puntos que contiene este ejercicio siguiendo

los aspectos marcados por Richards y Rubin entre otros.

Ejercicios Proceso que sigue (Rubin) Etapa del modelo
PPP
(Nunan)
1. Relacionar las | En esta actividad los alumnos usan su Presentacion

imagenes con los conocimiento previo o la informacién
mostrada para contestarlo, en este caso se

nombres pueden emplear ambos procesos: el
proceso de Abajo — Arriba (Down — Up) y
de Arriba — Abajo (Up — Down).
2. Ordenar | Es importante que el alumno ponga Practica

atencién a elementos en el audio y los
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oraciones relacione con las oraciones; al partir del
texto y audio el proceso es Abajo — Arriba
(Down — Up).

3. Ordenar y | Se requiere mucha concentracién sobre Practica
completar con los aspectos muy especificos del audio por eso
verbos la cancién el proceso es Abajo — Arriba (Down — Up).

4. Ordenar y | Para completar este ejercicio el alumno Practica
completar las | depende de la informacion dada por eso el
estrofas de la proceso es Abajo — Arriba (Down — Up).

cancion
5. Auto — | Esta fase no tiene fines prescriptivos, solo
evaluacion le muestra al alumno su desempefio en los
diferentes ejercicios.
6. Video completo | En esta fase se parte de un video para que Produccion.
de la cancion. el alumno cante y practique cantando o

escuchando la cancién, a partir de lo
mostrado el proceso es Abajo — Arriba
(Down — Up).

Los puntos que deben contener los ejercicios para la practica de la

comprension auditiva mostrados por Richards y Rubin y otros autores son:

A. Relevancia.

Esta cancion es relevante por la familiaridad que se tiene con la
cancion mas que con el grupo. También resalta el hecho de que
gran parte de los usuarios reconocen la cancion inmediatamente

con solo escuchatrla.

50




B. Material Autentico.

El material es 100% auténtico pues se ocupo el audio y video
original visto en la television, para ello se capturo el video

directamente del DVD original del grupo.

. Oportunidad de desarrollar un proceso (Arriba — Abajo; Abajo —
Arriba).

Rubin (1994) explica los dos procesos que se siguen al implementar
ejercicios para la comprension auditiva. En este apartado se trata
de demostrar que los ejercicios permitan el desarrollo de estos
procesos; lo cual se puede observar en el cuadro arriba expuesto.
En este ejercicio se emplea mas el proceso de abajo hacia arriba,
sin embargo, se pretende que en la parte 1 del ejercicio el alumno

pueda emplear ambos procesos.

. Ensefiar y no medir.

En la metodologia se explica que los ejercicios no tienen un valor
prescriptivo, los alumnos solo tienen que completar el 50% de
respuestas correctas para poder pasar a la siguiente fase. Por ello
este apartado si se cumple en los ejercicios de esta cancion debido
al gran margen de error con que cuenta el alumno al practicar con

este ejercicio.
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E. Inclusion de estrategias y técnicas.

La técnica de Skimming debe ser usada para contestar las partes 2
y 4. En la fase 3 los alumnos deben de emplear la técnica de

Scanning para contestarlo.

Cada actividad cuenta con al menos tres ejercicios como minimo y siete
como maximo, los ejercicios conforman, a su vez, de manera individual o
en grupo parte de un segmento o etapa. Las etapas o segmentos que
abarcan los ejercicios dependen del modelo que se tome para su
elaboracion. Para la elaboracion de estos ejercicios, como se hace
mencion anteriormente, se uso el modelo de David Nunan (1995), mejor
conocido como el modelo Pre-actividad, practica y produccién o PPP por
sus siglas en inglés (Pre-activity, Practice and production). Las etapas de

este modelo son:

Pre-actividad.

Esta etapa se puede conformar por una o mas actividades, las cuales
pueden ser o servir de induccién al tema o contexto. En la ensefianza del
inglés esta etapa es conocida como pre-actividad o pre-activity, y el
nombre depende de la habilidad a desarrollar que en este caso es la

comprension auditiva; por ello se le llama pre-listening.

La idea central de esta etapa es que mediante la presentacién de un texto

o grafico u otro medio en cualquier formato el alumno se adentre al tema 'y
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se involucre en el mismo. Esta etapa por lo general ayuda al maestro para
llamar y central la atencion de los alumnos cuando éstos estén realizando
otra actividad o desconcentrados. Y por otra parte dentro de la clase
puede servir como unién o link entre ejercicios o actividades, ya que la

pre-actividad puede ser la Ultima parte de un ejercicio también.

Todos los ejercicios del programa cuentan con esta etapa donde por lo
general se utilizaron textos relacionados con la vida de los cantantes o
aspectos importantes de sus carreras. Asi mismo, se incluye en todos los
ejercicios el uso de graficos como soporte visual mediante el empleo de
fotografias de los cantantes.

En el ejercicio uno que corresponde a la cancion “Complicated” la pre-
actividad cuenta solamente con un ejercicio, pero en la elaboracion del
mismo los alumnos pueden trabajan siguiendo los procesos arriba-abajo o
abajo-arriba. En la practica dos, de la cancién “My way”, los alumnos
deben de contestar dos ejercicios en la pre-actividad; ambos se realizan
siguiendo los procesos abajo-arriba. Al igual que en la aplicacion uno, la
practica 3 de la cancién “We are the champions” se tiene solamente un
ejercicio el cudl se lleva a cabo siguiendo un proceso abajo-arriba. Y en la
altima practica de la cancion “In the end”, la pre-actividad cuenta con una
etapa donde tanto el proceso arriba-abajo como el de abajo-arriba son
empleados para resolverlo.
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Préctica.

El trabajo principal de los ejercicios se lleva a cabo en la segunda etapa,
denominada practica (practice). En esta etapa los alumnos pueden
practicar mediante repeticiones (Driling como se conoce en ingles),
siguiendo un patron, una idea, una direccion de como se debe de hacer lo
qgue se practica, Nunan (1995). Los cuatro ejercicios del programa hacen
énfasis en esta etapa en la cantidad de los mismos y en el tiempo que se
necesita para resolverlos ya que ésta es la parte mas demandante, para
los alumnos, pues elaborarla implica una constante repeticién y regreso de

la pista musical para pasar a la siguiente fase.

En el ejercicio uno del programa, la cancion “Complicated” tiene tres fases
de practica, de las cuales dos siguen un proceso abajo-arriba y una el
proceso arriba-abajo. El ejercicio dos, de la cancion “My way”, cuenta con
dos fases y ambas siguen un proceso abajo-arriba. Al igual que el anterior
el tercer ejercicio, con la cancion “We are the champios”, del programa
cuenta con dos fases y también siguen un proceso abajo-arriba.
Finalmente el ejercicio cuatro, al igual que el uno, tiene tres etapas, donde

todas siguen un proceso abajo-arriba.

Como se menciond con anterioridad al ser la practica la parte mas
importante para el desarrollo de una habilidad es de notarse el nUmero de
ejercicios en una mayor cantidad. Al mismo tiempo, se observa una mayor
preferencia por el proceso abajo-arriba en casi todos los ejercicios de

practica.



El demandar a los alumnos a utilizar el proceso abajo-arriba es debido a
gue este proceso permite una mayor utilizacién de la técnica “scanning”,
en la cual los estudiantes deben de partir de aspectos especificos de los
ejercicios y para ello deben de poner mucha atencién a sonidos o frases
que les ayude a entender ya sea la idea o una palabra que a su vez es la
posible respuesta. Y es precisamente en esta constante repeticion que el
alumno desarrolla su habilidad de escuchar el idioma inglés y al esforzarse
un poco mas de su nivel de competencia sigue o emplea un método que
en las palabras de Krashen y su teoria del imput le demanda un poco mas

de lo que sabe, lo cudl se refleja en su formula: | + 1

Produccidn.

La dltima fase del modelo de Nunan (1995) es la produccién. En esta fase
el alumno debe de poner en préactica lo contextualizado mediante la fase
de pre-actividad y lo desarrollado en la parte de practica. En esta etapa lo
obtenido, es decir lo que el alumno refleja como conocimiento adquirido,
varia mucho; pues dependiendo de la habilidad a desarrollar es el
producto. Si el objetivo fuere la graméatica o la habilidad de expresion
escrita lo producido se reflejaria en el nUmero de ejercicios contestados
correctamente o en el nimero de errores cometidos al escribir y en este
caso seria posible medirse. Lo mismo ocurre con la comprensiéon auditiva
pues mediante pruebas o examenes es factible observar si los alumnos

escuchan o identifican adecuadamente. Solo en el caso de la expresion
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oral es subjetivo medir lo producido pues solamente existen parametros

pero todo es en base a la percepcion del evaluador.

Como se explico con anterioridad, los ejercicios desarrollados en el
programa se desarrollaron con la finalidad de ser usados en el centro de
auto-acceso, por lo que los alumnos al trabajar solos deben de contar con
los elementos indispensables para ello dentro del software; las tres etapas
anteriores y un sistema de evaluacion. En la fase de produccion de los
ejercicios del programa, los alumnos podran ver el video original de la
canciéon y emplear lo desarrollado en la practica para entender y cantar si
lo desean.

Esta uUltima etapa se puede considerar también como una recompensa al
trabajo realizado, pues no es posible llegar a ella si no se completan las
etapas anteriores. La raz6n de no permitir a los alumnos el acceder
inmediatamente a los videos es que se pretende motivar la practica de la
habilidad y la experiencia nos indica que al dejar libre la cancién mediante
videos o cintas de audio los alumnos solo repiten sonidos o los
memorizan, pero no ejercitan su oido a los sonidos de otra lengua; lo cudl

solo se logra mediante ejercicios de comprension auditiva.

Como se puede observar todos los ejercicios del programa contienen los
elementos establecidos por Nunan (1995) en su metodologia de
elaboracién; pero es necesario indicacr que también se cuenta con un
sistema de evaluacién para los alumnos. Anteriormente en las tablas

descriptivas de cada uno de los ejercicios se hizo mencién de que cada
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uno contaba con un sistema de auto-evaluacién en base al nimero de

respuestas correctas obtenidas durante la pre-actividad y la practica.

Este programa de evaluacion es puramente indicativo por la siguiente
razon: cada etapa de los ejercicios exige la respuesta del cincuenta por
ciento de los aciertos solamente (se explica la razén de ello en las
descripciones de cada ejercicio) pero esto solo queda dentro de la
configuracion del programa y el alumno no puede observar su porcentaje
de aciertos y errores, por ello se incluyo en cada ejercicio al final de la
etapa de préactica un tabulador grafico que le presenta al alumno mediante
pequefas graficas cilindricas los aciertos obtenidos en cada etapa. Con
ello el alumno puede constatar su propio avance y capacidad y también se
cumple con lo estipulado en los estandares del centro de auto-acceso de

contar con una guia y evaluacion para el trabajo individual de los usuarios.

Los ejercicios se disefiaron utilizando el programa Macromedia 8, lo cual
permite crear interfaces y opciones donde se involucre al mismo tiempo
sonido e imagenes, asi como textos. La tecnologia que se empled para el
audio fue el nuevo formato de compresion del programa Flash 8 y el
reproductor del mismo. Lo cual nos permite ocupar poco espacio en la red
y en la maquina e incluso trabajar todo el proyecto desde un disco

compacto.
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METODOLOGIA

Se realizé un periodo de prueba del 8 al 26 de Mayo del 2006 donde se
les pidi6 a 130 alumnos de 1° nivel de diversas carreras que trabajaran
con el programa y dieran sus comentarios al final de la practica. Durante
este periodo de prueba se monitoreo su trabajo para detectar cualquier
problema o anomalia con el programa ya sea de tipo técnico o dudas

acerca de las instrucciones para realizar los ejercicios.

La prueba tuvo como finalidad determinar la funcionabilidad de este
programa y su reproductor en las maquinas con que cuenta el SAC del
DUI. Pues se considera que este aspecto serd el reto que determinara en
la etapa de prueba si los ordenadores son viables y funcionan
adecuadamente a los requerimientos técnicos del programa. Pues las
computadoras de los laboratorios funcionan por medio de una Intranet y
en las horas de mayor demanda puede haber mas de 70 alumnos
trabajando al unisono que demandaran recursos de la red poniendo el
riesgo el buen funcionamiento del programa en su transferencia de datos.
Con ello se pretende observar si la mejor opcion de uso es la intranet y el
servidor o el acceso al programa por medio de disco compacto.

Durante la prueba para recabar la informacion de los alumnos se empleo
un cuestionario de 24 items (Anexo 2) siguiendo los lineamientos de
Gonzalez Castafion (2005); autor reconocido en la revision y evaluacion

de programas y software.
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Al terminar el periodo de prueba, el cual comprendioé dos semanas que por
la cercania de los exdmenes se consideran como semanas con horas de
alta demanda, se procedi6 a determinar la viabilidad y usabilidad, asi
como, el aspecto metodolégico del proyecto mediante el analisis de los
datos procesados en SPSS. Estos aspectos son enmarcados en los

lineamientos de evaluacion de programas de Castafion (2005).
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EVALUACION DEL SOFTWARE

Para la evaluacion de este software se tomd como referencia el trabajo de
Gonzalez Castafion, uno de los autores mas citados en cuanto a la

revision y evaluacion de programas y software se refiere.

La razon principal para usar la clasificacion y los puntos mencionados por
Gonzalez Castafidn es que él toma a los software como un producto final,
es decir una vez que la escuela los adquiere y los tiene listos para usarse.
Y esto es igual al software que tenemos, el cual es un programa terminado
y listo para usarse, en este caso por el departamento de idiomas de la
Universidad Autonoma de San Luis Potosi.

La finalidad de la evaluacion segun los postulados de este autor es
orientar un uso pedagdégicamente adecuado del software. La idea con este
tipo de valoracion es “ayudar al usuario, sobre todo al docente, en el uso
del programa, haciendo énfasis en los aspectos pedagdgicos,
metodoldgicos, ideoldgicos y culturales que, de todas formas, contiene.”
(Gonzélez, 2005).

El modelo de Gonzalez Castafion toma como punto de partida tres

criterios principales:

1. Evaluacion del programa como objeto material.
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2. Evaluacién del software como objeto pedagdgico.

3. Evaluacién del programa en su uso concreto.

1. Evaluacion del programa como objeto material

En este tipo de valoracion se examinan dos aspectos:

» El equipo requerido o ficha técnica.

» La usabilidad del programa.

De estos dos aspectos me basaré solamente en el segundo ya que el
equipo disponible en el lugar de prueba es de ultima generacién por lo que
los aspectos técnicos de las maquinas en lo particular no representara
problemas. Respecto a la usabilidad es necesario describirla para su

mejor comprension pues este vocablo tiene varias acepciones y usos.

En los articulos de Manchon (Manchon, 2002) se observa que la palabra
usabilidad presenta conflicto debido a su origen y a su contexto. El
expresa que este vocablo tiene un origen latino que en castellano implica
capacidad de uso, que es la caracteristica que distingue a los objetos
disefiados para su utilizacién de los que no. El autor hace mencion que no
obstante, el término es creado en la lengua espafiola, su acepcién no esta

del todo clara.
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Por otra parte, la acepcion de la palabra derivada del contexto empleado
en habla inglesa tiene una mayor amplitud hoy en dia (Manchén, 2002). A
pesar de su origen latino, el contexto en el que se usa actualmente el
término deriva del vocablo sajon usability. Y es bajo esta acepcién donde
la palabra encuentra una mayor amplitud y significado pues se refiere a la
facilidad o nivel de uso, es decir al grado en el que el disefio de un objeto

facilita o dificulta su manejo (Manchon, 2002).

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion expresa que existen
dos definiciones de usabilidad: la que hace énfasis en los atributos
internos y externos del producto mejor conocida como ISO/IEC 9126 y la

centrada en la calidad en el uso denominada ISO/IEC 9241.

ISO/IEC 9126

En esta definicion se define la usabilidad como “la capacidad de un
software de ser comprendido, aprendido, usado y atractivo para el usuario
en condiciones especificas de uso”. Esta primera definicidbn centra su
atencién en atributos internos y externos del programa que contribuyen a
la usabilidad, funcionalidad y eficiencia del software. Bevan (1994)
comenta referente a esta definicidon que no es posible valorar la usabilidad
estudiando un producto de manera aislada y que la usabilidad depende

tanto del programa como del usuario.
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ISO/IEC 9241

Esta segunda definicién, aceptada por la Organizacién Internacional para
la Estandarizacion, expresa que la usabilidad “Es la efectividad, eficiencia
y satisfaccion en la que un producto permite alcanzar objetivos especificos
a usuarios especificos en un contexto de uso especifico”. A diferencia de
la definicién anterior, ésta esta centrada en la calidad en el uso y se refiere
a como el usuario realiza tareas especificas en escenarios especificos con
efectividad (Manchén, 2002).

Gonzélez Castafion (Gonzalez C. 2005) en su trabajo al evaluar a la
usabilidad se basa mas en el contexto de la lengua sajona y sus escritos
se apegan mas a la segunda definicion de la Organizacién Internacional
para la Estandarizacion (ISO/IEC 9241). Para él la usabilidad de un
programa tiene cuatro rasgos principales los cuales son:

A. Facilidad de aprendizaje del programa (Medida en que el usuario
novel comprende como utilizar inicialmente el sistema y como a
partir de esta utilizacion llegar a un méaximo nivel de conocimiento y

uso del sistema).

B. Flexibilidad del programa (Multiplicidad de formas en las que el

usuario y el sistema intercambian informacion).

C. Solidez del software (Caracteristicas de la interaccion que permiten

lograr los objetivos, y su asesoramiento).
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D. Mecanismos de soporte del programa (recursos de ayuda y forma

en que el usuario puede utilizarlos).

Para la evaluacion de este programa se siguen los preceptos de Castafion
(2005), quién contempla la usabilidad bajo los cuatro aspectos arriba
mencionados. El desglose de la usabilidad en cuatro rubros es la principal
deferencia entre Manchén (2002) y Castafion, pues Castafion agrega los
mecanismos de soporte en su evaluacion mientras que Manchén solo

esgrime los tres primeros.

2. Evaluacion del software como objeto pedagogico

Para valorar este apartado se toman en cuenta tres factores principales

del programa, los cuales se citan a continuacion.
A. Contenido del programa.
B. La comunicacion dentro del software.

C. El método del programa.

El contenido del programa contempla la valoracién de:
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a. Su contenido Cientifico (Trata de evaluar la calidad y

cantidad de la informacion ofrecida).

b. Su contenido Socio-cultural e ideoldgico (Qué representacion
de la sociedad encierra el programa; como representa otras

sociedades).

c. Su contenido pedagdgico (Trata de determinar la adecuacion
pedagdgica de los objetivos y contenidos, frente a los

usuarios, su nivel y el programa que estan desarrollando).

Por su parte el valorar la comunicacion trata de evaluar la forma del
mensaje (significante), es decir el conjunto de recursos que permiten

transmitir un mensaje de un emisor a un receptor.

La evaluacion del método del programa se refiere a: ¢Qué metodologia,
implicita o explicita, contiene el Software para la exposicion de las ideas,
la organizacion del trabajo, las formas de uso que determina? Este tipo de

valoracion contempla dos rasgos principales:

a. Su organizacion (Es decir su estructura del manual, forma de

exposicion y organizacion de las secuencias).

b. Su adaptabilidad (Trata de mostrar en qué medida el programa
impone obligaciones para su uso: materiales; metodoldgicas
(maestro); pedagdgicas (alumno); o es metodolégicamente

abierto).
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3. Evaluacion del programa en su uso concreto

Este apartado se refiere a la manera en que tanto los usuarios como los

maestros perciben en forma general al programa.

Tomando en cuenta las tres evaluaciones arriba explicadas - como objeto
material, objeto pedagdgico y en su uso concreto - se contempla la
aplicacion de un cuestionario de 20 items donde se pueda sefialar cinco
opciones las cuales serian 1. Excelente, 2. Muy bien, 3. Bien, 4. No tan

bien, 5. Pésimo.

En la elaboracion del cuestionario para evaluar el programa se contemplan
4 items para evaluarlo como objeto material, un item por cada aspecto de

este rubro.

Siendo el software enfocado al refuerzo de una habilidad en la ensefianza
del inglés se dard mas preponderancia a su evaluacibn como objeto
pedagdgico en especial al rubro de contenido el cual tiene 3 aspectos a
considerar y se elaboraran 3 items por cada uno de estos aspectos
haciendo un total de 9 items para evaluar el contenido del programa. Para
el segundo rubro que es la comunicacion se planteara 1 item. El tercer
rubro de la evaluacion como objeto pedagdgico implica dos aspectos para

los cuales se elaboraran 2 items por cada uno.
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En la valoraciéon de su uso concreto se contempla la elaboracion de 2

items.

Lo anterior se puede condensar en el siguiente cuadro.

Tipo de | Aspecto a evaluar # de items. | Total de items
Evaluacion
Como Objeto 4
Material
usabilidad.

Facilidad 1

Flexibilidad 1

Solidez 1

Mecanismos 1
Como Objeto 14
Pedagdaqico.

Cont. Cientifico 3
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Cont. Socio-cultural 3
Cont. Pedagdgico 3
Comunicacion 1
Organizacion 2
Adaptabilidad 2
Uso Concreto 2
Percepcion General 2
Total 20

El cuestionario para evaluar el software siguiendo los preceptos marcados

por Gonzalez Castafion se encuentra a continuacion explicado por rubro y

los items que contienen segun el orden establecido y la version final del

mismo se puede ver en el anexo 2.
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Cuestionario

Agradecemos nos ayudes en la evaluacion del programa que acabas de
contestar contestando el siguiente cuestionario. Solo tienes que indicar la

opcion que mas te parezca segun el trabajo realizado con el software.

Gracias por tu cooperacion.

Edad Sexo:M__F__ | Cursas 1° nivel en: 1° opcion__  2°
opcién__

Ejercicio Queen_ Robie Wiliams__ Abril Lavigne

trabajado Linkin___

Objeto material usabilidad

Facilidad: pregunta 1, Flexibilidad: pregunta 2, Solidez: pregunta 3,

Mecanismos: pregunta 4.

Totalmente | De acuerdo | Niacuerdo En Nada de
de acuerdo ni desacuerdo acuerdo
desacuerdo

1. Las instrucciones de los ejercicios

son faciles de sequir:

2. El cambio de una fase a otra

dentro del ejercicio es agil:

69




3. Es posible rehacer acciones

equivocas:

4. El vocabulario del ejercicio no es

facil:

Objeto pedagdgico contenido

Cientifico: preguntas 5, 6 y 7, Socio cultural e ideoldgica: preguntas 8, 9,

10, Pedagdgico: preguntas 11, 12, 13.

5. Los datos y citas aportados en los

ejercicios son relevantes para mi:

Totalmente

de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo
ni

desacuerdo

En

desacuerdo

Nada de

acuerdo

6. Los ejercicios se relacionan con lo

visto en clase:

7. Lo visto en clase no me ayudd

para resolver los ejercicios:

8. Los ejemplos y la mauasica
utilizados representan valores del

idioma y la cultura del inglés:

9. Los ejercicios no son auténticos:

10. La practica en los ejercicios
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permite mejorar el entendimiento de

la cultura de habla inglesa:

11. Se practica el tiempo de pasado

simple realizando los ejercicios:

12. Lo que aprendi en clase no me

ayudé para contestar los ejercicios:

13. Es facil evaluar mis resultados

en el programa:

Objeto pedagoégico: Comunicacion

pregunta 14

14. La relacion entre los graficos y
los textos de los ejercicios no es

clara:

Totalmente

de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo
ni

desacuerdo

En
desacuerdo

Nada de
acuerdo

Objeto pedagdgico: método

Organizacion: preguntas 15y 16, Adaptabilidad: preguntas 17 y 18
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15. los ejercicios siguen una | Totalmente | De acuerdo | Niacuerdo En Nada de

secuencia légica en su desarrollo: de acuerdo ni desacuerdo |  acuerdo
desacuerdo

16. Puedo relacionar lo visto en el

programa con otros aspectos del

idioma inglés:

17. El programa es pertinente y

acorde a mi nivel de inglés:

18. La versatilidad y el numero de

ejercicios es aceptable:

Uso concreto:

preguntas 19y 20

19. El programa no proporciona una | Totalmente | Deacuerdo | Niacuerdo En Nada de

buena ayuda para los estudiantes de acuerdo 0 desacuerdo acuerdo
desacuerdo

del inglés de nivel basico:

20. Recomendaria este programa a

mis amigos:
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RESULTADOS DE LA EVALUACION

Durante el periodo comprendido entre el 8 y el 26 de Mayo de 2006, se
llevo a cabo la evaluacidon del Software segun estaba contemplado en la
metodologia del proyecto. Se aplico el cuestionario elaborado (Anexo 2) a
130 alumnos de primer nivel que usaron el software para determinar
segun lo establecido por Gonzalez Castafion (2005) los siguientes

parametros del programa:

1. La usabilidad del programa
2. El aspecto pedagdgico del software.

3. Su uso concreto y general.

Los resultados de la evaluacién fueron procesados en el programa
estadistico SPSS 13 y sus resultados en lo individual para cada uno de los
24 items del cuestionario se pueden observar al final de este trabajo
(Anexo 3).

El 70% de la evaluacion de programa corresponde a su aspecto
Pedagogico, el cudl consiste en 3 apartados: Contenido del programa, La

comunicacion dentro del software y El método del programa.
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En la gréfica siguiente se puede apreciar los resultados del total obtenido
del programa como objeto pedagdgico y el desglose de cada uno de sus

tres aspectos.

Total Objeto Pedagégico

Total Objeto [ [ [ [ |
Pedagdgico

Promedio
Método

~

Promedio |
Contenido

Objetos Pedagogicos

Promedio ‘ ‘ ‘ ‘
Comunicacion I I I I I I I |

2 21 22 23 24 25 26 27 28

Como se puede apreciar en la grafica anterior los valores del aspecto
pedagogico del software se encuentran situados entre 2.7 el mas altoy 2.3
el menor; y su promedio total es de 2.48. Tomando en cuenta que el valor
maximo negativo es 5 y el maximo positivo es 1 siendo el valor 3 un punto
neutro, se observa en la grafica que el promedio general del aspecto
pedagogico del programa tiende hacia una calificacion favorable. Pues el
2.48 arrojado en promedio muestra una buena estructuracién pedagdgica

lo cual cumple con el objetivo de este proyecto.

El programa como objeto pedagogico implica tres aspectos: el contenido
del programa, la comunicacion dentro del mismo y el método del
programa. El contenido del programa se estratifica en tres aspectos:
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contenido cientifico, contenido socio-cultural e ideoldgico y el contenido

pedagdgico.

Los resultados obtenidos en el contenido cientifico se observan por
separado en las graficas 9, 10 y 11 (Anexo 3). En estas graficas se puede
apreciar que los datos en los ejercicios son relevantes para los alumnos y
que si existe una relacion con lo aprendido en clase. Solamente en la
pregunta 6 (grafica 10) los alumnos no pudieron ubicar su respuesta pues
escogieron la opcién neutra. A pesar de ello, en lo general, el contenido
cientifico del programa presenta una marcada tendencia hacia el valor 2
positivo que indica que si hay relacién entre el programa y el contenido de

las clases.

La orientacién socio-cultural presente en el programa se evalla con las
preguntas 8, 9 y 10 (Anexo 3, graficas 12, 13 y 14 respectivamente). En
éstas los alumnos determinan si existen rasgos, culturales del idioma
inglés en el software. Al respecto, podemos observar que las tres graficas
muestran una tendencia favorable cercana al valor 2; lo que muestra que
los alumnos si observan aspectos socio-culturales en el programa. Cabe
hacer mencion que en el item 13 los alumnos manifiestan en su mayoria
que los ejercicios son auténticos, lo cudl constata lo dicho acerca del

material auténtico empleado en el software.

El dltimo aspecto a observar, referente al programa en su contenido, es lo
que el autor denomina objeto pedagdgico, donde se determina la

adecuacion de objetivos y contenidos frente al nivel de los usuarios y el
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trabajo realizado (Gonzéalez 2005). En las preguntas 11, 12 y 13 (Anexo 3,
graficas 15, 16 y 17) se mide este contenido y los alumnos manifiestan
que en el programa si practican el pasado simple del idioma, no obstante
se obtuvo un gran numero de respuestas de valor neutro en la evaluacion

de los resultados por parte de los alumnos (pregunta 13, grafica 17).

La comunicacion dentro del programa, el segundo aspecto del software
como objeto pedagdgico, se midié con un solo item. En la grafica 18
(Anexo 3) se puede observar los resultados. Estos arrojan resultados
negativos, pues la mayoria de los usuarios manifiesta que no es clara la
relacion de los ejercicios con los textos en el programa, lo que representa

un punto a mejorar en futuras versiones.

El tercer aspecto del objeto pedagdgico es el referente a la metodologia
implicita o explicita del software, su organizacién y la exposicion de las
ideas o lo que el autor llama; el método del programa (Gonzalez 2005). En
la grafica anterior se observa que este aspecto tiene una muy buena
calificacion de 2.3. Lo que indica que el programa cuenta con una buena

metodologia en su elaboracién y estructuracion.

El método del programa se divide en la organizacién (estructura y
organizaciéon del contenido) y la adaptabilidad (muestra en que medida el
programa impone obligaciones para sus uso) del mismo. Las preguntas 15
y 16 del cuestionario se refieren a la organizacion y las preguntas 17 y 18

a su adaptabilidad.
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Los resultados de la organizacion se aprecian en las graficas 19 y 20
(Anexo 3) donde los alumnos indican que si hay una secuencia logica en
los ejercicios y que si hay relacion de ellos con otros aspectos del idioma
inglés. Por su parte las preguntas 17 y 18 del cuestionario miden la
adaptabilidad del software, sus resultados se observan en las graficas 21y
22 (Anexo 3). Al igual que en la organizacién la adaptabilidad tiene rasgos
positivos. Pero aqui existe un valor mayor pues ambos items tiene mas
valores tendientes al 1 (totalmente de acuerdo). Con ello se demuestra
que el programa si es pertinente para el primer nivel de inglés y que tanto

la versatilidad como el nUmero de ejercicios es aceptable.

El factor de la usabilidad representa el 20% de la encuesta y se determina
por las preguntas 1, 2, 3 y 4. En la grafica siguiente se observa el
promedio total de la usabilidad, que es de 2.5. Y los resultados de cada
aspecto a medir en este rubro — la facilidad, flexibilidad, solidez y
mecanismos de soporte del programa — se observan en las graficas 5, 6, 7
y 8 (Anexo 3).

La facilidad de aprendizaje del programa que se observa en la pregunta 1
muestra que las instrucciones son faciles de seguir para la mayoria de los
alumnos. Lo mismo ocurre con la flexibilidad del programa donde la
mayoria expresa que los cambios de una fase a otra son agiles. Sin
embargo, en la solidez del software y en los mecanismos de soporte del
programa los resultados presentan resultados diferentes. En el primero la

mayoria de los alumnos dan un valor neutro de 3 al no poder distinguir la
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posibilidad de rehacer acciones equivocas. Y en el segundo, los
mecanismos de soporte, la mayoria de los usuarios menciona que el

vocabulario usado en el programa no fue facil.

El 10% restante de la evaluacion corresponde al uso concreto del
programa, y se refiere a como los usuarios perciben el programa en
general. El promedio obtenido en esta seccion se aprecia en la grafica
siguiente, donde se observa que tiende hacia el 4 con un 3.7; lo que hace
ver en su uso al programa con valores negativos. Para medir este aspecto
del software se diseflaron los items 19 y 20 del cuestionario y sus
resultados se ven en las graficas 23 y 24 (Anexo 3).

Evaluacion General del Software

Evaluacion General del Sofware

Promedio Uso Concreto

Promedios

Promedio Objeto Pedagégico

Promedio Usabilidad

0 05 1 15 2 25 3 35 4

Se concluye de la evaluacion realizada que el programa esta bien
estructurado pedagogicamente y que la usabilidad del mismo es buena. El
valor negativo que se obtuvo del uso concreto y que representa solo 10%

de la encuesta muestra rasgos negativos, pero es necesario hacer la
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aclaracién que pueden quedar sujetos a posteriores pruebas debido a que

este apartado solo consta de 2 items.
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DISCUSION

Los resultados de la evaluacion del programa fueron en lo general
satisfactorios. En especial lo arrojado por el concepto de objeto

pedagogico del software.

Siendo el objetivo de este proyecto la elaboracién de un software que se
disefiara partiendo de una teoria de la ensefianza del inglés se observa
que el programa si cumple con el objetivo planteado segun los resultados
de la evaluacion. Ya que el fin de la valoracion llevada a cabo es ver si el
software analizado tiene una orientacibn pedagdgica, acorde con lo
expresado por Gonzéalez Castafion (2005), en su organizacién y su uso. Y
segun se observa en los resultados, éstos tienden a lo positivo lo cudl

afirma que si el aspecto pedagdgico se cumplié muy bien.

Estando el software viable en su usabilidad y ademéas, como se demostro
anteriormente, bien estructurado pedagdgicamente se puede contemplar
que es posible su uso como un medio para coadyuvar en la practica de la
comprension auditiva en un centro de auto — acceso. Lo bueno que puede
resultar un material de estas caracteristicas en el SAC se puede
corroborar con el estudio de Frigaard (2002), quién demostré en 2002 que
muchos alumnos creen que las practicas en el laboratorio con la
computadora mejoraban sus habilidades auditivas y que los alumnos
preferian practicar la comprension auditiva en la computadora que en el

salén.
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Lo dicho por Frigaard (2002) se puede confirmar en la valoracion hecha
con los ejercicios del programa que implicaban canciones modernas o
cantantes de actualidad pues la mayoria prefiri6 trabajar en estos
ejercicios mas que el cantante clasico (Queen). Y esta preferencia de los
alumnos, hacia el material con canciones mas actuales, indica interés de
su parte lo cual permite apreciar una preferencia por la practica en la

computadora mas que en el salén.

La preferencia de material en formato electronico en vez de lo usado en
clase se observa también en el estudio de Brett (1997), él afirma que se
obtiene una mejor comprension auditiva con el uso de la multimedia como
en este programa. Por ello se tiene confianza en que este programa

propicie lo dicho por este autor.

Una vez demostrada la usabilidad y estructuracion pedagogica del
programa queda para futuros estudios analizar la efectividad del mismo en
la mejora o no de la comprension auditiva de los alumnos. Pero por la
prueba realizada en el en centro de auto — acceso del programa se puede
afirmar que su uso para los alumnos de primer nivel de ingles es viable por
contar con el equipo y recursos necesarios y no haberse presentado
problemas técnicos en los equipos. Por lo que se afirma que este software
permite la practica de la comprension auditiva del inglés para alumnos de

1° nivel satisfactoriamente.
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ANEXO 1

Reslltados esperados y obtenido de la prueba IELTS aplicada a los alumnos del DUL en el 2002
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ANEXO 2

Cuestionario.
Es nuestro interés mejorar el programa computacional que acabas de de
usar, es por esto que tu ayuda, respondiendo el siguiente cuestionario, es

muy importante. Agradecemos tu colaboracion.

Edad Sexo: M OF O

Cursas 1° nivel en: 1° opcién O 2° opcidn O

Ejercicio trabajado Queen O Robie Williams

Abril Lavigne O Linkin Park O

Por favor indica la opcion que consideres mas adecuada, segun haya sido

tu experiencia con el uso del software.

Totalmente | De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdoni | desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

1. Las instrucciones de los ejercicios son

O

féciles de seguir:

2. Los ejercicios se relacionan con lo visto

en clase:

3. Los ejercicios no son auténticos:

4. Es fdcil diagnosticar mis resultados en el

programa:

5. El programa es pertinente y acorde a mi

nivel de inglés:

6. El programa no proporciona una buena

OO0 O0]000
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O] O] 0O]0O] 0O

ayuda para los estudiantes del inglés de

nivel bdsico:

7. La prdctica en los ejercicios permiten

O
O
O
O
O




mejorar el entendimiento de la cultura de

habla inglesa:

8. La versatilidad y el nimero de ejercicios

es aceptable:

9. Recomendaria este programa a mis

amigos:

10. El cambio de una fase a otra dentro del

ejercicio es dgil.

11. Los datos y citas aportados en los

ejercicios son relevantes para mi:

12. Se practica el tiempo de pasado simple

realizando los ejercicios:

13. El vocabulario del ejercicio es dificil:

14. La relacion entre los grdficos y los

textos de los ejercicios no es clara:

15. Es posible rehacer acciones equivocas:

16. Puedo relacionar lo visto en el programa

con ofros aspectos del idioma inglés:

17. Lo que aprendi en clase ho me ayudé

para contestar los ejercicios:

18. Los ejemplos y la misica utilizados
representan valores del idioma y la cultura

del inglés:

19. Los ejercicios siguen una secuencia

I6gica en su desarrollo:

20. Lo visto en clase no me ayudé para

resolver los ejercicios:

O]l O] OO0 O0OIO0O 0O OO
Ol O] OO0 OOIO0O 0 OO

OO0 OO0 0O OO O0O0Ol0

OO0 O00O0OO OO0 0 0
OO0 OO0 0O 0O 00000

¢Tienes algln comentario o sugerencia
acerca de este software que complemente

el cuestionario?
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ITEM 5

EJERCICIO EN QUE SE TRABAJO
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HAY RASGOS SOCIOCULTURALES E

IDEOLOGICOS
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HAY RASGOS SOCIOCULTURALES E
IDEOLOGICOS
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ITEM 15

ES FLEXIBLE EN SU USO
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LOS MECANISMOS AL USARLO SON
ADECUADOS
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ITEM 23

EXISTE ORIENTACION PEDAGOGICA

60—
50—
40—
30—
20—
10—

0 T T T

DE NI DE EN
ACUERDO ACUERDO DESACUER
NIEN no

Percent

T T
TOTALMENT 6

E
NERACTIERN

HAY RASGOS SOCIOCULTURALES E
IDEOLOGICOS

70—
60—
50—
40—
30—
20—

o ITEM 22

0 L 1
T T T T T
TOTALMENT
DE

Percent

DE NI DE EN
ACUERDO ACUERDO DESACUER
ACTIERNO NIEN no

SE PRESENTA UNA ORGANIZACION

70—
60—
50—
40—
30—
20—
10—

0

Percent

T T T T T
TOTALMENT DE NI DE EN 6

EDE ACUERDO  ACUERDO DESACUER
ACTIERRA NIEN nA

EL CONTENIDO ES CORRECTO
60—
50—
40—
30—
20—

10— ] ITEM 24

0

Percent

T

DE ACUERDO NI DE EN

ACUERDO NI DESACUERDO
EN

nnnnnnnnnnn

96



