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INTRODUCCION

En los ultimos afios la sociedad ha tenido cambios constantes y rapidos. Cada
vez se hace mas evidente el uso de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion en actividades mercantiles, en procesos laborales, en sistemas
de seguridad, en actividades de entretenimiento, para busqueda de
informacion, como medios de colaboracidén entre grupos que se encuentran en

distintos paises y qué decir en educacion.

En este sentido, el presente trabajo surge de la inquietud por aprovechar las
TIC's en procesos educativos, por lo que mi eleccion del campo de
concentracién, educacion a distancia, en la fase terminal de la Licenciatura en
Pedagogia, fue determinante para incursionar en esta modalidad que ofrece
posibilidades de educacion a quienes por obstaculos temporales, espaciales y

sociales no pueden tener acceso a ella.

Posteriormente, al ingresar al Servicio Social en el Programa de Tutorias de la
UPN y a peticién expresa de la Coordinadora de dicho programa, comencé con
la adaptacion del Curso de Capacitacion para Tutores que aqui se presenta,
para lo cual, los aprendizajes obtenidos en el campo mencionado y mi
experiencia laboral en la modalidad a distancia basada en Internet, como tutora
y en la adaptacion de cursos, me sirvieron de mucho para poder desarrollar
una actividad sistematica y estructurada en la que se retoman los fundamentos
tedricos de la educacién a distancia entrelazados con aspectos importantes de
la tutoria como estrategia de apoyo a los estudiantes; los cuales, pude conocer
al haber tomado el curso presencial y a la colaboracion que como prestadora
de servicio social ofreci, sin dejar de reconocer, el ahinco con el que pude

observar, trabajan los tutores.

Para realizar la tarea de adaptar el curso presencial para la modalidad a
distancia se tomé como premisa que lo importante no es la tecnologia, sino la
estrategia didactica con la que se traten los contenidos, por lo que se busca
que los destinatarios interactien con ellos a fin de que reflexionen sobre las

distintas habilidades necesarias para realizar la actividad tutorial.



Los tres capitulos de este trabajo estan conformados de tal manera que el texto
presenta globalmente a global los aspectos a tomar en cuenta para la
implementacion de programas a distancia. Asi, el primer Capitulo perfila una
conceptualizacion de la educacién a distancia, con el fin de exponer las bases
tedricas que sustentan esta modalidad, para lo cual se recopilan los diversos
conceptos de autores, documentos normativos, e instituciones que la presentan
como un area de oportunidad para atender algunos retos que enfrenta la

Educacién Superior en México.

En el Capitulo dos se presenta el Programa Institucional de Tutorias, que en el
contexto de la Universidad Pedagogica Nacional y en compromiso con la
normatividad, proyecto académico y organizacién de esta institucion, dirige sus
esfuerzos para la atencién de los estudiantes con el fin de colaborar en su
formacion integral, y por ende, en el aprovechamiento escolar, para lo cual

ofrece un curso de capacitacion para integrarse a dicho programa.

Por dltimo, se retoman las fortalezas de la Universidad Pedagdgica Nacional en
cuanto al uso de la tecnologia y se presenta en el Capitulo tres, una propuesta
pedagogica para la adaptacion de cursos presenciales en la modalidad a
distancia via Internet, basada en la Teoria del Didlogo Didactico Mediado y el
aprendizaje constructivista. Fruto de esta propuesta, se encuentra anexo a este
trabajo, el Guion Tecnopedagdgico del Curso de Capacitacion para
Tutores para su implementacion en la plataforma Moodle, con perspectivas de

pilotaje y posterior lanzamiento formal.

Este trabajo tiene por un lado, el objetivo de aprovechar un area de oportunidad
como es la educacién a distancia en programas de formacién continua de
académicos; formacion, que les permita adquirir herramientas y habilidades con
las cuales puedan favorecer el aprendizaje de los estudiantes. Por otro,
exponer una metodologia util para todos aquellos profesionales de la educacion
qgue deseen incursionar en el disefio, desarrollo e implementacion de cursos a

distancia via Internet, orientados hacia procesos educativos innovadores.



CAPITULO |
Fundamentos de la educacién a distancia y aplicaciones en la Educacién
Superior.

El presente capitulo estd compuesto por tres apartados, en los que se
presentan los elementos y fundamentos que conforman la educacion a

distancia.

El primer apartado pretende mostrar el marco teérico y conceptual de esta
modalidad, desde los aportes de diversos autores, documentos normativos e
instituciones relacionadas con el ambito educativo. De esta forma se presentan
los elementos que la conforman, los principios, el objetivo general, el concepto
de educacién a distancia contenida en la Ley General de Educacion, el
Programa Nacional de Educacion 2001-2006 (PRONAE) y la definicion de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES). Dentro de esta l6gica, se presentan todos estos elementos desde la
Teoria del Diadlogo Didactico Mediado de Lorenzo Garcia Aretio por ser una
propuesta integradora de diversos autores y el sustento desde el cual parte
esta propuesta pedagdgica; lo que sera retomado posteriormente en el capitulo
lll. Por lo tanto, es importante conocer y entender estos fundamentos si lo que
se pretende es implementar un proyecto educativo en esta modalidad.

El segundo apartado consiste en caracterizar la Educacidén Superior en México
asi como los diversos retos, tanto nacionales como internacionales que
enfrenta, vistos desde la perspectiva del PRONAE, la ANUIES y la UNESCO,
todo esto con el fin de mostrar los aspectos que se pueden atender mediante la
educacién a distancia, entre ellos, la capacitacion de docentes en el ambito de
la tutoria, para ayudar a abatir el rezago educativo, disminuir la desercién y

aumentar la eficiencia terminal, asi como mejorar la calidad de la educacion.

El tercer y ultimo apartado muestra la relevancia de la educacion a distancia a
partir de diversas experiencias recopiladas de informes de la ANUIES vy
UNESCO asi como las ultimas acciones que han realizado varias instituciones

de educacién superior, para colaborar en la formacion de proyectos que
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reconocen las fortalezas de esta modalidad e implementar programas
académicos a distancia desde el nivel bachillerato hasta los posgrados y la

educacién para toda la vida.

1.1 Fundamentos de la educacién a distancia.

La modalidad de educacién a distancia, surge de la necesidad de satisfacer la
demanda de una poblacion que no tiene posibilidades de acceso o tiempo para
asistir a una institucion con sistema de educacion presencial. Comunmente
relacionada con la educacién por correspondencia impresa, cabe aclarar que
éste es uno de los medios que utiliza entre tantos otros para hacer llegar los
contenidos, ya que al existir un espacio fisico que separa a los alumnos y
profesores, la comunicacion entre ellos es mediada por un recurso tecnologico
gue va desde la correspondencia hasta la utilizacion de herramientas que en la
actualidad nos proporcionan avances en la materia como son: textos, video,

radio, audio casete y Ultimamente, las computadoras.

El grafico 1, es un esquema que ofrece una primera vision de la educacion a

distancia y de los componentes que le dan forma:

EDUCACION
A

DE DISTANCIA RECURSO D
APRENDIZAJE TERCAMBIO
I AC

Grafico 1: Visién de la educacion a distancia y componentes que lo forman.



La educacion a distancia puede entonces, ser definida desde estos tres
factores, pero no existe una definicion universalmente aceptada, porque al igual
que el término educacion, a lo largo de la historia ha tenido diversas
acepciones, determinadas por factores filosoficos, geograficos, politicos,

sociales, econémicos y tecnoldgicos entre otros.

Algunos autores privilegian la ensefianza sobre el aprendizaje, otros, al dar una
definicidn, centran su importancia en el sujeto como actor principal del proceso
autonomo de aprendizaje; para otros tantos, lo importante al dar una definicion

de educacién seran los fines que persigue.

A fin de ofrecer una visibn mas clara de lo que es educacion a distancia, se
ofrecen algunas definiciones que varios estudiosos en el tema han

proporcionado en afos recientes.

Desmond Keegan citado por Simonson, M., recopila cuatro definiciones

fundamentales para unificar una sola definicién de educacion a distancia:

¢ “El gobierno francés, conforme a una ley que aprobdé en 1971,
definié a la educacion a distancia como una educacion en la cual
tanto no existe presencia fisica del maestro o instructor encargado
de impartir el curso en donde éste se realiza como cuando el
maestro soélo esta presente en ocasiones o para desempefiar cierta
tarea.

e Segun Borge Holmberg, la educacion a distancia cubre varias
formas de estudio a todos los niveles que no estdn bajo una
continua e inmediata supervision y presencia de tutores con los
estudiantes, tanto en catedras o en las mismas premisas del lugar
de estudio que sin embargo se benefician de la planeacion, guia y
ensefianza ofrecida por una institucion.

e Otto Peters enfatiza el papel de la tecnologia, diciendo que la
educacién mediante la ensefianza a distancia (Fernunterricht) es un
método de imparticibn de conocimiento, habilidades y actitudes que
es racionalizado por medio de la aplicacién de la division del trabajo
y principios organizativos, asi como por el uso extensivo de los
medios técnicos, especialmente con el propdsito de reproducir
materiales de enseflanza que hacen posible instruir a un gran
namero de estudiantes al mismo tiempo donde quiera que se
encuentren. Es una forma industrializada de ensefianza y de
aprendizaje.

e Para Michael Moore, el concepto de “ensefianza a distancia” fue
definido como parte de la familia de métodos instruccionales en los
cuales la ensefianza de comportamientos se realiza aparte de los



comportamientos de aprendizaje mismos, incluyendo aquellos que
en una situacion continua pudieran no ser ejecutados ante la
presencia directa del estudiante, de tal modo que la comunicacion
entre el maestro y el estudiante debe ser facilitada por aparatos de
impresion, electrénicos, mecéanicos o de otro tipo.” *

A partir de las definiciones enlistadas, Keegan unifica cinco elementos
principales para formular una definicion mas completa de educacién a

distancia.

¢ “La cuasi permanente separacion del maestro y del estudiante a lo
largo del proceso de aprendizaje (esta la distingue de la forma
convencional de educacion cara-a-cara [face-to-face education]).

¢ La influencia de una educacién organizada tanto en la planeacién
como en la preparacion de materiales de ensefianza e instruccion y
en la provision de servicios para facilitar el aprendizaje entre los
estudiantes (ésta la distingue de la ensefianza privada y de
programas de auto ensefianza).

¢ El uso de medios técnicos —imprenta, audio, video o computadoras-
para unir al maestro y al estudiante o entregar el contenido del
Curso.

¢ El asegurar una comunicacién mutua (two-way communication) de
tal modo que el estudiante se beneficia desde o aun inicia el dialogo
(esto la distingue de otros usos que tiene la tecnologia en la
educacion)

e La cuasi permanente ausencia de grupos de aprendizaje a lo largo
del proceso de aprendizaje de tal modo que a la gente usualmente
se le ensefia individualmente y no en grupos, con la posibilidad de
encuentros ocasionales por motivos didacticos y de socializacion.” 2

En el empefio de dar su aportacion en la materia, Garcia Aretio recopila los
aportes de este autor y agrega otros; de los cuales aqui solamente se

mencionan los mas actuales.

“Cualquier forma de aprendizaje en la que el proveedor (por ejemplo
una instituciéon y organizacion con un esquema educativo) permite a los
alumnos escoger entre uno o varios de los aspectos de la educacion.
Normalmente esto implica ayudar a los alumnos a responsabilizarse de
aspectos como: qué aprenden, como lo aprenden, donde aprenden,
cuan rapidamente aprenden, a quien pedir ayuda y cuadndo y donde
son reconocidos sus estudios. (Jeffries, C. y otros, 1990)”

“Metodologia de ensefianza donde las tareas docentes acontecen en
un contexto distinto de las discentes, de modo que éstas resultan,

! SIMONSON, M. (Coord.), “Educacién a distancia: revisién de su literatura™ en: Mortera,
Fernando (Coordinador), Educacion @ Distancia y Disefio Instruccional. Conceptos Basicos,
I2—|istoria y Relacién Mutua, Editorial Ediciones Taller Abierto, México, 2002, p. 13

Ibid., p. 15



respecto de las primeras, diferidas en el tiempo, en el espacio o en
ambas dimensiones a la vez. (Sarramona, J. 1991: 199)” 3

Por otro lado, Romero y Rubio definen la educacion a distancia como:

“Educacion mediada por tecnologias, a través de un sistema
pedagdgico que permite soslayar las limitaciones de espacio y tiempo,
potenciando el autoaprendizaje, la interaccion y la flexibilidad; vy
permitiendo el acceso generalizado a la educacién superior y a la

formacion continua”. 4

La Secretaria de Educacion Publica considera la educaciéon a distancia como:

“la transmisién de conocimientos a través de medios de comunicacién e
informéatica, en sus diversas combinaciones, para ofrecer opciones
educativas flexibles en tiempo y espacio” °

La ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior), en los Lineamientos para la construccién de la
Normatividad Institucional de Educacién Superior en Modalidades Alternativas,
hace una diferenciacion entre modalidad escolarizada y no escolarizada y

sefala:

“MODALIDAD ESCOLARIZADA: Los procedimientos educativos
organizados y realizados por las instituciones educativas que implican
el uso de sus espacios fisicos para recibir informacién académica de
manera sistemdtica y requiere de instalaciones que cubran las
caracteristicas que la autoridad educativa sefiala en el acuerdo
especifico de que se trate”

“MODALIDADES ALTERNATIVAS A LA ESCOLARIZADA:

I. No escolarizada: aquella en que los estudiantes no asisten
para su formacion a los espacios inmuebles de las instituciones
educativas y, por lo tanto, se prescinde de la presencia fisica y
simultanea de docentes y estudiantes. Esta falta de presencia
es sustituida mediante procesos y recursos que permiten la
interaccion didactica a distancia, por lo que el grado de apertura

® GARCIA Aretio, Lorenzo, La Educacion a Distancia. De la teoria a la practica, Editorial Ariel
Educacion, Espafia, 2001, p. 24, 27

* ROMERO Fernandez, Luis Miguel y Maria José Rubio Gémez, “Lineamientos generales para
la educacién a distancia” en: Mena Martha (Compiladora), La Educaciéon a Distancia en
América Latina. Modelos, tecnologias y realidades, Editorial La Crujia: Stella: ICDE —
UNESCO, Buenos Aires, 2004, p. 175

> NAVARRETE Aguirre, Mariana y Julian Miranda Flores, “Factores que inciden en la utilizacién
de las tecnologias de informacién en la educacién basica en el estado de Guerrero” en:
Miranda Torres, Julian, Las tecnologias de la informacién en la educacion, Editorial
Montemorelos, México, 1999, p. 112



y flexibilidad del modelo depende de los recursos educativos,
incluyendo los medios informaticos y de telecomunicaciones.

Il. Mixta: Combinacion de las modalidades escolarizada y no
escolarizada, se caracteriza por su flexibilidad para cursar las
asignaturas o médulos que integran el plan de estudios, ya sea
de manera presencial o no presencial” 6

De esta diferenciacion se puede deducir que la educacion a distancia es
considerada como una modalidad alternativa dentro de la clasificacion de
educacién no escolarizada, al contener los rasgos descritos por los autores

antes mencionados.

Para objetivos de esta propuesta, se concluye que la educacion a distancia es
una modalidad de ensefianza que se realiza a través de distintos medios de
comunicacién, desde la correspondencia impresa, texto impreso, video,
television, hasta redes informaticas por los cuales se hacen llegar los
materiales didacticos a los estudiantes que por diversas circunstancias no
pueden acceder a la educacion de manera presencial. Por lo tanto, se esta de
acuerdo con la definiciébn que ofrece Garcia Aretio, autor que realiza un estudio
comparativo e integra los rasgos principales considerados por los diversos

tedricos de la educacion a distancia a lo largo de varios afos:

“La ensefianza a distancia es un sistema tecnologico de comunicacion
bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo, basado en la
accion sisteméatica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una
organizacion y tutoria, que separados fisicamente de los estudiantes,
propician en éstos un aprendizaje independiente (cooperativo)” ’

Cabe aclarar, que a esta definicion solo basta afiadir la referencia de medios
electrénicos y tecnologias interactivas como el Internet y las herramientas que
proporciona para hablar de educacion a distancia, conocida actualmente como

Educacién o ensefianza en linea, Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) o

bien, e-learning.®

® ANUIES. Direccién General para el Desarrollo Educativo. [cd.rom]. Lineamientos para la
construccion de la normatividad institucional de educacién superior en modalidades
alternativas. 2005

" GARCIA Aretio, Lorenzo. Op. cit., p. 39

® “E| término de ensefianza en linea se refiere a la ensefianza mediada o impartida cien por
ciento a través de una red de computo. El calificativo “en linea” significa, de manera estricta, la
conexion de una computadora con un servidor, en el campo de la educacién se utiliza para
denotar el trabajo interactivo realizado no s6lo en una computadora local, sino en conjunto, por

6



El grafico 2, muestra la concepcion de educacion a distancia que integra los

rasgos principales aportados por los autores que aqui se presentan.
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Gréfico 2: Concepcidn de la educacion a distancia segun diversos autores.

lo menos, con una remota (el servidor).” Cfr., PEREZ Fragoso, C. (2000), “Situacion de la
docencia en linea: Consideraciones sobre su evaluacion” en: M. Rueda Beltrdn y F. Diaz
Barriga Arceo (comps.), “Evaluacion de la docencia: Perspectivas actuales”, México: Paidos,
pp. 157 — 175, [en linea] : http://www.innova.udg.mx/redes/docs/producciones/sit_docencia.pdf
[Consulta: 10 de Enero del 2006]

“Un Ambiente Virtual de Aprendizaje es el conjunto de entornos de interaccion, sincrénica y
asincrénica, donde con base en un programa curricular, se lleva a cabo el proceso de
ensefianza — aprendizaje, a través de un sistema de administracién de aprendizaje.” Cfr.,
LOPEZ Rayo6n Parra, Ana Emilia y otros (2000) “Comunidades y ambientes virtuales de
aprendizaje” Presimposio  Virtual SOMECE 2002, México, [en linea]
http://www.somece.org.mx/virtual2002/mesas/uno/ava.htm [Consulta: 15 de Febrero del 2006)
“La denominacién de e-learning responde a la descripcién de ensefianza a través del uso de
tecnologia informatica y de redes de datos involucrando la distribucién de contenidos
pedagdgicos a través de Internet, intranets/extranets, audio y video, enlaces y transportes
satelitales, TV interactiva o CD Rom... Una definicién al respecto sostiene que e-learning
puede ser entendido sencillamente como tecnologia (“e” electrénico /a), capaz de reducir
costos y mejorar la capacitacion (“learning”. Aprendizaje). Se denomina e-learning a la
educacion a distancia albergada en tecnologias informaticas, en especial cuando se trata de
productos con origen y destino en la capacitacion laboral en grandes empresas.” Cfr., PADULA
Perkins, Jorge Eduardo, “Una introduccién a la Educacién a Distancia”, Editorial FCE, México,
2003 p. 27



http://www.innova.udg.mx/redes/docs/producciones/sit_docencia.pdf
http://www.somece.org.mx/virtual2002/mesas/uno/ava.htm

Es de particular relevancia revisar el sustento teérico de esta modalidad
educativa, ya que proporciona una explicacion de este campo y permite deducir
el camino a seguir en la toma de decisiones sobre sus aplicaciones en la
practica. Existe un cierto acuerdo entre varios autores® al considerar tres

grandes bloques de teorias:

l. Teorias de la independencia y autonomia, cuyos principales
representantes son Charles Wedemeyer y Michael Moore.
I. Teoria de la industrializacion de la ensefianza de Otto Peters.

Il. Teoria de la interaccion y comunicacién de Borje Holmberg.

Se presenta una Ultima teoria llamada “Teoria del Didlogo Didéactico
Mediado” propuesta por Garcia Aretio, que en la basqueda de una sintesis de
las teorias existentes en educacion a distancia conjuga una fundamentacion

plausible acerca de esta modalidad.

|. Teorias de la independencia y autonomia de Charles Wedemeyer y
Michael Moore.

Charles Wedemeyer (1971 y 1981) se centra en analizar los efectos de la
industrializacion y los impedimentos que enfrentan los adultos para poder
asistir a una institucion educativa, ya sea por cuestiones economicas,
enfermedad o separacion geografica, marginacion u otras, por lo que se
necesita un nuevo planteamiento de la educacion de adultos que tome en

cuenta los siguientes aspectos:

e Los adultos tienen decisiones responsables para considerar cuando, qué
y como estudiar, por lo que se deben ofrecer una amplia gama de
oportunidades, en diversos formatos y metodologias.

e Todos los individuos tienen distintos estilos de aprendizaje, por tanto, la

ensefianza es individualizada.

° Cfr., QARCIA Aretio, Lorenzo, Educacién a distancia hoy, Editorial UNED, Madrid, 1994, p.65
GARCIA Aretio, Lorenzo, La Educacién a Distancia. De la teoria a la practica, Op. cit., p. 101
SIMONSON, M. (Coord.), Op. cit., p. 34



e EIl aprendizaje tiene lugar a través de actividades de aprendizaje
basados en materiales que utilizan las diferentes tecnologias, por tanto
se produce en el propio entorno del estudiante.

e Los elementos que constituyen una situacién de ensefianza—aprendizaje
son: un profesor, estudiantes, un sistema o forma de comunicacion y un
contenido a ser ensefiado—aprendido y en donde la importancia se
centra, segun Wedemeyer, en la relacion entre estudiante y profesor.

e Las instituciones deben considerar las demandas de aprendizaje de
adultos y adoptar los avances de la tecnologia para implantar elementos
alternativos a la educacion tradicional que permitan respetar la
independencia de los alumnos ademas de tener la capacidad de operar
en todos aquellos lugares donde existan estudiantes, lo que permite

vencer la distancia y los tiempos marcados por la educacion presencial.

Al igual que Wedemeyer, Michael Moore (1977) considera que la educacién es
un proceso individualizado, en donde los adultos deciden sobre su aprendizaje

y la manera de llevarlo a cabo.

Moore centra su teoria en las variables distancia y autonomia en el
aprendizaje, para formar una clasificacion de los programas de educacion a
distancia. La distancia esta constituida por dos elementos, la comunicacion o
didlogo y la estructura del disefio curricular, que pueden estar en mayor o
menor cantidad en los programas educativos y produce lo que Moore llama

distancia transaccional o teoria transaccional de la educacién a distancia. *°

En palabras de Moore, la autonomia y la distancia son descritas en su libro
Epistolodidaktika

“Autonomia es la medida en que el estudiante de un programa
educacional puede determinar la seleccién de objetivos, los recursos y
los procedimientos de evaluacion... En un programa educacional, la
distancia es una funcion del didlogo y de la estructura. La estructura es
la medida en que los objetivos, las actividades y los procedimientos de
evaluacion del programa de enseflanza pueden adaptarse para

19 Citado por GARCIA Aretio, Lorenzo, Op. cit., La Educacién a Distancia. De la teoria a la
practica, Editorial Ariel Educacion, Espafia, p. 103



satisfacer los objetivos especificos, los planes de actividades y los
métodos de evaluacion del aprendizaje alcanzado por un estudiante
particular. El didlogo es la medida en que es posible la interaccion entre
los estudiantes y el profesor... En la medida en que un programa
consiste en partes preproducidas, al menos en la forma de planes
particularizados que enumeran item por item los conocimientos y
capacidades a cubrir por el programa, éste puede no responder a las
particularidades de los estudiantes, y se dice que la estructura es
elevada... cuando el dialogo es dificil o imposible de llevar a cabo,
cuando la estructura es elevada, los ‘actos admonitorios’ se tornan
igualmente dificiles o imposibles. En un texto programado, como el de
Mager, se logra un minimo de dialogo entre el profesor y el alumno
mediante el uso de las técnicas de la subdivision de las tareas. Los
actos admonitorios, tales como ‘jCaramba! “Usted no sigui6 las
instrucciones! ', son débiles en contraste con el poder que tales
afirmaciones tendrian en una interaccion dialogal. En la ensefianza a
distancia, la ‘accion directiva’ se comunica mas facilmente que la
admonicién, pero el profesor debe dar por sentado que una gran parte
de la direccién, asi como de la admonicidn se la autoadministra el
estudiante. Cuanto menor es la distancia, mas factible es la direccion.
Incluso los profesores mas distantes pueden comunicar ‘operaciones
I6gicas’. El aprovechamiento alcanzado por un estudiante particular de
un programa con bajo grado de distancia o0 con uno altamente
telemético estd determinado por la medida en que la direccion y la
admonicion lo beneficien o la perjudiquen. Y esto tiene que ver con su
competencia como estudiante auténomo o dirigido.” **

Il. Teoria de la industrializacion de la ensefianza de Otto Peters.

Peters (1971, 1993) centra su teoria en un analisis de la educacion antes y
después de la era industrial, identifica asi la ensefianza tradicional cara a cara
basada en una comunicacion interpersonal con la etapa preindustrial y a partir
de la era industrial los elementos, conceptos y principios que se utilizan en la
ensefianza, justifican que la teoria de la produccién industrial se aplique a la
educacién a distancia. Las principales areas de andlisis de la educacién a

distancia desde la teoria de la industrializacion, son:

“Racionalizacion: el uso de medidas metddicas para reducir el monto
requerido para abastecer el poder, tiempo y dinero. En lugar de
educacién, “los modos de pensar, actitudes y procedimientos, pueden
ser encontrados Unicamente si se han establecido por si mismos a
partir de reconocer un incremento en la racionalizacion del proceso de
produccion industrial” (Peters, 1988, p. 98)

Division del trabajo: la divisibn de tareas en componentes mas
simples o subtareas. En educacion a distancia, la manifestacién de la

! GARCIA Aretio, Lorenzo, Op cit., Educacién a distancia hoy, p. 69
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informacién, asesoramiento, evaluacion y registro de los desempefios
del estudiante son realizados por individuos distintos. Para Peters, “la
division del trabajo es el principal requisito para encontrar ventajas [en
la educacién a distancia] y convertirla en efectiva” (Peters, 1988, p.
100)

Mecanizaciéon: el uso de maquinas en el proceso de trabajo. La
educacién a distancia, segun Peters (1988), seria imposible si no
hubiera maquinas. “Las maquinas industrializadas y los sistemas de
transporte son prerrequisitos, asi como las formas tempranas de
ensefianza a distancia, de los medios modernos de comunicacion y de
las instalaciones de procesamiento de datos electronicos.” (p. 101)

Ensamblaje en linea: cominmente, un método de trabajo en el cual
los trabajadores permanecen estacionarios, mientras los objetos en los
que trabajan son movidos y transportados a otros trabajadores. En
programas tradicionales de educacion a distancia, los materiales tanto
del maestro como del alumno no son producto de un individuo
Unicamente. Mas bien, los materiales instruccionales son disefiados,
impresos, almacenados, distribuidos, y manejados por grupos de
especialistas.

Produccion en masa: produccibn de mercancias en grandes
cantidades. Peters (1988) hace notar que, debido a la demanda
incrementada de proveer educacion a nivel universitario, ha aparecido
una tendencia hacia operaciones de gran escala que no son
enteramente consistentes con formas tradicionales de ensefianza
académica. La produccion en masa de cursos de educacion a
distancia, sin embargo, puede mejorar la cualidad de la educacién
universitaria. Peters (1988) cree que “la gran cantidad de cursos
producidos por la fuerza de las organizaciones de ensefianza a
distancia tiende a analizar los requisitos de los estudiantes potenciales
a distancia y a tener un mayor cuidado en la ensefianza en contraste
con la ensefianza convencional y a mejorar la calidad de los cursos” (p.
103)

Trabajo preparatorio: éste determina cdémo los trabajadores,
magquinas y materiales pueden ser Utiles entre si durante cada fase del
proceso de produccion. Peters (1988) creia que el éxito de la educacion
a distancia depende decisivamente de la fase ‘preparatoria’. Esta
involucra el desarrollo de los cursos a distancia implicando expertos en
los diversos campos especializados, con credenciales muchas veces
mayores que aquellos profesores que so6lo involucran estudios a
distancia” (p. 104).

Planeacién: es el “sistema de toma de decisiones que determina una
operacion antes de que sea ejecutada”. Peters (1988) hace notar que
la planeacion es importante en la fase de desarrollo de la educacion a
distancia, “como en los contenidos de las unidades de los cursos por
correspondencia, del principio al fin, deben ser determinados en detalle,
ajustandose uno con otro y ser representado en un predeterminado
namero de unidades por correspondencia. La importancia de la
planeacion es aun mayor cuando el estudio fijo en un lugar es un
componente de un programa de educacion a distancia” (p. 104)
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Organizacion: “es la creacion general o permanentemente de arreglos
de una actividad orientada a un objetivo”. Peters (1988) hace destacar
la relacién entre la organizacion racional y la efectividad del método de
ensefianza. “la organizacién hace posible que los estudiantes reciban
documentos predeterminados en ciertos momentos especificos, hace
posible también que un profesor universitario en particular esté
disponible por cada unidad que ha sido enviada o transmitida, y hace
posible que se den asesorias en ciertos lugares especificos a ciertas
horas en particular” (p.102) la organizacion, sefiala Peters, es
optimizada en los programas de educacion a distancia.

Métodos cientificos de control: por los cuales “los procesos de
trabajo son analizados sistematicamente, particularmente en tiempo de
estudio invertido y en correspondencia con los resultados obtenidos a
partir de la medicion y de datos empiricos del proceso de trabajo que
son puestos a prueba y controlados en sus detalles elementales de una
manera planeada, en funcién de incrementar la productividad, todo el
tiempo haciendo el mejor uso posible del tiempo de trabajo y del
personal disponible” (Peters, 1988, p. 106). En la educacién a distancia,
algunas instituciones contratan expertos para que apliquen técnicas de
analisis cientifico para al evaluacion de los cursos.

Formalizacion: es la predeterminacion de las fases del proceso de
manufactura. En educacion a distancia, “todos los extremos del ciclo,
del estudiante a la institucion de ensefianza a distancia a la vida
académica, deben ser determinados exactamente” (Peters, 1988, p.
106)

Estandarizacién: son las limitaciones de la produccién manufacturera
al restringido “namero de tipos de un producto, hacer a éstos mas
adecuados a su proposito, baratos en su produccion y faciles de
reemplazar”. En la educacion a distancia “no Gnicamente es el formato
de las unidades de estudio correspondientes estandarizado, [sino
también son] la inmovilidad de la comunicacién escrita entre el
estudiante y el profesor, y el soporte organizacional, asi como cada
simple fase del proceso de ensefianza y también los contenidos
académicos se estandarizan” (Peters, 1988, p. 107)

Cambio de funcion: es el cambio del papel o tipo de trabajo del
trabajador en el proceso de produccién. En educacion a distancia el
cambio de funcion es evidente en el papel del profesor. “El papel
original del proveedor de conocimiento que se daba en la forma del
profesor tradicional es separado por un lado en la unidad de estudio
creada por un autor y el que ensefia (o0 destaca puntos importantes): el
papel del asesor es ubicar a cada persona o a cada posicion.
Frecuentemente, el rol original del maestro se reduce al de asesor que
en educacion a distancia se ve involucrado en periddicas y recurrentes
contribuciones” (Peters, 1988, p. 108)

Objetivacién: es la pérdida, en el proceso de produccién, de los
“elementos subjetivos, los cuales eran usados para determinar el
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trabajo artesanal de los hombres” (Peters, 1988, p. 108), en la
educacién a distancia, “la mayoria de las funciones de ensefianza son
objetivadas en la medida en que son determinadas por el curso a
distancia, asi como también por los medios técnicos. Unicamente en la
comunicacion escrita con el estudiante a distancia o a través de la
consulta o el breve contacto personal en el campus de la universidad
tiene el maestro una vision individual del alumno que determinan las
variantes subjetivas del método de ensefianza” (Peters, 1998, p. 109)

Concentracioén y centralizacion: debido a la gran cantidad de capital
requerido para la produccién en masa y la division del trabajo, ha
habido una tendencia “a una preocupacion industrial por la
concentraciébn del capital, por una frecuente centralizacién
administrativa, y por un mercado que no es facilmente monopolizable”
(Peters, 1998, p. 109) Peters hace notar la tendencia de las
instituciones de educacion a distancia de atender a un gran namero de
estudiantes. La Open University del Reino Unido, por ejemplo, tenia
mas de 70,000 estudiantes en 1988. Es mas econdmico establecer una
cantidad pequefia de tales instituciones que sirvan a la poblacién
nacional, que establecer una gran cantidad de instituciones que sirvan
a poblaciones regionales.” *?

Por ultimo, concluye Peters, que un componente primordial como ventaja que
influye en la efectividad de la educacién a distancia, es el principio de la

division del trabajo.

Se puede inferir que esta teoria no favorece en demasia la independencia la
flexibilidad, el aprendizaje autonomo y la independencia del estudiante, debido
a los procesos de planificacion, produccion masiva, evaluacion, que al igual

que el proceso de industrializacion son altamente controlados.

lll. Teoria de la interaccién y comunicacion de Borje Holmberg.

La teoria de la educacion a distancia de Holmberg, mejor conocida como
“conversacion didactica guiada”, hace notar que la educacion a distancia se
centra en una conversacion didactica orientada hacia el aprendizaje, esta
conversacion es simulada cuando el estudiante estd en contacto con los
autores del contenido a través de los materiales didacticos, y es real cuando
hay una interaccién a través de los medios tecnolégicos de comunicacion entre
el estudiante y la figura que dirige el curso, llamese, asesor, profesor-tutor o

tutor.

12 SIMONSON, M. (Coord.), Op. cit., p. 38-41
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Un elemento muy importante en esta teoria, es la motivacion, considerada
como promotora del gusto por el aprendizaje y facilitadora de la participacion
del estudiante. Ademas considera otros elementos que relacionados con la
motivacion promueven la libertad de decision e independencia del estudiante y

el libre acceso equitativo a las oportunidades de educacion.

Al respecto Simonson sefiala que:

e “El sentimiento de que existe una relacién personal entre los
estudiantes y los profesores promueve el placer en el estudio y la
motivacion del estudiante.

e Este sentimiento puede fomentarse mediante un material de
autoinstruccién bien desarrollado y una adecuada comunicacion a
distancia con feedback.

e El placer intelectual y la motivacion del estudio son favorables para el
logro de metas de aprendizaje y para el empleo de procesos y métodos
adecuados a estos fines.

e La atmésfera, el lenguaje y las convenciones de la conversacion
amistosa favorecen el sentimiento de que existe una relacion personal
de acuerdo con el primer postulado

¢ Los mensajes dados y recibidos en forma de dialogo se entienden y se
recuerdan con mayor facilidad.

e El concepto de conversacion puede identificarse con buenos resultados
a través de los medios de que dispone la educacién a distancia.

e La planificaciéon y la guia de trabajo, sean éstos realizados por la
institucion que ensefia o por el estudiante, son necesarios para el
estudio organizado, el cual se caracteriza por una concepcion finalista
explicita o implicita.

« Una participacion activa del estudiante facilita el aprendizaje” **

En esta misma direccién, Baath agrega que los programas de educacién a
distancia se deben adaptar a:

e Sijtuacion
e Contexto
e Tema

e Objetivos de aprendizaje

e Estudiante **

> SIMONSON, M. Ibiden., Op. cit., p. 43
4 Cfr., GARCIA Aretio, Lorenzo, Op cit., Educacién a distancia hoy, p. 74
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IV. Teoria del Dialogo Didactico Mediado de Lorenzo Garcia Aretio.

La propuesta de Garcia Aretio es integradora de diversas teorias, en el

entendido de que la teoria en sentido amplio es:

“La construccion cientifica que consiste en la sistematizacion de las
leyes, ideas, principios y normas, con objeto de describir, explicar,
comprender y predecir el fenbmeno educativo en la modalidad a
distancia y regular la intervencion pedagdgica en éste ambito” *°

El dialogo es un elemento caracteristico de la educacién a distancia, en donde
el estudiante y el profesor separados por la distancia geografica y
probablemente en distintos tiempos, interactan a través de un dialogo
didactico que es mediado por la tecnologia. Este puede presentarse en
distintas modalidades al considerar la intermediacion, el tiempo y el canal;

justamente en palabras del autor, los tipos de dialogo son:

“En funcién de la intermediacion:

a) Presencial, cuando la interaccion es cara a cara, que a la vez es
sincrona y real; parece la forma ideal de interactividad dado que no
existe ninguna intermediacion entre los sujetos que se relacionan.

b) No presencial o mediatizado, a través de algun material o canal de
comunicacion; todo el dialogo que no se produce de forma directa, cara
a cara, entraria en esta categoria.

En funcidn del tiempo:

a) Sincrono, cuando tiene lugar en tiempo real simultdneo e inmediato a la
produccion del mensaje (e.: conversacion presencial, telefénica,
videoconferencia, charla interactiva, etc.)

b) Asincrono, en la que la relacibn no se produce en tiempo real, la
emisién del mensaje, la recepcién y la posible nueva respuesta
(retroalimentacién) al mismo no se producen de forma simultdnea sino
diferida en el tiempo, durante minutos, horas o dias (ej.: el correo postal
o0 electronico).

En funcidén del canal:

a) Real, el que objetivamente se produce sea de forma sincrona o
asincrona mediante un canal o via de comunicacion (ej.: presencial,
postal, telefénica, videoconferencia, telemética, etc.)

b) Simulado, en el que se produce un tipo de didlogo irreal, imaginario o
virtual (no real) entre el autor del material (impreso, audiovisual o
informatico) y el usuario; realmente el estudiante interactia con el
propio material, siendo el caso mas significativo la interaccién con
productos multimedia o vias como Internet.” *°

*° Ibidem., p.76
'® GARCIA Aretio, Lorenzo, Op cit., La Educacién a Distancia. De la teorfa a la practica, p. 109
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El didlogo didactico guiado es, entonces, una teoria de la educacion a distancia
gue consiste en establecer una comunicacion didactica a través de materiales
y vias de comunicacién que hacen posible que los participantes separados en

la distancia tengan una relacién sincrona o asincrona.

La propuesta que en esta tesis se presenta, esta sustentada en esta teoria, al
dar importancia al disefio, elaboracién y evaluacién de materiales en los cuales
se basa el dialogo didactico mediado y ademas en considerar los distintos

componentes que conforman el sistema de educacion a distancia.

El primero de estos elementos, objeto de todo sistema educativo es el
estudiante, del cual se debe tener en cuenta que en la mayoria de los casos
en la educacioén a distancia, es un estudiante adulto, por lo tanto se considera
Su autonomia en cuanto a la organizacion y ejecucion de su estudio, pero
también se puede ofrecer asistencia a través de la institucion. El estudiante
adulto, al ingresar a un programa de educacion a distancia, lo hace por
motivacion propia y no externa al buscar dar solucién a alguna necesidad de
superacion personal, profesional, laboral o estatus social y la institucion debe
sujetarse a esas motivaciones, asi como a las particularidades que presenta en

cuanto a desarrollo psicolégico y estilos de aprendizaje.

Ahora bien, algunas otras caracteristicas del estudiante a distancia son: la
heterogeneidad en edad, son adultos con experiencia de vida y trabajo, con
responsabilidades adicionales, econdmicamente independientes, distantes

geograficamente de la institucién y heterogéneos en conocimientos.*’

La metodologia de ensefianza, “ha de ser diferenciada de la utilizada en la
ensefianza convencional, porque este alumno de caracteristicas especificas de
adulto trata de aprender a hacerlo a distancia, por lo que, habra de recorrer la
mayor parte del proceso de forma auténoma e independiente”.*® Por lo tanto,
las unidades de aprendizaje han de ser significativas, construidas mediante

una secuencia légica de contenidos y una adecuada planificacion.

7 Cfr., ROMERO Fernandez, Luis Miguel y Maria José Rubio Gémez, Op. cit., p. 190
'® |bidem., p. 115
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Un segundo elemento es el docente, cuyo papel es fundamental en la relacion
con el estudiante, a diferencia de la educacién presencial, es ante todo un
tutor, en el sentido de ser un apoyo o facilitador del aprendizaje de los
estudiantes, es por eso que las funciones de un profesor de la ensefianza a
distancia cambian de manera sustancial en relacion a la ensefanza
convencional, ya que se precisa “la intervencion de equipos de expertos en los
distintos campos que habran de dividir el trabajo: planificadores, expertos en
contenidos, tecndlogos de la educacion, especialistas en la produccion de

materiales, responsables de guiar el aprendizaje, tutores y evaluadores.” *

El tercer elemento es la comunicacién a través de los medios, donde
aparece otro componente importante: la interaccion considerada como un
efecto positivo y que es favorecida ultimamente por los avances tecnoldgicos
que permiten acceder a los contenidos de estudio y ademas hacen sentir al
estudiante que no esta solo y que cuenta con la orientacién y motivacién del

profesor — tutor y, en ocasiones, de sus comparieros.

Los materiales, son elaborados entonces con ciertos criterios metodoldgicos
que a diferencia de la educacion presencial, deberan considerar desde el
principio del disefio, las vias que se utilizaran, lo que resultara en productos
impresos enviados por correspondencia, productos audiovisuales (casete,
video, radio, television, etc.) o productos informaticos. *° Actualmente las
tecnologias como el Internet, favorecen el acto educativo al hacer uso de

nuevas estrategias y herramientas.

Un ultimo componente es la estructura, organizacion y gestion, a diferencia
de la educacion presencial no es preciso contar con aulas pero si con unidades

0 secciones que se ocupen de cada parte del proceso, a saber:

e “Unidad o seccién de disefio y produccion de materiales que habra
de contar con los expertos en contenidos y en disefio del tipo de
material de que se trate.

9 |bidem., p. 116
20 Cfr., Ibidem., p. 118
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e Unidad de distribucién de materiales con la funcién de hacer llegar
éstos, fisica o virtualmente, de forma puntual a sus destinatarios
dispersos geograficamente.

e Proceso de comunicacién que precisa de una atencion especifica
en estas instituciones con el fin de coordinar y garantizar el
funcionamiento de los mas diversos medios que posibiliten la
comunicacion bidireccional (correo, teléfono, radio, television,
redes, etc.)

e La coordinacion del proceso de conduccién del aprendizaje se hace
precisa habida cuenta de la diversidad de agentes que intervienen
en el mismo: productores de materiales, responsables del proceso
de ensefianza — aprendizaje, tutores y, en su caso, evaluadores.

e La evaluacién a distancia y/o presencial comporta una estrategia
también diferente a la de la ensefianza presencial por lo que habran
de arbitrarse las instancias precisas para su adecuado
funcionamiento. Ademas se hace necesaria para realimentar el
propio sistema en aras de una mejor calidad de los procesos v,
consecuentemente, de los productos.

e Unidades de apoyo o de estudio dispersos por el pais o regién
donde tiene sus influencias la institucion de educacién a
distancia.”**

De lo anterior se desprende que el objetivo de la educacion a distancia es
democratizar la educacion, al posibilitar el acceso a quienes no pueden hacerlo
de otra forma por multiples circunstancias a través de un modelo mediado por
tecnologias; por lo tanto, se amplian las ofertas educativas a través de un
sistema educativo innovador, ademas se promueve la formacion permanente
ya que le permiten al individuo profundizar en distintas areas u obtener
conocimientos nuevos, suscita la aplicacion de métodos de aprendizaje
flexibles, donde el estudiante es el actor principal de su propia formacion, se
abren nuevos panoramas de investigacion sobre esta modalidad y por ultimo,

aungque no menos importante, se reducen los costos.

La educacidon a distancia es una herramienta con la que cuenta el sistema
educativo mexicano la cual, se rige principalmente en el Art. 3° De la
Constitucion Politica Mexicana y en la Ley General de Educaciéon que estipula
en su Art. 32, correspondiente al Capitulo “De la equidad en la educacién”:

“las autoridades educativas deben tomar medidas que permitan el
ejercicio pleno del derecho a la educacién de cada individuo, una

! Ibidem., p. 119
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mayor equidad educativa y el logro de la efectiva igualdad de
oportunidades de acceso y permanencia en los servicios educativos” 22

Para cumplir con lo anterior, el Art. 33 de la misma Ley General de Educacion
estipula que las autoridades deben, entre otras actividades, establecer
sistemas de educacion a distancia, por lo que se puede advertir que existe una

preocupacion por promover el uso de esta modalidad educativa.

Aunado a esto, el Programa Nacional de Educacién 2001-2006 (PRONAE)
establece como uno de los tres objetivos estratégicos correspondiente a la
educacion superior, la ampliacion de la cobertura con equidad y para cumplir
con ello establece como politica “promover la oferta de programas que sean
impartidos a distancia para acercar la oferta a regiones de baja densidad de
poblacion o de dificil acceso, y de educacion continua para satisfacer
necesidades de actualizacion de profesionales en activo y de personas
adultas”.?®> Ante esto, se establece como meta “aumentar la matricula en
programas de educacion superior abierta, de presencia parcial y a distancia de
149,807 en 2000 a 200 mil en 2006"**. AGn mas, hace particular referencia al
uso intensivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la

imparticién de los programas educativos”®

Asi, se considera entonces a la educacion a distancia como una modalidad con
un importante sustento teorico, reconocida por diversas instancias educativas y
por la normatividad educativa vigente, cuyos elementos no distan mucho de
ser los mismos que en la educacién tradicional pero enfocada hacia un modelo
pedagdgico que tanto en su objetivo como en sus principios, es acorde a las
necesidades educativas de nuestro tiempo. El grafico 3, muestra los referentes

expuestos hasta ahora.

22| ey General de Educacion, [En linea]: www.sep.gob.mx [Consulta: 07 de marzo de 2007]

3 programa Nacional de Educacién 2001-2006 p. 200, [En linea]: www.upn.mx [Consulta: 07
de marzo de 2007]

** |bidem., p. 203

?® Ibidem., p. 205
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Gréfico 3: Fundamentos de la educacion a distancia

1.2 La Educacion Superior en México.

La educacién en México es considerada entonces un elemento importante para
contribuir al desarrollo de las facultades del ser humano e impulsor del
desarrollo econémico, social, politico y cultural del pais, para cumplir con ello
existen tres niveles educativos, segun lo sefiala la Ley General de Educacion:
la educacion basica, la educacion media superior y la educacion superior
(Ver gréfico 4). En lo que respecta a la educacion superior, ésta se caracteriza
por contar con una gran diversidad de opciones educativas, una poblacion
estudiantil heterogénea, con necesidades de formacion propias de nuestro
tiempo y un profesorado en el que se ha puesto especial atencion para mejorar
la calidad de la educacion que imparte; aunado a esto la educacion enfrenta

diversos retos, tanto nacionales como internacionales, por lo que se apuesta a
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la innovacion y al disefio de politicas y programas para lograr mejoras

sustanciales.

ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

TIPO EDUCATIVO NIVEL ESCOLARIZADO NO ESCOLARIZADO

Educacion inicial Educacion inicial Educacion via padres de familia

Preescolar general
Preescolar Preescolar comunitario
Preescolar indigena

Z 2 Primaria general % :
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Capacitacion para el trabajo Capacitacion para el trabajo Formacion para el trabajo
: Profesional técnico Profesional técnico 5
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SUPERIOR i i i i
Bachillerato Bach!llerato ge ngral distancia
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Técnico superior Técnico superior
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=] Licenciatura tecnoldgica distancia
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Doctorado

Gréfico 4: ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL
Fuente: Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos, ciclo escolar 2002-2003. SEP.
Direccion General de Planeacion, Programacion y Presupuesto. . [en linea]:
www.sep.gob.mx/work/appsite/princif2002/publicacion2003.pdf . p. 8 [Consulta: 29 de Mayo de
2006]

En continuidad a lo referido, se presenta un panorama general de la educacion
superior, la cual comprende los estudios posteriores a la educacion media
superior y es entendida como el conjunto de procesos educativos que radican
en formar diversos campos del conocimiento que tienen como objetivo

incorporar a los sujetos a distintos procesos sociales. 2°

La educacion superior es descrita por el PRONAE como:

. medio estratégico para acrecentar el capital humano y social de la
nacion, y la inteligencia individual y colectiva de los mexicanos; para

%6 Cfr., De la Torre Gamboa, Miguel. “Educacién Superior en el S. XXI” en: GALVAN Lafarga,
Luz Elena (Coord.). “Diccionario de Historia de la Educacién en México”. [En linea]:
http://biblioweb.dgsca.unam.mx/diccionario/htm/articulos/sec_8.htm [Consulta: 07 de Marzo de
2007].
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enriquecer la cultura con las aportaciones de las humanidades, las
artes, las ciencias y las tecnologias; y para contribuir al aumento de la
competitividad y el empleo requeridos en la economia basada en el
conocimiento. También es un factor para impulsar el crecimiento del
producto nacional, la cohesién y la justicia sociales, la consolidacién de
la democracia y de la identidad nacional basada en nuestra diversidad
cultural, asi como para mejorar la distribucion del ingreso de la
poblacién.”

De las opciones que se ofrecen en el nivel superior, los estudios de Técnico
superior universitario o profesional asociado son aquellas carreras de dos
afios en areas de produccién y de servicios, los estudios de Licenciatura
comprenden las carreras con una duracion minima de cuatro afios en diversas
areas del conocimiento, la Educacion normal abarca programas de
licenciatura y posgrado dedicados a la formacién de profesores de educacion
basica y especializada; por ultimo, el Posgrado que engloba los estudios de
especialidad, maestria y doctorado. ?® Los diversos estudios de nivel superior
se imparten en cifras de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), estos estudios se ofrecian para
el afio 2005 en 1,892 Instituciones de Educacién Superior, 713 publicas y 1,179
particulares.?® Por otro lado la ANUIES clasifica las Instituciones de Educacion

Superior (IES) en seis subsistemas: *°

1. Universidades Publicas: la gran mayoria de ellas son autbnomas y se
comprenden universidades federales y estatales con funciones de docencia,

investigacion y extension de la cultura y servicios.

2. Universidades Tecnoldgicas: organismos descentralizados de los
gobiernos estatales de caracter publico.

%" programa Nacional de Educacién 2001-2006, Op. cit., p. 183.

%8 |bidem., p. 186 — 187.

2 ANUIES Noroeste, Plan de trabajo 2005 — 2009. p. 12 [En linea]: http://www.anuies-
noroeste.uson.mx/plan_trabajo _2005-2009.pdf [Consulta: 07 de Marzo de 2007]

%0 Cfr., Tipologia de Instituciones de Educacién Superior, Coleccion Documentos, ANUIES,
México, 1999.
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3. Universidades Particulares: instituciones que requieren el Reconocimiento
de Validez Oficial de Estudios de la SEP, de gobiernos estatales o de alguna

institucion publica facultada; a su vez se subdividen en cinco grupos:

e Universidades

e Institutos
e Centros
e Escuelas

e Otras instituciones

4. Otras instituciones publicas: aquellas no comprendidas en los grupos

anteriores.

5. Instituciones Tecnoldgicas: instituciones coordinadas por la SEP a través
del Centro de Investigaciones y Estudios Avanzados del IPN, sus planes de
estudios abarcan 3 afios de duracion y favorecen una rapida salida al mercado
laboral y la opcion de continuar con estudios superiores; entre estas

instituciones se encuentran:

¢ Institutos Tecnoldgicos Federales y Agropecuarios
¢ |Institutos Tecnoldgicos de Ciencias del Mar

e Tecnoldgico Forestal

6. Educacion Normal: estudios que abarcan una duracion de 4 a 6 afios con
opciones de:

e Licenciatura en preescolar

e Licenciatura en educacion primaria

e Licenciatura en educacién secundaria

e Licenciatura en educacion especial

e Licenciatura en educacion fisica
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Por otro lado, el Sistema de Educacién Superior atendio en el ciclo escolar
2000 - 2001 una matricula estudiantil de 2, 197,702 3 alumnos; para el ciclo
2004 - 2005 aumento a 2, 538,256 estudiantes, de los cuales las universidades
publicas agruparon 1, 707,434, que representa un 67.3 % y las privadas
830,822, siendo un 32.7 %. De esta matricula 90.2% se concentra en

licenciatura, 3.3 % en el técnico superior universitario y 6.5% en el posgrado.

En referencia a los estudiantes, 62 % de ellos tiene entre 20 y 24 afos de
edad, 27 % posee entre 17 y 19 afios y el 10.3 % cuenta con 25 afios 0 mas.
Es importante afadir, que en el periodo mencionado egresaron 371,080
estudiantes, de los que 65.6% terminaron en instituciones publicas y 34.4% en
instituciones particulares. ** Se estima que de aquellos que pertenecen a las
instituciones publicas 33.2% labora y de aquellos que pertenecen a
instituciones particulares representan un 26.9% lo que representa una
necesidad mayor por la falta de recursos econémicos, frente a esto, el gobierno
federal cre6 el Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior
(PRONABES) cuya meta para el 2006 era de 300,000 becas para el 2006.%*

Cabe sefalar que la cobertura de educacidn superior se distribuye
geograficamente de manera desigual, de esta forma se distinguen cuatro

grupos:

“Grupo | (con tasa superior al 25%): Este grupo lo comprenden el
Distrito Federal, Tamaulipas, Nayarit y Nuevo Ledn.

Grupo Il (con tasas del 20 al 25% de cobertura): Este grupo es
integrado por Colima, Chihuahua, Sinaloa y Sonora.

Grupo lll (con tasas del 15y 20%): Conformado por Aguascalientes,
Baja California, Campeche, Chihuahua, Durango, Guerrero, Jalisco,
Morelos, Puebla, Querétaro, Tabasco, Tlaxcala y Yucatan.

%1 Programa Nacional de Educacién 2001-2006, Op. cit., p. 186

%2 ANUIES Noroeste, Op. cit., p. 12

% |dem..

% Cfr., Informe Nacional sobre la Educacién Superior en México. ANUIES. 2003 [En linea]:
http://www.anuies.mx/e_proyectos/docs.php?name=Seminario+:+La+Educaci%F3n+Superior+
en+M%E9xico&clave=14 p. 64, [Consulta: 07 de Marzo de 2007]
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Grupo IV (con tasas menores al 15%): Integrado por Baja California
Sur, Chiapas, Guanajuato, Hidalgo, Estado de México, Michoacan,
Oaxaca, Quintana Roo, San Luis Potosi, Veracruz y Zacatecas.” *°

Estas cifras representan un problema de marginacion social y étnica que
puede deberse a las expectativas de los estudiantes, al prestigio de algunas
instituciones o incluso a que no se ofrece una variedad suficiente de opciones
educativas. *® En este punto se presenta uno de los principales retos que
enfrenta la educacidon superior, que se traduce en la ampliacién de la oferta
educativa a grupos sociales en desventaja y la diversificaciébn de opciones
educativas que incluya también la educacion a distancia, que permitan una
educaciéon continua a lo largo de toda la vida; de esta forma, no solamente se
obtiene el grado de licenciatura, sino que se puede continuar el posgrado u

optar por la actualizacion constante.

Sumado al estudiantado, los profesores son otro elemento importante en la
educacion superior, el mencionado ciclo escolar 2004 — 2005, fue atendido por
248,782 profesores, de los que 154,205 pertenecen al sistema publico y
94,577 a instituciones particulares. De estas cifras, el 35.5% tienen
contratacion de tiempo completo y 7.5% de tres cuartos y medio tiempo, y 54%
cuentan con contrataciones por horas.®’ El antecedente histérico de estas
cifras radica en el periodo de 1970 a 1985 en que se aumentd la oferta
educativa, por lo que se cuadruplicod el personal académico; sin embargo, se
descuidé la calidad del docente,* por lo que en la actualidad, se han creado
diversos programas impulsados por el gobierno federal para la mejora de la

calidad docente; algunos de ellos son:

e El Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP).

e ElI Programa de Superacion del Personal Académico
(SUPERA — ANUIES).

e El Programa PROMET — SEIT- CONSET

% |bidem., p. 50-51

% |bidem., p. 53

¥ ANUIES Noroeste, Op. cit., p. 13

% Informe de la Educacioén Superior en México, Op. cit., p. 70
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e EL Programa de Apoyo al Desarrollo Universitario (PROADU).

“El reto es lograr que los profesores cuenten con la formacion
académica y pedagobgica necesaria para garantizar su buen
desempefio en el cumplimiento de las funciones que tienen asignadas
y Su integracion en cuerpos académicos que se caractericen por su alto

nivel de habilitacién e intenso trabajo colegiado en particular, para la

operacion de los programas educativos en los que participan”.®

A fin de no presentar una descripcion exhaustiva, cabe sefialar que la
educacion superior presenta otros tantos problemas que se traducen en retos y
gue el gobierno federal en su Programa Nacional de Educacién 2001-2006, ha
concentrado en tres rubros principales encaminados a una vision del nivel

superior hacia el afio 2025 como se presenta en la tabla 1:

e “Proseguir el crecimiento del sistema de educacion superior con calidad y
equidad, y cerrar las brechas en las tasas de cobertura entre entidades
federativas y entre grupos sociales y étnicos.

o Ampliar y diversificar las oportunidades de acceso ala educacién superior
y acercar la oferta educativa a los grupos sociales en situacion en
desventaja.

¢ Intensificar el proceso de diversificacion de los perfiles institucionales y
de la oferta educativa en los estados incluyendo modalidades de
educacioén abierta y a distancia; disefiar programas orientados a atender
el déficit de profesionales en las diversas areas del conocimiento y a
satisfacer necesidades estatales, regionales y de los diversos grupos
étnicos.

e Hacer mas flexibles los programas educativos e incorporar en los
mismos el caracter integral del conocimiento, propiciar el aprendizaje
continuo de los estudiantes, fomentar el desarrollo de la creatividad y el
espiritu emprendedor.

e Hacer mas flexibles los programas educativos e incorporar en los
mismos el caracter integral del conocimiento, propiciar el aprendizaje
continuo de los estudiantes, fomentar el desarrollo de la creatividad y el
espiritu emprendedor.”

Acceso, equidad y cobertura

% Programa Nacional de Educacién 2001-2006, Op. cit., p. 193
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RETOS

e “Lograr la transformacién del sistema vigente en uno abierto donde
las instituciones participen en redes estatales, regionales, nacionales
e internacionales de cooperacion e intercambio académico.

e Establecer una vinculacién efectiva entre las IES y los centros SEP-
CONACYT.

e Incrementar el financiamiento federal y estatal a la educacién
superior publica para consolidar su desarrollo, buscar fuentes
alternas de financiamiento y establecer un nuevo modelo de
subsidio.

e La educaciéon superior serd la palanca impulsora del desarrollo
social, de la democracia, de la convivencia multicultural, y del
desarrollo sustentable del pais.”

La integracion,
coordinacion y gestion del
sistema de educacion
superior

RETOS

“Establecer en las IES programas de tutelaje individual y de grupo, y de

apoyo al desempefio académico de sus alumnos.

e Asegurar que los profesionales de las IES continlen desempefiando un

papel fundamental en el proceso de desarrollo nacional en el contexto

de la sociedad del conocimiento.

e Propiciar la integracion de las actividades de difusién con la docencia y

en la investigacion en las IES, y que las actividades culturales

coadyuven con los procesos de formacion integral del estudiante.

e Lograr que el servicio social de la educacién superior se consolide

como un medio estratégico para enriquecer la formacion, las habilidades

y destrezas de los estudiantes, y para influir de manera efectiva en la

atencion de problemas prioritarios para el pais, especialmente aquéllos

gue afectan a las comunidades menos favorecidas.

e Lograr que los profesores cuenten con la formacién académica

necesaria para garantizar el cumplimiento de las funciones asignadas y

su integracién en cuerpos académicos.

e Ampliar y fortalecer los cuerpos académicos en cada una de las

dependencias de educacién superior de acuerdo con su perfil y planes

de desarrollo, para incrementar la capacidad institucional de generar y

aplicar el conocimiento.

e Mejorar la calidad de los programas de posgrado, fortaleciendo los

cuerpos académicos que les dan sustento y la infraestructura requerida

para su operacién e incrementar la matricula de este nivel, en particular,
en las areas de las ciencias exactas, ingenieria y tecnologia.

e Propiciar el establecimiento de mecanismos eficaces de participacion de

la sociedad interesada en el desarrollo de la educacion superior

e Consolidar el sistema nacional de evaluacion y acreditacién de

programas educativos no gubernamental, sustentado en pares

académicos de reconocido prestigio.

e Establecer y operar un nuevo esquema de planeacién y coordinacion de
la educacion superior que permita integrar el sistema nacional y los
sistemas de los estados.” *°

Tabla 1: Retos de la educacién superior, segin el PRONAE 2002-2006

40 Programa Nacional de Educacién 2001-2006, Op. cit., p. 188-198
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Ahora bien, retos nacionales no son los Unicos que enfrenta el Sistema de
Educacion Superior mexicano, existen otras exigencias internacionales propias

de una sociedad inmersa en procesos globales que abarcan diversos ambitos.

La UNESCO sefala la necesidad de una estrategia que englobe los elementos
esenciales de una educacién basada en el conocimiento, la experimentacion y
la formacion de una cultura personal, asi como una iniciacion en el estudio de
la ciencia que considere el respeto hacia los seres humanos y con fines éticos
de desarrollo econémico y social, ademas de fomentar una educacion a lo largo
de toda la vida con caracteristicas de flexibilidad, diversidad y accesibilidad en
el tiempo y el espacio para responder a los cambios vertiginosos a los que se
enfrenta el mundo.** En particular, confiere a la universidad tareas
encaminadas al desarrollo de recursos humanos que tomen en cuenta la
necesidad de los estudiantes de obtener una titulacion y una formacion acorde

a las exigencias del mercado de trabajo por lo que debe diversificar su oferta:

o “como lugar de ciencia y fuente de conocimiento que llevan a la
investigacion tedrica o aplicada, o a la formacion de profesores;
) como medio de adquirir calificaciones profesionales conforme a

unos estudios universitarios y unos contenidos adaptados
constantemente a las necesidades de la economia, en los que se
aunen los conocimientos tedricos y practicos a un alto nivel;

o como plataforma privilegiada de la educacién durante toda la
vida, al abrir sus puertas a los adultos que quieran reanudar los
estudios, adaptar y enriquecer sus conocimientos o satisfacer sus
ansias de aprender en todos los a&mbitos de la vida cultural;

o como interlocutor privilegiado en una cooperacién internacional
que permita el intercambio de profesores y estudiantes, y facilite la
difusion de la mejor ensefianza mediante catedras internacionales.”*

Para complementar, la UNESCO también exhorta a basar la educacién a lo

largo de la vida en cuatro pilares fundamentales:

1 Cfr., DELORS, Jacques. Los cuatro pilares de la educacién, en: La educacién encierra un

tesoro. UNESCO, 1997 pp. 12-15 [En lineal:
?Zttp://www.unesco.orq/education/pdf/DELORS S.PDF [Consulta: 15 de abril de 2007]
Ibid., p. 22
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Aprender a conocer.

Implica adquirir herramientas de comprensién del mundo que le rodea y no
solamente subsistir con los conocimientos transmitidos por la escuela; esto
favorece la curiosidad, el sentido critico y la autonomia de juicio. Aprender a
conocer supone, “aprender a aprender” que implica ejercitar capacidades como
la atencion, memoria y el pensamiento que permitiran seguir aprendiendo

durante toda la vida.

Aprender a hacer.

Asociado al aprender a conocer, supone no solamente adquirir una calificacion
profesional, sino combinarla con la adquisicion de competencias que permiten
actuar en diversas situaciones sociales y laborales al aprender a comunicarse,

trabajar con los demas, tomar la iniciativa y asumir riesgos.

Aprender a ser.

Al contribuir al desarrollo global de cada persona, de dotarse de un
pensamiento auténomo y critico que les permite actuar con juicio propio en
diferentes circunstancias de la vida. Aprender a ser supone el despliegue
completo del ser humano a través de la imaginacion, la creatividad y una

diversidad de expresiones.

Aprender a vivir juntos.

En el marco de una sociedad globalizada, aprender a vivir juntos a través del
conocimiento del otro, de su cultura y espiritualidad, la comprension de ese otro
y de uno mismo, la tolerancia, la comunicacion el desarrollo de proyectos

comunitarios y evitar o solucionar conflictos de manera pacifica. 3

* Ibidem., p. 34
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Para finalizar, alienta la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la

comunicacién que favorezca el acceso al conocimiento, por lo que recomienda:

e ‘“la diversificacién y el mejoramiento de la enseflanza a distancia
gracias al uso de las nuevas tecnologias;

e una mayor utilizaciébn de estas tecnologias en el marco de la
educacién de adultos, especialmente para la formacion continua del
personal docente.” **

1.3 La modalidad a distancia en el nivel de Educacién Superior.

En atencion a los retos que enfrenta la Educacion Superior en torno a la
atencion de una demanda sin precedentes, una diversificacion de la mismay la
toma de conciencia de la importancia que reviste en el desarrollo sociocultural
y economico de los paises, la UNESCO, a través de la Declaracion Mundial
sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion destaca de
manera resumida la necesidad de “construir un espacio abierto para la
formacion superior que propicie el aprendizaje permanente, brindando una
Optima gama de opciones y la posibilidad de entrar y salir faciimente del
sistema, asi como oportunidades de realizacion individual y movilidad social
con el fin de formar ciudadanos que participen activamente en la sociedad y
estén abiertos al mundo, para promover el fortalecimiento de las capacidades y

la consolidacién en un marco de justicia de los derechos humanos.” *°

En México se cuenta con mas de cincuenta afios de experiencia en materia de
educacion a distancia en diversos niveles, uno de los primeros proyectos fue
la creacion del Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio en 1947, cuyo
propdsito era impartir cursos a maestros en servicio, sin que ellos se separaran
de aquellos lugares en donde prestaban sus servicios. La metodologia se
basaba en el envio de materiales por correo que se complementaban con

lecciones radiofénicas, la realizacién de préacticas y evaluaciones se daba en

“* |bidem., p. 38
5 Declaracion Mundial Sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI: Visién y Accién. UNESCO.
1998 [En linea]: http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm

[Consulta: 24 de Abril 2007]
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centros cercanos a los lugares de trabajo, lo que contribuyé enormemente

para que no interrumpieran su labor docente.

Para el caso particular del nivel superior, diversas instituciones han
incursionado en esta modalidad como alternativa a la educacion presencial;
como ejemplo, en 1972 se crea el Sistema de Universidad Abierta de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, que desde entonces atiende a la
creciente demanda educativa, actualmente ha incursionado en la creacién de
entornos de ensefianza-aprendizaje mediados por tecnologias de la
informacion y la comunicacion a través de la Coordinacion de Universidad
Abierta y a Distancia (CUAED) en coordinacion con el Centro de Alta
Tecnologia Educativa (CATED) y el Sistema Universidad Abierta y Educacion a

distancia, cuenta con 9 licenciaturas, 4 especializaciones y 9 maestrias.*’

Creada en 1978, la Universidad Pedagdgica Nacional disefié en 1979 la
Licenciatura en Educacion Basica en la modalidad de educacién a distancia y
en 1985 las Licenciaturas en Educacion Preescolar y Educacion primaria en la
modalidad semiescolarizada. ElI modelo operaba béasicamente por
correspondencia, con la mision de ofrecer a los profesores de Educacion
Preescolar y Primaria en servicio, la nivelacion al grado de Licenciatura. Esta

universidad alcanzé la cifra de 70,000 personas matriculadas. *®

Desde 1989, la experiencia del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM) se orientd hacia la creacion de una universidad virtual
para proporcionar un sistema completo de posgrados, para lo cual utiliza
tecnologias avanzadas de telecomunicaciones y redes electronicas, tanto

dentro como fuera de México.*°

“6 Cfr., Plan Maestro de Educacion Superior Abierta y a Distancia, Lineas estratégicas para su

desarrollo, ANUIES. 2001. p. 12 [En lineal:
http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/pdf/plan_maestro_1.pdf [Consulta: 06 de Marzo
de 2007]

Para mayor informacién consultar el sitio Web de la CUAED de la UNAM:
http://www.cuaed.unam.mx
8 Cfr., Informe sobre la Educacién Virtual en México. ANUIES. 2003 p. 14 [En linea]:
http://www.iesalc.unesco.org.ve/estudios/estudiosporprograma.asp?COD=8 [Consulta: 14 de
Marzo de 2007]
“91dem..
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Ahora bien, de acuerdo con Garcia Aretio® la educacién a distancia ha pasado

por diversas etapas:

e Educacion por correspondencia.
e Ensefianza multimedia a distancia sin ordenadores.
e Ensefianza telemética incluyendo ordenadores y redes de ordenadores.

e Ensefanza via Internet.

Este autor indica que la tendencia mas sobresaliente es hacia la educacion a
distancia apoyada por tecnologias y la ensefianza via Internet, en este sentido,
el Instituto Internacional para la Educacién Superior en América (IESALC) de la
UNESCO en conjunto con la ANUIES realiz6 en 2003, un estudio sobre el uso
de las Tecnologias de Comunicacion e Informacion para la Virtualizacion de la
Educacion Superior en México en el que participaron 75 instituciones de
educaciéon superior, 19 de ellas pertenecientes al Subsistema de Educacion
Tecnoldgica, 36 al Subsistema de Universidades, 18 a las denominadas “otras
instituciones de educacion superior” y 2 universidades tecnoldgicas. De este
universo de instituciones participantes, 90.6 % son publicas y 9.3% son

particulares.**

En resumen, por cada rubro analizado en el estudio, los resultados que
muestran la situacion de la Educacion Superior a Distancia en México se

encuentran representados en la Tabla 2.

Este estudio es importante en cuanto revela una tendencia hacia el uso y
aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como
apoyo a los procesos administrativos, ademas de la participacion cada vez
mayor de las instituciones al contar con infraestructura tecnolégica, aunque en

ocasiones, es subutilizada. Es necesaria ademas la generacion de bases de

% GARCIA Aretio, Lorenzo, Op.cit., p. 49-53

*L Cfr., Informe sobre la Educacion Virtual en México. ANUIES. 2003, p. 24 [en linea]:
http://www.iesalc.unesco.org.ve/estudios/estudiosporprograma.asp?COD=8 [Consulta: 14 de
Marzo de 2007]
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datos que muestren el camino a seguir para una educacién a distancia de

calidad.

Es trascendente el hecho de que en el total de las IES que no trabajan
proyectos de educacién a distancia, lo sefialan como parte de sus propdsitos a
cumplir, por lo que la revisidbn de experiencias exitosas puede contribuir a la

puesta en marcha de sus planes.

RUBRO RESULTADOS

¢ Amplia infraestructura tecnolégica para apoyar los procesos
educativos. Los medios que mas se utilizan son los
informaticos, impresos, teléfono, Red EDUSAT, television y
fax; 63.5% tienen enlaces a materiales didacticos virtuales
para la profundizacion de los contenidos ofrecidos.

e El 615 de las instituciones, cuentan con un servidor
especifico para la modalidad.

e El 75% de las instituciones cuenta con Red EDUSAT que
permite la recepcion de 8 canales de television educativa y 16
de radio. El canal 17 exclusivamente presenta producciéon de
las IES acerca de diversos temas.

e Un 66.7 % cuenta con al menos una sala de
videoconferencia.

e 96% de las instituciones participantes cuenta con al menos
un laboratorio de computo.

e La totalidad de las IES, cuentan con un servidor propio y
Unicamente 2 arrendan dicho servicio, que no ofrecen
educacién a distancia.

e Unicamente 16 instituciones no tienen aulas con conexion a
Internet.

Infraestructura informatica y telematicay sus
usos
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RUBRO RESULTADOS

Las instituciones que operan ya proyectos educativos a distancia
engloban un 41% y en 50% esta modalidad educativa es parte de las
lineas estratégicas de desarrollo institucional. El 9% restante, afirmo no
contar con proyectos de esta naturaleza.
Entre las razones que impulsaron la modalidad, jerarquizadas de
acuerdo a su importancia destacan:
e Aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
programas educativos.
e Diversificar y ampliar la oferta educativa formal.
e Aumentar las posibilidades de ingreso a la educacion
superior.
e Mejorar la calidad de la educacion.
e Ampliar la oferta de educacién continua y capacitar al
personal de la institucion.
e Reducir costos por estudiante.
e Aumentar la matricula.

RUBRO RESULTADOS

e El disefio de programas académicos son realizados por la
propia institucion, pero también se llevan a cabo disefios
en colaboracién con otras instituciones en mayor medida
nacionales.

e Un 93 % de las instituciones ofrecen capacitacion a los
docentes para el uso educativo de medios tecnoldgicos en
apoyo a la educacion a distancia (television, radio,
computadora, videoconferencia, etc.).

e Asimismo, 86% de ellas ofrecen formacion pedagodgica a
los docentes que se incorporan a la modalidad a distancia,
mientras que el 14% no lo hace.

RUBRO RESULTADOS

e De los programas ofertados, el 69.3% corresponde a nivel
posgrado, especializacion, maestria (que ocupa un 41.3%)
y doctorado, en segundo lugar la licenciatura; el
bachillerato ocupa el tercer lugar y un menor nimero de
programas se destinan al nivel técnico superior.

e Las areas de conocimiento con mayor porcentaje de
programas ofertados corresponde a Educacién vy
Humanidades y Ciencias Sociales y Administraciéon con un
37% y 35% respectivamente.

¢ Del total de programas reportados, en 64% no se efectian
sesiones cara a cara, en el resto se dan dos o mas
reuniones de este tipo.




RESULTADOS

e De las instituciones participantes, 48% cuentan con un
marco legal y normas regulatorias para la organizacion y
funcionamiento de los programas de educacion a distancia,
mientras que el 52% no cuenta con ellas.

e En el ambito de la normatividad comparada con los
programas presenciales se reporta:

0 Los requisitos de ingreso son los mismos.
0 Los requisitos de permanencia son diferentes.
0 Los requisitos de ingreso son iguales.

Marco normativo
institucional para la
educacioén a
distancia

RESULTADOS

Las actividades que mas se evallan en orden descendente son:
e Lalabor docente.

El nivel de satisfaccion del participante.

Los materiales didacticos.

La organizacién académica (disefio y desarrollo curricular).

Infraestructura.

La organizacion administrativa.

La organizacion logistica.

Evaluaciéon de la
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ )

RUBRO RESULTADOS

e De las instituciones mexicanas particizpantes en el estudio,
68% cuentan con una plataforma.®® De éstas, el 50%
fueron desarrolladas por la propia institucion.

e Respecto a las plataformas comerciales, ha ganado
mercado Blackboard.

e Ninguna institucién tiene licencia compartida con otra
institucion, solo un 6.3 % tiene convenio de uso de licencia
Web CT por otra institucion.

Tabla 2: Situacién de la Educacion Superior a distancia en México. >

Plataforma
tecnolégica

En el ambito universitario, otro aspecto que requiere mayor atencion es la
capacitacion y formacion de cuadros académicos, ya que la educaciéon a

*2 Una plataforma tecnoldgica es conocida también con el nombre de entorno virtual de
aprendizaje. Tienen el propésito de crear espacios que sirvan para la imparticion de cursos
basados en Internet, pero que también permitan la comunicacion entre los docentes tutores y
los estudiantes ademdas de la posibilidad de realizar algunos trdmites administrativos y
proporcionar la mayor parte de los servicios que proporciona un campus universitario real. Cfr.,
KENNET Delgado, “Las plataformas en la educacién a distancia.” Revista Iberoamericana de
Educacién, publicacion de la OEIl. Numero 37/1 de 25 de Noviembre de 2005. [En linea]:
http://www.rieoei.org/1300.htm [Consulta: 26 de Abril de 2007]

>3 Cfr., Informe sobre la Educacion Virtual en México. Op. cit., p. 23.56
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distancia puede contribuir al perfeccionamiento de habilidades y Ia
actualizacion profesional, conjuntamente contribuye a modificar las practicas

educativas actuales y el rol de los docentes y alumnos.

También resulta oportuno sefalar como imperativa la necesidad de
colaboraciéon entre las instituciones en la generacion de proyectos que
reconozcan las fortalezas de esta modalidad. Asi se ha demostrado
recientemente con la creacion del programa de educacion a distancia en el que
participan 7 instituciones de educacion superior y para lo cual, la Secretaria de
Educacion Publica anuncié un fondo de 50 millones de pesos para el apoyo a
este programa. El Espacio Comun de Educacién Superior a Distancia
(ECOESAD) ha sido creado por la Universidad Nacional Autébnoma de México,
la Universidad Auténoma Metropolitana, el Instituto Politécnico Nacional, la
Benemeérita Universidad Autbnoma de Puebla y las Universidades Autbnomas
de Nuevo Ledn, Guadalajara y Veracruz y funcionara con alta tecnologia para
ofrecer programas académicos a distancia en los niveles de bachillerato,
licenciatura, posgrado y educacién para toda la vida. En palabras de la titular
de la SEP se espera que con este proyecto se permita que los 23 millones de
alumnos que se espera tener para el 2012 puedan acceder a la educacion

superior sin problema alguno.>*

Asi entonces, algunos de los retos que enfrenta esta modalidad en el contexto
mexicano es la orientacién hacia una mejora continua para generar una oferta
educativa de calidad, una mayor participacién por parte de investigadores y la
sistematizacion de experiencias institucionales que generen conocimiento en el
tema, la generacion de estrategias que permitan el aprovechamiento de los
recursos tecnoldgicos, asi como contar con un marco normativo para la
regulacion y acreditacion, de esta manera se favorecera la movilidad de los

estudiantes.

La educacion superior es pertinente en funcién de lo que la sociedad espera de

las instituciones y lo que éstas ofrecen, lo que requiere mayor articulacion con

® Cfr., ALCANTARA, Liliana. “Crean un consorcio de ensefianza a distancia” en EL
UNIVERSAL. 18 de Abril del 2007. Seccién A p. 14
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los problemas de la sociedad y el campo laboral, por lo que la diversificacion
de modalidades de educacion superior es conveniente e indispensable para
responder a la tendencia internacional de masificacion de la educacion y
ofrecer opciones de acceso a distintos sectores que no solo buscan comenzar

sus estudios en este nivel educativo, sino también una educacion continua.

Por otro lado, la modalidad de educacion a distancia es pertinente con base en
los valores propios del sistema que ya han sido tratados aqui: innovacion,
bajos costos, autonomia, métodos de aprendizaje flexibles, aprovechamiento
de las TIC’s, disposicion de tiempo y espacio, el estudiante como actor
principal, igualdad de oportunidades, superacién personal y formacion

permanente.
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CAPITULO Il
La Universidad Pedagdgica Nacional y el Programa Institucional de

Tutorias.

Después de haber conocido los fundamentos de la Educacion a Distancia y sus
aplicaciones en la Educacion Superior, en este capitulo se caracteriza en
especifico la Universidad Pedagdgica Nacional y el Programa Institucional de

Tutorias, espacio en el que se inscribe esta propuesta.

Este capitulo contiene tres apartados: el primero, indica los origenes de la
Universidad Pedagdgica Nacional, el marco normativo que la rige, datos que
dan cuenta de su crecimiento y expansién, asi como la etapa de
reestructuraciéon en la que se encuentra; por otro lado, se presenta el Proyecto
Académico vigente que reconoce la importancia del trabajo educativo con
recursos multimedia, por lo que se complementa con la recopilacién de algunos

proyectos de aplicacién de la tecnologia en la educacion.

El segundo apartado refiere el surgimiento, desarrollo y estado actual del
Programa Institucional de Tutorias, asi como los aspectos operativos del
mismo, lo cual es de interés para contextualizar el Curso de Capacitacién para

Tutores, objeto del trabajo pedagdgico de esta tesis.

Se continta en el tercer y ultimo apartado, con la presentacion del contenido de
los temas del curso que han sido disefiados para el ambito especifico de la
Universidad Pedagdgica Nacional Unidad Ajusco, basados a su vez en la
propuesta de la ANUIES.

2.1 La Universidad Pedagogica Nacional

Es incuestionable la influencia que tuvo el movimiento estudiantil de 1968 en la
vida social, politica, cultural y educativa del pais. Después de la represion del 2
de Octubre, el puente de reconciliacién que tendi6 el gobierno de Gustavo Diaz
Ordaz para recuperar la legitimidad, credibilidad y confianza como gobierno

cubrié varios caminos. En lo educativo era imprescindible responder a las
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demandas de educacion de la poblacion de esa época ya que el Plan de Once
Afos no habia dado los resultados deseados, asi que se optd por una reforma
educativa que posteriormente se implementaria durante el gobierno de Luis
Echeverria, con el objetivo de atender a la creciente demanda y elevar el nivel

cultural, cientifico y tecnolégico del pais como parte de la modernizacion. >°

La reforma educativa debia arribar en propuestas en lo juridico, organizativo,

integral, académico, lo humano y lo social.

Con respecto a los servicios educativos, se hace un planteamiento integral de
la educacién a través de una reorganizacion de las instituciones en cuatro
grandes universos: la educacion humanistica, técnica, normal y educacion para
el desarrollo del campo y la explotacién de los recursos del mar. La reforma
contemplaba en el ambito de la educacion normal, una necesidad en la
formacion de profesores, no solamente hacia la diversificacion, sino también,
hacia una mejor calidad y una verdadera profesionalizacion del ejercicio
docente, asi que entre varias acciones se crea la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN).>®

Como institucion publica con caracter de organismo desconcentrado de la
Secretaria de Educacion Publica, la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)
fue creada por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la

Federacion, el 29 de agosto de 1979 con la finalidad de:

“...prestar, desarrollar y orientar servicios educativos de tipo superior
encaminados a la formacién de profesionales de la educacién de
acuerdo a las necesidades del pais.”®’

La Universidad Pedagdgica Nacional se encuentra ubicada en el organigrama

de la Secretaria de Educacion Publica, como dependiente de la Subsecretaria

% Cfr., MENDOZA, Rojas Javier. “Impactos del 68 en la educacion superior” [En linea]:
http://www.unam.mx/rompan/41/rf41a.html [Consulta: 03 de Junio de 2006]

*® Cfr., GUZMAN, José Tebdulo, Alternativas para la educacion en México, 32. Ed. México,
Gernika, Col. Educacion y sociologia. 1983, p. 181-184.

*" poder Ejecutivo Federal. Decreto de creacion de la Universidad Pedagdgica Nacional, art. 2
p. 8

39


http://www.unam.mx/rompan/41/rf41a.html

de Educacion Superior, derivado del acuerdo de la SEP publicado en el Diario
Oficial de la federacion con fecha 25 de junio de 2001, segun se muestra en el

grafico 5.

Diracelén Ganaral da
Educacion Suparior
Universitaria

Coordinacion
General de
Univarsidadas
Tecnolbgicas

Direccion Ganaral da
Educacion Superior
Tecnalogica

Direcelon Gandral de
Educacion Suparor
para Profesionales
e [a Educacion

Subsecretaria de
Educacion Superior

Direccion Gernaral
de Profesiones

Ins fifu o Naciomal
el Derscho de
Autlor

Univarsidad
Padagogica
Nacional

Universidades
Politécnicas

Graéfico 5: Organigrama de la Subsecretaria de Educacion Superior
Fuente: Organigrama de la Subsecretaria de Educacion Superior. Secretaria de Educacion
Publica. [en linea]: http://ses4.sep.gob.mx/ [Consulta: 29 de abril de 2007]

La institucion esté regida bajo el siguiente marco normativo:

e La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Los Art. Tercero y Cuarto de la Carta Magna.
e Ley para la coordinacion de la Educacion Superior.

e Normatividad interna.>®

%8 Cfr., Proyecto Académico de la Universidad Pedagdgica Nacional. 1993 p. 21
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Las funciones que realiza la universidad, estan encaminadas a la docencia de

tipo superior, a la investigacion cientifica en materia educativa y a la difusién de

conocimientos relacionados con la educacién.®

Orientada por los postulados del Articulo Tercero Constitucional, la labor

universitaria es democratica, critica, cientifica y nacional, por lo que asume

también los principios de calidad de la educacién y la innovacién educativa.

En la historia de la institucion pueden distinguirse diversos momentos

importantes, reflejo del crecimiento y expansion de la UPN:

En el afio 1979 se disefio la Licenciatura en Educacion Basica en la
modalidad de educacion a distancia, para la formacién de maestros
en servicio con el fin de brindar herramientas teodricas y
metodologicas que permitieran transformar su préctica docente.
Ademas se disefido un plan de estudios alternativo en 1985 con las
licenciaturas en Educacién Preescolar y Educacion Primaria, en la
modalidad semiescolarizada. Se ofrecieron ademas, licenciaturas
escolarizadas en Pedagogia, Psicologia Educativa, Sociologia de la
Educacion, Administracion Educativa , Educaciéon Basica v,
posteriormente, Educacion de Adultos y Educacion Indigena, en la
Unidad Ajusco. Estas licenciaturas fueron reestructuradas en 1989.
En 1990 dieron inicio las licenciaturas en Educacion Preescolar y en
Educacion Primaria para el Medio Indigena en la modalidad
semiescolarizada.

Desde su creacién se ofrecen estudios de posgrado dirigidos al
desarrollo de la docencia y la investigacion educativa.®

Ha logrado integrar 76 Unidades regionales UPN con el objetivo de

satisfacer las necesidades de formacion profesional a lo largo del

9 |dem.

% |bidem., p. 23-24
®® |bidem., p. 15-16
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territorio mexicano, cada una de ellas, cuenta con distintas subsedes

para atender a poblaciones de dificil acceso.®?

Se realizé un analisis de la Unidad Ajusco con respecto a su planta docente,
sus programas educativos y su infraestructura fisica con el propésito de
establecer un marco institucional para el mejor funcionamiento de la vida
académica, por lo que el 1°. de Marzo de 2002 el consejo Académico aprobd la
Iniciativa de Organizacion y Funcionamiento Académico para esta unidad. La
organizacion académica derivada de esta reestructuracién gira en torno a

Cuerpos académicos entendidos como:

“... grupos de académicos, de una o diversas disciplinas, que

desarrollan un trabajo centrado en u objeto comun dentro del campo

educativo”. &

Los cuerpos académicos que comparten una o varias lineas de generacion o
aplicacion del conocimiento y un conjunto de objetivos y metas académicas
forman los agrupamientos, de los cuales en principio se formaran seis que

integran a su vez 52 cuerpos académicos. **

Cada uno de los agrupamientos de acuerdo a lo establecido por la politica
educativa vigente, cuenta con uno o varios programas educativos, entendidos
como:

. aquellos que permiten obtener un titulo de licenciatura o un

diploma de grado.” ®°

Cada Agrupamiento estd a cargo de un Coordinador y cada uno de los
programas educativos, cuenta con un Responsable del Programa Educativo, un

Consejo del Programa Educativo y un Colegio de Profesores del Programa

82 Cfr., Universidad Pedagdgica Nacional. [En lineal]:
http://www.upn.mx/modules.php?name=News&file=article&sid=46 [Consulta: 03 de mayo de
2007]

%3 Reorganizacion Académica de la Unidad Ajusco de la UPN pp. 4 [En linea]:
http://www.upn.mx/modules.php?name=News&file=article&sid=307 [Consulta: 03 de mayo de
2007]

®4 Cfr., Ibidem., p. 7

% |bidem., p. 12
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Educativo. Para una visibn mas amplia se presenta un organigrama

descriptivo de la reorganizacion de la UPN Unidad Ajusco en el grafico 6.

Secretaria
Academica
k
Coordinacion N| I
Académica del '| Consejo Técnico
Ajusco
4" Direccidn de Difusidn v Extension Universitaria ‘
4" Direccidn de Biblioteca y Apoyo Academico ‘
—" Direccisn de Unidades UPN ‘
[
! |
Coordinador del Coordinador del Coordinador del Coordinador del
Agrupamienta 1 Adgrupamiento 2 Agrupamiento 3 Agrupamienta N
-
Consejo interno de
[ Agrupamiento 1
[
Responsable del  + . .
Pragrama |, “onsejointerno del Programa Educative 1 cojegio de Prafesores del Programa Educativa 1
Educativo 1
1
Responsable del < . .
Programa Caonseja Interno del Programa Educativa N rpjegin de Profesores del Programa Educativo 1
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Gréfico 6: Organigrama descriptivo de la reorganizacion de la UPN Unidad Ajusco.
Fuente: Anexo de la Gaceta UPN, 6rgano informativo de la Universidad Pedagdgica Nacional,
nam. 3, febrero de 2004. ISSN en tramite.

Como se mencion6 anteriormente, en el documento de reestructuracion se
plantea la formacién de seis agrupamientos, sin embargo, en la actualidad

funcionan solamente cinco y se denominan Areas Académicas y son:

Area Académica 1: Politica educativa, procesos institucionales y gestion.

Area Académica 2: Diversidad e interculturalidad

Area Académica 3: Procesos de desarrollo, aprendizaje, ensefianza vy
formacion de profesionales en ciencias, humanidades y artes.

Area Académica 4: Tecnologias de la informacion, comunicacion y modelos
educativos alternativos.

Area Académica 5: Teoria pedagogica y formacion de docentes.
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Respecto al Proyecto Académico que rige desde 1993 a la UPN, éste gira en
torno a la propuesta central de trabajar con base en campos problematicos,
producto de la recuperacion histérica de la experiencia en donde se identifican
fortalezas y debilidades de la institucion, de las responsabilidades derivadas de
sus principios y de la vision y tendencias del desarrollo institucional y

académico a futuro.

En este marco, los campos problematicos son:

delimitaciones de la realidad educativa y de competencia
institucional donde se compromete a intervenir de manera
significativa. Comprenden la interaccion entre sujetos, ambitos vy
procesos y posibilitan delimitar &reas de estudio e intervencién”

Como resultado, las funciones de docencia, investigacion y extension
adquieren un sentido diferente, ya que los campos agrupan variados
problemas, para lo que se establecen areas y lineas de desarrollo

académico con base en los que se formulan programas y proyectos.

En la tabla 3 se identifican tres campos problematicos con las respectivas

areas y lineas de desarrollo institucional:

Areas de Formacion paray en la docencia.
desarrollo. Formacién para la docencia y la investigacién educativa.
Formacion para apoyar los procesos educativos.

Lineas de desarrollo académico

Formacién de maestros en servicio.
Formacion de formadores de maestros de educacion basica.
Formacion de profesionales de apoyo a la educacion.

% proyecto Académico de la Universidad Pedagégica Nacional, 1993 Op. cit., p. 27
®7 Cfr., Ibidem., p. 31-48
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allollO de la el adClO DA a

Estudios y propuestas pedagdgicas para la educaciéon basica y la
escuela.

Estudios sobre la educacion basica y el cambio social.

Lineas de desarrollo académico.

Educacién basica y escuela.
Educacion basica y cambio social.
Educacion basica: teoria, conceptualizacion y caracterizacion.

o510 0 O O a Peldago] a

Estudios y recuperacion de la cultura pedagogica.

Estudios y propuestas sobre procesos educativos.

Estudios y propuestas sobre comunicacién y situaciones
interculturales.

Lineas de desarrollo académico.

Cultura magisterial y cultura pedagdgica.

Procesos educativos y de socializacién dentro y fuera de la
escuela.

Medios de comunicacién educativa.

Educadores y procesos educativos no escolares.

Procesos educativos interculturales.

Tabla 3. Campos problematicos del Proyecto Académico de la UPN (1993).

Es importante mencionar, que en el Proyecto Académico se plantea como

prioritarios los siguientes programas y proyectos articulados a los diversos

campos problematicos: °®

Reformulacién Curricular para las licenciaturas para Maestros en

Servicio.

e Programa Institucional de Posgrado.

e Programa Institucional de Actualizacion.

e Proyecto Multimedia.

En lo que respecta al proyecto multimedia se reconoce la importancia de los

medios y los mensajes audiovisuales en los procesos educativos, por lo que la

UPN desarrolla acciones en donde se utilizan los medios de comunicacion,

principalmente se ha avanzado en el desarrollo de programas radiofénicos con

cobertura local y nacional, se han producido programas cortos para television.

% |bidem., p. 65
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También cabe destacar que en los ultimos afios se ha creado el Proyecto
Multimedia “Mi Ayudante”®®, Auxiliar didactico de matematicas para el maestro
de primaria, disefiado para apoyar al docente de este nivel en la planeacion y
preparacion de sus clases, ademéas de contar con un sitio Web en constante
actualizacion para difusion y consulta, se han impartido cursos a los docentes

en la Unidad Ajusco para aprovechar esta herramienta.

Por otro lado, desde la formulacion de este Proyecto Multimedia se planted
crear en 1994 un curso de Educacion para los Medios con el objetivo de
atender a 1,500 maestros en servicio con la participacion de las Unidades UPN.
Actualmente este diplomado se imparte en la modalidad a distancia, y estd a
cargo del Area Académica 4: Tecnologias de la informacion, comunicacion y
modelos educativos alternativos, lo que significa un gran avance e interés de la
UPN en ofrecer modalidades alternativas para llevar a cabo sus distintos

objetivos.”

Sumado a estas acciones, la Licenciatura en Ensefianza del Francés (LEF)
programa educativo del Area Académica 4, cumple ya diez afios. Esta
Licenciatura se imparte en la modalidad de educacion virtual a través de una
plataforma tecnoldgica y en colaboracion con la Universidad de la Bourgogne

en Francia.”

También, desde el afio 2002 la Licenciatura en Pedagogia ofrece en la fase de
concentracion correspondiente a los Ultimos dos semestres, una opcion de
estudio en el campo de Comunicacion llamado “Educacion a Distancia” con el
objetivo de crear un espacio de estudio y formacion de profesionales acerca del

tema, ademas de ofrecer la posibilidad de realizar el servicio social.

En complemento, la Universidad Pedagdgica destaca en el Estudio sobre el

uso de las Tecnologias de comunicacion e informacion para la virtualizacion de

% para consultar esta herramienta, visitar el sitio: http://miayudante.upn.mx/
" para mayor informacién, visitar el sitio: http://medios.ajusco.upn.mx/
™ Para mayor informacion visitar el sitio: http://lef.ajusco.upn.mx/
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la educacion superior en México realizado por la ANUIES, con los siguientes

datos: ?

Equipos para recepcion de EDUSAT 105
Salas de videoconferencia 5
Laboratorios de computo 83

Un 66.7% de los equipos de computo se utiliza para actividades formativas y

estan conectadas a Internet. Ademas de contar con plataforma tecnoldgica.

Educacion a distancia

Modalidad de la oferta educativa Presencial, a distancia,
semipresencial y abierta.

Inicio de las actividades en modalidad a distancia 1979

Plan Maestro de Educacion Abierta y a Distancia | Cuenta con amplio

conocimiento del programa
y es base para orientar
acciones que fortalezcan la
modalidad.
Incorporacién de los medios para el desarrollo de | 1979 Impresos
programas educativos. Teléfono

Fax
1994 Television

Red Edusat

Radio

Informéaticos
2002 Videoconferencia
Alumnos matriculados Otros estados: 98%
Distrito Federal: 1%
Resto del mundo: 1%

2.2 El Programa Institucional de Tutorias

La funcién docente en las IES se ha asociado a la formacién de profesionistas
especializados en alguna rama del conocimiento; sin embargo, los estudiantes

en formacion se enfrentan a variados obstaculos que pueden ocasionar rezago

2 Cfr., Estudio sobre el uso de las Tecnologias de Comunicacién e Informacién para la

Virtualizacion de la Educacion Superior en México, ANUIES, 2003, p. 57-61 [En linea]:
http://www.iesalc.unesco.org.ve/programas/internac/univ_virtuales/mexico/vir_mx.pdf [Consulta:
07 de Marzo de 2007]
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estudiantil, bajos indices de eficiencia terminal o incluso desercioén, reto que las
IES deben enfrentar, ademas de atender la creciente demanda de espacios
estudiantiles, lo que significa que el presente siglo plantea la exigencia de una
atencién no sélo de forma cuantitativa, sino que se debe brindar una formacién
cualitativa y de manera integral a los estudiantes para adquirir una serie de
habilidades, competencias, principios y valores que van mas alla de lo que
tradicionalmente los planes de estudios consideran sea ensefiado en un salon

de clases.

El Programa Nacional de Educacién 2001-2006 se encamina hacia una vision
de la educacion superior deseable al afio 2025, que entre otros aspectos, sea
palanca impulsora del desarrollo social y econémico del pais, para lo que
proporcionard a los estudiantes elementos para su desarrollo integral,
cientifico, humanista y profesional a través de un sistema de educacion

superior abierto, flexible y de buena calidad.”

Como uno de los retos a enfrentar por las IES en el rubro de calidad se

menciono en el capitulo 1:

RETOS

e “Establecer en las IES programas de tutelaje individual y de grupo, y de
apoyo al desempefio académico de sus alumnos.” “

Calidad I

Para lograr lo anterior, se presenta en suma el objetivo estratégico, objetivos
particulares, lineas de accion y la meta en donde de manera reiterada se

plantea la tutoria enlazada a la calidad.

“Objetivo estratégico: Educacion de buena calidad.

» Objetivo particular 1: Fortalecer a las instituciones publicas de
educacién superior para que respondan con oportunidad y
niveles crecientes de calidad a las demandas del desarrollo
nacional.” "

'3 Cfr., Programa Nacional de Educacién 2001-2006, Op. cit., p. 198
™ Programa Nacional de Educacién 2001-2006, Op. cit., p. 188
’® Programa Nacional de Educacién 2001-2006, Op. cit., p. 201
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= “Objetivo particular 2: Fomentar que las instituciones de
educacién superior apliquen enfoques educativos flexibles
centrados en el aprendizaje.” &

En el marco de los proyectos que conforman el Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional (PIFI) deben considerar entre otras lineas de
accion, la atencién de estudiantes de manera grupal e individual, mediante
programas institucionales de tutoria y a la par, el gobierno federal debe
impulsar programas de capacitacion de profesores en las distintas
modalidades de tutelaje’’ y en habilidades docentes centrados en el
aprendizaje que desarrollen en los estudiantes la destreza de aprender a lo
largo de la vida, el desarrollo de habitos de estudio y el uso eficiente de las
tecnologias de la informacion, para lo que se planteé lograr la meta de que en
el 2006 las instituciones cuenten con la infraestructura basica para el

cumplimiento de estas funciones.”

La estrategia para la implementacion del Programa Institucional de Tutorias

en la Unidad Ajusco sigue las siguientes etapas:

Primera etapa. En el afio 2002 dentro del contexto de la elaboracion del
Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) de la UPN, que como
politica educativa planteada en el PRONAE, propone la creacion de programas
institucionales de tutoria, por lo que la Secretaria Académica convoca a asistir

a un curso en la ANUIES sobre Programas Institucionales de Tutorias.

Segunda etapa. Se constituye una Comision Promotora conformada por los
asistentes al curso para impulsar el proyecto y realizar el documento que
sirviera de plataforma al Programa Institucional de Tutorias en la Universidad
Pedagogica Nacional, Unidad Ajusco. La Comision se transforma y comienza a
tomar decisiones relacionadas con la operacion del programa, que desde sus

inicios se rige bajo tres criterios:

’® |bidem., p. 207
" Cfr., Ibidem., p. 206
'8 Cfr., Ibidem., p. 207
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e Se incluye a todos los estudiantes de la UPN, priorizando a los
estudiantes beneficiarios del Programa Nacional de Becas para la
Educacién Superior (PRONABES) por estar planteado dentro de sus

reglas de operacion.

e Para integrarse al programa, los profesores deben recibir una

capacitacion a través de un curso-taller.

e La participacion es una eleccion libre, tanto para profesores como

para estudiantes.”

Tercera etapa. Se presenta el Programa Institucional de Tutorias el 19 de
febrero de 2003 a la comunidad estudiantil beneficiaria de la beca PRONABES

y a maestros interesados.

Cuarta etapa. A partir de entonces el programa funciona bajo una
Coordinacion con apoyo de miembros de la Comisidn y mantiene constante
actualizacion acerca de los diversos recursos con los que cuenta de manera
interna mediante los servicios que ofrece la universidad y de manera externa a
través de distintas instituciones concentradas en un catalogo con referencias
especificas de cada una. El curso-taller para tutores se imparte dos veces al
afio en periodos intersemestrales que para el ciclo 2007-1 ya se han ofrecido
nueve y cuatro de tutores pares. Se asignan tutores y tutorandos de manera
aleatoria 0 de manera especial a peticion del estudiante cuando en situacion
expresada por él justifica la necesidad de que un determinado tutor lo
acomparie. Los tutores atienden a un maximo de 5 alumnos y el Programa
Institucional de Tutorias sugiere una atencion minima de una hora por semana
a cada uno. Se da seguimiento a la actividad tutorial mediante informes
semestrales que entregan los tutores a la Coordinacion y las evaluaciones que

hacen los participantes a los cursos-talleres sobre habilidades que se imparten

" Cfr., PAZ Rubio Rosas, Lilia y Mercedes Murena Santos Santos, Programa Institucional de
Tutorias. Un proyecto en construccion. Documento integrante del Curso de Capacitacion para
Tutores, México, 2006, p. 209
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como estrategia de tutoria. Estos informes sirven para evaluacion y toma de

decisiones.®°

El Programa Institucional de Tutorias (PIT) de la Universidad Pedagogica
Nacional (UPN) da respuesta a los planteamientos de la ANUIES y el PRONAE
referidos aqui y es afin a los objetivos de la Universidad Pedagogica Nacional
allegados por la Comision Institucional del Programa de Tutorias que impulso el

proyecto:

“La mision es prestar, desarrollar y orientar los servicios educativos
de nivel superior encaminados a la formacion de profesionales de la
educacion de acuerdo a las necesidades de la sociedad mexicana a
través de la docencia, la investigacion, la difusion de la cultura y la
extension universitaria.

La vision es vincularse con el sistema educativo nacional a partir de
las necesidades educativas del pais. Contribuir al mejoramiento de la
calidad de la educacion. Constituirse en una institucion de excelencia

en la formacion y actualizacion de docentes. Conformarse en un

centro fundamental de investigacién educativa”.®

El PIT ratifica a la ANUIES cuando describe la tutoria como:

“Un proceso de acompafiamiento durante la formacion de los
estudiantes, mediante la atencion personalizada a un estudiante o0 a
un grupo reducido de estudiantes; por parte de académicos
competentes y formados para esta funcién, apoyandose
conceptualmente en las teorias del aprendizaje y del desarrollo, mas
que en las de la ensefianza” #

Al mismo tiempo, contextualiza esta concepcion en el d&mbito de la UPN, y
centra su atencion en el acompafiamiento, basado en la empatia, confianza y
comunicacién abierta y espontdnea que lleva a un encuentro y reconocimiento
entre dos personas multidimensionales, en donde el estudiante cuenta con la
certidumbre de la presencia del otro en los desafios que como ser humano se
le presentan, lo que contribuye a su formacién integral, autonomia, reflexion,

toma de responsabilidades y realizacion de la etapa académica.

8 Cfr., Ibidem., p. 208-226

® |bidem., p. 207

8 ANUIES, Programa Institucional de Tutorias. Una propuesta de la ANUIES para su
organizacion y funcionamiento en las instituciones de educacién superior, Serie
Investigaciones, Col Biblioteca de la Educacién Superior, ANUIES, México, 2000, p. 43
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De la Psicologia retoma a:

e Albert Bandura, con la teoria cognitvo social centrada en el
aprendizaje por observacion, a través de cuatro procesos; atencion,
retencién, reproduccion y motivacién; sin embargo, el PIT reconoce
el proceso de aprendizaje como algo mas complejo con la incidencia
de otros factores como el desarrollo de habilidades, utilizacion del

conocimiento, etc.

e Lev Semionovich Vigotsky, con su aporte tedrico del aprendizaje
socio historico en donde se plantea la relacion novato y experto, que
en la tutoria son personificados por el estudiante y el tutor, lo que
permite la creacién de andamios como medios para el proceso de
aprendizaje, a través de una interrelacion interpsicolégica que
paulatinamente el tutorado domina a través de un proceso de

interiorizacion.

e Eric Homburger Eriksson, tedrico que defiende los postulados sobre
el ciclo vital completado, en el que se transita por varias etapas de
desarrollo de la personalidad, ubicando la tutoria en la etapa
intimidad vs. aislamiento, correspondiente al joven adulto, que oscila
entre los 18 y 20 afios, y la generatividad vs. estancamiento, que
comprende la etapa de adultez media, entre los 20 y 50 afios. La
generatividad, fuerza interna y motivadora en el desarrollo de la
madurez, se traduce a la tutoria como una retribucion de los
beneficios de la profesion que el tutor hace al compartir sus
conocimientos y experiencias a los tutorados (etapa del joven adulto)
y por lo que siente una satisfaccion al ver los avances que

obtienen.®3

8 Cfr.,, PAZ Rubio Rosas, Lilia. “La tutoria en la educacién superior”. En: Memoria del

Congreso Nacional de Orientacién Educativa, 20-22 de octubre de 2005. México. Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo. p. 110-111
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De la Pedagogia, retoma a:

Juan Amos Comenio, cuya concepcion de educacion es un arte que
hace germinar semillas interiores que se desarrollan por
estimulacién, con experiencias oportunas, variadas y nuevas. Cree
en la educaciéon a lo largo de la vida y basa su propuesta en tres
etapas: comprender, retener y practicar, en donde el tutor es una
ayuda util para que el estudiante logre comprender y adquirir
conocimientos, derivado de la concepcion de que el centro de la
educacién no es el profesor, sino el alumno y de la importancia de
vincular la teoria con la practica, como un procedimiento facilitador

del aprendizaje.

John Dewey, para quien la educacion es un proceso social en el que
se prepara al joven para enfrentar las responsabilidades sociales que
se le presentaran. El tutor se asocia a esta teoria como lider
intelectual que gracias a sus conocimientos, madurez y experiencia
guia al estudiante activo en la apreciacion de situaciones
problematicas a través de la observacion, la elaboracion racional de
una conclusion y su aplicacién, por lo que intenta conseguir un

equilibrio entre educacion indirecta y educacion formal.

Maria Montessori, quien resalta la relacion entre las estructuras
cognoscitivas y el desarrollo social y da especial importancia a la
independencia, permitiendo que el estudiante participe en su propio
proceso, cometiendo sus propios errores, que son parte del
aprendizaje, punto en donde el tutor se incorpora para alentar el
amor propio y la seguridad en si mismo, asi como también estimula
la ensefanza individualizada y en grupo lo que permite aprender

unos de otros.?

8 |dem.
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Al mismo tiempo la tutoria es reconocida como una estrategia de
intervencion que tiene rasgos del modelo de Couseling como intervencion
directa y personalizada con acciones de tipo remedial y rasgos de programas

comunitarios pensados en la prevencion del abandono y desercién.

Acrecentando la valia de la accion tutorial, el PIT atiende los planteamientos de
la UNESCO: aprender a aprender, aprender a ser, aprender a hacer y

aprender a convivir descritos en el capitulo 1.

En este mismo sentido, el PIT considera las siguientes modalidades:

e Tutoria Individual, que consiste en el acompafiamiento
personalizado por parte de un tutor a un estudiante durante su
trayectoria escolar. Acorde a las necesidades de una relacion solida
entre tutor-tutorado ya mencionadas, es posible solicitar cambio de

tutor.

e Tutoria grupal, que se brinda en atencion a un grupo de maximo 10
estudiantes con intereses o0 problemas comunes, en donde también
se pueden detectar casos que requieran de una atencidn
individualizada. Ademas se disefian, coordinan y evallan cursos-
talleres breves sobre herramientas para el estudio y el desempefio

profesional.

e Cursos —talleres tutoriales, que se imparten a un nimero pequefo
de estudiantes sean o no tutorados, para formar habilidades sociales
y académicas que les permitan ir adquiriendo herramientas para

terminar con éxito sus estudios.

El Programa cuenta con dos tipos de tutores:

e Tutores académicos que deciden participar de manera libre en el
programa Yy previa capacitacion acompafia a los estudiantes
asignados como tutorados hasta el término de sus estudios de
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licenciatura. Estos tutores cuentan con el apoyo constante del PIT
para la atencién 6 canalizacion de estudiantes que requieran otro tipo

de apoyo.

e Tutoria de pares constituida por diadas de estudiantes, uno de los
cuales se encuentra en la fase terminal de su formacién y asiste a su
compafero en la solucion de problemas relacionados con el
conocimiento y adaptacion al ambiente universitario, tareas,
estrategias de aprendizaje, dominio de procedimientos y es asistido
por un profesor-tutor responsable, con la finalidad de explorar
alternativas que rebasan sus competencias y detectar casos de

atencion personalizada.®®

De esta forma, los requisitos que debe cumplir cualquier profesor que desee
participar como tutor es recibir una capacitacion a través de un curso-taller que
se imparte dentro del programa y poseer o desarrollar y mantener las

caracteristicas basicas:

¢ “El saber escuchar implica ser una persona receptiva a fin de
convertirse en un punto de apoyo, una guia o un referente de
consulta y de motivacion para sus estudiantes tutorandos.

e El saber comunicar implica, primero tener disposicidn, esto se
traduce en estar accesible al estudiante, a fin de fomentar la
confianza para propiciar la comunicacién. Se pretende que la
comunicacion sea: concreta, directa y honesta; a fin de que sea
una base sélida para la realizacion de la misma.

e El saber planificar implica generar lineas de accién o caminos
especificos de atencién a cada persona, tomando como base las
necesidades y la problematica concreta que el estudiante enfrenta,
a fin de fortalecer su capacidad para tomar decisiones y para
asumir su responsabilidad.” &

Ademas de los requisitos mencionados, los estudiantes que desean fungir
como tutor par lo realizan a través del servicio social, asi que deben realizar

todos los tramites necesarios y recibir la capacitacion correspondiente.

Por otro lado, el tutor debera atender las siguientes responsabilidades:

% |bidem., p. 224
% Ibidem., p. 216
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¢ “Respetar los dias, horarios y lugar acordados para la tutoria.

e Mantener una relacion personal con el tutorando, a fin de
establecer un lazo de confianza que permita un ambiente
favorable de trabajo.

¢ Realizar un diagnéstico sobre la situaciéon académica, econémica,
familiar y personal del tutorando, para identificar las necesidades y
si fuera el caso canalizar a otras instancias especializadas.

e Mantener confidencialidad en relaciéon con la situaciéon académica,
personal y familiar del tutorando.

¢ Establecer un programa de atencion o plan de trabajo que brinde
respuestas educativas a las necesidades concretas del tutorando
en corresponsabilidad.

e Dar seguimiento al plan de atencion acordado con su(s)
tutorando(s).

¢ Solicitar cambio de tutorando en el momento en el que el tutor lo
crea conveniente.

¢ Rendir un informe semestral a la Coordinacién del Programa
Institucional de Tutorias a fin de contar con elementos para dar
seguimiento de los estudiantes. En estos informes no se incluye
ningin aspecto de la vida personal del tutorando, es
CONFIDENCIAL. “ ¥’

El tutorando por su parte, es un estudiante inscrito que ha solicitado de
manera voluntaria el servicio y por lo tanto esta dispuesto a recibir el apoyo del
tutor a lo largo de su formacion universitaria por lo que debe afrontar las

responsabilidades que a él tocan:

¢ “Asistir a una entrevista inicial con el tutor para acordar las formas
de trabajo y la periodicidad de los encuentros.

¢ Respetar los dias y horario acordados conjuntamente con su tutor.

e Exponer los problemas que enfrenta en su trayectoria escolar.

¢ Participar en la definicién de su plan de tutoria académica.

¢ Realizar las actividades acordadas con su tutor.

¢ Solicitar cambio de tutor en el momento en el que él o ella crea
conveniente. “ %

En suma, se distingue que los objetivos generales a cumplir por parte del
Programa Institucional de Tutorias en la unidad Ajusco son:

¢ “Asegurar la permanencia de los estudiantes.

e Apoyar su desempefio académico.

e Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo.

e Impulsar el desarrollo integral a través de: Aprender a aprender,
Aprender a ser, Aprender a hacer, y Aprender a convivir. “ &

 1dem.
% Ibidem., p. 219-220
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Con el respaldo de la experiencia tutorial de los profesores que participan en el
PIT, el modelo persigue los siguientes objetivos particulares renovables

segun las necesidades de los estudiantes:

e “Propiciar las condiciones para establecer una relacion de
confianza. Esto permite definir aspectos de la vida personal de
estudiante que incluyen directa o indirectamente en su desempefio
escolar.

e Estimular el autoconocimiento y aceptacion de si mismo, asi como
el reconocimiento de sus valores, actitudes y habitos.

¢ Identificar problemas escolares o personales que surjan durante el
proceso formativo.

¢ Investigar alternativas de solucion a los problemas que se van
presentando.

¢ Ofrecer metodologias de estudio y de trabajo apropiados a las
exigencias de la licenciatura.

¢ Ofrecer informacion académico-administrativa si es necesario.

¢ Ofrecer informacién sobre instancias o instituciones especializadas
para la atencibn de problemas especificos que rebasen las
competencias del tutor.” *

A lo largo de los afios, el Programa Institucional de Tutorias ha logrado los

siguientes avances:

Cuenta con reconocimiento institucional.

e Posee un catdlogo de servicios internos y uno de servicios externos.

e Se nutre de una base de datos, para monitorear el desarrollo del
programa.

e Ha realizado tres investigaciones, un “Estudio exploratorio en torno a
las necesidades y apoyos percibidos por los estudiantes para
coadyuvar a su formacién académica”; una tesis de licenciatura en
Psicologia Educativa con el tema “La percepcion de ayuda de los
estudiantes acerca de la tutoria” y una investigacion diagnostica
sobre las habilidades para el estudio de los alumnos de 2°. Semestre

de todas las licenciaturas.

% |bidem., p. 207
% |bidem., p. 214-215
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Actualiza constantemente su curso-taller de capacitacion para
tutores con materiales enfocados al contexto de la Institucion.
Ademas, imparte el curso-taller para estudiantes que realizan su
servicio social como tutores pares.

Se realizan dos reuniones semestrales sobre la practica tutorial.

Se ha implantado un circulo de lectores para estudiantes ciegos y
débiles visuales, para apoyarlos en busqueda de informacion, lectura
de textos y escaneo de documentos.

Se realizé un coloquio sobre experiencias tutoriales en la UPN, asi
como conferencias para los estudiantes con diferentes tematicas que

son de su interés. ™!

Sin embargo, existen retos a alcanzar para que los logros de este programa se

incrementen, como son:

Crear espacios fisicos suficientes y adecuados que permitan la
realizacion de las tareas tutoriales.

Mayor acceso a la informacion institucional sobre los estudiantes y
los servicios que se ofrecen.

Ofrecer alternativas de capacitacion a los profesores.®?

Para abordar el dltimo punto, se ha propuesto la implementacién de un

programa de capacitacion mediante la modalidad de educacion a distancia, lo

que permitird que el tutor avance a su propio ritmo y se capacite desde

cualquier lugar sin descuidar otras actividades.

El Programa Institucional de Tutorias se puede representar en el gréafico 7:

%L Cfr., Ibidem., p. 227-229
% Ibidem., p. 228
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2.3 Estructura del Curso de Capacitacion para Tutores de la UPN.

(presencial).

Este curso ofrece la posibilidad de trabajar como tutor dentro del Programa
Institucional de Tutorias de la Unidad Ajusco y su disefio esta basado en la

propuesta de curso-taller elaborada por la ANUIES.

Los temas del curso estan disefiados para que los participantes obtengan una
vision global sobre la tutoria y las distintas herramientas con las que se puede
desarrollar esta actividad, a fin de que puedan acompafiar de manera
cualitativa el proceso de educacién integral de los estudiantes en su etapa de
formacioén profesional; ademas retoma las experiencias obtenidas por parte de
la primera generacion de tutores y las caracteristicas especificas de la Unidad

Ajusco.

De esta forma, los temas que abarca el curso son:

Introduccion. Encuadre, descripcion del curso, modalidades de trabajo,

contenidos y duracion del mismo.

Tema |. La Tutoria: Perfil y Potencial. Conceptualizacion de la tutoria,
objetivos, beneficios para el estudiante, la institucion y el docente, asi como su
diferenciacion con diversas actividades que se realizan en las IES. Ademas se
busca identificar su potencial como herramienta de transformacion cualitativa

de los procesos educativos en la Educacion Superior.

Tema Il. La Tutoria en la Formacion Integral del Estudiante de Educacién
Superior. A través de este tema, se reconoce al estudiante como un individuo
integral, con diversas necesidades y distintos estilos de aprendizaje, por lo que
se exploran las diversas teorias que en sus postulados sustentan la necesidad
de potenciar capacidades en los estudiantes. De esta forma, el participante
formulard estrategias para construir conocimientos que como tutor orientara y

acompaniara.
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Tema lll. Herramientas de la actividad tutorial. Se presentan diversas
herramientas, algunas necesarias, otras opcionales, que el tutor puede utilizar
para el diagndstico y planeacion de la intervencién tutorial, para asi favorecer
aquellas areas de oportunidad en el tutorando.

Tema IV. Registro, evaluacion y seguimiento de la actividad tutorial.
Como parte de la rendicién de cuentas, evaluacion y toma de decisiones que
realiza el PIT, asi como una forma de organizacion del propio tutor, sera
necesario que los participantes ya como tutores en activo, registren el conjunto
de acciones que realizan a través de documentos personales y confidenciales,
asi como mediante un informe general que se entregara de manera semestral
en las oficinas de la Coordinacién del PIT. Este tiene como objetivo el dar a

conocer estos registros.

Tema V. Tutoria en el Contexto Institucional de la UPN. Se presenta el
documento que sustenta el Programa Institucional de Tutorias de manera
tedrica y también practica, ya que recopila la experiencia que se ha tenido a lo
largo de cinco afios de operacion. También presenta la vision y mision, asi
como los retos que enfrenta el programa. Este documento esta en constante
renovacion, asi como el mismo programa, gracias a las aportaciones de todos
sus participantes (tutores y tutorandos), y al resultado estadistico y cualitativo
de las diversas investigaciones y del seguimiento que se da a través de la base

de datos.

Tema VI. Informacion Institucional e Interinstitucional y Clausura. Como
apoyo a la actividad tutorial, la institucién cuenta con diversos servicios internos
y convenios con instituciones externas para atender de manera cualitativa el
proceso de formacion integral de los estudiantes. A través de este tema, se
presentan directorios de servicios internos y externos, asi como también, se
reciben a algunos responsables de los programas internos y a tutores
egresados de generaciones anteriores para presentar su experiencia y resolver
dudas. También se proporciona el Reglamento del Programa Nacional de
Becas para la Educacién Superior, (PRONABES) ya que muchos de los

estudiantes que hacen uso del servicio son beneficiarios de esta beca.
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Forma de trabajo

El curso se realiza en la modalidad presencial en las instalaciones de la
institucion, en forma de curso-taller con actividades propuestas, pero
modificables por los participantes en caso de que lo propongan y sean acordes
a sus expectativas y necesidades. Se considera una duracion de 20 horas
distribuidas en semana y media de actividades, para lo cual se cuenta con un
portafolio de contenido y diversos documentos en formato electrénico para que

los participantes puedan hacer uso de ellos cuando lo requieran.

Acreditacion

La acreditacion del Curso se realiza con base en la asistencia y participacion
durante el mismo. Mas que una evaluacion de conocimientos, se busca la
participacion activa de los asistentes y al final se proporciona un formato en el
gue ellos expresan su opinion acerca de la conduccion, materiales, duracion, y
su propia participacion. Esta evaluacion sirve para retroalimentacion y son

consideradas para las siguientes ediciones.
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CAPITULO Il
Propuesta pedagdgica para la adaptacion del Curso de Capacitacion para
Tutores

En este capitulo se parte de los principios de la Teoria del Dialogo Didactico
Mediado caracterizada en el primer capitulo, para aplicar una metodologia de
produccion de cursos para la modalidad a distancia basados en el uso de
Internet. Debido a que ya existe un curso presencial disefiado para las
caracteristicas especificas de la Universidad Pedagdgica Nacional, en esta
propuesta se ha optado por adaptar los contenidos de ese curso para la
modalidad mencionada con el fin de cumplir un requerimiento de capacitacion
de profesores que por varias circunstancias no pueden hacerlo de manera

presencial.

De tal forma, este capitulo esta conformado por siete apartados, de los cuales
el primero presenta los aspectos que se retoman de capitulos anteriores para
dar paso al segundo apartado, que da cuenta del fundamento psicopedagdgico
en el que se basa este trabajo, la estructura organizativa y las fases de la

metodologia de adaptacion del curso establecido.

A continuacion, los siguientes apartados corresponden a cada una de las fases
de la metodologia mencionada, por lo que el apartado tres implica la fase del

disefo educativo.

El apartado cuatro refiere la adaptacion, por lo que se muestra la organizacion
del contenido del curso presencial para la modalidad a distancia, los objetivos
elegidos, el disefio del arbol instruccional y la planeacion didactica por

pantallas.

Para continuar, el apartado cinco describe el Guion Tecnopedagogico para la
Adaptacion del Curso de Capacitacién para Tutores que se encuentra anexo y
que corresponde a la fase de produccion y posproduccion. En esta fase se
muestra un primer prototipo del curso y en el cual se pueden hacer

correcciones antes de la implementacion en Internet.
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Como apartado seis se describe la fase de implementacion del Curso de
Capacitacion para Tutores en Internet en la que trabajara el disefiador

multimedia y que se basa en el Guidn Tecnopedagdgico.

Por ultimo, el apartado siete, muestra la bibliografia seleccionada para realizar

la propuesta.

3.1 Presentacion de la propuesta

Se ha expuesto a lo largo de este trabajo, el marco contextual que manifiesta
los retos que debe enfrentar la educacion superior en México y la educacion a
distancia, considerada por diversas instancias tanto nacionales como
internacionales, como una modalidad viable para atender, por un lado, la
demanda creciente de opciones de educacién y por otro, la capacitacion
continua de los profesores que, en el marco de la politica educativa nacional,
deben adquirir herramientas que les permitan participar en programas de
atencion cualitativa e integral como lo es la tutoria, esto a su vez impactara en

la eficiencia terminal, y reducira los indices de rezago educativo.

Se toma en consideracion que la incorporaciéon de la tecnologia en la
educacion, y en particular dentro de la Universidad Pedagogica Nacional
Unidad Ajusco es ya un hecho, que dentro de su Proyecto Académico y en la
practica se reconocen las diversas potencialidades de la aplicacion de las
Tecnologias de comunicacién e informacion en el &mbito educativo, que dentro
del marco del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) y en
atencion a las recomendaciones de la ANUIES y el PRONAE se cuenta con un

Programa Institucional de Tutorias.

Asi, en respuesta a la necesidad de la institucion de capacitar a su personal
académico para desempefarse como tutores, lo que implica dotar de opciones
a aquellos que por diversas particularidades no pueden tomar el curso de
manera presencial, se propone la adaptacion tecnopedagogica del Curso de
Capacitaciéon para Tutores de la Universidad Pedagdgica Nacional para la

modalidad a distancia, lo que sera una contribucion para lograr la vision de “ser
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una institucién de excelencia en la formacién y actualizacién de docentes” ** y

a su vez ofrecer por medio de la tutoria una formacion integral y de calidad a

sus estudiantes.

3.2 Fundamentacion

Esta propuesta se basa en el hecho de que en la educacion a distancia los
materiales educativos suplen la ausencia del profesor mediador y son los
vehiculos a través de los cuales se hacen llegar contenidos a los destinatarios,
por lo que deben tener caracteristicas que faciliten un “dialogo simulado

asincrono” %

puesto que representan un tipo de didlogo que no es real, es
simulado y asincrono, por no coincidir en el tiempo la produccion o emision del
mensaje, con la respuesta del receptor. La Teoria del Dialogo Didactico
Mediado entre el profesor (institucién) y el estudiante que, ubicado en espacio
diferente al de aquél, aprende de forma independiente (cooperativa)®.
También establece en este primer fundamento que los materiales ideados para
la ensefianza a distancia deben caracterizarse por favorecer la autonomia que
el estudiante practica al decidir estudiar o no y en qué momento hacerlo, de
igual forma decide el ritmo y los pasos que habrd de seguir, ademas de
favorecer, por otro lado, la independencia en el control y direccién del

aprendizaje.

Igualmente, se reconoce que este didlogo mediado a través de los materiales
seria insuficiente sin un segundo principio: ofrecer canales de comunicacién a
los estudiantes para permitir un dialogo real a través de la tutoria, que en los
sistemas de ensefianza a distancia es la imagen humana, el rostro que da
sentido al aprendizaje no en solitario, sino en compafia del tutor o de los pares,
gracias a interacciones que se dan de manera presencial, por correo postal,

teléfono, fax, videoconferencia, correo electrénico, foro, chat, etc.

% PAZ Rubio Rosas, Lilia y Mercedes Murena Santos Santos. Programa Institucional de

Tutorias. Un proyecto en construccién. Op. cit., p. 206

% GARCIA, Aretio Lorenzo, La educacion a distancia. De la teorfa a la practica, Op. cit., p. 111
% |bidem., p. 113

% Cfr., Ibidem., p. 110-112

65



En sintesis, el grafico 8 bosqueja la Teoria del Diadlogo Didactico Mediado en la

que se basa esta propuesta.

Dialogo simulado asincrono
Audio Wideo
Impreso Radio Television Informética Internet
Disefio y produccion Materiales de Estudio independiente
= — e B ——
Mensaje almacenamiento de Receptor
contenidos
Autoestudio
o _ Dialogo Didactico Mediada _
Institucién a distancia e ey """ TTTTmmmmmss hd Estudiante

Interactividad . )
Ensefianza tutorada AU RS
Canales de comunicacion lndividualiceoporalivo

|
. v . ' .

Presencial Postal Teléfono Videoconferencia Internet

Correo electrénico,
videoconferencia, foro, chat

Dialogo real sincrono-asincrono

Gréafico 8. Adaptado de GARCIA, Aretio Lorenzo, La educacion a distancia. De la teoria a la

practica, Barcelona, Editorial Ariel, 2002, p.110

En esta logica, los materiales son pedagdgicamente diferentes de los
materiales utilizados en la educacion presencial, la diferencia esta en el
tratamiento de los contenidos, ya que no interesa la informacion en si misma,
sino una informacién mediada pedagdgicamente, con el objetivo de generar un

acto educativo. Asi entonces, existen diversas opciones:

o “Utilizar materiales no disefiados para la ensefianza a distancia.

e Utilizar materiales existentes en otras instituciones, editoriales o
empresas, pero disefiados expresamente para ser estudiados en
esta modalidad.

o Adaptar materiales no disefiados para la ensefianza a distancia,
cuya forma més recomendable y sencilla es la de elaborar una guia
didactica, impresa o electrénica, que complemente al material base
y disefiada para el curso o materia concretos.
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e Elaborar unos materiales expresamente disefiados para ser
estudiados por los alumnos del curso o materia en cuestion” %’

Cabe sefalar que de acuerdo a este orden de presentacion, las Ultimas
opciones son las mas complicadas pero también las mas eficaces, por lo que
Se opta en esta propuesta, por elaborar los materiales con un disefio especifico
para ser utilizado en la educacién a distancia, que sera distribuido por el medio
informatico, especificamente por Internet. Entonces, no se utiliza como medio
de transmision de la informacioén como si de fotocopias se tratase, sino que se
concibe como un medio dindmico en donde se recuperan para el disefio, las

bondades de este recurso, entre otras:

e Foros de discusion académica asincronos que posibilitan al
estudiante participar en el momento y desde el lugar que desee, lo
gue da posibilidad de organizar su tiempo.

e La creacién de redes de receptores y la interactividad entre estos y
el tutor del curso, lo que favorece el intercambio de opiniones y
esclarecer dudas.

e La posibilidad de almacenar los textos en su computadora asi como
el envio de tareas a través del correo electrénico y en diferentes
formatos.

e La posibilidad de tener un acceso a un archivo donde se muestre su

avance y las sugerencias del tutor.

Por otro lado, para el disefio y elaboracion de materiales en la modalidad a
distancia, es necesario contar con una estructura organizativa, en donde
cada una de las partes seguird una fase de la metodologia, que basada en el
trabajo en equipo, dard como resultado un material didactico mediado
pedagogicamente para facilitar el aprendizaje del estudiante de esta modalidad,

de esta forma se muestra en el grafico 9.

En coherencia con Garcia Aretio, esta propuesta corresponde a un modelo en

donde se dispone de los contenidos y materiales ordinarios disefiados por la

" Ibidem., p. 192
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Coordinacion del Programa Institucional de Tutorias, basados en las
indicaciones de la ANUIES y contextualizados al @&mbito especifico de la UPN;
estos materiales se adaptan a través de una mediacién pedagogica y de un
apoyo técnico para la modalidad a distancia via Internet.

En la primera fase de la metodologia se encuentra el disefio educativo,
etapa en la que se recupera el contenido establecido en la modalidad
presencial y se planea la adaptacion para la modalidad en linea (a distancia
basado en el uso de Internet), asi como el modelo pedagdgico y psicoldgico
que orienta la propuesta, se plantean los objetivos, se organizan o dosifican los
contenidos y se selecciona la forma en que se evaluaran los aprendizajes; por
ultimo, se determinan las estrategias del lenguaje a utilizar, los organizadores
internos y los iconos que servirdn de indicadores sobre lo que el estudiante
debe hacer. Como muestra el esquema, en esta etapa participan el
Especialista en contenidos y el Pedagogo, con el apoyo de un Coordinador
Pedagdgico. Para la adaptacion del curso los contenidos fueron
proporcionados por la Coordinacion del Programa Institucional de Tutorias a
través de la Dra. Lilia Paz Rubio Rosas y la Coordinacion Pedagdgica corrio a
cargo de la asesora de esta propuesta Lic. Sonia Lorena Esperdn Lorenzana,
académica adscrita al Area Académica 4: Tecnologias de la informacion,
comunicacién y modelos educativos alternativos y docente del campo de

formacion “Educacion a Distancia”.

En la segunda fase de la metodologia se localiza la adaptacion del
contenido, en donde se recupera el guién de contenido de la primera etapa
con las consideraciones mencionadas y se procede a realizar una mediacion
pedagogica, que de acuerdo a Gutiérrez y Prieto y enfocado hacia una

concepcion distinta al traspaso de contenidos como informacion es:

“...el tratamiento de contenidos y de las formas de expresion de los
diferentes temas a fin de hacer posible el acto educativo, dentro del
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horizonte de una educacion concebida como participacion, creatividad,
expresividad y relacionalidad” %

La mediacién pedagdgica comprende un tratamiento del contenido mismo,
desde el momento en que estd organizado de manera clara y accesible, a lo
que se denomina tratamiento desde el tema. A continuacion se da un
tratamiento desde el aprendizaje, en el que se recupera la teoria educativa
elegida y se implementan las estrategias adecuadas. Por ultimo, el tratamiento
formal, referido a los recursos expresivos, tales como diagramacion, tipo de

letra, ilustraciones, etc. %

Al realizar la mediacion pedagdégica del contenido, ademas se realiza una
visualizacion del mismo y se nutre de las variables técnicas consideradas en la
fase anterior, expresadas en el guion multimedia. Esta mediacién pedagdgica

es reconocida también como “disefio instruccional”*®

como respuesta a la
necesidad de organizar acciones educativas concretas, considerado como un
proceso, pero también como un producto. El trabajo a realizar consiste en la
organizacion de contenidos, el disefio del arbol instruccional y la planeacion
didactica por pantallas. En esta fase, el Pedagogo trabaja de manera continua

con el Especialista y el Coordinador Pedagdgico.

La tercera fase, corresponde a la produccién y posproduccion. El
resultado de la conjuncién del guion pedagdgico y el guion multimedia realizado
por el Pedagogo da como resultado el primer prototipo o Guion
Tecnopedagdgico, que expone el equivalente a lo que se mostrara a nivel de
pantallas en el computador y de esta forma se puede verificar junto con el
Especialista y el Coordinador Pedagogico si el producto tiene sentido para

satisfacer la necesidad educativa.

% GUTIERREZ Pérez, Francisco y Daniel Prieto Castillo. La mediaciéon pedagdgica. Apuntes

Egara una educacién a distancia alternativa”, Editorial Ciccus La Crujia, Argentina, 1999, p. 62
Cfr., Idem.

1% GARCIA Aretio, Lorenzo, La educacién a distancia. De la teoria a la practica, Op. cit., p. 203
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Como ultima fase, esta la implementacion, en la que el disefiador multimedia
realiza el disefio computacional y se conjunta el disefio grafico e interactivo de
los contenidos, para que se publique en Internet en la plataforma elegida,
trabajo que realiza el administrador de la plataforma. Cabe sefalar que en la
asesoria técnica para el disefio multimedia y el uso de la plataforma Moodle se
contd con el apoyo del Mtro. Enrique Reyes Gaytan, adscrito al Area
Académica 4: Tecnologias de informacidon, comunicacion y modelos
alternativos y profesor de la Licenciatura en ensefianza del Francés (LEF) que

se imparte en la modalidad a distancia basada en Internet.

Después de estas cuatro fases, es necesaria la evaluacion del curso o
producto del disefio con vistas a mejorar, esta evaluacion puede ser realizada
por un grupo de expertos en metodologia de ensefianza — aprendizaje a
distancia o por un grupo de potenciales estudiantes que informan sobre
contenidos dificiles, no pertinentes, poco claros, dificultad en el manejo del
recurso o en su caso, todos aquellos puntos favorables. Este ultimo tipo de
evaluacion puede llamarse “pilotaje” y puede ser guiada a través de un

cuestionario que se solicita contesten los participantes.®*

Conjuntamente con la Teoria del Dialogo Didactico Mediado de Garcia Aretio
y la Mediacion Pedagdgica de Gutiérrez y Prieto, esta propuesta descansa en
la teoria del aprendizaje constructivista, por lo que es pertinente mencionar

algunos principios que la caracterizan®?, como son:

La educacion escolar. El constructivismo entiende la funcién educativa, como

un proceso de socializacion y apoyo al desarrollo de los miembros mas jovenes

9L Cfr., Ibidem., p. 212

192 Cfr., MAURI, Teresa. “.Qué hace que el alumno y la alumna aprendan los contenidos
escolares?”, en: COLL, César. El constructivismo en el aula, Editorial Graé, Madrid, 1998. p.
65-99

COLL Ceésar, “¢,Qué es el constructivismo?”. Editorial Magisterio del Rio de la Plata, Argentina,
1997, p. 21- 46

HERNANDEZ Rojas, Gerardo. “Paradigmas en psicologia de la educacion” Editorial Paidds
Educador, México, 1998. p. 211-245
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en instituciones creadas especialmente para ello, donde se les da acceso a
saberes culturalmente aceptados mediante actividades intencionalmente

disefiadas, sistematizadas y planificadas.

El aprendizaje. Es de especial importancia para el constructivismo, la
naturaleza constructiva del psiquismo humano. Es por eso que se considera
gue el alumno aprende los contenidos escolares gracias a un proceso activo de
construccion del conocimiento donde son ellos, y solamente ellos, quienes
elaboran personalmente los conocimientos. El aprendizaje es un proceso
complejo de interacciones entre el alumno que aprende, el contenido de
aprendizaje y el profesor que ayuda a construir significados acerca de lo que se
aprende, es un proceso de construccion, modificacion y reorganizacion de

esquemas de conocimiento.

El aprendizaje escolar debe ser significativo y dar prioridad a establecer
relaciones sustantivas entre los conocimientos previos de los alumnos y el

nuevo contenido.

Los contenidos escolares. Para que un aprendizaje sea significativo, el
contenido debe ser portador de significados y debe contener elementos
relacionables, ademés de que el alumno debe tener una disposicion favorable
para el aprendizaje. Los contenidos son una seleccion de saberes muy
variados y relevantes de tipo conceptual, procedimental y actitudinal que
existen antes de que el alumno realice su propia construccion y estan
expresados mediante simbolos y signos verbales a los que el alumno atribuye
significados gracias a los conocimientos previos que le sirven para relacionar el
nuevo contenido, pero ésto no lo hace completamente en solitario, lo hace en
conjunto con otros individuos culturalmente mas preparados, ya sean

compaferos o profesores que le sirven de apoyo.
La ensefianza de contenidos para el constructivismo, no tiene la finalidad de

aprenderlos y memorizarlos irracionalmente, sino que el alumno los comprenda

para que de esa forma construya habilidades para interactuar con el contexto,
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asi entonces, adquiere habilidades de representacion, comunicacion, de

integracion y relacion social y cultural.

El alumno es entendido como un ser social, un ser activo que se esfuerza por
seleccionar informacion relevante, por relacionarla con conocimientos previos,
por organizarla y comprenderla; el alumno entonces desarrolla desde la
concepcion constructivista, una serie de habilidades metacognitivas al analizar
no solo la informacion de que dispone sino aprender como la organiza, la
desestructura, la relaciona, construye y da significado a un contenido social

desde su elaboracién individual, lo que se conoce como aprender a aprender.

El alumno es el protagonista y responsable de su propio aprendizaje mediante
una intensa actividad mental constructiva en donde se desestructuran y

estructuran o se enganchan nuevos contenidos.

En el triangulo de la relacion de ensefianza aprendizaje conformado por el
docente, el alumno y el contenido a ser construido, el docente tiene un papel
importante como mediador entre el alumno y el contenido cultural incluido en el
curriculum. El docente debe ser entendido como un agente social y que
culturalmente esta mas preparado, que planifica, organiza y ofrece apoyos para
que el alumno construya habilidades. Tiene la tarea de potenciar la actividad
mental constructiva de los alumnos, de favorecerla, orientarla y guiarla,
asegurandose de que sea significativo, por lo que es necesario establecer
interrelaciones entre los aportes del alumno, del profesor y las caracteristicas
del contenido.

Derivado de esto, la ensefianza se debe entender como un conjunto de
ayudas que el profesor proporciona al alumno en el proceso de construccion
personal del conocimiento. Asi, la actividad didactica construye un marco para
que la actividad mental del alumno alcance los objetivos educativos deseados,

segun su etapa de desarrollo y la cultura a la que pertenece.

En el proceso de construccion de conocimiento, la evaluacion juega no un

papel regulador de respuestas acertadas o errOneas, sino que se da un
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seguimiento de todo el proceso a fin de observar la accion del participante y la
actuacion del mediador docente a fin de proporcionar las herramientas
necesarias para la obtencién del conocimiento. De esta forma, la evaluacion es
realizada por el propio individuo, que es quien aprende mediante Ila
autoevaluacion, lo que le permite analizar sus propios procesos de aprendizaje
en una actividad metacognitiva. De manera grupal, en cuanto al esfuerzo del
grupo y por ultimo, desde la posicién del docente mediador a través de la
investigacion accion al unir la teoria y el andlisis de la practica para modificar

acciones en busca de mejora continua.

En correspondencia a la teoria constructivista, la plataforma a utilizar es
Moodle'®®, un paquete de software'® para la creacién de cursos y sitios Web
basados en Internet. Moodle esta constantemente en desarrollo, fue iniciado y
lanzado por primera vez en agosto de 2002 por Martin Dougiamas,
administrador de plataforma en la Curtin University of Technology y se basa en
el constructivismo social a través de la colaboracién, actividades, reflexién
critica, etc. Con fines de caracterizacibn se recopilan algunos atributos

favorables para ser utilizada en educacion:

e “Un profesor sin restricciones tiene control total sobre todas las
opciones de un curso.

e Se puede elegir sobre varios formatos de curso tales como
semanal, por temas o el formato social, basado en debates.

e Ofrece una serie flexible de actividades para los cursos: foros,
glosarios, cuestionarios, recursos, consultas, encuestas, tareas,
chats y talleres.

e En la pagina principal del curso se pueden presentar los cambios
ocurridos desde la dltima vez que el usuario entré en el curso, lo
gue ayuda a crear una sensacion de comunidad.

e Todas las calificaciones para los foros, cuestionarios y tareas
pueden verse en una Unica pagina (y descargarse como un archivo
con formato de hoja de calculo).

e Registro y seguimiento completo de los accesos del usuario. Se
dispone de informes de actividad de cada estudiante, con graficos y
detalles sobre su paso por cada mdédulo (Gltimo acceso, nimero de
veces que lo ha leido) asi como también una detallada “historia” de
participaciéon de cada estudiante, incluyendo mensajes enviados,
entradas en el glosario, etc. en una sola pagina.

193 para mayor informacion, visitar el Sitio oficial de Moodle. http://docs.moodle.org/es

1% programas de computadoras. Son las instrucciones responsables de que el hardware (la
maquina) realice su tarea. Microsoft ® Encarta 2007. © 1993-2006 Microsoft Corporation.
Reservados todos los derechos.
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e Integracion de correo electronico.

e Escalas de calificacion personalizadas.” 105

Ademas de las caracteristicas descritas, se ha elegido esta herramienta por ser
software libre; es decir, no es necesario pagar costosas licencias para utilizarla,
su facilidad de uso, ya que una vez disefiado el curso puede ser impartido
varias ocasiones, en caso de existir errores o que se decida modificar, agregar
0 quitar algun tema, se pueden corregir en muy poco tiempo sin la necesidad
de esperar a que termine la edicién para quitarlo de Internet y pasar largos
procesos de modificacion. Ademas se puede tener acceso mediante el mismo
portal, a informacion de diferentes cursos, cuenta con calendario, noticias y
avisos visibles a los estudiantes como apoyo a su proceso. Se cuenta con una
herramienta de comunicacion constante que puede ser entre profesores, entre
participantes o combinado. Por dltimo, esta herramienta se encuentra en
constante evolucién, ya que se producen nuevas versiones gracias a la

colaboracién de desarrolladores a lo largo de todo el mundo.

3.3 Curso de Capacitacion para Tutores a distancia. Disefio educativo

(Primera fase)

PRESENTACION.

El “Curso de Capacitacion para Tutores a distancia”, es coordinado por el
Programa Institucional de Tutorias y forma parte del programa de capacitacion
de profesores de la Unidad Ajusco. Este curso se inserta en el marco del
Programa Integral de Fortalecimiento Institucional y esta disefiado para ofrecer
una visién global sobre las distintas concepciones y herramientas con que
puede desarrollarse la actividad tutorial y pretende también orientar las
actividades que se realizan, ya que se espera que el destinatario enriquezca
con sus aportaciones y experiencias personales los planteamientos hechos en

los materiales que se ponen a su disposicion.

19 Sijtio Moodle. http://docs.moodle.org/es
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Esta basado en la propuesta de la ANUIES para todas las Instituciones de
Educacion Superior y en el curso-taller de capacitacion que se ofrece de

manera presencial en la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad Ajusco.

PERFIL DE EGRESO.

Al concluir el curso, se espera que el participante:

e Maneje conocimientos basicos acerca de la tutoria como estrategia
de intervencion educativa dentro de una concepcién de educacién
integral, ademas de las distintas herramientas y servicios de apoyo
que facilitan el proceso de diagndstico e intervencion.

e Conozca los origenes, desarrollo y retos a futuro del Programa
Institucional de Tutorias al que pertenece, asi como la
contextualizacién de este programa en la esfera institucional de la

Universidad Pedagdgica Nacional.

e Sea capaz de comunicarse de manera dialégica y respetuosa con
sus tutorandos, y mantener un clima de confidencialidad y confianza
favorable para la accion tutorial. De igual manera, mantenga una

comunicacion continua con la Coordinacion del PIT.

e Tenga disposicion para el trabajo con estudiantes en las distintas

modalidades de tutoria.

ESTRUCTURA

Tema |. La Tutoria: Perfil y Potencial.

INTRODUCCION

Este primer tema esta encaminado a conocer el concepto de la tutoria,

diferenciar esta tarea de las otras actividades que regularmente se realizan en
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las instituciones de educacion superior y que no han sido suficientes para
resolver los problemas del abandono de los estudios, el rezago y de la baja
eficiencia terminal. Se trata de conocer los objetivos de la tutoria, examinar los
beneficios de esta actividad para el estudiante, la institucion educativa y el
propio docente, asi como conocer los modelos de intervencidn educativa

tutorial.

Este tema pretende ser un espacio para la reflexion colectiva, en torno a su
potencial para transformar cualitativamente el proceso formativo de los jovenes
y constituye un puente de andlisis de otros elementos necesarios para la

actividad tutorial que seran abordados en el desarrollo del curso.

Objetivo de aprendizaje:

Distinguir las caracteristicas de la asesoria y de la tutoria, como estrategia de
transformacion cualitativa para el proceso educativo, a fin de crear un

escenario de analisis de otros elementos necesarios para la actividad tutorial.

Bibliografia:

ANUIES, (2000), Programa Institucional de Tutorias. Una propuesta de la
ANUIES para su organizacion y funcionamiento en las instituciones de
educacién superior. Serie Investigaciones, Col Biblioteca de la Educacion
Superior ANUIES, México.

Tema Il. La Tutoria en la Formacion Integral del Estudiante de Educacién

Superior.

INTRODUCCION

Este segundo tema gira en torno al papel de la formacién integral en educacion
superior, en el contexto de una educacion de calidad, que hoy en dia es

prioritario. Lograr una formacion en la que el estudiante adquiera no solo
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conocimientos, sino elementos que incidan en su maduracién personal,
actitudes, competencias y valores que le permitan entender y adaptarse a un

mundo cambiante, es el objetivo de la formacion integral.

En esta tarea, el tutor se ubica como la persona que orienta, asesora y
acompafa al alumno en el recorrido hacia su formacion integral. Por tanto,
reconocer cOmo aprenden los alumnos y cudles son algunas estrategias que
les permitan construir conocimientos y potenciar sus capacidades, seran los

aspectos centrales a desarrollar.

Objetivo de aprendizaje:

Identificar diversas teorias que contribuyen a la formacion integral de los

alumnos, tendientes a potenciar capacidades y dirigida a aprender a aprender.

Estas teorias permitirAn reconocer estrategias para construir conocimientos.

Bibliografia:

ANUIES, (2000), Desarrollo integral de los alumnos en: La educacion
superior en el siglo XXI. México, ANUIES, pp. 173-176

DELORS, J. (1997), Los cuatro pilares de la educacién en: La educacion
encierra un tesoro. UNESCO, pp. 91-103.

COLL, César (1998), El constructivismo en el aula. Madrid: Ed. Grao, pp. 65-
99.

GARDNER, H. (1994), Estructura de la mente: La teoria de las inteligencias
multiples; trad. de Sergio Everest —22 -ed. —México: FCE. 448 pp.
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Tema lll: Herramientas de la actividad tutorial.

INTRODUCCION

Este tema esta disefiado para que los participantes conozcan herramientas que
les permitan realizar un acercamiento gradual y progresivo, a la deteccion de

aguellas variables que intervienen en el desempefio académico del estudiante.

Se revisan algunos aspectos de la entrevista, el Cuestionario Money — Alonso
de Estilos de aprendizaje (CHAEA) para determinar el estilo de aprendizaje
preferencial; el Inventario de Estilos de aprendizaje y Orientacion Motivacional
(EDAOM) e Instrumento de Autoestima. Estos instrumentos ofreceran al tutor
herramientas para el diagnéstico y la planeacién de intervencion para el

fortalecimiento de areas de oportunidad en el tutorado.

Es importante aclarar que no es obligatorio utilizarlas, ya que el tutor puede
hacer uso de éstas y otras herramientas que le sean Utiles para el objetivo que
persiga.

Objetivo de aprendizaje:

Valorar diferentes instrumentos para facilitar el diagnostico y la intervencion en

su accion tutorial.

Bibliografia:

Arnaize, Isus. (1995). La entrevista tutorial, en: La tutoria, organizacion y

tareas. Espafia. Ed. Grad, pp. 95-155.

Bisquerra, R. (1998). EI modelo clinico y la entrevista, en: Modelos de

orientacion e intervencion psicopedagogica. Espafia, Ed. Praxis, pp. 71-83.

Alonso C., Gallego D., Money P. (1997), Estilos de Aprendizaje. Ed.
Mensajero, Espafia, pp. 64-74, 173-193, 211-222.
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Castafieda S., Ortega |. (2002), Evaluando estrategias de aprendizaje y la

orientacién motivacional al estudio. (EDAOM), México, UNAM.

Tema IV. Registro, evaluaciéon y seguimiento de la actividad tutorial.
INTRODUCCION

Los tutores requieren registrar el conjunto de acciones que van realizando con
sus tutorados, es por ello que en este tema se ofrece el formato llamado
“Bitacora de acciodn tutorial” que puede ser de utilidad para esta labor.

También se pueden usar otros tipos de registros a eleccion de cada tutor. Sin
embargo, se debe hacer énfasis que en cualquier tipo de registro que se use no
es conveniente escribir datos precisos de los estudiantes y que debe
mantenerse la confidencialidad de la informacién que nos proporcionan.

Asi mismo en este tema se presentan los formatos que se han disefiado para el
informe de actividades de tutoria, que tendran que reportar cada semestre a la
Coordinacion del Programa.

Objetivo de aprendizaje:

Conocer los formatos que se utilizan en el registro de la informacién pertinente
para el ejercicio de la tutoria, a fin de poder realizar el registro, evaluacion y
seguimiento de su actividad tutorial.

Bibliografia:

Formatos: Bitacora de la accion tutorial y formato de informe de tutoria
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Tema V. Tutoria en el Contexto Institucional de la UPN.

INTRODUCCION

La construccion permanente de un sistema de atencion tutorial requiere de la

posibilidad de proponer aspectos que van surgiendo dentro de la practica.

El documento que se presenta en este tema es producto de la reflexion de los
tutores en diferentes momentos. Las diversas opiniones lo han enriquecido a lo
largo de 5 afios de operacion del programa, en el contexto institucional de la
UPN, por lo que se encuentra en constante reconstruccion.

El documento da cuenta de los alcances y limites del Programa Institucional de
Tutorias en la Universidad Pedagogica Nacional, asi como de sus contornos y
el recuento de acciones, sus logros y los retos que se dejan ver por ahora.
Objetivo de aprendizaje:

Analizar el surgimiento, desarrollo y constante construccién del PIT en el
contexto de las politicas nacionales e institucionales.

Bibliografia:

PAZ, Rubio Rosas Lilia y Santos Santos Murena (2006) Programa

Institucional de Tutorias, un proyecto en construccion.

Experiencias tutoriales

Tema VI. Informacién Institucional e Interinstitucional y Clausura.

INTRODUCCION

En este tema se muestra la diversidad de opciones de apoyo con las que

cuentan los tutores para realizar sus funciones, permitiendo establecer un
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primer contacto entre las diversas areas y los tutores para facilitar un trabajo

colegiado que impacte en la formacién integral del estudiante.

También se presenta el Reglamento de PRONABES, ya que gran parte de los
alumnos que solicitan tutor son beneficiarios de esta beca y es importante
conocer los lineamientos para ayudarlos a no perderla.

Objetivo de aprendizaje:

Reconocer la diversidad de opciones de apoyo con las que cuenta el tutor,

COmMO apoyo a su practica dentro y fuera de la institucién.
Bibliografia:

Reglamento de PRONABES

Catalogo de Servicios UPN

Catélogo de ONG'S

Experiencias tutoriales.
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ESTRATEGIA DE EVALUACION.

La evaluacion de los aprendizajes desde la perspectiva asumida en este
trabajo, responde a la necesidad de obtener informacion acerca del estudiante
durante cada una de las fases del itinerario formativo, con el fin de orientarle y
ayudarle a superar las dificultades que pudieran presentarse. Es necesario el
disefio de actividades pertinentes y en dado caso, complementarias o la
retroalimentacion y consejos singularizados. La evaluacién es concebida asi,
como parte del proceso formativo que permite juzgar alternativas y no una fase

aislada al final del proceso. La evaluacion es entonces una guia.®

Con este curso el participante adquirird conocimientos basicos y la practica de
la tutoria lo enfrentara a nuevas y diversas situaciones y a actitudes de los
tutorados, lo que se traduce en conocimientos adquiridos del contexto, los
cuales deberd evaluar como una estrategia de retroalimentacién sobre su
quehacer, lo que le permitird continuar o replantear el rumbo conforme a los

resultados que obtiene.

La evaluacion de los participantes durante el proceso tendra las siguientes

caracteristicas:

Participacion y colaboracién efectiva: donde los estudiantes dejan de ser meros
receptores y se convierten en parte activa, aportan y colaboran con los

miembros del grupo en los foros de discusién o mediante la mensajeria.

Apertura: a las opiniones de los demas participantes, incluyendo al coordinador
del curso (tutor), se admiten todo tipo de criticas constructivas con objetivos de

mejora.

Productos: como respuesta a las actividades planteadas, para la obtencion de

informacion acerca del progreso del participante.

1% Cfr., GARCIA Aretio, Lorenzo, La educacion a distancia. De la teorfa a la practica, op. cit.,

p. 288
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Para la obtencion de esta informacion, el coordinador del curso (tutor)
interviene de dos maneras: una mediante la escalada o flecha ascendente en el
tratamiento de un asunto, de tal forma que se amplia el conocimiento, o bien
mediante una flecha descendente, donde se busca profundizar en el tema para
encontrar el origen del problema. Por ultimo, el coordinador puede hacer
recomendaciones con respecto a la practica tutorial. Es importante aclarar que
no son las Unicas formas en que puede intervenir el coordinador, ya que las
situaciones que se presentan no son predecibles y en el momento debera

decidir la mas adecuada.

Por otro lado, de acuerdo con la estructura organizativa es necesaria la
evaluacion del curso con el objetivo de mejorar el producto, esta evaluacién
es realizada en primera instancia por los académicos que revisan esta

propuesta y en segundo término por los usuarios.

ORGANIZADORES INTERNOS E INDICADORES

Tienen la funcion de un mapa que ubica al usuario dentro del material de

estudio e indica lo que debe hacer.

Como indicador general se encuentra el encabezado del curso al inicio del

mismo, contiene el emblema de la UPN, el nombre del curso y quien lo imparte.

Como se indico anteriormente, el curso esta dividido en seis temas, los cuales
estan marcados de manera gréafica con un color distinto, siempre visible para el
participante en cada uno de sus apartados, junto con el encabezado del curso
el que se omitira la indicacion de Programa Institucional de Tutorias, para

colocar en su lugar el tema. De la misma forma, los titulos de cada apartado,
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asi como algunos gréficos y la indicaciéon de instrucciones, seran colocados del

mismo color.

De esta manera, tenemos que los graficos para cada tema son:

TEMA 1 TEMA 2

La Tutoria en la formacion
integral del estudiante de

La Tutoria:
Perfil v Potencial

educacion superior

TEMA 3 TEMA 4

Herramientas de la actividad Registro, Evaluacion y
Tutorial Seguimiento de la Actividad
Tutorial

TEMA 5 TEMA 6

La Tutoria en el Caontexto Informacion institucional e

Los apartados contendran iconos o imagenes'® que indican cuando el

participante debe realizar determinada accién y son:

Tarea Foro Lectura

97 Iméagenes provenientes del sitio oficial de shutterstock: http://www.shutterstock.fr/cat-
5p3.html
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REFLEKION

Instrucciones Reflexion

(Con el color del tema al que pertenezca)

La plataforma tiene sus propios disefios, los cuales estaran fuera de cada

apartado o pantalla y solamente hay dos iconos equivalentes:

3 &
Tarea Foro

Para indicar cuando el alumno debe presionar sobre una imagen, que se
conoce como dar clic en ella, se incluye un grafico indicativo en la parte
superior derecha. Realizar esta accion tiene el objeto de obtener algun efecto

de animacién o descargar un documento.

W Da clic en la imagen W Da clic en
el icono de lectura

Existen otros indicadores de la plataforma visibles en bloques del lado

izquierdo, derecho o en la parte superior y son:

Moodle » Inicio/Tutores

Tiene la funcion de ubicar al participante de manera constante dentro de la

plataforma, tiene una estructura a manera de ruta dividida por una diagonal (/).
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Administracion

B Calificaciones
Informe de

actividades
83 Editar
informacion
Actividades : 8 Cambiar
Personas - ® Foros contrasefia
: . B Recursos 8 Desmatricular
-‘ﬂ ParthlpanteS & Tareas en Inicio/Tutores
Actividad reciente - Eventos préximos
Actividad desde lunes, No hay eventos
25 de junio de 2007, PRTIOE
12:45

Ir al calendario...

Informe completo de la
Nuevo evento...

actividad reciente...

Blogques de navegacion con la funcidén de llevar al usuario por distintos puntos

referidos a cuestiones administrativas, fuera de los contenidos del curso.

CRITERIOS GRAFICOS

La letra a utilizar en el texto del curso es Verdana, tamafio 12 pt., en color
#000066 y en secciones donde se resalten ideas relevantes se utilizara el color
correspondiente al tema resaltado en negritas.

En encabezados de texto se utlizard la misma letra en el color que

corresponda al tema, con resaltado en negritas y en cursiva.

Con el fin de representar ideas importantes de los temas a tratar, la gran

mayoria de representacion grafica consiste en mapas cognitivos.

Por udltimo, es importante destacar que existen dos tipos de figuras que
acompafnan al texto y los gréaficos; son personajes que en distintas actitudes
representan aquello de lo que se estd hablando. El primer personaje tiene la
caracteristica de estar disefiado en 3D y proviene del sitio de Internet

k108

shutterstoc gue contiene una gran variedad de fotografias clasificadas en

variadas categorias. Algunos ejemplos son:

198 sitio oficial de shutterstock: http://www.shutterstock.fr/cat-5p3.html
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El segundo, proviene de una herramienta interactiva disponible en Internet
llamada Color in motion'® que ha sido creada por Claudia Cortés, la cual
contiene una opcion llamada laboratorio donde se puede interactuar con el
personaje y tiene el atributo de ser articulado, se le puede cambiar el color,

agregar objetos, cambiar el tamafio o dibujar escenarios.

3.4 Adaptacion del contenido (Segunda fase).

En esta seccion se presenta la organizacion de contenidos para la modalidad a
distancia, con el fin de visualizar en un sentido pedagdgico las pantallas que
contiene el curso en la plataforma y la estructura légica de cada apartado.
Asimismo, en afinidad al fundamento tedrico, se estructuran los contenidos
formativos para la elaboracion de los apartados que posteriormente sirven para
integrar las estrategias pedagogicas, lo que da como resultado el guién
pedagdgico. Se presentan de manera complementaria, el objetivo general del
curso, y los objetivos particulares de cada tema para contrastar la coherencia

entre todos los elementos.

19 Disponible en: http://www.mariaclaudiacortes.com/
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MATRIZ DE ORGANIZACION DE CONTENIDOS

Se inicia con un formato llamado “Matriz de organizacién de contenidos”, util
para el Pedagogo y el Coordinador Pedagdgico. A continuacién se explican

cada uno de los componentes que lo conforman.

Definicion: Se refiere a los conocimientos generales que seran tratados

durante el curso.

Descriptor: Recopila el objetivo general del tema.

Tema: Comprende el nombre del tema a tratar y el objetivo del mismo.

Apartado: Como su nombre lo indica, refiere a los apartados que seran

tratados durante el tema y representa también cada pantalla.

Nivel de asimilacion: En cada una de las formas de conocimiento existe un
determinado nivel de profundidad cognoscitiva. Se reconoce que la fase inicial
esta dada en la actividad de imitacion y reproduccion y la superior es propia de
la capacidad de crear. Herminio Pimienta, recopila cuatro niveles de asimilacion

propuestos por Labarrere:

“Nivel de comprension o conocimiento: En este nivel se pretende la
construccion de significados, consistente en la busqueda de relacion
entre los conocimientos previos y los nuevos. Se trata de una relacién
muy especial, pues es sustantiva, de significado. Es el nivel que nos
proporciona lo que comuUnmente llamamos comprension de los
contenidos, porque en él solamente llegamos a conocer el objeto de
estudio.

Nivel de saber o reproduccion: Se caracteriza por la presencia de
modelos. En este nivel es necesario el trabajo con portadores externos
durante todo el desarrollo de las actividades. Estas Ultimas varian muy
poco en forma y casi nada en contenido. Es decir, el trabajo es
reproductivo, y el objetivo es asegurar la fijacién de los conocimientos.

Nivel de saber hacer o de aplicacion: En este nivel se presentan
situaciones donde el alumno debe poner a prueba sus conocimientos
anteriores, construyendo relaciones sustantivas para aplicarlas a
nuevos contextos, en los que exige la presencia de la creatividad para
la resolucién de situaciones problematicas.
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Nivel de creacién: Aqui el reto es mayor, pues se debe ser capaz de
proponer nuevos modelos, y posteriormente, llegar al planteamiento de
problemas y su solucién, como via para acercarse al método cientifico

del conocimiento.” 110

Por otro lado, este mismo autor, aporta una tabla taxonémica que relaciona

los componentes, nivel de asimilacion, objetivo (por medio del verbo que lo

indica), el método de ensefianza sugerido Gtil para indicar el camino a seguir y

algunas estrategias que podrian utilizarse.

Objetivo Método
(Verbo para su
formulacion)

Nivel de
asimilacion

Estrategias

Adquirir, observar, Explicativo-
conceptuar, ilustrativo
reflexionar, definir,
relacionar, identificar,
significar, ilustrar,
recordar, determinar,
familiarizar, preparar,
describir, narrar.

Conocimiento o comprension

Enunciar los pasos de un algoritmo,
preguntas literales, preguntas
exploratorias, mapas cognitivos (para
la bausqueda de ideas previas) Ra-P-
Rp (Respuesta anterior — pregunta—
respuesta posterior), S.Q.A. (qué se,
gué gquiero saber, qué aprendi) P.N.I.,
(Positivo, negativo, interesante),
ecuacion de colores, mapas
conceptuales (con ideas previas),
cuadros comparativos (sencillos),
cuadro organizativo (elemental),
mapas mentales.

Expresar, mencionar, | Reproductivo

ordenar, representar,
ejecutar, traducir, Exposicion
construir (con problémica

modelo), comparar,
localizar, relacionar,
reproducir, resolver,
elegir, completar,
inventariar,
discriminar, fijar.

Saber o reproduccion

Cuadro sinoptico, diagramas, matriz
de comparacion (sin conclusiones),
mapas cognitivos, mnemotecnia,
S.Q.A. (Qué se, qué quiero saber,
gué aprendi), mapa conceptual,
descripcién de pasos, algoritmos,
hipertexto, mapas mentales.

110

PIMIENTA Prieto, Julio Herminio, Metodologia constructivista. Guia para la planeacion

docente, Editorial Pearson Educacion, México, 2005, p. 20-21

91




Analizar, aplicar, Exposicion P.N.I. (Positivo, negativo,
comprobar, deducir, problémica | interesante), matriz de comparacion
5 demostrar, destacar, (con conclusién), mnemotecnia,
'g explicar, exponer, Heuristico 0 | mapas cognitivos, S.Q.A. (Qué se,
kS inducir, juzgar, busqueda gué quiero saber, qué aprendi),
g resolver, sintetizar, parcial mapa conceptual, construccién de
o valorar, elaborar, esgquemas, memorizacion
§ clasificar, confrontar, comprensiva, resolucién de
o criticar, contrastar, problemas, investigacion parcial,
= debatir, transformar, mapas mentales.
2 suponer, evaluar,
w interpretar, resumir,
operar, trazar,
organizar, probar.
Disefar, elaborar, Investigativo | Resolucion de problemas, invencion,
inventar, investigar, mapas mentales, realizar alguna o
S modificar, decidir, parte de una investigacion, mapas
S producir, adaptar, conceptuales
o formular, planear,
O proponer, crear,
adecuar, construir,
resolver.

Fuente: PIMIENTA, Prieto Julio Herminio. Metodologia constructivista. Guia para la planeacion
docente, Editorial Pearson Educacion, México, 2005, p. 36

Explicados los componentes que conforman la Matriz de organizacion de contenidos, a

continuacion se presenta el disefio elaborado para la adaptacion de cada uno de los

temas que conforman el Curso de Capacitacion para Tutores a distancia.

CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES A DISTANCIA
MATRIZ DE ORGANIZACION DE CONTENIDOS

Definicion:

Conocimientos generales sobre tutorias, herramientas de la actividad tutorial,
educacion integral, el contexto particular de la UPN y apoyos para la actividad tutorial.

Descriptor Tema Apartado Nivel de
asimilacion.
Analizar las Programa Institucional | Comprension

caracteristicas de la
asesoriay de la
tutoria, como
estrategia de
transformacion
cualitativa para el
proceso educativo, a
fin de crear un
escenario de
exploracién de otros
elementos

La Tutoria: Perfil y
Potencial

de Tutorias: ANUIES.

Potencial de la tutoria. | Aplicacién
Tutoria y asesoria. Saber
Comparativo.

¢ Qué sabemos de Aplicacion

nuestros estudiantes?.
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necesarios para la
actividad tutorial.

Identificar diversas
teorias que
contribuyen a la
formacion integral
de los alumnos,
tendientes a
potenciar
capacidades y
dirigida a aprender a
aprender, proponer
estrategias para
construir
conocimientos.

La Tutoria en la
Formacion Integral
del Estudiante de
Educacién Superior

Hacia una
transformacion del
Sistema de Educacioén
Superior.

Conocimiento

Visualizacion.
Elementos de
aprendizaje.

Comprension

Desarrollo integral del
estudiante de
Educacién Superior.

Conocimiento

Los cuatro pilares de la
educacion.

Conocimiento

Constructivismo.

Conocimiento

Teoria de las Creacion
Inteligencias Multiples.
Valorar diferentes Entrevista. Aplicacion

instrumentos para
facilitar el
diagnostico y la
intervencion en su
accion tutorial.

Herramientas de la
actividad tutorial.

Cuestionario CHAEA.

Conocimiento

EDAOM.

Conocimiento

Conocer los
formatos que se
utilizan en el registro
de la informacion
pertinente para el
ejercicio de la
tutoria, a fin de
poder realizar el
registro, evaluacion
y seguimiento de su
actividad tutorial.

Registro,
evaluacion y
seguimiento de la
actividad tutorial.

Bitacora de accioén
tutorial.

Conocimiento

Informe de Tutoria.

Conocimiento

Analizar el proceso
de construccién del
sistema de atencion
tutorial en el
contexto de las
politicas nacionales
e institucionales.

Tutoria en el
contexto
institucional de la
UPN.

Los sombreros.

Saber

Identificar la
variedad de apoyos
institucionales y
externos con los que
el tutor puede contar
para realizar su
actividad tutorial.

Informacion
Institucional e
Interinstitucional.

Informacion atil para la
actividad tutorial.

Conocimiento
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Para la organizacion de contenidos y su posterior adaptacion, en esta
propuesta se siguen los principios sugeridos por Garcia Aretio, producto de la

recopilacion de varios autores:

e Los materiales, al ser distintos de los que se usan en clase, deben ir
méas alla de presentar la informacion, deben ensefar, explicar,
animar, preguntar y hacer las funciones de profesor.

e Debe contener lecturas, indicar tareas y evaluar.

e Ensefiar lo esencial de la materia, asi como habilidades y actitudes
para alcanzar los objetivos.

e Los tutores tienen como funcidbn la de evaluar, motivar y
escasamente la de facilitar informacion.

e Deben orientar el aprendizaje mediante el dialogo, cultivar las

habilidades de escritura y estimular la investigacion.***

De tal forma la estructura de un curso a distancia (en linea) contiene un
encuadre, un desarrollo de contenido, recursos de apoyo y de manera

opcional una evaluacion del mismo. **?

ARBOL INSTRUCCIONAL

Posterior a la organizacion de contenidos, en la educacion en linea se integra
un arbol instruccional, que es un esquema de la estructura del curso visible
para el participante, a fin de favorecer la comprension y sintesis de la
informacion que va a ser abordada durante el curso y acorde al contenido se
presentan las actividades determinadas. El arbol instruccional presenta un
orden jerarquico mediante el nombre de las pantallas y permite al usuario
ubicarse en los contenidos, siguiendo un hilo conductor, a semejanza de un
indice en un texto impreso acorde a la adaptacion del contenido que se hara.
En esta plataforma lleva el nombre de diagrama de temas y se determind de

la manera siguiente:

1 Cfr., GARCIA Aretio, Lorenzo, La educacion a distancia. De la teoria a la practica. Op, cit.,
. 216
b Ibidem., p. 195-252
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P
l.l.,.n,:._..... CURSQO DE CAPACITACION PARA TUTORES
T PROGRAMA INSTITUC

Objetivo general
Esquema general
Guia practica

“““ Objetivos generales
Lo Metodologia de estudio
e Actividades
----- Consejos practicos

Criterios de evaluacion

Para conocernos
__ e

Foro. “Expectativas”

| W
-“"L Foro abierto

DESARROLLO DE CONTENIDO

L.a Tutoria:

Perfil y Potencial

Introduccion

Objetivo particular

Programa Institucional de Tutorias
L& potencial de la tutoria

Tutoria y asesoria. Comparativo

{ Foro. “Tutoria y asesoria”

R ¢ Qué sabemos de nuestros estudiantes?

Recapitulacion
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La Tutoria en la formacion
integral del estudiante de

educacion superior

Introduccion

Objetivo particular
Hacia una transformacion del Sistema de Educacién Superior

Visualizacién. Elementos de aprendizaje

Foro “Desarrollo Integral del estudiante”

Los cuatro pilares de la educacion

&

' “De ser tutor, ¢ qué puedo hacer?”

Constructivismo

Teoria de las Inteligencias Multiples

L% Propuesta para estimular las .M.

Recapitulacion

Herramientas de la actividad
Tutorial
Introduccion

Objetivo particular

Foro. “La entrevista”

Cuestionario CHAEA

EDAOM

Bibliografia del tema
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Registro, Evaluacion y
Seguimiento de la Actividad

Tutorial

-
Introduccion

Objetivo particular

Bitacora de accion tutorial
D
Informe de tutoria

La Tutoria en el Contexto

Institucional de la UPN

Introduccion

Objetivo particular

T R T A e e e R
I
| IR

m Foro. “Seis sombreros”

Experiencias tutoriales

Informacion institucional e

Introduccion

Objetivo particular
Reglamento PRONABES
Informacion util para la actividad tutorial

Bibliografia general

Evalua el curso
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El primer elemento, el encuadre permite al alumno ubicarse mediante una

vision general en la que conoce cdmo se desarrollara el curso. Este encuadre

contiene:

Una bienvenida que toma en cuenta el publico al que va dirigido y
se presenta de manera general el curso y tiene como objetivo captar
el interés acerca de lo que se va a estudiar.

Introduccidn general, es un breve acercamiento al tema en general
y muestra la utilidad e importancia del curso, ademas de ubicar al
estudiante a donde se llegara. Complementa la bienvenida.

Objetivo general del curso, claro, comprensible y que sefiale el qué
y para qué del aprendizaje.

Metodologia, que explique como se desarrollard el curso y la
dindmica de trabajo; es decir, qué es lo que tiene que hacer el
alumno para cumplir con los objetivos del mismo, como son,
actividades de entrega al coordinador del curso, actividades
asincronas y la forma de evaluacion.

Esquema, que permite una vision de conjunto, contextualizadora e

integradora del curso.

El segundo elemento, el desarrollo del contenido, se divide en temas en la

organizacion del curso, los cuales se ha determinado que son suficientes

respecto al objetivo general. El desarrollo del contenido es en donde se aplica

especificamente la mediacion pedagdgica y contiene:

Nombre del tema, relacionado con el tema general del curso y
engloba todos los apartados que seran abordados.

Introduccion, mas especifica que la introduccion del curso, utilizada
también como estrategia de presentacion y relacionada con el tema
no con los objetivos.

Objetivo particular, relacionado con el nivel de conocimiento propio
a la planeacion didactica y al descriptor previsto en la organizacion

de los contenidos.
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e Contenidos, sintéticos, claros y concretos, apegados a los objetivos
y con una estructura ordenada con organizadores internos,
encabezamientos y complementada con ejemplos y graficos,
recuadros, tablas, diagramas, tipografia y realces en titulos o
términos importantes.

e Actividades, que fomenten el autoaprendizaje y el aprendizaje
colaborativo, asi como para aplicar o transferir los conocimientos
obtenidos, deben ser acordes a los objetivos planteados, con
instrucciones claras y completas con el como, con qué y para qué
hacerlas. Las actividades pueden ir al final del tema o unidad y ser
integradoras o bien pueden estar intercaladas en cada uno de los
apartados o en algunos de ellos.

e Resumen o recapitulacion, como estrategia de integracién sintética
de lo estudiado, que permite identificar los contenidos relevantes y
establecer relaciones entre los mismos.

e Bibliografia, recomendable incluirla para consulta y sustento del

contenido abordado.

PLANEACION DIDACTICA

A continuacion, se realiza una planeacion didéactica, con la finalidad de
organizar la ensefianza a través de un proceso planeado y asi coordinar los
objetivos con el contenido y las actividades presentadas, de tal manera que se

cumplan los requerimientos pedagdgicos del disefio de un curso a distancia.

Nuevamente apoyada en Julio Herminio Pimienta y en su propuesta de plan
diario de clases'®, se disefia la “plantilla de planeacién didactica” para el

disefio pedagdgico por pantalla, la cual contiene los siguientes componentes:

Numero de pantalla: Se refiere a la numeracion consecutiva de las pantallas

gue aparecen en la plataforma.

113 Cfr., PIMIENTA Prieto, Julio Herminio, Op. cit., p. 20
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Tema: Nombre del tema segun el disefio educativo del curso.

Titulo del apartado: Corresponde al nombre de la pantalla.

Nivel de asimilacion: Nivel de profundidad cognoscitiva de acuerdo a la matriz

de organizacion de contenidos.

Objetivo de aprendizaje: Responde a la pregunta ¢ qué se pretende alcanzar?
y se refiere al saber, seguido de la respuesta a la pregunta ¢como? que hace
referencia a la estrategia y por ultimo la respuesta a la pregunta ¢para qué?

que dimensiona la utilidad del aprendizaje.

Objetivo actitudinal: Que se pretende que el alumno desarrolle en relacion a

la actividad como participante y hace referencia al saber ser.

Método: Referido al camino a seguir o0 método de ensefianza, se utiliza la

clasificacion de Julio Herminio Pimienta.''

Estrategia: Forma de alcanzar los objetivos buscados al inicio de la
planeacién, complementa el método y puede ser una actividad que realiza el
profesor o los alumnos. Algunos ejemplos de estrategias se pueden observar
en la tabla taxondmica propuesta por Julio Herminio Pimienta que se ha

presentado aqui.

Recursos: Medios de ensefianza que constituyen los recursos que proporciona
la plataforma y los documentos de apoyo que contienen la informacion para la

realizacion de actividades.

Reactivaciéon de conocimientos previos: Relacion de los contenidos a
presentar con los conocimientos previos que serviran para enganchar la nueva

informacion.

14 |bidem., p. 23
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Situacion problematica: Se busca generar la necesidad de buscar nuevos

conocimientos, es decir, motivar al participante.

Construccion de significados: Se agrega lo que se esté aprendiendo a lo que
ya se sabe para lo cual se utilizan diversas estrategias de las comprendidas en

la tabla taxondmica.

Organizacion del conocimiento: Organiza la informacion de manera mas

estructurada.

Aplicacién de los conocimientos: Actividades a realizar para ir mas alla de la
comprension de la informacion, es la oportunidad de recabar informacién

acerca del desempefio del estudiante.

Evaluacion del proceso: Como proceso de metacognicion, el estudiante
reflexiona sobre su desempefio durante el estudio del apartado, ademas es el
momento de intervencion del coordinador del curso (tutor) para intercambiar

opiniones con el estudiante a través de la retroalimentacion.

A continuacion se presenta la planeacion didactica por pantallas, cabe aclarar
que la numeracién se presenta salteada ya que las primeras corresponden al
encuadre del curso y subsecuentemente, antes de cada tema se presenta el
objetivo particular y la introduccién, elementos que no requieren planeacion

didactica.
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CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES A DISTANCIA

PLANEACION DIDACTICA

No. de
Pantalla:
11

Tema: 1
La Tutoria: Perfil y Potencial

Titulo del apartado:
Programa
Institucional de
Tutorias: ANUIES

Nivel de
asimilacion:
Comprension

Objetivo de aprendizaje: Familiarizar al participante con las caracteristicas principales
de la propuesta que da la ANUIES para la organizacion de Programas de Atencién

Personalizada; mediante la presentacién de un diagrama radial que permita perfilar la
actividad tutorial dentro de las IES.

Método:
Explicativo-llustrativo.

Estrategia:

Diagrama Radial.

Recursos:
Flash.

Documento PDF “ Programa Institucional de Tutorias. Una propuesta de la ANUIES
para su organizacion y funcionamiento en las instituciones de educacion superior”.

Reactivacion de
conocimientos
previos:

Preguntas
Reflexion:

¢, Qué entiendes por
tutoria y por qué es
importante?

Situacion problematica:

¢, Cual es la particularidad de un

Programa de Tutoria que lo
hace diferente de otros
programas de atencion a los
estudiantes?.

Construccion de
significados:

Para tener acceso al
documento completo
referente a este tema,
presiona en el icono de
lectura.

Después de leer el
documento, “Programa
Institucional de Tutorias.
ANUIES” :

Compara tu concepcion de
tutoria con la que se
presenta en esta propuesta.

Organizacion del
conocimiento:
Diagrama Radial.

Aplicacion de los
conocimientos:
Sin tarea.

Evaluacion del proceso:
¢ldentificaste alguna razén
importante para
implementar un Programa
Institucional de Tutoria'y
para ser Tutor?

Relaciona el contenido con
el contexto.
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CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES A DISTANCIA

PLANEACION DIDACTICA

No. de Tema: 1 Titulo del apartado: Nivel de
Pantalla: La Tutoria: Perfil y Potencial | Potencial de la asimilacion:
12 Tutoria Aplicacion

Objetivo de aprendizaje: Analizar qué tipos de problemas pueden afectar el
desempefio de un estudiante; a través de la lectura de un documento y el andlisis de

un caso practico.

Método:
Exposicion problémica.

Estrategia:

practico.

Preguntas exploratorias y narracion de caso

Recursos:
Tarea
Flash.

Documento PDF “La Tutoria. Una estrategia para mejorar la calidad de la educacién

superior.”

Reactivacion de
conocimientos
previos:
Preguntas
Reflexion:

¢ Has tenido
conocimiento de los
problemas que
enfrentan los
estudiantes?
.Sabes como
apoyarlos?

Situacién problematica:

Se presenta el caso practico en
donde se exponen algunos
problemas que pueden
enfrentar los estudiantes y que
les impide continuar sus
estudios.

Construccion de
significados:

Lee el documento, “ La
Tutoria. Una estrategia para
mejorar la calidad de la
educacion superior.”

Organizacion del
conocimiento:
Mapa cognitivo tipo
sol.

Aplicacion de los
conocimientos:

Tarea.

Presiona en el icono para tener
acceso a la lectura
recomendada.

Posteriormente lee el caso que
se presenta a continuacion.
Contesta las preguntas en un
documento de Word y adjuntalo
en la tarea.

Evaluacion del proceso:
Cierre por
recomendaciones en
relacién con la préactica.
Esto se dara en la
retroalimentacion que da el
coordinador del curso al
momento que el
participante envie su tarea.
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CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES A DISTANCIA

PLANEACION DIDACTICA

No. de
Pantalla:
13-14

Tema: 1
La Tutoria: Perfil y Potencial

Titulo del apartado:
Tutoria y asesoria.
Comparativo

Nivel de
asimilacion:
Saber

Objetivo de aprendizaje: Expresar las caracteristicas principales de la asesoria y la
tutoria, mediante su comparacion a fin de examinar los beneficios de la tutoria para el

estudiante.

Método:

Heuristico. Foro de discusion.

Estrategia:
Preguntas guia.

Recursos:
Foro.
Flash.

Documento PDF “Las diferencias entre la tutoria, la asesoria y los programas para la
mejora de la calidad del proceso educativo.”

Reactivacion de
conocimientos
previos:

Preguntas
Reflexion:

Cuando doy
respuesta a las
inquietudes de mis
alumnos fuera de
clase, ¢ estoy
practicando la tutoria
o la asesoria?.

Situacion problematica:
¢ Por qué es diferente la tutoria
de la docencia?

¢ Por qué la tutoria es un
acompafiamiento?

Construccion de
significados:

Provocar la reflexion con
preguntas por parte del
coordinador dentro del foro.

Organizacion del
conocimiento:
Preguntas guia.
¢, Que?

¢Para qué?

¢ Quién?

¢, Coémo?

¢ Cuando?

¢ Diferente?

Aplicacion de los
conocimientos:

Lee el documento, “Las
diferencias entre la tutoria, la
asesoria y los programas para
la mejora de la calidad del
proceso educativo.”

Analiza cuales son las
diferencias y semejanzas entre
la tutoria y la asesoria.
Comparte tu opinién con tus
compairieros en el foro:
“Comparativo, tutoria y
asesoria”.

Sigue las indicaciones del
coordinador del curso dentro
del foro.

Evaluacién del proceso:
Observaciones durante el
foro por parte del
coordinador a fin de que los
participantes relacionen el
contenido con su contexto.
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CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES A DISTANCIA
PLANEACION DIDACTICA

No. de Tema: 1 Titulo del apartado: Nivel de

Pantalla: La Tutoria: Perfil y Potencial | ¢ Qué sabemos de asimilacion:

15 nuestros Aplicacion
estudiantes?

Objetivo de aprendizaje: Evaluar el conocimiento que tienen los participantes acerca
del compromiso con el estudio y los problemas de la poblacion estudiantil de la UPN
mediante un cuestionario, a fin de tener una visién de las necesidades de la misma.

Método: Estrategia:
Busqueda parcial. Investigacién parcial con base en un
cuestionario.

Recursos:
Flash
Tarea
Cuestionario: ¢ Qué sabemos de nuestros estudiantes?.
Reactivacion de Situacion problemética: Construccion de
conocimientos ¢, Cudl es el nivel de significados:
previos: compromiso de la poblacién Mapa mental.
Preguntas. escolar de la UPN?
Reflexion. ¢, Qué motivos dificultan el éxito

escolar de los estudiantes de la

UPN?
Organizacion del Aplicacion de los Evaluacion del proceso:
conocimiento: conocimientos: ¢ Qué novedades
RA-P-RP Presiona en el icono para tener | encontraste?
(Respuesta anterior — | acceso al cuestionario de la | ¢Qué aspecto en particular
Pregunta — actividad. llam6 tu atencion?

Respuesta posterior). | Responde las preguntas del | Retroalimentacion del
documento, “¢,Qué sabemos de | coordinador.
nuestros estudiantes?”, segun
las indicaciones de cada
seccion.

Posteriormente envia adjunto el
documento con las respuestas
a tu tarea y una conclusion que
responda a las siguientes
preguntas:

¢, Qué novedades encontraste?
¢, Qué aspecto en particular
llam6 tu atencion? Espera
retroalimentacion.

Compara las respuestas que
diste al cuestionario y las que
se te proporcionan.
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CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES A DISTANCIA

PLANEACION DIDACTICA

No. de Tema: 2 Titulo del apartado: Nivel de
Pantalla: La Tutoria en la Formacion Hacia una asimilacion:
19 Integral del Estudiante de transformacion del Conocimiento
Educacion Superior Sistema de
Educacién Superior

Objetivo de aprendizaje: Identificar los desafios de la educacién superior mexicana,
mediante un esquema representativo y la lectura de un documento, a fin de resaltar la
importancia de la transformacién del SES a un sistema abierto.

Método:
Explicativo — ilustrativo.

Estrategia:

comparativo.

Esquema representativo y esquema

Recursos:

Esquema de retos de la educacion superior mexicana.
Esquema comparativo de sistema abierto y cerrado.
Documento PDF “Hacia una transformacion del sistema de Educacién Superior”.

Reactivacion de
conocimientos
previos:

Reflexion textual y
esquema
representativo del
texto.

Situacion problematica:

¢, Qué retos enfrenta el SES
mexicano?

¢ Qué caminos se proponen
para enfrentarlos?

Construccion de
significados:

Mapa cognitivo de
comparaciones.

Organizacion del
conocimiento:

A partir de la revision
del documento,
“Hacia una
transformacion del
sistema de Educacion
Superior” destaca los
elementos que te
parezcan mas
relevantes del
contenido.

Aplicacion de los
conocimientos:
Sin tarea

Evaluacion del proceso:
Reflexion:

¢, Qué novedades encontré
con la lectura del
documento?
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CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES A DISTANCIA

PLANEACION DIDACTICA

No. de Tema: 2 Titulo del apartado: Nivel de

Pantalla: La Tutoria en la Formacion Visualizacion. asimilacion:

20-21 Integral del Estudiante de Elementos de Comprension
Educacion Superior aprendizaje

Objetivo de aprendizaje: Reflexionar acerca de los elementos que invervienen en el
aprendizaje, por medio de una visualizacion, para destacar la importancia de su

estimulacion.

Método:

Recuperacién de una experiencia.

Estrategia:

sintesis.

Visualizacién, preguntas exploratorias,

Recursos:

Foro, flash. Power Point “Visualizacion”

Reactivacion de
conocimientos
previos:
Preguntas guia.

Situacién problematica:
Relajacion previa y visualizacion
de una pantalla en blanco y en ella
una situacion de aprendizaje.
Preguntas:

¢, Qué edad tenias?

¢, Qué personas estuvieron
presentes?

¢, Como era el escenario?

¢, Como eran los olores?

¢, Qué sonidos habia a tu
alrededor?

¢ Qué aprendiste?

¢De quién aprendiste?

¢, Como te sentias?

Recuerda otros detalles de esa
ocasion.

¢,Por qué motivo crees que
aprendiste?

Construccion de
significados:

Provocar la reflexion
con preguntas por parte
del coordinador dentro
del foro.

Organizacion del
conocimiento:

Segquir las
instrucciones dentro
de la presentacion en
Power Point

Aplicacion de los conocimientos:
Comparte con tus compafieros tu
experiencia de visualizacion.

A partir de esa experiencia,
¢cudles crees que son los
elementos que intervienen en el
aprendizaje?

Lee las aportaciones de tus
compafieros, da retroalimentacion
a dos de ellos y elabora una
conclusién que deberas enviar al
coordinador del curso.

Evaluacién del proceso:
Observaciones durante
el foro por parte del
coordinador, a fin de que
los participantes
relacionen el contenido
con su contexto.

107




CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES A DISTANCIA

PLANEACION DIDACTICA

No. de Tema: 2
Pantalla:

22-23

La Tutoria en la Formacion
Integral del Estudiante de
Educacion Superior

Titulo del apartado:
Desarrollo integral
del estudiante de
Educacién Superior

Nivel de
asimilacion:
Conocimiento

Objetivo de aprendizaje: Definir el concepto de “Desarrollo integral del estudiante”
mediante entrevistas, a fin de conocer las ideas existentes sobre el tema en el
contexto del participante y como introduccion al siguiente tema.

Método: Estrategia:

Busqueda parcial Lluvia de ideas, entrevista, sintesis.
Recursos:

Flash

Foro “Desarrollo integral del estudiante”

Reactivacion de
conocimientos previos:
Reflexion:

Todos tenemos una idea
distinta acerca de lo que es
educacion, asi como
también una concepcién
distinta acerca del
desarrollo integral del
estudiante.

Esta actividad tiene como
propésito, conocer algunas
de las ideas existentes en
nuestro ambiente, antes de
entrar de lleno al tema de
“La tutoria en la formacién
integral del estudiante.”

Situacion problematica:
¢, Qué es Desarrollo
Integral de un
estudiante?

Construccion de
significados:

Entrevista a dos profesores
y a dos alumnos sobre la
concepcién que tienen de
desarrollo integral.
Después de tener estas
cuatro opiniones, ingresa al
foro “Desarrollo integral del
estudiante” y sigue las
indicaciones.

Organizacién del
conocimiento:

Escribe una conclusion
(breve) donde se integren
las cuatro concepciones de
educacion integral y tu
propia opinon.
Intercambia opiniones con
tus compafieros de este
foro, al tiempo que
reflexionas, ¢,qué aprendi
hoy?

Aplicacion de los
conocimientos:
Sin tarea

Evaluacién del proceso:
¢ Qué aprendi el dia de
hoy?
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CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES A DISTANCIA :
PLANEACION DIDACTICA

No. de Tema: 2 Titulo del apartado: Nivel de
Pantalla: La Tutoria en la Formacion Los cuatro pilares de | asimilacion:
24-25 Integral del Estudiante de la educacién

Educacion Superior Conocimiento

Objetivo de aprendizaje: Identificar la importancia del desarrollo integral, enmarcada
en las recomendaciones de la UNESCO, mediante esquemas cognitivos y la lectura de
un documento, a fin de que el participante intrgre estos conceptos a su labor tutorial.

Método: Estrategia:
Explicativo -ilustrativo Mapa cognitivo de caracteristicas principales
del documento.

Recursos:
Flash
Doc. PDF “Los cuatro pilares de la educacion”
Tarea
Reactivacion de Situacion problematica: Construccion de
conocimientos ¢, Como enfrentar los retos de significados:
previos: un mundo complejo, con tanta | Cuadro RA-P-RP
Recordemos la informacién? (Respuesta anterior —
concepcion de ¢Son suficientes los pregunta — respuesta
desarrollo integral, conocimientos de cultura posterior)
recabada en el foro general?
“Desarrollo integral ¢, COmo hacer frente a una
del estudiante” diversidad de situaciones

sociales?

¢, COmo vivir juntos y en

armonia?

¢ Crees que los estudiantes

cuenten con las herramientas

necesarias?

¢, Coémo contribuir al desarrollo

global de cada individuo?
Aplicacion de los conocimientos: Evaluacion del proceso:
Tarea. Comentarios del
Traduce los cuatro pilares de la educacion a la tutoria, coordinador en relacion con
tratando de contestar a la pregunta: el contexto de la tutoria.
¢,De ser tutor, qué puedo hacer?
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CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES A DISTANCIA
PLANEACION DIDACTICA

No. de Tema: 2 Titulo del apartado: Nivel de

Pantalla: La Tutoria en la Formacion Constructivismo asimilacion:

26 Integral del Estudiante de Conocimiento
Educacion Superior

Objetivo de aprendizaje: Identificar las caracteristicas principales de la teoria
constructivista, mediante mapas cognitivos, a fin de fomentar la construccion de
conocimientos.

Método: Estrategia:

Explicativo - ilustrativo Mapa cognitivo

Recursos:

Flash

Doc. PDF “El Constructivismo en el aula”

Reactivacién de conocimientos Situacién problematica:

previos: ¢, Qué hace que el alumno aprenda los
Reflexion: contenidos escolares?

Los profesores tienen un referente ¢ Como es que el alumno construye esos

acerca de lo que significa aprender en | conocimientos?

la escuela. Este influye en latoma de | ¢Con qué instrumentos realiza esa
decisiones acerca de qué, cuando y construccion?

coémo ensefar y evaluar.

Sin embargo, no todos comparten la
misma opinion.

Organizacién del conocimiento:
Mapa cognitivo y recomendaciones de aplicacion en la tutoria.
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CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES A DISTANCIA
PLANEACION DIDACTICA

No. de Tema: 2 Titulo del apartado: | Nivel de

Pantalla: La Tutoria en la Formacion Teoria de las asimilacion:

27-28 Integral del Estudiante de Inteligencias Creacion
Educacion Superior Multiples

Objetivo de aprendizaje: Identificar las caracteristicas principales de la Teoria de las
Inteligencias Mdltiples, mediante mapas cognitivos y sintesis, a fin de disefar
actividades orientadas a desarrollar las Inteligencias Multiples, que puedan ser Utiles
en la actividad tutorial.

Método: Estrategia:
Explicativo - ilustrativo Sintesis
Recursos:

Flash.

Doc. PDF “Estructura de la mente: Teoria de las Inteligencias Multiples”

Tarea

Reactivacion de
conocimientos
previos:
Reflexion en
relacion con la
préactica.

Situacién problematica:

¢ Existen buenos y malos estudiantes?
¢ Qué es eso que llamamos inteligencia?
¢, Qué son las inteligencias multiples?

¢, Qué es una inteligencia?

¢, Cudles son los componentes de la
inteligencia humana?

¢,Cuales son las inteligencias multiples?

Construccion de
significados:
Mapa cognitivo
de la Teoria de
las inteligencias
multiples

Organizacion del
conocimiento:
Se presenta un
cuadro sinoptico
del tema.

Aplicacion de los conocimientos:

Tarea.

El coordinador del curso te asignara una
inteligencia sobre la cual trabajar.

Disefa una actividad orientada a estimular la
inteligencia que te asigno el coordinador. Esta
actividad debe indicar la inteligencia a
estimular, objetivo, y el desarrollo de la misma.
Escribe tu propuesta en un documento de
Word y adjuntalo a la tarea.

Al finalizar el curso, el coordinador te enviara
un documento con la integracion de las
propuestas de los participantes, a fin de que te
sean de utilidad en el trabajo tutorial.

Evaluacion del
proceso:

Ta, ¢Como
aprendes?
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CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES A DISTANCIA

PLANEACION DIDACTICA

No. de
Pantalla:
32-33

Tema: 3 Titulo del apartado: Nivel de
Herramientas de la actividad | Entrevista en la asimilacion:
tutorial tutoria. Aplicacion

Objetivo de aprendizaje: Analizar los elementos que conforman la herramienta de la
entrevista como método para establecer comunicacién y recabar informacion del
tutorado, a fin de que el participante pueda utilizarlas en su actividad tutorial.

Método:

Explicativo - ilustrativo

Estrategia:

Mapa cognitivo y diagrama de secuencias.

Recursos:
Flash

Docto. PDF “La entrevista tutorial”
Foro “La entrevista”

Reactivacion de
conocimientos
previos:
Reflexion:

Para establecer
un clima de
confianza en la
actividad tutorial,
es indispensable
favorecer la
comunicacion.

Situacién problematica:

Se te ha asignado un estudiante
como tutorado. ¢ COmo establecer
con él una conversacién?

¢ Por qué necesito recabar
informacién del tutorado?

Construccion de
significados:

Lee atentamente el
documento, “La entrevista
tutorial”.

Planea una entrevista para
recabar informacién de un
supuesto tutorado.

Organizacién del
conocimiento:
Cuadro
sinoptico.

Mapa cognitivo.

Aplicacién de los conocimientos:
Determina la informacién a recabar
de un estudiante que solicita la
tutoria y que te visitara por primera
vez.

Con apoyo de tu equipo de trabajo
habitual, solicita que alguno de ellos
participe simulando ser un
estudiante que solicita la tutoria.
Pide a otro compafiero que observe
la entrevista y utilizando la guia para
evaluar, revise como se lleva a cabo
la entrevista.

Intercambia papeles para observar
como realizarian los otros la
entrevista y que tu puedas evaluarla.
Intercambia opiniones en el foro “La
entrevista”

Evaluacién del proceso:

En lo personal, ¢encuentras
alguna utilidad en la
entrevista para la actividad
tutorial?, ¢,por qué?

¢, Qué acciones, actitudes,
tipo de comunicacion,
ambiente, etc. utilizarias en
una entrevista tutorial?
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CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES A DISTANCIA

PLANEACION DIDACTICA

No. de Tema: 3 Titulo del apartado: Nivel de
Pantalla: Herramientas de la actividad | Cuestionario CHAEA | asimilacion:
34 tutorial Conocimiento

Objetivo de aprendizaje: Familiarizar al participante con la herramienta “CHAEA”
mediante una caracterizacion general, a fin de que valore su utilidad como herramienta

de diagndstico en la actividad tutorial.

Método: Estrategia:

Explicativo - ilustrativo Mapa cognitivo, Autoaplicacion
Recursos:

Flash

Documento PDF “CHAEA”

Reactivacién de conocimientos
previos:

Reflexion:

Cada estudiante tiene determinadas
caracteristicas cognitivas, algunos
aprenden mejor si se les presentan
graficos o esquemas y otros prefieren
leer directamente el texto y son muy
analiticos al hacerlo.

Entonces,

¢ Como determinar estrategias
didacticas acordes a las caracteristicas
de los estudiantes?

Situacion problematica:
¢ Estilos de aprendizaje?
¢,Cudles son?

Organizacién del Aplicacion de los Evaluacién del proceso:
conocimiento: conocimientos: ¢ Cual es mi estilo de

aprendizaje?

Mapa cognitivo. Autoaplicacion. ¢, Qué utilidad encuentro en

esta herramienta para la
actividad tutorial?
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CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES A DISTANCIA

PLANEACION DIDACTICA

No. de
Pantalla:
35

Tema: 3
Herramientas de la actividad
tutorial

Titulo del apartado: Nivel de

EDAOM

asimilacion:
Conocimiento

Objetivo de aprendizaje: Familiarizar al participante con la herramienta “ EDAOM”
mediante una caracterizacion general, a fin de que valore su utilidad como herramienta
de diagndstico en la actividad tutorial.

Método:

Explicativo - ilustrativo

Estrategia:
Mapa cognitivo, autoaplicacion

Recursos:
Flash
Documento PDF

“EDAOM”

Reactivacion de conocimientos

Situacion problematica:

previos:
Reflexion:
Hemos realizado una entrevista para

¢, Qué motiva a los alumnos a estudiar?
¢Utilizan estrategias de aprendizaje?

conocer al estudiante y un poco su
problematica, detectamos que
posiblemente una de las causas es su
forma de estudiar.

Para corroborarlo

distintas herramientas como es el

EDAOM.

podemaos utilizar

Organizacion del
conocimiento:
Cuadro sindptico.

Aplicacion de los
conocimientos:

Autoaplicacion

Evaluacion del proceso:

¢ Qué utilidad encuentro en
esta herramienta para la
actividad tutorial?
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CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES A DISTANCIA

PLANEACION DIDACTICA

No. de Tema: 4

Pantalla: Registro, evaluacion y

39 seguimiento de la actividad
tutorial.

Titulo del apartado: Nivel de
Bitacora de accioén asimilacion:
tutorial Conocimiento

Objetivo de aprendizaje: Familiarizar al participante con el formato “Bitdcora de accién
tutorial”, mediante una explicacion de su disefio, a fin de que valore su utilidad como
herramienta de seguimiento de la actividad tutorial.

Método:
Explicativo - ilustrativo

Estrategia:
Mapa cognitivo

Recursos:
Flash

Documento PDF “Bitacora de accion tutorial”

Organizacién del
conocimiento:

Mapa cognitivo del
procedimiento de
asignacion de tutor y
tutorado.

Situacién problematica:

Evaluacién del proceso:

¢, Como llevar un control de mis | ¢Sera de utilidad este

tutorados?

formato para mi actividad
tutorial?

De no ser asi, ¢ Qué otro
formato podria utilizar?
¢, Como podria dar
seguimiento a mis
tutorados?
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CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES A DISTANCIA

PLANEACION DIDACTICA

No. de Tema: 4 Titulo del apartado: Nivel de

Pantalla: Registro, evaluacion y Informe de tutoria. asimilacion:

40 seguimiento de la actividad Conocimiento
tutorial.

Objetivo de aprendizaje: Familiarizar al participante con la herramienta “Formato de
informe de tutoria” mediante una caracterizacion general, a fin de que la utilice como
herramienta de informacion de la actividad tutorial.

Método: Estrategia:
Explicativo - ilustrativo Esquema explicativo
Recursos:

Flash

Doccumento PDF “Formato de informe de tutoria”

Situacién problematica:

¢ Por qué informar al Programa Institucional de Tutorias sobre mi actividad tutorial?

Organizacién del conocimiento:
Formato y explicacion de llenado.

Evaluacion del proceso:

¢ Tengo dudas sobre el llenado de este
formato?

De ser asi, enviar un correo electronico al
coordinador del curso.
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CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES A DISTANCIA

PLANEACION DIDACTICA

No. de
Pantalla:
43-44

Tema: 5
La Tutoria en el Contexto
Institucional de la UPN

Programa

Titulo del apartado:

Institucional de
Tutorias en UPN

Nivel de
asimilacion:
Saber

Objetivo de aprendizaje: Analizar el surgimiento,

desarrollo y constante construccion

del PIT, mediante una lectura productiva a fin de asumir roles, dominar sentimientos y
actitudes y conocer el programa desde distintas perspectivas.

Método: Estrategia:

Heuristico Seis sombreros para pensar
Recursos:

Flash

Foro “Seis sombreros”

Documento PDF “Programa Institucional de Tutorias en la UPN”

Reactivacion de
conocimientos
previos:

Reflexion:

Al comunicarnos con
otras personas,
exponemos nuestras
ideas, pero en
ocasiones de manera
desordenada y en
otras, nos dejamos
llevar por nuestros
sentimientossin llegar
a resultados
adecuados, aunque
digamos que somos
totalmente objetivos.

Situacién problematica:
¢, Qué con el Programa Institucional
de Tutorias?

Construccioén de
significados:

Esquema
representativo de las
dicotomias de los
sombreros.

Organizacién del
conocimiento:

Mapa cognitivo de
nubes.

Aplicacion de los conocimientos:

El coordinador del curso te asignara
un sombrero.

Lee el documento “PIT” desde el
pensamiento caracteristico del
sombrero asignado.

Lee la participacion del compafiero
gue utilizé el sombrero contradictorio
al tuyo, segun el esquema de
dicotomias.

Espera retroalimentacion dentro del
foro, por parte del coordinador del
curso.

Evaluacion del
proceso:
Retroalimentacion a
las participaciones
del foro por parte del
coordinador del
Curso.
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3.5 Produccion y posproduccion (Tercera fase)

En esta etapa se realiza el llamado Guion Tecnhopedagdgico (ANEXO) que
muestra de manera esquemaética los criterios pedagdgicos y graficos asi como
requerimientos multimedia que se necesitan para dar animacion. En esta fase
se recopilan las anteriores al conjuntar el trabajo realizado en la Matriz de

organizacién de contenidos y en la Planeacion didactica.

Este documento consta de tres secciones que son:

No. de pantalla: Consecutivo a lo largo del guion y retomado de la planeacion

didactica.

Apartado: Al igual que en la planeacion didactica, corresponde al nombre de la

pantalla.

Pedagdgico: En esta seccién se recuperan los contenidos a mostrar al
estudiante mediados en base a la teoria de aprendizaje elegida e integrando

las estrategias pedagdgicas adecuadas.

Multimedia: Con el fin de que los contenidos desarrollados en la seccion
anterior sean capaces de despertar en el usuario procesos de atencion, se le
afade interactividad a los textos y graficos. En esta seccion se especifican las
instrucciones que habra de seguir el disefiador multimedia, como son, que el
texto aparezca corrido, la imagen difuminada y se desaparezca o que al dar clic

en determinado icono, el usuario pueda ir a otra seccion de la plataforma.

Es importante aclarar que en el guibn se menciona en varias pantallas la

lectura de documentos, al dar clic en el icono designado para lectura el

participante podra bajar el documento en formato PDF'*°; es decir, las lecturas

no son visibles en pantalla sélo hasta el momento que el usuario decida abrirla

15 ppDF se le llama a un formato de documento portatil creado por Adobe Systems que permite

obtener y visualizar informacion desde cualquier aplicacién y en cualquier sistema informatico.
Para mayor informacién consultar: http://www.adobe.com/es/products/acrobat/adobepdf.html
[Consulta: 16 de Agosto de 2007].
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o guardarla en su computadora, con lo cual podra tener también la opcion de

imprimirla.

Para un mejor entendimiento de la relacibon que tiene el Guidn
Tecnopedagogico con la Matriz de organizacion de contenidos y la Planeacion
didactica en el grafico 10 se muestra una imagen de los tres formatos y la

correspondencia entre algunos de sus elementos.

3.6 Implementacion (Cuarta fase)

El disefiador multimedia retoma el Guién Tecnopedagdgico para realizar su
trabajo, el cual consiste en conjuntar los criterios pedagégicos con el disefio
grafico e interactivo, para lo cual sigue las instrucciones especificadas en la
columna llamada “Multimedia”. El disefiador debe aproximarse lo mas posible
a lo que se visualiza en la columna central del Guion Tecnopedagdgico.
Realizado este trabajo, el administrador de la plataforma procede a publicarlo
en el sitio elegido, lo que se conoce como implementacion, posteriormente el
Pedagogo realiza una revision del mismo para verificar que no existan errores

de programacién o de interactividad, lo que en su caso debera corregirse.

Por otro lado, ya implementado el curso y conociendo las caracteristicas de
operatividad especificas, se disefia una herramienta de induccion con el
objetivo de orientar al participante acerca de las herramientas con las que
cuenta la plataforma vy la utilizacion de las mismas, como es el procedimiento
de acceso, el procedimiento para acceder a los foros, para realizar tareas, para
consultar estadisticas, consultar y crear perfiles, etc. Esta herramienta se

distribuye a los participantes via correo electronico personal.

A continuacion se busca la participacion de una poblacién objetivo para el
pilotaje del mismo, con fines de mejora a través de considerar opiniones en los
aspectos tecnoldgico, pedagogico, grafico y de desempefio del coordinador del

curso.
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3.7 Evaluacién del curso o producto del disefio.

Para la evaluacion del curso sera necesario considerar las opiniones del equipo
de trabajo: de los revisores de este trabajo de tesis, de los participantes
durante el pilotaje y en el lanzamiento formal del mismo de manera
permanente. Para cumplir con lo anterior, se incluye al final del curso un
cuestionario que se ha retomado de los cursos en linea que ofrece la
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la U.N.A.M.
(CUAED), a través del Centro Piloto de Formacion: OUI, COLAM, UNAM para
la utilizacibn pedagégica de las Tecnologias de la Informacion y de la

Comunicacién en la Ensefianza a Distancia en la Educacién Superior**®.

Este cuestionario se integra de 39 reactivos que tienen el objetivo de conocer la
opinion del participante con respecto a la funcionalidad, tratamiento de
contenidos y el apoyo que proporciona el coordinador del curso durante el
mismo, conjuntamente contiene un espacio para la realizacion de un
comentario de manera opcional, por lo que estas caracteristicas recopilan
aspectos que deben tomarse en cuenta para la mejora de cursos a distancia
basados en Internet y es acorde a la Teoria del Didlogo Didactico Mediado

abordada en este trabajo.
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CONCLUSIONES

La educacién a distancia ha venido abriéndose espacio gracias a los principios,
ventajas y sustento tedrico que la respalda, porque permite la posibilidad de
establecer actos educativos mediante distintos medios de comunicacion y
distintas estrategias, por las que se establece un didlogo didactico mediado
entre alumnos y docentes que, separados en tiempo y espacio, intercambian
mensajes a partir del material disefiado expresamente para esta modalidad,

con el fin de generar un aprendizaje flexible.

El contexto actual de la Educacién Superior en México, presenta diversos
desafios expresados en politicas educativas que hacen énfasis en la necesidad
de ser atendidas en términos de acceso, cobertura y calidad; en estos términos
la educacién a distancia es congruente con estas politicas, al promover la
formacion permanente mediante programas innovadores, con caracteristicas
de flexibilidad, autonomia, igualdad de oportunidades y accesibilidad en tiempo
y espacio. Es por ello que se ha fijado aumentar la matricula en programas de
educacion superior abierta, semipresencial y a distancia mediante la utilizacion

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Organismos internacionales como la UNESCO, confian en esta modalidad para
la atencion de la creciente demanda educativa y el desarrollo de recursos
humanos para hacer frente a los vertiginosos y constantes cambios que se
presentan en la actualidad por lo que es imperativo que las instituciones de

educacion superior atiendan a sus distintas recomendaciones.

La tutoria es una estrategia de atencion basada en la relacién tutor — tutorando,
qgue favorece la superacién académica de los estudiantes; por lo tanto, influye
en la disminucién de la desercion y el aumento en la eficiencia terminal, que
son problemas actuales de la Educacion Superior en México. Aunado a esto, el
estudiante adquiere herramientas que le permiten hacer frente y superar

obstaculos que se le presenten en el ambito profesional y laboral.
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Para desarrollar la actividad tutorial, es importante la conviccion del trabajo
que se desarrolla, y un compromiso de ambas partes para obtener valiosos
resultados, por lo cual, es necesario resaltar los principios de acompafiamiento,
empatia, respeto, comunicacion, confidencialidad y autonomia; razén por la
cual el Curso de Capacitacion para Tutores esta basado en gran medida en
actividades de reflexion en torno a documentos que orientan y sustentan
tedricamente esta actividad, asi como en el intercambio de opiniones y

experiencias con tutores en activo.

La educacion a distancia en México tiene mas de cincuenta afios de historia y
la Universidad Pedagogica Nacional ha sido una de las pioneras en esta
modalidad. En la actualidad, cuenta con la experiencia y la infraestructura
necesaria para poder impartir diversos programas educativos y de formacién
continua a estudiantes y profesores; por lo que la adaptacion del Curso de
Capacitacion para Tutores en la modalidad a distancia aumenta la posibilidad
de acceso a todos aquellos docentes, dentro y fuera de la Unidad Ajusco, que

por diversas circunstancias no pueden acudir al curso de manera presencial.

La adaptacién de cursos presenciales para la modalidad a distancia, es una
actividad compleja que debe ser desarrollada por un equipo de trabajo
multidisciplinario que considere diversos aspectos tales como el objetivo
original del curso, el contexto en el que se inscribe, asi como la gestidon y

seguimiento en esta modalidad.

Uno de los aspectos indudablemente importantes a tomar en cuenta es el
disefio de los materiales, los cuales, deben ser cuidadosamente elaborados y
considerar el publico al que van dirigidos, el soporte tecnolégico mediante el
que se va a tener acceso y lo més trascendente, estar respaldados por una
teoria de aprendizaje que atienda a los objetivos de formacion que se

pretenden conseguir.

Aplicar una metodologia didactica requiere de conocimientos pedagdgicos y
didacticos para lograr un producto que cubra las caracteristicas de la

modalidad a distancia y atienda asi el objetivo para lo cual fue creado, por lo
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que es necesario seguir una serie de etapas no lineales, de manera que
después de su implementacion se analicen los resultados y se mejore respecto

del contenido, estrategias, actividades y desempeiio del coordinador del curso.

El trabajo del pedagogo en la integracion de la metodologia de adaptacion de
cursos para la modalidad a distancia es trascendental y debe ser auxiliado por
una serie de herramientas como la matriz de contenidos y la plantilla de
planeacion didéctica que se concentran en un guién tecnopedagdgico, mismo
que permite obtener un primer prototipo del curso, donde se consideran
ademas los recursos de la plataforma a utilizar, el contenido, la planeacién

didactica y los aspectos multimedia.

Finalmente, se considera necesaria una mayor presencia de los pedagogos en
los equipos multidisciplinares que desarrollen programas de educacién a
distancia; por lo tanto, es necesaria también la formacién de competencias que
les permitan incursionar en sistemas que en alto porcentaje se encaminan

hacia la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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	I. Teorías de la independencia y autonomía de Charles Wedemeyer y Michael Moore. 
	Charles Wedemeyer (1971 y 1981) se centra en analizar los efectos de la industrialización y los impedimentos que enfrentan los adultos para poder asistir a una institución educativa, ya sea por cuestiones económicas, enfermedad o separación geográfica, marginación u otras, por lo que se necesita un nuevo planteamiento de la educación de adultos que tome en cuenta los siguientes aspectos:


