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INTRODUCCION

Este trabajo es el resultado de mi experiencia y practica profesional, en este
describo las actividades que desarrollo actualmente y lo enriquecedor que ha sido
poder aplicar los conocimientos adquiridos durante mi formacién profesional como

pedagoga.

Esta recuperacion parte del disefio y elaboracion de materiales para la
capacitacion de profesores sobre el uso e incorporacién de programas tecnolégicos -
como Enciclomedia- materiales encaminados a mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje del docente, a partir del desarrollo de una seria de actividades y ejercicios
gue enriguecen las practicas pedagogicas, tanto del capacitador como del propio

maestro.

Durante la imparticion de los cursos, he observado, la inquietud que tienen los
profesores por conocer y aprender a utilizar las herramientas de apoyo tecnoldgico. Su
preocupacion fundamental es la de ensefiar a los alumnos con apoyo de los medios
tecnoldgicos para lograr que se alcancen aprendizajes mucho mas significativos; que
cuenten con una serie de opciones de las cuales puedan obtener informacién de

calidad, analizarla y generar a partir de ella, nuevos conocimientos.

Por ello considero de vital interés para la educacién basica de nuestro pais,
brindar a los profesores una capacitacion tecnoldgica basada en la practica y uso de
este tipo de herramientas. Para ello, no son suficientes los cursos demostrativos o de
lectura. Ellos requieren de una capacitacion continua para que se familiaricen y
reconozcan lo sencillo y util de estos auxiliares didacticos en el procesos de

ensefianza — aprendizaje.

La incorporacidn de las TIC's, ayuda a los profesores a experimentar nuevas
formas de ensefiar, puesto que al articular los contenidos de los planes y programas
de estudio de la SEP con la tecnologia, los alumnos aprenden, desarrollan
habilidades, mejoran su capacidad de investigacion, de consulta de informacion,

formando un alumno critico, analitico y reflexivo de su entorno.

VI



En nuestro pais desde hace tiempo se cuenta con una serie de programas
tecnoldgicos dirigidos particularmente a las escuelas primarias. Desde 1985 el
proyecto de la Computacion Electronica en la Educacion Basica, de la SEP (COEEBA-
SEP), se convirti6 en la primera experiencia sobre la utilizacion del recurso
computacional como auxiliar didactico del profesor de educacidon basica.
Posteriormente en 1997 surgié Red Escolar, programa que impulso la incorporacién
de las TIC's, de manera amplia. Se estableci6 éste programa por medio de un aula de
medios con computadoras con acceso a la Internet y, con una amplia gama de
materiales educativos que, desde entonces, apoyan a los alumnos a investigar,
analizar y reforzar los temas vistos en clase. Uno de los propésitos del proyecto es

brindar las mismas oportunidades educativas a todos los nifios del pais.

Red Escolar tiene como base el desarrollo de proyectos colaborativos que se
encuentran en linea, cuyo objetivo principal es fomentar el aprendizaje colaborativo a
través de la elaboracién de actividades grupales, investigacion de temas, analisis de
textos y una gran cantidad de informacién que puede consultarse navegando en la
Red Escolar y otras paginas de apoyo, esto es desarrollado por los alumnos de toda la
Republica Mexicana inscritos a los proyectos colaborativos, y los resultados obtenidos
se envian a un foro en donde los alumnos intercambian ideas, formas de trabajo y

sugerencias que van enriqueciendo el trabajo tanto docente como el de los alumnos.

Actualmente se esta incorporando en los salones de clase de las escuelas
primarias y secundarias, Enciclomedia®. Esta nace en 1998 con la idea de crear un
sistema integrador de informacion y articulador de programas. Tiene como base
operativa la digitalizacion de los Libros de Texto Gratuitos, enriquecidos con un
conjunto de recursos multimedia. El reto de la SEP es que este recurso
tecnolégico/pedagogico (computadora, un proyector y un pizarrén interactivo) se
ofrezca en todas aulas de 5° y 6° de primaria y 1° de secundaria® del pais. A este

ambicioso proposito se han unido, a través de la donacion, algunas instituciones como:

! En 2005 seincorpora Enciclomedia Inglés, que tiene el propésito de apoyar alos profesoresen la
ensefianza del inglés sin tener conocimientos previos del idioma.

2 Se encuentra implementandose en algunas escuel as secundarias de nuestro pais, un conjunto de
estrategias y recursos (video e iméagenes interactivos) que apoyan los temas planteados en los Libros de
Texto Gratuitos.
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UNETE, INTEL, GOLES POR LA EDUCACION vy escuelas PEC, entre otros, los
cuales dotan a las escuelas con equipos de coémputo.

En cada uno de los dos programas mencionados, se ha reconocido la urgencia
de la capacitacion docente en el uso de la tecnologia. Capacitacién necesaria para el
entrenamiento y uso de un equipo de cOmputo, para el disefio de materiales,
actividades y ejercicios didacticos que apoyen al profesor en el desarrollo de temas, y

planes de clase.

En este sentido, he reconocido que el camino de la capacitacion docente es
aun largo. Por ello me di a la tarea de aplicar un cuestionario de 12 preguntas de
opcién multiple y una abierta, para conocer las necesidades y logros de los docentes
en el uso de la Enciclomedia y de aqui, identificar las necesidades reales de éstos en
relacion con su actualizacién y formacion tecnolégica. Los resultados obtenidos, se
anexan para mostrar que la capacitacion en el uso de las tecnologias y
particularmente para el programa Enciclomedia, tiene una importancia relevante para

la profesionalizacion del docente en su actividad escolar cotidiana.

En el primer capitulo de este trabajo, menciono como las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacién (TIC's), han influido poderosamente en nuestras
actividades cotidianas. Aqui muestro, como la educacion, se ha ido adentrando en la
incorporacion de este tipo de herramientas, a través de Red Escolar y Enciclomedia
gue han incidido en un cambio educativo, particularmente en los procesos de
ensefianza — aprendizaje. Menciono los cursos de capacitacién que actualmente se
brinda a los profesores de educacion basica, para la utilizacién e incorporacion de las
TIC's, sus objetivos y caracteristicas, asi como la problematica que actualmente

enfrentamos cuando hablamos de capacitacion docente.

En el segundo capitulo, describo como surge el programa Enciclomedia, sus
caracteristicas y como éste se ha incorporado en los salones de 5° y 6° grado de
primaria y 1° de secundaria. La comunidad que se ha visto beneficiada con el uso y
aplicacion del programa a nivel nacional y paises centroamericanos; Yy por ultimo,

presento los diferentes trayectos de formacién a los que tienen acceso los actores
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sociales —asesores técnicos pedagogicos, supervisores, directores y profesores frente

a grupo- de la educacioén basica de nuestro pais.

En el tercer apartado analizo las necesidades de capacitacion sobre el uso de
Enciclomedia y los retos que enfrenta el programa en su uso y aplicacién. La deteccion
de necesidades que presentan los profesores, asi como las habilidades y
competencias con las que cuentan, y sobre todo, de aquéllas que requieren ser
desarrolladas, para una mejor aplicacion del programa en el desarrollo de contenidos

en clase.

En el cuarto y dltimo apartado, analizo los resultados obtenidos de la aplicacion
del cuestionario que, como anteriormente mencioné, sustentan mi propuesta de

capacitacion docente, para el 6ptimo uso del programa Enciclomedia.

Finalmente quiero comentar que mi practica profesional como capacitadora del
ILCE me ha permitido identificar los grandes desafios que los profesores enfrentan,
para la incorporacién de las TIC's en las practicas docentes y, sobre todo, la
importancia que tiene la capacitacion para el disefio de mejores estrategias de
ensefianza que permitan a los alumnos alcanzar aprendizajes mucho mas

significativos.



CAPITULO |

La Capacitacion docente en Tecnhologias de la
Informacion y Comunicacion



Capitulo |

El uso de las TIC s y la capacitacion docente.

1.1 Las TIC'sy la Sociedad del Conocimiento.

Segun Mario Castells, el concepto de las TIC'’s, se comprende como “el
conjunto convergente de tecnologias en microelectronica, computacion
(méquinas y  software), telecomunicaciones/transmisiones, y la

optoelectrénica.’

Sin embargo, actualmente se entiende a las TIC's como el conjunto de
tecnologias que permiten la produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz,
imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, oOptica o
electromagnética. La Sociedad de la Informacion y del Conocimiento resulta
dificil de conceptualizar dado su nivel de desarrollo incipiente. No obstante, la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL, plantea que
dicha sociedad esta caracterizada por las TIC's y por el proceso de

digitalizacion resultante, que son el ntcleo de este paradigma emergente.*

Castells, en este sentido, afirma que la nueva sociedad se caracteriza
por la creciente organizacion en torno a las redes de informacion. La
informacion y el conocimiento tecnoldgico es la base para la productividad y la
competencia, y esto determina el caracter global y estructurado en torno a una

red de flujos financieros que sustenta la economia global.”

SCASTELLS, Manuel. La sociedad Red. Vol. I1, Alianza, Madrid, 1998. p. 67
* Comisién Econémica para América Latinay El Caribe — CEPAL.

® CASTELLS, Manuel. La eradelainformacion. Vol. I, Alianza, Madrid, 1998. p. 508



El uso de este procesamiento informético y de la informacién es lo que
explica el cambio social. Estas tecnologias al desarrollarse exponencial y

globalmente instalaron una nueva forma de producir, de comunicar y vivir.°

Las nuevas tecnologias se han vuelto un apoyo importante para la
sociedad contemporanea. Lo podemos constatar cuando utilizamos un
teléfono, cuando enviamos un mensaje por correo electronico, o hacemos uso
de los servicios de un banco o una biblioteca; cuando escuchamos las noticias
deportivas en la radio o miramos los noticieros en la televisién; cuando
trabajamos en el campo o en la oficina, o cuando vamos al meédico,
conducimos un vehiculo o tomamos un avion. Es real que estamos utilizando

las TIC's, cada dia de nuestra existencia.

Por lo que el uso de las TIC's representa grandes desafios para los
paises, pues en la medida en que las economias nacionales se tornan mas
dependientes una de otras, a través de un creciente intercambio de
informacion, tecnologia, productos, capital e individuos se esta dando lugar a
una nueva era de competencia mundial por bienes, servicios, conocimientos; Y
como consecuencia, muchos paises estdn atravesando grandes
transformaciones radicales en sus estructuras politicas, econémicas y sociales.
Esta transformacion exige que la fuerza de trabajo adquiera nuevos

conocimientos y habilidades.

Las TIC's han cambiado la naturaleza del trabajo y el tipo de
conocimientos y competencias en la mayoria de los oficios y profesiones. Si
bien se ha creado un amplio abanico de nuevos entornos laborales, (muchos
de los cuales no existian hace apenas diez afios) también es verdad que han
eliminado muchos otros espacios de trabajo “no calificados” o que requerian de

poca calificacion.’

8 CASTELLS, Manud. Fin del Milenio, Vol. 11, Alianza, Madrid, 2001. p. 4.

"UNESCO. Las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la formacién docente, Guia de
planificacién, Francia, 2002. Disponible en: http://unesco.org/images/0012/001295/129533s.pdf .
Consultada en abril de 2007.




En la ultima década del siglo pasado, las nuevas herramientas
tecnoldgicas han producido un cambio tan profundo en la manera en que los
individuos se comunican e interactuan entre si, que hoy en el ambito de los
negocios, la industria, agricultura, medicina, comercio, ingenieria y otros
campos, han modificado substancialmente su proceder. Cambios que han
impactado el la naturaleza de la educacion en cuanto en dénde, y como se
produce el proceso de aprendizaje, asi como, de introducir el cambio en los

roles de profesor y alumnos.®

Por ello la CEPAL insiste en que para asegurar el acceso a los codigos
de la modernidad, es necesario que se construyan “un conjunto de
conocimientos y destrezas necesarios para participar en la vida publica y

n9

desenvolverse productivamente en la sociedad moderna™, siendo las bases

para futuros aprendizajes, ya sea en la escuela o fuera de ella.

Para tener acceso a los codigos de la modernidad, se considera
fundamental: la capacidad para el manejo de operaciones aritméticas basicas;
la lectura, la comprensién de textos y la comunicacién escrita; la observacion,
descripcion y analisis del entorno; la recepcion e interpretacion de mensajes en
los medios de comunicacibn modernos y la participacion en el disefio y la

ejecucion de trabajos en grupos™®.

En este mismo sentido, el Informe Mundial sobre la Educacion de la
UNESCO expresa que las nuevas tecnologias constituyen un desafio a los
conceptos tradicionales de ensefianza y aprendizaje, pues redefinen el modo
en que profesores y alumnos acceden al conocimiento, y por ello, tienen la

capacidad de transformar radicalmente estos procesos. Apunta dicho

8 \/éase, Asociacion parael progreso de las comunicaciones en: Politicas de TIC's y derechos en Internet.
Documento consultado en: www.apc.org. Septiembre de 2007. p. 38-45.

® ibidem. Op. Cit., p. 44

10\/éase, CEPAL/UNESCO. Educacién y conocimiento: eje de la transformacion productiva con
equidad. UNESCO, Chile, 2002. p. 141-162.



documento que las TIC’s ofrecen un variado espectro de herramientas que
pueden ayudar a transformar las clases actuales centradas en el profesor y por
ello, aisladas del entorno y limitadas al texto de clase. La utilizacién de las
TIC's cambiarian esta situacion a favor de entornos de conocimientos ricos,
interactivos y centrados en el alumno. Para afrontar estos desafios con éxito,
menciona el Informe, las escuelas deben aprovechar las nuevas tecnologias y
aplicarlas al aprendizaje, y plantearse como meta, transformar el paradigma

tradicional del aprendizaje.

Nuestra politica educativa nacional, en el articulo 3° de la Ley General
de Educacion, sefiala que la formacion integral del educando debe
contemplarse desde la identidad nacional, en los valores -como el respeto,
tolerancia, democracia, justicia y solidaridad-; la innovacion tecnolégica, el arte
y la cultura, la salud, el desarrollo sustentable y la responsabilidad ambiental.
Para ello se destaca el desarrollo de habilidades que fomenten actitudes que

estimulen la investigacion y la innovacion cientifica y tecnoldgica, entre otras.**

1.2 Laensefianzay el aprendizaje de las TIC’s

La concepcion constructivista del proceso de aprendizaje plantea que el
alumno es el agente activo en la construccion de su propio aprendizaje,
mediante la integracion de nueva informacién en sus estructuras o esquemas
mentales. Postula la existencia y prevalencia de procesos activos en la
construccion del conocimiento. Es decir, para el constructivismo, la génesis del
comportamiento y el aprendizaje, se hace poniendo énfasis en los mecanismos
de influencia sociocultural®®>. De aqui que el proceso de construccién del

conocimiento dependa de dos aspectos:

" SEP. Ley General de Educacion. Diario oficial de la Federacion, SEGOB, México, 2003. pp. 2-3

2VIGOTSKY, Lev, et. al. Estrategias docentes para un aprendizaje significativo, Mc. Graw Hil,
México, Val.l.1999. p. 14



e De los conocimientos previos 0 representaciones que se tenga de la

nueva informacion o de la actividad o tarea a resolver.

e De la actividad externa o interna que el aprendiz realice al respecto.

Diaz Barriga opina que, desde la postura constructivista se rechaza la
concepcion del alumno como un mero receptor o reproductor de los saberes
culturales, asi como la idea de que el desarrollo es una simple acumulacion de
aprendizajes especificos. La filosofia educativa que subyace a estos
planteamientos indica que la institucion educativa debe promover el doble
proceso de socializacion y de individualizacion, el cual debe permitir a los
educadores construir una identidad personal en el marco de un contexto social

y cultural determinado.*®

Cabe enfatizar que la construccion de los aprendizajes no son una copia
de la realidad, ni algo que se recibe desde el exterior; el conocimiento se
construye, en opinion de Carlos Barreto, a partir de la accion, y es la que le
permite al sujeto establecer las relaciones con el mundo y con los otros, no
siempre tratdndose de una accién fisica, puesto que pueden ser acciones
representadas mentalmente mediante la palabra, el signo o la imagen, o una

reconstruccion mental como la expresada en una férmula matematica.™*

De aqui que la concepcion constructivista del aprendizaje escolar se
sustente en la idea, de que la finalidad de la educacién es promover los
procesos de crecimiento personal del alumno en el marco de la cultura del
grupo al que pertenece. Estos aprendizajes no se producirdn de manera

satisfactoria a no ser que se suministre una ayuda especifica a través de la

¥ DIAZ, Frida, Estrategias docentes para un aprendizaje significativo: una interpretacion
constructivista, Mc Graw Hill. México. 2001. pp. 14-16

14\/éase BARRETO, et . all. “Limites del constructivismo pedagégico”, en Revista de Educacion y
Educadores. Colombia, 2006. pp. 21-22.



participacion del alumno en actividades intencionales, planificadas vy

sistematicas, que logren propiciar en éste una actividad mental constructiva.'®

Entonces, un entorno de aprendizaje con estas caracteristicas brinda
oportunidades para que los alumnos puedan estar en contacto con mdultiples
perspectivas. Al participar en grupos de discusion o debate, los alumnos
pueden considerar los problemas desde diversos puntos de vista, desmenuzar
los significados y lograr una comprensién comun o compartida, a partir de la

colaboracion con los demas.

Es aqui donde las TIC’s constituyen una herramienta que incide en la
construccion de significados. Ayuda a los estudiantes acceder a una gama
enorme de informacion, a colaborar y compartir informacion con otros
compaferos; consultar y platicar con expertos en diversos temas; compartir
conocimientos y resolver problemas complejos. Bien utilizadas, las TIC's son
un apoyo en la promocion del didlogo, de la discusion, de la produccién
intelectual o material escrito, ya sea en colaboracion interna o externa, o

cuando se trabaja online.

Desde la concepcion constructivista, el proceso ensefianza -
aprendizaje, apoyado por las TIC's, son un apoyo fundamental para el
desarrollo de habilidades cognitivas. Piaget, plantea que las estructuras
cognitivas existentes en el niflo, determinan el modo en que se percibe y
procesa la informacion. Informacion que se acomoda de acuerdo con las
estructuras mentales existentes. Piaget, observo que, a medida que los nifios
asimilaban nueva informacién, sus ideas aumentaban en complejidad y solidez
y, su comprension del mundo se volvia mas rica y profunda. Estas ideas son
los elementos centrales de la concepcidn constructivista del proceso de
aprendizaje. Piaget agrupa los estadios o etapas de desarrollo cognitivo en

tres grandes etapas. Para nuestro caso s6lo se menciona el segundo.

¥ COLL, César. Psicologiay curriculo, Laia, Barcelona, 1988. p. 55.



El segundo periodo del desarrollo intelectual, Piaget lo subdivide en dos
grandes momentos: el sub-periodo de preparacion de las operaciones concreto
(pensamiento operatorio) y el sub-periodo de las operaciones concretas

(pensamiento operatorio concreto).

e El pensamiento preoperatorio abarca desde los 2 hasta los 7 afios de
edad, aproximadamente, y se caracteriza por ser un pensamiento pre-
conceptual, intuitivo, egocéntrico, muy influido por la percepcion y

donde el nifio se encuentra todavia centrado en su punto de vista.

¢ El pensamiento operatorio concreto, comprende desde los 7 u 8 afios,
hasta los 12 afios de edad, y conlleva un importante avance en el
desarrollo del pensamiento infantil. Aparecen por primera vez
operaciones mentales, aunque referidas o ligadas a objetos concretos.
Entre las principales operaciones comprendidas en este estadio, Piaget

sefala la clasificacion, la seriacion, la conservacién y otras.

e Estas estructuras formales se van haciendo cada vez mas complejas

hasta los 15 o0 16 afos de edad.

El periodo operatorio surge a partir de los 15 o 16 afos, se caracteriza
por ser un pensamiento hipotético-deductivo que le permite al sujeto llegar a
deducciones a partir de hipotesis enunciadas verbalmente y que son, segun
Piaget, las mas adecuadas para interactuar e interpretar la realidad objetiva.
Estas estructuras l6gico-formales resumen las operaciones que le permiten al
hombre construir, de manera efectiva, su realidad. Todo conocimiento es una

construccion activa del sujeto en sus estructuras operacionales internas.



Piaget no limita su concepcion al desarrollo intelectual, sino que extiende
la explicacibn a las demas éareas de la personalidad (afectiva, moral,
motivacional), pero basandolas en la formacion de las estructuras operatorias.

El desarrollo intelectual, es la premisa y origen de toda personalidad. *°

Por lo tanto, el desarrollo de habilidades cognitivas en los alumnos
pueden verse desarrolladas con el apoyo de las TIC's, ya que éstas se han
convertido en una serie de herramientas que permiten a los estudiantes
experimentar aprendizajes significativos a partir de la investigacion de temas e

informacion; del trabajo colaborativo,’

con alumnos que se encuentran en
lugares distantes con el uso de la Internet y que ayudan a reforzar los
aprendizajes, ya que por medio de la resolucion de una serie de actividades

interactivas, se practican los temas vistos en clase.

Resumiendo: la concepcién constructivista busca que tanto los nifios
como los jovenes, desarrollen sus propios aprendizajes y que a partir de ellos
puedan crear sus propias obras, aprendan a recibir y organizar por si mismos
el conocimiento a partir de los aprendizajes significativos. Elemento
fundamental para un desarrollo integral del ser humano, donde el pensamiento,
el raciocinio y la resolucion de problemas, permitan analizar critica y

reflexivamente sobre su entorno planetario.

Partir del supuesto anterior implica un reto profesional. Por ello he visto
en las TIC s valiosos instrumentos pedagogicos, que al implementarse de una
forma interactiva y novedosa, permiten a los profesores generar experiencias
de aprendizaje atractivas para los alumnos. Esta es la concepcién tedrica y

pedagodgica que ha guiado mi quehacer profesional.

16 CIBELES, Lorenzo. Jean Piaget y su influencia en la pedagogia, Centro Universitario José Marti
Pérez, Cuba. 1989. pp. 6-10.

Y El trabajo colaborativo es definido como “lanominacién general y neutral de mdltiples personas que
trabajan en unién, para producir un producto o servicio”. Informacion obtenida del programa Red
Escolar. www.redescolar.ilce.edu.mx




1.3 Los programas educativos con apoyo tecnoldgico.

Existen programas tecnoldgicos elaborados con base en los temas y
contenidos que indican los planes y programas de estudio. La incorporacion de
éstos en las actividades de clase permite a los profesores motivar y promover

la investigacion en los alumnos.

Algunos de los programas, mas representativos, elaborados vy
promovidos por la SEP en colaboracién con el ILCE han sido la Red Escolar,
Sepiensa y Enciclomedia. Cada uno de estos programas fueron disefiados para
mejorar los procesos de enseflanza y aprendizaje, aunque con estrategias

diferentes.

En el caso de Red Escolar es un programa que requiere de una aula de
medios, y centra su trabajo pedagdgico en el desarrollo de programas
colaborativos®® a través de la Internet. El eje que guia la actividad pedagdgica
es el trabajo académico entre profesores y alumnos de diversas comunidades

estudiantiles, tanto dentro, como fuera de la Republica Mexicana®®.

El programa ayuda a los alumnos, tanto de primaria y secundaria, al
trabajo con videos, enciclopedias interactivas, programas de television -por
medio de la Red EDUSAT- y sobre todo, para aprender a navegar en la Internet

para investigar y analizar la informacién vista en clase.

Una mas de las grandes ventajas que tiene este programa, es la
diversidad de propuestas de capacitacion basica que se ofrece a los docentes
sobre computo e introduccion al programa y, un curso para Directores de las

escuelas, con el fin de sensibilizarlos sobre su uso y una serie de estrategias

18| os programas colaborativos son un conjunto de actividades propuestas a partir de un tema, donde
alumnosy profesores pueden aplicarlas en clase, enviando sus comentariosy retroalimentéandose con
otros alumnos y maestros

1° Por medio del Internet se puede compartir experiencias con docentes de Panama, Ecuador, Costa Rica,
El Salvador, Bolivia, Belice, Republica Dominicana, Guatemalay Honduras.

10



didacticas para el trabajo colaborativo. En resumen, por medio de la Red
Escolar, tanto profesores como alumnos de toda la Republica Mexicana y
paises latinoamericanos pueden intercambiar experiencias y retroalimentar sus

aprendizajes.

El programa Sepiensa tiene el propdsito de brindar a los estudiantes un
espacio de informacién actualizada por medio de la navegacion en la Internet.
De este modo los alumnos cuentan con articulos que pueden ser consultados
de una forma practica y facil de comprender, pueden revisar textos que
complementen las tareas e investigaciones propuestas por los profesores en
paginas donde los estudiantes y maestros tienen la certeza de que

encontraran el material que enriquezca los temas analizados en clase.

El programa Enciclomedia tiene el propésito de enriquecer la informacion
con la que cuentan los Libros de Texto Gratuitos a partir de un conjunto de
recursos multimedia, como: audios, videos, interactivos, visitas virtuales,
diagramas, biblioteca y cuenta, ademas, con los contenidos de los programas

de Red Escolar y Sepiensa como parte de sus recursos.

El modelo planteado para Enciclomedia se caracteriza por trabajar
directamente en el salén de clases sin contar con una conexién a Internet, es
decir, el programa se encuentra instalado directamente en el disco duro de la
computadora; es importante mencionar que solo algunas escuelas cuentan con
una conexion y acceso a la Internet, ésta es soélo para fines de monitoreo sobre
el uso que los profesores hacen del programa o, como un elemento de apoyo
adicional, para consulta e investigacion de contenidos y temas con los que

trabajan los alumnos de 5°y 6° de educacién primaria.

Dentro del programa Enciclomedia, los profesores encuentran un

espacio en el cual pueden encontrar textos, articulos y hasta un manual
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autodidacta sobre computo basico, con un lenguaje accesible y actividades

faciles de comprender y realizar.

Este pequefio resumen sobre los programas educativos con apoyo

tecnoldgicos de nuestro pais, y la experiencia de implementacion de los

programas antes mencionados, me llevo a considerar que cualquier proyecto

educativo basado en tecnologia, debe tomar en cuenta los tres elementos

fundamentales del aprendizaje: el saber; el saber hacer y el saber ser®:

El saber implica que los alumnos construyan su propio conocimiento a
partir de la etapa evolutiva en donde se encuentren, como diria Piaget,
el alumno pasa por diferentes procesos como son: la asimilacion,
adaptacion y acomodacién, llegando a un estado de equilibrio,
anteponiendo un estado de desequilibrio, es decir, es un proceso, donde
el conocimiento nuevo por aprender a un nivel mayor debe ser altamente
significativo y el alumno debe mostrar una actitud positiva ante el nuevo
conocimiento, y la labor del docente es crear situaciones de aprendizaje
basadas en situaciones que conflictuen al alumno, de tal forma que se
promueva la investigacion, el andlisis de la informacion y la

retroalimentacion de ésta, resultando un aprendizaje significativo.

El saber hacer, que a partir del cognoscitivismo —el alumno construye
sus conocimientos, logrando desarrollar su propio potencial, disfrutando
de la adquision del conocimiento, siendo critico, analitico y reflexivo;
donde los medios y la tecnologia juegan un papel importante, ya que con
el apoyo de éstas, puede generar aprendizajes mucho mas significativos

e incidir en el entorno.

% Apartado elaborado con apoyo de: MARTINEZ Irene. “Lostres pilares de la Educacion en los
Medios’, ILCE, México, 2006. en ladireccion el ectronica:
http://www.uned.es/ntedu/espanol/master/primero/modul os/teori as-del -aprendi zaj e-y-comuni cacion

educativa/artirene.htm
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e El saber ser, que como lo menciona el enfoque humanista de Carl
Rogers, una alumno incrementa su aprendizaje a través de la
experiencia, pues mientras mas expuesto se encuentre a estimulos
como: imagenes, colores, sonidos, entre otros, permitird recordar,
asociar conocimientos o aprendizajes vividos, teniendo un alumno
expresivo, con un lenguaje audio-visual muy desarrollado, creativo y
reflexivo de su entorno, el cudl disfruta y aprende con el uso de la

tecnologia y los medios de comunicacién. #*

La concepcién anterior engloba la idea de que el aprendizaje debe estar
fundamentado en la interaccion dinamica de un conjunto de conocimientos
(saber), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber ser) que permitan al

alumno desempefiar ciertas actividades de manera eficiente y efectiva.

Puede decirse entonces, que el disefio de un proyecto de capacitacion
para el uso de las TIC's requiere que en éste se tome en cuenta, estrategias
de aprendizaje que incidan en la formacion para la blusqueda y tratamiento
académico de la informacion; y al uso y aplicacién de los diversos medios y
tecnologias para el desarrollo de las competencias profesionales de los

docentes.

2! Esimportante sefidar que de Martinez, Irene he tomado la concepcion de los tres pilares, pero el
tercero lo he modificado en funcion de mi apreciacion personal sobre la relacién socio-comunicativa, y
afectivadel alumno y el docente.. Véase para unamejor comprension de lo anterior: LOZANO Wendy.
Introduccion a Enciclomedia en e salon de clases, SEP, México, 2004; Curso para Asesores de
Enciclomedia; SEP, México, 2005; Enciclomedia una nueva experiencia de aprendizaje, SEP, México,
2006.
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CAPITULO Il

Enciclomedia.



CAPITULO 1.
Enciclomedia

2.1 Antecedentes

Enciclomedia fue disefiado en 1998 por Dr. Felipe Bracho Carpizo, la
intencion inicial del programa fue rescatar todos aquellos materiales generados
por la SEP, y por medio de los Libros de Texto Gratuitos poder integrar un
importante acervo de recursos multimedia. Este es y ha sido, el principal apoyo

académico para maestros y alumnos.

Otras instituciones como la Universidad Pedagogica Nacional (UPN),
la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), han apoyado el programa Enciclomedia con mas
recursos multimedia, ademas de otros programas como son la Red Escolar,
Biblioteca Digital, Sec. 21, Sepiensa y una serie de interactivos y materiales

educativos disefiados especificamente para Enciclomedia.

En sus inicios, Enciclomedia sélo contaba con un espacio para el
alumno. Aqui se encontraban los Libros de Texto Gratuitos con sus respectivos
recursos, pero después se observo la necesidad de apoyar al profesor, por lo
gue actualmente el programa se ha enriquecido con materiales de consulta y
otros recursos que van desde imagenes, videos, estrategias de trabajo y de

aprendizaje que apoyan al docente en sus clases.

Actualmente el programa Enciclomedia esta organizado de la siguiente
forma: en cada una de las lecciones de los libros de texto, se encuentran
vinculos e hipermedias? que despliegan una serie de imagenes y recursos que
apoyan el desarrollo cognitivo de los alumnos y la construccion de sus

aprendizajes.
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2.2. Conociendo Enciclomedia

Enciclomedia Primaria® es un proyecto educativo que se basa
fundamentalmente en la digitalizacion de los Libros de Texto Gratuitos y un
conjunto de recursos multimedia como son videos, imagenes fijas y en
movimiento, interactivos, visitas virtuales, galerias de imagenes, cortos de

peliculas (Filmoteca), diagramas tematicos, y la biblioteca Encarta.

Su propésito es brindar un abanico de opciones a los profesores y
alumnos para que complementen los contenidos del programa educativo desde
distintos puntos de vista y asi estimular el desarrollo de habilidades, destrezas

y competencias, por la via de los apoyos informéaticos.

Enciclomedia tiene enormes ventajas y beneficios pedagogicos ya que
promueve el aprendizaje significativo en los alumnos, y el profesor, en su papel
de mediador, intercede en una relacién vinculante con los contenidos del
programa educativo con los de Enciclomedia a través de una serie de
estrategias pedagdgicas que propicia un proceso de ensefianza / aprendizaje
mas acorde con las necesidades de desarrollo cognitivo, psicomotor y afectivo

de los estudiantes.

Otra de las bondades del programa Enciclomedia es la posibilidad de
integrar a la comunidad educativa a alumnos con capacidades diferentes,

grupos indigenas y rurales.

Enciclomedia se ha convertido también, en un instrumento Util y de gran
apoyo para profesores centroamericanos. En el 2005 se establecioé en el Plan
Puebla — Panama4, los lineamientos basicos del Capitulo de Educacion
Mesoamericana. Los paises participantes establecieron el marco general para
la acreditacion, financiamiento e implementacion de programas educativos de

trascendencia regional, que promueve la educacién con equidad y con calidad,

% Informacion tomada de la pagina el ectronica, www.enciclomedia.edu.mx, en el apartado de
antecedentes.
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para la atencion preferencial a la poblacion con menor acceso, enfocadas a la
innovacion, el cambio y el espiritu emprendedor, por cudl México dond un
Equipo Enciclomedia a una “Escuela México” a cada uno de estos paises:
Republica Dominicana, Costa Rica, Belice, Honduras, Guatemala, Nicaragua,

Panama y El Salvador?,

La incorporacion estos paises a este programa es relevante, dado que
los alumnos no cuentan con libros de texto gratuitos, ni tampoco con apoyos
bibliograficos que puedan auxiliar tanto alumno como a profesores en el
desarrollo de los contenidos. Enciclomedia es una oportunidad para enriquecer
la practica docente y el aprendizaje significativo a partir de los recursos

multimedia que contiene el programa.

2.3 Descripcion del programa

Enciclomedia esta conformado por Sitios en los cuales tanto profesores como
alumnos cuentan con informacion que enriquece el trabajo en clase, a

continuacion se describe las caracteristicas de cada uno de ellos.

e EIl Sitio del Alumno esta conformado por los Libros de Texto Gratuitos
de primero a sexto grado de primaria, pero solamente quinto y sexto
grado cuentan con informacion y recursos multimedia, ademas de una
ruleta donde al activarla los alumnos interactian con el programa. Con
las herramientas virtuales, los alumnos realizan guiones radiofénicos o
historietas a través de una grabadora de sonidos; analizan imagenes por
medio de una lupa; realizan operaciones por medio de una calculadora;
guardan las conclusiones a las que llego el grupo acerca de algun tema

y finalmente el Sitio contiene una serie de buscadores que permiten

24\ éase capitulo cuatro de Educacién Mesoamericana. plan puebla panama. memorandum de
entendimiento. acuerdo parala creacion de la. comision de acreditacion y promocion. ILCE. México.
2005. pp.5-6.
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encontrar recursos dentro de Enciclomedia, esto hace que la navegacion

en el sitio sea facil y dinamica.

Dentro de este Sitio, los profesores también encuentran el escudo de su
estado y un apartado de efemérides dotado de pequefias notas sobre
personajes y fechas conmemorativas que se celebran en cada uno de
los dias del afio.

El Sitio del Maestro En su pantalla inicial, el profesor tiene espacios de
busqueda de recursos, informacion del sitio, ademas de un espacio de
sugerencias. También contempla un avance semanal para Ila
organizaciéon de temas, un directorio de centros de maestros para la
consulta de materiales y un espacio de papeleria para la impresion de
formatos, esquemas y mapas que apoyan a los alumnos en la

comprension de los textos.

Al navegar dentro de los grados escolares, el profesor puede apoyarse
en el manejo y consulta del material de uso constante como el libro para
el profesor, los planes y programas de estudios, para la revision de los
enfoques de las asignaturas, avances programaticos, y la extraccion de
informacion de los contenidos curriculares

Por otro lado el profesor cuenta con materiales de apoyo adicionales,
como sugerencias didacticas para una facil y correcta aplicacion de los
recursos en el desarrollo de temas curriculares; técnicas acerca de como
organizar el tiempo por medio de un avance semanal; estrategias de
evaluacion del aprendizaje y actualizacion de conceptos; y actividades

para implementar con los alumnos.

El Sitio del Maestro presenta una serie de elementos que hacen mas
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facil su navegacion, estos son:

e Dinamico, porque sus contenidos se adaptan al proceso de apropiacion
de Enciclomedia por parte de los maestros y a los resultados de

evaluaciones sobre su uso e impacto en el rendimiento escolar.

e Flexibilidad, porque toma en cuenta la pluralidad de practicas,

contextos y necesidades educativas

e Opcional, porque presenta una diversidad de propuestas para el trabajo
docente que pueden ser elegidas libremente y no tienen caracter

prescriptivo.

e Integral, cubre todas las asignaturas del plan de estudios y brinda
apoyos variados para la ensefianza a fin de permitir un proceso

formativo armonico.

e Formativo, porque mediante propuestas y sugerencias de trabajo

promueve la adquisicion de nuevas competencias profesores?.

Dentro del Sitio del Maestro encontramos espacios donde los maestros
tienen la posibilidad de trabajar con algunas actividades en especifico, por
ejemplo: el taller creativo que estd conformado por cuatro rincones, en los
cuales los profesores pueden encontrar actividades manuales, guiones de
teatro, un pequefio curso de cédmputo bésico, video debates y algunas lecturas

para analizar y trabajar en clase.

Ademas el Sitio del maestro cuenta con un espacio de Desarrollo
Profesional, en donde los profesores pueden consultar textos, articulos sobre

como incorporar la tecnologia en el salén de clases, como utilizar el video en

% Informacion tomada del Programa educativo. Enciclomedia version 1.3. SEP. 2007.
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aula y el uso de la fotografia e imagenes como herramientas didacticas, a

través de programas educativos.

Es importante mencionar que estos dos sitios (Alumno y Maestro) se
encuentran estrechamente ligados, ya que en el Sitio del Maestro se
encuentran las estrategias y alternativas didacticas que apoyan la funcionalidad
o utilidad que puede darse a los recursos multimedia, mismos que estan dentro

del Sitio del Alumno.

2.4 Escuelas incorporadas al proyecto

Para el afio 2005 Enciclomedia tenia ya instalados 20,199 equipos® en
aulas de quinto y sexto grado de primaria de las cuales, 628 aulas se
encuentran ubicadas en comunidades indigenas y 607 en Centros de Maestros

y Escuelas Normales para Maestros del pais.?’

Estas cifras permiten ver que aun hay mucho trabajo por hacer pues se
tiene el proposito de dotar con este tipo de tecnologia a todos los alumnos del
nivel basico del pais. Asi mismo se espera que cada uno de los Centros de
Maestros cuente con al menos un equipo Enciclomedia, que consta de una
computadora, un proyector y un pizarron interactivo, para apoyar a los
profesores para consulta de informacion, planeacién de clases y cursos de

capacitacion.

En las Escuelas Normales para maestros se estan disefiando programas
especificos para la formacion tecnolégica de los futuros profesores, para ello se
han incorporado dentro de la curricula, estrategias de aprendizaje basadas en
el uso de las TIC's.®®

% Datos tomados de la pagina oficial de Enciclomediawww.enciclomedia.edu.mx

2T E| peri6dico reformainformague ..............eveeeeeeeeeeenienan,

% Cabe mencionar que un trabajo congruente y coordinado en educacion sobre TIC's implicaria ademés
gue las escuelas normal es cuenten con a menos una clase en la que se trabajen |os contenidos curriculares
(de primariay secundaria) con el programa Enciclomedia.
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Una de las politicas de la SEP es que Enciclomedia incorpore en las
bibliotecas publicas para que la comunidad educativa tenga acceso al
programa para consultar informacion y apoyar en las tareas escolares; donde
los padres de familia puedan usarlo como un instrumento de consulta; y donde
cualquier docente (sin importan nivel, grado o modalidad educativa) pueda
obtener informacién sobre los contenidos del programa de estudios especificos

0 sobre actividades didacticas para desarrollar con sus alumnos.

Para las comunidades indigenas, se pretende equipar escuelas
multigrado. Para Instituciones como el INEA seran equipadas aulas con el
programa Enciclomedia para que los adultos que aun no hayan podido concluir
su primaria, puedan practicar a través de las diversas actividades que
contempla el programa, con el propdsito de incentivar a los alumnos hacia la

conclusion de su Educacion Basica.
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CIFRAS DE EQUIPAMIENTO DEL PROGRAMA ENCICLOMEDIA

AULAS EN ESCUELAS ESCUELAS CENTROS DE | ESCUELAS
ESTADO AULAS EQUIPADAS COMUNIDADES INDIGENAS ATENDIDAS INDIGENAS MAESTROS NORMALES ALUMNOS BENEFICIADOS

Aguascalientes 196 0 141 0 8 1 4767
Baja California 556 2 142 2 9 1 17143
Baja california Sur 87 0 45 0 11 1 2290
Campeche 146 3 48 3 14 1 3991
Chiapas 825 28 233 8 30 24 24009
Chihuahua 675 4 150 4 15 1 20438
Coahuila 487 0 168 0 15 1 15284
Colima 111 0 57 0 4 1 3900
Distrito Federal 1593 0 404 0 2 3 44536
Durango 375 0 130 0 12 1 9705
Estado de México 2718 143 882 58 39 12 136357
Guanajuato 952 0 507 0 48 1 27260
Guerrero 874 6 200 6 18 1 23731
Hidalgo 552 4 231 4 15 1 11786
Jalisco 1296 2 483 2 16 1 53759
Michoacén 978 3 347 3 19 1 32039
Morelos 305 0 99 0 7 1 10405
Nayarit 207 0 91 0 7 1 7218
Nuevo Leén 760 0 381 0 19 1 18117
Oaxaca 570 382 178 128 18 1 22912
Puebla 1023 3 250 3 28 1 35700
Querétaro 219 3 85 3 7 1 9175
Quintana Roo 180 5 45 5 8 1 6209
San Luis Potosi 436 10 138 3 40 1 18457
Sinaloa 486 133 0 12 1 15 15550
Sonora 433 28 125 12 17 1 13463
Tabasco 310 2 75 2 18 1 11034
Tamaulipas 542 0 129 0 10 1 17572
Tlaxcala 235 0 235 0 7 1 6725
Veracruz 1453 0 367 0 21 1 45016
Yucatan 358 0 145 0 13 2 9602
Zacatecas 299 0 87 0 17 1 7561

. Estas cifras fueron tomadas de la pagina www.enciclomedia.edu.mx en 2007, correspondientes a la instalacion de los 21,434 equipos instalados durante el ciclo escolar 2004-

20065.

e En la segunda etapa de equipamiento que corresponde al ciclo escolar 2005-2006 y 2006-2007, la instalacién de equipos se llevo acabo, por medio de contratos de

arrendamiento por lo que no se cuenta con cifras exactas como se muestra en la primera etapa, solo se tiene un estimado de 140 mil aulas de 5y 6 grado de primaria.

Esta informacion fue obtenida por medio de Lic. Alejandra Lopez Ledn encargada del Area de comunicacion de Enciclomedia en el ILCE.




2.4 Caracteristicas de la capacitacion para el uso de Enciclomedia

Para la utilizacion de tecnologia he mencionado lo importante que es la
capacitacion y entrenamiento en el uso de estas herramientas y Enciclomedia

no es la excepcion.

En el desarrollo de las capacitaciones a diversos profesores identifico
falta de interés “encubierta en la falta de tiempo”; y la falta de necesidad para
acercarse a la tecnologia, “pues siempre hay alguien que les resuelve el

problema” (en casa los hijos, en la escuela algin otro maestro, o un técnico)®.

Durante las capacitaciones que lleve acabo en el ILCE sobre el uso de
Enciclomedia les pregunte a un grupo de 50 maestros ¢ quién contaba con una
computadora en su casa? y 35 de ellos respondieron que si; sin embargo
durante estas capacitaciones se pudo observar un uso deficiente de este
recurso. Por lo que resulta entonces desconcertante que pese a que reportan
tenencia de la computadora, los profesores no han tienen familiaridad con este

recurso.

Para las mayoria de los profesores las capacitaciones instrumentadas
por ILCE y SEP no han cubierto sus expectativas, éstas deberian ser
satisfechas mediante un programa integral (basados en diagndsticos, perfiles,

objetivos y seguimientos) con caracter permanente.

Desde los inicios de Enciclomedia la SEP a través de PROPAP ha
llevado a cabo una capacitacion basada en el efecto multiplicador, es decir,

capacitar a los asesores técnico-pedagdgicos®® que se encuentran en los

% En muchas ocasiones | os hijos de |os docentes terminan haciendo los trabajos de éstos cuando se
requiere que ellos se involucren en € uso de latecnologia.

% | os ATP ( Asesores Técnico pedagdgicos) son los responsables de formar alos profesores sobre
diversos proyectos educativos, brindando nuestras estrategias de trabajo y herramientas pedagogicas que
enriquezcan €l proceso de ensefianza aprendizaje.
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Centros de Maestros, ya que éstos son los encargados de capacitar a los
profesores frente a grupo. La finalidad de esta propuesta es integrar a los
directores en el seguimiento y realizacion de programas con el uso de
tecnologia. Para ello se disefiaron Trayectos de Formacion®!, como parte de la
Estrategia Nacional de Formacion Continua de maestros para la capacitacion
en el uso de Enciclomedia; Estos Trayectos estan enfocados a la incorporacion
del programa y a la especializacion de asesores y maestros en el uso de las
TIC's.

Los trayectos estan conformados por tres fases: inicial, intermedia y
avanzada. Cada uno de estos se desarrolla en un ciclo escolar completo,
donde los profesores tienen diversas modalidades para su formacion y
actualizacion: 1) presenciales, donde se realiza el trabajo directo con el asesor;
2) semipresenciales donde los profesores estudian de forma independiente o
en pares; y 3) a distancia, o por medio de materiales impresos o audio visuales

como tutoriales, videos y telesesiones®?.

En los Trayectos Formativos se incluyen basicamente tres tipos de
apoyos: exploracion de Enciclomedia, talleres cortos y telesesiones. En la
exploracién de Enciclomedia se tiene como propdsito que los maestros se
familiaricen con sus recursos; cuenta con una guia de trabajo para navegar en
las diferentes secciones con la orientacion de un asesor o mediante el trabajo

con el tutorial que se encuentra en Enciclomedia.

En los talleres cortos se proponen videos de clase para motivar al
docente en como utilizar los recursos y los elementos que puede tomar en

cuenta en el desarrollo de algun del tema y asi elaborar un plan de clase; por

3!_os trayectos de formacion permiten |a especializacion de asesores y maestros en el uso educativo de las
tecnologias. Se han organizado en tres fases: inicid, intermediay avanzada, cadaunade las cuaes
representa un trayecto formativo por desarrollar durante un ciclo escolar completo, en el que seincluyen
actividades dentro de la escuelay fuera de ella, mediante distintas modalidades: presenciales o trabajo
directo con el asesor o con € facilitador de un curso; semipresenciales, en las que se combine e estudio
independiente con laasesoria o €l intercambio entre paresy a distancia, a partir de materiales impresos,
tutoriales, videosy programas de television. http://pronap.il ce.edu.mx/enciclomedi a/site/asesores.htm

%2 Estos programas son elaborados y aplicados por Asesores Técnico Pedagdgicos de cada uno de los
estados de la ReplblicaMexicana.  http://pronap.ilce.edu.mx/enciclomedia/site/index.htm
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ello, estos talleres pueden realizarse de manera individual, por escuela, o con

otros maestros del mismo grado pero de diferente plantel.

A su vez, en las telesesiones se comparten estrategias didacticas y
planes de clase con los maestros de la zona o sector; se discuten aspectos
relacionados con el enfoque de la asignatura y se profundiza en el
conocimiento de Enciclomedia a partir de la presentacion de alguno de los
especialistas que colabor6 en la construccion del Sitio del Alumno o del Sitio

del Maestro.

Los profesores también cuentan con materiales complementarios como
son: guia de uso de Enciclomedia version 1.2, conformada por, los dipticos en
donde se describe de forma muy general como apoya enciclomedia a los

profesores, directivos y supervisores.*

Para docentes que trabajan en escuelas multigrado se cuenta con cinco
fichas de trabajo, en las que pueden encontrar informacion general acerca del
programa, los elementos que lo conforman y como pueden apoyarse de los
recursos multimedia que ofrece Enciclomedia para disefiar y desarrollar clases

multigrado.>*

Primer trayecto formativo
La ensefanza asistida por Enciclomedia. Nivel inicial
Duracion: 32 horas

Actividades

e Exploracion auténoma y asistida con la guia “Enciclomedia vy la ensefianza. Un primer
vistazo”

e Desarrollo del tutorial de Enciclomedia

e Primer Taller Corto: “Enciclomedia y la planeacién didactica en Ciencias Naturales”, 5°
grado

« Primer Taller Corto: “Enciclomedia vy la planeacién didactica en Ciencias Naturales”, 6°
grado

« Primera Telesesién: “Los recursos de Enciclomedia para Ciencias Naturales”

e Segundo Taller Corto: “Enciclomedia y la ensefianza de las Ciencias Naturales”, 5° y 6°

33,Estos programas son elaborados y aplicados por |a Secretaria de Educacion Pablica.
#ibidem.
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grados
e Seqgunda Telesesién: “Los recursos del libro de Matematicas”

e Tercer Taller Corto: “Enciclomedia y la planeacién didactica en Matemaéticas”, 5° y 6°

grado
e Tercera Telesesiéon: El Sitio del Maestro

Segundo trayecto formativo
La ensefanza asistida por Enciclomedia. Nivel intermedio
Duracion: 35 horas

Actividades

e Guia de exploracién “El Sitio del Maestro y la tarea de ensefiar. Enfocando la mirada”,
Versién 1.2

e Cuarto taller Corto: “Enciclomedia y la ensefianza de la Historia”, 5° grado

e Cuarto taller Corto: “Enciclomedia y la ensefianza de la Historia”, 6° grado

e Cuarta telesesion: “Los recursos de los libros de Historia”

= Quinto taller Corto: “Enciclomedia y la planeaciéon didactica en Geografia”, 5° grado

« Quinto taller Corto: “Enciclomedia y la planeacién didactica en Geografia”, 6° grado

e Quinta telesesién: “uso de los atlas en la clase de Geografia”

« Sexto taller Corto: “Enciclomedia vy la planeacién didactica en Formacion Civica y Etica”,
5° grado

« Sexto taller Corto: “Enciclomedia y la planeacién didactica en Formacién Civica y Etica”,
6° grado

« Sexta telesesién: “Enciclomedia y la Formacién Civica y Etica”

* Séptimo taller Corto: “Enciclomedia y la planeacién didactica en Espafol”, 5° grado

* Séptimo taller Corto: “Enciclomedia y la planeacién didactica en Espafol”, 6° grado

* Séptima telesesién: “Recursos del libro de Espafiol”

Tercer trayecto formativo
La ensefanza asistida por Enciclomedia. Nivel avanzado
Duracioén: 36 horas

Actividades

e Octavo taller Corto: “Enciclomedia y el trabajo con la lectura”, 5° grado

e QOctavo taller Corto: “Enciclomedia y el trabajo con la lectura”, 6° grado

e Octava telesesion: “uso de estrategias de lectura en Enciclomedia”

« Noveno taller Corto: “Enciclomedia y el trabajo con la Educacién Artistica”, 5° grado

« Noveno taller Corto: “Enciclomedia y el trabajo con la Educacién Artistica”, 6° grado

< Novena telesesion: “uso de los recursos del Sitio del Maestro en Educacidon Artistica”

e Trabajo en colectivo con el acervo Formacién continua y uso educativo de las tecnologias
e Trabajo en colectivo a partir de los materiales de apoyo sobre el uso de Enciclomedia en
las diferentes asignaturas.

También se cuenta con materiales de trabajo para fomentar la lectura
con el uso de Enciclomedia, ensefiar Historia, Formacion Civica y Etica,

Matematicas y Ciencias Naturales.®

Otros materiales disefiados para el correcto uso de un pizarron

Sidem.



electronico, son cinco fichas, en las cuales se describe la forma de calibrar el
pizarron, como utilizar las herramientas en textos o graficos, ademas de la
encontrar sugerencias de trabajo para desarrollar actividades en el bloc de
notas que es una hoja en blanco, en donde el profesor con los alumnos puede
escribir las conclusiones a las que llegaron sobre algin tema o elaborar un
collage, o realizar presentaciones electrénicas donde se expongan temas, entre
otras, siendo este una de las herramientas con las que cuenta el pizarrén

interactivo.

Se desarrollaron también Cuadernos de Formacion Continua para el uso
de las TIC’s, como Internet donde el profesor aprende a consultar informacion,
crea su cuenta de correo electronico y aprende a enviar informacion de
distintas formas y ademas de foros de discusion para participar y

retroalimentarse con los comentarios hechos por otros profesores.

Finalmente dentro de los materiales de apoyo, se encuentran cuadernos
de trabajo en donde se les propone a los profesores realizar una serie de
actividades en colectivo, a partir de varias asignaturas como, Espafiol,

Matematicas, Ciencias Naturales, Formacion Civica y Etica e Historia

El ILCE ha desarrollado cursos de capacitacion enfocados al uso,

practica y navegacion dentro de Enciclomedia, estos son:

Curso Inicial
e Enciclomedia un espacio de aprendizaje*®

e Enciclomedia para Directivos®’

En esta primera etapa los profesores practican dentro de Enciclomedia

versién 1.0, a través de una serie de ejercicios y actividades que en grupo

% LOZANO Wendy. Enciclomedia un nuevo espacio de Aprendizaje, IL CE. México. 2005.
3" LOZANO Wendy. Enciclomedia para Directivos. ILCE. México .2005.
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deben de resolver, ademas de sensibilizar a los directivos sobre la importancia

de apoyar al profesor en el uso de Enciclomedia.

Curso Intermedio

e Naveguemos en los nuevos espacios que nos ofrece Enciclomedia®®

e Enciclomedia una nueva experiencia de aprendizaje®

En la etapa intermedia los profesores reconocen los nuevos espacios
gue Enciclomedia ofrece, ya que estos cursos se desarrollaron a partir de la
version 1.2, donde se incorporan nuevos interactivos en las diferentes
asignaturas, asi como un material llamado reproductor grabador, dirigido a
profesores de educacion indigena, con el cual pueden realizar traducciones de
videos a diferentes lenguas indigenas, esto permite acercar la informacion a los

alumnos a partir del contexto.

El ILCE no cuenta con cursos avanzados, Unicamente disefia Cursos
Generales de Actualizacion (CGA), que son programas de estudio que en
conjunto con la SEP, particularmente de la Subsecretaria de Educacion Béasica
(SEB), asi como organismos desconcentrados u otras dependencias
gubernamentales, se someten a un proceso de dictaminacién, paralelo al de las
propuestas estatales, con el fin de que sean incorporados al Banco Nacional de
Cursos de Actualizacion y los profesores que participen en ellos puedan

obtener un reconocimiento con valor en Carrera Magisterial.

El proposito de los Cursos Generales es proporcionar a los maestros

herramientas para desarrollar los distintos programas y programas educativos

% LOZANO Wendy. Naveguemos en |os nuevos espacios que ofrece Enciclomedia. ILCE. México .2005.

% LOZANO Wendy, Enciclomedia una nueva experiencia de aprendizaje. ILCE. México. 2005.
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gue impulsa el gobierno federal en los diferentes niveles y modalidades de la
educacion basica.

Para la formacién de directivos, maestros y personal de apoyo técnico-
pedagogico en el uso de Enciclomedia, junto con la Coordinaciéon de
Informética Educativa del Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa (ILCE), se ha integrado una oferta de nueve Cursos Generales de

Actualizacion (CGA) que incluye las siguientes propuestas:

e Eluso de la tecnologia en el aula.

e Un proyecto didactico con tecnologia.

e La asesoria para la ensefianza asistida por Enciclomedia.

e Introduccién a Enciclomedia en el salén de clases.*

e Incorporacion de las TIC en la ensefianza de las Ciencias Naturales en
la escuela primaria.

e Curso para asesores de Enciclomedia*

e Incorporacion de las TIC's en la ensefianza de las Matematicas en la
escuela primaria.

e Uso educativo del audio y del video.

e Enciclomedia. Curso para directivos.

e Introduccion a Enciclomedia en el salon de clases

e Curso para Asesores de Enciclomedia

 Enciclomedia una nueva experiencia de aprendizaje*

Estos materiales han cubierto determinadas necesidades como el
conocimiento del programa, la identificacion del tipo de recursos, como
incorporar el programa en los planes de clase, pero no ha logrado que el
profesor utilice Enciclomedia como apoyo didactico cotidiano para fortalecer el
proceso de ensefianza y de aprendizaje. Es claro que aun queda un gran

camino por recorrer pues considero que es necesario abocarse a una

0 OZANO Wendy. Introduccién a Enciclomedia en el salén de clases. SEP. México. 2004.

“1 LOZANO Wendy. Curso para asesores de Enciclomedia. SEP. México. 2005.

2| OZANO Wendy. Enciclomedia una nueva experiencia de aprendizaje. SEP. México. 2006.
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capacitacion mas intensiva que extensiva (en la mira del ATP) con el propdsito

de incentivar mas hacia el uso de Enciclomedia, en la planeacion de clases.

CAPITULO Il

La capacitacion docente para Enciclomedia

48



CAPITULO 1l

3.1 La capacitacion docente

Estamos viviendo el comienzo de una nueva era tecnolégica y de la
informacion que requiere entrenamiento del docente. Capacitacion cimentada
en el conocimiento basico de computo, de una serie de ejercicios, practicas y
actividades guiadas, sobre el uso y manejo informatico y de software

educativo.

El docente requiere de la capacitacion en el uso de la tecnologia para
desarrollar actividades mas especificas que apoyen sus practicas docentes.
Capacitacion que haria de la ensefianza de contenidos y el disefio de
materiales - para el desarrollo cognitivo de los alumnos- , un vinculo importante

entre la ensefanza, el aprendizaje y la tecnologia.

Actualmente los profesores inician su proceso de formacién tecnoldgica
con los programas Red escolar y particularmente Enciclomedia. En este ultimo,
se ofrecen una serie de capacitaciones que van, desde el conocimiento basico
de una computadora, (para elaborar, disefiar e incorporar en las aulas la
tecnologia), asi como dar mantenimiento a los equipos de cémputo, hasta la

identificacién de una serie de estrategias didacticas.

El programa de capacitacion de Enciclomedia (Trayectos de Formacion)
disefiado por la SEP a través de la Direccion General de Formacion Continua
para Maestros en Servicio y del ILCE tienen el propdsito de capacitar a los
docentes para la incorporacion a los programas con tecnologia. Dichos

trayectos estan conformados por diversas actividades como es la exploracion
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de Enciclomedia. Estos son talleres cortos donde se proponen videos de clase
para analizar el uso de Enciclomedia, se acompafian de un conjunto de
actividades que permiten a los docentes conocer los recursos de una leccion o
de un apartado de los libros digitalizados para, posteriormente, elaborar un plan
de clase; por ello, estos talleres pueden realizarse de manera individual, con
otros maestros del mismo grado o por escuela, Yy telesesiones, donde se
comparten planes de clase con maestros de la zona o sector; o se discuten
aspectos relacionados con el enfoque de la asignatura y profundizan en el
conocimiento de Enciclomedia a partir de la presentacion de alguno de los
especialistas que colaboraron en la construccion del Sitio del Alumno o del Sitio

del Maestro.

Los Trayectos también apoyan a los profesores en Carrera Magisterial,
ya que los materiales que se utilizan permiten a los profesores, de forma
voluntaria e individual, su actualizacion y la obtencion de puntos para
promoverse en el escalafon. Estos trayectos han consolidado una cultura de la
evaluacion como una actividad permanente y natural del quehacer educativo,

ademas, de profesionalizar a los docentes en servicio.

Desde todos estos angulos, se refuerza el hecho de que la capacitacion
tiene un papel fundamental, ya que permite al docente actualizarse, analizar y

conocer nuevas formas de ensefiar y promover el aprendizaje.

Este gran paso ha permitido que los profesores de educacion basica,
comiencen a involucrarse con el uso de la tecnologia. Algunos de ellos han
empezado a generar materiales propios, acordes a las necesidades de su
grupo; Yy a las competencias y habilidades planteadas en cada una de las

asignaturas.

Por lo tanto, la capacitacién docente sobre el uso de tecnologia tiene
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como proposito o finalidad, partir de una situacion inicial (que corresponde al
perfil de entrada de los participantes en cuanto a sus conocimientos teoricos,
practicos, habilidades, destrezas y actitudes iniciales), a una situacibn mas
compleja, para que al terminar el proceso, se logre que los profesores
desarrollen competencias. Por ello la capacitacion debe ser vista como un
proceso de preparacion para llevar a cabo determinada actividad, o en su caso,

para manejar alguna herramienta tecnolégica.

3.2 Laeducacion presencial, a distanciay el E- Learning.

En la actualidad existe una diversidad de ofertas de capacitacion que poco
a poco han incidido en la preparacion en diferentes campos profesionales o
laborales lo que me lleva a confirmar que la capacitacion, se ha convertido ya
en una necesidad, puesto que al contar con mayores conocimientos y

habilidades, las oportunidades profesionales y laborales son mayores.

La oferta de cursos puede encontrarse a través de diferentes
modalidades por lo que la mayor parte de las personas tienen la oportunidad de
aprender y continuar actualizandose, una de ellas es la presencial cuya
caracteristica, es que los participantes reciben la capacitacion en un horario y
lugar determinado, donde se rednen con un instructor y otros compafieros

aprendices.

Normalmente este tipo de capacitacion es utilizada cuando se trabajan
temas que son muy basicos, o que requieren del respaldo de un instructor que

pueda transmitirles mayor confianza.
En el campo educativo, la educacién presencial ha tenido un papel

importante ya que los profesores asisten a cursos de capacitacion para

actualizarse o0 especializarse, como son los Talleres Generales de
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Actualizacién (TGA), Cursos Generales de Actualizacién o Talleres Breves®,
gue son impartidos en sus escuelas, - en los centros de maestros - , donde
cuentan con diplomados, cursos sobre la incorporacion de programas
tecnoldgicos y una gran cantidad de materiales de apoyo que los auxilia en su

formacion.

Un elemento muy importante de la capacitacion presencial, es que busca
trabajar con los profesores de una forma interactiva, conociendo sus
necesidades, expectativas, habilidades y competencias desarrolladas, ademas
de generar instrumentos diagnosticos, de evaluacion y seguimiento para

implementar estrategias de aprendizaje sobre el uso de la tecnologia.

Es por ello que la educacion presencial se ha convertido, (para algunos
profesores, sobre todo para la capacitacion tecnoldgica) en un espacio de
apoyo y formacién practica, pues les permite aprender a utilizar las TIC's de
manera vivenciada y aprehender la propuesta pedagogicas que,
posteriormente incorporaran en su plan de clase, asi mismo, este tipo de
cursos le proporcionan al docente la practica necesaria para el disefio de
materiales didacticos, que seguramente incidirdn en el enriqguecimiento de sus

practicas docentes.

En este sentido, el espacio académico presencial fortalece directamente
a los profesores, por que buscan estrategias didacticas que permitan a los
alumnos comprender los temas, a partir de una planeacion y de la seleccion de

materiales que se utilizaran para el desarrollo de temas en clase.

Otro tipo de capacitacion que se esta utilizando cada dia mas en los
procesos de formacion, es la Educacion a Distancia, la cual desde sus inicios
es una extraordinaria alternativa educativa, pues esta dirigida a personas que

ademas de estudiar, tienen que trabajar. En este sentido, uno de principales

*3 5 bien estas son las modalidades méas comunes de cursos, también se pueden presentar diplomados, o
cursos de especializacion.
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objetivos de esta modalidad educativa consiste en ayudar a los estudiantes,
gue no cuentan con mucho tiempo, a concluir sus estudios o bien a capacitarse

en diversas areas.

Poco a poco, con los avances tecnoldgicos, esta modalidad educativa ha
logrado que la educacioén a distancia tome varias formas, es decir, los alumnos
asisten a cursos sabatinos, asisten a asesorias programadas, donde sélo se

aclaran dudas o se desarrollan temas en especifico.

Derivada de la anterior, es la modalidad semi-presencial en la cual los
estudiantes envian sus actividades o tareas y, por medio de telesesiones
reciben sus asesorias. Una de las principales virtudes de esta modalidad es
gue los alumnos pueden administrar sus tiempos para estudiar y presentar sus

evaluaciones.

Actualmente la educacion a distancia es un medio o estrategia de
formacion profesional o de capacitacion para el trabajo que ha propiciado el
desarrollo de entornos de aprendizaje mas accesibles a los estudiantes. Esto

ha generado, - gracias a los avances tecnologicos - el sistema E-learning.

Una de las caracteristicas de la educacién a distancia contemporanea,
es el uso de la television. En México la television educativa utiliza los canales
22 en television abierta y 11,12,13,14,15,15,17,26 entre otros, con la red
Edusat, que basan su programacion en contenidos educativos, en particular, en

temas curriculares de educacion primaria y secundaria.

E-learning se ha convertido en una alternativa de aprendizaje que
vincula el uso de un conjunto de TIC's, como la Internet, en donde el
estudiante navega en una serie de paginas de consulta con videos, foros de

discusién e interactivos, proporcionandole evaluaciones y seguimiento de los

53



procesos de aprendizaje. El modelo cuenta con dos modalidades de operacion:
en la primera, el acceso a ella, es s6lo por Internet y la otra es el Blended

Learning, que combina el aprendizaje a distancia y el presencial.**

Estas dos modalidades educativas también son utilizadas para la
capacitacion docente. Lo que permite la actualizacién y mejora de estrategias
de aprendizaje, pero sobre todo, vincula al docente con las nuevas formas de

aprender y ensefiar.

3.3 Deteccién de necesidades de formacion docente sobre el uso de
Enciclomedia.

A lo largo de esta tesina se ha mostrado lo significativo del uso de la
tecnologia en la educacion y lo necesaria que es la capacitacion docente en el

uso de la tecnologia.

En este sentido, durante las capacitaciones impartidas en el ILCE a
profesores de primaria, secundaria y ATP’s* sobre el uso del programa
Enciclomedia, he identificado que se requieren procesos de capacitacion
docente enfocados al uso de la computadora, y al desarrollo de materiales
didacticos que apoyen el disefio e implementacion de estrategias de

ensefanza.

Aun contando con trayectos de formacion que la SEP a través del
Programa Nacional para profesores en servicio, ha disefiado a partir de una
formacion intensiva, continua y permanente de los Asesores Técnico —
Pedagogicos, (ATP’s), Supervisores, Directores y profesores sobre el uso de
Enciclomedia, la capacitacion requiere de elementos como: un diagnostico que

permita identificar el nivel de conocimientos del participante, dar continuidad a

“ Es importante comentar que, aunque € término més generaizado es E-learning, existen otros que
significan précticamente lo mismo: formacién on-line o educacion virtual .

“ éste Ultimo encargado de la capacitacion y actualizacién de profesores en programas
nacionales como el de Lectura, Matematicas, Ciencias Naturales, Enciclomedia, Red escolar
entre otros.

54



los procesos de formacion, para asi poder identificar los avances, retrocesos o

necesidades que los maestros requieren.

Si a lo anterior le sumamos que los profesores asisten a los cursos sin
tener el perfil y el nivel de conocimientos basicos para cubrir los requerimientos
minimos de una capacitacion sobre tecnologia (manejo del hardware) puedo
decir que la capacitacion que se requiere va mas alld de lo planteado por el
ILCE y SEP. Estos deben tomar como base la practica en el uso del programa;
Ya que los cursos iniciales solo se basan en la revision del programa. Se
necesita conocerlo e interactuar con él, navegar en cada uno de los libros de

texto y en el material de apoyo dirigido a los maestros.

Por lo tanto, el reto de la capacitacion sobre Enciclomedia, es el lograr
que los profesores cuenten con los conocimientos basicos sobre el uso de la
computadora y del pizarrén electronico que se encuentra en su salon de
clases, para incorporarlos como apoyos didacticos para el aprendizaje de
conocimientos actitudinales, procedimentales y conceptuales, acordes a las

necesidades de la sociedad actual.

Dar a conocer la estrategia de trabajo propuesta por Enciclomedia,
implica concientizar al docente en el uso académico de este programa y no

solo como un material de entretenimiento.

3.4 Identificacion de las competencias para el uso de Enciclomedia.

A partir de un sondeo y los resultados obtenidos a lo largo de las
capacitaciones impartidas, he podido identificar tres tipos de competencias
gue son muy importantes que los profesores desarrollen para el uso de
Enciclomedia: la primera estd enfocada a la alfabetizacion tecnolégica; la

segunda es la habilidad para incorporar las tecnologias y el uso de materiales;
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y la tercera esta relacionada con la creatividad para el disefio de clases.

En cuanto a la parte instrumental, considero que tenemos el reto de lograr
gue los profesores cuenten con los conocimientos basicos para utilizar una
computadora, la forma de navegar en Enciclomedia y como apoyarse del

pizarron interactivo.

La segunda es la habilidad para la incorporacion de las tecnologias y el
uso de este tipo de materiales, ya que en la mayoria de las ocasiones los
profesores comentan, que no cuentan con materiales actualizados para trabajar
con los alumnos, o que los libros, tanto de los alumnos como los del maestro,
no llegan a las entidades y mucho menos a las escuelas, pero sobre todo
concientizarlos sobre, Cudl es la importancia de contar con tecnologia en la
escuela: Por qué ahora los profesores tienen el compromiso de modificar sus
practicas pedagogicas y como puede ayudar la tecnologia a que los temas
planteados en los Libros de Texto Gratuitos puedan ejemplificarse a partir del
contexto en donde vivimos, la intencion es que el docente valore el programa
Enciclomedia como una herramienta que no solo le brinde informacion, sino
gue también le dé la posibilidad de crear materiales junto con sus alumnos, ya
sea durante la clase o, encontrar textos que lo ayuden a manejar mejor los

temas.

La tercera competencia a desarrollar en los profesores es la creatividad
para el disefio de clases, es decir, lograr que los maestros conozcan la forma
de utilizar la tecnologia en el desarrollo de los temas, que sepan explotar el

gran potencial que tiene un video o un interactivo para reforzar el tema, etc.

Hay diferentes estilos de aprendizaje que con apoyo de Enciclomedia se
puede atender, por ello es necesario que los profesores conozcan las

habilidades de sus alumnos*® y a partir de éstas, se desarrollen actividades, se

“ hay chicos muy visuales, auditivos, o kinestésicos,
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seleccionen los tipos de recursos multimedia acordes a los temas con los que
va a trabajar, y asi enriquecer la informacion, el aprendizaje y mejora de las

habilidades de los alumnos.

Esto implica trabajar con los profesores en el conocimiento de sus
materiales; sobre el disefio de sus planes de clase; sobre los enfoques de
cada una de las asignaturas; sobre las estrategias planteadas en el libro del
profesor, con los ficheros de espafiol y matematicas. Asi se estaria trabajando
en el desarrollo de clases basadas en el curriculo transversal, - donde un tema
pueda ser trabajado desde varias perspectivas- , esto, permitiria al alumno

reflexionar sobre la informacion y darle un significado.

3.5 Retos de la capacitacion docente para el uso de Enciclomedia

Para incorporar Enciclomedia en las escuelas primarias, es necesario
tener definidos los retos a los que enfrenta la implementacion de este

programa, dentro de los que destacan:

Técnicos:

e Equipar las aulas de 5°y 6° grados de primaria de todas las escuelas del
pais.

e Brindar apoyo técnico para la solucion de dificultades con los equipos.

* Lograr que todos los profesores de 5° y 6° puedan acceder al programa
y conocer sus recursos, no solo dentro de la escuela, sino a través de
otras opciones.

e Abrir foros en donde los profesores puedan participar en el desarrollo de
actividades.

e Contar con Mesas de ayuda académica por estado.
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Capacitacion:

e Capacitar a los maestros sobre conocimientos basicos de computacion y
manejo basico de Enciclomedia.

e Dar seguimiento a los procesos de capacitacion

e Diseflar cursos practicos y materiales donde el docente pueda
interactuar con el programa.

* Elaborar Tutoriales para los procesos interactivos.

e Trabajar con recursos propios de los maestros, de los municipios y de
los estados para fortalecer la participacion y el federalismo.

e Brindar a los profesores apoyos didacticos que logren incorporar en sus
planes de clase.

* Apoyar a los profesores en el disefio de clases, tomando como punto de

partida la transversalidad de los contenidos curriculares.

3.6 Obstaculos para la capacitacion sobre el uso de Enciclomedia.

Enciclomedia se ha enfrentado a probleméticas que han generado una
serie de dificultades para el uso, aplicacion e incorporacion del programa en el
desarrollo de clases. Los obstaculos encontrados se relacionan con los

siguientes problemas técnicos:

¢ Un mal funcionamiento en los equipos de computo

e Enciclomedia no fue instalado correctamente

e Las escuelas no han sido equipadas con Enciclomedia

e Se robaron el equipo que habia en la escuela

e No hay forma de retroalimentar con los profesores acerca de la

pertinencia de los contenidos con los que cuenta el programa.
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Encontramos también dificultades que obstaculizan las actividades que realiza

el profesor como:

La falta de conocimientos basicos sobre el uso de tecnologia.

¢ Insipiente o nulo seguimiento de los procesos de capacitacion.

e Faltan de materiales que apoyen a los profesores, como tutoriales o
guias.

e Cursos con pocas actividades practicas.

La identificacion de obstaculos para la incorporacion del programa
Enciclomedia ha permitido que la SEP identifique, que los procesos de
capacitacion que actualmente se siguen no estan apoyando al docente y sobre
todo, que los programas tecnolégicos, las nuevas estrategias y formas de
trabajo que se quieren adoptar en los procesos de ensefianza, requieren de
mayor claridad y practica para el desarrollo de las habilidades de los

profesores.

59



CAPITULO IV

Aplicacion del Cuestionario de Evaluacion y Analisis de
resultados.



CAPITULO IV.

Aplicacion del Cuestionario y Anélisis de resultados.

4.1. Planeacion de Cuestionario

En el apartado de La capacitacion docente para el uso de Enciclomedia
mencioné, que una de las exigencias del docente de educacion primaria, es de
contar con cursos de capacitacion basados en la practica y uso de la

tecnologia, asi como materiales de apoyo para la planeacion de clases.

También me ocupé de mencionar, sobre la necesidad de trabajar sobre
procesos de formacion, en donde la evaluacion y el seguimiento, fuesen el
elemento medular para la mejora de los procesos educativos de los docentes a
través de la capacitacion desarrolladora de habilidades, en y para el uso de la

tecnologia educativa.

Para ello, decidi partir del diagnéstico de necesidades a través de un
instrumento de evaluacion diagndstica que me permitiera ver, un fiel reflejo de
la situacién docente. La experiencia me indica, que el éxito de una empresa,
cualquiera que esta sea, requiere que por lo menos se tenga un minimo
acercamiento a la situacion real y, problematizar desde alli, la posibilidad de
desarrollo y creacion de escenarios futuros. Este fue el sentimiento que guio la

siguiente propuesta de programa de capacitacion.

4.1.1 Disefio

Con la finalidad de conocer las necesidades y expectativas que tienen
los profesores sobre el uso de la tecnologia en sus practicas docentes y lo
importante que ha sido la capacitacion para los profesores de 5° y 6° de

primaria que cuentan con Enciclomedia, se disefid y aplicé un cuestionario de
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opinién.

El cuestionario fue disefiado con base en tres ejes de informacién: a)
sobre el manejo de tecnologia; b) sobre el tipo de cursos de capacitacion

recibidos; c¢) Planeacion de clases.

Al finalizar el cuestionario los profesores encontraran tres espacios de
comentarios, en donde ellos podrdn expresar abiertamente sobre las
dificultades que han encontrado al utilizar la tecnologia y en la incorporacion de

ésta en sus aulas; asi como del tipo de capacitacion que han seguido

Cuestionario

Con la finalidad de identificar y reconocer las necesidades de capacitacion que
usted requiere, para utilizar el programa Enciclomedia, le invitamos a colaborar

con nosotros a través de la resolucién del siguiente cuestionario.

INSTRUCCIONES:
Marque solo una casilla en cada uno de los siguientes cuestionamientos.

MANEJO DE TECNOLOGIA

1.- ¢Con que frecuencia utiliza la computadora en sus actividades

académicas?

a) Frecuentemente
b) Regularmente
c) A veces

d) No la utilizo

2.- De un 100% ¢Que porcentaje de conocimientos tiene sobre el uso de

tecnologia?

a) 100%
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c) 60%
b) 20%

¢) Ninguno

3.- ¢Ha utilizado la tecnologia en la elaboracion de materiales didacticos?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Nunca

CAPACITACION

4.- ; Qué tipo de cursos de capacitacion harecibido sobre el uso de tecnologia?
a) Uso de programas educativos

b) Internet

¢) Coémputo basico

d) Ninguno

5.- ¢Con que frecuencia asiste a cursos sobre el uso de Tecnologia?

a) Al finalizar el ciclo escolar

b) Cada seis meses

c) Al mes

d) No asisto

6.- ¢Que tan util es para usted apoyarse en la tecnologia dentro de sus

actividades académicas?

a) Muy util
b) atil
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c) Poco dtil
d) Inatil

7.- ¢Harecibido cursos sobre el uso de Enciclomedia?

a) Recientemente
b) Frecuentemente
¢) Alguna vez

d) Nunca

8.- El o los cursos de Enciclomedia a los que asistié, han sido impartidos por:

a) Coordinacion estatal
b) Centro de maestros
d) ILCE

¢) Todos los anteriores

9.- ¢Los cursos que ha recibido, han cumplido con sus expectativas y

necesidades?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces

d) Nunca

PLANEACION DE CLASES

10.- ¢ Ha sido sencillo incorporar Enciclomedia en su plan de clase?
a) Si

b) No

c) A veces

¢) Nunca
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11.- ¢Qué tipo de recursos multimedia le son mas Uutiles para el desarrollo de

temas?

a) Videos e interactivos
b) Visitas virtuales y actividades
c¢) Imagenes Fijas 0 en movimiento

d) Ninguna

12.- ;,Con que frecuencia utiliza la Enciclomedia para desarrollar un tema, donde

se trabaje con varias asignaturas?

a) Frecuentemente
b) Regularmente
c) A veces

d) Nunca

Con la finalidad de enriquecer y mejorar su formacion, anexamos este espacio
en donde podra hacer comentarios sobre algunas de sus experiencias o
necesidades de MANEJO DE TECNOLOGIA, CAPACITACION vy
PLANEACION DE CLASE.
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4.2 Descripcion de los resultados obtenidos en la aplicacion del
Cuestionario

El instrumento se aplicO a 82 profesores de 5° y 6° de primaria que
actualmente trabajan con Enciclomedia. Los profesores tuvieron la posibilidad
de responder el cuestionario en linea, es decir, por medio de un espacio creado
ex profeso en Internet.*’ Este espacio tuvo como particularidad, la de generar
las graficas al mismo tiempo que los docentes contestaban los

cuestionamientos.

También este instrumento se aplic6 a 45 profesores de 5° y 6° de
primaria de manera presencial, en el Centro de Maestros del Estado de México,
durante una capacitacién de Enciclomedia. La experiencia fue muy interesante
porque, a diferencia de la aplicacion en linea, se tuvo la oportunidad de
escuchar algunas de sus experiencias de viva voz y con ello confirmar las
limitaciones a las que se enfrentan y la forma en la que han sido capacitados.
Comentarios que me hicieron ver claramente el tipo de formacion que

requerian para la utilizacion de Enciclomedia en su salén de clases.

47 La evaluacion fue aplicada en la siguiente direccién electrénica
http://encuestas.il ce.edu.mx/enciclomedia.html
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4.2.1 Analisis

de Resultados

MANEJO DE TECNOLOGIA

Pregunta 1. ;Con qué frecuencia utiliza la computadora en sus actividades

académicas?

Aplicacion Presencial = 45 profesores

¢,Con que frecuencia utiliza la computadora en sus

actividades académicas?

NO LA UTILIZO [l

AVECES [l
REGULARMENTE [

FRECUENTEMENTE [ )

0 5 10 15 20 25 30 35

FRECUENTEMENTE | REGULARMENTE A VECES NO LA UTILIZO
w Seriel 31 8 5 1
Aplicacion en linea = 82

Frecuentemente - 65 79,27 %

Regularmente - 11 7 13.41%

A veces -6 . 7.32%

Mo la utilizo -0 2 000w
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Pregunta 2. De un 100% ¢Qué porcentaje de conocimientos tiene sobre el

uso de tecnologia?

Aplicacion Presencial = 45 profesores

De un 100% ¢ Qué porcentaje de conocimientos tiene
sobre el uso de tecnologia?

NINGUNO [l
20% [
60% [ ——————)

100% [l
0 5 10 15 20 25 30
100% 60% 20% NINGUNO
. Seriel 4 26 14 2

Aplicacion en linea = 82

100% - 14 17.07%

G0% - 59 71,953
20%, -9 T ip.oEw

Minguno -0 2 o.oom
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Pregunta 3.

didacticos?

¢Ha utilizado la tecnologia en la elaboracion de materiales

Aplicacion Presencial = 45 profesores

CAS| SIEMPRE |l

¢Ha utilizado latecnologia en la elaboracion de
material didactico?

NUNCA [is]
AVECES |}

SIEMPRE |

0 5 10 15 20 25
SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES NUNCA
w Seriel 7 15 21 2

Aplicacion en linea = 82

Siembre -19 7 23.179%

Casi siempre - 41 B0, 00%

A veces - 20 | 24 209,

Munca -2 O 2.44%




En el siguiente cuadro se muestra el andlisis de los resultados obtenidos con

mayor puntuacion, tanto presencial como en linea.

PREGUNTAS ENTREVISTA EN LINEA
PROFESORES = 45 PROFESORES = 82

¢,Con que frecuencia
utiliza la computadora Frecuentemente Frecuentemente

en sus actividades 31 Profesores 65 Profesores

académicas?

De un 100%, ¢Que
porcentaje de 60% 60%

conocimientos tiene 26 profesores 59 profesores

sobre el uso de

tecnologia?

¢Ha utilizado la
tecnologia en la A veces Casi Siempre
elaboracion de 21 profesores 41 profesores

materiales didacticos?

Los datos muestran que los profesores saben utilizar la computadora; que
cuentan con un buen nivel de manejo de la tecnologia. Por lo que un poco mas
de la mitad de los profesores han utilizado la tecnologia como una herramienta

did4ctica para la elaboracion de sus materiales de clase.
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CAPACITACION

Pregunta 4. ¢Qué tipo de cursos de capacitacion ha recibido sobre el uso
tecnologia?

Aplicacién Presencial = 45 profesores

¢Qué tipo de recursos de capacitacion harecibido
sobre el uso de latecnologia?

nmeuno [

computogAscof |

wrerner [ .

USO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS —
0 5 10 15 20 25

USO DE INTERNET COMPUTO NINGUNO
Seriel 16 15 25 7

Aplicacion en linea = 82

Uso de programas educativos - 52 63, 41%
Internet - 10 T 12.20%

Camputo basico -18 " 21.095%

Minguno -2 2 2.44%




Pregunta 5. ¢ Con que frecuencia asiste a cursos sobre el uso de Tecnologia?

Aplicacion Presencial = 45 profesores

¢.Con que frecuencia asiste a cursos sobre el uso de
latecnologia?

noasso| .../

ALmES |

cabasEsSMesEs [

AL FINALIZAREL CICLOESCOLAR [ |

(0] 5 10 15 20 25

AL FINALIZAR EL CADA SEIS AL MES NO ASISTO

Seriel 9 10 1 23

Aplicacion en linea = 82

Al terminar el ciclo escolar - 30 ) 37.04%
Cada 3 meses -3 46,019
Cada mes -5 U 6.17%

Mo asisto -8 T ogEwm
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Pregunta 6. ¢Que tan Util es para usted apoyarse en la tecnologia dentro de

sus actividades académicas?

Aplicacion Presencial = 45 profesores

¢Qué tan util es para usted apoyarse en latecnologia
dentro de sus actividades academicas?

INUTIL [

POCO UTIL [ul]

U T (—

MUY U T 1L s )
0 10 20 30 40
MUY UTIL UTIL POCO UTIL INUTIL
« Seriel 36 8 1 0

Aplicacioén en linea = 82

MUy til - 68 £5.00%
Uil -12 T 1c.00%

Poco Util -0 O p.ooswe

Inutil -0 C p.o0%
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Pregunta 7. ¢Ha recibido cursos sobre el uso de Enciclomedia?

Aplicacion Presencial = 45 profesores

¢cHarecibido cursos sobre el uso de Enciclomedia?

NUNCA [}

ALGUNA VEZ |
FRECUENTEMENTE [
RECIENTEMENTE |

0] 5 10 15 20

RECIENTEMENTE | FRECUENTEMENTE ALGUNA VEZ NUNCA

w Seriel 13 4 17 11

Aplicacion en linea = 82

Recientemente - 11 12,419
Frecuentemente - 10 12.20%%5

slguna vez -24 7 29.,27%
Munca - 37 45.12%
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impartidos por:

Aplicacion Presencial = 45 profesores

El o los cursos de Enciclomedia alos que asistio han
sido impartidos por:

OTROS g

TODOS LOS ANTERIORES U
T [ |

CENTRO DE MAESTROS [ )
COORDINACION ESTATAL E

0 5 10 15 20 25

COORDINACION
ESTATAL

CENTRO DE
MAESTROS

ILCE

TODOS LOS
ANTERIORES

OTROS

~ Seriel

5

1

25

0

Aplicacion en linea = 82

Coordinacion estatal - 11 & 20,75%
Centro de Maestros - 23 ] 43.40%
ILCE - 11 T op.75%
Todos los Anteriores - 8 15.099%

Pregunta 8. El o los cursos de Enciclomedia a los que asistio han sido
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Pregunta 9. ¢Los cursos que ha recibido han cumplido con sus expectativas y

necesidades?

Aplicacion Presencial = 45 profesores

¢;Los cursos que harecibido han cumplido con sus
expectativas y necesidades?

NUNCA |
AVECES |
CAS| SIEMPRE | |
SIEMPRE [

0 5 10 15 20
SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES NUNCA
« Seriel 18 16 7 4

Aplicacion en linea = 82

Siempre -15 T 22.06%

Casi siempre - 20 7 45 55%
Aveces -20 T 20.41%
Hunca -4 O coeewn
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En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos con mayor

puntuacion, tanto presencial como en linea.

PREGUNTAS PRESENCIAL EN LINEA
PROFESORES = 45 PROFESORES = 82

¢Qué tipo de cursos
de capacitacion ha Computo bésico Uso de programas
25

recibido sobre el uso educativos 52

de tecnologia?

¢, Con que frecuencia No asisto Cada 3 meses
asiste a cursos sobre 23 38
el uso de Tecnologia?
¢ Qué tan util es para
usted apoyarse en la
tecnologia dentro de Muy Util Muy Util
sus actividades 36 68
académicas?
1

¢,Ha recibido cursos Alguna vez
sobre el uso de 7
Enciclomedia?

El o los cursos de ILCE Centro de Maestros

Enciclomedia a los 25 23*
gue asisti6 han sido

impartidos por:
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¢ Los cursos que ha

recibido han cumplido Siempre Casi Siempre

con sus expectativas 18 29*

y necesidades?

Se identifico que todos los profesores han recibido cursos relacionados
con el uso de la tecnologia. En la mayoria de los casos, éstos han cumplido
con sus expectativas y los consideran Utiles para sus actividades académicas.
Solo un porcentaje muy pequefio de los encuestados mencionaron no haber

recibido capacitacion alguna sobre el uso de Enciclomedia.

Se observo también que, hay una incongruencia entre los encuestados.
Un porcentaje mayor comentd que no asisten con frecuencia a cursos sobre el
uso de tecnologia, esto no es realmente cierto, debido a que en las demas
preguntas contestaron que alguna vez han recibido cursos o de cOmputo
basico, del uso de programas educativos o de Enciclomedia, ademas de que la

encuesta fue realizada a los profesores al término de uno de éstos cursos.
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PLANEACION DE CLASES

Pregunta 10. ¢ Ha sido sencillo incorporar la tecnologia en su plan de clase?

Aplicacion Presencial = 45 profesores

¢Ha sencillo incorporar latecnologia en su plan de
clase?

SIN RESPUESTA |
NUNCA i}
AVECES [ |

NIcY] (—

N (|

0 5 10 15 20
Si NO A VECES NUNCA SIN
w Seriel 18 6 10 0 11

Aplicacion en linea = 82

Si - &0 61.73%
Mo -4 D 4043

& verCes -0 T 22109

Munca -1 0 123%
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Pregunta 11. ¢;Qué tipo de recursos multimedia le son mas utiles para el

desarrollo de temas?

Aplicacién Presencial = 45 profesores

¢Qué tipo de recursos multimedia le son mas utiles
para el desarrollo de temas?

OTROS )

NINGUNA [I]

IMAGENES FIJAS O EN M OVIM IENTO
VISITAS VIRTUALES Y ACTIVIDADES | )
VIDEOS E INTERACTIVOS | s |
0 5 10 15 20

VIDEOS E VISITAS IMAGENES NINGUNA OTROS

w Seriel 18 8 0

Aplicacioén en linea = 82

Yideos e interactivos - 43 53.75%
Visitas virtuales vy actividades - 24 T 30.00%
Imagenes fijas ¥ en maovimiento - 12 15.00%

Minguna -1 O 1.25%
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Pregunta 12. ¢Con qué frecuencia utiliza la tecnologia para desarrollar una
tema, donde se trabajes con varias asignaturas?

Aplicacion Presencial = 45 profesores

¢Con que frecuencia utiliza la tecnologia para
desarrollar un tema, donde se trabaje con varias
asignaturas?

SIN RESPUES T A s |
NUNCA [

NRVZ = o1 [ —)
REGULARM ENTE ||
FRECUENTEM ENTE [ |

0] 2 4 6 8 10 12 14

FRECUENTEMENTE | REGULARMENTE A VECES NUNCA SIN RESPUESTA

= Seriel 9 10 13 2 n

Aplicacion en linea = 82

Frecuentemente - 20 T 35.37%
Regularmente  -23 T 2g5.05%
A veces -24 T 20.27%
Hunca -6 T 7.39%
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En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos con mayor

puntuacion, tanto presencial como en linea.

PREGUNTAS PRESENCIAL EN LINEA
PROFESORES = 45 PROFESORES = 82

¢, Ha sido sencillo
incorporar la
Enciclomedia en su

plan de clase?

¢, Qué tipo de recursos

multimedia le son mas Videos e Interactivos Videos e Interactivos
Gtiles para el 18 43

desarrollo de temas?

¢,Con que frecuencia Frecuentemente

utiliza la tecnologia 29

para desarrollar un
tema donde se trabaje
con varias

asignaturas?

En este ultimo apartado los profesores respondieron que es sencillo
incorporar Enciclomedia a su salén de clases, sin embargo pocas veces
desarrollan un tema usando el programa y el recurso que mas comunmente

utilizan son los videos y los interactivos.
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DISENO DE LA PROPUESTA

Mi propuesta de capacitacion esta fundamentada con base en los
resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento de evaluacién, a
profesores de 5° y 6° de primaria, dicha propuesta esta conformada por tres
elementos: El primer elemento es la capacitacion, el cual toma como punto de
partida el diagndstico, a través del cual se puede ubicar el nivel o tipo de curso
al que deben ingresar los docentes. La idea es conformar grupos homogéneos,
y retoma la estrategia nacional de capacitacion, divididos en  cursos iniciales,
intermedios y avanzados. Esto dependera del nivel de conocimientos con los

que cuenten los profesores.

Al referirme a cursos iniciales, quiero decir que se necesita brindar a los
Asesores Técnico Pedagdgicos, los conocimientos basicos en computo. El
supuesto es que se familiaricen con el uso de una computadora, para
posteriormente incorporarlos a un curso donde realicen ejercicios utilizando los
plumones, las herramientas y el bloc de notas con el que cuenta el pizarron.
Esta estrategia permitiria, en un tercer momento, que éstos conozcan y
navegue dentro de Enciclomedia, reconociendo sus recursos, herramientas y
practique en la busqueda de informacion. Finalmente, dentro de esta etapa
inicial, introduzco un curso de sensibilizacién sobre su labor, y la importancia
gue tiene como multiplicador de la informacion/formaciéon, como futuro

capacitador de otros profesores.

También he planteado en esta propuesta, un curso basico de computo
para los Supervisores. Ellos como parte del cuerpo técnico de la SEP, deben
tener conocimientos de computo; sobre el uso del pizarrdn interactivo y sus
herramientas y un curso de sensibilizacion tecnologica, donde podran
identificar lo importante y util que puede ser la tecnologia en el desarrollo de
habilidades de los alumnos. Curso que los ayudara a identificar como esta

conformado Enciclomedia, para que después ellos mismos apoyen a los
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Directivos en el uso de este programa.

Para los Directivos de las escuelas también se propone una serie de
apoyos capacitadores, sobre conocimientos basicos de computo; del uso del
pizarron electronico y de la forma de utilizar y trabajar con Enciclomedia dentro
del salébn de clases. Por supuesto que incluyo para ellos, un curso de
sensibilizacion que lo hara receptivo en cuanto, a la forma en cémo se
organizan los profesores — trabajo colegiado- primero para la seleccion de los

cursos, asi como, para la asuncion del programa Enciclomedia

Para los profesores de 5y 6° de primaria, el curso de computo basico,
es indispensable. Los requerimientos docentes van en ese sentido:
familiarizacion con el uso de la tecnologia; sobre el uso del pizarron interactivo
y sobre la forma de navegar dentro de Enciclomedia; identificacion de recursos,
herramientas, busquedas, articulos de apoyo para desarrollo de temas, asi

como la identificacion de tutoriales.
A continuacion se describen el trayecto de formacion Inicial
Asesores técnico- pedagdgicos
e CoOmputo basico.- Esta distribuido en tres sesiones de 24 horas.
Objetivo: Lograr que los ATP's cuenten con los conocimientos basicos
necesarios que van desde como encender y apagar un equipo de computo,
asi como la definicion de sistema operativo, la de programas, sus

caracteristicas, diferencias y la navegacion en algunos de ellos.

e Manejo del pizarrén interactivo.- 8 horas impartidas en una sesion.

Objetivo: Qué los profesores se familiaricen con el funcionamiento del pizarrén
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electronico, los cuidados que hay que dale y por medio de ejemplos practicar
en el uso de sus herramientas virtuales, como son teclado interactivo, regla,

transportador, plumones entre otros.

e Uso de enciclomedia.- 24 horas distribuidas en tres sesiones de ocho

horas.

El objetivo: Qué los ATP's practiquen en el uso del programa, reconociendo
sus objetivos, sitios en los que esta conformado, materiales de apoyo para
el desarrollo de clases y los distintos tipos de recursos que estan

enriqueciendo los contenidos de los libros de texto.

e Sensibilizacion del ATP's como apoyo docente en la incorporacion de

Enciclomedia.- 16 horas distribuidas en dos sesiones de ocho horas.
El objetivo: Brindar a los ATP’s un espacio de deflexion sobre su labor
como instructores y multiplicadores de informacién, lo importante que
resulta hoy en dia la incorporacion de la tecnologia dentro de la escuela y
como apoyar al profesor para una mejor incorporacién de la tecnologia.

Supervisores

e Cdmputo basico.- 24 horas distribuidas en tres sesiones de ocho horas.
Objetivo: Lograr que Supervisores cuenten con los conocimientos basicos
necesarios que van desde como encender y apagar un equipo de coOmputo,
asi como la definicibn de sistema operativo, la de programas, sus

caracteristicas, diferencias y la navegacion en algunos de ellos.

e Sensibilizacién sobre el uso de la tecnologia.- 16 horas distribuidas en
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dos sesiones de ocho horas.

Objetivo: Lograr que los Supervisores reconozcan la importancia que tiene
la tecnologia dentro de la escuela y como puede fortalecer las habilidades y

competencias del docente al desarrollar un tema en clase.

e Uso de Enciclomedia.- 24 horas distribuidas en tres sesiones de ocho
horas.

Objetivo: Qué los supervisores practiquen y desarrollen actividades

especificas, con el uso del programa, para que puedan familiarizarse y

conocer como esta conformado los diferentes libros de texto, asi como los

apoyos didacticos con los que cuentan los profesores.

e Funciones del supervisor como apoyo a los directivos de las escuelas
primarias para el uso de Enciclomedia.- 8 horas impartidas en una
sesion.

Objetivo: sensibilizar a los Supervisores sobre su funcién y como puede

apoyar al director en la incorporacion de programas con tecnologia, a partir

de la organizacion de la platilla docente, y su capacitacion tecnolégica.
Directivos

e Cdmputo basico.- 24 horas distribuidas en tres sesiones de ocho horas.

Objetivo: Lograr que Directores cuenten con los conocimientos basicos

necesarios que van desde como encender y apagar un equipo de coOmputo,

asi como la definicibn de sistema operativo, la de programas, sus

caracteristicas, diferencias y la navegacion en algunos de ellos.

e Sensibilizacion sobre el uso de Enciclomedia.- 16 horas distribuidas en
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dos sesiones de ocho horas.

Objetivo: Que los Directivos reconozcan lo importante que es la
incorporacion de tecnologia para el desarrollo de habilidades vy
competencias docentes, que fortalecera los aprendizajes de los alumnos,

teniendo como resultado un mejor rendimiento académico en su escuela.

e Uso de Enciclomedia.- 24 horas distribuidas en tres sesiones de ocho

horas.

Objetivo: Lograr que los directivos, practiquen y conozcan Enciclomedia,
para apoyar y motivar a los profesores frente a grupo sobre el uso e

incorporacion de Enciclomedia en sus clases.

e EIl director como apoyo docente en el uso de Enciclomedia.- 8 horas

impartidas en una sesion.
Objetivo: sensibilizar al Director sobre su funcion como eje y lider de un
grupo de trabajo y lo importante que es motivar a su plantilla docente en el
uso e incorporacion de Enciclomedia en el desarrollo de temas.
Profesores

e CoOmputo bésico.- 24 horas distribuidas en tres sesiones de ocho horas.
Objetivo: Lograr que Profesores cuenten con los conocimientos basicos
necesarios que van desde como encender y apagar un equipo de computo,

asi como la definicion de sistema operativo, la de programas, sus

caracteristicas, diferencias y la havegacion en algunos de ellos.
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¢ manejo del pizarrén.- 8 horas impartidas en una sesion.

Objetivo: Lograr que los profesores a través de ejercicios y practicas
puedan familiarizarse y conocer la funcionalidad que tiene el pizarron para
el desarrollo de clases y los cuidados que deben darle para un mejor

funcionamiento.

e Uso de enciclomedia.- 24 horas distribuidas en tres sesiones de ocho

horas.

Objetivo: Que los profesores practiquen y naveguen dentro de
Enciclomedia, para que puedan familiarizarse con el acceso a los libros, a
los recursos, a los materiales de consulta y sobre todo que identifiquen las

caracteristicas de casa uno de los sitos que conforman el programa.

Los cursos intermedios, soOlo estan dirigidos a los Asesores Técnico
Pedagogicos y profesores ya que se basan en el disefio de planes de clase,
a partir del desarrollo de competencias y en el desarrollo e implementacion de

Enciclomedia en el aula.

Como primer curso los Asesores Técnico Pedagdgicos, cuentan con un
curso sobre la aplicacién y seguimiento de las competencias docentes, las
forma en la que las habilidades pueden desarrollarse a partir del uso y
aplicacion de la tecnologia, las bases para el desarrollo de un plan de clase,
sobre el desarrollo de competencias. Aqui se destaca la importancia que tiene
la elaboracion de una planeacion a partir del tipo de competencia a desarrollar
en el alumno, ademas de un curso final en donde se disefiara un plan de clase
delimitando las competencias a desarrollar a partir de los recursos multimedia

con los que cuenta Enciclomedia.
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Para el profesor de 5 y 6° grado de primaria, se incorpora un curso donde
se analizara la importancia que tiene el disefar planes de clase basados en el
desarrollo de competencias y a partir de ello, dar paso a la elaboracién de
planes de clase donde se analices los tipos de recursos multimedia con los que
cuenta Enciclomedia y delimitar el tipo de competencia que se pretende
desarrollar y, finalmente como debe implementarse dentro del salén de clases.

A continuacién se describe el Trayecto de Formacién Intermedia

Asesores técnico- pedagogicos

e Aplicacién y seguimiento sobre las competencias docentes16 horas

distribuidas en dos sesiones de ocho horas.

Objetivo: Que los ATP's disefien instrumentos de evaluacién en donde
puedan identificar los avances o necesidades que tienen los profesores
en la incorporacion de Enciclomedia, logrando un seguimiento continuo y
eficiente que permita analizar los tipos de competencias que los
profesores han o necesitan desarrollar y asi disefiar actividades que

puedan apoyarlos.

e Bases para una planeaciéon de clase sobre el desarrollo de

competencias.- 24 horas distribuidas en tres sesiones de ocho horas.
Objetivo: Lograr que los ATP's desarrollen planes de clase tomando

como base el desarrollo de competencias, a partir del uso de

Enciclomedia.

Profesores



e Importancia de la planeacién de clase basada en competencias.- 16
horas distribuidas en dos sesiones de ocho horas.

[ ]

Objetivo: Qué los profesores analicen la importancia que tiene el
desarrollo de sus competencias y como puede mejorar el aprendizaje de

los alumnos.

e Disefio de un plan de clase con Enciclomedia basado en

competencias.- 24 horas distribuidas en tres sesiones de ocho horas.

Objetivo.- Lograr que el profesor disefie planes de clase a partir del
desarrollo de competencias, del analisis y de la navegacion en los

recursos con los que cuenta Enciclomedia

Los cursos avanzados también se encuentran enfocados sélo para los
Asesores Teécnico Pedagogicos y profesores frente a grupo de 5y 6 grado de

primaria.

Los cursos para Asesores Técnico Pedagdgicos, en este ultimo trayecto
estan dirigidos primero, a la deteccién, aplicacion y seguimiento de informacién,
es decir, analizar una serie de pruebas o trabajos que los profesores deben
desarrollar para conocer las deficiencias o habilidades que los profesores han
desarrollado y cémo darle seguimiento. En el siguiente curso, los asesores
conoceran como realizar instrumentos didacticos con el uso del pizarrén
interactivo, para que en posteriores capacitaciones ellos puedan mostrar a los
profesores, como pueden desarrollar actividades y finalmente cémo disefar
clases basadas en la transversalidad de contenidos, es decir, lograr que un
profesor a partir de un tema pueda trabajar con varias asignaturas, ya que esto

permite un mayor grado de comprension y andlisis en los alumnos.
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Para los profesores de 5 y 6° de primaria se brinda el curso de
elaboracion de materiales didacticos con el uso del pizarron interactivo y, a
partir de esto, en el siguiente curso el profesor aprendera como desarrollar una
clase apoyando dentro de Enciclomedia, a partir de la transversalidad de

contenidos. A continuacion se describe el Trayecto formativo Avanzado.

Cursos Avanzados

Asesores técnico- pedagogicos
e Elaboracion de materiales didacticos con el uso del pizarron
electronico.- 24 horas distribuidas en tres sesiones de ocho horas.
Objetivo: Que los ATP's disefien materiales didacticos con el uso de las
herramientas virtuales del pizarrén electrénico y asi enriquecer los temas

vistos en las clases.

e Diseilo de clases con Enciclomedia a partir del vinculo entre

asignaturas.- 24 distribuidas en tres sesiones de ocho horas.

Objetivo: Lograr que los ATP's desarrollen planes de clase en donde a
partir de un tema puedan vincular dos o tres asignaturas, logrando que
los profesores desarrollen clases mucho mas dinamicas y significativas.

Profesores

e Elaboracion de materiales didacticos con el uso del pizarron

electrénico.- 24 horas distribuidas en tres sesiones de ocho horas.

Objetivo: Lograr que los profesores desarrollen materiales didacticos a

través de las herramientas virtuales que ofrece e pizarrén interactivo,

86



enriqueciendo sus practicas pedagdgicas.

e Disefilo de clases con Enciclomedia a partir del vinculo entre

asignaturas.-24 horas distribuidas en tres sesiones de ocho horas.

Objetivo: Qué los profesores analicen los temas vistos en clase y
puedan desarrollar planes donde puedan vincular dos o tres asignaturas,
en el desarrollo de un tema, brindando a los alumnos aprendizajes

mucho mas significativos.

Es necesario que al iniciar todos los cursos, en sus diferentes niveles de
profundidad, se les dé a los profesores un curso de induccion, donde se
presente en términos generales el programa, de qué se trata, como apoya al
docente, qué pretende lograr en los alumnos, los temas abordar, las horas de

trabajo, la aplicacion, la asistencia y el producto final a entregar.

Debe existir un perfil de participante para asistir a cada uno de los
diferentes cursos, ya sea para asesores, supervisores, directivos y profesores

de 5°y 6° primaria y al asistir al primer curso, debe continuar hasta el final.

La capacitacion debe estar basada en la practica, es decir, en Centros
de Maestros o aulas, en donde los profesores puedan practicar en la
navegacion en el programa y asi, conocerlo y familiarizarse con los recursos

multimedia.
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4.3 Conclusiones

En resumen, la insercion de las TIC's en las escuelas de nuestro pais
es una nueva alternativa pedagodgica, que permite articular los contenidos
escolares con el contexto, teniendo como resultado practicas educativas
exitosas y alumnos que al concluir sus estudios, tendran la posibilidad de

insertarse al campo laboral con mayores oportunidades.

Nada de lo anterior tendria sentido sin un enfoque pedagdgico que
fundamentara el disefio de propuestas de ensefianza tecnoldgica que
beneficien a los docentes en el desarrollo de sus practicas educativas. Esto lo
plateo porque al aplicar el instrumento de evaluacion, identifiqué que los
docentes de Educacion Basica cuentan con una serie de apoyos tecnoldgicos

gue, desafortunadamente, no saben usar y por ende no utilizan

Se requiere de cursos de capacitacion basados en la practica, donde el
profesor interactué con la computadora, realice ejercicios y se familiarice con el
uso de programas como Word, Excel, Power Point entre otros, para disefar
materiales didacticos que apoyen el desarrollo de temas de clase, para
coordinar a los alumnos para buscar informacion, logrando que tanto el
maestro como el alumno puedan construir nuevos aprendizajes y encuentren
en la tecnologia un apoyo didactico que mejora el aprendizaje y fortalece la
relacion maestro alumno.

Es necesario también que el profesor cuente y conozca los diferentes
tipos de capacitacion que actualmente se ofrecen, para apoyarse en el disefio
de estrategias y técnicas de aprendizaje, basadas en la incorporacion de la
tecnologia dentro de sus planes de clase, donde se fomente el desarrollo de
actividades grupales, la investigacion, la retroalimentacibn en grupo y la

evaluacion.
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Lo importante dentro de mi labor como instructora y disefiadora de
materiales para capacitacion, es lograr que lo profesores se utilicen la
tecnologia y a su ves puedan incorporar en sus clases programas educativos
como Enciclomedia, que permite tanto al profesor como al alumno, encontrar
informacion que enriquece los temas de los libros de texto de una forma

interactiva y facil de trabajar en clase.

Considero necesario que los docentes se entrenen y capaciten en el uso
apropiado de las TIC's. Para que se apoyen en la generacién de nuevas
estrategias de aprendizaje. Necesidad que nace de la falta de materiales
actualizados que se adecuen al contexto y momento socio- histérico en el que
se encuentran viviendo los estudiantes, para asi lograr que los contenidos
planteados en los Planes y Programas de estudio de Educacion Basica,

puedan ser significativos para los alumnos.

Por otro lado, El andlisis del instrumento identificd, que los profesores de
primaria requieren de procesos de capacitacion que les permitan mejorar sus
practicas pedagogicas, dichos procesos deben estar apoyados en la practica y
desarrollo de actividades sobre el uso de la tecnologia, ademas de contar con
material en el cual apoyarse para el desarrollo de clases. Lo antes mencionado
se sustenta con los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de
evaluacion diagnéstica, en el cual encontramos que los profesores relacionan
el utilizar tecnologia con el uso de una computadora, pues comentan que la
utilizan frecuentemente en sus actividades académicas, y posteriormente
cuando se les pregunté que si habian realizado materiales didacticos con el
uso de tecnologia, respondieron que a veces. Esto indica que si se encuentran
familiarizados con la forma en la que se utiliza una computadora, pero no en la

manera de utilizarla para el desarrollo de un tema escolar.
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Los resultados me llevan afirmar que la capacitacion docente, tal como
se esti llevando a cabo, aun no cumple con el propdsito de abatir las
necesidades de capacitacion que los docentes requieren. Lo anterior lo afirmo
porque tanto las capacitaciones ofertadas por el ILCE como la SEP, (por
medio de los Centros de Maestros) no han logrado que el profesor utilice la
tecnologia en un sentido educativo, es decir, los profesores aun no identifican
la forma de trabajar sobre programas tecnolégicos. Estos utilizan el programa

como material de entretenimiento.

La realidad del docente de Educacion Basica es que utiliza los videos
para que el alumno se entretenga, no plantea la razon académica del para qué
y por qué es importante que los alumnos vean el video, y como trabajar con
ellos. El docente que acude a este tipo de “estrategias” no estd ayudando al
proceso de ensefianza aprendizaje, ni ha comprendido que la tecnologia es
una herramienta didactica que permitiria a los alumnos aprender de forma
constructiva, reforzar aprendizajes, desarrollar habilidades y fomentar el trabajo

colaborativo, no so6lo dentro del aula sino también fuera de ella.

El instrumento permitié identificar la necesidad del disefio procesos de
formacion, basados en el diagnostico. Propuestas desde donde se pueda
identificar con claridad, los conocimientos informéticos con los que cuentan los
profesores. Solo asi podremos lograr que la capacitacion realmente sea
significativa y util para los docentes. Diagndsticos que muestren la evaluacion

de los cursos, instructores, materiales y sobre todo, resultados esperados.

Aunado a lo anterior, el instrumento permitié corroborar el hecho de que
la capacitacion tecnoldgica y Enciclomedia no es constante y peor aun, no
actualizada. Los resultados de los maestros de 5° y 6° de primaria o 1 de
secundaria, fueron en el sentido de que “toman el curso y el siguiente ciclo

escolar los cambian y llegan otras versiones y ya no continlan capacitandose,
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ademas de que el director de la escuela no los apoya y no les permite utilizar el
equipo de Enciclomedia resguardando todos los materiales, no sea que lo

vayan a descomponer”

Un asunto de reflexion fue el cuestionamiento sobre la dificultad o
facilidad en el uso e incorporacion del programa Enciclomedia en los planes de
clase los profesores. Las respuestas abiertas y cerradas del cuestionario
arrojaron datos reveladores: es facil en cuanto al uso de videos e interactivos
para trabajar en clase; no para el momento de planear y trabajar los recursos
para el desarrollo de temas, ni mucho menos para vincularlo a otras
asignaturas. Este un indicador importante que permite saber, que el docente
requiere de un mayor apoyo — capacitaciéon - en el desarrollo de planes de
clase, donde la tecnologia sea el pretexto para lograr la vinculacion entre las
asignaturas durante el desarrollo de temas, y que esta si estrategia, permita a
los profesores motivar a sus alumnos en aras de un aprendizaje mucho mas

significativo.
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Glosario

TICS.- Tecnologias de la Informacion y comunicacion, Ultimos desarrollos de la
tecnologia de la informacion que en nuestros dias se caracterizan por su constante

innovacion.

E- Learning.- Es una combinacién efectiva de contenidos gestionados digitalmente y

por otro lado apoyos tutérales al aprendizaje.

Enciclomedia.- Constituye la edicion digital de los Libros de Texto Gratuitos Gratuitos
de la Secretaria de Educacion Publica (SEP). Su caracteristica principal es que ha
vinculado a las lecciones de los libros con los que afio con afio trabajan nifios y
maestros en todo el pais, diversos recursos didacticos como imagenes fijas y en
movimiento, interactivos, audio, videos, mapas, visitas virtuales, recursos de la

enciclopedia Microsoft Encarta®, entre otros mas.

Red Escolar.- Es un programa que propone, en los proximos afios, llevar
computadoras con multimedios, conectadas a Internet y con una amplia gama de

contenidos educativos a todas las escuelas primarias y secundarias publicas del pais.

Trayectos Formativos.- Son actividades dentro de la escuela y fuera de ella,
mediante distintas modalidades: presénciales o trabajo directo con el asesor o con el
facilitador de un curso; semipresenciales, en las que se combine el estudio
independiente con la asesoria o el intercambio entre pares y a distancia, a partir de

materiales impresos, tutérales, videos y programas de television.
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