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INTRODUCCION

La presente tesis tiene como finalidad identificar la actual problematica educativa,
asi como realizar el diagnostico correspondiente y culminar con la propuesta de
solucién en el Sistema Abierto de Educacion Tecnoldgica Industrial (SAETI),
recientemente implementado en el Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de
Servicios (CETIS) N° 42.

Los sistemas de educacion abierta de nivel medio superior ofrecen a la poblacion
gue no esta en condiciones de continuar estudios en el sistema escolarizado, la
oportunidad de iniciar o concluirlos de manera independiente. Estos servicios
educativos son ofrecidos por la Secretaria de Educacion Publica y diversos
organos sectorizados y/o autbnomos, como la Direccion General de Educacion
Tecnoldgica Industrial.

Los contenidos educativos son los mismos que se estudian en los servicios
escolarizados, los principios son semejantes a los que rigen la educacién
alfabetizadora y bésica para adultos: autodidactismo e independencia de los
alumnos. Los profesores de los sistemas abiertos funcionan como asesores
encargados de facilitar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, a través de

asesorias.

Los profesores que atienden el servicio abierto generalmente laboran en el
sistema escolarizado, dando prioridad a éste y considerando a los estudiantes del
sistema abierto como alumnos de segunda, por lo que a partir de esta concepcion,
la atencion educativa que reciben los estudiantes es limitada y de baja calidad. Por
lo que al revisar diversas referencias tedricas metodoldgicas que permitan llegar a
una solucién satisfactoria, se identifican algunas concepciones de gran relevancia

gque permitieron el adecuado desarrollo del presente estudio investigativo.



Como primera concepcion enunciamos que el curriculum es una construccion
histérica y social que debe ser estudiada y comprendida como tal. Asi, las teorias
del curriculum son teorias sociales, no so6lo en el sentido de que reflejan la historia
de las sociedades en las que aparecen, sino en el que encierran ideas sobre el
cambio social y, en particular sobre el papel de la educacién en la reproduccién y
transformacion de la sociedad.

Con base en los fundamentos tedricos-metodolégicos del curriculum y en la
descripcion de la problematica detectada en el ambito educativo y a las
deficiencias en el proceso ensefianza-aprendizaje y con la finalidad de dar
respuesta a esta situacion, se propone la elaboracién de un Modelo Didéactico de
Atencion a Estudiantes del Sistema Abierto, que tiene como objetivo contribuir a
mejorar la practica docente la cual se reflejar4 en el aprendizaje significativo de

los alumnos.

Lo anterior motivd a realizar un estudio investigativo para identificar las causas
reales, con base en los resultados se confirm6 que la propuesta de solucion es la
implantacion de un Modelo Didactico de Atencion a Estudiantes del Sistema
Abierto, por lo que fue necesario establecer los elementos contextuales para
realizar el anadlisis de la problematica, elegir la metodologia mas adecuada al
estudio investigativo que nos permitiera elaborar un diagnéstico y a partir de las
evidencias disefiar la propuesta de solucién.



CAPITULO 1

UBICACION GENERAL DE LA PROBLEMATICA

1.1. Problematica educativa

Una funcion primordial de la sociedad, la educacion esta comprometida no sélo
con la inculcacion de valores, la provision de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y la formacion del individuo, sino también con la generacion y
actualizacion del conocimiento, la formulacion y aplicacion de novedosas
modalidades de aprendizaje y ensefianza, la provision de adecuados medios y
herramientas que satisfagan los requerimientos del educando; pero sobre todo,
debe estar atenta a responder a las transformaciones sociales que ocurren al paso

del tiempo en un mundo en permanente evolucion.

Como consecuencia, cada vez es mayor el niumero de personas que desean
obtener una mejor educacién, y acceder al nivel Medio Superior, por ello; el
Bachillerato Tecnoldgico ofrece una educacion posterior a la obligatoria, a todos
los jovenes que deseen continuar con sus estudios. Es decir, su objetivo consiste
en prolongar la formacion de los alumnos, aunque para eso debe satisfacer una

serie de finalidades especificas diferenciadas.

La Educacién Tecnoldgica dentro del contexto educativo nacional, cobra mayor
relevancia por las condiciones econdmicas de globalizacion y por las necesidades
que el desarrollo del pais requiere en la actualidad.

Por lo que la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial (DGETI)
dependiente de la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), en este
contexto; tiene como objetivo primordial la formacién de recursos humanos
capaces de responder a las exigencias de calidad que el sector productivo y la
sociedad mismas requieren en esta etapa de modernizaciébn y competencia

productiva. Al mismo tiempo, la Direccion General de Educacion Tecnolbgica



Industrial (DGETI) no puede soslayar el compromiso de atencion a la demanda de

servicios educativos que la juventud mexicana plantea.

De estos objetivos y de los lineamientos contenidos en el Programa para la
Modernizacion Educativa 1989-1994, la Direccion General de Educacion
Tecnoldgica Industrial (DGETI) se ha propuesto realizar esfuerzos adicionales
conjuntamente con el personal docente, para mejorar la calidad de la ensefianza
en sus planteles y ampliar la cobertura del servicio educativo, no solo por la via de

la Educacion Escolarizada sino ademas con la Educacion Abierta.

Con este fin se ha reestructurado el Sistema Abierto de Educacion Tecnoldgica
Industrial (SAETI), como una alternativa que haga posible la formacion técnico-
propedéutica de la poblacion que por diversas circunstancias no se encuentran en

condiciones de acceder a la educacion tradicional o continuar en ésta.

Por esta razén, la Direccion General de Educacion Tecnolégica Industrial, con el
propdsito de ampliar sus servicios educativos, estableci6 en 1976 el sistema
abierto orientado a brindar la oportunidad de una formacién técnica de nivel medio
superior a trabajadores y a todos aquellos que por alguna circunstancia no les fue

posible incorporarse o continuar en el sistema escolarizado.

Su operacion en forma piloto se inici6 en el Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Industrial y de Servicios N° 78 de Poza Rica Ver., debido a la demanda y
aceptacion de este sistema, se implementd oficialmente a partir de 1979 en 18
planteles de los estados de: Aguascalientes, Coahuila, Guanajuato, Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, Nuevo Leon, Oaxaca, San Luis Potosi, Sinaloa, Tamaulipas,
Tlaxcala y Veracruz, con base en una seleccion previa y de acuerdo a las

necesidades regionales.



En 1982, se realiz6 una evaluacién de la operatividad del Sistema Abierto
estableciéndose una adecuacion que permitié la apertura del sistema en la

modalidad de Técnico Profesional.

En 1991, el Sistema Abierto de Educacién Tecnoldgica Industrial (SAETI)
funcionaba en 18 planteles, dando atencion a 3200 estudiantes en especialidades

de bachillerato principalmente.

Hasta 1994, el Sistema Abierto se habia autorizado en 145 planteles, atendiendo

una matricula escolar aproximada de 12,200 estudiantes.

En el 2006 el Sistema Abierto de Educacion Tecnoldgica Industrial (SAETI), se ha
implantado casi en el 50% de los planteles, es decir, en 224 de los 429 a nivel
nacional, pertenecientes a la Direccion General de Educacion Tecnologica
Industrial (DGET]I).

En mayo del 2005 fueron autorizados dos planteles més en el Distrito Federal,
para la implantacion del Sistema Abierto de Educacion Tecnologica Industrial
(SAETI) el Centro de Estudios Tecnolégicos Industrial y de Servicios (CETIS) N°

51y el N° 42, éste ultimo, inici6é actividades en agosto del mismo afio.

Por lo tanto y con base en la concepciéon de que el ensefiar no va separado del
aprender, sino que son elementos del mismo proceso de ensefianza-aprendizaje
qgue involucra tanto al estudiante como al asesor, es necesario interrelacionar
estos factores para que dicho proceso funcione como tal, asegurandose de este
modo, que los estudiantes del Sistema Abierto alcancen un aprendizaje

significativo.



Los factores que intervienen en este proceso académico son los siguientes:

A) Induccion del estudiante al SAETI.

B) Determinacion de horarios

C) Introduccién a la asignatura

D) Revision y estudio del material didactico
E) Asesorias

F) Evaluacion

Sin embargo, los factores que intervienen en el proceso académico antes
mencionados no surtiran el efecto deseado, si no se disefia un Modelo Didactico
de Atencién a los Estudiantes, que sirva como instrumento operativo en el Sistema
Abierto de Educacion Tecnoldgica Industrial (SAETI), para lograr un aprendizaje
significativo en los alumnos que contribuya a la formacion propedéutica de
bachilleres técnicos o técnicos profesionales que cumplan con el perfil que
demanda el Sistema de Educacion Superior, asi como el Sector Productivo al que

deben insertarse.

1.2. Estado del arte

Este hace referencia a la informacion con que se cuenta respecto al tema objeto
de la investigacion, el cual estd denominado Modelo Didactico de Atencion a los
Estudiantes del Sistema Abierto de Educcién Tecnoldgica Industrial del Centro de
Estudios Tecnologicos Industrial y de Servicios N° 42. La finalidad es indagar,
investigar, revisar, en diferentes fuentes bibliografica, hemerograficas, en Internet,
etc. para determinar si el tema por desarrollar ha sido tratado ya sea de forma
pedagogica, socioldgica, axiolégica, con base en algun enfoque, ya que; un
proyecto de investigacion mientras menos se haya tratado, menores posibilidades
habr& de ser repetido, por lo tanto es susceptible de ser desarrollado y que éste

permita aportar resultados inéditos, en beneficio de la Institucién.



» En el Instituto Politécnico Nacional se localizaron las siguientes tesis o

trabajos de investigacion, con relacion a la investigacion que nos ocupa:

De la Escuela Superior de Turismo se detecté una tesis de nivel superior
denominada: Prototipo de un modelo didactico centrado en el aprendizaje,
para ser desarrollado como plan piloto en 6 areas del conocimiento. Este
trabajo pertenece al area educativa y esta realizado por Monter Giron Silvia

Leonarda.

De la Unidad Profesional Interdisciplinaria Biomédica, se encontré la tesis
de nivel superior denominada: Disefio de una metodologia para establecer
las estrategias de aprendizaje para lograr un aprendizaje significativo en el

area educativa, presentada por Montes Carlos Antonio.

De la Direccidbn de Apoyo a Estudiantes se revisO la propuesta de un
modelo integral de orientacion vinculado a un nuevo modelo académico del

IPN, dirigida por Bautista Gutiérrez Ma. del Carmen

Los trabajos antes descritos proponen la implementacion de Modelos
didacticos o de metodologias, que permitan el aprendizaje significativo de
los estudiantes, pero ninguna de estas propuestas lo plasma como un
modelo de atencion a estudiantes y mucho menos lo contemplan en un

Sistema de Educaciéon Abierta.

v’ La SEP y la Delegacion lztapalapa, renovaron el Convenio para la
operacion del Centro de Servicios de Preparatoria Abierta en esta

demarcacion.

v' El Bachillerato Abierto tiene la certificacion 1SO 9001:2000 en Baja
California, Hidalgo, Morelos, Oaxaca, Querétaro, Sinaloa, Sonora,
Yucatan y Zacatecas



Para garantizar que un mayor namero de jovenes realicen sus estudios de
nivel Medio Superior, el préximo ciclo escolar (2004-2005) entrara en
operacion la Reforma Curricular al Bachillerato General, informo el Director

General de Bachillerato, Ricardo Oziel Flores.

Lo que, se impulsara la permanencia y conclusion de estudios a un mayor
numero de estudiantes en el pais, el fin de impulsar la formacioén de los
jovenes para que continden estudios de Nivel Superior o contar con mayor

preparacién académica y obtener mejores oportunidades de empleo.

El funcionario dijo que con la reforma se reestructuré la curricula para
facilitar el aprendizaje, toda vez que equilibra la formacién social y cientifica,
ademas de que se refuerza la ensefianza de materias como computacion,

ética y valores, y ecologia y medio ambiente.

Puntualizé que para el modelo de Preparatoria Abierta también entraran en
vigor modificaciones, a fin de mejorar la eficiencia terminal de los

estudiantes y disminuir los indices de reprobacion.

Con estas instalaciones, de forma inmediata se atendera a 250 estudiantes
de Preparatoria Abierta en este centro, y se realizaran dos mil 500
examenes mensuales, ademas se brindaran asesorias a 200 alumnos en el

mismo periodo.

La Directora General del Sistema de Preparatoria Abierta, Beatriz Jiménez
Aguilar, dijo que para garantizar la calidad del servicio educativo se lleva a
cabo el proceso de certificacion del sistema en diversos estados de la

Republica.



Agreg6 que proximamente se iniciard el procedimiento para certificar a
nueve entidades mas: Aguascalientes, Campeche, Guanajuato, Michoacan,

Nuevo Leodn, Quintana Roo, San Luis Potosi, Tabasco y Veracruz.

La certificacion se lleva a cabo con el fin de que todo el sistema garantice la
calidad educativa, la transparencia de los procesos de acreditacion y
certificacion, asi como la formacién del profesorado en términos de

capacitacion y desarrollo.

A través del Convenio de Colaboracién entre la Direccion General de
Bachillerato de la Secretaria de Educaciéon Publica y la Delegacion
Iztapalapa del DF, el Centro de Preparatoria Abierta se suma a los dos que

ya operan en el Norte y el Sur de la ciudad de México™.

Este Centro ya cuenta con un modelo didactico de atencion a estudiantes,
sin embargo, no aplica en la Educacion Tecnoldgica puesto que los
recursos con los que trabaja son bastos y permiten el desarrollo académico
de los alumnos. Sin embargo, para efectos de nuestra investigacion, nos
permite establecer algunos parametros en el diagnéstico considerando que
en el Sistema Abierto de Educacion Tecnoldgica Industrial en el CETIS N°

42, adn no hay las condiciones para certificar.

v' En la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, se realizé la
investigacion que lleva como titulo La funcién del Asesor, Coordinador y de
los Materiales en el Bachillerato Abierto y a Distancia de la UAEH, a partir
de la valoracion de los alumnos; por los Autores: Mtro. Oscar Omafia
Cervantes y Mtra. Ma. de los Angeles Navales Coll, la cual se centra en la
labor docente principalmente. AUn con la incorporacion de las Nuevas
Tecnologias de la Informatica y la Comunicacion al campo educativo, el

docente sigue siendo clave en el proceso de aprendizaje de sus alumnos,

! http://www.sep.gob.mx/mb2/sep/sep_bol1740404



es la figura central en el éxito de la implantacion de la innovacién educativa.
Sin embargo, las creencias que tienen que ver con la innovacién y el
cambio, no son tan maleables como para que se adapten caprichosamente
a determinadas modas, ademas; el cambio en las actitudes y la practica de

clases, en el caso especial de los Sistemas Abiertos, es dificil.

En este trabajo se presentan los resultados de la evaluacién de los
Asesores del Bachillerato Abierto de la Universidad Autonoma del Estado
de Hidalgo, evaluacién realizada por los alumnos con la finalidad de
detectar las fortalezas y debilidades de la practica docente, para elevar la
calidad del servicio y apoyados en esta informacién, mejorar los aspectos
considerados como débiles, a través de un Programa de Mejoramiento en

donde se incluye la Formacién Permanente y Continua de los Asesores.

Esta investigacion centra su atencion en la labor docente sin mencionar el
modelo didactico que manejan para la atencién de los estudiantes, sin
embargo; elementos tratados en el desarrollo de dicha investigacion nos

permitirdn un mejor diagndstico del tema que nos ocupa.

v En Internet® se localiz6 un estudio que lleva por titulo Visién de la
educacién media superior al afio 2025 el cual, contempla la situacién actual,
los retos, los objetivos y las metas a largo plazo, asi como una vision al afo
2025, también establece una serie de estrategias con base en diferentes
proyectos durante el periodo 2001 - 2006 en donde se contempla el

Sistema Abierto:

Linea estratéqgica 4

Flexibilizar el curriculum de la Educacién Media Superior en sus diversos tipos
de Programas para facilitar el ingreso de la poblacion adulta y el transito de los

alumnos de una instituciéon a otra.

2 http://www.ifie.edu.mx/4_educacion_media_superior.htm

10



Proyectos

e Implantar registros de control escolar que permitan la suspension y
reanudacion de los estudios, dando oportunidad a la alternancia del estudio
y el trabajo;

e En la modalidad tecnolégica, otorgar certificaciones parciales de estudio
con el fin de facilitar la incorporacion de los alumnos al mercado laboral en
condiciones adecuadas de remuneracion;

e Implementar esquemas de Educacion Continua, de tiempo parcial asi como
opciones que faciliten el autoaprendizaje, para adecuar los servicios a la
disponibilidad e intereses de la poblacion trabajadora;

e Establecer esquemas de acreditacion flexible, basado en el saber
demostrado, independientemente de si fueron adquiridos empiricamente, o

en otra institucion.

Durante la realizacién del Estado del Arte se encontraron un sin nimero de tesis,
proyectos, trabajos y propuestas en el Sistema de Educacion Media Superior, pero
s6lo en los antes descritos se contempla la modalidad de Educacion Abierta, pero
en ningun caso se detectd algin documento o tesis en relacion a la elaboracién de
un Modelo Didactico de Atencion a Estudiantes en el Sistema Abierto de
Educacién Tecnolégica Industrial. Por lo que la investigacién debera responder a

las necesidades planteadas durante el desarrollo.

Elementos para la delimitacion del tema

Sujetos de la investigaciéon: Docentes

Enfoque: Modelo Didactico de Atencion a Estudiantes del Sistema Abierto de
Educacién Tecnoldgica Industrial.

Ubicacién geografica: Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios
(CETis) N° 42, ubicado en Av. México Esg. Calle Lima s/n. Colonia Ixtlahuacan,
Delegacion Iztapalapa.

Periodo escolar: 2007-2008
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1.3. Planteamiento de la problemética

Ampliar la cobertura es uno de los retos que enfrenta la Educacion Media
Superior, por lo que la incorporacion del Sistema Abierto de Educacion
Tecnologica Industrial en el Centro de Estudios Tecnolégicos Industrial y de
Servicios (CETis) N° 42, se hizo en el mes de agosto del afio 2005, ofertando las
45 asignaturas del Plan de Estudios TAD-00, tanto en el Turno Matutino, como en
el Turno Vespertino de lunes a viernes, en horarios de 7:00 a 14:00 hrs. Y de
14:00 a 21:00 hrs. El periodo escolar que comprende la presente investigacion es
el ciclo 2007-2008.

El Sistema Abierto de Educacién Tecnologica Industrial (SAETI), esta dirigido a
aguellas personas que por alguna circunstancia, no pudieron acceder a la
Educacion Media Superior en su momento, o continuar en ella. Asi que requieren
de una metodologia y recursos especiales diferentes del Sistema Escolarizado.
Por lo que la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial cuenta entre

sus modalidades educativas con el Sistema Abierto.

La presente investigacion, ubica la forma en que los estudiantes del Sistema
Abierto de Educacién Tecnolégica Industrial, son atendidos, en cuanto a los tipos
de asesorias ya sea individual® o colectiva®, la metodologia empleada por los
asesores, el material didactico que les es proporcionado, perfil de los asesores,
formacion y actualizacion docente, infraestructura con la que cuenta el plantel para
su atencion, funcién del coordinador del SAETI, del docente, del director; marco
juridico, tedrico e histdrico, es decir; en qué situacién se cumple con la atencion a
los alumnos del Sistema Abierto, que contribuya a ampliar la cobertura,

preparando bachilleres técnicos que estén en condiciones académicas para

® Asesoria Individual: Se imparten en horarios de una hora semanal para materias teéricas, el
estudiante revisa los contenidos en su tiempo disponible y en caso de dudas acude con el asesor.

* Asearfas Colectivas: Se imparte en horarios de dos horas semanales y son de tipo presencial
donde existe la interrelacion estudiante asesor debido a que las materias impartidas son de tipo
practico.
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incorporarse al Sistema de Educacion Superior o en su defecto al Sector
Productivo.

Consecuentemente con lo anteriormente expresado, el planteamiento central de la
investigacion quedo establecido en el siguiente enunciado; ¢ Cuél sera la opcion
didactica a utilizar en el Sistema Abierto de Educaciéon Tecnolégica Industrial del
Centro de Estudios Tecnologicos Industrial y de Servicios (CETis) N° 42 ubicado
en Av. México Esq. Calle Lima s/n. Colonia Ixtlahuacan, Delegacion Iztapalapa,
para que los alumnos de este nivel, adquieran un aprendizaje significativo durante
el periodo escolar 2007-20087?

1.4. Hipétesis de trabajo

En el contexto socioecondmico y cultural mundial aparecen cambios muy
importantes que también se expresan en nuestro pais; la educacion no puede ser
ajena a estos fenomenos y debe considerarlos para poder cumplir su funcién
social. Por tanto, se ha encomendado a la educacion, que los individuos y los
grupos tengan una participacion exitosa en la Sociedad del Conocimiento que
contribuya a la resolucién de problemas y al mejoramiento en las condiciones de
vida desde la perspectiva del desarrollo sustentable; que estén en condiciones de
aprender a lo largo de la vida, que cuenten con los elementos para responder a las
demandas del mundo de trabajo y de la sociedad, que tengan y muestren
conocimientos 'y competencias conforme a estandares nacionales e
internacionales y que esto les permita transitar mas libremente en la esfera de los

estudios y del empleo, valorar la multiculturalidad y convivir en la democracia.

La opcion pedagogica susceptible de utilizarse en el Sistema Abierto de Educacion
Tecnologica Industrial del Centro de Estudios Tecnologicos industrial y de
servicios (CETis) N°42, ubicado en Av. México Esq. Calle Lima s/n. Colonia
Ixtlahuacan, Delegacion lztapalapa, es que los alumnos de este nivel adquieran

aprendizajes significativos durante el periodo escolar 2007-2008, por medio de un
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Modelo Didactico de Atencién a Estudiantes con base en la actualizacion de la
metodologia del aprendizaje que hasta ahora se utiliza en el SAETI..

1.5. Objetivo General:

Elaborar un diagnéstico sobre las condiciones relativas a la atencion escolar de los
estudiantes del Sistema Abierto de Educacion Tecnoldgica Industrial (SAETI) y
con base en él, realizar el planteamiento de una propuesta de solucion al

problema.

1.6. Objetivos Particulares:
e Planeary llevar a cabo la investigacion Diagnostica.
e I|dentificar los diferentes esquemas de practica educativa que se lleva a
cabo, en la realidad escolar de la Educacién Media Superior.

e Disefiar una Propuesta Alternativa de Solucién al problema identificado.
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CAPITULO 2

ELEMENTOS CONTEXTUALES DE ANALISIS

2.1. Marco histoérico del contexto
Iztapalapa® es una de las 16 Delegaciones en que se divide el Distrito Federal. Su

nombre proviene del nahuatl Iztapalli (losa o laja), atl (agua) y pan (sobre). Por lo
tanto, quiere decir: Sobre las losas del agua o En el agua de las lajas. La
toponimia de lIztapalapa hace alusion a su antigua situacion riberefia del lago de
Texcoco. La actual demarcacion politica toma su nombre de la antigua poblacion

Mexica fundada en el Siglo XIV, que hoy es la sede de la Jefatura Delegacional.

2.1.1. Epoca prehispanica®

Los indicios mas antiguos de ocupacion humana en el territorio de Iztapalapa
proceden del pueblo de Santa Maria Aztahuacan. En ese lugar en 1953 fueron
encontrados los restos de dos individuos que, segun los analisis de la Facultad de
Estudios Superiores de Zaragoza (UNAM) y del Instituto Nacional de Antropologia

e Historia, tienen una antigiiedad de 9 mil afios aproximadamente.

Materiales arqueolégicos mas recientes indican la ocupacién continua de las
laderas del Cerro de la Estrella, por lo menos desde el Preclasico. En aquella
época, aqui se debié establecer alguna aldea que estaba relacionada con la
cultura de Cuicuilco. El declive de esta cultura, cuyo centro era la poblacion del
mismo nombre en el sur del valle de México, debié ocurrir por el Siglo Il d.C., y
posiblemente esté relacionado con la erupcion del volcan Xitle.

Hacia el final del preclasico, debié comenzar la ocupacion de Culhuacan. Durante

el periodo clasico, Culhuacan, como la mayor parte de las poblaciones del Valle de

> CONSEJO NACIONAL PARA LA CULTURA Y LAS ARTES (2002): "Se daran a conocer los
estudios realizados en restos 6seos prehistéricos provenientes de Aztahuacan'. En Sala de
Prensa. 11 de diciembre.

® DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL (1996): Monografia de la delegacion Iztapalapa.
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México y de Mesoameérica, fue parte de un sistema de intercambio comercial que
tuvo a Teotihuacan como centro. Tras la caida de esta ciudad, aproximadamente
en el Siglo VIl d.C., algunos de sus pobladores se refugiaron en los antiguos
pueblos riberefios del Lago de Texcoco como Culhuacan. Alli permanecié un
reducto cultural teotihuacano que se fusiondé con los pueblos guerreros que

migraban hacia el centro de México.
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En visperas de la conquista espafiola, se habia desarrollado Iztapalapa, también a
la orilla del lago y al pie del Cerro de la Estrella, cerca de Culhuacéan. Fue una de
las villas reales que rodeaban Tenochtitlan a la cual abastecian de viveres y a la
vez protegian. Iztapalapa fue gobernada por Cuitlahuac, hermano de Moctezuma
II. La poblacion albergaba unos 10 mil habitantes dedicados a la agricultura en

chinampas.

2.1.2. Conquistay época colonial

A su llegada al Valle de México, los espafioles se aposentaron en el pueblo de
Iztapalapa el 6 de noviembre de 1519. De alli partieron a su primer encuentro con
Moctezuma II. Iztapalapa junto con otras poblaciones cercanas fue aniquilada y
sojuzgada en 1520, por Gonzalo de Sandoval. La regién fue arrasada, se calcula
gue murieron alrededor de cinco mil personas a causa de la guerra y de las

epidemias.

Hernan Cortés designo seis pueblos como propiedad de la Ciudad de México,
entre ellos estaban Iztapalapa, Mexicaltzingo, y Culhuacan. Poco después soélo
Iztapalapa quedo6 en poder de la Ciudad de México, las otras poblaciones fueron

otorgadas en encomienda a particulares. Por tal motivo, la capital se consideraba
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como el encomendero corporativo de la comunidad de lIztapalapa, de la que
recibia tributos, usaba la mano de obra y designaba y pagaba el salario de su
parroco, hasta fines del Siglo XVI en que se convirtié en propiedad de la Corona

Espafiola.

Desde principio del Siglo XVI Mexicaltzingo fue designada Corregimiento y
Cabecera del territorio que hoy conocemos como lztapalapa. Segun el censo de
1552, la poblacion disminuyé considerablemente después de las muchas
epidemias. En ese afio Culhuacan contaba con 817 tributarios y 260
Mexicaltzingo.

2.1.3. Del Siglo XIX a la actualidad

El proceso de marginalizacion del territorio de Iztapalapa dio comienzo en la época
Colonial y continda en la actualidad. A pesar de encontrarse a escasos 14
kilometros de la capital, durante los primeros afios del México independiente (Siglo
XIX), los iztapalapenses, soOlo alcanzaban a ver la polvadera que alzaban los
carromatos de viajeros y ejércitos procedentes o con destino a Puebla o Veracruz.
Para comunicarse con la Ciudad de México, Iztapalapa contaba con la ventaja de
vias fluviales como los canales de Chalco y Xochimilco, que se unian para formar
el Canal de la Viga. En su camino pasaba por lIztacalco y Santa Anita, dos de los
sitios de paseo preferidos por los capitalinos decimondnicos; y llegaba hasta el
embarcadero de Roldan en el centro. A través de este canal se transportaban los
productos agricolas de los pueblos lacustres de Xochimilco-Chalco. La agricultura
era el soporte econémico basico, y ademas permitia satisfacer las necesidades

locales de maiz, frijol y numerosos vegetales.

En el Siglo XIX y hasta principios del Siglo XX, en la region existieron varias
haciendas que concentraban la mayor parte de los terrenos disponibles. El
crecimiento de los ranchos y las haciendas se debi6 al despojo sistematico de las

comunidades indias originarias.
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A la mitad del Siglo XX, el pueblo de Iztapalapa contaba con 3,416 habitantes,
distribuidos en 13 barrios, y organizados en dos medios pueblos. En el resto de la
Municipalidad (creada en 1862) habitaban 1,809 personas. La Ley de la
Organizacion Politica y Municipal de 1903, colocé bajo el gobierno local de
Iztapalapa varios pueblos de los alrededores. Su poblacién llegé a 10,440
habitantes, de los cuales 7.200, vivian en la cabecera establecida para entonces
ya en lztapalapa. Hacia 1920, la poblacion total de la Municipalidad era de mas de

20 mil habitantes, 9 mil de ellos correspondientes a la cabecera.

La organizacion Municipal de 1903 quedo sin efecto, con la promulgacion de una
nueva ley territorial para el Distrito Federal en el afio 1929. Esta ley establecio la
division en Delegaciones Politicas dependientes de la Jefatura del Distrito Federal.
Durante los primeros afios del Siglo XX, la poblacion de Iztapalapa seguia
dedicandose principalmente al cultivo de chinampas. Insistimos en el hecho de
gue la mayor parte de las tierras de cultivo estaban concentradas en unas cuantas

haciendas, cuya produccion se destinaba al consumo de la Ciudad de México.

Tras la Revolucién Mexicana, tuvo lugar el reparto agrario entre las comunidades
de Iztapalapa. De hecho, la historia de la Reforma agraria en México comienza en
el poblado de Iztapalapa de Cuitldhuac, la primera que obtuvo la restitucion de sus
bienes comunales por una resolucién presidencial publicada en el Diario Oficial de

la Federacion del 15 de noviembre de 1916.

Hacia el afio 1940 los ocho barrios de Iztapalapa quedaron incorporados a la zona
urbana de la Ciudad de México. Una década mas tarde, tuvo lugar el
entubamiento del canal de La Viga, de vital importancia para la agricultura
chinampera, que al verse privada de un insumo basico (agua), entrd en crisis.
Durante la década de los cincuenta, comenzé la ocupacion de la chinamperia por
colonias populares. Una década mas tarde, se construyeron los primeros parques

industriales de la delegacion en la zona de Los Reyes Culhuacan.
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A partir de la declinacion de la actividad agricola en el Valle de México, el
Gobierno Federal inici6é una politica de expropiacion de las dotaciones ejidales de
los pueblos absorbidos por el crecimiento de la Ciudad. Quiza la expropiacion mas
emblematica en la Delegacién fue la del Antiguo Ejido de Iztapalapa, en donde se
construy6 la Central de Abasto de la Ciudad de México en el afio 1982. Fue
frecuente la especulacion con la tierra ejidal durante el periodo de 1970 a 1990. El
caso mas conocido de éstos, es el del Paraje San Juan, en la actualidad, motivo
de un litigio entre el Gobierno del Distrito Federal y el supuesto duefio de las

tierras.

Con base en la descripcion histérica de la Delegacion Iztapalapa, se ubica el
contexto histérico del Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios N°

42, el cual inicia su funcionamiento en 1976, con las siguientes especialidades:

e Direccién Industrial
e Operacion Industrial
e Conduccién Industrial 'y

e Administracion Industrial

Lo anterior fue autorizado con la presentacion de un estudio de factibilidad
considerando la comunidad y las necesidades de la zona, asi como la
participacion de autoridades politicas y empresariales; después del analisis por
las autoridades superiores fueron autorizadas por el Arg. Guillermo Chavez Pérez
en ese entonces Subdirector de la Direccién General de Educacién Tecnolégica y
como Director del Plantel, el Bidlogo, Victor Fernando Carrillo Martinez de 1977 a
1978 (nace en la Secundaria Técnica no. 198 en los Reyes Acaquilpan Municipio

de la Paz.
En 1978, con el Ingeniero Rodolfo Alvarado Romero se cambio el plantel al

CETMA hoy Centro de Estudios Tecnolégicos Industria y de Servicios (CETIS) N°

6, en el Turno Vespertino y algunos grupos en el SEDART de Bellas Artes ya que
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inicio la separacion de Escuelas Técnicas y la creacion de la Direccion General de
Educacién Tecnol6gica Industrial (DGETI), y el plantel no tenia instalaciones

propias.

En 1980 las autoridades del Plantel que en ese entonces fue denominado CET-
433, se dieron a la tarea de conseguir un espacio propio para este Centro
Educativo logrando ante la Delegacion lztapalapa, una donacién del predio
ubicado en combate de Celaya Esq. con Campafa del Ebano, en la Unidad

Habitacional Vicente Guerrero.

En 1982, el Plantel dirigido por el Ing. Rodolfo Alvarado Romero, quien logré un
lugar propio y presentd estudios de factibilidad para el reemplazo de las carreras
ya que la zona econdmica, los empresarios y las necesidades presentaban
demandas diferentes a las carreras que se ofertaban; dichas especialidades

guedaron de la siguiente manera:

e Operacién Industrial fue reemplazada por Electromecanica.
e Conduccion Industrial fue reorientada por Soldadura.
e Direccién Industrial fue cambiada por Maquinas y Herramientas.

e Administracién Industrial fue reorientada por Control de Calidad.

En 1985, por razones politicas de las autoridades de la Direccion General de
Educacion Tecnologica Industrial (DGETI), el predio que ocupaba el Centro de
Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios (CETIS) N° 42 fue otorgado al
Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios (CETIS) N° 53.

Por lo anterior, las autoridades del Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y
de Servicios (CETIS) N° 42, en ese entonces Ing. Rodolfo Alvarado Romero,
como Director y el Lic. Manuel Arellano Guerrero, como Subdirector, el Lic.
Ernesto Cruz Rubio como Profesor, el Ingeniero Federico Barranco Cardenas,

Profesor y la C. Reyna Flores Fuentes, como Apoyo Administrativo, nuevamente
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realizaron gestiones para la adquisicibn de un nuevo predio para el plantel.
Después de varias gestiones consiguieron la donacion del predio para el Centro
de Estudios Tecnologicos Industria y de Servicios (CETIS) N° 42 ubicado en Av.
México Calle Esg. Lima Col. Ixtlahuacan, asimismo; se consiguieron otros predios
para planteles hermanos como son: CETIS N° 50, el CETIS N° 153y el CETIS N°
57.

En 1986, el Director Manuel Arellano Guerrero inici6 actividades docentes y
administrativas en el predio actual ubicado en Av. México Calle Esq. Lima Col.
Ixtlahuacan de la Delegacién Iztapalapa, con las Especialidades de Produccién,
Seguridad Industrial, Aire Acondicionado y Refrigeracion (bachillerato) y Operador

de Paquetes de Cémputo.

Para 1995, el Director Mariano Alfredo Gomez Torres, junto con el Cuerpo
Directivo, Docente y administrativo del plantel, inicié actividades para la apertura
del Turno Vespertino y la realizacion de estudios de factibilidad y la reorientacion
de las especialidades, en funcién de las demandas sociales del pais; los trabajos
anteriores fueron aceptados, quedando las especialidades de la siguiente manera:

Seguridad Industrial fue reorientada por Contabilidad, Aire Acondicionado y
Refrigeracion modalidad terminal por Aire Acondicionado y Refrigeracion con
bachillerato. Produccion fue reemplazada por Administracion, y surgi6 la apertura
de Operador de Paquetes de Cdémputo modalidad terminal; en 1995.
Posteriormente en 1998 fue transferida por Computacion con bachillerato, cabe

mencionar que las especialidades que en (2005) tenia el plantel son:

e Administracion

e Contabilidad

e Aire Acondicionado y Refrigeracion

e Computacién (todas con modalidad de Bachillerato Tecnolégico en

Sistema Escolarizado).
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En Enero del afio 2005 se iniciaron las gestiones para la implementacion del
Sistema Abierto de Educacién Tecnoldgica Industrial, en el Centro de Estudios
Tecnologicos Industrial y de Servicios (CETIS) N° 42, con fundamento en el Plan
Nacional de Desarrollo y las encomiendas especificas de la Educaciéon Media
Superior Tecnoldgica Industrial, que tiene como mision la formacion integral de
alumnos comprometidos y concientes de los valores nacionales, humanos éticos
sociales y tecnologicos, necesarios para lograr incorporarse a un mundo cada vez
mas competitivo y por ende exigente, integrandolos al pleno desarrollo social,

politico y econdmico de nuestro pais.

Por lo que el Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios (CETIS) N°
42, preocupado por el rezago educativo en el Nivel Medio Superior, las exigencias
y las necesidades del Sector Productivo en cuanto a formacion de personal en el
area de Administracion, le resulta prioritario abrir espacios y coadyuvar esfuerzos.

Para satisfacer los requerimientos del sector laboral, un plan que ayud6 a dar
solucién a esta problemaética, fue ofrecer el Bachillerato Abierto, con el propdésito
de brindar asesorias continuas y permanentes a personas que soliciten el servicio,
el cuerpo directivo y docente estuvo conciente de que en esta modalidad brindaria
un servicio con calidad y los avances serian en funcion a las necesidades y

posibilidades de los alumnos.

Dicho servicio esta dirigido a personas que por diversas razones no han podido
concluir su Bachillerato, para jévenes con estudios truncos con necesidades de
regularizaciéon, adultos que habiendo cumplido con la educacién basica no estan

en condiciones de asistir al sistema escolarizado, entre otros.

Por lo que, con base en lo anterior la Direccidon General de Educacion Tecnholdgica
Industrial (DGETI), autoriz6 en Mayo del 2005 la implementacién del Sistema
Abierto de Educacion Tecnoldgica Industrial (SAETI) en el Centro de Estudios
Tecnologicos Industrial y de Servicio (CETIS) N° 42, iniciando su operacion en el
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mes de Agosto de ese mismo afo, ofertando las 45 materias del plan de estudios
en ambos turnos, de Lunes a Viernes, con una matricula de 50 alumnos inscritos
de forma oficial en asesorias colectivas y examenes globales y con la
participacion del 80% de la planta docente, un coordinador y una secretaria y el

apoyo del personal administrativo.

2.2. Contexto geogréfico en el cual se ubica la problematica’

La superficie total de la Delegacién Iztapalapa es de 114 km?, que representan el

7.1% del area total del Distrito Federal.

Grafica 1. Territorio que ocupa la Delegacién Iztapalapa
en el Distrito Federal.

Iztapalapa;

/ o

Distrito
Federal; 1484]
93%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica —INEGI—, “Superficie de las areas geoestadisticas
estatales y municipales”.

Se ubica al Oriente del Distrito Federal, a una altitud de 2,240 Metros Sobre el
Nivel del Mar (MSNM)., de superficie plana a excepcion de la Sierra de Santa

Catarina, El Cerro de la Estrella y El Pefion del Marqués.

"INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA (1995): Iztaplapa,
Distrito Federal. Cuaderno Estadistico Delegacional.
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Mapa 1. Distrito Federal y Estado de México con la ubicacion de la Zona
Metropolitana, y division geoestadistica delegacional / municipal, con la
ubicacion de la delegacion de Iztapalapa.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INEGI. “Perfil sociodemografico
del &rea metropolitana de la Ciudad de México®. 12, Ed. México 2003.

Al Norte la Delegacion de Iztacalco y el Municipio de Nezahualcéyotl del Estado de
México. Al Este el Municipio de La Paz y Chalco Solidaridad del Estado de México.
Al Sur las Delegaciones de Tlahuac y Xochimilco. Al Oeste las Delegaciones de

Coyoacan y Benito Juéarez.

Presenta una situacién geografica importante, ya que es el punto de entrada y
salida hacia el Oriente y Sureste de la Ciudad de México, ademas de ser limitrofe
con el Estado de México, lo que genera una interrelacion de servicios,
equipamiento, transporte y actividad econémica cotidiana con los Municipios de
Nezahualcoyotl, Los Reyes La Paz y Chalco Solidaridad.

Administrativamente, la Delegacion de lIztapalapa se encuentra dividida en 9
Coordinaciones Territoriales, que a su vez, se subdividen en Unidades
Territoriales. Dado el tamafio tanto en superficie como en poblacion de Iztapalapa,
se divide administrativamente en nueve Coordinaciones Territoriales de seguridad
publica, que se subdividen a su vez en Unidades Territoriales, como puede

apreciarse en el siguiente mapa.
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Mapa 2. lztapalapa. Divisidon administrativa por
coordinacién y unidad territorial

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Coordinacién de Seguridad
Plblica de la delegacién de Iztapalapa.

Grafica 2. Unidades territoriales por coordinacion. 2005
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Coordinacién de Seguridad
Publica de la delegacion de Iztapalapa.
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Esta situacion geogréafica ha permitido, que la poblacién de dichos Municipios y
Delegaciones aledafas a Iztapalapa, que por situaciones de marginalidad, lejania,
nivel socioecondémico y que no concluyeron o no estuvieron en condiciones de
insertarse al Nivel Medio Superior tengan la posibilidad de incorporarse al Sistema
Abierto de Educacion Tecnologica Industrial del Centro de Estudios Tecnologicos
Industriales y de Servicios (CETIS) N° 42, el cual se encuentra ubicado en la
Unidad Territorial denominada Teotongo, siendo esta la de mayor extension

territorial.

El Centro de Estudios Tecnoldgicos Industriales y de Servicios (CETIS) N° 42. Se
encuentra ubicado en Av. México Esqg. Calle Lima s/n. Colonia Ixtlahuacan,
Delegacion Iztapalapa. En la Sierra de Santa Catarina en la Unidad Territorial
Teotongo Yy tiene como principales vialidades, la Calzada Ermita lIztapalapa, los
Ejes 6 y 5 Sur, que desembocan en la Autopista México-Puebla. Esta autopista y
su prolongacién hacia el Noroeste (la Calzada Ignacio Zaragoza) permiten el

acceso.

PREPARATORIAHO. 1 DEL D.F.

ME TRO _
STA MARTHA | EX. CARCEL DE MUJERE
EJE EJES ¥
CETIS -
NO.42 | X
-
COLLE LIM& -

- ——

.. BASE DE CONMB
IXTLAHUA.
CETIS 42

A ERTALTIALAPA

RUTAS DE TRASLADO AL CETis No. 42
» Paradero Metro Santa Martha (Linea A) andén “D”

> Calzada Ermita Iztapalapa (Ex—carcel de mujeres, calle Cuauhtémoc. Colectivo
Ruta—71 “Ixtlahuacan por Minas”

» Metro Zaragoza, RTP “Ixtlahuacan”
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Infraestructura y equipamiento
Vialidad

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Ia'Coordinacidn
de Infraestructura y Equipamiento de 1a Delegacion Iztapalapa

Mapa de vialidades y equipamiento urbano de la Delegacién Iztapalapa®

Debido a que la mayor parte de su territorio fue ocupado por colonias populares
qgue carecieron de planificacién urbana, Iztapalapa enfrenta graves problemas de
vialidad, en especial en la zona de la Sierra de Santa Catarina y San Lorenzo.
Solo el Poniente de la Delegacioén, cuya urbanizacién es mas temprana que en el
Centro y el Oriente, posee una red vial primaria mas o menos importante. Esta
constituida por el Circuito Interior de la Ciudad de México, y varios ejes viales que
cuadriculan la zona. La presencia del Cerro de la Estrella en la mitad de la
Delegacion ocasiona que una amplia zona entre Culhuacéan, Iztapalapa y San
Lorenzo Tezonco quede incomunicada entre si. Desde el Barrio de Santa Béarbara,
en lztapalapa de Cuitlahuac, la Antigua Calzada México-Tulyehualco rodea el

Cerro y comunica a Iztapalapa con su vecino del Sur, la Delegacién Tldhuac.

8 htt://es.wikipedia.org/wiki/iztapalapa
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De Poniente a Oriente, la Delegacion es cruzada por la Calzada Ermita-lztapalapa
(Eje 8 Sur), y los Ejes 6 y 5 Sur, que desembocan en la Autopista México-Puebla.
Esta autopista y su prolongacion hacia el Noroeste (la Calzada Ignacio Zaragoza)
sirven como via de entrada para los pobladores del Oriente del Valle de México
hacia el centro. Por ello, ambas vias rapidas se encuentran constantemente
saturadas, a pesar de las obras viales realizadas en la primera mitad de la década
de los noventa. Al Sureste, la presencia de la Sierra impide el paso de las
vialidades hacia el Norte de Tlahuac. Al mismo tiempo, por encontrarse ocupada
por colonias de reciente formacion y escasa planificacion urbana, se trata de una
zona con una complicada red de calles que finalmente desembocan en la Calzada

Ermita-1ztapalapa.

Sin embargo, aun con la situacion geografica y las limitaciones viales el Sistema
Abierto de Educacion Tecnoldgica Industrial del Centro de Estudios Tecnoldgicos
Industriales y de Servicios (CETIS) N° 42, ha significado una alternativa atractiva
para la poblacion de los alrededores que desea continuar con sus estudios de

Nivel Medio Superior.

2.3. Andlisis poblacional en el contexto de la probleméatica

De acuerdo con los datos censales, en el afio 2000 la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México (ZMCM) contaba con poco mas de 17 millones de habitantes®.
Sin embargo, considerando las estimaciones de poblacion, calculadas por el
Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO)™X, para mediados del afio 2000 los
municipios que conforman la zona metropolitana de la Ciudad de México

(ZMCM)™ contaban con poco méas de 18 millones de habitantes.

? Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica INEGI. XIl Censo General de Poblacién
¥0Vivienda.

Consejo Nacional de Poblacion. www.conapo.gob.mx. Poblacion total de los municipios a mitad
de afio, 2000-2030.
1 Segun datos de INEGI: “Iztapalapa, Distrito Federal, Cuaderno estadistico delegacional, 2004.”
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Observando los datos censales a nivel Municipal y Delegacional, en el aifio 2000 la
Delegacion lztapalapa era el area mas poblada del pais con més de 1,700 mil
habitantes. S6lo 11 municipios o delegaciones de todo el pais sobrepasaron el

milldbn de habitantes.

Cuadro 1. Poblacidn de los 11 municipios o delegaciones
mas poblados del pais.

Entidad Delegacién o Municipio  Poblacion Total
Distrito Federal lztapalapa 1,773,343
Jalisco Guadalajara 1,646,319
México Ecatepec de Morelos 1,622,697
Puebla Puebla 1,346 916
Distrito Federal Gustavo A. Madero 1,235,542
México Nezahualcoyotl 1,225,972
Chihuahua Juarez 1,218,817
Baja California  Tijuana 1,210,820
Guanajuato Ledn 1,134 842
Nuevo Leén Monterrey 1,110,997
Jalisco Zapopan 1,001,021

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INEGI,
Xl Censo General de Poblacién y Vivienda.

Iztapalapa, que ocupa tan solo 7.5% del territorio nacional, cuenta con el

equivalente a la poblacion de los 1,849 Municipios menos poblados del pais.

Tomando en cuenta los calculos realizados por CONAPO para todos los
Municipios del pais en el afio 2004, Iztapalapa sigue siendo la localidad con mayor
poblacion en el pais, superando en mas de 80 mil habitantes al Municipio de
Ecatepec de Morelos que ocupa la segunda posicion y a Guadalajara en tercero,

con mas de 200 mil habitantes.
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Grafica 3. Densidad de poblacion de los tres municipios
mas poblados del pais
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del CONAPO: "Poblacién total de los
municipios a mitad de afio, 2000-2030"; y del INEGI, “Superficie de las areas
geoestadisticas estatales y municipales”.

Estratificacion de la ZMCM segun poblacion, 2000 y 2004

[ ]2818- 112224
[ 112335 - 303619
Bl 203620 - 524759
[_] 524780 - 892855
Il c52556 - 1853937
Fuente: Elaboracion propia con base en datos del CONAPQ: “Poblacién total de los municipios a
mitad de afio, 2000-2030"
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Grafica 4. Poblacion total de la delegacion de Iztapalapa. 1950- 2000.
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de INEGI: “Iztapalapa, Distrito
Federal, Cuaderno estadistico delegacional, 2004.” Consultado el dia lunes 4 de

abril de 2005 en: www.inegi.gob.mx

Si se observa el crecimiento de la poblacion por periodos, puede decirse que en
tan solo 20 afios, de entre 1950 y 1970, Iztapalapa crecié 6 veces, pasando de 76
mil habitantes a mas 500 mil. Mientras que, en ese mismo periodo, el Distrito
Federal, s6lo crecié a poco mas del doble®?. En el siguiente cuadro se muestran

las tasas de crecimiento del Distrito Federal y en particular de 1ztapalapa.

Cuadro 2. Poblacidon y Tasa de crecimiento del Distrito Federal y la
delegacion de lztapalapa.

Poblacion total en afios censales seleccionados

Entidad 1950 1970 1990 1995 2000
Distrito Federal 3,050,442 6,874,165 8,235,744 8,489,007 8,605,239
Iztapalapa 76,621 522,095 1,490,499 1,696,609 1,773,343

Tasa de crecimiento

Entidad 1950 1970 1990 1995 2000
Distrito Federal 125.3 19.8 341 1.4
IZtapalapa 581.4 185.5 13.8 4.5

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de INEGI: “Iztapalapa, Distrito
Federal, Cuaderno estadistico delegacional, 2004.” Consultado el dia lunes 4 de
abril de 2005 en www.inegi.gob.mx

' En 50 afios la poblacién de la delegacion crecié mas de 23 veces: de 76,621 habitantes en 1950
a 1'773,343 en 2000. Para dar una idea mas clara, en el mismo periodo la poblacion del D. F. sélo
crecid poco menos de 3 veces.
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Segun el CONAPO en el afio 2000, 18 de cada 100 habitantes de la Republica
Mexicana residian en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, de éstos 9 en

el Distrito Federal y 2 en Iztapalapa.

En ese mismo afio, de cada 100 habitantes de la Zona Metropolitana de la Ciudad

de México, 48 eran del Distrito Federal y 10 de Iztapalapa; asimismo encontramos

que 21 de cada 100 habitantes del D. F. residian en Iztapalapa.

Cuadro 3. Poblacion total de la Republica Méxicana, ZMCM,
Distrito Federal e [ztapalapa. 2000- 2010

Etichdfedyavaol 20 a0 a2 a8 Ay A A6 AT A8 AW A

RanitficaMeicara | 100569263 101626240 103(39%4 104213503 106408 106451 67 10752527 108576411 109607 25 110619340 111613906

N 1834703 18529619 18710458 1883%6 19064646 19237054 19406584 19573571 1077&8 106023 20067648
Oisito Feckd 6613141 6812401 BBI255 881326 8614123 881477 GB1528 881564 BO15ERN 88155 884
[2qdn 18130 18070 1880 18616 16007 1%1%3 1068800 160784 16048 168878 18474
Conrespectode a poblacion b [a Rephiica Nexicara

Reyublica Nexicara ‘ 0% 100%  100%  100%  00%  100% 0% 0% 100% 100%  100%
N B ' 8 W 1% 1 B 8 8k 18k 1%
stito Fedeal P P P & & & 8 8% 8 8 8
lzepekpa ‘ 2 o 2o Zh o o o Do o 2 Zo
Conresrectode a poblacion b [a 200

21 ‘ 0% 100%  100%  100% 1006 0% 0P  100%  100%  100% 0%
OlstitoFeckral 8 8 M M e e £ e & Wk
Zpeian ‘ 0 0 1% 1% 1% 0% % 1% 1% P P
Conrespectoce la petiadan el Disito Feckral

stito Fedeal ‘ 0% 100  100%  100% 006 00% 00 100%  f00%  100%  100%
[2epekepa A% 2% 2% 2% 2% A% 2% A% 2% 2% 2%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del CONAPQ.
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Grafica 5. Densidad de poblacidén.
N2 de habitantes / Kilometro cuadrado. 2000
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INEGI, “XIl Censo General de
Poblacién y Vivienda™ y “Superficie de las areas geocestadisticas estatales y
municipales®.

Mapa 4. Iztapalapa, estratificacion de las Coordinaciones Territoriales, segun
densidad de poblacién. 2000

SANTA CRUZ
13266

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Coordinacién de Seguridad Publica
de la delegacion de Iztapalapa.
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Cuadro 4. Distribucion poblacional por area geografica segun sexo. 2000

Hombres Mujeres Total general
Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.
Porcentaje con respecto de los Estados Unidos Mexicanos
Estados Unidos Mexicanos 47,592,253 100.0% 49,891,159 100.0% 97,483,412 100.0%

Municipios de la ZMCM 8,636,149 18.19% 9,208,680 185% 17,844,829 18.3%
Distrito Federal 4,110,485 86% 4494754 9.0% 8,605,239 8.8%
Iztapalapa 864,239 1.8% 909104 1.8% 1,773,343 1.8%
Porcentaje con respecto del Distrito Federal

Distrito Federal 4,110,485 100.0% 4,494,754 100.0% 8,605,239 100.0%
Iztapalapa 864,239 21.0% 909104 20.2% 1,773,343 20.6%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INEGI, XII Censo General de
Pablacion y Vivienda.

2.3.1. Composicion de la poblacién

La base de la piramide poblacional de lIztapalapa presenta diferencias con
respecto del Distrito Federal, ya que lIztapalapa tiene una mayor cantidad de
hombres entre los 0 y 29 afios y de mujeres entre los 0 y los 34 afos; lo que
representa una poblacién en general mas joven en lztapalapa que en el Distrito

Federal en su conjunto.

Considerando el porcentaje de poblacion con 24 afios 0 menos encontramos que
es al Oriente de la delegacion donde se concentra el mayor porcentaje: entre 50%
y 60%, es decir uno de cada dos habitantes tiene 24 afios 0 menos.

2.3.2. Perfil educativo

La alta incidencia de poblacién joven (menores de 24 afios) en Iztapalapa, que
representa el 40% del total, ha generado la creacion de infraestructura necesaria
para atender la demanda de educacion basica, lo que da como resultado un bajo
nivel de analfabetismo: se estima que Unicamente el 3.7% de la poblacién mayor

de 15 afios en el pais es analfabeta. Sin embargo es prudente sefialar que, el
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mayor porcentaje de analfabetismo del Distrito Federal se ubica en esta
demarcacion: 24% del total que significa que casi uno de cada 4 personas
analfabetas vive en Iztapalapa.

Grafica 14. Distribucién porcentual de la poblacién analfabeta por
delegacion. 2000
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del INEGI,
Xl Censo General de Poblacién y Vivienda.

Haciendo la distincién por sexo, encontramos que 2 de cada 100 hombres y 5 de

cada 100 mujeres son analfabetas.

Grafica 15. Porcentaje de la poblacion de 15 y mas afos de edad alfabeta,
por sexo, 2000. Iztapalapa
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos del INEGI,
Xl Censo General de Poblacién y Vivienda.
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En concordancia con los datos anteriores, en cada uno de los grupos
quinguenales de edad se presenta un numero mayor de hombres alfabetos que de
mujeres, excepto en el rango de 15 a 19 afios que presenta una similitud en
ambos sexos y también donde se concentra el mayor porcentaje de poblacion

alfabeta con 99%.12

En los siguientes rangos de edad los valores disminuyen paulatinamente hasta

llegar a 89.5% (hombres) y 73.9% (mujeres).

Grafica 16. Porcentaje de la poblacion de 15 y mas anos de edad alfabeta,
por grupos quinquenales y sexo, 2000, Iztapalapa.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INEGI, X[l Censo General de
Poblacion y Vivienda.

En la delegacion, 95 de cada 100 nifios entre los 6 y 14 afios asisten a la escuela.

¥ INEGI, XIl Censo General de Poblacién y Vivienda en el afio 2000.
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2.3.3. Nivel de instruccion

Por lo que se refiere al nivel de instruccion basica de la poblacion mayor de 15
afos, lztapalapa se encuentra ligeramente por arriba del promedio del Distrito
Federal: con Primaria y Secundaria completas, esta Delegacion esta 3% por

encima del Distrito Federal, como puede apreciarse en la gréfica siguiente:

Grafica 17. Distribucion porcentual de la poblacion de 15 y mas anos,
segun nivel de instruccion, 2000.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INEGI,
XIl Censo General de Poblacion y Vivienda.

En cuanto a la Educacién Superior, Iztapalapa presenta un promedio ligeramente
inferior al resto del Distrito Federal, esto es; que mientras que en esta Delegacion
el 22% y el 12% cuentan con instruccion Media Superior y Superior

respectivamente, en el resto de la entidad es de 23% y 20%.
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Grafica 19. Alumnos inscritos del sistema escolarizado
por nivel educativo 2002 — 2003.
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del INEGI, Xl Censo General de
Poblacién y Vivienda.

2.3.4. Instruccion profesional por area de estudio

La distribucidn por areas de estudio de la poblacion Iztapalapense con Educacion
Superior es la siguiente: 44.3% estudi6 areas relacionadas con ciencias sociales y
administrativas; 24.5% ingenieria y tecnologia; 9% areas relacionadas con salud y

1.4% é&rea agropecuaria.
Grafica 20. Poblacion de 18 y mas anos, con instruccion profesional por area
de estudio. 2000, Iztapalapa.
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del INEGI,
Xll Censo General de Poblacién y Vivienda.
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Debido a la situacién poblacional que presenta la Delegacion Iztapalapa y al rango
de instruccion académica que se recibe, la Direccion General de Educacién
Tecnologica Industrial (DGETI) tiene como objetivo primordial, ampliar su oferta
educativa en el Nivel Medio Superior; incorporando en sus diferentes Centros de
Estudios Industriales y de Servicios (CETIS) el Sistema Abierto de Educacion
Tecnoldgica Industrial, el cual permita que la mayor cantidad de la poblacién
pueda contar con una alternativa para continuar con sus estudios y concluir su

Bachillerato.

Por lo que EI Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios N° 42 en
su Sistema Abierto de Educacién Tecnologica Industrial pretende implementar, un
Modelo Didactico de Atencidon a Estudiantes que les permita obtener un

aprendizaje significativo durante el desarrollo de sus estudios de bachillerato.

Con la finalidad de formar egresados que desarrollen las competencias
necesarias, para poder insertarse en el Nivel Superior o en el Sector Productivo
con las caracteristicas académicas que demanda la sociedad, y con el propésito
de que estén en posibilidades de incrementar su nivel de vida.

2.4. Marco institucional de actualizacion y capacitacion del magisterio dentro
del area geogréfica de la problematica

El desarrollo cientifico y tecnoldgico suscitado en la mayor parte de las areas y
campos del conocimiento, plantean simultaneamente la necesidad de actualizar
los contenidos de la formacion profesional. Por una parte, es evidente la exigencia
social de una mejor calidad en la formacion de profesionales; dicha calidad se
traduce como la exigencia de un mayor y mejor dominio de la teoria, de la
disciplina, y un manejo mas eficiente de los métodos y de los instrumentos
modernos para su ejercicio en el mercado del empleo. “En este fin de siglo, las
profesiones estan siendo severamente cuestionadas; los Sistemas Abiertos de

Educaciéon Tecnoldgica dentro del Nivel Medio Superior y los institutos, requieren
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de mejores y més capacitados profesores para ensefiar lo que debe ensefiarse™*;

y esta exigencia le plantea a la institucion y a los propios profesores una serie de
tareas coordinadas para la actualizacion y la pertinencia de los planes y de los
programas de estudio del curriculum de las carreras Técnico-Profesionales que

ofrecen.

Por lo que, el reto de las instituciones de Educacion Media Superior consiste en
seleccionar adecuadamente a su personal docente; reformular los contenidos
tedricos y metodologicos de las carreras Técnico-Profesionales; establecer y
operar programas de actualizacion profesional para sus profesores; y si no les es
posible contratar nuevos profesores, por los inconvenientes que plantean los
sindicatos, los dirigentes de las instituciones requieren de habilidades especiales
para la conciliacion politica de voluntades para conducir a la Educacion Media
Superior precisamente a niveles de calidad superiores a los actuales.

La Secretaria de Educacion Publica en términos del Art. 38 de la Ley Orgéanica de
la Administracién Publica Federal, tiene a su cargo el ejercicio de la funcién
educativa, la cual comprende, entre otras acciones, organizar, promover y
supervisar programas de capacitacion y adiestramiento, en coordinacion con
dependencias del Gobierno Federal, los Gobiernos de los Estados y de los

Municipios, las entidades Publicas y Privadas.

El Programa de Capacitacién en todos sus niveles es una accion permanente que
involucra a las autoridades educativas y laborales, asi como a la sociedad en
general. Este debe de ser pertinente, es decir que obedezca a las necesidades del
sector productor de bienes y servicios, permitiendo al capacitado la rotacion dentro

de la empresa hacia mejores puestos.

4 Jacques Delors (Coordinador). La Educacién Encierra un Tesoro. Ed. UNESCO, México, 1997,
Pag. 166.
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La Direcciébn General de Educacion Tecnoldgica Industrial (DGETI) oferta esta
capacitacion a través de los planteles dependientes de las Coordinaciones y
Asistencias de Enlace Operativo en los Estados y en el Distrito Federal a través de

dos modalidades:

a) Sistema de Capacitacion Para el Trabajo. Dirigido a la poblacion sin empleo a
personas mayores de 16 afios, por medio de un Sistema de Becas que otorga la
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social a través de la seleccion de grupos que

realizan los Servicios Estatales de Empleo.

b) Sistema de Capacitacion en el Trabajo. Es dirigido a la poblacion con empleo,
por medio de las OPC (Oficinas Promotoras de Capacitacion en cada localidad),
esta capacitacion como el caso anterior la ofertan los planteles directamente a las
empresas: Micro, Pequefas, Medianas y Grandes previo acuerdo de concertacion

gue estas realizan.

2.4.1 Superacion académica

En razén de la dinamica de los hechos educativos, ésta exige una actualizacion
permanente de los docentes en los aspectos cientificos y pedagogicos, por lo que
se realiza una planeacién de los programas de actividades y deteccion de las
necesidades especificas que permitan el disefio y elaboracién de cursos para la
mejora de la préctica docente fundamentada en los aspectos de teoria educativa y
en didactica de los procesos de aprendizaje, mejorando también las estrategias de
evaluacion vinculando la investigacion y la docencia, asi como el conocimiento de
teorias curriculares que le permitan al docente la ubicacion de sus asignaturas o
modulos en el Plan de Estudios a traves de trabajos interdisciplinarios,
transversales y multidisciplinarios. Importante es el conocimiento de estrategias

especificas de aprendizaje como son las secuencias formativas.
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En el marco del programa nacional de superacion académica (PRONASA), para el
presente afio se tienen contemplados 35 cursos de febrero a octubre del 2005
entre los que se destacan:

e WORK 97

o EXCEL 97

e CLASIFICACION Y CONTROL DE ARCHIVOS

e ADMON. DE OFICINAS

e ORTOGRAFIA

e LIDERAZGO

e POWER POINT

e REDACCION BASICA

e RELACIONES HUMANAS

e ELABORACION DE MATERIAL DIDACTICO

e MANEJO DE ESTRESS EN EL AULA

e DIDACTICA DE LAS MATEMATICAS

e COMUNICACION EN EL AULA

¢ DESARROLLO DE LA HABILIDAD VERBAL

e PLANEACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

e INTRODUCCION A LA DIDACTICA

e DINAMICA DE GRUPOS
El Programa Nacional de Educacion (PRONAE) propone como una de las
estrategias para mejorar la educacion media superior, poner en operacién un
Programa Nacional de Formacion y Actualizacion de Profesores de Educacion
Media y que en 2006, el 50% de los docentes del nivel hayan participado en dicho
programa (SEP, PNE:2001:176). La informacién disponible mas bien habla de un
programa de educacion continua para la formacion y actualizacion docente, en el
gue segun datos de la SEP participan anualmente el 70% de profesores del nivel

Medio Superior™.

15 http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep Formacion y Actualizacion Docente. Fecha de consulta:
Noviembre 2006.
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La creacidon del Programa Nacional de Formacion y Actualizacién de Profesores
de Educacion Media Superior, es por demdas importante porque suscribe la
necesidad de la formacion y no soélo de la actualizacion de los docentes, aunque
cabe subrayar que hasta el momento lo que ha funcionado son los cursos de
actualizacion. La formacion docente ha sido uno de los problemas que desde
siempre ha enfrentado el nivel medio superior en particular. Se trata de una accién
fundamental que supone una inversion importante en infraestructura, ademas de
recursos humanos calificados para formar educadores, y un curriculo muy bien
pensado. En otras palabras, se trata de un esfuerzo muy importante que supone
un fuerte apoyo financiero a la Educacion Media Superior.

2.4.2. Programas con otras Instituciones

Las necesidades de los sistemas educativos se definen en relacion a otros
sistemas formativos por lo que la DGETI promueve relaciones para participar con
otras instituciones a fin de buscar la congruencia con la politica educativa del
momento, realizando acciones con érganos certificadores, participacion y apoyo
en proyectos sociales, vinculacién con instituciones nacionales e internacionales,
exposicion del Modelo Educativo en congresos, comisiones y reuniones,
presentacion de ponencias en diversos foros y sobre todo coordinacion con las
instituciones de educacion media superior, a fin de fortalecer la reforma curricular

y los cambios que ésta conlleva.

Entre las instituciones participantes tenemos:

e CONACYT

e Fondo de Cultura Econémica

e Organismos certificadores (CACEI, CACECA, CONAIC Y ANFEM).
e CONEWyT.

e Relaciones interinstitucionales, nacionales e internacionales.
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¢ Relacion estrecha con el CONOCER, para los procesos de validacion de los

desempefios y competencias desarrolladas.

2.4.3. Becas comision para estudios de posgrado

La Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial a través de la Direccion
Técnica y en la responsabilidad de la Subdireccién de Extension Educativa hace
llegar a todo su personal docente de apoyo y asistencia a la educacion, la
invitacion para participar en el Proyecto de Becas-Comision para Estudios de
Posgrado, que consiste en el otorgamiento de una licencia con goce de sueldo
para cursar dichos estudios en alguna institucion educativa nacional o del
extranjero del nivel superior, ya sea de especializacion, maestria, doctorado o

posdoctorado.

Es asi que la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial, esta
interesada en apoyar a todos los trabajadores que deseen incrementar su
formacién académica que por ende optimice los servicios educativos de nuestra

institucion

2.4.4. Cooperacion técnica internacional

Considerando la gran importancia de los Programas de Cooperacion Técnica
Internacional, la DGETI con el propdsito de beneficiar el proceso educativo en
aportaciones académicas, cientificas y tecnolégicas del extranjero, ha establecido
acuerdos de cooperacion con diferentes paises: Alemania, Estados Unidos de

Norte América.

Esta direccion con el fin de beneficiar a los docentes de las coordinaciones y de
Asistencias de Enlace Operativo en los Estados y en el Distrito Federal, a través
de la Direccibn General de Relaciones Internacionales de la Secretaria de
Educacion Puablica, informa a todo el personal de los programas de Intercambio de
Cooperacion Internacional, con lo cual dia a dia la DGETI aumenta y consolida

acuerdos internacionales a través de una estrecha vinculacién con instituciones
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extranjeras, con el propoésito de aumentar y mejorar el impacto en la calidad del

servicio educativo.

Objetivo
Promover el Subsistema de Educacion Tecnoldgica Industrial en foros
internacionales y beneficiar al proceso educativo con aportaciones académicas,

cientificas y tecnoldgicas del extranjero.

Beneficio

Capacitar y actualizar al personal docente y administrativo de la DGETI.

Programas Establecidos:
a) PROGRAMA DE BECAS A JAPON (JICA)
Duracion: de 3 a 9 meses.
Fecha de convocatoria: Todo el afio.
Dirigido a: Docentes frente a grupo- areas Electronica y Mecanica, Mecatronica,
Robdtica y Computacion.
Administrativos: Capacitacion Vocacional.
Requisitos: Inglés avanzado.
b) PROGRAMA DE VISITA A JAPON (FUNDACION MEXICO-JAPON)
Duracion: 15 dias.
Fecha de convocatoria: mayo.
Dirigido a: Docentes frente a grupo- areas sociales.
Requisitos: Inglés avanzado.
c) PROGRAMA DE BECAS FULBRIGHT GARCIA ROBLES PARA EL
INTERCAMBIO DE MAESTROS DE EDUCACION MEDIA (COMEXUS)
Duracion: 6 meses.
Fecha de convocatoria: mayo y noviembre.
Dirigido a: Docentes del area de inglés.

Requisitos: Excelente nivel de Inglés.
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d) PROGRAMA DE INTERCAMBIO DE ADMINISTRADORES DE
EDUCACION MEDIA (COMEXUS)
Duracion: 6 meses.
Fecha de convocatoria: julio y octubre.
Dirigido a: Directores, Subdirectores y Presidentes de Academia de inglés.
Requisitos: Excelente nivel de Inglés.

e) PROGRAMA DE ASISTENTES DEL IDIOMA INGLES Y ESPANOL A
GRAN BRETANA E IRLANDA DEL NORTE Y MEXICO
Duracion: Asistentes de Gran Bretafia a México 10 meses Asistentes de México a
Gran Bretafia 8 meses
Fecha de convocatoria: Variable
Dirigido A: Docentes del area de inglés
Requisitos: Edad méaxima 29 afios, buen nivel de inglés
Programas que no tienen una frecuencia definida con otros paises para estudios
de posgrado, convocatorias de concursos internacionales.
DGETI atiende ademas invitaciones de otros paises para presentar propuestas o
proyectos de cooperacion.
La responsable es la Bidloga. Norma Juana Toriz Alvarez

2.5. Perfiles profesionales de desempefio del magisterio en servicio dentro
del area geografica que presenta la problematica

El Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios (CETIS) N° 42,
cuenta con 64 Docentes de los cuales: 4 tienen nivel Técnico, 50 nivel
Licenciatura, 2 Nivel Maestria y 8 cuentan con Bachillerato terminado e

inconcluso.

El personal administrativo y de apoyo a la docencia esta compuesto por 71

personas con nivel académico de primaria a carrera técnica y comercial.

El personal directivo se compone por el Director del Plantel, Subdirector y 8 Jefes
de Departamento con Nivel de Licenciatura Titulados.
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En total se cuenta con una planta docente y administrativa de 144 personas que

permite dar el servicio educativo a una matricula aproximada de 1550 alumnos en

el Sistema Escolarizado y 150 alumnos en el Sistema Abierto.

Perfiles profesionales en el CETIS N° 42

e Mtro. en Educacion

e Lic.
e Lic.

e Ing.

en Pedagogia
Electromecanico

Industrial

e Contador Publico

e Lic.
e Ing.
¢ Ing. en Comunicaciones y Electrénica

e Ing.

en Educacion

Mecanico

Mecénico Eléctrico

e Arquitecto

e Lic.
e Ing.
e Lic.
e Lic.
e Lic.
e Lic.

e Ing.

en Trabajo Social

en Computacion

en Economia

en Relaciones Comerciales
en Derecho

en Administracion

en Informéatica

e Tec. Industrial Mecanico

e Tec. en Informéatica

e Tec. en Alimentos

e Tec. en Contabilidad

e Bachillerato completo

e Bachillerato incompleto

N O P P P P DM N WO N PR NP RPNPRP OO ®PRE NN

47



CAPITULO 3

METODOLOGIA DEL ESTUDIO INVESTIGATIVO

3.1. Caracteristicas del tipo de estudio seleccionado
Para elaborar este estudio diagnostico, se seleccioné a la Investigacion
Descriptiva con la modalidad tipo encuesta, con un instrumento de recabacion de

datos de cuestionario cerrado y otro con base en Escala Likert.

En una investigacion descriptiva, el equipo de trabajo buscara establecer el
"Qué" y el "Dbénde", sin preocuparse por el "Por qué". Es el tipo de
investigacion que genera datos de primera mano para realizar después un

analisis general y presentar un panorama global del problema.

3.2. Poblacion que presenta la problematica

La poblacion que registra el problema y en la cual se realizé el estudio, esta
compuesta por 43 docentes que participan como asesores y 150 alumnos inscritos
en el Sistema Abierto de Educacion Tecnoldgica Industrial (SAETI) en el Centro de

Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios (CETIS) N° 42.

3.3. Seleccién de la muestra
De la poblacion descrita en el punto anterior, se utilizé en la encuesta el 20% del
total de Asesores y el 20% del total de Alumnos, aplicando un Método de

Seleccién, no probabilistico.

3.4. Disefio del instrumento

Para el Instrumento de evaluacion de asesores por parte del estudiante en el
disefio del instrumento de captacion de datos, se utilizd la Escala Likert con la
intencion de generar mayor apertura en las respuestas dadas por la muestra

encuestada.
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Por otra parte, en el Instrumento de Asesores, para advertir el dominio de sus
conocimientos sobre el Sistema Abierto, se utilizé un instrumento cerrado con la
intencion de generar precision en las respuestas dadas por la muestra

encuestada.

Para la elaboracion de los instrumentos se consideraron los siguientes aspectos:

e Presentacion del Asesor.

e Programas y guias de estudio.

¢ Asistencia normal a las asesorias.

e Cumplimiento con los horarios de asesoria colectiva.

e Cumplimiento con los horarios de asesoria individual.

e Claridad en las explicaciones.

e Disposicion para aclarar dudas

e Preparacion de las asesorias.

e Concordancia entre lo ensefiado y los examenes correspondientes.
e Cumplimiento con los temas del programa de la asignatura.
e Utilizacion de material didactico.

e Manual de estrategias de estudio.

¢ Dominio de la asignatura.

e Calificacion global del asesor.

¢ Grado de aprendizaje en la asignatura.

La escala que se utiliz6 para la estructuracion del instrumento del asesor es la
siguiente:

0 = no contestd, 1= malo, 2 = regular, 3 = bueno, 4 = muy bueno, 5 = excelente
Como ya sefialamos, este instrumento solo se aplico al 20% del total de los

alumnos, asi como también, exponemos que los instrumentos fueron validados

internamente por la tutora de la presente Investigacion.
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4.5. Aplicacion del instrumento

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ASESOR

OBJETIVO GENERAL: EIl presente cuestionario tiene como finalidad obtener
informacion acerca de la atencion que reciben los estudiantes, en el Sistema
Abierto de Educacion Tecnoldgica Industrial del Centro de Estudios Tecnologicos
Industrial y de Servicios N° 42, con el objeto de contar con los elementos que nos
permitan disefiar un Modelo Didactico de Atencidn, que mejore las condiciones

actuales.

INSTRUCCIONES:

Coloque una X en la respuesta que juzgue pertinente, considerando la siguiente

escala:

0 = no contesto, 1 = malo, 2 = regular, 3 = bueno, 4 = muy bueno, 5 = excelente

ASPECTOS A CALIFICAR RESPECTO AL DESARROLLO
DE ASESORIAS DE LOS PROFESORES

FRECUENCIAS %

O 1] 2] 3] 4 5

MEDIA

MODA

1.- La presentacion general del curso por parte del
asesor fue.

2.- El asesor otorgo el Programa de Estudios y la Guia
de la Asignatura.

3.- El asesor asiste normalmente a sus asesorias.

4.- El, cumple con los horarios de asesoria grupal.

5.- Cumple con los horarios de asesoria individual.

6.- Explica con claridad su materia.

7.- Muestra disposicion para aclarar dudas sobre los
temas.

8.- Sus asesorias estan preparadas didacticamente.

9.- Sus examenes se ajustan a lo ensefiado.

10.- Cumpli6 con la totalidad del Programa de Estudios.

11.- El asesor hace uso de material didactico.

12. Se utiliz6 manual de estrategias de autoestudio.

13.- Cémo considera el dominio de la asignatura por
parte del asesor.

14.- En lo general, como considera el desempefio del
asesor.

15.- Grado de aprendizaje en esta asignatura.
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CUESTIONARIO DEL ASESOR

OBJETIVO GENERAL: El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacién
acerca de la atencion que reciben los estudiantes, en el Sistema Abierto de Educacion
Tecnoldgica Industrial del Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios N°
42, con el objeto de contar con los elementos que nos permitan disefiar un Modelo
Didéactico de Atencion, gue mejore las condiciones actuales.

Instrucciones: Coloque una X en el recuadro de la opcién seleccionada.

1.- Recibié informacion oportuna en relacion al funcionamiento del Sistema
Abierto.

0 A)Si
1 B) No
01 C) Por qué
2.- ¢, Conoce el objetivo del SAETI?
1 A)Si
1 B) No
0 C) Por qué
3.- ¢, Sabe cual es la metodologia que se debe aplicar en el SAETI?
0 A)Si
1 B) No
01 C) Por qué
4.- Aplica los fundamentos pedagogicos-didacticos del SAETI.
0 A)Si
[0 B) No
0 C) Por qué
5.- Reconoce las diferencias entre el Sistema Escolarizado y el Sistema Abierto.
0 A)Si
[0 B) No
01 C) Por qué
6.- ¢ Hace uso de material didactico durante sus asesorias?
0 A)Si
1 B) No
1 C) Por qué
7.- ¢ Recibid orientacion en relacién al tipo de asesorias que impartiria?
0 A)Si
0 B)No
0 C) Por qué
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8.- ¢, Cuales son los problemas a los que se enfrenta al impartir asesorias?
[0 A) Tiempo
[1 B) Disposicion por parte del alumno
1 C) Otro ¢cual?

9.- ¢Considera que los asesores del SAETI deben contar con caracteristicas
especiales?

0 A)Si

1 B) No

[ C) ¢Cudles?

10.- ¢ Reconoce la diferencia entre asesorias individuales y asesorias colectivas?
0 A)Si
1 B) No
01 C) Por qué

11.- ¢, Como evalla a los alumnos del SAETI?
[ A) Evaluacién continda
1 B) Examen
1 C) Otro ¢Cual?

12.- ¢ Evalla de igual forma las asignaturas tedricas que practicas?
0 A)Si
1 B) No
01 C) Por qué

13.- ¢ Considera necesario un manual para uso exclusivo del asesor?
0 A)Si
[0 B) No
0 C) Por qué

14.- ¢La creacion de un Curso-Taller sobre SAETI para los asesores, sera una
solucién para mejorar la atencion que se les proporciona a los estudiantes?

0 A)Si

1 B) No

0 C) Por qué

15.- ¢ Estaria usted dispuesto a participar en un Curso-Taller para el SAETI?
0 A)Si
0 B)No
1 C) Por qué
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3.6. Andlisis e interpretacion de los datos

3.6.1. Andlisis de los resultados obtenidos en la aplicacién del cuestionario
para la evaluacion del asesor

El Cuestionario para la evaluacion de los asesores se aplicé a 30 de un total de
150 alumnos inscritos en el Sistema Abierto de Educacion Tecnologica Industrial

(SAETI), lo que representa el 20% de la poblacion total.

Fueron evaluados 13 Docentes Asesores de un total de 43, que participan
impartiendo asesorias individuales y colectivas de las 45 materias que contiene el
Plan de Estudios de la Especialidad de Administraciéon (TAD-00) en el Sistema
Abierto. Ello permitié observar la realidad que se vive actualmente, en relacion a la
atencién que reciben los estudiantes por parte de los docentes asesores, ya que
se elaboré el concentrado de las respuestas obtenidas en cada una de las
preguntas del instrumento las cuales fueron graficadas e interpretadas, con base
en la relacion de Asesores donde se muestra las 45 Materias del Plan de Estudios
de la Especialidad de Administracion (TAD-00), la Clave del Asesor que se
compone por el nimero que identifica a cada materia y el turno en que se imparte

(M= Matutino y V= Vespertino) y el Nombre del Docente Asesor.

Los aspectos que se evaluaron fueron los siguientes: (ya citados)

e Presentacion del Asesor.

e Programas y guias de estudio.

e Asistencia normal a las asesorias.

e Cumplimiento con los horarios de asesoria colectiva.
e Cumplimiento con los horarios de asesoria individual.
e Claridad en las explicaciones.

e Disposicion para aclarar dudas

e Preparacion de las asesorias.

e Concordancia entre lo ensefiado y los examenes correspondientes.
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e Cumplimiento con los temas del programa de la asignatura.
e Utilizacion de material didactico.

¢ Manual de estrategias de estudio.

¢ Dominio de la asignatura.

e Calificacién global del asesor.

e Grado de aprendizaje en la asignatura.

La escala que se utilizé fue la siguiente:
0 = no contestd, 1= malo, 2 = regular, 3 = bueno, 4 = muy bueno, 5 = excelente

A continuacion se muestra la Relacién de los Asesores de Educacion Tecnolégica
Industrial (SAETI), que permitid la interpretacion de los resultados obtenidos en la

encuesta realizada a los estudiantes.
Posteriormente se encuentra el concentrado por pregunta, la grafica con base en

la escala utilizada y los porcentajes que reflejan las respuestas de los

encuestados, Asi como la interpretacién de los mismos.
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RELACION DE ASESORES DEL SISTEMA ABIERTO DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL (S.A.E.T.l)

MATERIA CLAVE NOMBRE CLAVE NOMBRE
Matematicas | 1-M Barranco Cardenas Federico 1-Vv Flores Tovar Julio
Taller de Lectura y Redaccion | 2-M Santiago Santos Olga Lidia 2-V Guerrero Diego Orlando
Quimica | 3-M Garcia del Pozo Antonio 3-V Nicolas Mora Sandra Artemisa
Lengua Adicional al Espafiol 4-M Ortiz Uribe Leticia 4-V Moreno Sanchez Rosa Maria
Computacion | 5-M Galindo Molina Martha 5-V Mufoz Rocha Enrique
Comunicacién y Relaciones Humanas 6-M Reyna Flores Fuentes 6-V Cérdova Ramirez Maribel
Administracion | 7-M Rosaslanda Gutiérrez Regino 7-V Lépez Mendoza Adrian
Actividades Cocurriculares | 8-M Zaragoza Anaya Isaac 8-V Vega Escalante Alejandro
Matematicas | 9-M Barranco Cardenas Federico 9-V Flores Tovar Julio
Taller de Lectura y Redaccion Il 10-M Santiago Santos Olga Lidia 10-V Guerrero Diego Orlando
Quimica Il 11-M Garcia del Pozo Antonio 11-V Castafieda Reyes Avelino
Lengua Adicional al Espafiol | 12-M Ortiz Uribe Leticia 12-v Moreno Sanchez Rosa Maria
Computacion Il 13-M Galindo Molina Martha 13-V Mufoz Rocha Enrique
Administracion de Recursos Humanos 14-M Simancas Jiménez Guillermina 14-V Avila Vela Aldo César
Administracion |l 15-M Rosaslanda Gutiérrez Regino 15-V Lopez Mendoza Adrian
Biologia 16-M Olvera Rodriguez David Rene 16-V Castafieda Reyes Avelino
Actividades Cocurriculares |l 17-M Zaragoza Anaya Isaac 17-V Vega Escalante Alejandro
Matematicas llI 18-M Gonzalez Torres Daniel Silvestre 18-V Nabor Sayavedra Enrique
Fisica | 19-M Barreto Dominguez Agustin 19-V Castafieda Reyes Avelino
Métodos de Investigacion | 20-M Olguin Rivas Bulmaro 20-V Garcia Ortiz Ruth
Contabilidad | 21-M Lozano Morales Alma Arminda 21-V Cérdova Ramirez Maribel
Computacion 11l 22-M Castillo Lépez David 22-V Gonzélez Rubalcava Ricardo
Administracién de Sueldos y Salarios 23-M Castillo Lépez David 23-V Ruiz Clavo Maria Isabel
Relaciones Publicas 24-M Guzman Morales Alma Matilde 24-V Nicolds Mora Teresita Lucia
Matematicas IV 25-M Felicitos Gonzalez Amancio 25-V Méndez Montedn José Alfonso
Fisica ll 26-M Barreto Dominguez Agustin 26-V Araiza Guzmé&n Eduardo
Introduccién a las Ciencias Sociales 27-M Gbémez Marroquin José Octavio 27-V Pereyra Ortiz José Salvador
Métodos de Investigacion |l 28-M Olguin Rivas Bulmaro 28-V Garcia Ortiz Ruth
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RELACION DE ASESORES DEL SISTEMA ABIERTO DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL (S.A.E.T.l)

MATERIA CLAVE NOMBRE CLAVE NOMBRE
Desarrollo Motivacional 29M Garcia del Pozo Antonio 29V Pereyra Ortiz José Salvador
Administracion de Recursos Materiales 30-M Rosas Tlacomulco José 30-V Ruiz Clavo Maria Isabel
Derecho | 31-M Molina Sanchez Claudia Yvette 31-V Godinez Tapia Juan Felipe
Contabilidad 11 32-M Lozano Morales Alma Arminda 32-V Pujol Garnica Maria Isabel
Matematicas V 33-M Felicitos Gonzalez Amancio 33-V Méndez Monte6n José Alfonso
Economia 34-M Olguin Rivas Bulmaro 34-V Flores Salgado Consuelo
Filosofia 35-M Olguin Rivas Bulmaro 35-V Pereyra Ortiz José Salvador
Historia de México 36-M Go6mez Marroquin José Octavio 36-V Pereyra Ortiz José Salvador
Desarrollo Organizacional 37-M Garcia del Pozo Antonio 37-V Lépez Mendoza Adrian
Administracidn de Recursos Financ. 38-M Castillo Lépez David 38-V Pujol Garnica Maria Isabel
Derecho Il 39-M Molina Sanchez Claudia Yvette 39-V Godinez Tapia Juan Felipe
Psicologia 40-M Reyna Flores Fuentes 40-V Garcia Tejeda Maria del Carmen
Administracion de la Mercadotecnia 41-M Guzman Morales Alma Matilde 41-V Vazquez Méndez Lucino
Auditoria Administrativa 42-M Rosas Tlacomulco José 42-V Herndndez Mendoza Guillermo
Estructura Socioecondémica de México 43-M Pérez Carretero Marcelo 43-V Martinez Martinez Gustavo
Administracién de la Produccion 44-M Felicitos Gonzalez Amancio 44-V Rivera Castillo Ignacio
Derecho Il 45-M Molina Sanchez Claudia Yvette 45-V Godinez Tapia Juan Felipe
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CONCENTRADO PREGUNTA 1

CLAVE DEL FRECUENCIAS TOTAL DE
ASESOR 0 1 2 3 4 5 ENCUESTADOS
1-v 4 1 5
2-V 1 3 1 5
2-M 2 2 1 5
3-V 4 1 5
3-M 2 2 4
4-V 2 2 1 5
5-V 4 1 5
7-M 1 3 1 5
8-V 5 5
13-V 3 2 5
18-V 3 2 5
23-M 1 3 1 5
24-V 3 1 1 5
25-V 1 4 5
31-M 2 1 2 5
35-M 2 1 2 5
TOTAL 8 23 13 22 13 79

¢ Como considera la presentacion general del
curso por parte del asesor?

0= No Contesto
1= Malo

2= Regular

3= Bueno

4= Muy Bueno
5= Excelente

Como podemos observar, el mayor porcentaje de los estudiantes del Sistema
Abierto consideran que la presentacion general del curso por parte de los
asesores, es regular, sin embargo, una pequefia parte de la poblacion estudiantil
opina que es muy buena, si consideramos que cada asesor tienen su propia forma
de dar clase podemos establecer que los asesores hacen una presentacion
general del curso aceptable, pero es necesario que esta situacion llegue a hacer

homogénea.
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CONCENTRADO PREGUNTA 2

CLAVE DEL FRECUENCIAS TOTAL DE
ASESOR 0 1 2 3 4 5 ENCUESTADOS
1-v 1 3 1 5
2-V 1 1 3 5
2-M 2 3 5
3-V 1 4 5
3-M 1 1 1 1 4
4-V 1 2 2 5
5-V 1 4 5
7-M 4 1 5
8-V 1 4 5
13-V 2 2 1 5
18-V 3 2 5
23-M 1 2 2 5
24-V 1 1 1 1 1 5
25-V 5 5
31-M 1 1 3 4
35-M 2 2 1 5
TOTAL 1 6 15 15 27 15 78

¢El profesor otorg6 el Programa de Estudios y
la Guia de la Asignatura?

0=no contesto
1=malo
2=regular
3=bueno
4=muy bueno
5=excelente

Con base en la gréfica, se observO que en su mayoria los asesores si
proporcionan el Programa de Estudios y la Guia, pero es de sorprenderse que
algunos de ellos no lo hagan, lo que limita el desarrollo de los estudiantes y trae
como consecuencia que no cuenten con el recurso basico para poder realizar el

autoestudio.
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CONCENTRADO PREGUNTA 3

CLAVE DEL FRECUENCIAS TOTAL DE
ASESOR 0 1 2 3 4 5 ENCUESTADOS
1-v 1 2 1 1 5
2-V 1 1 3 5
2-M 2 3 5
3-V 1 3 1 5
3-M 1 2 1 4
4-vV 1 1 1 2 5
5-V 4 1 5
7-M 1 3 1 5
8-V 1 4 5
13-V 2 3 5
18-V 3 2 5
23-M 3 2 5
24-V 1 2 1 1 4
25-V 1 4 5
31-M 1 3 1 5
35-M 2 1 1 1 5
TOTAL 1 13 11 17 23 14 78

0= No Contesto
1= Malo

2= Regular

3= Bueno

4= Muy Bueno
5= Excelente

De acuerdo a los alumnos encuestados, se considera que la asistencia por parte
de los asesores es irregular, ya que como observamos el 29% opina que casi
siempre asisten, pero es evidente que existe una inasistencia del 16% lo que

ocasiona que los estudiantes no reciban una atencion adecuada.
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CONCENTRADO PREGUNTA 4

CLAVE DEL FRECUENCIAS TOTAL DE
ASESOR 0 1 2 3 4 5 ENCUESTADOS
1-Vv 3 1 1 5
2-V 1 4 5
2-M 2 3 5
3-V 1 3 1 5
3-M 3 1 4
4-V 2 1 2 5
5-V 4 1 5
7-M 1 3 1 5
8-V 2 2 1 5
13-V 3 2 5
18-V 3 2 5
23-M 4 1 5
24-V 2 2 1 5
25-V 1 4 5
31-M 1 4 5
35-M 1 1 1 1 1 4
TOTAL 1 9 18 22 15 14 78

¢Elasesor cumple con los horarios de asesoria
grupal?

5 0 1
18% 1% 11%

Es evidente que no hay una constancia por parte de los asesores en su asistencia
a las asesorias grupales, aunque como indica la gréfica, existe gran diversidad en
la opinibn de los encuestados. Esto se debe, a que se evalu6é a diferentes
asesores y existen aquellos que estan verdaderamente comprometidos con su
labor docente, pero es necesario sensibilizar a todos, para lograr que los alumnos

obtengan un aprendizaje significativo.
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CONCENTRADO PREGUNTA 5

CLAVE DEL
ASESOR 0

FRECUENCIAS

2 3

TOTAL DE
ENCUESTADOS

1-Vv
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TOTAL 6

~
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¢Elasesor cumple con los horarios de asesoria
individual?

0= No Contesto
1= Malo

2= Regular

3= Bueno

4= Muy Bueno
5= Excelente

Es importante el hecho de que los estudiantes del Sistema Abierto consideren que

el cumplimiento de los horarios de las asesorias individuales por parte de los

asesores, es regular en su mayoria, aunque también gran parte establece que es

buena, pero existen quienes dicen que no se cumple con

los horarios

adecuadamente, algo que debe de modificarse en beneficio de los alumnos.
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CONCENTRADO PREGUNTA 6

CLAVE DEL FRECUENCIAS TOTAL DE
ASESOR 0 1 2 3 4 5 ENCUESTADOS
1-Vv 2 3 5
2-V 1 1 3 5
2-M 3 1 1 5
3-V 1 4 5
3-M 1 3 4
4-V 2 3 5
5-V 5 5
7-M 1 3 1 5
8-V 1 3 1 5
13-V 2 1 2 5
18-V 2 3 5
23-M 3 2 5
24-V 1 1 2 1 5
25-V 5 5
31-M 1 1 1 2 5
35-M 1 1 2 1 4
TOTAL 1 9 13 21 14 21 78

0= No Contesto
1= Malo

2= Regular

3= Bueno

4= Muy Bueno
5= Excelente

Segun la opinién de los estudiantes, en general los asesores explican con claridad
su materia, esto refleja su dominio, por lo que el aprendizaje por parte de los
estudiantes se puede considerar bueno, aunque un 11% de los asesores, tienen
problemas para trasmitir sus conocimientos o en su defecto desconocen el
contenido de la materia o simplemente, ésta no es de su perfil profesional, lo que
se debera de erradicar para que se obtenga un aprendizaje significativo en los

estudiantes.
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CONCENTRADO PREGUNTA 7

CLAVE DEL FRECUENCIAS TOTAL DE
ASESOR 0 1 2 3 4 5 ENCUESTADOS
1-v 2 1 2 5
2-V 1 1 3 5
2-M 1 3 1 5
3-V 3 2 5
3-M 1 2 1 4
4-vV 1 2 2 5
5-V 3 2 5
7-M 1 2 2 4
8-V 4 1 5
13-V 2 2 1 5
18-V 2 3 5
23-M 1 2 2 5
24-V 1 3 1 5
25-V 1 1 3 4
31-M 1 2 2 5
35-M 2 1 1 1 5
TOTAL 2 6 16 19 17 19 77

¢El asesor muestra disposicién para aclarar
dudas sobre los temas?

0= No Contesto
1= Malo

2= Regular

3= Bueno

4= Muy Bueno
5= Excelente

El Sistema Abierto exige que los asesores hallaren todas las dudas de los
estudiantes, ya que de eso depende que se obtengan buenos resultados en los
examenes globales, y aunque la mayoria de los profesores lo hacen, existe un
porcentaje significativo que se niega, lo que perjudica el desempeiio de los
alumnos, por lo que un modelo didactico de atencion podria mitigar este problema.
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CONCENTRADO PREGUNTA 8

CLAVE DEL FRECUENCIAS TOTAL DE
ASESOR 0 1 2 3 4 5 ENCUESTADOS
1-v 1 2 2 5
2-V 1 1 3 5
2-M 2 1 2 5
3-V 1 4 5
3-M 1 1 1 1 4
4-V 2 3 5
5-V 3 2 5
7-M 1 1 1 2 4
8-V 1 2 2 5
13-V 2 2 1 5
18-V 1 4 5
23-M 5 5
24-V 1 3 1 5
25-V 1 4 5
31-M 1 2 2 5
35-M 1 2 1 1 4
TOTAL 0 10 17 18 11 21 77

¢ Sus asesorias estan preparadas
didacticamente

0= No Contesto
1= Malo

2= Regular

3= Bueno

4= Muy Bueno
5= Excelente

Es de vital importancia que las asesorias que se imparten en el Sistema Abierto se
preparen didacticamente, lo que permitird que los estudiantes obtengan mejores
resultados en su desarrollo académico, sin embargo; los encuestados
manifestaron que en su mayoria los asesores si preparan didacticamente sus
clases, ya que dicha opinion oscila de regular a excelente, lo que permite
considerar que soélo una pequefia parte de los asesores no cumplen con este

requisito.
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CONCENTRADO PREGUNTA 9

CLAVE DEL FRECUENCIAS TOTAL DE
ASESOR 0 1 2 3 4 5 ENCUESTADOS
1-Vv 3 2 5
2-V 1 1 3 5
2-M 1 3 1 5
3-V 1 2 2 5
3-M 3 1 4
4-v 1 2 2 5
5-V 3 2 5
7-M 1 2 2 4
8-V 1 3 1 5
13-V 1 4 5
18-V 1 4 5
23-M 5 5
24-V 4 1 5
25-V 5 5
31-M 2 1 2 5
35-M 1 1 1 1 1 5
TOTAL 1 6 15 18 19 20 78

0= No Contesto
1= Malo

2= Regular

3= Bueno 24% 23%
4= Muy Bueno
5= Excelente

Cuando se observa que los examenes que se aplicaron en el Sistema Abierto, no
coinciden con lo ensefiado durante las asesorias colectivas o individuales, segun
la opinion de los encuestados, se debe cuestionar si es porque el asesor no
ensefia adecuadamente lo que plasma en el examen, o quiza porque los
estudiantes no asisten en forma regular a las asesorias, y por lo tanto desconocen
el contenido del examen, esto se puede vislumbrar por la gran disparidad que hay

en las respuestas de los encuestados.
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CONCENTRADO PREGUNTA 10

CLAVE DEL FRECUENCIAS TOTAL DE
ASESOR 0 1 2 3 4 5 ENCUESTADOS
1-v 1 1 1 2 4
2-V 0 2 2 4
2-M 1 2 2 5
3-V 1 4 5
3-M 1 2 1 4
4-V 1 2 2 5
5-V 3 2 5
7-M 1 1 5
8-V 1 2 2 5
13-V 1 1 3 5
18-V 1 4 5
23-M 4 1 5
24-V 1 2 1 1 5
25-V 1 1 3 4
31-M 1 3 1 5
35-M 1 2 1 1 4
TOTAL 3 9 15 18 17 16 75

¢El asesor cumplié con latotalidad del
Programa de Estudios?

0= No Contesto
1= Malo

2= Regular

3= Bueno

4= Muy Bueno
5= Excelente

El Sistema Abierto tiene sus particularidades, por lo que la planeacion del
contenido del Programa de Estudios debe ser bien hecha, y con base en la
experiencia y capacidad del asesor, puesto que de él depende el cumplimiento en
su totalidad y sobre todo, que los estudiantes logren aprender adecuadamente
todos los temas tanto de forma tedrica, como préactica. Sin embargo, se observa
que hay un gran porcentaje de los asesores que no cumplen los objetivos de los
Programas de Estudio del SAETI, lo que se refleja en los resultados de

aprendizaje de los alumnos.
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CONCENTRADO PREGUNTA 11

CLAVE DEL FRECUENCIAS TOTAL DE
ASESOR 0 1 2 3 4 5 ENCUESTADOS
1-Vv 3 2 5
2-V 1 3 1 5
2-M 1 3 1 5
3-V 1 2 2 5
3-M 1 1 2 4
4-V 1 1 3 5
5-V 3 2 5
7-M 1 3 1 4
8-V 1 2 2 4
13-V 2 2 1 5
18-V 1 4 5
23-M 5 5
24-V 1 1 3 4
25-V 1 2 2 5
31-M 1 2 2 5
35-M 2 1 1 1 3
TOTAL 5 8 21 12 19 14 74

¢.El asesor hace uso de material didactico?

0= No Contesto
1= Malo

2= Regular

3= Bueno

4= Muy Bueno
5= Excelente

Los resultados que refleja la grafica son de gran consideracién, puesto que se
denota que la mayoria de los asesores no hacen uso de material didactico durante
sus asesorias, lo que limita el auto aprendizaje de los estudiantes. Por lo que es
de vital importancia, sugerir a los profesores la elaboracion y uso del material
didactico que les permita mejorar su practica docente para contribuir al desarrollo

académico de los alumnos.
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CONCENTRADO PREGUNTA 12

CLAVE DEL FRECUENCIAS TOTAL DE
ASESOR 0 1 2 3 4 5 ENCUESTADOS
1-v 1 2 2 5
2-V 2 1 1 1 5
2-M 1 4 5
3-V 3 2 5
3-M 1 2 1 4
4-v 1 2 1 1 4
5-V 5 5
7-M 4 1 5
8-V 1 1 2 1 4
13-V 4 1 5
18-V 1 1 3 5
23-M 5 5
24-V 1 1 2 1 4
25-V 1 1 3 4
31-M 1 2 1 1 5
35-M 1 2 1 1 5
TOTAL 4 9 23 16 16 11 75

¢ Se utilizé6 manual de estrategias de
autoestudio?

0= No Contesto
1= Malo

2= Regular

3= Bueno

4= Muy Bueno
5= Excelente

Segun los resultados que arrojo la encuesta, cuando se cuestioné a los
estudiantes del Sistema Abierto, si se utiliz6 algin manual de estrategias de
autoestudio, se puede ver que parte de la poblacion estudiantil omitio la respuesta,
lo que indica que desconocen su existencia, otra parte opin6 que su utilizacion fue
mala y hay quienes mencionaron que regular. Por lo que es indispensable que si
no lo hay, sea creado y proporcionado a los estudiantes en el momento de su
inscripcion, lo que les permitirda, un mejor desempefio en todas las asignaturas que

cursen.
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CONCENTRADO PREGUNTA 13

CLAVE DEL
ASESOR

FRECUENCIAS

1 2

TOTAL DE
ENCUESTADOS
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¢Como considera el dominio de la asignatura

por parte del asesor?

0= No Contesto

1= Malo

2= Regular
3= Bueno

4= Muy Bueno
5= Excelente

De forma general, los estudiantes del Sistema Abierto consideran que el dominio

de las asignaturas por parte de los asesores, va de regular a excelente, sin omitir

que la grafica también refleja que algunos asesores, tienen grandes deficiencias

en su desempeifio y dominio de las asignaturas que imparten.
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CONCENTRADO PREGUNTA 14

CLAVE DEL

FRECUENCIAS

ASESOR 0

2

3
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ENCUESTADOS
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0= No Contesto
1= Malo

2= Regular

3= Bueno

4= Muy Bueno
5= Excelente

del asesor?

23%

¢Enlo general, coOmo considera el desempefio

Como es posible observar, los estudiantes manifiestan que el desempefio de los

asesores en su mayoria es excelente, sin embargo; es irremediable considerar

una generalidad, ya que existen asesores que dejan mucho que desear en su

desempeiio y poco entusiasmo en su labor docente lo que perjudica a gran parte

de la poblacion estudiantil del Sistema Abierto en donde algunos profesores estan

tipificados como pésimos.
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CONCENTRADO PREGUNTA 15

CLAVE DEL FRECUENCIAS TOTAL DE
ASESOR 0 1 2 3 4 5 ENCUESTADOS
1-v 1 1 1 2 5
2-V 4 1 5
2-M 1 2 2 5
3-V 1 4 5
3-M 2 2 4
4-v 3 2 5
5-V 2 3 5
7-M 2 3 5
8-V 1 4 5
13-V 3 1 1 5
18-V 1 4 5
23-M 4 1 5
24-V 1 3 1 5
25-V 3 2 5
31-M 1 1 1 2 5
35-M 1 1 2 1 4
TOTAL 1 6 18 28 23 18 93

0= No contesto
1=Malo
2=Regular
3=Bueno
4=Muy Bueno 31%
5= Excelente

Cuando los estudiantes son cuestionados, en cuanto al grado de aprendizaje
obtenido, lo que hacen es autoevaluarse y consideran que es bueno, pero no
coincide con la opinién que tienen en relacion al dominio de la asignatura de los
asesores 0 con el desempefio de los mismos. Lo que permite considerar que no
estdn dando una respuesta honesta y por lo tanto, habria que aplicar otros

recursos para comprobar el grado de aprendizaje que en realidad obtuvieron.
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3.6.2. Andlisis de los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario
del asesor

El Cuestionario del Asesor se aplico a 15 de un total de 43 que representa el 30%
de la poblacién de Docentes-Asesores que laboran en el Sistema Abierto, tanto
en el Turno Matutino, como en el Vespertino. Con la finalidad de conocer su
opinién en relacion a la atencion que ellos proporcionan a los estudiantes de este

Sistema.

Se consideraron 15 materias de 45 que componen el Plan de Estudios de la
Especialidad de Administraciéon (TAD-00). Debido a que en muchos casos, un
mismo docente puede impartir mas de una asignatura, ya que cuentan con
nombramiento de 40 horas y solo cubren entre 15 y 20 de esas horas, en sistema
escolarizado por lo que pueden cubrir dos o tres asignaturas de SAETI ya que
estas se programan de dos horas semanales en caso de materias practicas, y de

una hora para asignaturas teoricas.

Con base en los resultados, fue posible conocer qué tan involucrados estan los
docentes asesores en el Sistema Abierto y si cuentan con los elementos

necesarios para proporcionar un servicio de calidad a los estudiantes.

Por lo que los elementos que se consideraron fueron los siguientes:

e Informacion del Sistema Abierto

e Objetivo del SAETI

¢ Metodologia del SAETI

e Fundamentos pedagdgicos-didacticos del SAETI

¢ Diferencia entre Sistema Escolarizado y Abierto

e Uso de material didactico

e Orientacion del tipo de asesorias

e Problemas a los que se enfrenta en la imparticion de las asesorias

e Caracteristicas especiales de los asesores del SAETI
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e Diferencia entre asesorias colectiva e individuales
e Evaluacién de los estudiantes

e Evaluacién de asignaturas tedricas y practicas

e Manual del asesor

e Creacion de un Curso-Taller

e Participacion en el Curso-Taller
La escala que se utilizo fue:
1=Si
2= No
A continuacidbn se presentan los resultados, concentrados en una tabla y
graficados, lo que permitid su interpretacion, con base en las respuestas de los
asesores.

CUESTIONARIO DEL ASESOR

CONCENTRADO PREGUNTA 1

¢Recibio informacion oportuna en relacién al
funcionamiento del Sistema Abierto?

15 1

10 1

1=3I ;]
2 = NO o

|I Seriel

Al encuestar a los asesores, se les preguntd si recibieron oportunamente
informacion sobre el funcionamiento del Sistema Abierto, la mayoria contesté que
si, pero como se puede observar en la gréfica, existen asesores que respondieron
de forma negativa, por lo que atribuyen su desempeiio deficiente a la carencia de

dicha informacion.
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CONCENTRADO PREGUNTA 2

¢Conoce el objetivo del SAETI?
1 2

14 1 w

10 1

5 4

0 A

M Seriel

Todo profesor que participa en el Sistema Abierto debe conocer el objetivo del
SAETI, puesto que del cumplimiento de éste depende el éxito de los estudiantes.
Sin embargo, se detectdé que un 90% de los Asesores conocen dicho objetivo,
pero existen algunos que lo desconocen, lo que trae como consecuencia

deficiencias notables en este Sistema.

CONCENTRADO PREGUNTA 3

e cual es la metodologia que se debe aplicar
1 2 en el SAETI?

15 1

1=Sl 104
2=NO 5 |

0

|i Seriel

Los asesores con base en sus conocimientos y experiencia, debieran identificar la
metodologia que se aplica en el Sistema Abierto, pero cuando fueron
cuestionados no todos respondieron positivamente, ya que algunos de ello
mencionaron que lo ignoran, por lo que es necesario que se realicen diversas
estrategias para que el asesor cuente con todos los elementos que le permitan

proporcionar la mejor atencion a los estudiantes de este Sistema.
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CONCENTRADO PREGUNTA 4

ica los fundamentos pedagogicos-didacticos
1 2 del SAET?

15 -
1=SI 10 |

5

0 A

|l Seriel

Los asesores del Sistema Abierto en su totalidad, aseguran que durante sus
asesorias aplican los fundamentos pedagogicos-didacticos del Sistema Abierto de
Educacién Tecnoldgica Industrial, aunque esto no sea constatado por los
estudiantes, ya que opinan que algunos de ellos no lo llevan a cabo.

CONCENTRADO PREGUNTA 5

[EEN
N

econoce las diferencias entre el Sistema
Escolarizado y el Sistema Abierto?
15 0

1=SIl >
2=NO 10

5

0

M Seriel

Al cuestionar a los asesores que participan en el Sistema Abierto, si reconocen las
diferencias con el Sistema Escolarizado, todos respondieron positivamente. Las
diferencias son tangibles, en cuanto horarios, tipo de asesorias en relacion a
clases grupales, estrategias de aprendizaje, metodologia, objetivos, etc. por lo que

se podria considerar que respondieron honestamente.
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CONCENTRADO PREGUNTA 6

ace uso de material didactico durante sus
1 2 asesorias?

15

1=SI 10
2=NO .

0

@ Seriel

Todos los profesores debieran apoyarse para impartir sus clases o asesorias en el
uso de material didactico y aunque aseguran hacerlo, la opinion de los alumnos
es contraria, esto quiere decir que al ser encuestados, los profesores tienden a
mentir en sus respuesta por consideran que si dicen la verdad, podrian salir

afectados ya que les cuesta trabajo reconocer sus limitaciones profesionales.

CONCENTRADO PREGUNTA 7

[EEN
N

Wcibié orientacion en relacion al tipo de
asesoria que impartiria?
12 3

15 1

2 =NO |
5.

0 1

|l Seriel

En el Sistema Abierto existen las asesorias individuales y las colectivas, las cuales
son diferentes tanto en el objetivo que persiguen, como en el tiempo en que se
imparten y en el nUmero de estudiantes inscritos en cada asignatura, por lo que un
80% de los asesores reconoce haber recibido informacion al respecto, pero el
resto de ellos, lo niega, lo que en el futuro se debera de evitar ya que esto limita la

atencion que se les debe prestar a los estudiantes de este Sistema.
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CONCENTRADO PREGUNTA 8

Ws son los problemas a los que se enfrenta
al impartir asesorias?
1 2 3
4 7 4 8
6
4
1=Sl ’
2=NO °
B Seriel

Los asesores del Sistema Abierto consideran que los problemas a los que se
enfrentan al impartir sus asesorias, entre otros; son el tiempo tan reducido con el
gue cuentan y por otro lado la poca disposicidn qgue muestran los estudiantes, asi
mismo, algunos de los profesores mencionan que tanto el tiempo como la
disposicion de los alumnos son limitantes en su labor docente, sin embargo esto

podra cambiar en medida que se establezcan estrategias.

CONCENTRADO PREGUNTA 9
sidera que los asesores del SAETI deben

Fn
1 2 contar con caracteristicas especiales?

15

10

2=NO d

0

1 2
|l Seriel 11 4

Con base en los resultados obtenidos en la encuesta a los asesores del Sistema

Abierto, es posible observar que la mayoria de ellos considera que se debe contar
con caracteristicas especiales, aunque otros opinan gue no es necesario, debido a
gue todos laboran en el Sistema Escolarizado y que tienen los conocimientos y la
experiencia, es importante definir cuales son los atributos que debe tener un

asesor en el SAETI, para que los mas beneficiados sean los estudiantes.
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CONCENTRADO PREGUNTA 10

¢Reconoce la diferencia entre asesorias
individuales y asesorias colectivas?

[EEN
N

15

10

5

0

|l Seriel

Entre las asesorias individuales y las colectivas, existen diferencias tangibles y es
importante que los asesores, estén concientes de ello para que se cumplan los
objetivos. La grafica demuestra que efectivamente, el asesor reconoce dichas

diferencias.
CONCENTRADO PREGUNTA 11
¢ Como evalla a los alumnos del SAETI?
1 2 3
6 4 5 6 S
4
1=SlI .
2=NO

El tipo de evaluacion que se debe realizar en el Sistema Abierto esta definido por:

Examen Global de Conocimientos, o por medio de la calificacion que el asesor
asigne durante las asesorias de forma continua, al cuestionar a los asesores, sus
respuestas fueron diversas, ya que algunos opinaron que por medio de Examen,
otros aplican la Evaluaciéon Continua y hay quien lo hace de ambas formas, pero

también hubo quien externo que con trabajos, practicas, e investigaciones etc.
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CONCENTRADO PREGUNTA 12

alua de igual forma las asignaturas tedricas
2 que practicas?

[ERN

10

0

|l Seriel

En relacién a la forma de evaluar las asesorias tedricas igual que las précticas,
algunos de los asesores comentaron que lo hacen de la misma manera, pero la
mayoria de ellos menciona que cada una se debe evaluar de acuerdo con sus
propias caracteristicas y le dan mayor importancia a la parte practica, puesto que

las asignaturas son de Bachillerato Tecnolégico en Administracion.

CONCENTRADO PREGUNTA 13

nsidera necesario un manual para uso

exclusivo del asesor?

15

10

5)

0

|I Seriel

Como docentes y asesores del Sistema Abierto, es importante contar con un
Manual de Apoyo, por lo que gran parte de ellos, considera que seria de gran
utilidad y como todo, existe quien opina que no le es necesario, lo que solo se
podria comprobar después de su utilizacion y con base en los resultados que se

desprendan de su aplicacion.
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CONCENTRADO PREGUNTA 14

acion de un Curso-Taller sobre SAETI para
1 2 S asesores, sera una solucién para mejorar la
atencion que se les proporciona a los

12 3 estudiantes?

15 1

10 1

5 4

0 4

|l Seriel 12

Al proponer a los asesores un Curso-Taller sobre el SAETI como alternativa para
mejorar la atencidn que reciben los estudiantes, la mayoria mostro interés y opind
que podria ser una solucién. Sin embargo, hay profesores que se mostraron
escépticos ya que mencionan que un curso no garantiza cambios en las

condiciones actuales.

CONCENTRADO PREGUNTA 15

taria usted dispuesto a a participar en un
1 2 Curso-Taller para el SAETI?

15

1=Sl 10
2=NO 5

0

M Seriel

Como se puede observar en la grafica, los asesores se encuentran interesados en
participar en un Curso-Taller sobre el Sistema Abierto de Educacién Tecnoldgica
Industrial, que les permita realizar un mejor papel como docentes y que se refleje

en el aprendizaje significativo de los estudiantes.
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Cabe mencionar que hay asesores que descalifican la importancia del Curso-
Taller sobre SAETI, pero es necesario sensibilizarlos, para que se den la
oportunidad de integrarse a éste, ya que de su preparacion y conocimientos
depende que los alumnos obtengan la mejor instruccion académica que les

permita desarrollarse de forma adecuada.

3.6.3. Analisis comparativo entre las encuestas aplicadas a estudiantes y
docentes asesores del SAETI

Con la finalidad de conformar adecuadamente la Estadistica Descriptiva y con
base en el analisis y comparacion de los resultados obtenidos en la aplicacion de
los cuestionarios, se detectd una serie de elementos importantes, que reflejan la
realidad actual en la atencién que proporcionan los Docentes Asesores, la cual
incide en el desarrollo académico y el aprendizaje significativo de los Estudiantes
del Sistema Abierto de Educacion Tecnoldgica Industrial (SAETI), en el Centro de

Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios (CETIS) N° 42.

Elementos de importancia, para el analisis comparativo:

e Conocimiento general del funcionamiento del SAETI.

¢ Fundamentos pedagodgicos-didacticos del SAETI.

e Diferencias entre Asesorias Individuales y Asesorias Colectivas y su
cumplimiento.

e Manual de estrategias de autoestudio y uso del asesor

e Evaluacién del aprendizaje.

e Debilidades en el desempefio de los asesores.
El analisis se realiz6 comparando el mayor porcentaje obtenido en las respuestas

de las preguntas, que coinciden en los cuestionarios aplicados a Estudiantes y

Docentes Asesores del SAETI.
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A continuacion se presenta cada elemento que se consideré para el analisis
comparativo, un cuadro que enmarca las preguntas que coinciden entre el
cuestionario del Estudiante y el del Asesor y una grafica de lineas, que representa

los resultados obtenidos y la comparacion entre ambos.

Conocimiento general del funcionamiento del SAETI.

Andlisis Comparativo

Preguntas del cuestionario del Preguntas del Cuestionario del
Estudiante para la Evaluacion del Asesor
Asesor
¢El profesor otorgd el Programa de | ¢Recibié informacibn oportuna en
Estudios y la Guia de la Asignatura? relacion al funcionamiento del Sistema
Abierto?

¢Como considera la presentaciéon
general del curso por parte del asesor? | ¢Conoce el objetivo del SAETI?

Mayor porcentaje obtenido en las preguntas que coinciden en los cuestionarios, y
gue con base en su analisis y comparacién, comprueba el conocimiento general

del funcionamiento del SAETI.

Conocimiento general del funcionamiento del . .
Mayor porcentaje obtenido

SAETI
Preguntas que coinciden Estudiantes Asesores
1. El acceso oportuno a Programas de Estudios y
a las Guias de las asignaturas es la base de la 28% 86%
Informacién general del Sistema Abierto.
2. Conocer el objetivo del SAETI permite una 34% 93%

adecuada presentacion general del curso.
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1 2
Informacién gral. del SAETI Objetivo y present. del curso

Como resultado del andlisis comparativo, se observdO que los Asesores
manifestaron conocer el funcionamiento general del Sistema Abierto, su objetivo y
la importancia de proporcionar oportunamente el Programa de Estudios y la Guia
de la asignatura que imparten. Sin embargo, como lo refleja la grafica, el mayor
porcentaje de los estudiantes encuestados contraviene lo anterior, lo que permite

intuir que no reciben la atencion adecuada.

Fundamentos pedagogicos — didacticos del SAETI

Andlisis Comparativo

Preguntas del Cuestionario del
Asesor

Preguntas del cuestionario del
Estudiante para la Evaluacién del
Asesor

¢ Sabe cudl es la metodologia que se
debe aplicar en el SAETI?

¢El Asesor explica con claridad su
materia?

¢El Asesor muestra disposicion para
aclarar dudas sobre los temas?

¢Considera que las asesorias se
preparan didacticamente?

¢El asesor hace uso de material
didactico?

¢Aplica los fundamentos pedagdgicos-
didacticos del SAETI?

jHace wuso de material didactico

durante sus asesorias?
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Mayor porcentaje obtenido en las preguntas que coinciden en los cuestionarios,

con base en su andlisis y comparacion, lo cual destaca la aplicacion de los

fundamentos pedagdgicos-didacticos del SAETI.

Fundamentos pedagdgicos — didacticos del
SAETI

Mayor porcentaje obtenido

Preguntas que coinciden Estudiantes Asesores

1. Al conocer la metodologia que se debe aplicar
en el SAETI, el asesor explicara con claridad los 27% 86%
temas de su materia y estard en condicione de
aclarar dudas.
2. Al aplicar los fundamentos pedagoégicos- 26% 100%
didacticos del SAETI, en la preparacion de las
asesorias, se contribuye al aprendizaje
significativo de los Estudiantes.
3. Uso de material didactico 24% 93%

140%

/.—Loﬂ_k
120% 86 ——=93%
100%
—— Asesores 80%
—&@— Estidiantes 60%
40%
C27% *+26% °
0% . |
2 3
Aplicac. de la M etodologia Fund. Pedag.Didac.  Uso de M aterial Didac.
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Al realizar el analisis comparativo se detect6 que el asesor al conocer la
metodologia que se debe aplicar en el SAETI, est4 en condiciones de explicar con
claridad su materia y liberar dudas, asi como establecer los fundamentos
pedagogicos-didacticos en la preparacion de las asesoria y el uso adecuado de
material didactico, lo que contribuiria al aprendizaje significativo de los Estudiantes
de este sistema. Pero al concentrar la opinién de los alumnos en relacién a la
atencion que reciben y el desempefio que los Docentes Asesores tienen,
observamos que existe gran disparidad en la percepcion de ambos. Por lo que se
concluyd, que los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al asesor son

tendenciosos y no coinciden con la realidad, como se muestra en la grafica.

Diferencias entre Asesoria Individual y Asesoria Colectivay su
adecuado cumplimiento.

Andlisis Comparativo

Preguntas del cuestionario del Preguntas del Cuestionario del
Estudiante para la Evaluacion del Asesor
Asesor
¢ El asesor asiste normalmente a sus | ¢Reconoce la  diferencia  entre
asesorias? asesorias individuales y asesorias
colectivas?

¢El asesor cumple con los horarios de

asesoria grupal? ¢Problemas a los que se enfrenta al
impartir asesorias?

¢ El asesor cumple con los horarios de

asesoria individual?

Mayor porcentaje obtenido en las preguntas que coinciden en los cuestionarios,
con base en su analisis y comparacion, lo que comprueba que los asesores y
estudiantes identifican las diferencias entre Asesorias Colectivas e Individuales y

su adecuado cumplimiento.
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Diferencias entre Asesorias Colectivas e
Individuales y su adecuado cumplimiento

Preguntas que coinciden

1. Al reconocer el asesor las diferencias entre
asesorias colectivas e individuales debe
considerar la importancia que tiene su asistencia
continua.

2. El asesor al cumplir con los horarios de
asesorias colectivas e individuales mitigara los
problemas de tiempo asignado, asi como podra
motivar a los estudiantes para evitar el
ausentismo y la desercion.

Mayor porcentaje obtenido

Estudiantes Asesores
29% 100%
28% 46%

120%
100% 7 100%
80%
—B Serie2 60%
—e&— Seriel \. 46%
40%
*—29% ® 28%
20%
0% .
1 2
Tipo de asesorias y Asistencia Cunto. de horarios y Mitig. Problema

Cuando se aplicé la encuesta a los asesores del Sistema Abierto, observamos

cierta inquietud, lo que se comprobo al contrastar los resultados obtenidos, con

las opiniones vertidas por los estudiantes.

86



Los asesores aseguran conocer las diferencias entre las asesorias colectivas e
individuales y saben de la importancia que representa su asistencia y su
puntualidad. Sin embargo, los estudiantes consideran que no todos los asesores
asisten regularmente a las asesorias o no cubren los horarios establecidos, sobre
todo en las individuales, por lo que dejan de asistir o desertan de las materias en
donde se presentan estas irregularidades, por lo que se concluyé que la atencion

recibida es deficiente y se refleja en la eficiencia terminal.

Manual de estrategias de autoestudio y manual de uso para

asesores.
Andlisis Comparativo
Preguntas del cuestionario del Preguntas del Cuestionario del
Estudiante para la Evaluacion del Asesor

Asesor
¢ Se utilizd6 manual de estrategias de | ¢Considera necesario un manual para
auto estudio? uso exclusivo del asesor?

¢Grado de aprendizaje en las | ¢Considera que los asesores del
asignaturas? SAETI deben contar con caracteristicas
especiales?

Mayor porcentaje obtenido en las preguntas que coinciden en los cuestionarios,
con base en su andlisis y comparacion mostré la necesidad de elaborar un Manual
de Estrategias de Autoestudio para los Estudiantes y uno de uso exclusivo para

los Docentes Asesores.
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Manual de estrategias de autoestudio y manual

Mayor porcentaje obtenido
de uso para asesores

Preguntas que coinciden Estudiantes Asesores
1. Utilizacion de Manual de estrategias para
Estudiantes y Manual de uso exclusivo para 30% 73%
Asesores.

2. El grado de aprendizaje de los estudiantes se
da en medida de las caracteristicas especiales 31% 66%
con que cuentan los Asesores en el SAETI.

120%

100% ——7

80%

—m— Asesores
60%

—e— Estudiantes

40%

*36% — 31%

20%

0% T
1 2

Uso de M anual Grado de aprendizaje con base en las
caracteristica de los asesores

Al realizar el andlisis de los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas
comprobamos que los estudiantes del Sistema Abierto no utilizan un Manual de
Estrategia de Autoestudio, por lo que percibimos que no existe o0 en su defecto no
se les proporciona, de igual forma los Asesores en su mayoria, manifestaron la
necesidad de contar con un Manual de apoyo para mejorar las Asesorias que

imparten.
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Con base en lo anterior se constata que la propuesta de implantar un Modelo
Didactico de Atencidon a Estudiantes permitird la elaboracion de manuales, que
contribuyan a incrementar el grado de aprendizaje de los alumnos, y por otra parte
qgue los asesores reconozcan e identifiquen que cuentan con las caracteristicas

que se requieren para proporcionar un educacion de calidad en el Sistema Abierto.

Evaluaciéon del aprendizaje

Andlisis Comparativo

Preguntas del cuestionario del
Estudiante para la Evaluacién del
Asesor

¢Los examenes se ajustan a lo
ensefado por el asesor?

¢El grado de aprendizaje corresponde

Preguntas del Cuestionario del
Asesor

¢Forma de evaluacion que aplica en el
SAETI?

¢Evalta de igual forma las asignaturas

a la evaluacién obtenida? tedricas que practica?
Mayor porcentaje obtenido en las preguntas que coinciden en los cuestionarios,
con base en su analisis y comparacion se detecto la importancia de la Evaluacion

del Aprendizaje.

Evaluacién del aprendizaje Mayor porcentaje obtenido

Preguntas que coinciden Estudiantes Asesores
1. Las formas de Evaluacion en el SAETI incluyen
los Examenes entre otras formas, los cuales en 25% 40%
ocasiones no se ajustaran a lo ensefiado.
2. El grado de aprendizaje deberia corresponder a
la evaluacion obtenida, pero dependera de la 31% 60%

forma en que se evallen las asignaturas teorias y
la practica.
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Al realizar el comparativo de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas,
en relacién a la Evaluacién del Aprendizaje en el SAETI, constatamos que los
asesores aplican diversas formas que les permite evaluar el aprendizaje de los
estudiante donde el mas comdn es el examen, aunque segun los alumnos en
ocasiones no refleja lo enseflado por el asesor, pero también se utiliza la
evaluacion continua, los trabajos de investigacion, exposiciones, y practicas. Lo
que refleja en qué medida los estudiantes obtuvieron un aprendizaje significativo,
sin que esto, corresponda al valor numérico que les es asignado en las materias
acreditadas o no. Tomando en cuenta que las asignaturas teéricas en este
Sistema, normalmente se evallan por medio de examen global y depende en del
desempeiio y autoestudio de cada uno de los alumnos. Por otra parte las
asignaturas practicas dependeran de la evaluacion que asigne el asesor con base

en el esfuerzo y constancia del estudiante durante el curso.
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Debilidades en el desempefo de los Asesores

Anélisis Comparativo

Preguntas del cuestionario del
Estudiante para la Evaluacion del
Asesor

¢, Como considera el dominio de la
asignatura por parte del asesor?

¢Como considera el desempefio del
Asesor?

Preguntas del Cuestionario del
Asesor

sLa creacion de un Curso — Taller
sobre SAETI sera una solucion para
mejorar la atencién que proporcionan a
los Estudiantes?

¢ Disposicion a participar en un Curso —
Taller para el SAETI?

Mayor porcentaje obtenido en las preguntas que coinciden en los cuestionarios,

con base en su analisis y comparacion detectamps las debilidades en el

desemperio de los asesores.

Debilidades en el desempefio de los Asesores

Preguntas que coinciden

Mayor porcentaje obtenido

1. El dominio de las asignaturas por parte de los

Asesores mejoraria con base en la actualizacion
cursos y

docente por medio de
preferentemente sobre Sistema Abierto.

2. El desempefio del Asesor dependera en gran

medida de la disposicién para participar en cursos
capacitarse 'y

y talleres que le permitan

Estudiantes Asesores
30% 80%
talleres,
28% 93%

actualizarse en el Sistema en el que se desarrolla.
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Durante la interpretacion de los resultados obtenidos en las encuestas, y con base
en el andlisis y comparacion comprobamos, que los asesores no proporcionan la
atencién adecuada a los estudiantes del Sistema Abierto, ya que se refleja en la
grafica, que algunos carecen de dominio en las asignaturas que imparten y que
su desempefio no es calificado por los alumnos como muy bueno, aun cuando en
opinion de la mayoria de los asesores se auto califiquen como docentes

destacados.

Por otra parte el 20% de los asesores considera innecesario crear un Curso-Taller
sobre SAETI ya que manifestaron que no garantiza mejoras en las situacién actual
del Sistema Abierto, sin considerar que el conocer realmente el funcionamiento, la
metodologia, el objetivo,. del SAETI, les permitiria superar sus limitaciones en el
desempenfo de sus actividades docentes y contribuir al aprendizaje significativo de
los estudiantes. Por lo que se debera realizar una serie de estrategias que
permitan sensibilizar a la poblacién docente para que participen en este curso una

vez que se implante.
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CAPITULO 4.
DIAGNOSTICO

4.1. Resultados de la investigacion e informe diagnostico

Con base en la investigacion realizada, se observo la realidad del Sistema Abierto
de Educacion Tecnoldgica Industrial (SAETI), establecido en el Centro de Estudios
Tecnoldgicos Industrial y de Servicios (CETIS) N° 42, iniciando su operacién en
agosto del afio 2005 sin una planeacion adecuada, carente de organizacion por
cuestiones de tiempo y sin tomar en cuenta una estructuracion sistematica de
todos los elementos que implican una adecuada implantacion, lo que permitio
concluir que se hizo de forma improvisada. Por lo tanto, se propuso crear un
Modelo Didactico de Atencion a Estudiantes que permita mejorar las condiciones
actuales y contribuya al aprendizaje significativo. Lo que motivo a la tesista a la
recoleccion de datos bibliograficos, hemerograficos y a la busqueda de
informacion via Internet, asi como a la elaboracion de instrumentos, considerando
las encuestas, como la mejor alternativa para obtener la opinién de los principales
involucrados, una vez disefiados los cuestionarios: el de Estudiantes para la
evaluacion del Docente Asesor y el de Asesores, fueron revisados y autorizados
por la Tutora de Tesis y se procedié a su aplicacién, teniendo como finalidad
conocer la situacién que prevalece en el Sistema Abierto. Por consiguiente,
fueron concentrados los resultados, graficados e interpretados y se llegé al

siguiente diagndstico:

4.1.1. Plan de estudios

Con base en los resultados obtenidos, se observo que el SAETI, trabaja con los
Planes y Programas de Estudio, que antes de la reforma académica se utilizaban
en el Sistema de Educacion Escolarizado, la misma validez y reconocimiento
oficial; por lo que el 100% de los Estudiantes consideré esta alternativa para
concluir su bachillerato, ya que los certificados son emitidos por la Secretaria de

Educaciéon Publica.
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Cabe mencionar que el plan de estudios se divide en tres &reas:
1. Tronco comun que corresponde a las asignaturas de conocimiento general.
2. Propedéuticas son las asignaturas con conocimiento orientado a la
especialidad.
3. Tecnoldgicas, son asignaturas de preparacion especifica para el campo
laboral.

4.1.2. Asesorias

El Sistema Abierto se lleva a cabo bajo una modalidad mixta, que conjuga
periodos de Auto estudio y Asesorias, con periodos de formacion intensiva. Esto
es, en el caso de las materias tedricas el estudiante revisa los contenidos en su
tiempo disponible, y en caso de dudas, acude con los Docentes Asesores a las
denominadas Asesorias Individuales, pero se enfrenta a situaciones tales como:
dificultad para conseguir los Programas de Estudio y las Guias de las Asignaturas
gue va a cursar, ya que como se detectd, un 28 por ciento, en promedio, de los
Asesores no proporcionan en tiempo y forma estos recursos, lo que limita el

desarrollo académico de los Estudiantes.

Las materias practicas se organizan en horarios programados, para realizar las
practicas correspondientes, estas se identifican como Asesorias Colectivas. En
donde el Asesor debe hacer la presentacion general del curso, con la finalidad de
que el Estudiante sepa de que forma se desarrollara el contenido de la asignatura
y las actividades que debera realizar, asi como la forma en que sera evaluado. Sin
embargo, soOlo el 44% de los Estudiantes califican esta presentacion entre
excelente a muy buena, pero cabe mencionar que un 10% de la poblacién
estudiantil externan, que hay Asesores que la omiten o la hacen muy escueta
para ahorrar tiempo, otra situacion que se detectd en este tipo de asesorias es
gue se les asigna un aula, taller o laboratorio segun sea la naturaleza de la
materia, pero comunmente, el area asignada, se encuentra ocupada por los
grupos del Sistema Escolarizado el cual tiene prioridad, segin comentarios de la

administracion del plantel, y como lo manifestaron los estudiantes, en las
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encuestas aplicadas, esta situacion es aprovechada por los Asesores para no
impartir dichas asesorias, donde se observo que el promedio de asistencia de los
asesores oscila entre el 29 y 40% y evidentemente los mas afectados son los

estudiantes ya que no reciben la atencion adecuada.

Aln cuando el estudio de las asignaturas lo realiza el interesado de acuerdo a su
propio ritmo de avance y a sus posibilidades de aprendizaje, es necesaria la
orientacion y el apoyo del asesor, pero el 20% de ellos, tiene poca disponibilidad
para aclarar dudas y orientar al estudiante. Pero cuando se le cuestiond a los
asesores qué dificultades enfrentaban al impartir las asesorias, mencionaron entre
otras razones, el corto tiempo asignado y la poca disposicion de los estudiantes y
como reflexién, se consideré que el asesor traté de justificar su actitud, ante la
encuesta aplicada, ya que una situacién que prevalece, es el hecho de que no se
cumplen con el horario asignado, debido a que no existe un control de asistencia,
por lo que se dice que ocasionalmente evitan impartirlas e incluso se ausentan del
plantel y se da el caso que consideran a los estudiantes del Sistema Abierto como

alumnos de segunda.

Otra problemética que se observo durante la investigacion, es que segun el 40%
de la poblacién estudiantil manifiesta no haber sido informado adecuadamente de

los propdsitos de las asesorias como:

e Proporcionar al estudiante las caracteristicas del Plan de Estudios.

e Se implementaran métodos, técnicas y medios que conduzcan al
autodidactismo.

e Motivar y apoyar al estudiante en el proceso de aprendizaje.

e Relacionar al estudiante con el Plan de Estudios.

e Orientar al alumno en la carga académica, etc.

Sin embargo, se detectd que cuando el estudiante ingresa al Sistema Abierto si es
debidamente informado y orientado. Esta labor es realizada por el coordinador y el
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personal administrativo, pero no es reforzado por los asesores, aun cuando el 86%
de ellos mencion6 durante la encuesta, conocer el objetivo del Sistema Abierto, su
metodologia y haber recibido informacion sobre el tipo y diferencias de las
Asesorias que impartiria, lo que provoca que los Estudiantes descalifiquen el

haber recibido la informacién antes mencionada.

4.1.3. Material Didactico

Al cuestionar tanto a estudiantes como a Asesores respecto al material didactico
que se utiliza en el Sistema Abierto, las respuestas fueron contrarias ya que, en
promedio el 68% de los estudiantes, establecieron nulidad en el uso, por parte de
los Asesores, mientras que el 93% de ellos, mencionaron utilizarlo durante sus
asesorias; lo cual permiti6 concluir que los docentes asesores, se sintieron
inhibidos ante este cuestionamiento y decidieron alterar sus respuestas, puesto
que de acuerdo a informacion obtenida, el 40% de ellos, no recibié ninguna
orientacion previa al incorporarse a este Sistema y tampoco les fue proporcionado
ningun manual donde tuvieran oportunidad de conocer que hasta el momento, sélo
se cuenta con textos del sistema escolarizado, los cuales estan en proceso de
transformarse en material de auto-estudio. Lo que permitira en un futuro que el
estudiante logre ser verdaderamente autodidacta y el objetivo es que el
estudiante conjuntamente con el asesor realice la revision de los materiales
didacticos tales como: libros, guias, programas de las asignaturas, bibliografias,
antologias, etc.

Por otra parte, cabe mencionar que se propone crear un Modelo Didactico de
Atencion a Estudiantes ya que, con base en los resultados obtenidos se detecto
que la problematica radica en el desconocimiento por parte de los docentes
asesores en cuanto al Sistema Abierto y su dinamica, puesto que al preguntar a
los estudiantes, si los asesores preparaban didacticamente sus asesorias,
respondieron que solamente un 30% de ellos si lo hacen y el 70% restante
imparten sus clases de forma improvisada. Sin embargo, el 100% de los

asesores, dijeron aplicar los fundamentos pedagdgicos-didacticos del SAETI. Lo
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que debera comprobarse con la implantacion de dicho Modelo para mejorar la
atencién que reciben los estudiantes del Sistema Abierto y se refleje en un

aprendizaje significativo.

4.1.4. Evaluacién del aprendizaje
A través de la informacion, se comprobd que los estudiantes del SAETI, deben

acreditar las asignaturas del SAETI de acuerdo con las siguientes opciones.

Exdmenes globales.- En esta opcién los estudiantes presentan los examenes
globales al finalizar cada trimestre siempre y cuando hayan cubierto el tramite y el
pago correspondiente por concepto de asignatura (s) que tiene un valor de 32
pesos, cada una pero en el plantel se condiciona al estudiante a inscribir cuatro en
asesoria colectiva que tiene un valor de 62 pesos y cuatro en asesoria individual o

examen global.

Asimismo, el coordinador de educacion extraescolar, sugiere al estudiante
consultar sus dudas sobre el contenido del material didactico de la asignatura a
través de asesorias individuales. Que como se detectdé en un 50% entre los

estudiantes, las asesorias tienden a no coincidir con el contenido del examen.

Asesorias colectivas-. En esta opcion los estudiantes cursan a través de asesorias
programadas las asignaturas elegidas. Para la acreditacion de las
correspondientes a talleres y laboratorios, se debe cumplir con las practicas que
se establecen en el Plan de Estudios; pero por condiciones de infraestructura se
comprobd durante la investigacion, que no se asigna al SAETI los horarios
necesarios para el uso de laboratorios en donde se permitan realizar las practicas
establecidas, puesto que se encima con los horarios del sistema escolarizado lo
gue incide en una atencion deficiente para los estudiantes de este Sistema y por
consecuencia en altos indices de reprobacion, esto también como consecuencia
de que el 35% de los Asesores, no cumplen con la totalidad del Programa de

Estudios, aunado a que el 22% aproximadamente, no dominan la materia que
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imparte, por lo que los estudiantes consideraron que el grado de aprendizaje que
obtienen en promedio en cada asignatura, oscila en un 74%, que representando

de forma numérica corresponde a un promedio de 7.4.

Para la evaluacion de las asesorias, el docente asesor se apoya con examenes
parciales, finales o trabajos que considera necesarios, asi como la participaciéon
del alumno, los cuales sustentaran la calificacion definitiva. Es importante
mencionar que durante la investigacion y sobre todo durante la aplicacién de los
cuestionarios los estudiantes mencionaron que los exadmenes aplicados no se
ajustan a lo ensefiado por parte del asesor, pero también se observo que realizan
trabajos de investigacion, ejercicios, exposiciones, etc. que les permite acreditar
las asignaturas, sin embargo, en opinion de los asesores tanto los exadmenes
como la evaluacion continta tienen igual importancia, cabe mencionar que un 30%
de ellos evaluan de igual forma las asignaturas tedricas que practicas que en

opinion de los estudiantes, no es lo correcto.

Sin embargo, el presente diagndstico, refleja la importancia de crear e implantar
un Modelo Didactico de Atencion a Estudiantes del SAETI, que permita que los
docentes asesores lo conozcan, se identifique y comprometan con este Sistema,
ya que permitira estar en condiciones de proporcionar una formacién de calidad y
un aprendizaje significativo a los estudiantes del Sistema Abierto. Por lo que con
base en lo anterior se valida la hipétesis planteada y que a continuacion se

menciona.

La opcion pedagdgica susceptible de utilizarse en el Sistema Abierto de Educacion
Tecnologica Industrial del Centro de Estudios Tecnologicos industrial y de
servicios (CETis) N° 42, ubicado en Av. México Esq. Calle Lima s/n. Colonia
Ixtlahuacan, Delegacion Iztapalapa, para que los alumnos de este nivel adquieran
aprendizajes significativos durante el periodo escolar 2007-2008, a través de un
Modelo Didactico de Atencion a Estudiantes, con base en la actualizacion de la

metodologia del aprendizaje que hasta ahora se utiliza en las aulas.
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CAPITULO 5

PROPUESTA ALTENATIVA DE SOLUCION A LA PROBLEMATICA

5.1. Marco juridico inherente a la propuesta.
El Sistema Abierto de Educacién Tecnologica Industrial, se sustenta en la

legislacion educativa en general, y en lo particular, en la que norma a la educacion
publica, de donde toma su razon de ser y define sus caracteristicas

fundamentales.
Dicha legislacion es la siguiente:
e El articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e El articulo 64° de la Ley General de Educacion reglamentaria del articulo 3°
Constitucional.

e El articulo 38° de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal.

e Acuerdo Secretarial No. 77 establecido en 1982.

e El Programa Nacional de Educacion 2001-2006.

El articulo 3°. Constitucional establece que:

“La educacion que imparta el Estado-Federacion, Estados, Municipios, tendera a
desarrollar armonicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en el,
a la vez, el amor a la patria y la conciencia de la solidaridad internacional, en la

independencia y en la justicia”.

I. Garantizada por el articulo 24 la libertad de creencias, dicha educacion sera

laica y, por tanto, se mantendra por completo ajena a cualquier doctrina religiosa.

Il. El criterio que orientara a esa educacion se basara en los resultados del
progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres,

los fanatismos y los prejuicios.
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Ademas:

a)

b)

“Sera democratica, considerando a la democracia no solamente como una
estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida
fundado en el constante mejoramiento econdmico, social y cultural del

pueblo”.

“Sera nacional en cuanto, sin hostilidades ni exclusivismos, atendera a la
comprension de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros
recursos, a la defensa de nuestra independencia politica, al aseguramiento
de nuestra independencia econémica y a la continuidad y acrecentamiento

de nuestra cultura y”,

“Contribuira a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que
aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para la
dignidad de la persona y la integridad de la familia, la conviccién del interés
general de la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los
ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres,
evitando los privilegios de razas, sectas, de grupos, de sexos o de

individuos”.

La Ley General de Educacién sustenta a la educacion abierta en el siguiente

articulo:

Articulo 64°. La Secretaria por acuerdo de su titular, podra establecer

procedimientos por medio de los cuales se expidan certificados, constancias,

diplomas o titulos a quienes acrediten conocimientos terminales que correspondan

a cierto nivel educativo o grado escolar, adquiridos en forma autodidacta o a

través de la experiencia laboral.

El acuerdo secretarial respectivo sefialara los requisitos especificos que deban

cumplirse para la acreditacion de los conocimientos adquiridos.
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Por su parte, el articulo 38° de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica
Federal establece:
A la Secretaria de Educacion Publica corresponde el despacho de los siguientes

asuntos:

1. “Organizar, vigilar y desarrollar en las escuelas oficiales, incorporadas o

reconocidas”

2. “La ensefianza técnica, industrial, comercial y de artes y oficios, incluida la

educaciéon que se imparta a los adultos;”.

Y en su fraccion XXVII establece:

“Organizar, promover y supervisar programas de capacitacion y adiestramiento en
coordinaciéon con las dependencias del gobierno federal, los gobiernos de los
estados y de los municipios, las entidades publicas y privadas, asi como los
fideicomisos creados con tal proposito. A este fin organizara, igualmente, sistemas

de orientacidén vocacional de ensefianza abierta y de acreditacién de estudios”.

En el acuerdo secretarial No. 77 establecido en 1982, se menciona:
Que el Bachillerato Tecnoldgico corresponde la formacion tecnoldgica que
capacite a los estudiantes para el desempefio de una actividad productiva como

técnicos.

En el Programa Nacional de Educacién 2001-2006 el Gobierno Federal
Mexicano, resalta:

La necesidad de avanzar en la consolidacion de la educacion en todos los niveles,
siendo la educacién considerada la columna vertebral de las acciones del gobierno
es hacer de la educacion un gran proyecto Nacional, considerando que esto

conseguiria ampliar que los ciudadanos logren mejores niveles de calidad de vida.
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5.2. Fundamentacién teorica.

La construccion de un disefio curricular, establece la necesidad de modificar o
cambiar acciones que permitan alcanzar los objetivos establecidos en un sistema
educativo, el cual, pretende entre otras cosas que los docentes asesores
proporciones una atencién adecuada, que permita que los alumnos obtengan un

aprendizaje significativo.

5.2.1. Teoria curricular

Como punto de partida, para la definicion de curriculum se deben plantear las
siguientes preguntas: ¢Hay que definirlo por lo que pretende, por lo que hace o
por lo que logra? Con base en estos cuestionamiento. Se entiende como la suma
de intenciones que determina los objetivos de la educacion escolar. Abarca todo
aguello que el medio escolar ofrece al alumno como posibilidad de aprender
procedimientos, actitudes y todo tipo de medios (tanto didacticos como de

evaluacion).

La concepciéon originaria lo definia como conjunto de saberes que habia que
transmitir a los alumnos, la materia que habia que ensefiar. Se puede decir que
curriculum tiene que ver con la proposicion de la ensefianza. De su naturaleza
prescriptiva deriva el problema de delimitar el significado, ya que pretendemos

definir algo que se caracteriza por ser una pretensién de realidad un “querer ser”.

Por consiguiente todo concepto de curriculum nos remite a la intencionalidad.
Aunque en sus origenes el término venia asociado a lo que debia ensefiarse en
las escuelas, esto es, el contenido de las asignaturas que habia que transmitir, sin
embargo, los problemas practicos que esta forma de entender lo suscitaba ha ido

generando diferentes concepciones. Destacan las siguientes:
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Ralph Tyler'®, lo defini6 como el conjunto de experiencias de aprendizaje y
ensefianza y formul6 cuatro preguntas que debian responderse para desarrollar

un curriculo:

+ ¢ Qué objetivos educativos debe pretender lograr la escuela?

* ¢, Qué experiencias educativas deben realizarse para lograr esos objetivos?
+ ¢, Como pueden organizarse efectivamente esas experiencias?

* ¢, Cbomo puede determinarse que se han logrado los objetivos?

José A. Arnaz'’ retoma la concepcién de curriculum, de Hilda Taba y la define
como: Un plan que orienta la seleccion de las experiencias de aprendizaje. Es una
construccion conceptual en tanto que define al plan como un conjunto
interrelacionado de conceptos, proporciones y nhormas, estructurado en posiciones
y normas, en forma anticipada a acciones que se quieren organizar. En relacion a
la educacién no la precisa, sin embargo, implicitamente, es un proceso que
conlleva a un cambio de conducta. El aprendizaje lo denota como tipos de
conducta que se desea generar en el estudiante y el tipo de contenido o sector de
vida en que tendra aplicacion. En cuanto a los objetivos dice que son cambios de
conducta (pensamiento, sentimientos, acciones) que la escuela se propone. Los
caracteriza y define desde los objetivos curriculares, los que son propositos
educativos generales regidos por la legislacion que incluye principios politicos,
filosofos y cientificos y sirven como criterios para seleccionar las necesidades a
atender. El proceso que propone es totalmente vertical, a partir de los mandatos
de la politica educativa a la que dimensiona como legislacién y que sirve de
criterio para decidir: 1) ¢Qué deben aprender los alumnos? y 2) ¢Resultd valioso
el aprendizaje obtenido, merced a la intervencion deliberada y organizada por la
institucion? Y la evaluacion la concibe desde el punto de vista de ¢ Como seran las

politicas, los procedimientos e instrumentos que se utilizaran para la evaluacion de

'® Ralph, Tyler. Principios Basicos del Curriculum. Quinta ed., Ed. Troquel, Buenos Aiores, 1986.
Pag. 36.
"José A. Arnaz, La planeacion curricular. Ed. Trillas, México, 1984. Pag. 39.
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los aprendizajes? Se evallan todos los elementos que intervienen en el proceso
incluyendo al curriculo. La considera en todas las etapas, pero formalmente a
partir del disefio del sistema de evaluacion, en el que sdlo lo estipula pero no lo
disefia, sino hasta después de haber elaborado el PLAN DE ESTUDIOS.

Hilda Taba,'® defini6 el Curriculum como un sistema cuyas partes son
interdependientes, se retroalimentan y son congruentes entre si para que sea un
instrumento eficiente en el que los profesores y su practica son la fuente principal
para su elaboracién de unidades de Ensefianza- Aprendizaje a partir de contextos

reales.

Este tipo de Curriculum, es el mas adecuado a las caracteristicas implicitas de los

estudiantes del Sistema Abierto.

A su vez en la educacion admite las diferentes corrientes: a) como preservadora y
trasmisora de la herencia cultural; b) como instrumento para el cambio de la
cultura; c) para el desarrollo del individuo. Sin embargo, la concibe como una
integracion de estas corrientes y la relacién con el contexto social, la funcién y las
repercusiones de la ciencia y la tecnologia en la busqueda de una cultura integral,
en donde cobra importancia los valores democraticos y la interrelacion
educadores-realidad. El aprendizaje lo establece con base en las teorias que
sugieren diversas ideas, pero se dice que no se a producido ciencia de la
educacién; aportaciones de Bruner'® consideran el aprendizaje a partir de tres
procesos casi simultaneos los elementos del acto cognoscitivo: adquisicion de la
nueva informacién; transformacion o proceso de manipulacion para adecuar el
conocimiento; evaluacion o control de la manipulacion.

A partir de ahi, el proceso es inductivo con etapas sistematicas, no rigidas. Parte

del desarrollo de una unidad de ensefianza-aprendizaje, en la que los actores mas

'® Hilda Taba. Elaboracién del curriculo. Argentina. Troquel, 43. Ed, 1994.
9 J.S. Bruner et al. Studies in Cognitive growth.: Ed. Havard University Press, Cambridge, MA
1066. Pag. (96).
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iImportantes son los profesores, aunque la iniciativa y las decisiones iniciales son
copulares con base en los reportes emanados de la practica docente, aunque es
importante considerar que la organizacion del curriculo requiere de una estructura
tedrica o conceptual de pensamiento que le sirva como guia, pero que
necesariamente tiene que centrarse en el nifio, en el sentido en el que pueda
estructurarse una secuencia de aprendizaje que sea productiva a partir del punto
en el que el nifio se halla (diagndstico) y procediendo gradualmente, conectandose
al mismo tiempo con las necesidades e intereses individuales y con la necesidad
de la planificacion conjunta (especialistas en el disefio curricular, expertos en
contenidos y la experiencia de los maestros). Los puntos principales (con base en
un modelo ampliado de Herrick) en los cuales se adoptan las decisiones,
relaciones y criterios para la elaboracién del curriculo son: OBJETIVOS, (¢qué
debe hacerse?), MATERIA (¢qué asignaturas?) METODO Y ORGANIZACION
(¢cuéles?) y EVALUACION (¢,como evaluar los resultados y el proceso?).

En su obra Elaboracion del curriculo, Hilda Taba afirma que: el curriculo es en
esencia, un plan de aprendizaje y las maneras de lograrlo, planificar un curriculo
es el resultado de decisiones que afectan a tres asuntos diferentes: la seleccién y
ordenamiento del contenido, la eleccion de experiencias de aprendizaje por medio
de las cuales va a ser manejado este contenido y que servirdn para alcanzar
objetivos que no pueden ser logrados mediante so6lo contenidos y planes para
lograr las condiciones Optimas para el aprendizaje, por tanto, estas condiciones no
pueden ser adoptadas sin tener un conocimiento amplio sobre los estudiantes y el
aprendizaje.

Desde este punto de vista, se debera considerar la concepcion de Hilda Taba para
el disefiar el Modelo Didactico de Atencion a Estudiantes del Sistema Abierto ya
gue pone de manifiesto la imposibilidad del aprendizaje conductista, y refleja su
teoria cognoscitivita, pues lo que se debe desarrollar en el alumno son destrezas
generales para aprender; debe desarrollar las tacticas, estrategias Yy

conocimientos practicos que lo capaciten para adquirir nuevos contenidos,
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destrezas que le permitan recuperar y recolectar informacion, y para resolver

problemas.

El modelo técnico que propone Hilda Taba tiene muy en cuenta la cultura y las
necesidades de los estudiantes y de ahi es que se derivan las metas y los

objetivos especificos.

Esta afirmacion en particular permitird que los Docentes-Asesores del Sistema
Abierto consideren las necesidades propias de los Estudiantes para estar en

condiciones de proporcionar un aprendizaje significativo y una atencién de calidad.

Para seleccionar las experiencias a utilizar deben determinarse por la naturaleza y
el desarrollo del conocimiento, el aprendizaje y el propio estudiante, extendidas en
dos dimensiones, el contenido y las propias experiencias de aprendizaje y su
calidad depende de los recursos que posee la escuela y el aporte y papel que
juegan los otros organismos educativos. De este modelo se deriva una matriz
curricular donde deben reflejarse los objetivos especificos, el contenido, las

experiencias de aprendizaje o actividades y la evaluacion para estas actividades.

El esquema es bastante simple y sugerimos que se deben incluir las metas o fines

mas generales.

Lo cual se tomara en consideracion en el momento de disefiar el Modelo Didactico
de Atencién a Estudiantes del SAETI.

5.2.2. Modelos didacticos

Es necesario establecer una concepcion de la didactica y una breve revision de los
diferentes modelos didacticos existentes, con la finalidad de obtener los elementos
gue permitan la construccion de un Modelo Didactico de Atencion a Estudiantes en
el Sistema Abierto de Educacion Tecnologica Industrial, el cual, permita que los

alumnos obtengan un aprendizaje significativo.
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La Didactica®®: es la disciplina cientifico-pedagégica que tiene como objeto de
estudio el proceso de enseflanza y aprendizaje. Es, por tanto, la parte de la
pedagogia que se ocupa de los sistemas y métodos practicos de ensefianza

destinados a plasmar en la realidad las directrices de las teorias pedagdgicas.

Muy vinculada con otras ciencias pedagdgicas como, por ejemplo, la organizacion
escolar y la orientacion educativa, la didactica pretende fundamentar y regular los

procesos de ensefianza y aprendizaje.
Los componentes que actlan en el acto didactico son:

e El docente o profesor

El discente o alumno

El contenido o materia

El contexto del aprendizaje

Las estrategias metodoldgicas

La didactica se puede entender como pura técnica o ciencia aplicada y como
teoria o ciencia béasica de la instruccion, educacion o formacion. Los diferentes
modelos didacticos pueden ser modelos tedricos (descriptivos, explicativos,

predictivos) o modelos tecnolégicos (prescriptivos, normativos)...

Modelos didacticos:* La historia de la educacién muestra la enorme variedad de
modelos didacticos que han existido. La mayoria de los modelos tradicionales se
centraban en el profesorado y en los contenidos. Los aspectos metodoldgicos, el
contexto y, especialmente, el alumnado, quedaban en un segundo plano.

Como respuesta al verbalismo y al abuso de la memorizaciéon tipica de los
modelos tradicionales, los modelos activos (caracteristicos de la escuela nueva)

buscan la comprension y la creatividad, mediante el descubrimiento y la

if "hitp://es.wikipedia.org/wiki/DidAjctica". Diciembre 2006.
idem.
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experimentacién. Estos modelos suelen tener un planteamiento mas cientifico y

democrético y pretenden desarrollar las capacidades de autoformacion.

Actualmente, la aplicacion de las ciencias cognitivas a la didactica ha permitido
que los nuevos modelos didacticos sean mas flexibles y abiertos, y muestren la
enorme complejidad y el dinamismo de los procesos de ensefanza-aprendizaje.

A continuacion se mencionan los cuatro Modelos Didacticos que se han utilizado a

lo largo de la historia en todas las areas del conocimiento:

e Modelo Didactico Tradicional

e Modelo Didactico Tecnoldgico

¢ Modelo Didactico Espontaneista-Activista

e Modelos Didacticos Alternativos: Modelo Didactico de Investigacién en la

Escuela

Con base en los modelos mencionados, se ha considerado que de acuerdo a sus
caracteristicas los Modelo Didacticos Alternativos, en particular el denominado
Modelo Didactico de Investigacién en la Escuela, es el mas adecuado para
tomarlo de referencia, en la construccion del Modelo didactico de Atencién a
estudiantes del SAETI. Ya que como veremos en la siguiente descripcion se
centra en el alumno y su auto aprendizaje ya que permite una vision critica de la
realidad, que finalmente es lo que se pretende obtener de los estudiantes de este

Sistema Abierto.

Modelo Didactico Alternativo (Modelo Didactico de Investigaciéon en la
Escuela.)

Este modelo didactico de caracter alternativo se propone como finalidad educativa
el “enriquecimiento del conocimiento de los alumnos” en una direccidn que
conduzca hacia una vision mas compleja y critica de la realidad, que sirva de

fundamento para una participacion responsable en la misma.
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Se adopta en él una vision relativa, evolutiva e integradora del conocimiento, de
forma que en la determinacion del conocimiento escolar constituye un referente
importante el conocimiento disciplinar, pero también son referentes importantes el
conocimiento cotidiano, la problematica social y ambiental y el conocimiento de

grandes conceptos, procedimientos y valores.

Este conocimiento escolar integrado puede ir adoptando significados cada vez
mas complejos, desde los que estarian mas préximos a los sistemas de ideas de
los alumnos hasta los que se consideran como meta deseable para ser alcanzada
mediante los procesos de ensefianza; esa trayectoria desde formulaciones mas
sencillas del conocimiento escolar hasta formulaciones mas complejas es
considerada como una hipotesis general de progresion en la construccion del
conocimiento y se halla orientada, en todo caso, por el conocimiento

metadisciplinar.

Las ideas o concepciones de los alumnos (y no sdlo sus intereses) constituyen,
asi, una referencia ineludible, afectando tanto a los contenidos escolares

contemplados como al proceso de construccion de los mismos.

En este modelo, la metodologia didactica se concibe como un proceso de
investigacion escolar , es decir, no espontaneo, desarrollado por parte del alumno
con la ayuda del profesor, lo que se considera como el mecanismo mas adecuado
para favorecer la “construccion” del conocimiento escolar propuesto; asi, a partir
del planteamiento de “problemas” (de conocimiento escolar) se desarrolla una
secuencia de actividades dirigida al tratamiento de los mismos, lo que, a su vez,
propicia la construccion del conocimiento manejado en relacion con dichos

problemas.

El proceso de construccién del conocimiento es recursivo, pudiéndose realizar el

tratamiento de una determinada tematica en distintas ocasiones con diferentes
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niveles de complejidad, favoreciéndose, asimismo, el tratamiento complementario

de distintos aspectos de un mismo tema o asunto dentro de un proyecto curricular.

La evaluacion se concibe como un proceso de investigacion que intenta dar
cuenta, permanentemente, del estado de evolucion de las concepciones o ideas
de los alumnos, de la actuacion profesional del profesor y, en definitiva, del propio

funcionamiento del proyecto de trabajo.

Actualmente, la aplicacion de las ciencias cognitivas a la didactica ha permitido
que los nuevos modelos didacticos sean mas flexibles y abiertos, y muestren la

enorme complejidad y el dinamismo de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Como respuesta al verbalismo y al abuso de la memorizacién tipica de los
modelos tradicionales, aparecen los modelos activos, caracteristicos de la
Escuela Nueva, buscan la comprension y la creatividad, mediante el

descubrimiento y la experimentacion.

Estos modelos suelen tener un planteamiento mas cientifico y democrético y

pretenden desarrollar las capacidades de autoformacion.
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Dimensiones

MODELO DIDACTICO

MODELO DIDACTICO

MODELO DIDACTICO

MODELO DIDACTICO ALTERNATIVO

fundamentales de la
cultura vigente.

* Obsesion por los
contenidos

* Obsesién por los objetivos.
Se sigue una programacion
detallada.

inmediata.

* Importancia del factor
ideoldgico.

analizadas TRADICIONAL TECNOLOGICO ESPONTANEISTA (Modelo de Investigacion en la
Escuela)

Para qué * Proporcionar las * Proporcionar una formacion * Educar al alumno * Enriguecimiento progresivo del

ensefar informaciones moderna y eficaz. imbuyéndolo de la realidad conocimiento del alumno hacia modelos

mas complejos de entender el mundo y
de actuar en él.

* Importancia de la opcién educativa que
se tome.

Qué ensefiar

* Sintesis del saber
disciplinar.

* Predominio de las
"informaciones" de
caracter conceptual.

* Saberes disciplinares
actualizados, con incorporacién
de algunos conocimientos no
disciplinares. Contenidos
preparados por expertos para
ser utilizados por los
profesores.

* Importancia de lo conceptual,
pero otorgando también cierta
relevancia a las destrezas.

* Contenidos presentes en la
realidad inmediata.

* Importancia de las destrezas
y las actitudes.

* Conocimiento "escolar", que integra
diversos referentes (disciplinares,
cotidianos, problemética social y
ambiental, conocimiento
metadisciplinar).

* La aproximacion al conocimiento
escolar deseable se realiza a través de
una "hipétesis general de progresion en
la construccion del conocimiento”.

Ideas e * No se tienen en * No se tienen en cuenta los * Se tienen en cuenta los * Se tienen en cuenta los intereses y las
intereses de cuenta ni los intereses intereses de los alumnos. intereses inmediatos de los ideas de los alumnos, tanto en relacion
los alumnos ni las ideas de los alumnos. con el conocimiento propuesto como en
alumnos. * A veces se tienen en cuenta relacion con la construccion de ese

las ideas de los alumnos, * No se tienen en cuenta las conocimiento.

considerandolas como ideas de los alumnos.

"errores" que hay que sustituir

por los conocimientos

adecuados.
Cémo * Metodologia basada * Metodologia vinculada a los * Metodologia basada en el * Metodologia basada en la idea de
ensefar en la transmision del métodos de las disciplinas. "descubrimiento espontaneo” "investigacion (escolar) del alumno".

profesor.

por parte del alumno.
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* Actividades centradas
en la exposicién del
profesor, con apoyo en
el libro de texto y
ejercicios de repaso.

* El papel del alumno
consiste en escuchar
atentamente, "estudiar”
y reproducir en los
examenes los
contenidos
transmitidos.

* El papel del profesor
consiste en explicar los
temas y mantener el
orden en la clase.

* Actividades que combinan la
exposicién y las practicas,
frecuentemente en forma de
secuencia de descubrimiento
dirigido (y en ocasiones de
descubrimiento espontaneo).

* El papel del alumno consiste
en la realizacion sistemética de
las actividades programadas.

* El papel del profesor consiste
en la exposicién y en la
direccion de las actividades de
clase, ademas del
mantenimiento del orden.

* Realizacién por parte del
alumno de multiples
actividades (frecuentemente en
grupos) de caracter abierto y
flexible.

* Papel central y protagonista
del alumno (que realiza gran
diversidad de actividades).

* El papel del profesor es no
directivo; coordina la dinamica
general de la clase como lider
social y afectivo.

* Trabajo en torno a "problemas”, con
secuencia de actividades relativas al
tratamiento de esos problemas.

* Papel activo del alumno como
constructor (y reconstructor) de su
conocimiento.

* Papel activo del profesor como
coordinador de los procesos y como
"investigador en el aula".

Evaluacion

* Centrada en
"recordar" los
contenidos
transmitidos.

* Atiende, sobre todo al
producto.

* Realizada mediante
examenes.

* Centrada en la medicion
detallada de los aprendizajes.

* Atiende al producto, pero se
intenta medir algunos procesos
(p.e. test inicial y final).

*Realizada mediante tests y
ejercicios especificos.

* Centrada en las destrezas y,
en parte, en las actitudes.

* Atiende al proceso, aunque
no de forma sistemética.

* Realizada mediante la
observacion directa y el andlisis
de trabajos de alumnos (sobre
todo de grupos).

* Centrada, a la vez, en el seguimiento
de la evolucion del conocimiento de los
alumnos, de la actuacion del profesor y
del desarrollo del proyecto.

* Atiende de manera sistematicas a los
procesos. Reformulacién a partir de las
conclusiones que se van obteniendo.

* Realizada mediante diversidad de
instrumentos de seguimiento
(producciones de los alumnos, diario del
profesor, observaciones diversas...).

Rasgos basicos de los modelos didacticos analizados. Fuente: Reelaborado por F.F. Garcia Pérez
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5.2.3. Teorias de ensefianza aprendizaje

Asimismo, es importante considerar algunas teorias de ensefianza-aprendizaje
gue nos permitan obtener los elementos tedricos-metodoldgicos para poder llevar
a cabo el disefio curricular de un Modelo de Atencion a Estudiantes, en el Sistema

Abierto de Educacion Tecnoldgica Industrial.

En la Pedagogia actual cada vez se hace mas hincapié en la idea de que el
alumno ha de jugar un papel activo en su propio aprendizaje, ajustandolo de
acuerdo con sus necesidades y objetivos personales. Por tanto, se aboga por
introducir estrategias de aprendizaje en el curriculum escolar, para que el
alumnado se beneficie aprendiendo a utilizarlas desde los primeros afios de la
escolarizacion. Y sera al profesorado al que se le encomendara la tarea de

ensefiar a aprender, y al alumnado a aprender a aprender.

La palabra aprendizaje no siempre ha contado con una definicién clara. Se ha
pasado de una concepcion conductista del aprendizaje a una vision del
aprendizaje donde cada vez se incorporan mas componentes cognitivos. Y
aunque existen tantos conceptos de aprendizaje como teorias elaboradas para
explicarlo, se podria afirmar que el aprendizaje seria "un cambio mas o menos
permanente de conducta que se produce como resultado de la practica"®. Y las
estrategias de aprendizaje serian aquellos procesos o técnicas que ayudan a
realizar una tarea de forma idonea. Esta definicion tan global la aclara Nisbet y
Shucksmith (1987) y serian "las secuencias integradas de procedimientos o
actividades que se eligen con el propésito de facilitar la adquisicion, el almacenaje
y/o la utilizacién de informacién o conocimiento"?®, de tal manera que el dominar
las estrategias de aprendizaje permite al alumnado planificar u organizar sus
propias actividades de aprendizaje. Estos mismos autores, ademas hacen dos

afirmaciones muy importantes, y son:

22 Kimble, 1971. citado en: JesUs Beltran LLera. Procesos, Estrategias y Técnicas de Aprendizaje.
Ed. Sintesis, S.A. Madrid. 1984. Pag. 236.
2% J: Nisbet y J. Shucksmith. (1990): Estrategias de aprendizaje. Ed. Santillana/Aula XXI. Madrid.
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1.- El aprendizaje mas importante es aprender a aprender: la mayoria de las
personas adultas no han aprendido estrategias de aprendizaje porque nadie se las
ha ensefiado, de tal forma que cuando han de enfrentarse a una tarea nueva, el
método que utilizan es el que siempre intuitivamente han utilizado, lo que
consecuentemente hace que muy pocos sepan abordarla, ademés el esfuerzo

sera mayor.

Aprender a aprender es importante en nuestros dias para las personas adultas,
ya que en una sociedad como la nuestra donde permanentemente estamos
bombardeados de informacion, es necesario saber organizar esta informacion,
seleccionar lo mas importante, saber utilizar mas tarde ese conocimiento, etc.
Estas tareas requieren tener asimiladas una serie de estrategias y su puesta en

practica.

2.- El conocimiento méas importante es el conocimiento de uno mismo, o
"metacognicion”: esto implica el conocimiento sobre el propio funcionamiento
psicoldgico, es este caso, sobre el aprendizaje. Es decir, ser conscientes de lo que
se esta haciendo, de tal manera, que el sujeto pueda controlar eficazmente sus
propios procesos mentales. Por tanto al alumnado no so6lo habra que ensefarle
unas técnicas eficaces para el estudio, sino que también debera tener un cierto
conocimiento sobre sus propios procesos de aprendizaje. La via fundamental para
la adquisicion de ese metaconocimiento sera la reflexiébn sobre la propia practica

en el contexto.

Con base en lo que establece la teoria del aprendizaje antes expuesta, podemos
construir un Disefio Curricular propio, para el Sistema Abierto de Educacion
Tecnologica Industrial, donde los alumnos de acuerdo a sus caracteristicas recaen
en las dos afirmaciones que hacen los autores Nisbet y Shucksmith (1987), lo que

les permitira construir su propio conocimiento y lograr la autoformacion.
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Por otra parte, para entender la labor educativa, es necesario tener en
consideracion otros tres elementos del proceso educativo: los profesores y su
manera de ensefar; la estructura de los conocimientos que conforman el curriculo
y el modo en que éste se produce y el entramado social en el que se desarrolla el

proceso educativo.

5.2.4. Aprendizaje significativo

Todo el tiempo escuchamos hablar de la tarea fundamental que tienen los
docentes para incidir en la construccion de conocimientos, asi como de la
necesidad de lograr aprendizajes significativos. Esos son términos o ideales
presentes en la comunicacion cotidiana entre colegas, presentes en la redaccion
de los documentos oficiales y, por tanto, en el discurso politico; pero, ¢de qué

hablamos especificamente cuando nos referimos al aprendizaje significativo?

Para poder definirlo es necesario reconocer que para que los estudiantes de
cualquier nivel educativo aprendan el conocimiento, debe estar lleno de significado
y sentido; en otras palabras, debe ser Gtil y aplicable en diferentes contextos de la
vida. Desde esta perspectiva se reconoce como una de las principales fuentes de
aprendizaje la valoracién de los conocimientos previos, la relacién que establecen
con la nueva informacion y la integracion de ambos que se traduce en

aprendizajes significativos®*.

Es necesario reconocer que un contenido de aprendizaje sera potencialmente mas
significativo si el estudiante posee referentes suficientes como para asimilar la

nueva informacion.

Diversos investigadores educativos han estudiado la influencia que los
conocimientos previos tienen en el aprendizaje. Generalmente los conocimientos

previos se adquieren en la escuela y en otros ambitos de la vida como el familiar,

24 Ausubel, D. P., Psicologia Educativa, Trillas, México, 1976.
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laboral y comunitario; es decir que se construyen a partir de lo que el entorno
natural y social ensefia al individuo de manera directa o indirecta, de forma
planeada o espontdnea. Los seres humanos estamos permanentemente en un
proceso de aprendizaje y se aprende mucho de compartir con otros. Es frecuente

que los conocimientos previos se apliquen para la resolucién de problemas.

En un Programa de Estudios los conocimientos previos interactian con los
contenidos curriculares; de la confrontacion entre unos y otros se producen las
readaptaciones o reelaboraciones de las ideas y se construye el aprendizaje. En
sintesis, en los procesos de ensefianza y de aprendizaje se toma como referencia
el cimulo de conocimientos previos que poseen los estudiantes, se cuestionan y
se confrontan con nuevas informaciones, con el fin de enriquecer los

conocimientos que son adecuados y corregir los erréneos.

El aprendizaje significativo se caracteriza también porque lo aprendido se integra a
la estructura cognitiva®® y puede aplicarse en diversas situaciones y contextos de
la vida. Ademds, los aprendizajes se insertan en redes de significados mas
amplias y complejas, lo que permite que el conocimiento sea recordado con
facilidad. Es importante recordar que los contenidos en educacion son aquellos
temas que interesa que los estudiantes conozcan para poder desarrollarse e

interactuar de manera mas eficiente en el mundo que habitan.

Puede decirse que el aprendizaje significativo se circunscribe a un marco
conceptual mas amplio, el del Constructivismo; el Constructivismo representa un
auténtico cambio de paradigma con respecto al enfoque educativo tradicional o
conductista. El Constructivismo, a diferencia del Conductismo, concibe al
estudiante como el protagonista central del proceso educativo y no como un mero
receptor de informacion; los contenidos curriculares se plantean como objeto de

aprendizaje mas que de ensefianza y el docente deja de ser el Unico poseedor y
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transmisor del conocimiento para convertirse en mediador y facilitador del proceso

de aprendizaje.

Cabe mencionar que el Constructivismo no es una teoria unificada y completa de
los procesos educativos y de los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Sin
embargo, se ha convertido en un marco de referencia porque en él confluyen
diversas corrientes psicopedagogicas como la teoria de la equilibracion de Piaget,
la teoria del aprendizaje por insight de la Escuela Gestalt, la teoria del aprendizaje
significativo de Ausubel, la teoria del aprendizaje por descubrimiento de Bruner, la
teoria del aprendizaje psicosocial de Vygotsky y la teoria del aprendizaje mediado

de Feuerstein.

A partir de lo anterior, en relacion con la construccion de conocimientos y el
aprendizaje significativo, se puede decir que la construccién del conocimiento es
en realidad un proceso de elaboracion, en el sentido de que el estudiante
selecciona, organiza y transforma la informacion que recibe de diversas fuentes,
estableciendo relacion entre dicha informacion y sus conocimientos previos.
Desde esta perspectiva el acto de aprender implica la atribucion de significados
por parte del estudiante que construye una representacion mental a partir de

imagenes, palabras, modelos o0 esquemas sobre el conocimiento.

Construir aprendizajes significativos implica un cambio en los esquemas de
conocimiento que posee el estudiante, esto se logra introduciendo nuevos
elementos y/o estableciendo o reformulando las relaciones entre elementos. Con
este tipo de aprendizaje el estudiante tiene la posibilidad de ampliar, ajustar o

reestructurar los esquemas como resultado del proceso.

A partir de todos los elementos ya descritos en el marco tedrico, se esta en
condiciones de disefiar, el Modelo Didactico de Atencion a Estudiantes del
Sistema Abierto de Educacion Tecnoldgica Industrial, propio del Centro de

Estudios Tecnologicos Industrial y de Servicios N° 42. El cual tiene como objetivo
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que los alumnos obtengan un aprendizaje significativo, que les permita lograr un
adecuado desarrollo académico, ya sea para continuar sus estudios a Nivel

Superior o insertarse al Sector Productivo.

5.3. Criterios de seleccion

Se ha considerado la difusién del Modelo Didactico de Atencion a Estudiantes del
SAETI, por medio de un Curso Taller con una duracion de 40 horas, durante el
periodo intersemestral, el cual esta dirigido a los Docentes que cuenten con 1/2
tiempo, 3/4 de tiempo y tiempo completo, los cuales, preferentemente participen
en el Sistema Abierto en sus horas de excedencia.

5.4. Propdsitos

Desde que la Educacion Abierta se ensefia y aprende en las escuelas y otros
contextos, los modelos didacticos han ido cambiando producto de los cambios de
paradigmas. Distintas concepciones de los elementos que intervienen en los
procesos de ensefianza aprendizaje y de como se relacionan, conforman modelos
que no solo representan la realidad de la ensefianza, si no también, guian y

orientan el accionar del docente.

El empirismo y la racionalidad que caracterizaron por afios nuestras practicas han
dado Ilugar a otros enfogues centrados en paradigmas hermenéutico-
interpretativos y sociocriticos que los profesores del Sistema Abierto necesitan

revisar, reflexionar y cuestionar.
5.4.1. Objetivo general

Este curso-taller pretende actualizar el conocimiento teorico didactico del profesor
del Sistema Abierto y permitir la reflexion y la revision de su practica docente.
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5.4.2. Objetivos particulares.
Con este Curso Taller se espera que el Docente Asesor del SAETI pueda:

» Conocer ampliamente la estructura (Objetivo, metodologia, rol del asesor y
la evaluacion) del Sistema Abierto de Educacién Tecnoldgica Industrial.
» ldentificar y analizar los modelos didacticos que han caracterizado y
caracterizan las practicas docentes en el Sistema Abierto.
» Analizar las concepciones de educacion abierta, de sujeto y de ensefianza
y aprendizaje que subyacen en cada modelo.
» Contar con herramientas que le permitan desempefiarse en el rol de
Docente Asesor u orientador del aprendizaje de la educacién abierta para:
- Elaborar planes de unidad didactica en relacion a los Disefios
Curriculares Jurisdiccionales.
- Aplicar y justificar las estrategias metodoldgicas para la ensefianza
de distintos contenidos en relacion a modelos didacticos alternativos.
» Detectar, formular y conceptualizar en interaccion con los colegas, los
problemas que se presentan en las practicas didacticas y proponer

soluciones a los mismos.
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5.5. Disefio y mapa curricular

El Curso-Taller constara de un total de 40 horas, distribuidas de la siguiente manera:

Total de Horas
Nombre Modalidad Caracter
‘ Tedricas | | Practicas |
|1. Introduccion || Obligatorio H 2 H H ‘
|2. Objetivo || Obligatorio H 1 H H ‘
|3. Metodologia del SAETI | ] Obligatorio ‘ ‘ ‘ | 3 ‘ ‘ ‘
|4. El asesor || Obligatorio H H 3 H ‘
|5. La evaluacion en el SAETI || Obligatorio H 2 H H ‘
[DIDACTICA DE LA EDUCACION ABIERTA. |  seeunbomobuto 0|
|1. ¢En donde estamos? |] Obligatorio H 2 H H ‘
|2. ¢ Por donde comenzamos? | | Obligatorio ‘ ‘ ‘ | 2 ‘ ‘ ‘
|3. ¢ Coémo planificar? || Obligatorio H H 2 H ‘
|4. ¢ Coémo intervenir en la clase? || Obligatorio H H 2 H ‘
|5. ¢,Como evaluar los aprendizajes? | | Obligatorio ‘ ‘ ‘ | 2 ‘ ‘ ‘
[METODOLOGIA DIDACTICA | reroemmoouo
|1. Fundamentos || Obligatorio H 4 H H ‘
|2. Metodologia para la planeacién de la ensefianza | | Obligatorio ‘ ‘ ‘ | 8 ‘ ‘ ‘
|3. Estrategias de autoaprendizaje | | Obligatorio ‘ ‘ ‘ | 8 ‘ ‘ ‘
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DIS’ENO CURRICULAR DEL CURSO-TALLER
“MODELO DIDACTICO DE ATENCIAON A ESTUDIANTES DEL SAETI”

CONTENIDO

GENERALIDADES
DEL SAETI.

1. Introduccién.
2. Objetivo.

3. Metodologia del
SAETI.

4. El asesor.

5. La evaluacién en
el SAETI.

OBJETIVO

El Asesor conocera cual es
el papel que debera
desempeiiar, como propiciar
el autodidactismo en los
alumnos, la importancia de
la elaboracibn de los
materiales didacticos; asi
como el mejoramiento de los
procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion de
los alumnos, con la finalidad
de poder brindar un mejor
servicio a los estudiantes
que requieran de su
asesoria.

PRIMER MODULO

ACTIVIDADES
» EXxposicion del
instructor del curso.
> Formacion de 5
equipos en donde cada
uno seleccionard un
tema, para su discusion.

» Debate grupal.

» Conclusiones sobre
su opinién en relacion a
como esta estructurado
el SAETI.

RECURSOS

> Presentacion
Power Point.

en

» Documento emitido
por la DGETI sobre el
SAETI.

» Hojas de rotafolio.

> Plumones

EVALUACION| TIEMPO |

» Asistencia
> Participacion
»Dinamismo
»Tolerancia.
> Interaccion

»Trabajo en
Equipo

10 Hrs.
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DIDACTICA  DE
LA EDUCACION

ABIERTA.

1. ¢En dénde
estamos?

2. ¢Por dénde
comenzamos?
3. Coémo
planificar?

4, Coémo

intervenir en la
clase?

5. ¢Cémo evaluar
los aprendizajes?

El Docente Asesor
Comprenderd la Didactica
de la Educacion Abierta
como conocimiento
tedrico que ha dependido
histéricamente de otros
tipos de conocimiento e
Identificar los modelos
didacticos y las relaciones
entre los elementos que

los integran, asi como
discriminar principios
orientadores del
aprendizaje en los
modelos didacticos
actuales.

SEGUNDO MODULO

Lectura y andlisis
de documentos de
didactica y
modelos
didacticos.
Identificacion  de
cdmo se aplica la
didactica y que
modelo se aplica
actualmente en el
SAETI.

Mesa redonda
Conclusiones y

seleccion del
método idéneo
para el Sistema
Abierto.

Documentos sobre
diferentes autores.

Revistas educativas.

Pizarron.

Plumones.

>

>

>

Disciplina
Dinamismo
Participacion

Interaccion

TIEMPO

10 Hrs.

122



CONTENIDO

METODOLOGIA
DIDACTICA

1. Fundamentos

2. Metodologia para
la planeacion de la
ensefianza.

3.

Estrategias

autoaprendizaje.

de

OBJETIVO

El Docente Asesor
analizara de forma critica la
Metodologia Didéactica, y
con base en su experiencia,
pueda implementarla
durante su préactica docente
para mejorar la atencion

que proporciona a los
estudiantes del Sistema
Abierto.

TERCER MODULO

ACTIVIDADES |

» Analisis de
fundamentos
filosoficos y
psicolégicos de la
educacion.

> Elaboraciéon de la
planeacion de la
ensefianza con base
en los fundamentos.

» Seleccién y
exposicion de 5
estrategias de
autoaprendizaje.

RECURSOS

Documentos y
lecturas
seleccionadas sobre
el tema.

Computadora.

Presentacion
Power Poit.

en

Proyector.

| EVALUACION | TIEMPO |

Participacion.
Creatividad.

Colaboracion
en equipo.

Trabajo sobre
estrategias de
aprendizaje,

Exposicion.

20 Hrs.
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5.6 Programa de Estudio

MODALIDAD:
Curso-Taller

TITULO:
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Primer Mdédulo: Generalidades del SAETI

Objetivo Particular:

comienda utilizar, el papel que de
A el reconocer los conocimientos,

11 Introduccion y Objetivo Identifica claramente la importancia
del Sistema Abierto y la finalidad que 2
persigue. Como solucionar la
creciente demanda de educacion.

1.2 Metodologia del SAETI Reconoce que el conocimiento no se
trasmite se genera, y que el método
» Fundamentos de estudio se fundamenta en la
pedagogicos — autoenseflanza y que la estructura
didacticos. del nuevo profesor debe ser el de 3
» Diferencias entre mediador, guia, moderador,
educacion escolarizada | facilitador, y orientador con un
y educacion abierta. conjunto de valores, considerando al
» Material didactico. alumno como eje de los procesos de
0 ensefianza y aprendizaje.
1.3 | El Asesor Mejora la atencién prestada, a partir 3
del tipo de asesorias que imparte
» Laasesoria en el promoviendo el autodidactismo a
SAETI. partir del desarrollo de sus propias
» Problematica de la caracteristicas.
asesoria.
» Laasesoriaen la
instruccion

personalizada.
» Caracteristicas y
funciones del asesor.
» Tipos de asesorias en
el SAETI.

1.4 | Laevaluacion en el SAETI | Aplica la evaluacion a partir de la 2
construccion del conocimiento y

» Como evaluar la valora de forma particular los
educacion abierta diferentes tipos de asesorias ya sea
» Asignaturas tedricas tedrica y practicas

» Asignaturas practicas
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Segundo Médulo: Didactica de la Educacién Abierta

Objetivo Particular:

el rol como guia u orientador q
ra el logro de los objetivos de apr

¢,En dénde estamos?

» Los  profesores  del
Sistema Abierto ¢Con
qué conocimientos
pensamos, decidimos,
actuamos y
reflexionamos?

> La Didactica  como
conocimiento tedrico
¢JUna sola didactica, una
sola teoria?

» Los modelos didacticos
en la Educaciéon Abierta:
¢Cual es nuestra
realidad de la
ensefianza?

Que el docente asesor comprenda la
Didactica de la Educacién Abierta
como conocimiento teérico y que
identificar los modelos didacticos en
cuanto a la realidad de la ensefianza.

2.2

¢Por dénde comenzamos?

» El rol del asesor como
guia u orientador vy el rol
del asesor investigador.

» Diagnostico como tarea
de todo asesor, desde
distintas dimensiones.

»El rol del profesor del
Sistema Abierto desde
modelos did4cticos
alternativos: guia u
orientador e investigador
de su propia préctica.

o EI diagnéstico
institucional.

e El diagnéstico
grupal.

e EI diagnéstico del
alumno.

El desarrollo de os asesores para
estar en condiciones de cumplir
diferentes roles en modelos
didacticos alternativos a los
tradicionales.
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2.3

¢, Coémo planificar?

»La adaptacién del
curriculo al grupo de
clase.

> El por qué y el para qué
de la ensefianza.

»Los contenidos de del
Sistema Abierto.

»La programacion de la
ensefianza-aprendizaje.

Que los asesores tomamos decisiones
desde los datos del diagnéstico que
nos permitan adaptar el curriculo a un
grupo particular de alumnos. La
planificacion de las situaciones de
enseflanza aprendizaje evitan dos
males de nuestro tiempo y de nuestra
profesion: la rutina y la improvisacion.

2.4

,Cémo intervenir en la
clase?

> Laclase.
> Seleccion y
organizacion de

estrategias didacticas.
» Seleccibn de tareas
motrices.
> La comunicacion
docente-alumno.

Ya que la clase constituye el elemento
basico de la programacién, la unidad
temporal en la que se realiza el
proceso de ensefianza aprendizaje
permitird alcanzar las
intencionalidades pedagdgicas.

2.5

5. ¢COlmo evaluar los
aprendizajes?

> La evaluacion en el
Sistema Abierto.
» Sentido de la
evaluacion.

Los asesores abordaran qué significa
evaluar, qué dimensiones comprender,
y analizar las distintas modalidades,
técnicas e instrumentos que como
docentes de esta area pueden utilizar.
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Tercer Modulo: Modelo Didactico Propuesto

Objetivo Particular:

tes, ya que contard con los fu
arios y tendra conocimiento d

planeacién de la
ensefianza.

>

Formato del plan de
asesorias.

e NUmero de las
asesorias.

e Seleccion del tema.

e Determinacion del
nivel de asimilacion
del conocimiento.

e Determinacion de los
objetivos.

e Titulo de la asesoria

e Eleccion del método
de ensefianza

e Determinar las
estrategias.

3.1 Fundamentos: Desarrollo de sus conocimientos
filosoficos y psicopedagégicos sobre
» Fundamentos la ensefanza-aprendizaje lo que le
filosoficos. permitird ubicar el contexto real del
e El hombre. Sistema Abierto de Educacion en el
e La sociedad. gue se encuentra inmerso, para la
e La escuela. mejora de su actividad docente y
proporcionar un aprendizaje
» Fundamentos significativo, reconociendo los
psicopedagdgicos. problemas de la ensefianza vy
e La ensefianza mitigandolos.
problémica.
e El aprendizaje
significativo.
3.2 Metodologia para la Identificard que una  actividad

planeada tiene mayores posibilidades
de éxito, estard consiente del
esfuerzo que demanda la
implementacion de un nuevo modelo
y estara en condiciones de renovarse
ya que la educacién en el contexto
mundial cambia constantemente.
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¢ Seleccion de los
recursos didacticos.

¢ Reactivaciéon de los
conocimientos previos.

¢ Planteamiento de una
situacion problémica.

¢ Organizacion del
conocimiento.

e Aplicacion de los
conocimientos para su

fijacion.
e Evaluacion del
proceso.
Estrategias de | Conocera e identificard aquellas

autoaprendizaje.

Ensayo.

Lluvia de ideas.
Preguntas guia.
Cuadro sindptico.
Diagramas.

Mapa semantico.
Cuadro comparativo.
Linea del tiempo.
Mapas cognitivos.
Resumen.
Sintesis.

Mapa conceptual.
Analogias.
Debate.
Simposium.

Mesa redonda.
Foro.

Mapas mentales.

estrategias que le permitan mejorar
su practica docente y proporcionar un
aprendizaje significativo.
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5.7. Perfil de ingreso
Docentes del CETIS No. 42 que se encuentren activos en el Sistema Abierto y que

tengan disponibilidad al cambio.

Las particularidades de cada seran abordadas desde las actividades y la
evaluacion que, en cada modulo, contemplan la posibilidad de ir desarrollando la
tematica acorde a la experiencia y el desempefio laboral personal. Los contenidos
son los mismos pero la propuesta didactica permite contextualizarlos dentro de las

experiencias profesionales de cada docente.

5.8. Criterio de seleccion de aspirantes

Docentes activos en Sistemas Abiertos de Educacion Tecnoldgica Industrial, los
cuales cuenten con propuestas didacticas para mejorar la atencion que
proporcionan a los estudiantes.

En caso de exceso de demanda se daréa prioridad a los adscritos al CETIS No. 42

5.9. Perfil de Egreso

Al concluir el curso-taller el docente asesor contard con conocimientos renovados
en cuanto a modelos didacticos, teorias de aprendizaje, estrategias didacticas,
planeaciéon de asesorias, etc. y estara motivado, innovador y creativo para

proporcionar un mejor servicio a los estudiantes del sistema abierto.

5.10. Requisitos de permanencia y obtencion de certificacion
Los docentes deberan cumplir con el 100% de asistencia, puntualidad con una
tolerancia de 10 minutos por clase y derecho a una inasistencia siempre y cuando

sea justificada.
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5.11. Criterios de evaluacién y acreditacion

Este curso esta integrado por 3 (tres) Modulos. En la fecha prevista para la
entrega de cada mdédulo el docente recibira el material tedrico con el desarrollo del
tema a tratar. EI material reviste caracter autosuficiente, es decir que los docentes
cuentan con todo el material dentro del desarrollo del curso-taller: material de

estudio en documentos impresos y en disco magnético.

Las experiencias de aprendizaje incluyen, en los diferentes modulos, analisis y
reflexion sobre lecturas obligatorias y complementarias, elaboracion de trabajos,
autoevaluaciones, participacion en exposiciones de discusion y disefio de
actividades de ensefianza aprendizaje de tal manera que quienes cumplan con
dichas actividades recibiran el reconocimiento que emite la Coordinacién de
Enlace Operativo de la DGETI en el D.F.

5.12. Duracion de los estudios

El curso taller tiene una duracion de 2 semanas, con sesiones de 4 horas diarias y
se impartira en el periodo intersemestral julio-agosto 2007. Este periodo esta
programado para la actualizacion y capacitacion docente en los planteles

dependientes de la Direccién General de Educacién Tecnolégica Industrial.
5.13. Campo ocupacional posible area de trabajo

En cualquier plantel de Educacion Media Superior que cuente con Sistema
Abierto.
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CONCLUSIONES

La presente tesis tuvo como objetivo el disefio de un Modelo Didactico de
Atencion a Estudiantes del Sistema Abierto. Como punto de partida se considerd
la ubicacion general de la Problematica Educativa. La cual surge con la
incorporacion en el afio 2005, del Sistema Abierto de Educacion Tecnoldgica
Industrial (SAETI), en el Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios
(CETIS) N° 42, el cual, depende de la Direccion General de Educacién
Tecnoldgica Industrial (DGETI), como ya se menciono en el desarrollo del trabajo,
esta dependencia tiene como objetivo primordial la formacién de recursos
humanos capaces de responder a las exigencias de calidad que el sector
productivo y la sociedad requieren. Por lo que la Propuesta Educativa se vincula
estrechamente, ya que busca contribuir al aprendizaje significativo de los
estudiantes del Sistema Abierto, para que estén dentro de los parametros que la

Educacién Superior, el Sector Productivo y la misma sociedad demandan.

Con la finalidad de no coincidir en un trabajo de investigacién ya existente, se
realizé el Estado del Arte, dando como resultado, que aun cuando se han hecho
un gran numero de estudios sobre modelos didacticos centrados en la ensefianza
0 sobre formacion y actualizacion docente, en ninguno de los casos se vincula con
un Sistema Abierto de Educacion Tecnolégica, lo que permitio establecer el
Planteamiento del Problema como: ¢ Cual sera la opcion didactica a utilizar en el
Sistema Abierto de Educacién Tecnologica Industrial (SAETI) del CETIS N° 42,
para que los alumnos de este nivel, adquieran un aprendizaje significativo durante
el periodo escolar 2007-20087?

Consecuentemente, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Resulté primordial realizar los analisis correspondientes, para ejecutar un correcto

planteamiento metodolégico de la investigacion, lo que permiti6 preparar
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adecuadamente la hipétesis de trabajo y por ende, los objetivos a perseguir

durante el desarrollo del mismo.

Toda investigacion requiere del estudio de los elementos contextuales, el histoérico,
geografico, poblacional e institucional ya que son el soporte que dard sustento y
permitird ubicar la problematica educativa, asi como sus caracteristicas y
consecuencias, y este caso, no fue la excepciéon ya que al realizarse, se identifico
la problematica, sus repercusiones y con base en los resultados se contd con los

elementos basicos para proponer la posible solucién.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se estructuro la metodologia del estudio
investigativo y se procedio a realizar el diagnostico, utilizando la Investigacion
Descriptiva con la modalidad de tipo de encuesta, lo que facilité la recopilacion de
la informacion, al ser encuestados una muestra representativa de la poblaciéon que
presenta la problemética, por lo que una vez que fue aplicado el instrumento se

analizaron y se interpretaron los datos.

Por consiguiente, el diagnéstico reflejo la realidad que impera en el Sistema
Abierto de Educacion Tecnologia Industrial del CETIS N° 42, la cual, se centra en
las enormes deficiencias en su operacion, lo que limita el aprendizaje significativo
de los estuantes debido a que la atencion que reciben de los docentes-asesores
no es la adecuada, ya que existe gran desconocimiento en relacion al

funcionamiento del Sistema Abierto.

Una vez, que se identificé la problematica real del Sistema Abierto, se disefié un
Modelo Didactico de Atencion a Estudiantes, como propuesta alternativa de
solucion, por lo que fue necesario realizar la investigacion correspondiente para
instituir desde el marco juridico que le diera el sustento legal, asi como hacer las
consideraciones pertinentes para la fundamentacion tedrica, que respaldé la
propuesta de solucion, la cual se llevara a cabo por medio de un Curso Taller en el

cual, se daran a conocer tanto los propositos, el disefio curricular y el programa
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de estudios y una vez que se imparta permitira que los docentes asesores
mejoren la atencion que les proporcionan a los estudiantes, para que obtengan un
aprendizaje significativo que les permita cumplir con los requerimientos que la
Educacion Superior y el Sector Productivo demandan en esta etapa de
globalizacion, donde la calidad en términos generales, es la base para la insercion
del estudiante a cualquier &mbito.
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