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INTRODUCCION.

La evaluacion curricular es un proceso amplio y complejo de reflexion y analisis, a
partir del cual se conoce, comprende y valora el origen, la estructura y el
desarrollo de un curriculum, con la intencién de comprender el proceso mismo de
desarrollo curricular, de consolidarlo o de transformarlo, ya sea en un sentido
general o particular. Implica un proceso de investigacion, incluye la articulacion de
multiples andlisis parciales, asi como la participacion comprometida de los

involucrados en el proceso.

El curriculum de la licenciatura en Psicologia Educativa de la Universidad
Pedagogica Nacional, requiere ser sometido a evaluacion y a una posible
actualizacion porque desde su implantacion, en 1990, han ocurrido por lo menos
dos grandes cambios. El primero se relaciona con el proceso de globalizacion que
ha afectado a nuestro pais en los ultimos afios y que ha planteado la necesidad
de adecuar los programas de educacion superior, incluidos los curricula, para

responder a las demandas de un mundo globalizado y competitivo.

Nuestro pais enfrenta sus perspectivas de crecimiento en un nuevo escenario
caracterizado por un proceso intenso de globalizacion y de creciente
interdependencia que nos obliga a reexaminar la importancia que el conocimiento
y la formacién de capital humano tienen dentro de las estrategias de desarrollo, ya
qgue el progreso de México no depende solamente de procesos econdmicos; los

procesos politicos, sociales, culturales y educativos juegan un papel importante.

La transicion econdmica de Meéxico del proteccionismo a la apertura y a la
integracion al mercado global, hace necesaria una evaluacion y transformacion del

sistema educativo.



El segundo tiene que ver con el desarrollo que ha experimentado la disciplina
psicolégica en el ambito internacional y nacional en los ultimos quince afios y que
obviamente no fue considerado cuando se disefié el actual curriculum; estos
cambios se reflejan en diversos enfoques tedricos y metodoldgicos, en nuevos
modelos de ensefianza de habilidades o destrezas profesionales, asi como en la

gran cantidad de investigaciones producidas y publicadas.

La evaluacion curricular de una licenciatura es una tarea compleja que involucra
una reflexion en torno al concepto de curriculum y sus componentes, asi como

una serie de decisiones respecto al proceso mismo de evaluacion.

En el afio 2001 se realizdé una evaluacion parcial del curriculum de la licenciatura
en Psicologia Educativa plan 90, por un grupo de profesores, quienes en un
informe inicial destacaron la necesidad de una evaluacién sistematica para
ajustarlo y mejorarlo; sefalaron que la fuerza de un curriculum se puede apreciar
por la revisién y renovacion de los programas de estudio y los cambios a que
conducen en los perfiles de egreso de los estudiantes (Hernandez, Pérez, Ortega,

Sanchez, Pérez y Aramburu, 2001).

Un elemento importante de la evaluacion curricular de una licenciatura lo
constituye el conocimiento de la incorporacion de sus egresados al mercado
laboral, ya que los egresados son el resultado inmediato de un proyecto curricular

determinado.

Los estudios sobre egresados se inscriben en el campo de las relaciones entre el
mundo de la educacion (superior) y el mundo del trabajo; buscan describir algunas
caracteristicas de la insercién y desempefio laboral de los egresados, para efectos
de evaluar y retroalimentar los programas educativos (el curriculum) que han
cursado; son considerados una alternativa para el autoconocimiento, la planeacion

y consolidacion de los programas y las instituciones educativas.



El presente trabajo pretende ser una contribucion al conocimiento de un aspecto
del desarrollo curricular del plan 90 de la licenciatura en Psicologia Educativa de la
UPN, el que se refiere a la insercion de los egresados en el campo laboral.

En el capitulo 1 se hace una reflexion sobre los estudios de seguimiento de
egresados como un medio para conocer sus opiniones sobre la formacién
profesional recibida en relacion con sus experiencias laborales; también se hace
una reflexion sobre la psicologia como una disciplina cientifica y como una

profesion.

En el capitulo 2 se hace una revisién del proceso de globalizaciéon y sus
repercusiones en México, en el a&mbito economico, politico y social destacando
sus efectos en la educacion superior, ya que éste es el contexto nacional e
internacional en el que se dan las relaciones humanas en campos como la
economia, la politica, la cultura, la informacion, el trabajo, la ecologia, los
derechos humanos y por su puesto, el ejercicio profesional de los egresados de la

Licenciatura en Psicologia Educativa de la Universidad Pedagdgica Nacional.

En el capitulo 3 se hace un andlisis de la evaluacion curricular, pasando por
el estudio del curriculum en México, en virtud de que los estudios de seguimiento
de egresados son un elemento importante de la evaluacion del curriculo, en este

caso, el de la Licenciatura en Psicologia Educativa de la UPN.

Posteriormente se presenta el método utilizado para realizar la presente
investigacion, se describe el objetivo, la muestra participante, el escenario, el

instrumento y las variables consideradas.

En el siguiente apartado, se describen los resultados con base en las
respuestas de los egresados al instrumento aplicado, para arribar finalmente a las

conclusiones.



CAPITULO 1. EL DESEMPENO PROFESIONAL DEL PSICOLOGO EDUCATIVO

1.1. LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS.

En el ambito educativo, los estudios de seguimiento de egresados tienen una
importancia fundamental en el proceso de evaluacion, principalmente cuando se
busca conocer la pertinencia y vigencia de los planes y programas; estos estudios
permiten obtener informacién util y confiable sobre los puntos débiles y fuertes de
un plan de estudios, aprovechando las experiencias y opiniones de los egresados
sobre la eficacia de los conocimientos y experiencias obtenidos durante su
formacion, en relacién con su desempeiio profesional (informacién que solo ellos

pueden proporcionar).

Segun Valenti y Varela (1998) hay consenso respecto a que uno de los
aspectos centrales de la evaluacion de la calidad de la formacion que
proporcionan las instituciones de educacion superior se relaciona con la posicion y
el desempefio profesional que logran sus egresados en el mercado de trabajo,
aunque se reconoce que el mercado de trabajo es un referente necesario pero no

suficiente para la estimacion de la calidad de la educacion superior.

El conocimiento proveniente de los egresados respecto a su insercién al
mercado laboral proporciona informacién cualitativa sobre las opiniones de los
mismos acerca de la adecuacion de la formacién académica recibida en relacion
con su desempefio en los puestos de trabajo, asi como las exigencias que

enfrentan los egresados en su ejercicio profesional.



Los estudios de egresados constituyen una herramienta para conocer y
analizar los caminos que siguen los nuevos profesionales, si se incorporan a
empresas productivas o de servicios, si laboran en la iniciativa privada o en el
sector publico, si ocupan puestos directivos o intermedios, si la formacion recibida
les permite desenvolverse eficientemente en el area del conocimiento en que
fueron formados; contribuyen indirectamente a conocer la calidad de la planta
académica de las instituciones educativas, de la pertinencia y actualidad de sus
planes y programas de estudio y de la idoneidad de sus estrategias pedagogicas
(Fresan, 1998).

Las opiniones de los egresados sobre sus experiencias laborales, sobre el
tipo de trabajo realmente desempefado, sobre las actividades realizadas, sobre
los conocimientos y habilidades mas frecuentemente utilizados, sus expectativas
de desarrollo profesional, constituyen una fuente basica de informacion para la
evaluacion y planeacion curricular de una carrera y para tomar las decisiones
pertinentes. Las condiciones laborales reales y especificas son un pardmetro

importante para fundamentar las decisiones educativas.

Los fines que se persiguen con la realizacion de estudios de seguimiento de
egresados son mdultiples y variados, pero de acuerdo con Contreras (1994),

pueden destacarse los siguientes:

1. Mejorar la planificacion de las carreras que se ofrecen, segun las
necesidades del medio en que se desarrollan sus egresados.

2. Evaluar las aportaciones de las instituciones de educacion superior al
desarrollo de sus zonas de influencia, a través de la accion de sus
egresados.

Evaluar el grado de aceptacién de sus egresados en el sector productivo.
Conocer el nivel de empleo, subempleo y desempleo de sus egresados.

Conocer la pertinencia y vigencia de los planes de estudio.



Sin embargo, a pesar de que se reconocen las ventajas de realizar estudios de
seguimiento de egresados, éstos no constituyen una actividad constante y
continua de las instituciones de educacion superior, ya que se enfrentan a
multiples dificultades de caracter financiero, de personal capacitado, de acceso a
los egresados o a la informacion. Los estudios que se han realizado son muy
heterogéneos en cuanto a su metodologia, el universo que abarcan y los criterios
empleados. Algunas instituciones no disponen de ningun andlisis sobre sus
egresados, otras han realizado cuando menos un estudio de esta naturaleza, y
otras, las menos, tienen mas de una década de experiencia en la realizacion de
estas investigaciones (ANUIES, 1998).

Los estudios de egresados se ubican en el campo de las relaciones entre el
mundo de la educacion y el mundo del trabajo; su estudio ha generado mucha
investigacion y un amplio cuerpo teorico-conceptual, donde destaca la teoria del
capital humano, que sentd las bases para la Economia de la Educacion, aunque
ha resultado evidente que esta teoria tiene limitaciones para explicar la
complejidad de las relaciones entre educacion y trabajo, ya que estas relaciones
no son directas, sino complejas, intervienen factores tanto escolares como
extraescolares, como la edad, la posicion socioecondémica de la familia y la
“entrenabilidad”, es decir, la flexibilidad para ser capacitado (Navarro, 1998). La
relacion entre la educacion y el empleo ha ido evolucionando histéricamente,
asumiendo caracteristicas propias en relacién con las condiciones econdmicas,

sociales y politicas del contexto en que se desarrollan.

Los estudios de egresados permiten a las instituciones de educacion
superior identificar nuevas necesidades y disefiar oportunamente programas
educativos emergentes y estar en posibilidad de anticipar modificaciones en los
campos profesionales.



Mufioz lzquierdo y Lobo (citados por Contreras, 1994), examinaron la
relacion entre los egresados del sistema escolar y su absorcién en el mercado
laboral, y encontraron un desequilibrio estructural entre el sistema educativo y el
mercado de trabajo, lo cual trae como consecuencia, entre otras cosas, la
subutilizacién de una parte importante de los recursos humanos calificados y el

deterioro remunerativo de la formacién escolar.

Este desequilibrio entre los graduados y las demandas del mercado laboral,
asi como la consecuente subutilizacion de los egresados implica un costo
importante para el Estado, que financia parte de la educacién superior, para las
familias, que deben restringir sus gastos para financiar la educacion de los hijos, y
para los propios jovenes, que invierten tiempo y dedicacion, quienes al no alcanzar
las expectativas por las que se han esforzado experimentan un sentimiento de
frustracion y la percepcion de que viven en una sociedad en la que el éxito no
tiene relacion con la formacién recibida o la capacidad individual, es necesario
sefialar también, que el desempleo no afecta de la misma manera a todos los

egresados de educacion superior ni a todas las carreras (Rodriguez, 2003).

Un elemento importante a considerar en los estudios de seguimiento de
egresados es el nivel de empleo y desempleo de los mismos y generalmente se
ha encontrado que el desempleo entre los graduados es un problema menos serio
que el nivel de desempleo general. Estévez y Pérez ( 2003), encontraron que en la
zona metropolitana de la ciudad de México, las personas con primaria que
trabajan superan ligeramente al 50% respecto al total de individuos de su
categoria y que a partir de este nivel de escolaridad la posibilidad de ocupacion se
va incrementando conforme aumenta el nivel de escolaridad, asi, de acuerdo con
sus resultados, aquellos que poseen una carrera técnica o comercial muestran un
58% de ocupacion, cifra que aumenta al 65% en las personas con estudios de
secundaria, preparatoria o bachillerato y educacion normal y al 71% en el caso de
personas con licenciatura, mientras que los que habian obtenido un posgrado

alcanzaron el 85% de ocupacion.



Con respecto a la ocupacion de los egresados de licenciatura, Contreras
(1994) sefiala que Marquis y Rivera encontraron que el 76% de la poblacion que
encuestaron de la Universidad Autonoma Metropolitana laboraba al momento de la
entrevista, la mayoria en jornadas de tiempo completo y en ocupaciones
vinculadas con su carrera; Marquis, entrevistando al 61% de los egresados hasta
el afio 1984 de la UAM Azcapotzalco, descubrio que el 97% de ellos se
encontraba laborando; Acle (1992) identific6 que el 72% de los psicélogos
egresados de la ENEP Zaragoza se encontraban trabajando, realizando funciones
relacionadas al ejercicio tradicional de la profesion; y Contreras (1994) reporta que
el 86% de las nueve generaciones estudiadas (75-79 a 83-86) se encontraba

laborando al momento de la investigacion.

Gbmez y Murguia (citados por Contreras, 1994) identifican los siguientes
factores para explicar la relacion entre educacién y los “mercados de trabajo”
(espacios laborales heterogéneos, que se articulan de manera desigual y

combinada, que no se delimitan por situaciones geograficas o institucionales):

1. El mercado de trabajo es la instituciébn necesaria para la compra y venta de
una fuerza laboral heterogénea y su distribucion en las diferentes
ocupaciones y oficios.

2. La definiciébn de los puestos ocupacionales y su relacion con el proceso
productivo, depende de decisiones sociopoliticas mayores, derivadas de las
relaciones sociales de produccion.

3. La educacion asegura no solo la preparacion de la fuerza de trabajo, sino
su reproduccién para la continuidad del proceso productivo.

4. Las desigualdades educativas no son la causa de la desigualdad
econdémica.

5. Las relaciones entre educacion y empleo evolucionan histéricamente, a

través de luchas, contradicciones y conflictos.
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Segun Gomez (citado por Contreras, 1994) algunas de las razones que
explican el uso de requisitos de educacion formal (incluida la superior) por parte de

los empleadores, son los siguientes:

1. La educacion formal le garantiza al empleador un mayor grado de
desarrollo de las capacidades intelectuales del candidato al empleo, por lo
que los empleadores tienden a requerir niveles mas altos de educacién de
los que objetivamente se requieren para el puesto en cuestion.

2. La educacion formal cumple la importante funcidn de seleccién de los
mejores y mas capaces, lo cual le permite al empleador seleccionar a
personas mAas compatibles con quienes estdn ya empleados en los

diferentes puestos y niveles de remuneracion

La educacién superior no sdlo transmite habilidades y conocimientos, transmite
también un complejo conjunto de actitudes y valores que algunos autores
denominan como los “codigos de la modernidad”. La realizacién de estudios
universitarios suele producir la adopcion de comportamientos radicalmente
distintos de los que manifiestan amplios sectores de la poblacién no educados,

que se inclinan por formas de accién mas tradicionales (Rodriguez, 2003).

1.2. LA PSICOLOGIA, UNA DISCIPLINA CIENTIFICA, UNA PROFESION.

Una de las principales tareas de las universidades publicas es la de integrar el
ambito cientifico con el ambito profesional a fin de formar trabajadores del
conocimiento con un sélido pensamiento analitico-critico con un amplio dominio
de principios generales y de formas de razonamiento prospectivo que sirvan de
base para la reflexiéon del modelo de sociedad econdémico, cultural y cientifico-
técnico; a la universidad publica le corresponde la ampliacion de las oportunidades
de aprendizaje, tanto en la cobertura como en mejores profesores, recursos y

acceso a los bienes culturales (Herrera, 1996).
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La Psicologia, como profesién y como disciplina cientifica contribuye al
conocimiento y solucion de diversos problemas del ser humano. Lara (1992)
destaca las razones que hacen de la Psicologia una disciplina imprescindible y de
una importancia crucial en el futuro: a) su potencialidad para resolver problemas a
nivel familiar, individual, grupal y social; b) su naturaleza interdisciplinaria; c) su
objeto de estudio (el comportamiento humano), y d) su desarrollo cientifico y
profesional.

Como ciencia, la psicologia ofrece al profesional la base para el

diagndstico, la intervencién y la evaluacion de sus servicios.

La Psicologia como profesion, toma cuerpo en las acciones concretas de
quienes la ejercen cotidianamente en la escuela, el consultorio, el laboratorio, la
comunidad, la fabrica; su presencia real estd estrechamente vinculada a la
formacidn que recibe el psicologo en su institucion de procedencia, determinada
por aspectos como la secuencia y contenido de los planes de estudio con los que
se formo, la validez de la relacion entre esos contenidos y el conocimiento vigente
de los principios que regulan el comportamiento humano, la relacién entre dichos
contenidos y la capacidad para resolver problemas de relevancia social, la
experiencia de sus maestros y las condiciones y materiales de estudio, entre otros

factores.

Al psicologo, como a todo profesionista, se le forma tradicionalmente en
funcion de lo que se espera de él profesionalmente hablando, en funcién de los
problemas que se espera resuelva en beneficio de la sociedad; la oferta de
servicios profesionales se basa en buena medida, en los problemas y necesidades

gue los usuarios potenciales consideran socialmente relevantes.
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En el caso del psicologo, sus probabilidades de éxito profesional residen en
un vinculo funcional demostrable entre los conocimientos adquiridos durante su
formacién, su expresion en la identificacibn de un problema psicolégico y su
capacidad para transformar ese conocimiento en materiales y procedimientos

Gtiles en la solucion de ese problema.

Se reconoce que las circunstancias histdricas de una sociedad posibilitan
el desarrollo y orientacion de la ciencia y de las profesiones; la psicologia
comparte con el resto de las ciencias sociales su sensibilidad para responder a los
problemas y necesidades sociales de su época; por ejemplo, el surgimiento del
psicoanalisis y el trabajo clinico de Freud tiene como interlocutor a la préactica
meédica de su tiempo; las investigaciones de Piaget se centraron en el desarrollo
cognoscitivo del nifio y su relacion con el proceso de aprendizaje, tema central en
Su época por la importancia asignada a la educacion; en su origen, el conductismo

estuvo directamente relacionado con las necesidades de la industrializacion.

En nuestro pais, la psicologia inicia dieciocho afios después de que ésta
alcanzé su estatus cientifico con la fundacion del primer laboratorio de Psicologia
experimental en Leipzig por Wundt y en sus origenes se ve influenciada por las
corrientes estructuralistas y por la fenomenologia, es decir, la orientacién
dominante en los inicios de la psicologia en México fue la filosofia idealista

alemanay francesa (Ribes, en Urbina 1992).

En los paises que han adoptado las contribuciones mundiales de la
Psicologia se dan condiciones histérico-sociales especificas que determinan la
eleccion de enfoques teodricos y el énfasis dado a unos en detrimento de otros, asi
como la aplicacién de ciertas metodologias y el interés por el estudio de ciertos
problemas (Contreras 1994), lo cual es valido para el caso de México y para las
instituciones que imparten la carrera de Psicologia en nuestro pais, donde a lo
largo de su desarrollo historico, la Psicologia, tanto como disciplina cientifica como

profesion, ha incorporado diferentes enfoques tedrico-conceptuales, métodos,
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problemas y areas de aplicaciéon que se reflejan de diversas maneras en los
multiples curricula, en los saberes, contenidos, practicas, sujetos y objetos de
estudio y estrategias de ensefianza, lo cual complica la construccion de la

identidad del psicologo, tanto al interior del propio gremio como hacia el exterior.

La identidad personal se desarrolla a lo largo de la existencia del ser
humano y en la adolescencia adquiere una importancia vital, pero la identidad
profesional se construye principalmente en las aulas, donde la interaccion alumno-
maestro juega un papel fundamental, dado que la identidad profesional es influida
por factores externos como el docente, los planes de estudio y la imagen social de
la disciplina reflejada principalmente en los medios. La consolidacion de la
identidad personal y profesional del psicologo juega un papel importante en su
labor cotidiana, particularmente en la acertada orientacion de sus semejantes; un
psicologo con una identidad sélida es generalmente productivo, se siente realizado
con su trabajo y es capaz de ayudar a otros a alcanzar su propia identidad
personal y profesional (Garcia, 1992).

El Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion de la Psicologia
(CNEIP) realiz6é esfuerzos entre 1978 y 1984 para definir el perfil profesional del
psicélogo y normar el disefio de los planes de estudio a nivel nacional; en su XIX
Asamblea General realizada en 1976 planteé varias recomendaciones para la
integracion y desarrollo curricular de los programas de estudios de psicologia en
sus niveles de licenciatura y posgrado, de las cuales sobresalen las de “integrar
los programas para la formacién del psicélogo no solo en términos de la demanda
del mercado, sino especialmente, de las necesidades regionales y nacionales” y
“derivar estos programas de estudio de objetivos profesionales precisos en funcion
de las necesidades sociales” (CNEIP, 1976, reproducido en Urbina, 1992 p. 101).
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En la Asamblea XXI del CNEIP (1977, reproducido en Urbina, 1992 p. 105),
algunas de las recomendaciones fueron: “a) Desarrollo de modelos curriculares
homogéneos que establezcan objetivos generales comunes de formacion
profesional, con base en el perfil establecido para el psicélogo mexicano... b)
Establecimiento de politicas que regulen la relacion ingreso-egreso de estudiantes
en escuelas de psicologia... ¢) No crear nuevas escuelas de psicologia en
instituciones publicas, mientras se carezca de un plan de desarrollo de recursos
docentes, de investigacion y apoyos didacticos”, aunque si se hubiese cumplido
esta Ultima recomendacion, la Universidad Pedagdgica Nacional no habria

ofrecido la licenciatura en Psicologia Educativa.

Si bien el primer plan de estudios de la carrera de Psicologia se establecié
en 1938 en la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM (Curiel, Diaz Guerrero,
Montiel, citados por Carlos, 1992), y es en la década de los setenta, con el
desarrollo del modelo conductista en nuestro pais, cuando las condiciones
histérico-sociales permitieron que la Psicologia se independizara de la filosofia, la
medicina, la psiquiatria y el psicoanalisis y por primera vez el desarrollo de la
Psicologia qued6 en manos de los propios psicélogos, situacién que se formalizé
con el reconocimiento legal de la Psicologia como profesiéon en 1973, con la
aprobacion de la expedicion de la cédula profesional y la creacion de la Facultad

de Psicologia de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Desde entonces a la fecha, la Psicologia en México ha tenido un desarrollo
importante, se ha multiplicado el ndimero de instituciones que ofrecen la
licenciatura, se ha incrementado considerablemente la matricula, se han disefiado
programas de especializacion, maestria y doctorado y se han constituido diversas
agrupaciones gremiales como sociedades, asociaciones y colegios. En 1964 solo
cinco escuelas impartian la licenciatura en Psicologia, aumentando a 14 en 1970y
a poco mas de 20 en 1973 (Rivera y Urbina, 1992).
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En las Jornadas de San Luis Potosi en 1984, desarrolladas por el CNEIP
con el propésito de definir el quehacer profesional del psicélogo en términos del
mercado laboral existente, se definieron las siguientes funciones profesionales:
Deteccion, Evaluacion, Planeacion, Intervencidon, Rehabilitacion, Investigacion y
Prevencion; se caracterizé el quehacer profesional del psicologo por las siguientes
areas de aplicacién: Psicologia clinica, Psicologia del trabajo, Psicologia
educativa, Psicologia social, Psicologia juridica, Psicologia experimental y
Psicofisiologia y se definio al psicélogo como “un profesionista universitario cuyo
objeto de estudio es el comportamiento humano individual y social, que a partir de
la investigacion de los procesos cognoscitivos-afectivos y de su interaccion con el
entorno, es un promotor del desarrollo humano, consciente de sus
responsabilidades éticas para consigo mismo y la sociedad, siendo su funcién
genérica la de intervenir como experto del comportamiento en la promocion del
cambio individual y social desde una perspectiva interdisciplinaria” (Acle, 1992 p.
127).

La formacion de los profesionistas en Psicologia que el pais requiere,
plantea la necesidad de disefiar programas de alta calidad con un nivel de
competitividad internacional, que considere la complejidad del objeto de estudio y
del ejercicio profesional.

La Psicologia, como disciplina cientifica y como profesion interesada en el
comportamiento humano y la Psicologia educativa, interesada en los procesos
educativos, han generado herramientas que hacen posible la formacion del
experto en comportamiento humano, incluido el que se manifiesta en ambientes

educativos.
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La Psicologia es una disciplina en la que coexisten varios paradigmas
alternativos, es una disciplina pluriparadigmatica, cada uno de los paradigmas
psicolégicos propone una manera diferente de entender los procesos psicologicos;
esta variedad de paradigmas favorece el debate, la critica y un trabajo fructifero
que repercute en el desarrollo de la disciplina; la Psicologia educativa, al ser un
area de la Psicologia, comparte esta caracteristica (Hernandez, 2001); el debate
solo es posible en ambientes intelectuales de apertura que permitan el intercambio
entre posiciones teoricas diferentes; no hay nada mas peligroso para frenar el
desarrollo de una disciplina que la imposicion dogmatica de una sola escuela de

pensamiento o posicion tedrica.

La ensefianza de la Psicologia en el nivel de la educacion superior enfrenta
el problema de intentar ensefiar una variedad de paradigmas y enfoques vigentes
que aportan explicaciones tedricas de lo psicolégico y que presentan diferentes
niveles de desarrollo cientifico y aceptacion social; la explicacién psicogenética, el
andlisis experimental del comportamiento, el procesamiento humano de la

informacion, el psicoanalisis, son algunos de los ejemplos mas representativos.

Esta pluralidad de enfoques teéricos y metodoldgicos representa un campo
verdaderamente rico, pero extraordinariamente dificil de ensefar; exige del
docente una amplia y actualizada cultura psicolégica, en lo tedrico, metodolégico e
instrumental y al estudiante le complica la eleccion del area de aplicacion y del

enfoque tedrico particular en los que quisiera profundizar (Castafieda, 1995).

La formacion profesional del psicélogo requiere incorporar de manera
articulada y equilibrada el dominio de los conceptos y principios tedricos propios
de la disciplina, con la adquisicion y desarrollo de habilidades; para lograr esto, se
ha recurrido tradicionalmente a programar inicialmente el aprendizaje de los
conceptos y principios basicos, en materias “basicas o de tronco comun” y
posteriormente propiciar el aprendizaje de habilidades profesionales tratando de

aplicarlas a problemas reales o ficticios, en escenarios naturales o en ambientes
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de simulacion; esta estrategia ha sido la mas utilizada, el ejemplo mas claro de su
aplicacion se puede observar en la formacion del médico, a quien primero se le
familiariza con principios y conocimientos generales basicos y a continuacion se le
expone sistematicamente a la solucién de problemas de diagndstico, buscando

gue integre aquellos conocimientos al aprendizaje de la intervencion.

El plan de estudios de la Licenciatura en Psicologia Educativa de la
Universidad Pedagodgica Nacional, presenta una organizacion semejante a la
descrita, estd estructurado en tres fases de formacion: inicial, en campos
profesionales y de concentracion en un campo; el objetivo de la fase de formacién
inicial es proporcionar al alumno una formacion bésica en la disciplina y un
acercamiento inicial a las practicas educativas; la fase de formacién en campos y
trabajo profesional, esta orientada hacia una formacion de capacidades y
habilidades profesionales y en la fase de concentracién profesional, integrada por
un numero amplio de cursos optativos, se busca consolidar y diversificar las
habilidades, capacidades y conocimientos profesionales en areas y problemas
educativos relacionados con los contextos especificos en los que los alumnos

desarrollaran su ejercicio profesional.

Uno de los propositos profesionales del plan 90 de la Licenciatura en
Psicologia educativa de la UPN es el de formar un psicologo con un conocimiento
amplio de los procesos psicolégicos basicos y los conocimientos aplicados y

tecnolégicos para abordar problemas educativos.

Este plan adoptd un enfoque constructivista del aprendizaje y la ensefianza,
lo cual se reflej6 en una seleccion de contenidos derivados de la psicologia
evolutiva y cognitiva (Hernandez, Sanchez y Pérez, 2001). El plan consta de 352
créditos y se cursa en ocho semestres; en 2004 la matricula de la licenciatura era

de 2,052 alumnos y en 2005 ingresaron 549 mas.
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Ahora, que la sociedad espera de las universidades una rendicion de
cuentas, una mayor contribucién a los objetivos de desarrollo econémico y social
del pais y una respuesta mas puntual a la creacibn de condiciones de
competitividad interna y externa derivadas de las nuevas circunstancias, resulta
mas evidente la necesidad de una evaluacion del trabajo que realizan éstas

instituciones de educacién superior.

En nuestro pais, muy recientemente se ha iniciado la reflexion sobre la
acreditacion internacional, basada en una evaluacion, y sobre sus repercusiones
en la planeacion y desarrollo de las profesiones, tomando en cuenta la creciente
globalizacion de la economia y la intensificacion de los intercambios de recursos

humanos altamente calificados.

En este sentido, las universidades y sus planes y programas de estudio, se
han visto sometidas a un proceso de acreditacion, que consiste en una evaluacién
que tiene como fin la aceptacion o no de la sociedad a la labor que realizan las
instituciones; es una manifestacion de credibilidad en su quehacer, es una forma

de dar crédito a un programa, a un grado o a una institucion.

La acreditacion ha venido adquiriendo mayor relevancia debido al creciente
interés por elevar la calidad académica de las instituciones educativas, por lo que
se le ha asociado también con el proceso de reconocimiento de planes y
programas de estudio y se le ha visto como reconocimiento oficial de los estudios
que ofrece una institucion; tiene entre sus propésitos, asegurar a la sociedad que
una institucién definio clara y apropiadamente la educacion que imparte, se trata
de una credibilidad social sustentada en la evaluacion. Esta tarea la llevan a cabo
los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior
(CIEES), formados por académicos de reconocido prestigio y solidez moral
(Marim, 1995).
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La Licenciatura en Psicologia Educativa que ofrece la UPN y el plan de
estudios vigente fueron evaluados por el Comité de Artes, Educacion y
Humanidades (CAEH) en una visita realizada a las instalaciones de la Unidad
Ajusco los dias 26 y 27 de septiembre de 2005; el programa de la LPE obtuvo el
nivel 1, el estandar mas alto que se otorga a las instituciones de educacién
superior del pais (Gaceta UPN, 2006.).

En esta evaluacion, el concepto de estructura curricular juega un papel
central como referente tedrico y metodoldgico, ya que permite advertir la relacion
gue se da entre los objetivos del programa, la participacion de los profesores, los
tiempos que rigen al propio programa, los espacios fisicos con los que se cuenta,
los recursos didacticos y las formas de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Los
criterios del andlisis curricular se refieren a la congruencia, la consistencia y la

validez externa e interna.

Entre las recomendaciones derivadas de la evaluacion realizada por el Comité de

Artes, Educacion y Humanidades (2006), se pueden destacar las siguientes:

a. Revisar y en su caso, modificar, en términos de coherencia y
consistencia interna, el plan de estudios de la LPE.

b. Integrar al perfil de egreso el desarrollo de la habilidad de aprender
a aprender, un segundo idioma y el manejo de software actualizado
para realizar calculos estadisticos.

c. Mejorar el proceso de seleccién de alumnos o impartir un curso de
homologacién de conocimientos.

d. Implementar el programa de seguimiento de egresados de tal forma
gue permita retroalimentar el plan de estudios.

e. Promover la vinculacion de los exalumnos con la institucion.

f. Disefar e impartir cursos de educacion continua acordes con las

necesidades de actualizacion de los egresados.
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Entre los resultados derivados de la evaluacién interna incluida en el Programa
Integral de Fortalecimiento Institucional 2007, relacionados directamente con la
Licenciatura en Psicologia Educativa, se pueden destacar los siguientes:

g. El estudio sobre el seguimiento de egresados necesita actualizarse;
la informacion obtenida seria de gran utilidad para realizar posibles
modificaciones curriculares.

h. Los indices de titulacién durante el primer afio de egreso se ubican
por debajo del 10%.

I. Es necesario realizar estudios para identificar los semestres y
materias con mayor reprobacion.

j. La licenciatura no cuenta con un curriculum actualizado ni con
mecanismos institucionales que permitan evaluar el aprendizaje de

los alumnos y el desemperio de los profesores.

Para concluir, se puede afirmar que las transformaciones econdmicas,
sociales cientificas y tecnologicas derivadas del proceso de globalizacion en el
gue se encuentra inmerso nuestro pais, plantean a las instituciones de educacién
superior nuevas exigencias para con la sociedad, con sus estudiantes y sus
egresados; varias de estas demandas se han materializado en la creacion de
politicas, instancias y programas para instrumentar programas de acreditacion de
la formacion profesional impartida por las instituciones de educacion superior
(Marin, 1996), por lo cual es necesario analizar el impacto que las
transformaciones mundiales, nacionales y regionales han impuesto a las
universidades y sus implicaciones en la evaluacion curricular, con fines de

acreditacion, lo cual se hara en los capitulos subsecuentes.

21



CAPITULO 2. EL MUNDO DE LA GLOBALIZACION

2.1. El contexto politico-economico internacional.

El mundo actual se encuentra en un proceso dinamico de transformaciones a nivel
internacional que inducen cambios en todos los &mbitos de las relaciones

humanas, donde el factor econémico juega un papel central.

Una de las caracteristicas de nuestro tiempo, derivada de dichas
transformaciones, lo constituye la incertidumbre (Urquidi, 1997), en particular a
partir de la caida del muro de Berlin en 1989 y la disolucién en 1991 de la Unién

Soviética, baluarte del modelo socialista-comunista.

Al caer, el muro de Berlin derrumbé muchos otros muros en Oriente y

Occidente, en el Norte y en el Sur y propicié el arribo de la globalizacién.

La desaparicion del bloque socialista contribuyé al fortalecimiento del
capitalismo y al desarrollo de su expresion actual, la globalizacién, la cual es
basicamente un fendmeno mundial de flujo de nuevas formas de poder, en el que
la informacion, los capitales y las mercancias y en menor medida los individuos,

atraviesan, mediante la informatica y el comercio, las fronteras nacionales.

La globalidad contemporanea es el resultado de un largo proceso historico,
sobre todo del capitalismo, y de las espectaculares transformaciones tecnoldgicas
que ha experimentado el mundo; ha tenido diversas consecuencias sobre la
forma de vida, maneras de pensar, producir y consumir en la sociedad
contemporanea; es, ante todo, una nueva visibn del mundo, es un hecho

irreversible que afecta la vida de personas, pueblos, instituciones y paises.
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La actual globalizacién, si bien es una etapa del desarrollo del capitalismo,

también lo es de la evolucién de la humanidad.

El término globalizacién, es en primera instancia, un neologismo; es una
palabra de origen francés que empezé a utilizarse en idioma inglés hace unos
cuarenta afios, por un politico belga, para referirse al desafio global que
representaba la Union Soviética en esa época; su empleo en el sentido actual se
remonta a los ultimos quince afios, el concepto se ha generalizado a partir del uso
indiscriminado en los medios masivos de comunicacion y ha atravesado todos los
ambitos hasta llegar a la academia. En algunos paises, como Francia, se usa el

término “mundializacion”, para referirse a los mismos o similares procesos.

Flores y Marifia (2001), entienden a la globalizaciéon como un proceso en el
qgue se generaliza la intercomunicacion entre economias, sociedades y culturas,
donde se desarrollan y aplican las tecnologias de la comunicacién y la informatica,
se promueven acuerdos entre los Estados para facilitar todo tipo de intercambios,
especialmente de orden econdémico: desregulaciones, eliminacion de barreras
arancelarias y otros impedimentos con el fin de propiciar una mayor interrelacion

econdémica entre pueblos y estados.

Para Eaton (2001), la globalizacion implica la integracion de los mercados,
los paises y de las tecnologias a un nivel nunca antes visto, de tal manera que
permite a individuos, organizaciones y paises llegar mas lejos en el mundo, mas

rapida, profunda y econémicamente.

De manera convencional, se admite que se trata de un amplio conjunto de
procesos de internacionalizacion e interdependencia que se expresan, a su vez,
en los diversos campos del quehacer humano como la economia, la politica, la

cultura, la informacién, el trabajo, la ecologia y los derechos humanos.
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La dificultad para definir la globalizacién obedece tanto a la novedad y
complejidad del fenémeno, como al hecho de que no sea un proceso simple, sino
un conjunto de procesos, un fenémeno histérico de orden incierto y
multidireccional; esta dificultad también tiene que ver con la inadecuaciéon de los
paradigmas fundamentales de las ciencias sociales para abordar problemas de la

amplitud y complejidad de la globalizacién (Dabat, 2002).

En lo que si parece haber consenso, es en el reconocimiento de que la
globalizacion es una realidad; vivimos en un mundo globalizado, no hay manera
de sustraerse a la globalizacion, el que se sustrae, queda rezagado. Es un
proceso irreversible que no puede ser soslayado y mucho menos eliminado por
ningun acto voluntarista; tiende a imponerse como una realidad inevitable, ya
forma parte del acontecer diario de las personas, sociedades, naciones y
continentes; si bien la globalizacion nos lleva a la uniformidad y la integraciéon
mundial de las naciones, lo hace de manera parcial y polarizada, ya que el acceso
a la comunicacion universal, al consumo, a los niveles de vida de la sociedad
global se reducen a una minoria, mientras que la mayoria tiende a vivir en la
exclusion, la marginacion y la pobreza; es decir, la cara deshumanizada y brutal
del proceso (Tejeda, 2002); en estos momentos, la discusion ya no gira en torno a

si nos globalizamos o no, sino cémo nos globalizamos.

Aguilar (1998) advierte sobre la conveniencia de evitar toda forma de
pensamiento Unico que promueva un solo andlisis de la tendencia globalizadora,
una sola valoracion y prospeccion, una receta Unica sobre como adaptarse, asumir

el cambio, incorporar los costos y reformarse.

Sélo una visién integrada y critica, puede dar cuenta de la variedad y
complejidad de problemas interrelacionados que se presentan en esta nueva fase

del desarrollo mundial.
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En el proceso de construccion social de la nocion de globalizacion, Dabat

(2002) identifica tres grandes etapas:

a) la primera, anterior a los ochenta, es una etapa de visualizacion
(prefiguracion) de antecedentes del fendbmeno,

b) la segunda, que abarca la segunda mitad de los ochentas y los inicios de
los noventas, es una etapa de descripcion y andlisis detallado de aspectos
particulares relativamente desconectados entre si, y

c) desde entonces hasta nuestros dias, ha sido una etapa de busqueda de

explicaciones mas amplias e integradas.

Esta busqueda de explicaciones e interpretaciones se ha traducido en
visiones o concepciones diferentes del fenomeno a las cuales se afilian diferentes
autores quienes incluso coinciden en algunos aspectos de dos 0 mas visiones, o

cual indica que no son necesariamente excluyentes entre si.

Segun Dabat (2002), estas concepciones, de acuerdo con el rasgo central que

las caracteriza, se pueden resumir en las siguientes:

a) La globalizacion como el fin del Estado nacional (un mundo sin fronteras);
b) La globalizacion como mito;

c) La globalizacién como neoliberalismo;

d) La globalizacién como internacionalizacion-mundializacion;

e) La globalizacion como nueva etapa de desarrollo histérico.
a) La globalizacién como el fin del Estado nacional (un mundo sin fronteras).
Puede ser considerada la version extrema de la globalizacion porque exagera
el papel de la trasnacionalizacion y mundializacion de la tecnologia y las

relaciones econdémicas y sociales, al grado de vaticinar la desaparicion del Estado

nacional.
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Sin embargo, la globalizacion, que incluye la privatizaciéon y la reconversion de
la economia, no ha sido un proceso que pudiera desarrollarse sin que el Estado la
dirigiera, la impusiera y la negociara. Los empresarios hacen su trabajo pero la
parte principal ha correspondido al Estado; abatir barreras comerciales, abrir
nuevos mercados, lograr intercambios comerciales mas amplios y acuerdos de
libre comercio no es una tarea para los capitalistas, es una actividad que los

Estados han venido realizando y muy probablemente lo seguiran haciendo.

Las corporaciones japonesas no habrian podido conquistar otros mercados,
principalmente el norteamericano, sin el apoyo, la protecciébn y direccion

estratégica de su gobierno y lo mismo podria decirse de otros paises.

De acuerdo con Aguilar (1999) los cambios sobresalientes de fin de siglo,
derivados de la globalizacion, que inciden en la estructura y funcionamiento del

Estado-nacion son:

1.- El dinamismo de las corporaciones mundiales;

2.- La formacién de regiones econémicas;

3.- El surgimiento de los regionalismos y las microidentidades colectivas;

4.- La posibilidad de los conflictos entre civilizaciones y

5.- El desarrollo de fuerzas sociales dotadas de mayor autonomia respecto
del Estado.

La globalizaciéon va a demandar que el Estado-nacién se adecue a las

actuales necesidades y exigencias, pero definitivamente va a seguir siendo

necesaria su participacion.
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La globalizacién, en la que se mueven y que promueven las corporaciones
multinacionales, ha provocado una competencia entre los Estados-Nacion para
obtener el maximo beneficio posible del sistema econémico internacional. Estos
Estados ofrecen a las empresas multinacionales su espacio geografico,
infraestructura y capital humano, a la vez que introducen reformas en sus
instituciones politicas y econOmicas, asi como en su legislacion, tratando de
ofrecer las mejores condiciones para su rentabilidad y reanimar por esta via el
crecimiento de sus paises. En esta competencia entre Estados, suele triunfar
aguel que brinda a las redes de negocios las mayores facilidades y oportunidades
(fiscales, laborales, salariales, ambientales, geograficas, educativas...) para el
aprovechamiento de sus factores y ofrece adicionalmente mayor estabilidad en el
entorno social y politico. Los paises que no brindan la confianza que los mercados

necesitan son descartados en la eleccion de las inversiones.

Esta situacién ha generado procesos de integracién regional en diferentes
partes del mundo; el nuevo mapa de la economia mundial muestra tres regiones o
bloques econdmicos y comerciales, la Comunidad Econémica Europea (CEE), el
bloque asiatico encabezado por Japén y el Tratado de Libre Comercio de
Norteamérica (TLCN), que se han configurado como los catalizadores de zonas
econdmicas naturales y los polos de la dindmica competitiva globalizadora.

La CEE, que representa el proceso mas consolidado, avanza
aceleradamente hacia la integracién econdmica total; la integracion monetaria y
politica de Europa es un ejemplo de dicha tendencia. El bloque asiético,
constituido por Japon y los paises del este de Asia, presenta un proceso
integracionista con caracteristicas propias. Los paises de América del Norte
(Canadd, Estados Unidos y México) agrupados bajo el TLCN y con el ambicioso
proyecto de una integraciobn hemisférica, conforman una extensa zona de libre
comercio. México ademas, ha iniciado un proceso de integracidon con sus socCios

del sur del continente.
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Este proceso de integracion regional afecta la autonomia soberana de los
Estados-Nacion y perfila lo que empieza a denominarse “soberania compartida”
(con otros Estados nacionales), la cual a primera vista puede ser entendida y
enjuiciada como pérdida y limitacién de la soberania nacional, pero posteriormente
puede ser entendida y apreciada como la necesaria estrategia que el Estado-
Nacion ha de emprender para mantener los margenes de maniobra suficientes a
fin de defender y promover los intereses nacionales, a la vez que asegurar la

dignidad, el bienestar y la viabilidad de su sociedad (Aguilar, 1998).

La accion econémica y politica de las sociedades no esta en contar con un
fuerte Estado nacional, cerrado y autosuficiente y una economia global, en la cual
la soberania se reduce a su minima expresion sino en un mundo de Estados
nacionales democraticos, capaces de combinar prosperidad econdmica,
responsabilidad social e iniciativa para evitar el deterioro del ambiente. No un
conjunto de Estados inestables y débiles que no responden a las necesidades de
sus ciudadanos y de contrarrestar la influencia de una irracional economia
internacional que prefiere la especulacidén a la produccion y que subordina a sus
fines las urgencias de la sociedad. Los Estados nacionales son entonces
necesarios, pero no suficientes para establecer mecanismos que eviten los efectos
destructivos de la globalizacion, frenen las inversiones especulativas y distribuyan
la rigueza de manera mas equitativa para que los actores de la economia y la
politica se mantengan dentro de aceptables limites éticos y sociales (Flores Olea,
1998).

Aunque al parecer la integracion regional pone en riesgo la permanencia del
Estado-Nacion, es muy probable que el Estado-Nacion sobreviva a la
globalizacion de la economia y a la revolucion de la informacién que la acompafia,
pero se tratara de un Estado-Nacion diferente principalmente en aspectos como
politicas internas monetarias y fiscales, politicas de economia exterior y control de

empresas internacionales.
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b) La globalizacion como mito.

Esta posicibn se niega a aceptar que los fendmenos asociados a la
globalizacion impliqguen un cambio drastico en las relaciones internacionales y
trasnacionales que requiera modificaciones de fondo de las teorias y las politicas
econOmicas, sociales y culturales de la comunidad académica, la sociedad y la

politica.

c) La globalizacién como neoliberalismo.

Para esta posicion, la globalizacion, entendida como el libre comercio,
movilidad internacional de capitales, informaciones y personas, es un aspecto
inseparable del triunfo politico e ideoldgico del capitalismo occidental y de la
consiguiente consumacion internacional contemporanea del viejo proyecto
historico liberal; pueden identificarse dos posturas basicas: la del liberalismo-
globalizacion como orden natural y la del liberalismo globalizacién como opcién sin

alternativas.

La globalizacion se asocia en América Latina y en otros paises como
Francia e Inglaterra, con el neoliberalismo, como si después del colapso del
comunismo, el Unico camino para incorporarse a la globalizacion fuera el esquema
de politica publica neoliberal. hay varias maneras de insertarse en la globalizacién,

el neoliberalismo no es la Gnica opcion.

Paradojicamente, el Estado liberal propicia la globalizacion y al mismo
tiempo es avasallado por el poder del capital financiero del mercado y por los
sistemas mundiales de la comunicacion que minan su unidad politica y juridica

soberana.
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Ferrer (1998) sefiala que el rapido crecimiento mundial del comercio
posterior a la Segunda Guerra Mundial, ha incrementado considerablemente la
proporcién de la produccién mundial, que se comercializa internacionalmente, lo
cual ha propiciado el crecimiento acelerado de las corporaciones transnacionales y
las grandes empresas de los paises altamente industrializados. Este fendémeno,
conocido como la internacionalizacion de la produccién, se basa en la agregacion
del valor en distintos paises, en funcién de las ventajas que las firmas pueden
obtener en materia de costos y salarios. El fenbmeno es tan importante, que se
estima que una cuarta parte del comercio mundial es comercio intrafirma,
intercambio comercial entre, por ejemplo, la IBM y sus filiales o el que existe entre
las grandes corporaciones automotrices. Es también el resultado de la
desregulacion de las corrientes comerciales a nivel mundial, promovidas por el
GATT.

El proceso de globalizacién ha impuesto a los Estados una inestabilidad
financiera, que provoca una gran volatilidad en los mercados internacionales,
expresada en el desplazamiento instantaneo de capitales, que son cada vez mas
de caracter especulativo que productivo. Esta inestabilidad ha generado crisis
econdémicas importantes en México, Argentina, Brasil, Japon y otros paises
asiaticos, en Rusia y otros paises europeos.

En el plano de las relaciones internacionales, el impacto de la globalidad no
podria ser mayor. El impulso natural proviene de la modificacion del sistema
predominante durante la segunda mitad del siglo; se plantea la transformacién de
la bipolaridad que fue la caracteristica de la politica mundial, por un sistema
multipolar que se expresa en la creacion de grandes blogues regionales

comerciales.
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d) La globalizacién como internacionalizacion/mundializacion.

Es probablemente la visibn mas extendida, considera a la globalizacién
como un nivel mas elevado de los procesos histéricos de internacionalizacion o
mundializacion de las relaciones economicas y sociales, relacionadas con el

capitalismo, la modernizacion y la inclusividad del orden econémico mundial.

Para esta perspectiva, la globalizacion es la forma peculiar que asume la

internacionalizacion del capital en la actualidad.

La tesis mas extendida es la que limita y circunscribe la globalidad al
terreno de la economia, aun aceptando que se asienta en la revolucion cientifica y
tecnoldgica y que tiene visibles ramificaciones en la cibernética, en los transportes
y en las comunicaciones; aparece como un nuevo intento, semejante a otros en el
pasado, de configuracion de una economia mundial solo mayor por su extension y

por el grado de homogeneizacion y uniformacién alcanzado.

Segun Ferrer (1999), la globalizacion de la economia mundial se manifiesta
actualmente en cuatro terrenos principales, el comercio internacional, las
corporaciones transnacionales, las corrientes financieras y los marcos
regulatorios. Desde el fin de la Segunda Guerra Mundial hasta la actualidad, el
comercio ha crecido mas rapidamente que la produccién, practicamente en todos
los paises. Las inversiones privadas directas aumentaron rapidamente en las
Ultimas décadas, en la actualidad operan 39000 corporaciones transnacionales
que cuentan con 270000 filiales distribuidas practicamente en todo el planeta; la
internacionalizacion de la produccion al interior de las corporaciones
transnacionales se refleja en un intenso comercio de materiales, productos finales,

tecnologia y servicios entre las matrices y sus filiales.

De la misma manera, las operaciones financieras internacionales han

crecido de tres a cuatro veces mas rapido que las inversiones en activos reales.
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Las corrientes financieras consisten principalmente en operaciones de
capital de corto plazo desvinculados de la actividad real de produccion, comercio e
inversion. La variedad de instrumentos financieros se ha sofisticado y multiplicado

de manera vertiginosa.

Los mercados financieros son protagonistas decisivos del proceso de
globalizacion. Los operadores financieros cuentan con una libertad absoluta para
el desplazamiento de fondos y pueden montar en horas, ataques especulativos
contra cualquier moneda, con la probable excepcién del doélar, el yen y el marco

aleman.

En el terreno comercial, la reduccion de aranceles se concentra en los
productos manufactureros, principalmente aquellos de contenido tecnolégico. El
marco regulatorio ha experimentado cambios como resultado de las negociaciones
de la ronda Uruguay y el GATT que culminaron con la formacion de la

Organizacion Mundial de Comercio.

Cerca del 70% del comercio mundial se realiza entre Estados Unidos,
Europa y Japon. En los ultimos treinta afos, la participacion de Asia (incluido
Japon) en el comercio mundial, aumentd del 10 % al 30 %; en cambio, la
participacion de América Latina en las exportaciones cayé del 10 % en 1950 a
menos del 5 % en la actualidad.

Sin embargo, es necesario sefialar que mas del 80 % de la produccion
mundial se destina a los mercados internos de los paises; las exportaciones
representan menos del 20 % del producto mundial. Alrededor de 9 de cada 10

trabajadores del mundo producen para los mercados de sus respectivos paises.

32



La globalidad puede ser vista como una oportunidad para los paises
pequefios y atrasados que no tienen tecnologia y capital adecuados y suficientes
para competir en los mercados externos. Histéricamente, desde los inicios de la
revolucion industrial, el desarrollo moderno ha implicado globalizacion. El
incremento del comercio y de la produccién industrial, requiere cada vez mercados
mas amplios donde colocar los productos, lo cual implica mayor interdependencia.
Paises con poblacién varias veces mayor a la de todo el continente americano,
como China, han transformado sus economias cerradas y aletargadas en
economias abiertas, flexibles y exportadoras, es decir, reconocen y aprovechan

las oportunidades que brinda la globalizacion.

Sin embargo, la mundializacién o globalizacion no se ha reflejado en el
crecimiento acelerado de la economia mundial ni en una mejora generalizada de
los niveles de vida, antes bien, ha polarizado la distribucion de la riqueza; es decir,
también se ha globalizado la pobreza. Por eso Flores Olea (1998) llama la
atencion a no confundir esta expansion del capitalismo con desarrollo, ya que la
expansion del capitalismo no resuelve necesariamente la ampliacion del empleo ni
la equidad en la distribucion de la riqueza; por el contrario, la globalizacion ha
implicado la erosion de los empleos, no ha sido capaz de resolver los problemas
de la desigualdad y el abandono social, del trabajo para todos, de la destruccién
ambiental, entre otros; la mayor apertura de los mercados ha impuesto costos
injustificables a amplios sectores sociales, que son precisamente los que menos
capital poseen. La globalizacion ha generado disparidades sociales como nunca
antes: concentracion extrema de la riqueza y pavorosa ampliacion de la pobreza;

opulencia para unos y marginacion para los demas.

La desigualdad entre las condiciones econdémicas y financieras en que
operan los paises en desarrollo y los altamente desarrollados, se ha ampliado y
parece insalvable. Vale la pena recordar las tendencias de crecimiento de la
economia mundial y del comercio internacional para ilustrar esta situacion. De

acuerdo con el Departamento de Informacion Econdmica y Social y de Analisis de
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las Naciones Unidas, el Producto Interno Bruto global, que habia aumentado a una
tasa media de 2.8% durante el decenio 1981-1990, se redujo en los afos
subsiguientes a 0.4 y 0.7% en 1991 y 1992, con leve recuperacion a 1y 2.6% en
1993y 1994.

Las tasas de crecimiento econémico del grupo de los paises desarrollados
con economia de mercado fueron de 0.8 y 1.5% en 1991 y 1992 (el doble de la
media mundial) y de 1 y 2.9% en 1993 y 1994; este grupo de paises representa
alrededor del 70% del PIB global, de manera que su letargo durante 1991 a 1993

repercutio en el resto del mundo y en el volumen del comercio mundial.

El grupo de paises designado como “economias en transicion” ha registrado
descensos anuales desde 1990, con un maximo de —-15.5% en 1992, de -8.6
en 1993 y de —9.9% en 1994. Su impacto en el comercio mundial ha sido bastante
reducido (Urquidi, 1997).

e) La globalizaciéon como nueva etapa de desarrollo historico.

Para esta concepcion la globalizacion es un proceso historico complejo, de
caracter inédito y cualitativamente diferente a etapas anteriores.

En el plano de la filosofia de la historia, de acuerdo con Valero (1998), las
corrientes predominantes ubican a la globalidad como un momento superior al de
otros anteriores en una ruta inevitable e incontenible hacia el progreso; expresaria,
en ese sentido, el pensamiento lineal producto y heredero del positivismo. Es la

manifestacion del fendbmeno de la modernidad.

Flores Olea (1998) afirma que la globalidad es una expresion de los tiempos
modernos y sefiala que para unos, la modernidad se inicia con Guttemberg y la
invencion de la imprenta; para otros, con el descubrimiento de América; para otros

mas, con la rebelién de Lutero contra la autoridad de la iglesia.
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En la perspectiva politica, el siglo XVI seria el inicio de la modernidad con la
unificacion de los Estados nacionales y soberanos; para otros el inicio se situaria
en la década de 1630, con la publicacion del Discurso del método y de las
Mediciones filosoficas de Descartes; otros mas subrayan el desarrollo cientifico y
ubicarian la fecha de inicio en 1687 con los Principios matematicos de Newton;
para otros, los tiempos modernos se inician en la segunda mitad del siglo XVIII
con el descubrimiento de la maquina de vapor, la Revolucion Francesa o la

Independencia de Estados Unidos.

Lo que es significativo es que la modernidad corre paralela al capitalismo,
desde la época de los grandes descubrimientos geograficos y de las nuevas rutas
de navegacion hasta la expansion colonial e imperialista de los siglos XVIII, XIX y
XX, llegando, segun parece, hasta los tiempos actuales de la globalizacién y de la
tercera revolucién industrial, aunque la globalizacibn no es simplemente una

prolongacion del desarrollo del capitalismo.

Para Elizondo (1998), el proceso de globalizacion como tal no es nuevo
aungue, conceptualmente, se inscribe en lo que podria considerarse el espiritu de
la modernidad; es decir, la posibilidad, tal vez la mas compleja, de que toda la
civilizacion humana, las culturas y los individuos establezcan contacto material y
espiritual; empieza a ocurrir, como parte de un largo proceso historico, en el ultimo
tercio del siglo XV, haciéndonos ver que todos los rasgos de la modernidad son
rasgos de la globalidad: las conquistas y colonizaciones, la revolucién industrial, la
existencia y adopcién de valores e instituciones universales. Es a partir de la
Segunda Guerra Mundial, que el fenomeno de la globalidad adquiere una
dindmica y una proporcidn nunca antes conocidas por el ser humano, porque
surge en ese momento la posibilidad de la destruccién total de la especie y del

propio globo terrAqueo, como una consecuencia de la intervencion humana.
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2.2. México en la globalizacion. La globalizacién en México.

Es claro que el desarrollo de los procesos internacionales o globales afecta mucho

mas el plano nacional que lo que éste pueda afectar a aquél. El contexto de la

globalizacion, abre condiciones para la paulatina pérdida de instrumentos politicos

por parte de los Estados, aln los mas poderosos, en relacién con el complejo

entramado de interacciones transnacionales. Los espacios de relacion global

penetran y condicionan cada vez mas la toma de decisiones a nivel local. La

influencia del plano internacional sobre lo nacional puede verse en los siguientes

aspectos:

La interdependencia entre las diversas comunidades internacionales se
profundizara. La posicion internacional de las naciones y la estructura de
oportunidades que los diferentes arreglos institucionales internacionales
presenten ante la estrategia de cada nacion, influiran en el tipo de
construccion politica institucional interna para los fines de mejorar la

posicién relativa de los Estados.

Los arreglos constitucionales de los organismos de gobierno internacional
influiran sobre las estrategias institucionales internas, particularmente
tendiendo a mejorar la estrategia de relaciones internacionales de los

actores nacionales.

Las estructuras politicas nacionales deberan traducir a normas
institucionales locales el conjunto de disposiciones y reglamentaciones

emanadas de los cuerpos de gobierno internacional.

Las influencias directas o presiones de otros paises, de las instituciones
internacionales y de las organizaciones transnacionales en el desarrollo
institucional interno de cada pais. Pueden sefialarse en este sentido las

presiones hacia la adopcion de determinados regimenes politicos o
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garantias republicanas; como ejemplo, en el marco del TLC en cuestiones
referidas a la democracia, el respeto de los derechos humanos y el

combate al narcotréfico.

e La influencia de las redes internacionales de intercambio, produccion y
financiamiento en la forma y el contenido en que se definira la estrategia
productiva mexicana: esferas de produccion privilegiadas, tipo de
financiamiento otorgado, tipo de desarrollo tecnolégico, espacios de

insercion internacional.

e Los procesos de internalizacion del contexto global. La estrecha relacién
entre los espacios nacional y global hace que la construccion de
instituciones y la toma de decisiones nacionales reflejen criterios, valores y
normas en gran parte legitimados en los escenarios internacionales. Es
decir, ademas de la existencia de sanciones o presiones internacionales
frente a ciertas pautas de conducta local, lo que se advierte cada vez mas
en los planos nacionales, son procesos al interior de la toma de decisiones
locales que asumen pautas o valores del espacio global; o sea, se va

asentando una predisposicion interna a asumir pautas globales.

La posible influencia del contexto mexicano sobre los planos globales es
desde luego menos importante, pero no se puede negar que existe y se manifiesta
de diversas maneras, como la conformacion de estrategias de cooperacion
regional frente a otros agrupamientos de paises. De la misma manera, la imagen
que México ha presentado y defendido en el sistema de las Naciones Unidas,
siempre ha sido y seguira siendo importante para otros paises, en temas como
desarrollo tecnolégico, uso de recursos naturales, conservacion, proteccion y

mejoramiento del medio ambiente, cooperacidn nacional.
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México ha gozado de un gran prestigio internacional, principalmente en
Latinoamérica; esta reputacion es un activo muy valioso que debe cuidarse y
aprovecharse, porgue la imagen de un pais frente a la comunidad internacional y
especialmente frente a los inversionistas, se comercializa como la “marca” de un

producto.

En nuestro pais, de acuerdo con Cordova (1998), la globalizacién se volvié
un proyecto de gobierno, lo cual implic6 modificar viejos principios politicos. El
proyecto de la sustitucion de importaciones que habia inspirado el desarrollo
econdémico del México de los afios 30, como en la mayoria de los paises
latinoamericanos, debia ser abandonado. Proteccionismo y sustitucion de
importaciones, pilares de la economia y del nacionalismo, no coincidian con los
tiempos de la globalizacion, aunque la globalizacion implica también,

proteccionismo econémico entre naciones.

La influencia de factores tanto internos como externos modificd
radicalmente las bases, modos de operacion y estrategias de desarrollo en
México, desde la década de los ochenta. El eje de la economia se desplazé del
mercado interno al externo y se pasé de una economia caracterizada por una
fuerte y profunda presencia del Estado en los procesos productivos a una en que
la iniciativa privada, nacional y extranjera, adquirio el papel central del crecimiento
y desarrollo del pais. Se dejaron atras politicas que regulaban y subsidiaban la
actividad econdmica y se propicié la participacion de nuevos actores, entre los
cuales la libre competencia se considera el principal regulador.

Bajo el régimen del presidente De la Madrid, se inici6 el ingreso de México
a la globalizacion, el cual estuvo marcado y hasta cierto punto definido, por un
hecho anterior que produjo cambios profundos en la vida social y politica de

México: la llamada Reforma Politica, puesta en marcha desde 1977.
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Para incorporar a México a la globalizacién, el gobierno necesitaba el mas
amplio poder, ya que las decisiones podrian no ser compartidas por la mayoria de
los mexicanos. La Reforma Politica tuvo efectos inmediatos, no de dividir, sino de
pluralizar a los mexicanos: un sistema de partidos que, aunque lentamente,
comenz6 a desarrollar nuevas opciones politicas y debilitd el viejo dominio

corporativo del Partido oficial.

El ajuste macroecondémico iniciado en 1983, seguido de la decision tomada
en 1985 de apertura comercial y adhesion al GATT, tuvo fuerte incidencia negativa
en el empleo y los niveles de salario real, lo cual ocasioné que se ampliaran las
brechas sociales y se agudizara la polarizacion que ya caracterizaba a la sociedad
mexicana; en consecuencia, empezé a deteriorarse la calidad de vida de la

mayoria de la poblacion.

A pesar de esto, hubo algunos resultados positivos, como un incremento en
la exportacion de manufacturas; el rapido aumento de las actividades de maquila
en la zona fronteriza, extendida posteriormente a otras regiones del pais; la
depuracion de un sector publico ineficiente; los comienzos del proceso de
privatizacion de empresas e instituciones del Estado, junto con

recalendarizaciones de la deuda externa.

En 1987, la crisis de la Bolsa de Valores y una tasa de inflacion acelerada
obligaron a otro importante reajuste, iniciado con el Pacto, el cual logré reducir en
pocos meses la tasa mensual de inflacion, de 15 a 5% y luego a un nivel de 2 a
3% mensual, pero al mismo tiempo deprimié aun mas la demanda y el consumo

interno.

Entre 1989 y 1993 se acentud la apertura comercial y la reduccién de las
funciones econdmicas promotoras del desarrollo por parte del Estado, se alento la
inversion extranjera y se atrajeron importantes recursos financieros del exterior al

mercado nacional mediante el mantenimiento de tasas de rendimiento atractivas.
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Se alento la privatizacion en gran escala de instituciones bancarias, la formacién
de consorcios financieros privados y la venta a grupos privilegiados de importantes
empresas del sector publico.

La rapida apertura comercial, previa a la negociacion final del TLC en 1993,
redujo los volumenes de empleo y debilitdé la capacidad de contratacién. La
pequefia industria, y sectores de la mediana industria que no tuvieron oportunidad
o posibilidad de incorporarse a los grandes consorcios, sufrieron un fuerte

descenso en su actividad.

En 1993, el PIB de México (calculado a precios constantes de 1980) fue
solo 20.7% superior al de 1980; el ingreso per capita decrecidé 5.9% en términos

reales entre 1980 y 1990, y sigui6é disminuyendo.

En 1994 hubo una recuperacion econémica que no compensod el bajo
promedio de todo el periodo anterior y se generaron movimientos financieros
desestabilizadores. El déficit comercial que desde 1991 venia descendiendo con
rapidez, era financiado en su mayor parte con capital financiero a corto plazo,
atraido por tasas de rendimiento real muy elevadas. Este enorme déficit, cercano
al 7.5% del PIB, y el efecto de algunos acontecimientos politicos del afio y de
actos de violencia, redujeron la confianza en la politica cambiaria y provocaron
importantes salidas de capital que llevaron a la pérdida del 50% de las reservas
monetarias netas, lo que derivl en un ajuste cambiario negativo de 44% durante el

mes de diciembre de 1994.
Se inicié en 1995 otro periodo de inestabilidad y reajuste, tanto financiero

como de la economia real, que se prolong6 todo el afio, marcado por un descenso

del 6.9% del PIB y una continua depreciacion del peso.
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Las consecuencias sociales de los efectos de la estrategia econémica seguida,

han sido significativos: empeoramiento de la desigualdad de ingresos y de los

niveles de pobreza y pobreza extrema, aumento de la economia informal,

duplicacién de los indices de desempleo y amenazas crecientes a la paz social. A

pesar de los aspectos positivos de la nueva estrategia de crecimiento econémico,

gue no puede llamarse propiamente una estrategia de desarrollo, no ha generado

aun las condiciones que permitan reducir en proporcion significativa la desigualdad

social.

Los rezagos y los problemas de la economia mexicana son aun considerables:

El sector agropecuario continla sumido en una crisis profunda generada
por la descapitalizacion sufrida durante largos treinta afios,

El sector industrial manufacturero se caracteriza por una dualidad muy
marcada; algunas ramas se han modernizado en gran medida y son
competitivas a nivel internacional, entre ellas la automotriz, las del vidrio y el
cemento, la farmacéutica, la electronica, la metalica basica, las de
maquinaria y equipo para oficinas y la informatica. El sector maquilador,
gue casi no adquiere insumos de origen nacional, ha registrado un
crecimiento explosivo entre 1986 y 1996 al pasar de 809 plantas a cerca de
3000; las empresas del sector de maquila emplean ya a mas de 700 000

personas, o0 sea, la quinta parte de la fuerza de trabajo industrial de México.

El sector de servicios, que abarca una amplia gama, es el que ha
predominado; sin embargo, presenta una aguda dualidad: conviven grandes
empresas modernas, por ejemplo en el turismo y el comercio al menudeo,
con millares de establecimientos pequefios y microempresas sin base

financiera ni capacidad de crecimiento.
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e EIl sector financiero y de seguros se encuentra ante graves riesgos y
rezagos; busca una parte de su valoracién en la apertura a la participacion

de capital extranjero bajo costosas reestructuraciones y reacomodos.

e Las disparidades regionales han sido otra constante del desarrollo de
México. La zona metropolitana de la ciudad de México concentra el 43% del
PIB y otro 17% corresponde en conjunto a Monterrey y Guadalajara. El
norte y parte del centro del pais participan activamente en la dinAmica de la
globalizacion de los mercados y de la modernizacion tecnoldgica; no asi el

sur y el sureste, salvo algunos centros del sector petrolero.

Incorporada ya la economia mexicana a los procesos de globalizacion,
fundamentalmente por medio de su relacion comercial y financiera con los Estados
Unidos y Canada, enmarcada en el TLC, es importante no perder de vista que las
estrategias de desarrollo de México no podran disociarse de las que se persigan
en otras latitudes. Sin embargo, seria un grave error pensar en el TLC como la
solucién a los problemas comerciales y financieros del pais sin mas referencia al

resto del mundo; en la globalizacion tienen valor todas las regiones.

El desarrollo de México no se obtendra solamente por medios econémicos,
ya que se encuentran involucrados ademds, aspectos politicos, sociales,
educativos y culturales. Nuestro pais enfrenta sus perspectivas de desarrollo en
un nuevo escenario caracterizado por un proceso intenso de globalizacion y de
creciente interdependencia. En este orden internacional se redefinen las
relaciones externas y los patrones internos de organizacion econdmica, social y
politica, donde hoy mas que nunca, los factores externos influyen en las

condiciones internas del pais.
Para entender esta influencia, resulta imprescindible destacar los efectos

politicos de la globalizacion. Con el incremento de la interrelaciéon global, la

capacidad de decision de los gobiernos nacionales tiende a verse limitada.
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Los Estados pueden incluso perder margenes importantes de intervencion
en su interior, en virtud de la expansién de las organizaciones transnacionales;
muchas de las actividades tradicionales de los Estados no pueden ser cumplidas
sin acudir a la cooperacion internacional. En otras palabras, la globalizacion
genera y enmarca nuevos problemas que requieren soluciones a nivel mundial o
regional; estos problemas rebasan las posibilidades de solucion de un solo pais.
Esta situacion obliga a redefinir la relacion entre un contexto mundial y el Estado-

Nacion.

Los elementos politicos, como la consolidacion de una democracia
gobernable, la capacidad de las agencias burocréticas, la ampliacion de los
mecanismos de representacion y la pluralidad de las instancias decisorias
favorecen la construccion de escenarios de decision publica amplios y eficientes,
con efectos positivos en la definicibn de estrategias de desarrollo sustentable.
Estos mecanismos, principalmente la democracia, permiten una mayor
incorporacion social, aportan mayor justicia, apuntalan la legitimidad del sistema,
obligan a los gobernantes a dar cuenta de sus actos y al mismo tiempo, los

obligan a responder en forma mas efectiva a los requerimientos de la poblacion.

La consolidacién de los derechos politicos permite aumentar la efectividad
en la deteccion de necesidades publicas, su formulacion y su solucion. La
participacion ciudadana moldea positivamente tanto la responsabilidad de los
gobernantes como la capacidad de respuesta que esgrimen. La democracia

propicia el conocimiento comun de la realidad nacional.

La participacion de los ciudadanos y de las organizaciones es condicion
necesaria, pero no suficiente, para el disefio de un desarrollo sustentable y
equitativo. La construccion de canales participativos debe ser paralela a la
capacidad de gobierno, o como lo plantea Cérdova (1998) no habra globalizacion
sin democracia efectiva y no habra democracia si no continuamos con el proceso

de globalizacion.

43



2.3. El tratado de libre comercio de Norteamérica.

La expresion mas evidente del ingreso de México a la globalizacién la constituye
sin duda, la firma del Tratado de Libre Comercio, que ha sido una de las
decisiones gubernamentales que mas polémica han suscitado en los ultimos afios
entre la sociedad civil mexicana, a pesar de que se negocid sin que se diera la
minima informacion al publico respecto de su contenido, lo cual hizo posible un
verdadero debate al respecto, incluso después de que el tratado fue firmado y
dado a conocer; la izquierda cardenista se excus6 diciendo que ya era un acto
legal y que lo Unico que guedaba era buscar su modificaciéon en el futuro; la
derecha casi no se dio por enterada; Salinas concreto su plan globalizador, pero
los mexicanos, en su mayoria, no se enteraron de lo que habia sido negociado
(Cordova, 1998).

Con la apertura econdémica se busca mejorar las expectativas de
crecimiento de largo plazo mejorando los niveles de bienestar de la poblacién,
elevando la competitividad y productividad de los factores en la industria
domeéstica, impulsando el crecimiento y mejorando la distribucion del ingreso; se
buscaria asegurar mejores oportunidades para la poblacién en términos de

empleo, ingresos y bienestar econdmico y social.

La globalizacion es un proceso de economia politica que afecta las
caracteristicas de los Estados que la asumen; en el caso de México, la

globalizacion ha sido conducida en un proceso de crisis permanente.

El grupo gobernante entendio que la globalizacion no era una opcion sino la
Unica salida posible para el pais, pero muy pronto fue evidente que exigia una
serie de reformas de todo tipo, econdmicas, politicas y sociales que implicaban
limitar y compartir el enorme poder que habia venido detentando.



Estas reformas requerian un Estado democratico y respetuoso de la ley,
necesario para una globalizacion plena, es decir una democracia real, tolerante de
las ideologias, con equilibrio real de poderes y con ciudadanos que tengan trabajo

(Gonzalez Casanova, 1998).

Existe una diversidad de opiniones respecto al impacto del TLC en la vida
econdémica del pais, pero pueden identificarse dos vertientes: por un lado, quienes
ven un futuro optimista y por otro, quienes desde una perspectiva pesimista,
sefalan los riesgos implicitos de una integracion con economias mucho mayores
en tamafio y nivel de desarrollo. Los primeros destacan las ventajas de
incorporarse a uno de los mayores bloques comerciales del mundo, de abrir el
mercado norteamericano a las exportaciones nacionales y convertir al pais en un
polo de atraccion de capital extranjero, lo cual representa la gran oportunidad para
salir del subdesarrollo e incorporarse en el corto plazo al grupo de economias
desarrolladas; los otros, enfatizan los peligros de una relacion asimétrica que
ensanche las desigualdades existentes agudizando la dependencia, el atraso y los
problemas domésticos de desempleo y pobreza ya de por si severos.

La experiencia parece mostrar que ambas posiciones tienen algo de razon.
Las asimetrias econdmicas son evidentes: el PIB de Estados Unidos y Canada
son 32.5 y 2.8 veces mas grandes que el de México; con respecto a las
exportaciones, la proporcién es 15.5 y 4.8 veces mayor respectivamente; si a
través de las exportaciones se mide la participacion en el comercio mundial,
representan el 11.9% y 3.6% contra 1.1% de las exportaciones mexicanas. El
producto per cépita en Estados Unidos y Canada es 7.3 y 6.7 veces mayor que en
México; el salario es 5 y 4 veces mayor y la tasa de inflacién fue aproximadamente
3 veces mayor en México que en Estados Unidos en 1993. Ademas Estados
Unidos sigue instrumentando medidas unilaterales que limitan el acceso de
productos mexicanos competitivos a su mercado; el proteccionismo
estadounidense, con el pretexto de la proteccion al medio ambiente y los cuidados
fitosanitarios, sigue siendo un fuerte obstaculo para la expansion de nuestras
exportaciones agricolas, por ejemplo el aguacate y de otros bienes primarios, a
pesar del TLC (Ocegueda, 1997).
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Las desigualdades econdmicas entre los socios del TLC se traducen en
diferentes niveles de productividad y competitividad; por lo cual, para equilibrar las
condiciones de competencia y aumentar los beneficios de todos los socios en el
largo plazo, se requiere reducir las asimetrias econdmicas existentes y exigir un
trato diferenciado, pues un trato de iguales entre desiguales conduce

invariablemente a agudizar las desigualdades.

Una estrategia de desarrollo que busque reducir estas asimetrias y permita al pais
negociar con sus socios en mejores condiciones, debe considerar a la educacién
en un primer plano, impulsando la elevacion de los niveles educativos y de
capacitacion de mano de obra, apoyando la investigacion y el desarrollo
tecnolégico y propiciando una mayor vinculacion entre el sector educativo y el

productivo.

Se requiere una politica educativa que actualice constantemente los planes
y programas de estudio, los contenidos y los métodos de ensefianza-aprendizaje,
que refuerce los mecanismos de evaluacion, que modernice la estructura
organizativa de las instituciones de educacién superior, que incentive la
investigacion en areas estratégicas. En la actualidad el conocimiento es el gran
factor de la competitividad, los temas sociedad y educacion no son soélo de
caracter ético sino de cambio de modelo. Si se busca alcanzar un modelo
competitivo es necesario un avance en la educacioén que inicie por la primaria y

que desarrolle una vocacion por la educacion superior.

2.4. Otros efectos de la globalizacion.

De acuerdo con Eaton (2001), se pueden identificar varias caracteristicas del

proceso globalizador que han tenido efectos en México, las mas significativas son:
1) Competencia global.
2) Apertura e interdependencia econdémica.

3) Avances en la tecnologia y telecomunicaciones sin precedente.
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4) Globalizacion de la informacion.
5) Globalizacién de las finanzas y la inversion.
6) Proliferacién de la democracia.

1.- Competencia global.

La globalizacién ha impulsado la competitividad en todos los niveles, en el
plano individual, en el plano de la empresa, de las instituciones y de los Estados;
la globalizacién premia a los mas preparados con mas oportunidades, mientras
relega a los “no preparados” o incompetentes a trabajos mal pagados. La clave
para no formar parte de los relegados esta en la educacion, con una buena
educacion, tanto individuos como empresas o paises podran aprovechar los

beneficios que ofrece la globalizacion.

En el nivel individual, quienes tengan educacion, conocimiento en el uso de
la tecnologia avanzada y en idiomas extranjeros, entre otras muchas
capacidades, tendran altas posibilidades de insertarse en este sistema
internacional y de ser competitivos, ademas de tener un buen empleo y un nivel de

vida digno. En este sentido, la educacién superior juega un papel relevante.

2.- Apertura e interdependencia economica.

La fuerza impulsora de la globalizacion es el capitalismo de libre mercado:
entre mas se permita gobernar a las fuerzas del mercado y més apertura se dé
hacia el libre comercio y la competencia, la economia sera mas eficiente y
floreciente, ya que los pilares de la globalizacion son justamente el libre comercio
y la apertura econdmica. La globalizacion impone su propio conjunto de reglas
econOémicas, reglas que giran en torno a la apertura, la desregulacion y la

privatizacion de la economia.
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Actualmente México ha negociado tratados de libre comercio con: América
del Norte (Canada y Estados Unidos), Chile, Bolivia, Grupo de los Tres (Venezuela
y Colombia), TriAngulo del Norte de Centroamérica (Guatemala, Honduras, y el

Salvador), Costa Rica, Nicaragua, Israel y la Union Europea.

Para muchos, el libre comercio es el resultado de una politica econémica
sana, correcta y moderna que permitird poco a poco aumentar los niveles de
ingreso y de calidad de vida de los ciudadanos. Para otros, la apertura econémica
es el sacrificio del mercado y las empresas nacionales a favor de capitales
extranjeros y una pequefia élite nacional. Para un grupo mas moderado, la
apertura de las fronteras comerciales es un proceso cruel pero inevitable que
puede traer grandes beneficios si se esta preparado y si se reducen al minimo sus

efectos negativos.

Generalmente, la apertura econdémica, junto con otros principios, es exigida
a los paises en vias de desarrollo por parte de los grandes organismos de
financiamiento internacional, tales como el Fondo Monetario Internacional, el
Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, entre otros, para
mantener una relaciéon sana que facilite la reestructuraciéon de la deuda. Las
politicas de estos organismos internacionales obligan a que muchos paises

implanten reformas estructurales en su economia.

Se puede decir que los fendbmenos econémicos internacionales, como las
devaluaciones, las crisis y los flujos de inversiones, tienen repercusiones en otras
naciones del mundo, incluso a miles de kilbmetros de distancia; la

interdependencia es una de las caracteristicas fundamentales de la globalizacion.
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3. Avances en la tecnologia de telecomunicaciones.

La globalizaciébn tiene sus propias tecnologias que la definen:
computarizacion, miniaturizacion, digitalizaciéon, comunicaciones via satélite, fibras

Opticas, Internet.

El mundo ha experimentado un drastico cambio tecnoldgico, y llaman la
atencion no solamente los espectaculares avances que se han dado en este
campo, sino también la velocidad con la que se han venido suscitando. Algunos

avances dignos de mencion son los siguientes:

- aparatos-computadoras, palm pilot, celulares, lap top,

- aparatos portatiles y miniaturizados,

- aparatos mas baratos y accesibles,

- mayor eficiencia y ganancias en la productividad,

- avances en la tecnologia que han facilitado el movimiento de inversiones en
una escala sin precedentes (automatizacion del sistema financiero),

- viajes supersonicos,

- telecomunicaciones y television via satélite,

- el Internet.

La actual era de la globalizacion se encuentra construida sobre una plataforma
con menores costos de telecomunicaciones gracias a microchips, satélites, fibras

Opticas y el Internet.

La democratizacion de la tecnologia ha permitido a cientos de millones de
personas alrededor del mundo conectarse e intercambiar informacion,
conocimientos, datos, fotografias, dinero, reportes financieros, libros, reportes de
investigacion, tareas escolares, musica o programas de television en maneras y

grados nunca antes vistos.
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La revoluciéon informéatica fue el resultado de la conversion de la revolucion
microelectronica (fendbmeno especificamente tecnolégico) en una nueva

revolucion productiva de enormes alcances econdémicos y sociales.

La transformacion de las fuerzas productivas y los modos de vida resultantes
del avance tecnoldgico, alteraron las condiciones de desarrollo de la economia, la
sociedad, la cultura y la geopolitica mundial. En el plano econdémico genero
industrias revolucionarias nuevas como el semiconductor, la computadora o el
software, que asociadas al nuevo equipo reprogramable y las redes de
computadoras, transformaron el conjunto de las condiciones de la produccion y

convirtieron el conocimiento en la principal fuerza productiva.

4.- La globalizacién de la informacion.

Una ventaja de la globalizacién es que permite conocer los acontecimientos
que suceden en otras partes del mundo en tiempo real y por supuesto, otros
paises también tienen acceso inmediato a lo que sucede en nuestro pais; la
“revolucién de la informacién” ha evitado que la informacion sea emitida o
controlada por un solo emisor o un pequefio grupo de éstos, ya nadie es duefio de
la informacion, ni los gobiernos pueden controlar totalmente la difusion de

informacion, pues ésta se ha democratizado.
Anteriormente la informacion era escasa, controlada y podia conocerse su

origen, actualmente circula tanta informacion que se ha vuelto practicamente

imposible conocer su origen, comprobar su autenticidad o confiar en ella.
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5.- Globalizacion de las finanzas y de la inversion.

Segun Friedman (citado por Eaton, 2001), gracias a la democratizacion de
las finanzas se ha pasado por cuatro etapas en el desarrollo del sistema financiero

internacional; “ en la primera, unos cuantos bancos mantenian las deudas
soberanas de unos cuantos paises, en la segunda, muchos bancos mantenian las
deudas soberanas de muchos paises, en la tercera, algunos individuos y bancos
mantenian las deudas soberanas de muchos paises y finalmente, en el actual
mundo globalizado, muchos individuos, con sus fondos de pensién y fondos de

inversion mutualista, sostienen las deudas soberanas de muchos paises” (p.38).

Una caracteristica de la globalizacion es, sin duda alguna, la
internacionalizacion de la inversion, tanto de la inversion extranjera directa (IED)

como de la inversion extranjera de portafolio (IEP).

La IED busca instalarse en naciones que le garanticen eficiencia y
competitividad, que ofrezcan mano de obra calificada y a bajo costo,
infraestructura, marco legal conveniente, seguridad y estabilidad politica y social.
La ventaja de la IED para el pais receptor, es que representa un beneficio directo

en términos de empleo, transferencia de tecnologia e infraestructura.

La IEP permite que tanto los gobiernos como las empresas reciban mas

dinero para crecer.
Para México es importante contar tanto con IED para poder generar

empleos y divisas, como con |EP para ser competitivo, manteniendo una

combinacion sana y equilibrada de ambos tipos de inversién.
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6.- La proliferacion de la democracia.

La democracia se ha vuelto indispensable para ingresar al proceso de
globalizacion; es un cambio de fondo y no de forma que implica una mayor
participacion ciudadana. A raiz de la caida del muro de Berlin, la mayoria de los

paises ya tienen gobiernos electos democraticamente.

Los inversionistas prefieren sistemas democraticos ya que brindan

certidumbre y seguridad.

El cambio democratico en México es parte de esta tendencia mundial.

“Los principios de todo gobierno democratico son la participacion, el consenso, la
aceptacion, la credibilidad, y el reconocimiento... la democracia supone ademas,
por supuesto, el pleno respeto y la plena vigencia del Estado de Derecho. Sin el
estricto cumplimiento de la ley no hay democracia posible” (Flores y Marifia, 2001;
p. 575).
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CAPITULO 3. LA EVALUACION CURRICULAR EN LA EDUCACION SUPERIOR

3.1. Educacion superior, empleo y globalizaciéon, ¢una ecuacién sin

solucién?

En la economia global del siglo XXI la calificacion cientifica y profesional de la
fuerza de trabajo constituye el arma competitiva fundamental, en detrimento de
otras ventajas comparativas tradicionales como el capital o las riquezas naturales.
Esta creciente importancia de la calidad cientifica-profesional del factor humano
aumenta el valor de los sistemas educativos formales a nivel mundial (Dieterich,
1999).

La generacion, difusion y utilizacion del conocimiento ha llegado a ser un
factor clave para la competitividad de las naciones, mas importante incluso, que

los recursos naturales, el trabajo o el capital (Brunner, 1997).

El proceso de globalizacion afecta directamente a la educacion superior, la
cual tiene una importancia fundamental en el desarrollo sociocultural y econémico
de los paises. La demanda por este nivel educativo ha crecido significativamente
obligando a una evaluacién y modificacion de las competencias, conocimientos y

valores que debera proporcionar a las nuevas generaciones.

En términos econdmicos, los activos mas importantes de una nacién son
sus ciudadanos, sus conocimientos, habilidades, y destrezas, que marcan la
calidad de su produccion y su creatividad, por lo que la globalizacién econdémica
hace necesario reexaminar la importancia que el conocimiento y la formacion de
capital humano tienen dentro de una estrategia de desarrollo social y econémico

en el mundo actual (Gutiérrez y Rodriguez, 2002).

53



La transicion econdmica de México del proteccionismo a la apertura y a la
integracion al mercado global ha modificado los procesos y estructuras educativas,
segun Ornelas (1996), “el sistema educativo mexicano, centralizado y corporativo,
se encuentra en transicion...su fase final comenzé en 1978 con la

desconcentracién administrativa de la Secretaria de Educacion Publica” (p. 17).

El ingreso de México a la globalizacion plante6 la necesidad de modificar la
organizacion del sistema educativo; las reformas que se han venido impulsando
apuntan en esa direccién, pero aun falta un largo camino por recorrer para que
esos cambios se consoliden y la educacion verdaderamente contribuya a un
desarrollo méas equitativo del pais; tal es el caso del proceso de descentralizacién
o federalizacion de la educacion basica y normal, que segun Urquidi (1997), “sin
ser la panacea... es un avance considerable en la reorganizacion del sistema
educativo mexicano. Es una reforma trascendente y su importancia no se puede
negar: abre la puerta a nuevas posibilidades y a la organizacion de un sistema
mas igualitario y de mayor calidad, pero solo abre la puerta” (p. 178).

De acuerdo con Iglesias (1998), los economistas atribuyen al nivel de
educacién de la regién, en comparacion con otras regiones, una de las causas por
las cuales el paquete de reformas todavia no ha dado el resultado esperado. Es
dificil que en el corto plazo todos los mexicanos alcancen los niveles promedio de
escolaridad que imperan en los paises desarrollados y en algunos en proceso de
desarrollo; sin embargo, para encuadrarse en el camino del desarrollo sustentable
y equitativo, la meta y los esfuerzos deberan ser ambiciosos, ya que la educacion
ha sido siempre un componente indispensable de los procesos de crecimiento
econdémico y desarrollo cultural y politico; la educacion y la capacitacion pueden
ser el camino para abatir las desigualdades sociales y un elemento imprescindible
para facilitar el acceso a una democracia plena.
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México ha venido ampliando los niveles de escolaridad de su poblacion,
tendencia que se mantendrd en el futuro; actualmente tiene un promedio de
escolaridad de poco mas de siete afios; es un pais en franco proceso de
urbanizacioén, por lo cual es conveniente recordar que la educacion superior es un

fendbmeno eminentemente urbano.

Segun Pérez Rocha (1996), “las instituciones de educacion superior son
intrincados sistemas sociales, encargados de una tarea eminentemente humana
como es la educacién, y estan estrechamente vinculadas con otros sistemas y
realidades sociales a su vez complejos” (p. 42). Las instituciones de educacién
superior en nuestro pais tienen la responsabilidad de especializar y dar la mas alta

calificacion posible a la fuerza de trabajo profesional.

Gonzalez Casanova (2000), sefiala la necesidad de una reforma profunda
del sistema universitario que luche porque la educacion superior sea considerada

una prioridad nacional.

Las demandas sociales hacia la educacién superior en general y la
universidad publica en particular se han modificado; de la universidad como
promotora de la movilidad social, formadora de profesionistas que atendieran las
necesidades del desarrollo econémico interno, se ha venido transitando a una
universidad preocupada por la calidad y pertinencia del quehacer universitario,
interesada en la evaluacién de los productos y los resultados, promotora de la
colaboracién para atender con ventajas competitivas las demandas de calidad que

le plantea actualmente la sociedad (Ortega, 1997).

Segun Moreno (1995), uno de los efectos de la politica neoliberal en
nuestro pais es el cambio en la orientacién de la educacion, que pas6 de ser
entendida como promotora de la socializacion a una concepcion que equipara

educacién con capacitacion para el trabajo, entrenamiento o adiestramiento.
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El crecimiento de la educacion superior experimentado en las ultimas
décadas, se ha manifestado tanto en el niumero de instituciones como en la
matricula, en el nimero de programas ofrecidos y en el nimero de profesores; se
ha pasado de 39 instituciones en 1950 a 1,250 en 1999 y de 220,000 alumnos a

1,838,000 en el mismo periodo.

A pesar de que las perspectivas de empleo se han reducido
significativamente en los ultimos afios para los egresados de la educacion
superior, sigue siendo una realidad que a mayor escolaridad de las personas sus
posibilidades de empleo aumentan y que el porcentaje de desempleo entre los
egresados de educacién superior es menor que en otros sectores o niveles

educativos.

En una investigacion sobre seguimiento de egresados a partir de las
instituciones de origen y de las empresas en que trabajaban, Mufioz lzquierdo
(1996), analiz6 entre otras variables, la empleabilidad y situacion laboral de 760
egresados de cinco universidades del area metropolitana de la ciudad de México,
tres publicas (UNAM, UAM Y UAEM) y dos privadas (ITESM campus estado de
México y UIA), provenientes de dos carreras de naturaleza social (Administracion
y Comunicacion Social) y dos de naturaleza técnica (Ingenieria civil e Ingenieria
industrial) y descubrid, entre otras cosas, que el numero de entrevistados
incorporados al sistema productivo cuando estaban concluyendo sus estudios
universitarios, era mayor que el nUmero de entrevistados que tenian un trabajo
remunerado cuando se realizé la investigacion; es decir, el hecho de concluir los
estudios no incrementd sus probabilidades de ingresar al sistema productivo; esta
disminucién en las tasas de empleo afectd principalmente a los egresados de la
UNAM y de la UAM.

También encontré que el coeficiente de desempleo observado afectd en un

grado ligeramente mayor a los egresados de carreras sociales, a los sujetos

menores de 27 afios y a las personas del sexo femenino.
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En la Encuesta Nacional de Empleo, Salario, Tecnologia y Capacitacion del
Sector Manufacturero realizada en 1993 (citada por Didriksson, 1997) ya se
sefalaba que el requerimiento en los puestos de trabajo es de una gama de
conocimientos mayor, es decir, cada vez mas se solicitan perfiles de conocimiento
multifuncionales y habilidades genéricas, y se menciona que los reajustes de

personal afectan principalmente a la mano de obra no calificada.

De acuerdo con Mufioz lzquierdo (2006), cuando no hay una adecuada
correspondencia entre la preparacion que adquieren los egresados del sistema
escolar, incluidas las instituciones de educacion superior, y la preparacion
necesaria para desempefiar adecuadamente las ocupaciones que ofrece el
mercado laboral, se presenta el “desempleo funcional”, el cual es generado por
multiples factores, entre los que destacan algunos desfases o retrasos en la
actualizacion de los planes y programas de estudio que seria necesaria para
responder oportunamente a los cambios tecnoldgicos, asi como deficiencias en la
calidad de la formacion de caracter general que han adquirido los egresados, las

cuales les impiden adaptarse facilmente a dichos cambios.

Una de las medidas que pueden tomar las instituciones de educacion
superior para reducir el riesgo de desempleo funcional de sus egresados es la
revision o evaluacion de la curricula, de los métodos de ensefanza-aprendizaje,
los materiales didacticos, pero sobre todo, las relaciones entre las instituciones

educativas y los entornos sociales en que estan ubicadas.

Considerando que para ejercer una actividad profesional es requisito haber
egresado de una instituciéon de educacién superior, la poblaciéon que detenta las
capacidades asociadas al conocimiento cientifico y tecnolégico es muy reducida.
Con una poblacién de alrededor de 100 millones de habitantes, hay poco mas de 5
millones de personas con educacion superior en el mercado de trabajo, la gran
mayoria de las cuales se ubica en los polos urbanos e industriales donde la

infraestructura educativa es mayor.
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El siglo XXI sera la era del conocimiento, el cual constituird el valor
agregado fundamental en los procesos de produccion de bienes y servicios de un
pais, haciendo que el dominio del saber sea el principal factor de su desarrollo, en
un contexto mundial abierto e interdependiente, ya que el conocimiento no respeta
fronteras. El valor estratégico que tiene el conocimiento actualmente, refuerza el
papel de las instituciones de educacion superior. El proceso de globalizacion
econdmica con la interdependencia mundial que implica, es el contexto
internacional en el que deben operar las instituciones de educacién superior, con

todos los riesgos, desafios y oportunidades que esto implica (ANUIES, 2000).

Las sociedades tienden cada vez mas a basarse en la produccion y
aprovechamiento del conocimiento, por lo cual la educacion superior y la
investigacion juegan un papel fundamental en el desarrollo cultural vy
socioeconémico de los individuos, las comunidades y las naciones. Sin
instituciones de educacién superior e investigacion adecuadas, dificilmente algin

pais podra lograr un desarrollo satisfactorio.

Ante esta realidad, la educacion superior enfrenta desafios y dificultades
relacionados con el financiamiento, la igualdad de condiciones de acceso y
permanencia de los estudiantes, la mejora en la calidad de la ensefianza, la
investigacion y los servicios que brinda, la pertinencia de sus planes de estudio,
las posibilidades de empleo de sus egresados, el establecimiento de acuerdos de
cooperacion eficaces y el aprovechamiento de los posibles beneficios derivados
de la actual situacion internacional, como por ejemplo, capitalizar las
oportunidades asociadas a las nuevas tecnologias, que han modificado la forma
de producir, organizar, difundir y controlar el conocimiento y la manera de acceder
al mismo (UNESCO, 1998).
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De acuerdo con Alcantara (2000), uno de los mas grandes retos que
enfrentan las universidades en nuestros dias es encontrar las formas y los
mecanismos para adaptar sus funciones a los nuevos modos de produccion y

difusion del conocimiento.

Segun Brunner (1997), existe una crisis de adaptacion de la educacién
superior a las nuevas condiciones de integracion econdmica y globalizacion e
identifica tres grandes retos: escasa calidad de los procesos y resultados, reducida
equidad y abundantes problemas de eficiencia interna; para enfrentar con éxito
estos desafios es necesario hacer un balance de las capacidades de la educacién
superior, identificar las causas de su mal funcionamiento y buscar las mejores

soluciones.

Este mismo autor plantea que el problema de la calidad afecta a todos los
involucrados en el proceso educativo, los profesionistas se quejan de un deterioro
generalizado de la ensefianza universitaria, reflejada en bajos niveles de
escolaridad de los egresados y en el descrédito de las practicas pedagogicas
convencionales; los estudiantes y sus familias confirman que la educacion superior
ya no proporciona a los jovenes las mismas garantias de empleo que antafio; los
docentes se quejan de inestabilidad, bajas remuneraciones, escaso apoyo; los
cientificos reclaman por la falta de condiciones y estimulos adecuados para
desarrollar su trabajo; los empresarios manifiestan descontento con la formacién
de los profesionales y técnicos que deben contratar; los contribuyentes reclaman
por la calidad y el costo de los servicios profesionales; incluso los gobiernos han
empezado a preocuparse seriamente por la eficiencia del gasto que se realiza en

este sector.

Entre las razones que justifican la atencion prestada a la evaluacion en las
universidades, destaca el derecho que tiene todo usuario a conocer datos y
especificaciones acerca de la calidad ofrecida por la institucion en la que ingresa y

desarrolla su formacién, asi como el compromiso que tienen las universidades de
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ofrecer evidencia a la sociedad de la calidad de su accion y gestion (Rodriguez,
1999).

Se hace necesario entonces, introducir gradual y sistematicamente
procedimientos de evaluacidbn que garanticen ciertos estandares minimos de
calidad, el uso eficiente de los recursos y un rendimiento de cuentas de las
universidades hacia sus alumnos y la sociedad; sin embargo, el problema no
termina con el diagnadstico, sino con las posibilidades reales de llevar a cabo los

cambios que de la evaluacion se deriven.

En un contexto econémico caracterizado por los cambios y el surgimiento
de nuevos modelos de produccion basados en el conocimiento y sus aplicaciones,
asi como en el manejo adecuado de la informacion, se plantea la necesidad de
reforzar y ampliar las relaciones entre la educacion superior, el mundo del trabajo

y los diferentes sectores de la sociedad.

Ortega (1997), sefala la necesidad de articular la educacion con el sector
productivo lo cual es una exigencia tanto en México como en el resto del mundo;
de los avances en este campo dependerd, la pertinencia de una educacion que

efectivamente fortalezca las capacidades productivas de la sociedad.

De acuerdo con Varela (1999), a la empresa privada le conviene la
vinculacién con las instituciones de educacion superior “porque les permite
acceder a un caudal e innovacion que o no se encuentra en las compaiiias o, si se
encuentra, nunca es suficiente, sobre todo en una época de competencia de

mercados”.

Con el fin de favorecer esta vinculacion entre la educacién superior y el
mundo del trabajo, es necesario evaluar y reformular los planes de estudio y
utilizar métodos de ensefianza que permitan superar el mero dominio cognitivo de

las disciplinas y promover la adquisicibn de conocimientos practicos,
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competencias y aptitudes para la comunicacion, el analisis creativo y critico, la
reflexion independiente y el trabajo en equipo en contextos multiculturales, en los
que se hace necesario combinar el saber tedrico y practico tradicional, con la
ciencia y la tecnologia de vanguardia. Los egresados de la educacion superior
cada vez se veran mas forzados a crear puestos de trabajo y no a limitarse a
buscarlos, por lo cual aprender a emprender y fomentar la iniciativa deben
convertirse en objetivos importantes de la educacién superior, a fin de facilitar el

empleo o autoempleo de sus egresados (UNESCO, 1998).

La educaciéon superior debe replantear sus objetivos, debe buscar un
equilibrio entre la necesidad de insertarse convenientemente en la comunidad
internacional y simultdneamente atender las necesidades sociales internas, entre
fomentar capacidades genéricas o desarrollar conocimientos especificos en sus
graduados, entre responder a las demandas del aparato productivo y los
empleadores o anticiparse y predecir el mundo futuro del trabajo, que muy
probablemente se sustentara mas en el autoempleo (ANUIES, 2000).

Cada vez mas se requieren trabajadores con conocimientos y habilidades
para interactuar con las maquinas programables, leer y comprender el sistema de
sefales, trabajar en grupos, tener un mayor grado de autocontrol y autocritica,
comunicarse y establecer relaciones con su grupo de trabajo, asi como capacidad

de comprometerse y asumir responsabilidades (Gutiérrez y Rodriguez, 2002).

En un mundo altamente competitivo, los altos salarios s6lo pueden ser
resultado de los productos de la tercera revolucion industrial: la informatica, la
biotecnologia, la tecnologia espacial, las nuevas energias y los nuevos materiales
(Dieterich, 1999).
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De acuerdo con la ANUIES (2000), los egresados de la educacion superior
deberan tener, entre otras, las siguientes caracteristicas para enfrentar los retos

del mundo del trabajo:

- ser polifacéticos en capacidades genéricas que abarquen diferentes
disciplinas,

- ser flexibles ante la diversificacion y evolucién del mundo laboral,

- estar preparados para la internacionalizacion del mercado laboral,

- contar con una actitud positiva para emprender sus propios negocios y
empresas,

- estar interesados en el aprendizaje durante toda la vida,

- ser capaces de trabajar en equipo,

- estar dispuestos a asumir responsabilidades,

- desarrollar aptitudes para resolver problemas.

El Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Estados Unidos, México y Canada,
planteé como un asunto de la mas alta prioridad para la educacion superior de
nuestro pais, la necesidad de redefinir las habilidades, destrezas, conocimientos y
valores que debian tener los egresados en este nuevo contexto internacional, asi
como la urgencia de establecer indicadores de calidad adecuados para la
prestacion de servicios profesionales con movilidad y competitividad internacional
(Maruim, 1997).

Ante la inminente entrada en vigor del TLC, el doctor Julio Rubio, en ese
momento rector de la Universidad Autdnoma Metropolitana declaraba “se trata en
estos momentos de globalizacibn de la economia y la cultura de producir

profesionistas de calidad internacional” (Safa y Nivén, 1992 p. 68).
Segun Didriksson (1997), el papel que juega México en su integracion a un

bloque econdmico con Estados Unidos depende del cambio en las relaciones

entre la productividad de su fuerza de trabajo, de su reconversion educativa, del
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crecimiento de su capacidad cientifico-tecnolégica y de la reorganizacion de sus
instituciones sociales y politicas, entre las que ocupan un lugar importante las
instituciones de educacion superior; sin embargo, las universidades mexicanas,
comparadas con las de Estados Unidos, no estan preparadas para realizar los

cambios que se requieren, al ritmo y vigor necesarios.

Dentro de las consideraciones adoptadas en el TLC, se partié de la idea de
que el sistema educativo mexicano no prepara una fuerza de trabajo dentro de los
rangos de calidad internacional, de ahi la exigencia al gobierno mexicano de
instrumentar un sistema de normalizacion de competencias y de estandares de
acreditacion y certificacion que garantizara un nivel de calidad en el egreso de
técnicos y profesionales que les permitiera el ejercicio profesional en los tres
paises; obviamente, esta tarea recae en las propias instituciones de educacion

superior y las diferentes asociaciones de profesionales.

La UNESCO (1998), en su Declaracion mundial sobre la educacion superior en
el siglo XXI destaca la importancia de la evaluacion como una accion prioritaria y
sefiala que la calidad de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional
que deberia incluir a la ensefianza y programas académicos, investigacion y
becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la
comunidad; propone una autoevaluacion interna y un examen externo realizados
con transparencia por expertos independientes, donde los protagonistas sean

parte del proceso de evaluacion institucional.

Un instrumento que se ha considerado adecuado para estimular el
mejoramiento de la calidad de la educacion superior es la acreditacion de
instituciones y programas educativos (incluidos los programas curriculares); la
acreditacion y el mejoramiento de la calidad de la educacién no se relacionan de
manera directa o mecéanica, establecen relaciones de una gran complejidad, la
acreditacion por si misma no mejora automaticamente la calidad. La acreditacion

consiste, basicamente, en la produccién y difusion de informacion confiable acerca
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de la calidad de los servicios educativos; el 6rgano que acredita garantiza la
precision y confiabilidad de la informacion, de ahi la importancia de que dicho
organo o instancia sea competente, imparcial y honorable (Pérez Rocha , 1996).

La evaluacion y la acreditacion son procesos intimamente relacionados y su
practica se entrecruza, ya que se acredita como consecuencia de un proceso de
evaluacion y seguimiento; mientras que la evaluacién es mas un diagnéstico que
conduce a la accion a la propia institucion, la acreditacion constituye una
constancia de credibilidad por parte de la sociedad y del publico demandante de
los servicios educativos. La evaluacidbn puede ser realizada por la propia
institucién (evaluacién interna) o por evaluadores externos, mientras que la
acreditacion siempre se realiza ante un organismo especializado y externo a la
institucion (Mendoza, 1999).

Para Marum (1995), la acreditacion se entiende como un proceso de
evaluacion “que culmina con la aceptacion o no de la sociedad a la labor que
realiza la institucion, es una manifestacion de credibilidad en su quehacer y en los
recursos que se le asignan, es un proceso de dar crédito o reputacién a un
programa, a un grado o a una institucion, asegurando que es realmente lo que

ofrece y lo que dice ser” (p. 36).

De acuerdo con Pallan (1997), la acreditacién, ya sea en el nivel
institucional como individual, implica una busqueda de reconocimiento social y de
prestigio tanto por los individuos que forman parte de las instituciones educativas

como por estas mismas para lograr dicho reconocimiento.
La acreditacion de programas educativos, tanto en México como en

Estados Unidos y Canada, es uno de los elementos a considerar en el proceso de

certificacion de profesionales.
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En el actual contexto de desarrollo internacional y en un marco de
convenios de intercambio econdémico, comercial y cultural, algunas IES han
promovido su acreditacibn ante organismos nacionales, norteamericanos e

internacionales.

3.2 La evaluacién curricular.

La exigencia de adecuar las IES a los cambios del mundo actual, la demanda de
mejorar la calidad de la educacion que imparten, los procesos de evaluacion de
estas instituciones con fines de acreditacion, la necesidad de redefinir las
habilidades, destrezas, conocimientos y valores que deben tener los egresados en
este nuevo contexto internacional, pasa necesariamente por la evaluacion

curricular.

La evaluacién curricular integra dos conceptos que representan cada uno
por separado, dos problematicas complejas que han sido ampliamente estudiadas

en las ultimas décadas: el curriculum (escolar) y la evaluacion (educativa).

Por la funcion social y educativa que desempefian y por sus implicaciones
en la formacion profesional, el curriculo y la evaluacion han sido objeto de estudio
de multiples investigaciones, de tal forma que se han convertido en campos
disciplinarios, desarrollando sus propias teorias, conceptos, procedimientos y

metodologias.

El campo del curriculum.

El curriculo ocupa un lugar central en el plano educativo; en él se
especifican los lineamientos normativos y académicos que orientan la formacién
de profesionistas, es el eje articulador de las acciones académicas Yy
administrativas donde se formalizan las actividades educativas que realiza la

institucion.
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El término curriculum como una produccién conceptual sobre lo educativo
tiene su origen en el pensamiento educativo norteamericano vinculado con la
recomposicion del capitalismo de inicios del siglo XX, el avance de la ciencia y la
tecnologia y el desarrollo de las ciencias sociales y humanas y de la psicologia
experimental. Desde sus inicios se le ubica en el pensamiento positivista y

neopositivista, dominante en la cultura occidental.

Las primeras formulaciones sobre la problematica curricular con un mayor
nivel de articulacion surgieron después de la Segunda Guerra Mundial con los
trabajos de Tyler, Principios basicos del curriculo en 1949 y de Taba, Elaboracion
del curriculo en 1962. La teoria curricular surge como una expresion de una nueva
articulacion entre escuela y sociedad, mediada por la industrializacion; en este
contexto historico-social especifico de transformaciébn de la sociedad
estadounidense basado en un nuevo aparato productivo se reclama una
transformacién de la escuela, ya que la escuela, como institucion social tiende a

adecuarse a las nuevas situaciones sociales. (Diaz Barriga, 1986).

El curriculo ha sido objeto de multiples analisis histérico-conceptuales; una
de estas aproximaciones a la comprension conceptual del campo curricular,
surgida a finales de los setenta y principios de los ochenta, en Estados Unidos y
en menor grado en algunos paises europeos, conocida como el movimiento de los
reconceptualistas, en un esfuerzo de historizacion del campo, identifica tres
tendencias: tradicionalistas, conceptual-empiristas y reconceptualistas (De Alba,
2002).

Ubican a los tradicionalistas en el primer momento histérico del desarrollo
del curriculum, en las dos primeras décadas del siglo XX, con el trabajo de Bobbit,
The curriculum en 1918 y las reuniones que sostuvo el superintendente Newlon
con grupos de maestros sobre desarrollo curricular. Desde sus origenes, se

manifesté una necesidad de tipo administrativo, lo cual ha marcado su desarrollo,
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se considerd a la escuela como una fabrica, a los nifios como la materia prima, la
cual debia ser moldeada para alcanzar los fines de la sociedad industrial. Este
surgimiento del curriculo en el campo administrativo le dio un carécter ahistorico,

acritico y una tendencia al perfeccionamiento.

Los autores mas representativos de esta tendencia son Ralph Tyler e Hilda
Taba; en el texto ya clasico de Tyler, Principios basicos del curriculum, de 1949, el
autor se plantea cuatro preguntas basicas: 1.- ¢qué fines educativos debe
alcanzar la escuela?, 2.- como pueden seleccionarse actividades de aprendizaje
para alcanzar estos fines?, 3.- ¢cdmo pueden organizarse las experiencias de
aprendizaje para una instruccion efectiva?, ¢como puede evaluarse la efectividad

de las experiencias de aprendizaje?.

Por su parte, Taba propone siete pasos para la elaboracion del curriculum,
relacionados con las preguntas planteadas por Tyler: 1. Diagndstico de
necesidades, 2. formulaciébn de objetivos, 3. selecciébn de contenido, 4.
organizacion de contenidos, 5. seleccion de actividades de aprendizaje, 6.
organizacion de actividades de aprendizaje, 7. determinacién de lo que se va a

evaluar.

Los tradicionalistas se caracterizan por su estrecha vinculacion con la
practica educativa; su principal preocupacion es aportar elementos para un buen

funcionamiento del curriculum.

La tendencia conceptual-empirista surge como resultado de las criticas que
se hicieron a la calidad de la educacion béasica y media en Estados Unidos, las
cuales se agudizaron en la década de los cincuenta con el lanzamiento del primer
satélite soviético, el Sputnik; en la reforma curricular emprendida en esta época,

se margino a los tradicionalistas, responsabilizandolos de la situacion educativa.
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Cobré fuerza el planteamiento curricular basado en la estructura de las
disciplinas cientificas, por tanto, fueron destacados cientificos los que impulsaron y
consolidaron la reforma curricular. Estados Unidos requeria modificar sus planes
de estudio y sus materiales didacticos con el propdsito de lograr una mayor

eficiencia en relacion con la URSS.

Una caracteristica importante de los conceptual-empiristas es que
intentaron consolidar un contenido cientifico del curriculum; promovieron la
innovacion en el campo educativo tratando de responder a las necesidades

estratégico-politicas de los Estados Unidos.

La tendencia reconceptualista surge en la segunda mitad de la década de
los setenta como un rechazo a la vision positivista dominante en el campo, y
plantea la necesidad de analizar el curriculum desde una perspectiva critica; se
apoyo en la teoria critica de la Escuela de Frankfurt, las aportaciones marxistas y
neomarxistas, especialmente los trabajos de Gramsci, las investigaciones de corte
etnografico, algunas aportaciones del psicoandlisis y los trabajos de la pedagogia
de la liberacién de Freire. Hace una critica al caracter ahistérico, apolitico y
tecnologicista del campo curricular; sus autores mas destacados son Giroux,

Apple, Pinar y McDonald.

3.3. El estudio del curriculum en México.

El campo del curriculum en nuestro pais es complejo, diverso y polémico;
el desarrollo curricular en México se ha visto influenciado por lo que sucede en
otros paises, especialmente Estados Unidos y ha impactado de diversas maneras
los procesos y practicas educativas; en nuestro medio también ha sido objeto de
multiples andlisis histérico-conceptuales, destacando los trabajos de Diaz Barriga,
Gonzalez, Glazman y De Ibarrola. (De Alba, 2002).
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Esta misma autora identifica tres grandes periodos en el desarrollo del
campo curricular en México, si bien hay un criterio cronolégico en esta
clasificacion, es necesario aclarar que no es una secuencia lineal, dado que un
periodo, en cierta manera superado, da origen al siguiente y lo influye, permanece
y sigue teniendo presencia en el desarrollo de los procesos educativos; también es
conveniente mencionar que la superacion de un periodo es relativa, pues si bien

se da en el terreno tedrico-conceptual, no asi en el terreno de la practica.

Estos periodos son:

1.- Influencia del pensamiento norteamericano. Auge de la tecnologia educativa
(décadas de los sesenta y setenta).

2.- Génesis del discurso critico; fase contestataria. Formulacion de alternativas.
(década de los setenta y ochenta).

3.- Incorporacion de la teoria critica. Reflexion autocritica. (1982 a la fecha).

El primer periodo se distingue por las politicas de modernizacion de la
universidad mexicana, vinculada a la necesidad del Estado de reordenar sus
espacios politicos y sociales y recuperar el consenso y la legitimidad que habia
perdido a raiz del movimiento estudiantil de 1968 en amplios sectores de la

sociedad.

Se caracteriza por el surgimiento de centros, unidades o departamentos
principalmente en instituciones de educacion superior, dedicados a brindar apoyo
didactico-pedagogico a los profesores, con base en el discurso educativo
norteamericano y la tecnologia educativa; ejemplo de estos centros son el Centro
de Didactica, la Comision de Nuevos Métodos de Ensefianza y el Centro
Latinoamericano de Tecnologia Educativa para la Salud.
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En el segundo periodo se observa una politica de apertura y apoyo a
proyectos educativos innovadores, asi como un cierto auge econdmico que
permitié al Estado responder financieramente a la generacion y sostenimiento de
tales proyectos; algunos ejemplos de estos proyectos son la creacion del Colegio
de Ciencias y Humanidades (CCH) y las Escuelas Nacionales de Estudios
Profesionales (ENEP), de la UNAM, la Universidad Autbnoma Metropolitana
(UAM) y la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Este periodo se distingue por: a) desarrollo de modelos curriculares
innovadores y criticos, b) formulacién de un discurso de corte critico, contestatario
a la tecnologia educativa, c) formulacion precipitada de alternativas y d) cierta

confusién conceptual.

En la tercera etapa, que empieza a gestarse en 1979 y que florece a partir
de 1982, se observa un mayor grado de madurez en la reflexion respecto al
curriculum, sino que las condiciones sociales y econémicas del pais obligan a
centrarse mas en tareas relacionadas con el andlisis, la reformulacién y
adecuacion de los curricula, que a disefiar y poner en marcha nuevos proyectos

curriculares.

El desarrollo de las propuestas curriculares innovadoras y alternativas de la
década de los setenta y su impacto a nivel nacional demandan un ejercicio de
evaluacion con respecto a sus logros, sus dificultades y posibilidades de desarrollo
en el momento actual. Se pone énfasis en el analisis curricular con base en el
estudio de la préactica cotidiana, con influencia de los tedricos de la Nueva
Sociologia de la Educacion, del movimiento reconceptualista y de los estudios de

corte etnografico.
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Desde otra perspectiva analitico-conceptual, considerando
fundamentalmente la concepcion o definicién, el curriculo ha sido clasificado en
tres categorias que corresponden a tres momentos historicos que se superponen

entre si:

1. El curriculo como producto,
2. El curriculo como proceso,

3. El curriculo como practica social y educativa.

1. El curriculo como producto.

Con la aparicion de la primera publicacion sobre el curriculo, en 1918, de
Franklin Bobbitt, se impuso la idea de que éste alude al conjunto de asignaturas y
cursos que integran un programa que se ofrece en una institucion educativa; en
nuestros dias persiste ésta interpretacion del curriculum como sinénimo de plan de

estudios, aunque en el terreno conceptual ha sido superada.

Al considerar al curriculo como sinénimo de plan de estudios, se le ve como
un documento escrito que contiene los fines y propdsitos educativos, una
seleccion y organizacion de contenidos, las tareas académicas (de ensefianza) a
realizar y un sistema de evaluacion; todos estos elementos son el resultado de un
proceso de planeaciéon y el curriculo o plan de estudios es el producto de esa

planeacién, plasmado en un documento.

Jonson (citado por Ruiz, 1998), sefiala que el curriculo como producto es un
plan prescriptivo que orienta y norma el proceso educativo; prescriptivo porque
establece los fines y objetivos que se espera alcanzar, asi como los contenidos
que deben ser aprendidos; es decir, se disefia previamente a la ensefanza, se
anticipa y establece una serie estructurada de resultados de aprendizaje, es un

plan intencional.
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Los autores mas representativos que contribuyeron a la construccién de
esta concepcioén, son Tyler y Taba; se puede decir que los promotores de esta
vision pertenecen al grupo de los llamados “tradicionalistas”.

2. El curriculo como proceso.

Como una reaccion a esta vision del curriculum, surgen propuestas que
plantean que el curriculo no puede seguir reduciéndose Unicamente al plan y
elementos estructurales, sino que debe trascender a su aplicacién en la realidad
escolar; se sefiala que el curriculo debe ser un proceso dindmico, continuo y
participativo, que no concluye con el disefio del plan, sino que incluye los procesos
que se gestan durante la puesta en marcha del plan curricular, como son las
acciones docentes, los comportamientos de los alumnos, los métodos de
ensefianza, las interacciones profesor-alumnos, y en general, las interacciones
gue se dan entre lo que sucede en el aula en la realidad y los lineamientos del

plan curricular.

Entender al curriculo como proceso requiere necesariamente un analisis
profundo del contexto social, econémico, politico y educativo en el que estara
inserto; por tal motivo, esta visibn se apoya en diversas aproximaciones
educativas como la teoria de sistemas, las corrientes criticas de la educacion, asi

como la sociologia, filosofia, economia, antropologia y ciencia politica.

Esta concepcion destaca el aspecto politico del curriculo, es decir, la
intencionalidad social, politica e ideoldgica que sustenta al proyecto curricular que
establece la institucion para llevar a cabo la formacion profesional de sus

estudiantes.
Los principales representantes de esta concepcion del curriculum son los

educadores norteamericanos Michael Apple, Henry Giroux y William Pinar,

quienes a partir de una vision marxista de la educaciéon demuestran el papel que
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juegan la escuela y el curriculum en la reproduccion de los valores y actitudes de

la sociedad dominante.

3. El curriculo como practica social y educativa.

La aplicacion de los lineamientos normativos expresados en el plan de
estudios, inevitablemente genera efectos en las relaciones que se establecen en el
aula, que al combinarse con el conjunto de valores, intereses, expectativas y
actitudes de maestros y alumnos expresadas durante la ensefianza, sin duda

matizan la formacién profesional que imparte la institucion educativa.

La puesta en marcha del plan curricular, al incidir en la vida cotidiana del
aula, permite identificar dos dimensiones del mismo: el curriculum formal y el
curriculum real o vivido; Jackson (citado por Ruiz, 1998), propuso el término
curriculum oculto para referirse a aquellos aspectos que se ensefian y aprenden

de modo incidental y que no forman parte del curriculum formal.

El interés por estudiar los efectos producidos en el aula por la implantacion
del plan, es decir las relaciones que se establecen entre el curriculum real y el
curriculum vivido, dio origen a mdltiples investigaciones que destacaron el papel
del curriculum oculto en el mantenimiento del orden social, que evidenciaron la
intencionalidad politica del curriculum, que analizaron criticamente la practica
docente, la relacion maestro-alumno, la transmision del conocimiento, entre las

mas frecuentes.

Esta postura caracteriza al curriculum como un proceso integral y
dindmico, como una practica social, politica y educativa presente incluso en el
disefio del propio modelo curricular, en su aplicacion en la vida académica de la
escuela, y en su evaluacion, siempre desde una perspectiva critica y
globalizadora; lo concibe como un campo integral, multidimensional y complejo,

gue para su andlisis requiere la participacion de diversas disciplinas y enfoques.
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El campo de la evaluacion.

La evaluacién educativa ha tenido un proceso de desarrollo semejante al
del curriculum; de la misma manera se ha constituido en un campo de estudio
independiente, ha sido objeto de investigacion desde distintos enfoques teoricos,
con diferentes aproximaciones metodoldgicas; las investigaciones sobre la
evaluacion se relacionan con el surgimiento y desarrollo de distintos paradigmas

en educacion.

Sin animo de ser exhaustivo, se hace una breve sintesis de algunas de las

principales contribuciones de los méas destacados estudiosos de la evaluacion.

En sus trabajos sobre el curriculum, Tyler ya planteaba la necesidad de
evaluar el grado en que eran alcanzados los objetivos; este modelo de evaluacién
por objetivos, que se sigue utilizando en la actualidad, se basa en una
comparacion de los resultados del aprendizaje de los alumnos con los objetivos

previamente determinados en el programa.

El énfasis en la medicién de los resultados orient6 las acciones evaluativas
de las instituciones educativas, incluidas las de educacién superior; asi por
ejemplo, se realizaron esfuerzos para determinar el rendimiento escolar del
estudiante por medio de indices de reprobacion, desercién, rezago, titulacién, etc.,
de tal manera que se llegd a confundir o utilizar como sinénimos evaluacion y

medicion.

Pronto fue claro que esta forma de evaluacién no era suficiente, dado que
no ofrecia informacion sobre los procesos que mediaban entre el disefio de los
objetivos y el resultado del proceso educativo en términos de aprendizaje; se
planted la necesidad de que la evaluacion ofreciera mayor informacion sobre el
proceso educativo, sus etapas y componentes y surgieron diversos modelos con

diferentes niveles de complejidad.
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Cronbach, (citado por Rosales, 1990), plantea que la evaluacion debe ser
planificada bajo criterios rigurosos y de caracter cientifico. Considera que la
evaluacion consiste fundamentalmente en la busqueda de informacién y en su
comunicacién a quienes han de tomar las decisiones sobre la ensefianza; para
gue esta informacion sea efectiva debe reunir ciertas caracteristicas como las

siguientes:

claridad, es decir, comprensible a quienes se destina;

- oportunidad, es decir, disponible en el momento en que se necesita,

- exactitud, es decir, que distintos observadores han de percibir la realidad de
la misma manera,

- validez, en cuanto que los contenidos de la evaluacién deben corresponder
con la realidad,

- amplitud, en cuanto se proporcione informacion suficiente para la adopcién

de diversas alternativas.

La informacion obtenida debe corresponder a tres conceptos:

e Unidades (U).- cualquier individuo o clase,

e Tratamientos(T).- una unidad esta expuesta a la aplicacion de un
tratamiento especifico,

e Operaciones de observacion(O).- el evaluador obtiene datos antes, durante
y/o después del tratamiento, empleando diferentes instrumentos o técnicas

de obtencién de informacion.

Cada Unidad (U) estad ligada a un Tratamiento (T) y a una Operacién de
observacion (O) y es necesario recabar toda la informacion posible acerca de la
Unidad a evaluar, ya que quien toma las decisiones debe poseer un conocimiento

muy completo de la realidad.

75



Para MacDonald (citado por Rosales, 1990), la evaluacion debe tomar en
cuenta todos los posibles componentes de la ensefianza: procesos, resultados,
contexto; considera que cada situacion de ensefianza es diferente, por lo cual es
necesario abordarla desde una perspectiva ecologica y contextual. La evaluacion
deberia responder a las necesidades de los implicados en la ensefianza y
ofrecerles informacién comprensible y ser lo suficientemente flexible y abierta para
poder detectar resultados no previstos. Recomienda el uso de técnicas basadas

en la observacion, que substituyan gradualmente a las pruebas formales.

Para Scriven (Rosales, 1990; Ruiz, 1998), la evaluacion constituye una
constatacion del valor de la ensefianza, no solo de sus resultados, sino también de
su proceso de desarrollo; plantea que la evaluacion debe ser un examen critico de

la institucion, proyecto, programa, proceso u objeto evaluado.

Dirige su metodologia de evaluacién a la valoracion de los resultados y
efectos que produce el programa, a partir de las necesidades del consumidor y

juzgar asi, el valor y mérito del programa.

Hace una distincion entre evaluacion formativa y evaluacién sumativa, la
primera es parte integral del desarrollo del programa, permite obtener informacion
continua a lo largo del proceso, con la intencion de realizar las correcciones
pertinentes durante la realizacibn del mismo; la segunda se realiza una vez
concluido el proceso, provee informacion para decidir sobre el éxito del programa
y determinar si responde a las necesidades de los consumidores.

Propone que la evaluacién no tome en cuenta los objetivos planteados, que
el evaluador no considere o incluso desconozca deliberadamente, los objetivos
propuestos, que por el contrario, considere los resultados secundarios o0 no

previstos inicialmente.
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De acuerdo con Stufflebeam (citado por Ruiz, 1998), la evaluacion es un
proceso ciclico, continuo, sistemético, ligado estrechamente a la toma de

decisiones, define a la evaluaciéon como:

“el proceso de identificar, obtener y proveer de informacién
atil y descriptiva acerca del valor y mérito de las metas, la
planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto
determinado, con el fin de servir de guia para la toma de
decisiones, solucionar problemas de responsabilidad y
promover la comprension de los fendmenos implicados” (p.
31).

En concordancia con esta definicion, sefiala que “los profesionales deben
recabar continuamente informacién oportuna sobre el trabajo evaluativo; este
proceso incluye estudiar las necesidades de sus clientes, evaluar los métodos que
proponen o utilizan otros, seguir muy de cerca el desarrollo del servicio, valorar los
resultados a corto y largo plazo y buscar modos de que los servicios sean cada
vez mas eficientes y efectivos” (Stufflebeam y Skinfield, 1987 p. 17); de acuerdo
con estos autores, los evaluadores profesionales deben conocer a fondo aspectos
como las entrevistas, los informes preliminares, el analisis de contenidos, la
observacion, el analisis politico, el analisis econdmico, el examen investigativo, los
informes técnicos, el estudio de casos, la escucha de opiniones contrapuestas, las
listas de control, la elaboracion de pruebas, el analisis estadistico, el disefio de la

investigacion, el andlisis sistematico y la administracion del proyecto.

Plantean cuatro aspectos a considerar en la evaluacién: evaluacion del
contexto, evaluacion de los insumos, evaluacién del proceso, evaluacion del
producto y hacen una diferenciaciébn entre una evaluacidon proactiva y una

evaluacion retroactiva.
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Por su parte, Stake (citado por Ruiz, 1998), propone un método de
evaluacion que denomina respondiente, y lo define como “un proceso interactivo
para adquirir informacién sobre una institucion, un programa o proyecto; identifica
y define los problemas correspondientes, atendiendo a la fuerza o debilidad de
estos problemas” (p. 35); es decir, los objetivos no son lo mas importante, sino los
problemas identificados, por lo cual propone tomar en cuenta todos los aspectos
del objeto a ser evaluado.

La evaluacion debe realizarse a través de un método pluralista, flexible,
interactivo, holistico y orientado hacia el servicio, que tome en cuenta ademas de
los juicios de los expertos en evaluacion, a los profesores, padres,

administradores, etc.

El método de Stake abarca once pasos o etapas: 1) hablar con los clientes,
equipo, audiencia; 2) identificar los alcances del programa; 3) revisar las
actividades del programa; 4) identificar propdsitos e intereses; 5) conceptualizar
problemas; 6) identificar necesidades de obtencion de datos; 7) seleccionar
observadores, jueces e instrumentos formales; 8) considerar antecedentes,
transacciones y resultados; 9) “tematizar” y preparar perfiles y casos de estudios;
10) equiparar problemas y audiencias y 11) preparar y suministrar reportes

formales y presentaciones.

Para Kemmis (Rosales, 1990), la evaluacion se proyecta, en sentido amplio,
sobre todos los componentes de la educacion: profesores, curriculum,
administradores, programas, etc. El objeto de la evaluaciébn no es resolver un
conflicto, sino proporcionar a los involucrados en el proceso educativo la
informacion necesaria para que puedan resolverlo formulando los juicios

pertinentes.

78



El proceso de evaluacion debe responder a una serie de principios que lo
orientan: racionalidad o sensatez, autonomia y responsabilidad, comunidad de
intereses, pluralidad de perspectivas de valor, pluralidad de criterios de

evaluacion, oportunidad en la elaboracion y distribucion de informacion.

Como una reaccion a los métodos cuantitativos, a mediados de los setentas
aparece un nuevo paradigma denominado “evaluacién cualitativa naturalista” o
“evaluacion iluminativa” que plantea la necesidad de iluminar el proceso completo

con todas sus interacciones, significados y efectos.

La evaluacién iluminativa es un enfoque evaluativo alternativo a las
orientaciones dominantes en el campo de la evaluacion educativa, se ubica en un
plano socioantropologico y “busca describir e interpretar (antes que medir y
predecir), los contextos mas extensos dentro de los cuales funcionan las

innovaciones educativas (Paulston, citado por Ruiz, 1998).

Segun este modelo, cuyos autores son Parlett y Hamilton (Rosales, 1990),
la evaluacién debe abarcar no solo los resultados de la ensefianza, sino a ésta en
su totalidad, es decir, fundamentacion, desarrollo, dificultades, por ello recomienda
el uso de técnicas basadas en la observacién para la obtencion de informacién. Su
interés se centra en discernir las situaciones e interacciones en las que participan
todos los involucrados en el proceso educativo, incluyendo al propio evaluador, ya
gue éste Ultimo pone en juego sus propios valores y percepciones en el proceso
de valoracion del proceso.

El campo de la evaluacién curricular.

La evaluacion curricular ha estado intimamente relacionada con las

concepciones tedricas y metodoldgicas de la evaluacion y del curriculum.

79



La conformacion conceptual del campo de la evaluacién curricular se
constituye y desarrolla a partir de un corte y una articulacion conceptual de y entre
los discursos del curriculum y de la evaluacion, comprendidos en el contexto

amplio de la polémica sobre las ciencias sociales o humanas (De Alba, 2002).

La evaluacion curricular surgié cuando se empez6 a desprender de la
evaluacion y del disefio curricular, cuando el auge de la ensefianza programada,
asi como el éxito obtenido con determinados libros de texto, generd un interés
especial en los materiales de instruccion; sus origenes se pueden encontrar en el
campo mas general de la evaluacién, en la medicion y en la elaboracion de test.
Ha tenido un desarrollo importante en las Ultimas décadas, a tal grado que se le ha
considerado como una de las nuevas disciplinas que forman parte de las ciencias
de la educacion (De Alba, 2002).

El concepto de curriculum y de evaluacién que tienen las IES determina el
caracter conceptual, técnico y metodoldgico de la evaluacion curricular; si el
curriculo es entendido como producto, proceso o0 practica social, se buscara un
enfoque congruente conceptual y metodolégicamente; por ejemplo, se el
curriculum es considerado como sinénimo de plan de estudios, la evaluacién se
orientara solamente a los componentes programaticos de dicho plan y sus formas
de estructuracion, pero si se tiene una concepcion mas amplia del curriculum, si
se le concibe como un proceso que trasciende al plan y que incluye los efectos
gue ocasiona su implantacién en la practica educativa, entonces la evaluacién

supondria un tratamiento tedrico y metodoldgico distinto ( Ruiz, 1998).

La evaluacion curricular busca identificar posibles desajustes ocasionados
por deficiencias en el disefio del curriculo, por aspectos no considerados en el
mismo disefio o por los cambios impuestos por una realidad cambiante y
compleja, con el fin de tomar decisiones respecto a mantener, modificar o eliminar

determinados aspectos del currriculum.
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De Alba (2002), concibe a la evaluacién curricular como un proceso
complejo de reflexion y analisis critico, a partir del cual se conoce, comprende y
valora, el origen, la conformacion estructural y el desarrollo de un curriculum; este
proceso permite la conformacién de valoraciones fundamentadas tendientes a
apuntalar la importancia de la comprensiéon misma del proceso curricular, de su
consolidacion o de su transformacion, ya sea en un sentido radical o total o en un

sentido parcial o particular.

La evaluaciéon curricular concebida de ésta manera, referida a procesos
amplios y complejos, requiere asumir la necesidad de recurrir a la investigacion,
asi como a comprenderla como la integracién de mdltiples analisis curriculares; se
concibe al andlisis curricular como una tarea especifica a través de la cual se
abordan aspectos especificos del curriculum con el fin de comprenderlos y

valorarlos en funcion de un andlisis global.

Esta concepcion también implica la necesidad de propiciar una participacion
amplia en los proceso de evaluacion curricular, una participacion que incluya a
todos los que estan involucrados en el proceso educativo, de hecho, el tema de la
participacion es un asunto nodal en el campo del curriculum, tiene que ver con el

ejercicio y delegacién del poder.

Las posibilidades de participacién se relacionan con el conocimiento que
tienen los sujetos sociales de su realidad curricular y su capacidad para
comprometerse con la transformacion de tal realidad en una determinada

direccion.

Todo sujeto, grupo o sector social que participa en una practica educativa
sustentada en un curriculo, tiene el derecho y las posibilidades de desarrollarla en
la direccién determinada por su voluntad social. Sin embargo, la participacion

plantea problemas tedricos y practicos complejos.
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Las IES necesitan llevar a cabo una evaluacion curricular como una
estrategia continua y sistematica que les permita conocer con oportunidad y
precision el proceso de desarrollo curricular al interior de sus instituciones, lo cual
incluye revisar y analizar los planes y programas de las distintas carreras que
ofrecen, con el fin de identificar posibles deficiencias tanto en la estructura del plan
como en su aplicacion y encontrar las soluciones pertinentes a dichas deficiencias

gue contribuyan al mejoramiento de la calidad educativa.

La evaluacion curricular busca identificar posibles desajustes ocasionados
por deficiencias en el disefio del curriculo, por aspectos no considerados en el
mismo disefio o por los cambios impuestos por una realidad cambiante y
compleja, con el fin de tomar decisiones respecto a mantener, modificar o eliminar

determinados aspectos del currriculum.

Una forma de concebir la evaluacion curricular muy frecuente en las IES,
consiste en considerarla como una practica comparativa entre las especificaciones
formales del plan de estudios y los resultados, se visualiza como un proceso que
permite identificar en qué medida el curriculo, incluida la ensefianza, cumple
realmente los objetivos educativos propuestos; sin embargo, la evaluacion
curricular es mucho mas compleja, debe considerar ademas de lo mencionado,
entre otros aspectos, las formas como se esta aplicando dicho curriculum en la
realidad educativa de la institucion, la cual se ve afectada por multiples factores
gue intervienen en el conjunto de relaciones sociales y educativas que se
establecen entre los participantes del proceso educativo, la dinamica del sal6n de
clases, la forma en que los planes de estudio son interpretados y se traducen en

una forma de ensefar y aprender.
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METODO.

OBJETIVO.

El propdsito de la presente investigacion fue el de obtener informacion
directamente de los egresados de la licenciatura en Psicologia educativa, sobre
diversos aspectos de su formacidén en relacion con su insercién y desempefio

laboral.

MUESTRA.

Participaron 301 egresados de la Licenciatura en Psicologia Educativa, que
asistieron al Curso de actualizacion en el afio 2006 para presentar el Examen

General de Conocimientos, por lo que ninguno de ellos se habia titulado.

Del total de participantes, 109 fueron del sexo femenino (83%), 15 del sexo
masculino (11%) y 7 (5%) no respondieron esta pregunta. Sus edades oscilaban
entre 24 y 53 afios, con una media de 32.5 afios y una moda de 29. Con respecto
a su estado civil, 59 de ellos manifesté estar soltero(a) (46%), 50 (39%) reportd

estar casado(a), 14 (11%) vivir en union libre y 5 de ellos (4%) estar divorciado(a).

En relacion a su lugar de nacimiento, 100 (79%) procedian del Distrito Federal, 10
(9%) del Estado de México, 4 (3%) del Estado de Morelos, 2 (1.5%) de los
Estados de Puebla, Hidalgo, Veracruz, Guerrero y 1 (0.7%), de los Estados de
Guanajuato. Oaxaca, Jalisco y Chiapas.

El afio de egreso fluctuaba entre 1984 y 2004, distribuidos de acuerdo a la

siguiente tabla, correspondiendo el mayor nimero de egresados a la generacion
2000, con 63 casos (51%) y 8 que no respondieron esta pregunta.
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Afo de egreso/casos:

1984 | 211990 | 11995 |5 | 2000 | 63
1986 {11991 11996 |6|2001 |7
1987 |1]1992 |3|1997 |2 |2002 |6
1988 |2 11993 |3 ]1998 |7 |2003 |3
1989 |1]1994 | 11999 |5)|2004 |3
ESCENARIO.

La aplicacién del instrumento se llevo a cabo en los tres salones de la Universidad

Pedagdgica Nacional donde se realizé el Curso de actualizacion para el Examen

General de Conocimientos de la Licenciatura en Psicologia Educativa,

suficientemente amueblado, iluminado y ventilado.

INSTRUMENTO.

Se utilizé el cuestionario disefiado por la ANUIES en 1998 (anexo 1), el cual fue

probado con anterioridad por la propia ANUIES “en una encuesta piloto que

abarcO egresados de distintas instituciones en varios estados de la Republica,

siguiendo las reglas adecuadas de seleccion al azar”.

El cuestionario esta construido con los apartados siguientes:

Datos generales del egresado y antecedentes socio-familiares.
Datos socio-econdmicos actuales.

Condiciones econdmicas durante la licenciatura.

Estudios de bachillerato o equivalente.

Estudios de licenciatura.

Eleccion de carrera e institucion.

Continuacién de la formacion.

Trayectoria y ubicacion en el mercado laboral.

Desempefio profesional.

Exigencias en el desempefio profesional cotidiano del trabajo actual.

Opinidn de los egresados sobre la formacion profesional recibida.
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- Recomendaciones de los egresados para mejorar el perfil de formacion
profesional.

- Opinion de los egresados sobre la organizacién académica.

- Opinion de los egresados sobre la organizacion institucional.

- Satisfaccion con la institucién y con la carrera cursada.

TIPOS DE VARIABLES.

El presente estudio consider6 basicamente variables cualitativas, también
llamadas variables categoéricas, con dos 0 mas respuestas posibles y variables
cuantitativas, cuya respuesta es un numero. En este caso, se aplicé un
cuestionario que contiene diferentes tipos de preguntas. Las respuestas fueron
analizadas considerando las siguientes variables de observacion:

- Los rasgos personales de los egresados.

- El origen sociofamiliar de los egresados.

- Latrayectoria educativa de los egresados.

- El ritmo de incorporacion al mercado laboral.

- Latasa de empleo y de desempleo abierto.

- La ubicacién en el mercado de trabajo.

- Satisfaccion.

- El desempeiio profesional.

- La opinién sobre la formacion.

- La opinién sobre la institucion.
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RESULTADOS.

Los resultados se presentan de acuerdo con el orden en el que fueron planteadas
las preguntas en el instrumento aplicado, agrupadas en las variables mencionadas
en el método; las respuestas a las primeras cinco preguntas fueron consideradas
para realizar la descripcion de la muestra. Los reactivos o las opciones que no
fueron respondidas, no se consideraron para el calculo de los porcentajes, por
esta razon, el total de las respuestas no siempre coincide con el total de

participantes.

1. Origen sociofamiliar de los egresados.

Con esta variable se busca conocer las condiciones econémicas en las que se
desenvolvié el egresado, enfatizando el nivel educativo y ocupacional del jefe de
familia, en el entendido de que hay una relacion entre la posicion socioeconémica
de la familia y la educacion que reciben los hijos y con los logros educativos de los

Mmismaos.

Como se muestra en la gréfica 1, en relacion con la escolaridad del jefe de
familia, la frecuencia mas alta se ubica en la categoria correspondiente a la
primaria incompleta, con un 29%, seguida de un 15% tanto en primaria completa
como en secundaria completa y un10% de padres de familia con estudios de
licenciatura completos. El 63% de los padres de familia tiene nivel de estudios de
secundaria 0 menos, el 12 % se ubica en el nivel bachillerato y el 25% restante en
el nivel de licenciatura, normal superior o posgrado; es importante destacar que en
la categoria sin estudio se ubica menos del uno por ciento de los padres de familia

de los egresados.

Con respecto a la ocupacion, de acuerdo con la gréfica 2, se aprecia una
gran variabilidad, correspondiendo los porcentajes mas altos a las categorias de
trabajador por cuenta propia no profesional con un 22%, empleado no profesional

con un 12% y empleado profesional con un 11%; el porcentaje de jefes de familia
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gue ocupa puestos directivos como director, gerente o jefe de oficina, abarca el
20%, quienes ocupan puestos no directivos como empleado, vendedor o
trabajador manual, el 70% y un 10% tiene otra ocupacién, no especificada.

En relacién al tamafio de la empresa en que labora el jefe de familia, de
acuerdo con la gréfica 3, el 33% labora en una microempresa, el 22% en una
pequefia empresa, el 10% en mediana empresa y el 35% en una empresa grande,

de mas de 251 empleados.

Como se puede apreciar, la mayoria de los egresados proviene de familias
cuyo padre tiene un nivel de estudios de secundaria 0 menos y ocupan puestos no
directivos, como empleado vendedor o trabajador manual, aunque hay un sector
importante de estudiantes, alrededor del 25% cuyos padres tienen estudios de
licenciatura o posgrado y puestos directivos como director, gerente o jefe de

oficina.

2. Datos socioecondmicos.

En esta variable se consideran los aspectos relacionados con la economia de la
familia de procedencia de los encuestados; se incluyen reactivos como el monto
mensual de los ingresos familiares, la vivienda y los servicios con los que cuentan

y la forma de sostenimiento de los estudios del egresado.

Segun la gréfica 4, las familias con dos miembros son las mas frecuentes,
con un 32%, las integradas por tres miembros corresponden al 24% y con cuatro
miembros el 19%; las familias de menos de cuatro miembros alcanzan el 83% y de

cinco a siete miembros, el 17%.
De acuerdo con la gréfica 5, en la mayoria de las familias de los egresados,

el monto mensual neto de los ingresos se ubica por arriba de los siete mil pesos,

con un 59%, mientras que en el 18% se encuentra entre los tres mil y cinco mil
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pesos mensuales, entre el 16% se ubica entre los cinco mil y siete mil pesos y solo
en el 7% de los casos los ingresos se encuentran por debajo de los tres mil pesos

mensuales.

Con respecto al nimero de miembros de la familia que contribuyen al
ingreso familiar, de acuerdo con la grafica 6, el porcentaje mas alto corresponde a
dos miembros, con el 54%, seguido de un miembro con el 24%; el sostenimiento
de la mayoria de las familias, el 76%, recae en uno o dos miembros, en el 24%

restante, colaboran mas de tres miembros al ingreso familiar.

En relacion al régimen de la vivienda, el 77% reportdé que la vivienda es

propia, el 9% rentada y el 14% prestada, de acuerdo con la grafica 7.

Los servicios con los que cuentan los encuestados en sus viviendas, segun
los datos mostrados en la grafica 8, son: teléfono el 94%, jardin el 44%, empleado
domeéstico el 10%, chofer el 2%, automovil el 67% y computadora el 79%.

Segun la grafica 9, el 51% de Ilos encuestados fue apoyado
econémicamente por sus padres durante sus estudios, el 41% por su propio
trabajo, el 7% por su parejay el 1% por otros familiares.

Es claro que las condiciones socioeconémicas de la mayoria de los
egresados permitieron que éstos concluyeran sus estudios, si bien hay un sector
de estudiantes que seguramente lo hizo con dificultades econdmicas a juzgar por
el ingreso de algunas de las familias y por el niumero de miembros de las mismas,
aunque la mayoria de ellos tiene una buena posicion socioecondmica si se
considera que sus ingresos son superiores a los siete mil pesos mensuales, que la
vivienda es propia, que poseen teléfono, automévil y computadora y que el 40%

de los estudiantes trabajaba mientras estudiaba.
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3. Estudios de bachillerato.

De acuerdo con la grafica 10, el régimen juridico de la institucion donde cursaron
el bachillerato es en el 79% de los casos publico y en el 21% restante, privado; la
mayoria de los estudiantes proviene de bachillerato publico y uno de cada cinco
alumnos proviene de una institucién de bachillerato privada, con los gastos que
esto implica, lo cual es congruente con los datos reportados en los rubros
anteriores, es decir, el 20% de padres de familia con puestos directivos y con

estudios de licenciatura o posgrado.

Con respecto al tipo de bachillerato de procedencia, en el 42% de los casos
fue Preparatoria o Colegio de Ciencias y Humanidades, seguido por Colegio de
Bachilleres en el 31%, Bachillerato técnico con un 18% y otro bachillerato no

especificado 9%, segun la grafica 11.

La ubicacion geogréfica del Bachillerato corresponde en la mayoria de los
casos, con un 77% al Distrito Federal, seguido por un 16% del Estado de México y
en el 7% restante el bachillerato de procedencia se ubica en Veracruz, Puebla,
Hidalgo, Guanajuato, Morelos y Chiapas, de acuerdo con la grafica 12; es decir, la
Universidad contribuye a la formacion profesional de un niamero importante de
estudiantes del interior de la Republica, uno de cada cuatro tiene una procedencia

distinta al Distrito Federal.

Se calculé la diferencia entre el promedio final de las calificaciones obtenido
en el bachillerato y el obtenido en la licenciatura y se encontrg, segun se muestra
en la gréfica 13, que en el 56% de los casos se incrementd, en un 14% se
mantuvo y en un 30% se decrementd; es posible que este decremento se
relacione con el hecho de que un nimero importante de egresados trabajaba al
mismo tiempo que realizaba sus estudios, aunque se requiere una indagaciéon mas

precisa para poder afirmarlo.
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4. Estudios de licenciatura.

Se calculé la duracion de los estudios de licenciatura, encontrandose que la
mayoria de los egresados concluyd sus estudios en los cuatro afios en los que
esta disefiada, con un 67% y el 33% restante la concluyd entre uno y tres afios
después de lo programado, con un 23% en cinco afos, 6% en seis afios, y 2% la
concluy6 en 7 y 8 afios en cada caso, de acuerdo con la grafica 14; solamente al
once por ciento de los egresados les llevé mas de cinco afos concluir sus estudios
de licenciatura, nueve de cada diez los concluyeron en un maximo de cinco afios y
dos de cada tres en el plazo previsto; es posible que en algunos de los casos este
retraso se relacione con el hecho de que un numero importante de alumnos
trabajaba mientras estudiaba la licenciatura; resulta evidente la necesidad de
realizar un estudio para indagar las causas de los retrasos y saber si tiene relacion
con la reprobacion de materias y si es asi, investigar cuales son las que tienen los
indices mas altos de reprobacion y establecer mecanismos para reducirlos, tal
como lo plantea el CIEES (2006) en sus recomendaciones.

Con respecto al servicio social, el 89% cumplié con este requisito y el 11%
restante no lo realizé (grafica 15); la relacion entre la actividad realizada durante el
servicio social y el trabajo actual, como se muestra en la gréfica 16, fue calificada
por la mayoria de los egresados, el 40%, como una relacion total, seguida por un
33% de encuestados que la calific6 como mediana relacion, con un 14% fue
calificada como baja y nula relacion; practicamente tres de cada cuatro
encuestados reconocieron una relacién entre su servicio social y su actividad

laboral actual y uno de cada cuatro consideré que la relacion fue nula o baja.

A juzgar por las opiniones de los egresados, el Servicio social tiene una
relacion con su empleo actual, lo cual confirma la calidad formativa del mismo, sin
embargo es necesario sustituir aquellos programas de Servicio social que los

alumnos consideran que no tienen relacion con su campo laboral.
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Segun se muestra en la grafica 17, para el 63% de los encuestados, la
Universidad Pedagodgica Nacional fue su primera eleccién para cursar sus estudios
de licenciatura, mientras que para el 37% restante no lo fue; practicamente dos de
cada tres alumnos eligieron a la UPN; del 37% que no eligié la UPN como primera
opcion, el 90% habia elegido otra universidad publica, el 6% una universidad

privada y el 4% un instituto tecnoldgico publico (grafica 18).

Con relacién a la licenciatura elegida, de acuerdo con la grafica 19, para el
89% de los encuestados la licenciatura en Psicologia educativa fue su primera
opcion, mientras que para el 11% restante no; tanto el porcentaje de eleccion de la
UPN como el de la licenciatura como primera opcion, son muy altos, 63% y 89%
respectivamente. Para los alumnos que no eligieron inicialmente la licenciatura en
Psicologia educativa, la eleccion con el porcentaje mas alto habia sido Psicologia
clinica y Disefio grafico con un 22 % en cada caso, seguidas de Medicina y
Derecho con un 14%, Informética, Comunicacion, Biologia y Pedagogia tienen un
7% cada una, de acuerdo con la gréafica 20. De aquellos alumnos que no eligieron
Psicologia educativa como primera opcion, un 29% habia hecho una eleccion
inicial muy cercana a su decision final, es decir, aquellos que habian optado por

Psicologia clinica y Pedagogia.

Entre las razones que sefalaron los encuestados para elegir a la UPN,
ilustradas en la gréfica 21, la que presenta un porcentaje mayor es la
recomendacion de familiares y amigos, con un 26%, seguida con un 20% por la
razon segun la cual “la carrera solo se ofrecia en esta institucion” (lo cual no es
real); el prestigio de la institucion presenta un 17%, mientras que la
recomendacion de profesores y de orientador, tienen un 8% y 6%

respectivamente.
Si se consideran los porcentajes relacionados con el prestigio y la

recomendacion para elegir la UPN, se tiene un buen indicador del grado de

aceptacion externo de la institucion, que en este caso es de 57%, porcentaje que
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es muy cercano al 63% de alumnos cuya primera eleccion fue la UPN; sin
embargo, resulta clara la necesidad de realizar una mayor difusion entre los
egresados de bachillerato respecto a las carreras que ofrece la UPN, en este caso
especifico, la Licenciatura en Psicologia educativa, lo cual coincide con una de las
recomendaciones de los CIEES (2006).

Con respecto a las razones para elegir la carrera, mostradas en la grafica
22, las mas importantes, medidas en términos de frecuencia son: por tener
vocacion y habilidades relacionadas, con un 66%, el plan de estudios con un 8% y

recomendacion de familiares y amigos con un 6%.

De acuerdo con la grafica 23, el 48% de los egresados realizd otros
estudios después de la licenciatura, mientras que el 52% restante no; segun la
grafica 24, del total de egresados que ha realizado estudios después de la
licenciatura, el 46% realizd diversos cursos de corta duracion, el 29% algun
diplomado, un 12% estudios de especializacion y un 6% estudios de maestria;
aparentemente hay una contradiccion entre el hecho de que los alumnos
participantes no se han titulado de la licenciatura y el hecho de que hayan
realizado estudios de posgrado (especializacion y maestria), aunque no se indago,
es muy probable que se deba a que estos alumnos tienen otra licenciatura, como

la licenciatura en educacion basica o la normal superior.

Algunas de las instituciones donde los egresados han realizado estudios
posteriores a su licenciatura son: Secretaria de Educacion Puablica, Universidad
Pedagogica Nacional, Universidad Nacional Autonoma de Meéxico, Centro de
Actualizacién del Magisterio, Hospital Psiquiatrico Infantil Juan N. Navarro, Centro
Médico Nacional Siglo XXI, Instituto Nacional de Psiquiatria, Instituto Mexicano de
Psicopedagogia A:C:, Hospital Psiquiatrico Fray Bernardino, Instituto Mexicano de
Psicologia Gestalt, Centro de Estudios Psicocorporales para nifios y adolescentes

A.C., Universidad de las Américas, Instituto Nacional de Capacitacion

92



Penitenciara, Pro-Industria, Universidad del Valle de Meéxico, Universidad

Intercontinental.

Del total de egresados que han realizado otros estudios posteriores a la
licenciatura, el 53% lo hizo en alguna institucién publica y el restante 47% en una
institucion privada (gréfica 25); el 92% de estos alumnos concluyé dichos
estudios, mientras que el restante 8% no (grafica 26); del total de egresados que
concluyo sus estudios, el 78% obtuvo el diploma correspondiente, mientras que el
22% no (grafica 27).

La tematica de los estudios cursados por los egresados de la licenciatura es
muy variada y no en todos los casos se relaciona directamente con la psicologia
educativa, algunas de esas tematicas sobre las que versaron los cursos o
diplomados que realizaron los egresados fueron: psicomotricidad, diagnéstico en
psicologia clinica, salud mental del escolar, habilidades directivas, psicoterapia
gestalt, pruebas psicométricas, terapia de lenguaje, psicodiagnéstico, trastorno por
déficit de atencion, estimulacion temprana, prevencion de violencia familiar,
prevencion de abuso sexual, escuela para padres, tanatologia, comunicacion
humana, direccién escolar, neurolinguistica, competencias laborales, recursos
humanos, capacitacion empresarial, psicoterapia psicoanalitica, orientacion y
desarrollo de parejas, psicoterapia corporal, terapia infantil, pruebas proyectivas,

sexualidad humana, educacién emocional, animacioén a la lectura.

Con relacion a la duracion de esos estudios y de acuerdo con la grafica 28,
en el 36% de los casos fue de siete a doce meses, en el 34% fue de hasta seis
meses y en el 21% la duracion oscil6 entre los trece y veinticuatro meses, es decir,

entre uno y dos afnos.
Es patente el interés de los egresados por mantenerse actualizados o por

enriquecer su formacion, ya que practicamente la mitad de ellos han realizado

estudios posteriores a su licenciatura, de diversa tematica y duracién, en muchos
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casos relacionados con su desempefio laboral y en un namero importante en
instituciones privadas. Esta situacion coincide con otra de las recomendaciones
hechas a la UPN por los CIEES (2006), que es la de ofrecer cursos de educacién
continua a los egresados, con el fin de actualizar y complementar la formacion
tedrico-practica de los mismos y asi estén mejor preparados para enfrentar los

problemas que les plantea su ejercicio profesional.

Una de las formas de asegurar la obtencién y permanencia en el empleo
para los egresados consiste en que los contenidos de la formacion inicial y
continua, ademas de ser suficientes y actualizados, sean congruentes con las

necesidades reales de los puestos en los que se desempeiian.

5. Trayectoria y ubicacion en el mercado laboral.

Con esta variable se busca conocer los momentos decisivos de insercion
laboral y el tiempo invertido en conseguir el empleo, asi como los medios de

mayor efectividad en la consecucién del mismo.

Tal como se sefalé en el marco tedrico, ésta variable es un indicador
importante para la valoracion de la pertinencia del curriculum de la licenciatura en
Psicologia educativa, ya que los egresados son el resultado inmediato de un

proyecto curricular determinado.

Segun se muestra en la grafica 29, el 55% de los alumnos trabajé al mismo
tiempo que estudiaba el udltimo afio de la licenciatura, mientras que el 45%
restante no lo hizo, dedicandose mayormente a sus estudios; de acuerdo con la
gréfica 30, del total de alumnos que se encontraba laborando éste ultimo afio, en
el 47% de los casos la relacion entre su trabajo y la licenciatura fue calificada
como de total relacion, mientras que en el 26% como de mediana relacion, el 7%
la considerd de baja relacion y el 19 % restante como nula relacion; del 55% de

egresados que se encontraba laborando, el 73% realizaba actividades
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relacionadas con la licenciatura que estaba concluyendo, es decir, el 40% del total
de alumnos encuestados, lo cual es un porcentaje muy alto; practicamente cuatro
de cada diez alumnos ya estaba trabajando en el area en la que estaba siendo

formado.

Del total de alumnos que se encontraba laborando durante el dltimo afio de
su licenciatura, la mayoria de ellos, el 35% trabajaba entre 31 y 40 horas, el 28%
laboraba menos de diez horas a la semana, el 26% de 21 a 30 horas y el 11%
entre 11 y 20 horas; la mayor parte de los egresados trabajaba entre 31 y 40 horas

a la semana, practicamente tiempo completo (Grafica 31).

Al concluir la licenciatura, segun la grafica 32, el 54% de los encuestados
tenia empleo, mientras que el 47% no lo tenia; hubo una disminucion del 1% en la
tasa de empleo en el Ultimo afio entre los egresados con respecto al ultimo afio de
sus estudios, lo cual no es significativo, casi la totalidad conservé su empleo
durante el dltimo afio de estudios; el 69% de los egresados buscé trabajo al

concluir su licenciatura, mientras que el 31% no lo hizo (grafica 33).

De acuerdo con la gréfica 34, del total de egresados que no contaban con
un empleo al concluir sus estudios, al 45% de ellos les llevéd menos de seis meses
conseguir empleo, al 20% les llevo de seis meses a un afio y al 11% entre uno y
dos afios; entre las razones que explican la demora para conseguir el empleo, la
gue aparecié con mayor frecuencia es la que se refiere a la necesidad de contar
con titulo, con un 55%, seguida por escasa experiencia laboral, con un 27%
(grafica 35).

El medio mas frecuente a través del cual encontraron trabajo al concluir sus
estudios, segun la grafica 36 fue la recomendacion de un amigo o familiar, con un
24%, seguida de bolsa de trabajo con un 15% y anuncio en el periédico, con un
14%.

95



En la grafica 37 se muestran los porcentajes de la edad a la cual los
egresados consiguieron su primer empleo una vez concluidos los estudios,
encontrandose que el 46% de ellos tenia entre veinte y veinticinco afios y el 40%
entre veintiseis y treinta afos; aunque la edad del primer empleo después de los
estudios se relaciona directamente con la edad a la cual iniciaron y concluyeron

los mismos, la mayoria de ellos, el 86%, lo obtuvieron antes de los treinta afios.

Con respecto a los requisitos de mayor peso para conseguir el empleo al
concluir sus estudios, el que mostré un mayor porcentaje, con 28% fue el referido
a “la Universidad es reconocida por el empleador”, seguido por aprobar los
examenes de seleccién con un 27% y la experiencia laboral previa con un 22%;
los dos primeros rubros se relacionan directamente con la formacion que recibe el

egresado en la UPN y sumados dan un significativo 55% (grafica 38).

De acuerdo con la gréfica 39, los factores que mayormente contribuyeron
para facilitar la obtencion del empleo fueron: la coincidencia de la carrera con las
necesidades de la empresa o institucion con un 83%, la buena aceptacion de la
carrera en el mercado laboral con un 68% y el prestigio de la Universidad con un
66%; entre los factores que dificultaron la obtencién del empleo sobresale la
experiencia laboral previa con un 21% y entre los que influyeron poco destacan las
responsabilidades familiares (p. ejemplo. estar casado o tener hijos) con un 66% y

el género con un 45%.

En la grafica 40 se muestran los porcentajes de las razones por las cuales
los egresados no buscaron empleo y aparece en primer lugar, con un 54%, el
hecho de que ya contaban con un empleo, seguida con un 35% por razones

personales y un 11% porque decidieron seguir estudiando.
Las ofertas de trabajo para cualquier profesion dependen en parte, del

conocimiento que tienen los empleadores potenciales de las actividades que

pueden desempefiar los profesionales en cuestion; si el conocimiento es limitado o
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equivocado, las posibilidades de trabajo se pueden ver reducidas. Esto es
particularmente importante en el caso de los estudiantes de la Licenciatura en
Psicologia educativa, ya que segun reportan los egresados que laboran, la carrera
coincide con las necesidades de la institucion donde trabajan, y el prestigio de la
Universidad contribuye en un alto porcentaje a la posibilidad de obtener empleo,
porque la Universidad es reconocida por el empleador. Esto se confirma por el
hecho de que la mitad de los egresados ya contaba con empleo en el dltimo afio
de la licenciatura y a la mitad de los que no lo tenian les llevd menos de seis
meses conseguirlo y el medio que con mayor frecuencia contribuyd a que lo
obtuvieran fue la recomendacién de familiares y amigos; por otro lado, la edad a la
cual consiguieron su primer empleo, en la mitad de los casos oscila entre veinte y

veinticinco afnos.

El porcentaje de alumnos que ya tenian empleo en el Ultimo afio de su
licenciatura o lo obtuvieron en los siguientes meses, es alto, aproximadamente el
75%, lo cual coincide con los datos reportados por Estévez y Pérez (2003) para el
porcentaje de personas con empleo y con estudios de licenciatura, que es del
71%, sin olvidar que la mayoria de los alumnos que trabajaban durante el ultimo
afio de su carrera, reportan que su trabajo tenia un nivel alto de relacién con la
licenciatura. Cabe destacar que la tercera parte de los alumnos que trabajaba, lo
hacian entre 31 y 40 horas a la semana y dos terceras partes de ellos, laboraban

mas de veinte horas semanales.

6. Caracteristicas del empleo inmediato posterior al egreso de la licenciatura.

De acuerdo con la grafica 41, el 88% de los egresados tuvo trabajo
inmediatamente después de su egreso, mientras que el 12% no lo tuvo
inmediatamente, lo cual es un porcentaje de empleo bastante alto; del total de
alumnos que tuvieron empleo inmediatamente después de egresar, el 95% era

empleado, el 3% trabajador independiente y el 2% propietario (gréfica 42).
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El puesto inicial que ocupd la mayoria de los egresados que tuvo empleo al
concluir sus estudios, fue de empleado profesional, con un 55% de los casos; el
14% de los egresados ocupd un puesto directivo como duefio de empresa o

despacho, subdirector, jefe de departamento o jefe de oficina (grafica 43).

Con respecto al tamafno de la empresa en la que laboraban los egresados,
en el 44% era microempresa, en el 25% pequefia empresa, en el 21% grande y en
el 10% mediana empresa (gréafica 44); el tipo de contratacion mas frecuente fue
por tiempo indeterminado con un 35%, seguido de tiempo determinado con un
31% y base con un 14% (gréfica 45).

De los egresados que tuvieron empleo inmediatamente después de concluir
su licenciatura, el 51% laboraba en el sector privado y el 49% en el sector publico,

segun la grafica 46;

De acuerdo con la gréfica 47, el ingreso mensual neto en el primer empleo
posterior al egreso de la licenciatura, se ubica en la mayoria de los caos, el 54%,
por debajo de los tres mil pesos mensuales, en el 29% entre tres mil y cinco mil,
en el 11% oscila entre cinco mil y siete mil y solo en el 6% de los casos es
superior a los siete mil pesos mensuales. Es importante considerar que de
acuerdo con la grafica 48, solo el 38% laboraba tiempo completo, lo cual explica

en alguna medida, la diferencia de salarios.

De los egresados que laboraban al concluir su licenciatura, el 38%
trabajaba entre treinta y una y cuarenta horas, el 23% entre veintiuna y treinta
horas, el 22% menos de diez horas y el 17% entre once y veinte horas (grafica
48).
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En la grafica 49 se muestra el porcentaje de la permanencia en el empleo
inmediato posterior al egreso; en el 71% de los casos la permanencia fue de uno a
cinco afos, en el 13% de cinco a diez afios, en el 10% menos de un afio y en el

6% de los casos, mas de diez anos.

Con respecto a la relacién entre la actividad laboral y los estudios de
licenciatura, segun la gréfica 50, el 56% de los egresados reporta una total
coincidencia, el 32% una mediana coincidencia, mientras que el 8% y el 4%
reportan nula y baja coincidencia respectivamente; es importante destacar que el
88% de los egresados que tuvieron empleo inmediatamente después de egresar,
califica dicho empleo de mediana a total coincidencia con su licenciatura, es decir,
trabajan en un area en la que fueron formados por la Universidad; en el caso de
los egresados que trabajan en el sector educativo, para la mayoria de ellos, 63%,
su principal actividad es la docencia, el 10% la orientacién educativa y el 9% la

administracion (grafica 51).

Del total de alumnos cuya principal actividad laboral es la docencia, el 45%
trabaja en educacion primaria, 34% en preescolar, 11% en educacion media
superior, 4% en educacion especial y en educacion superior y un 2% en educacion

media.

Para el 12% de los alumnos que no tuvo un trabajo inmediato posterior al
egresar de la licenciatura, el 39% sefala que la principal razon fue que no
consiguio trabajo porque no encontro, pero siguié buscando (gréafica 51).

7. Empleo actual.

El 82% de los encuestados trabaja actualmente (en el momento que se aplicé la

encuesta), mientras que el 18% restante no, segun se muestra en la grafica 53.
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Este resultado coincide con el encontrado por Contreras (1994), segun el
cual, el 86% de los egresados de la carrera de Psicologia de la E.N.E.P. Iztacala
se encontraba laborando al momento de realizar la investigacion; es un porcentaje
alto si se considera el promedio de empleo en el nivel de educacion superior, el
namero de Universidades que ofrecen la carrera y la crisis econémica en nuestro

pais de los ultimos afios.

El porcentaje de empleo pas6é de 55% mientras estaban estudiando a un
88% inmediatamente después de la licenciatura y a un 82% al momento de

realizar la encuesta.

Algunas de las empresas o instituciones donde laboran los egresados son:
la Secretaria de Educacion Publica, Atencion Psicopedagodgica Integral, Centro
Universitario Dr. Emilio Cardenas, Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos, Instituto policial, Hospital Angeles, Centro Educativo Domus A.C., Centro
de atencion a la mujer y la familia, Secretaria del Trabajo y Previsién Social,
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, Instituto Pedagdgico
Moderno, Somos familia A.C., Casa hogar para nifias, Juguetes educativos,
Centro de Actualizacion del Magisterio, y diversas instituciones educativas como
Instituto Ivan Pavlov, Colegio Britanico, Colegio Guillermo Leibnitz, Colegio
Winston Churchill, Escuela Primaria Espiritu de México, Instituto Inglaterra,
Colegio Patria, Colegio H. Cuerpo de bomberos S.C., Colegio Hispano Americano,
Colegio Helen Keller, Centro de Formacion para el Trabajo Industrial No. 75,
Escuela Secundaria Técnica 106.

El 84% de los que trabajan, son empleados, mientras que el 9% es
propietario de su negocio y el 7% restante es trabajador independiente (grafica
54); del total de egresados que laboran, el 58% es empleado profesional, el 7% es

profesional independiente (grafica 55).
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El tamafio de la empresa o institucion en que trabajan, en el 37% de los
casos es microempresa, el 32% pequenia, el 23% grande y solo en el 8% de los
casos la empresa es mediana (grafica 56); con respecto al tipo de contratacién, de
acuerdo con la gréafica 57, en el 34% de los casos es por tiempo indeterminado, en
el 26% por tiempo determinado y en el 24% de los caos tienen base. El 57% de
los egresados que labora, lo hace en el sector privado y el 43% restante en el

sector publico (grafica 58).

Con respecto al ingreso mensual neto actual, de acuerdo con la grafica 59
la mayoria de los encuestados, el 36% gana entre tres mil y cinco mil pesos
mensuales, el 25% gana menos de tres mil pesos, el 24% gana mas de siete mil y
un 16% gana entre cinco mil y siete mil; segun la grafica 60, la mayoria de los
egresados que labora actualmente, lo hace entre treinta y cuarenta horas, con un
41%, seguido por un 23% que trabaja menos de diez horas a la semana, un 18%
que lo hace entre once y veinte horas y un 17% que trabaja entre veintiuna y
treinta horas semanales; con respecto a la permanencia en el trabajo, en el 34%
ha sido de menos de dos afios, igual que entre dos y cinco afios, en el 17% de los
casos ha sido de cinco a diez afios y en el 15% restante, de mas de diez afios

(gréfica 61).

La relacion entre la actividad laboral y la licenciatura fue calificada en la
mayoria de los casos, 58%, como de total coincidencia, mientras que un 34% de
los encuestados considerd que la relacién tiene una mediana coincidencia, un 5%
baja coincidencia y un 3% nula coincidencia (grafica 62); en el 92% de los casos la

relacion se ubica entre total y mediana coincidencia.

De acuerdo con la gréfica 63, el 84% de los egresados que labora
actualmente, lo hace en el sector educativo, mientras que el 16% restante no; en
el 59% de los casos, el trabajo se relaciona mayormente con nifios, en un 17% se
relaciona con adultos, en un 15% con adolescentes y en un 9% con senectos

(gréfica 64).
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De acuerdo con la gréafica 65, la principal actividad que desempefian los
egresados es la docencia, con un 55%, seguida por la atencién psicoldgica con un
8%; llama la atencion que tanto la aplicacion de pruebas psicolégicas como la
evaluacion y el disefio curricular, no aparezcan en la grafica porque no tuvieron
ninguna respuesta, es decir, ninguno de los egresados la consider6 como su

principal actividad.

El medio principal a través del cual los egresados consiguieron su empleo
fue la recomendacion de un amigo o familiar, en el 21% de los casos, seguido de
las relaciones hechas en empleos anteriores, con un 10% y con un 8% en cada
caso, anuncio en el periédico o creaciéon de un despacho o consultorio propio
(grafica 66).

Segun la grafica 67, el 22% de los egresados que laboran actualmente,
tiene otro empleo ademéas de su empleo principal, mientras que un 78% solo
cuenta con un empleo; en el 48% de los casos este empleo es de tiempo parcial,
en el 45% es de medio tiempo y en el 7% restante es por obra determinada

(grafica 68).

La mayoria de los egresados encuestados, el 41%, ha tenido dos empleos
desde que concluy6 su licenciatura, el 25% ha tenido un empleo y el 21% tres, es
decir, el indice de permanencia es muy alto, el 87%, practicamente nueve de cada
diez egresados ha tenido menos de tres empleos desde que terminé su

licenciatura (grafica 69).

La situacion laboral actual comparada con el empleo que el alumno tenia al
egresar de la licenciatura, en el 62% de los casos mejord, en el 29% permanece
igual y solamente en un 3% empeord, es decir, en practicamente dos de cada tres
casos mejoro6 (grafica 70); con respecto al ingreso y de acuerdo con la grafica 71,

en el 59% de los casos mejord con respecto al que percibian en el empleo que
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tenian al egresar de la licenciatura, en el 26% permanece igual y en un 10%

empeoro.

Del 18% que respondio que no trabaja actualmente (grafica 52), la razon
gue aparece con mayor frecuencia para explicar porqué no laboran actualmente,
con un 27% es “no tuve trabajo porque no encontré, pero segui buscando”,
seguida con un 9% en cada caso por “no tuve trabajo porque decidi seguir

estudiando”, “no tuve trabajo por razones de salud” y “no tuve trabajo porque me

casé”, de acuerdo con la grafica 72.

8. Desempefio profesional.

De acuerdo con la grafica 73 en relacion con el grado de satisfaccion de los
egresados con respecto a algunos aspectos relacionados con su trabajo, los que
fueron calificados con los puntajes mas altos en la categoria de “totalmente
satisfecho”, en orden de preferencia fueron la posibilidad de ayudar a los demas,
seguido por la posibilidad de hacer algo de provecho para la sociedad, la
posibilidad de responder a problemas de relevancia social y la puesta en practica
de conocimientos adquiridos en la licenciatura; en la categoria de “muy satisfecho”
aparecieron, también en orden de preferencia, la posibilidad de resolver problemas
del trabajo, el contenido del trabajo, la posibilidad de realizar ideas propias, la
posibilidad de ayudar a los demas y la posibilidad de hacer algo de provecho para
la sociedad; en la categoria “poco satisfecho” sobresale el salario (ingresos y
prestaciones) y la posicién jerarquica alcanzada. Los aspectos que mayor
satisfaccion brindan a los egresados son la posibilidad de ayudar a los demas y la
posibilidad de hacer algo de provecho para la sociedad, los aspectos menos

satisfactorios para los egresados son el salario y la posicion jerarquica alcanzada.
La gréafica 74 muestra el grado de exigencia que enfrenta el egresado en su

desemperio profesional en relacion con algunos aspectos del mismo; entre los que

le representan mayor exigencia sobresalen puntualidad y formalidad, asumir
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responsabilidades, buena presentacion, creatividad, habilidad para tomar
decisiones, habilidad para encontrar soluciones y disposicion para aprender
constantemente y actualizarse; en el rubro de moderada exigencia destacan
razonamiento logico y analitico, conocimientos generales de la disciplina y
conocimientos especializados de la disciplina; los aspectos que le representan
nula o poca exigencia son conocimiento de lenguas extranjeras, habilidades para

el manejo de paquetes computacionales y habilidad administrativa y de gestion.

9. Opinidén de los egresados sobre la formacion profesional recibida.

Los aspectos en los que los egresados opinan que la licenciatura los prepar6
mucho, fueron continuar capacitandose o actualizandose, pensar creativamente,
trabajar con otros profesionales y desarrollarse de manera independiente; el
aspecto que consideran la licenciatura los preparé poco, fue optar por trabajos en

distintos sectores econdmicos ( grafica 75).

La grafica 76 ilustra el grado de énfasis que segun los egresados, la
licenciatura otorg6 a diferentes contenidos del plan de estudios; si se suman los
puntajes correspondientes a los rangos denominados mediano énfasis y mucho
énfasis, sobresale el aspecto ensefianza teodrica, seguido de ensefianza
metodoldgica y ensefianza de técnicas propias de la carrera; los aspectos en los
gue los alumnos consideran que la licenciatura puso ningun énfasis y poco énfasis
(sumados), son enseflanza de idiomas, ensefianza de programas
computacionales y ensefianza de practicas; los bajos puntajes otorgados segun el
enfasis puesto por la licenciatura en los aspectos referidos a ensefianza de
idiomas y enseflanza de programas computacionales se correlacionan con las
respuestas de la grafica 73 referida al grado de exigencia en el desempefio
profesional cotidiano, donde también aparecen estos aspectos con un bajo nivel

de exigencia.
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Con respecto a la opinion que expresaron los egresados sobre los
conocimientos y habilidades que les proporcioné el plan de estudios y si se suman
los puntajes correspondientes a los rubros medianamente y abundantemente, se
observa que todos los aspectos considerados puntian por arriba del 80%, y
sobresalen conocimientos amplios y actualizados de los principales enfoques
tedricos de la disciplina, conocimientos generales de naturaleza cientifica y

humanistica y capacidad para aplicar conocimientos (grafica 77).

En relacién con las sugerencias de modificacién al plan de estudios que los
egresados manifestaron, segun la grafica 78, las que aparecen con mayor
frecuencia, con un 26% en cada caso, son modificar los contenidos de las
asignaturas y modificar los métodos de ensefianza, en tercer lugar aparece
aumentar asignaturas con un 11% y con un 9% modificar las formas de

evaluacion.

La gréfica 79 muestra las sugerencias de los egresados respecto a las
modificaciones al plan de estudios que consideran necesarias, se agrupan en tres
categorias, ampliar, mantener o reducir; recomiendan ampliar aspectos como
enseflanza de pruebas psicolégicas con un 92%, ensefianza de programas
computacionales con un 80% y ensefianza de idiomas con un 79%; en cuanto a
mantener en el plan de estudios, sobresalen contenidos tedricos con 58% vy
ensefianza de matematicas y estadistica con un 57%, en la categoria reducir los
porcentajes de las opiniones de los egresados en ninguno de los aspectos rebasa
el 5%.

En cuanto al grado en que los egresados consideran que es necesario
actualizar algunos aspectos del plan de estudios, de acuerdo con la grafica 80, el
aspecto que se muestra como el mas importante de modificar, con un 86%, es la
ensefianza de pruebas psicologicas, seguido de la actualizacion de los contenidos
metodolégicos con un 60% y la ensefianza de idiomas con un 57%; es

conveniente destacar que si se suman los puntajes correspondientes a los rangos
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importante y muy importante, todos los aspectos del plan de estudios incluidos en
este reactivo, suman mas del 90% y en el caso de las practicas profesionales,
alcanza el 100%.

En la pregunta 94 se cuestiona al egresado sobre las asignaturas del area
de concentracion profesional que a su consideracion le proporcionaron una mayor
formacién para su ejercicio profesional y los resultados indican que las de mayor
relacion o influencia son en orden decreciente, Orientacion educativa, Problemas

del escolar e integracion educativa y Disefio y evaluacion curricular.

Con respecto a las areas o contenidos en los que los egresados consideran
que requieren mayor formacion y actualizacion, las que aparecieron con mayor
frecuencia en orden de mayor a menor son pruebas psicométricas, curriculum,

estadistica, psicodiagndstico y problemas de aprendizaje.

10. Opinién sobre la Institucion.

En la grafica 81 se ilustra la opinibn de los egresados sobre algunas
caracteristicas de los docentes y su actividad, en términos del porcentaje de los
docentes que cumplia con dichas caracteristicas, clasificado en cuatro rangos, el
primero abarca del 0 al 25%, el segundo del 26 al 50%, el tercero del 51 al 75% y
el cuarto del 76 al 100%; en el rango que abarca entre el 76 y el 100% de los
profesores, las caracteristicas con los porcentajes mas altos son respeto a los
alumnos con un 47%, asistencia regular a clase con un 35%, conocimiento amplio
de la materia con un 33%, y los puntajes mas bajos son evaluacion objetiva de los
trabajos y exdmenes con un 15% y motivacion para acceder a nuevos
conocimientos con un 17%. En el rango que abarca del 51 al 75% de los
profesores, los egresados consideran que los docentes muestran las siguientes
caracteristicas en los siguientes porcentajes: 50% de los alumnos opina que los
docentes muestra asistencia regular a clase y puntualidad, 48% considera que los

docentes tiene conocimiento amplio de la materia, 47% piensa que los docentes
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posee claridad expositiva y 46% de los egresados opina que entre el 51 y el 75%
de lo profesores realiza una evaluacion objetiva de los trabajos y examenes. Si se
consideran juntos el tercer y cuarto rango, entre el 51 y el 100% de los profesores,
es decir, la mayoria de los profesores, las caracteristicas que segun los alumnos
presentan los profesores, en orden decreciente son, respeto a los alumnos con un
88% de las opiniones de los egresados, asistencia regular a clase con un 85%,
conocimiento amplio de la materia con un 81%, puntualidad con un 78%, claridad
expositiva con un 77% y las caracteristicas con los puntajes mas bajos son
atencion fuera de clases con un 49% y motivacidbn para acceder a nuevos

conocimientos con un 55%.

La grafica 82 muestra la opinidon de los egresados sobre algunos aspectos
referidos a la organizacion académica y administrativa de la licenciatura en
Psicologia educativa, agrupadas en cuatro rangos que van de mala, regular,
buena a muy buena; los porcentajes mas altos de alumnos que consideran que las
siguientes caracteristicas son muy buenas son asignacion de profesores al inicio
del periodo lectivo con un 12%, realizacion de foros académicos o conferencias de
apoyo para los cursos un 11% y apoyo y orientacion para la realizacion de servicio
social con un 11%; en cambio, en la categoria de mala, los mayores porcentajes
de alumnos ubican a las siguientes caracteristicas con los respectivos porcentajes:
orientacion y conduccion de los trabajos terminales (tesis o tesinas) con un 48%, y
atencion del responsable de la carrera a las necesidades académicas de los
alumnos, con un 28% de los encuestados; es necesario mencionar que los
porcentajes mas altos se ubican en la categoria de regular, en un rango que va del
34 al 44%; es decir, que la mayoria de los alumnos opina que la organizacion

académica y administrativa de la carrera es en términos generales regular.

Segun los egresados y de acuerdo con la grafica 83, las razones por las
cuales no se han titulado son en orden decreciente: me falta tiempo 30%, no tengo
asesor 20%, necesito mayor apoyo de seminario de tesis 18%, tengo dificultad

para encontrar a mi asesor 14%, no me he decidido por un tema 4% y otras
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razones 14%; el porcentaje de las razones relacionadas con la institucion suma
52% si se considera que no tener asesor es responsabilidad de la institucion, pero
si se considera que es responsabilidad del alumno, el porcentaje baja al 32%, en
este caso, la mayor parte de las razones por las que no se han titulado

corresponden al alumno.

Con respecto al examen de conocimientos como opcion de titulacion la
mayoria de los egresados, el 55%, opina que es una muy buena opcion, el 38%
gue es una buena opcidn, el 6% que es regular y el 1% que es una mala opcion; al
93% de los encuestados les parece que es una opcion entre buena y muy buena
(gréfica 84), pero no hay que perder de vista que los encuestados precisamente
estaban tomando el curso de actualizacion para presentar el Examen general de

conocimientos.

La opinion sobre la calidad de algunos de los servicios que ofrece la
institucién a sus alumnos fue valorada por los egresados en cuatro categorias:
mala, regular, buena y muy buena; de acuerdo con los resultados mostrados en la
grafica 85, en la categoria muy buena los servicios que obtuvieron el mayor
puntaje son disponibilidad del material bibliografico y hemerografico con un 17%,
atencién a las solicitudes de documentacién y registro de los alumnos y servicio
de fotocopiado con un 14% cada una; en la categoria de mala sobresale la
limpieza de sanitarios con un 43% de las opiniones de los egresados; la mayoria
de los egresados opina que los servicio en general son buenos, con porcentajes
que van del 37 al 58% de las opiniones de los alumnos, salvo la limpieza de los

sanitarios que definitivamente es considerada mala.
11. Satisfaccién con la institucién y con la carrera.
Se preguntd a los egresados si elegirian la misma institucion en caso de que

tuvieran que cursar una licenciatura nuevamente y la mayoria de los mismos, un

85%, opind que si volveria a estudiar en la misma institucion, mientras que el 15%
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restante respondié que no (grafica 86); a este 15% se le cuestiond sobre la
institucion que elegirian y la mayoria de ellos, con un 53%, elegiria la Universidad
Nacional Autbnoma de Meéxico, en segundo lugar, con un 21%, aparece la
Universidad Autonoma Metropolitana, con un 16% alguna Universidad Privada y

con un 10%, la Normal Superior (grafica 87).

También se les cuestiond si elegirian la misma carrera en caso de que
tuvieran que estudiar nuevamente una licenciatura y el 90% respondié que si,
mientras que el 10% restante respondié que no (gréafica 88); a este 10% de los
encuestados, se les preguntd que carrera elegirian y la mayoria de ellos, 46%,
respondid que Pedagogia, seguida por Psicologia clinica con un 15% y con un
7% cada una, Psicologia social, Psicologia industrial, Ciencias de la educacion,

Administracion educativa y Derecho (grafica 89).

De acuerdo con la grafica 90, la mayoria de los encuestados, 88%, si
estudiaria una especializacibn o maestria en la UPN, mientras que el 12%

restante, no lo haria.

En la ultima pregunta se les pidid algun comentario adicional sobre la
institucioén, el plan de estudios o cualquier aspecto sobre el que quisieran opinar;
de los egresados que respondieron esta pregunta, de acuerdo con la grafica 91, la
mayoria de ellos, con un 54%, plantedé alguna sugerencia o peticion, el 38%

expresoé alguna opinién favorable y el 8% restante, una opinién desfavorable.

Entre los comentarios favorables se pueden destacar los siguientes:

- esla academia (licenciatura) que mas se ha preocupado por el alumnado,

- le agradezco a mi Universidad y a mis maestros la formacion que me
dieron,

- mi carrera me encanto, en esto estoy muy satisfecha,

- gracias por escucharme, a nadie le ha interesado mi opinion,
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- lo que he aprendido me ha servido para poder servir a otras personas,

- agradezco la oportunidad que nos dan para presentar el examen Unico de
conocimientos,

- es una escuela que considero excelente, a un nivel que no le pide nada a
ninguna,

- es una Universidad que proporciona a sus egresados un buen perfil,

- es una institucion muy comprometida con sus alumnos,

- los profesores de la UPN, al menos en mi generacién, son comprometidos,

- considero que la UPN se esté actualizando

Entre los comentarios desfavorables destacan los siguientes:

- en el tiempo que estudié, plan 79, no estaba bien estructurado,

- faltan asesores de tesis comprometidos con su trabajo,

- que revisen su forma tan burocratica del manejo de documentacion en
Servicios escolares,

- mucho del material (bibliografico) que se enlista en la computadora, no
aparece en los estantes,

- el ausentismo (de los profesores), al menos en la época en la que yo

estudié.
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CONCLUSIONES.

En el contexto de la economia global del siglo XXI, la calificacién cientifica y
profesional de la fuerza de trabajo constituye la base de la competitividad
internacional; el conocimiento va a ser, cada vez mas, el factor determinante en la
posicibn competitiva de un pais, una industria, una compafiia. En el plano
individual sucede lo mismo, el conocimiento de calidad es el factor determinante
en la posicion competitiva de los trabajadores, incluidos los profesionistas. Los
activos mas importantes de una nacion son sus ciudadanos, sus conocimientos,

habilidades y destrezas, que marcan la calidad de su produccién y su creatividad.

El valor estratégico que tiene el conocimiento, refuerza el papel de las
instituciones de educacion superior como generadoras de conocimiento y
formadoras de personal altamente calificado, lo cual les plantea mdultiples retos,
entre ellos el de mejorar la calidad de la ensefianza, adecuar sus planes de
estudio e incrementar las posibilidades de empleo de sus egresados.

Una de las acciones orientadas a enfrentar estos retos, consiste en la
acreditacion de los planes y programas de estudio, realizada por organismos
especializados como los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la

Educacion Superior.

Un aspecto importante de este proceso de acreditacion, es la evaluacion del
curriculum, en este caso el de la Licenciatura en Psicologia Educativa, que fue

certificado favorablemente por el Comité de Artes, Educacion y Humanidades.

Uno de los aspectos mas delicados de la acreditacion de programas
educativos consiste en que puede traducirse en la imposicion de un solo
paradigma educativo; puede, por lo menos, ser factor de una uniformidad,
indeseable, puesto que es contrario a la pluralidad que exige la verdadera riqueza

educativa.

111



En el marco de la planeacién académica a nivel universitario, el curriculo
escolar ocupa un lugar esencial, toda vez que en él se especifican los
lineamientos normativos y académicos que orientan a la formacion de
profesionistas. Se podria decir que en el terreno de la docencia universitaria, la
planeacién académica encuentra su mejor expresion en el curriculo, en tanto que
es el eje articulador de las estructuras académicas y administrativas y en donde se
formalizan las actividades educativas que habran de llevarse a cabo durante el

proceso educativo.

La evaluacion curricular es un proceso amplio y complejo de reflexion y
analisis, a partir del cual se conoce, comprende y valora el origen, la estructura y
el desarrollo de un curriculum; un elemento importante de la evaluacion curricular
de una licenciatura lo constituye el conocimiento de la incorporacion de sus

egresados al mercado laboral.

Para tener una evaluacion mas amplia y mas completa del curriculo de la
licenciatura en Psicologia educativa con intenciones de una posible modificacién y
actualizacion, es necesario realizar, ademas del presente estudio, otros que
consideren aspectos como la eficiencia terminal, el problema de la titulacién, las
opiniones de los empleadores, la imagen del psicologo educativo de la UPN, la
formacion del personal académico, la pertinencia de los recursos didacticos, por

mencionar algunos.

El analisis del funcionamiento del curriculum vigente no puede llevarse a
cabo ni de prisa ni superficialmente. Esto es especialmente cierto en una
institucion en la que su cardcter universitario exige una participacion de cada
miembro de su personal académico que tenga algo valioso para contribuir a la
tarea, y lo que es mas importante, exige no escatimar esfuerzos que eviten el

riesgo de un trabajo de baja calidad.
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La presente investigacion permite expresar las siguientes conclusiones:

El género predominante entre los estudiantes de la Licenciatura en Psicologia

Educativa de la UPN es el femenino, al igual que en otras Universidades.

La mayoria de los estudiantes proviene del Distrito Federal y un nimero
importante de ellos del Colegio de Bachilleres, por lo cual conviene establecer
contactos y convenios con esta institucibn para que incorpore un curso
introductorio de Psicologia en sus curricula o establecer un curso propedéutico
para los alumnos de nuevo ingreso, tal como lo recomienda el CIEES (2006).

La formacién que recibieron los egresados de la licenciatura en Psicologia
educativa, les permiti6 mantenerse o integrarse al mercado laboral en un alto
porcentaje (88%), lo cual es significativo si se considera el promedio de empleo
entre los egresados con nivel de educacidon superior, asi como el notable
incremento en la matricula y en las Universidades que imparten la licenciatura en
Psicologia, que se ha traducido en un elevado indice de competitividad entre los
egresados de la misma; también es un dato importante a la luz de la crisis

econOmica en nuestro pais de los ultimos afios.

La actividad del psicologo educativo de la UPN abarca aquellos sectores
en donde tiene lugar un proceso educativo, independientemente de la edad,
caracteristicas del desarrollo, escolares, sociales o culturales del educando, de los
fines y contenidos de la educacion y si es una institucion publica o privada; esto
implica que su ejercicio profesional se lleva a cabo tanto en un marco reducido,

como la familia o uno mas amplio como el de las instituciones.
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La mayoria de los egresados considera que labora en el campo en el que
fueron formados, una gran mayoria lo hace en el sector educativo y un poco mas
de la mitad de ellos, en el sector privado; la mayoria de ellos trabaja con nifios;
llama la atencion que un porcentaje importante se dedique a actividades para las
que no les formé directamente la licenciatura, como la administracion vy
organizaciéon educativa y la terapia, lo cual coincide con el dato de que una tercera
parte de los egresados reporta una mediana relacion entre su formacion y su
actividad laboral, dato que a su vez es congruente con algunos de los temas sobre

los cuales los egresados han tomado cursos o diplomados de actualizacion.

De acuerdo con estos datos se puede afirmar que los egresados de la
Licenciatura en Psicologia educativa tienen un alto grado de aceptacion en el
sector productivo y que el curriculum esta cumpliendo con el objetivo de formar
profesionales que contribuyan a la solucién de problemas en el ambito educativo;
los egresados muestran un compromiso con la sociedad, manifestado en la
satisfaccion con respecto a algunos aspectos relacionados con su trabajo, ya que
sobresalen respuestas como “la posibilidad de ayudar a los demas”. “la posibilidad
de hacer algo de provecho para la sociedad” y “la posibilidad de resolver

problemas de relevancia social”.

A juzgar por el porcentaje de egresados que realiza actividades para las
gue no fue formado, se plantea la necesidad de incorporar en el curriculum nuevas
materias que cubran estas areas, que podrian ser materias optativas, o disefiar y
poner en practica un programa de educacion continua, tal como lo recomienda la
evaluacion con fines de acreditacion realizada por los CIEES (2006) y como ya

existe en otras Universidades como la UNAM y la UAM.

La necesidad de un programa de educacion continua se confirma porque
los resultados muestran que entre los egresados de la Licenciatura en Psicologia
educativa hay un alto interés por mantenerse actualizados, incluso en instituciones

privadas, a juzgar por el porcentaje de alumnos que ha seguido estudiando, por el
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tipo de estudios y por la duracion de los mismos; por otro lado, un numero
importante de egresados estaria dispuesto o interesado en estudiar una
especializaciébn o maestria en la UPN, lo cual también hace necesario considerar

la apertura de estas opciones formativas.

Un programa de educacion continua permitiria mantener el contacto con los
egresados, lo que es necesario porque solo ellos pueden proporcionar cierta
informacion sobre su incorporaciéon al mercado laboral, para lo cual es conveniente
considerar la realizacion de un directorio de egresados y una publicacion o un
vinculo en la pagina web de la UPN dirigido a ellos y que les proporcione

informacion Gtil sobre la licenciatura o sobre cursos y diplomados de actualizacion.

Uno de cada tres alumnos no concluyo sus estudios en el tiempo en el que
estd programada la licenciatura y en el 30% de los egresados, el promedio de
calificaciones de la licenciatura disminuyé con respecto al que obtuvieron en
bachillerato; aunque no se investigé en esta ocasion, es posible que estos datos
se correlacionen con el porcentaje de alumnos que trabajaban al mismo tiempo
que estudiaban su licenciatura (54%); convendria indagar en futuras

investigaciones si efectivamente hay una correlacion entre estos resultados.

El nivel socioeconomico de la familia del egresado puede considerarse
superior al promedio de la poblacion si se toma en cuenta que un alto porcentaje
de ellos se desempefia como trabajador por cuenta propia, empleado profesional y
empleado no profesional, que en la mayoria de los casos la vivienda es propia,
que un numero importante de las familias cuenta con teléfono, automovil y
computadora y que en la mayoria de los casos son dos miembros los que
contribuyen al ingreso familiar, el cual, en la mayoria se ubica por arriba de los

siete mil pesos mensuales.
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Hay un sector importante de la poblacion cuyo nivel socioeconémico puede
considerarse alto a juzgar por el hecho de que 20% de los padres ocupa un puesto
directivo y 21% de los alumnos proviene de bachillerato privado.

En la gran mayoria de los casos, el Servicio social sigue siendo una
oportunidad para aproximarse al campo laboral y un recurso para enriguecer su
formacién profesional, aunque algunos estudiantes consideran que el Servicio
social que realizaron no se relaciona con su actividad laboral, lo cual plantea la

necesidad de evaluar y en su caso sustituir algunos de estos programas..

Un porcentaje importante de alumnos, el 40% del total de encuestados, se
encontraba laborando en el ultimo afio de la Licenciatura, en una actividad que
calificaron como muy relacionada con la licenciatura que estaban estudiando;
practicamente cuatro de cada diez alumnos ya estaba trabajando en el area en la

gue estaba siendo formado.

El Examen general de conocimientos como opcién de titulacion fue
calificado por el 93% de los encuestados como muy buena o buena opcién, lo cual
muestra el interés de los egresados por titularse a través de esta modalidad, esta
opcién de titulacion contribuye a resolver el problema de la falta de titulo como la
principal dificultad que manifestaron los egresados para conseguir empleo; en la
altima pregunta, en el rubro de sugerencias o recomendaciones, las relacionadas
con la titulacion son muy frecuentes y muestran la preocupacion de los egresados
por titularse por otros medios diferentes a la tesis o tesina. Cabe sefalar que en
otras Universidades la titulacion también representa un problema importante y que
en algunas de ellas aplican otras modalidades de titulacion, como informe de
experiencias o practicas profesionales, escolaridad o promedio; si tres alumnos
ingresan a la carrera de Psicologia en el mismo afio, uno a la UPN, otro a la
UNAM vy otro a la UAM, al cabo de cuatro afos, aproximadamente, el ultimo
egresa titulado y los otros dos como pasantes, aunque esto no implica que el

titulado tenga una mejor preparacion que los otros dos.
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Los egresados enfrentan un alto grado de exigencia en su desempefio
profesional en aspectos como habilidad para encontrar soluciones y disposicion
para aprender constantemente y actualizarse; esto se relaciona con el tipo de
aprendizaje que se promueve al interior de la Licenciatura y refuerza la idea de
propiciar mas el aprendizaje que la ensefianza, asi como desarrollar en el alumno
la habilidad de aprender a aprender, ésta ultima recomendacion fue planteadas
por los CIEES (2006).

Los alumnos reportan que la Licenciatura los prepar6 mucho en aspectos
como pensar creativamente, trabajar con otros profesionales y continuar

capacitandose o actualizandose.

Consideran que la Licenciatura otorgd mucho énfasis a la ensefianza
tedrica, la enseflanza metodoldgica y la ensefianza de técnicas propias de la
carrera y a los aspectos que se les concedié poco énfasis son ensefianza de
idiomas ensefianza de programas computacionales y ensefianza de practicas;
entre los aspectos que juzgan necesario ampliar aparecen ensefianza de pruebas
psicolégicas, ensefianza de programas computacionales y ensefianza de idiomas;
los aspectos que consideran mas necesario actualizar son la ensefianza de
pruebas psicologicas y las practicas profesionales, el rubro en el que consideran
que requieren mayor formacion y actualizacion, es el de pruebas psicométricas;
hay algunos aspectos recurrentes, como la ensefianza de pruebas psicolégicas y
la realizacion de practicas, que seria necesario ponderar en el caso de una
modificacién curricular. La vinculacién teoria-practica ha sido considerada como

un elemento fundamental para la construccion del conocimiento.

Segun los egresados, las caracteristicas que mayormente presentan los
profesores de la UPN son respeto a los alumnos, asistencia regular a clase,
conocimiento amplio de la materia, puntualidad y claridad expositiva; las
caracteristicas con los puntajes mas bajos son atencion fuera de clases y

motivacion para acceder a nuevos conocimientos. La opinién de los alumnos
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sobre sus profesores, es mayormente favorable. Seria conveniente realizar una

investigacion mas detallada y a mayor profundidad sobre este tema.

Los profesores son profesionales de la docencia y especialistas en las
materias que ensefian, si ellos no estan convencidos de que hay problemas y es
necesario cambiar, sera muy dificil generar mejoramientos duraderos, por lo tanto
deben tomar parte en el proceso de identificacién de problemas y busqueda de

soluciones.

La opinibn de los alumnos respecto a la organizacion académica y
administrativa es en términos generales, regular y destaca una mala opinién
respecto a la orientacion y conduccion de los trabajos terminales (tesis o tesinas),
lo cual coincide con el bajo indice de titulacion y con el sefialamiento hecho por los
CIEES (2006) respecto a que en la gran mayoria de los casos, el trabajo realizado
durante el Seminario de tesis, no corresponde con el trabajo recepcional

finalmente presentado. Es un &rea que requiere mayor atencion.

La satisfaccion e identificacion con la Universidad y con la carrera elegida
es alta, ya que la mayoria reportdé que elegiria nuevamente la misma carrera y la
misma institucion y un alto porcentaje sefialé que si estudiaria una especializacion
o0 maestria en la UPN, lo cual confirma la conveniencia de considerar la apertura

de estas opciones, planteada anteriormente.

Una conclusién que no se deriva directamente de los resultados obtenidos,
sino de la revision bibliografica realizada, es que existe un importante problema
relativo a la identidad profesional del psicélogo, que se da no solamente al interior
del propio gremio sino, lo que es mas grave, hacia el exterior. Se tiene asi, que
otros profesionales utilizan técnicas e instrumentos que son o deberian ser propios
de la actividad profesional del psicologo o que el psicologo educativo realiza

actividades que no son propias de la disciplina.
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Finalmente, se destaca la necesidad de seguir realizando estudios de
seguimiento de egresados, de una manera mas regular y sistematica, haciendo
algunos ajustes al instrumento, suprimiendo algunas preguntas y modificando
otras, asi como ampliar la muestra y aplicarlo a los egresados de otras
licenciaturas de la UPN.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA.
SEGUIMIENTO DE EGRESADOS. CUESTIONARIO.

Por favor lealasinstrucciones antes deresponder la encuesta.

L a encuesta esta integrada por diferentes tipos de reactivos. En losreactivos por
completar encontrara un espacio en blanco después del reactivo, el cual le pedimos llenar
de manera concisay clara. Enlosreactivos para afirmar o negar, usted debe cruzar €l
numero que corresponda a la respuesta sel eccionada. En los reactivos de seleccion
multiple usted debe cruzar el nimero que corresponda con |a respuesta adecuada. Algunos
reactivos le piden, dependiendo de su respuesta, pasar ala siguiente pregunta o a otra, en
ambos casos se indica a un lado de la respuesta sel eccionada.

No. CUEST. ANO DE EGRESO
l. DATOSGENERALESY ANTECEDENTESFAMILIARES.
[:1 DATOS GENERALES.

1.Género
| 1] Femenino| 2| Masculino]

2. BEdad : anos

3. Estado civil
| 1] Soltero(a) | 2| Casado(a) | 3| Unién libre| 4| Divorciado(a) | 5| Viudo(a) | 6] Otro |

4. Lugar de nacimiento: sefiale solo la entidad federativa o pais si se ubica en € extranjero:

|.2 ESCOLARIDAD Y OCUPACION DEL JEFE DE FAMILIA.

5.Indique & nivel méximo de estudios de su padre o de la persona que haya fungido como
jefe de familia:

1.| Sinestudio 8. | Normal Superior incompleta
2.| Primariaincompleta 9. | Normal Superior completa
3.| Primariacompleta 10.| Licenciaturaincompleta

4.| Secundaria o equivalente incompleta 11.| Licenciatura completa

5.| Secundaria o equivalente completa 12.| Posgrado incompleto

6.| Bachillerato o equivalente incompleto 13.| Posgrado completo

7.| Bachillerato o equivalente completo 14.| Otro (especifique):

6. Indique €l total de afios de escolaridad cursados por €l jefe de familia (aprobados):

anos.
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7. Indique la ocupacion del jefe de familia (empleo actual o si esjubilado y yano trabaja,

del dltimo empleo)

1. Director general

10. Empleado no profesiona

2. Duefio o socio de una empresa, despacho, rancho

11. Por cuenta propia no profesional

3. Profesiona independiente

12. Vendedor

4. Gerente/Director de érea

13. Asistente/Ayudante/auxiliar

5. Subgerente/Subdirector de érea

14. Trabajador manual no calificado

6. Jefe de departamento/ejecutivo de cuenta

15. Empleado doméstico

7. Jefe de oficina/seccion/area

16. Ejidatario

8. Empleado profesional

17. Jornalero agricola

9. Andlistatécnico

18. Otro (especifique)

TAMANO (NUMERO DE EMPLEADOY)
1. Hasta 15 empleados (micro)

2. Entre 16 y 100 empleados (pequefia)

3. Entre 101y 250 empleados (mediana)
4. Masde 251 empleados (grande)

.3 DATOS SOCIOECONOMICOS

8. Tamario de la empresa/institucion en que trabagja(ba) € jefe de familia:

9. ¢Cuantos miembros de su familia comparten los ingresos y gastos del hogar?

NUmero de miembros

10. ¢Cud es & monto mensual neto (aproximado) de los ingresos de su familia (tome en

cuenta |os ingresos de todos |os miembros que aportan)?.

Monto del ingreso familiar $

11. NUdmero de miembros que aportan al ingreso familiar:

12. ¢Su vivienda es? (Marque la opcion correspondiente)

| 1] Propia| 2| Rentada| 3| Prestadal 4 | Otro (especifique)

13. De los siguientes servicios, marque aguellos con |os que cuenta su vivienda:

1| Teléfono 4| Chofer
2| Jardin propio 5| Un automovil
3| Empleado doméstico | 6 | Computadora

14. ;Como se sostuvo econdmicamente durante sus estudios? (Sefiale la opcion principal)

1. Por padres

2. Por otros familiares

3. Por su pargja

4. Por becalcrédito educativo

5. Por su propio empleo o trabagjo

6. Por otros medios (especifique)
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. ESTUDIOSDE BACHILLERATO O EQUIVALENTE

15. Régimen juridico de lainstitucion
|1|Pdblica |2 |Privada |

16. Tipo de Bachillerato o equivalente
1| Preparatoria, CCH,

2| Bachillerato técnico

3| Colegio de Bachilleres

4| Otro (especifique)

17. Ubicacion geogréfica del Bachillerato o equivalente (sdlo entidad federativa o pais, s
se ubicaen el extranjero)

18. Promedio final que obtuvo en sus estudios de Bachillerato o equivalente
1. ESTUDIOSDE LICENCIATURA.

19. Afio en queinicio sus estudios

20. Afio en que concluy6 € 100% de los créditos por cursos (sin considerar latesis)

21. ¢Realiz6 su servicio social?
1|S |Pasealapregunta 22
2| No | Pase ala pregunta 23

22. Afio en que termind su servicio social

23. ¢En qué medida se relaciona su actividad en el servicio socia con su trabajo actual?
| 1| Nularelacion| 2| Bgjarelacion| 3| Medianarelacion | 4| Total relacion| 5| No procede]

24. Promedio final que obtuvo a concluir sus estudios de licenciatura

V. ELECCION DE INSTITUCIONY CARRERA.

25. ¢Lainstitucion en que usted curso sus estudios de licenciatura fue la primera que
eligié?
1|Si |Pasealapregunta 27
2| No | Pase ala pregunta 26

26. ¢Qué tipo de institucion habia elegido?

1| Universidad Publica

2| Universidad Privada

3| Instituto Tecnoldgico y/o Politécnico Pablico
4

5

Instituto Tecnolégico Privado
Otro (especifique
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27. ¢Lacarreraque usted curso fue su primera eleccion?
1|S |Pasealapregunta29
2| No | Pase ala pregunta 28

28. ¢Qué carrera habia elegido?

V. RAZONES QUE INFLUYERON PARA ELEGIR LA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR EN QUE CURSO SU CARRERA.

29. Sefidle cud fue para usted larazon masimportante en la eleccion de lainstitucion en la
que cursd su licenciatura. MARQUE SOLO UNA OPCION.

1| El prestigio de lainstitucion 6 |Facilidad deingreso

2| Lacarrerasolo se ofreciaen estainstitucion | 7 | Recomendacién de profesores

3| La cercania geografica a su domicilio 8 | Recomendacion de orientador

4| El costo delainscripciony las cuotas 9 | Recomendacion de familiares o amigos
5| Lasfechas deingreso 10 | Otro (especifique)

VI. RAZONESQUE INFLUYERON PARA ELEGIR LA CARRERA.

30. Sefiale cudl fue para usted la razon mas importante en la eleccion de carrera. MARQUE
SOLO UNA OPCION.

1| El prestigio de la carrera 7 | Por tener vocacion y habilidades
relacionadas

2| Lacarreraes de dtademandaen €l 8 | Recomendacion de familiaresy amigos
mercado laboral

3| A los egresados de la carrera les pagan 9 | Recomendacion de profesores
bien

4 | Facilidad de ingreso 10 | Recomendacion de orientador

5| El plan de estudios 11 | Por tradicion familiar

6| Laduracion de los estudios 12 | Otro (especifique)

VII. CONTINUACION DE LA FORMACION.

31. ¢Unavez que concluyo su licenciatura optd por otro tipo de estudios?
1|S |Pasealapregunta 32
2| No | Pase ala pregunta 40

32. Tipo de estudios:
| 1| Cursos cortos| 2| Diplomado | 3| Especializacion | 4| Maestria| 5| Idiomas| 6] Otro |

33. Nombre de lainstitucion donde o cursd

34. Tipo de ingtitucion:
| 1] Publica| 2| Privada| 3| Otro (especifique)

35. Nombre del programa:
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36. ¢Concluy0 usted estos estudios?
1 [s [2[No |

37. ¢Obtuvo usted & grado o diploma?
L [s [2[No |

38. Duracion de los estudios: meses

39. Indique €l total de meses de escolaridad cursados 'y aprobados después de la
licenciatura: meses

VIIl. TRAYECTORIAY UBICACION EN EL MERCADO LABORAL
VIII.1EMPLEO DURANTE EL ULTIMO ANO DE LA LICENCIATURA.

Con €l fin de conocer su trayectoria ocupacional, |e solicitamos nos proporcione la
siguiente informacién atendiendo atres criterios. 1) que lainformacion sea sobre el empleo
que tuvo durante el Ultimo afio de estudios de lalicenciatura; 2) que haya sido un trabajo
con una duracion minima de tres mesesy 3) s tuvo dos 0 mas trabajos en ese afio, que la
informacion sea sobre el trabajo principal, entendiendo por principal aquél al cual le dedicd
la mayor parte de su tiempo. (No se consideran practicas de servicio social, aunque hayan
sido remuneradas).

40. ¢Trabaj6 usted durante el Ultimo afio de sus estudios de licenciatura?
1|Si |Pasealapregunta4l
2| No | Pase ala pregunta 43

41. ¢En qué medida se relacionaba su trabajo con sus estudios de licenciatura?
| 1| Nularelacién| 2| Bajarelacion| 3| Medianarelacion | 4| Total relacion |

42. Numero de horas en promedio gue laboraba ala semana: horas

VI11.2 BUSQUEDA DE TRABAJO EN EL PERIODO INMEDIATO POSTERIOR
AL EGRESO DE LA LICENCIATURA (CON LA TERMINACION TOTAL DE
CREDITOYS)

43. ¢Teniausted empleo al concluir sus estudios de licenciatura? (Recuerde que por
estudios concluidos entendemos haber cubierto el total de créditos de cursos).

44. Al concluir sus estudios busco usted activamente trabajo? (Su respuesta es importante,
aunque ya estuviese trabajando)
1|Si | Pasealapregunta45
2| No | Pase ala pregunta 51
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45. Indique el tiempo que le llevd conseguir €l primer empleo, unavez que concluy6 sus
estudios de licenciatura. (Nos referimos al empleo cuya duracién minima fue de tres meses)

1| Menos de seis meses Pase a la pregunta 47
2| De seis meses a un ano Pase ala pregunta 47
3| De un afio a dos afos Pase a la pregunta 46
4| Mas de dos afios Pase a la pregunta 46
5| No busqué y segui en el mismo empleo Pase ala pregunta 46
6 | Busgué pero no encontré y segui en el mismo empleo | Pase ala pregunta 46
7| No encontré empleo, quedé desocupado Pase ala pregunta 46
8| Otro (especifique) Pase a la pregunta 46

SOLO PARA AQUELLOS QUE TUVIERON DEMORAS Y DIFICULTADES EN
LA BUSQUEDA DE TRABAJO.

46. ¢A qué atribuye la demoray/o dificultades para conseguir empleo a concluir sus
estudios? MARQUE SOLO UNA OPCION.

No hay empleos

Serequiere d titulo

Escasa experiencialaboral

Lacarrerao laUniversidad es poco conocida

Su situacion personal selo dificultd

Tenia ofertas de trabajo poco atractivas 0 no relacionadas con la carrera

~NOORAWIN(F

Otro (especifique)

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SE APLICAN SOLO PARA AQUELLOS QUE
BUSCARON Y ENCONTRARON TRABAJO AL CONCLUIR SUSESTUDIOS.

47. Sefiale el principal medio através del cual encontro trabajo a concluir sus estudios.
(Recuerde que nos referimos a empleo con duracion minima de tres meses) MARQUE
SOLO UNA OPCION.

1| Bolsadetrabajo 7 | Relaciones hechas en empleos anteriores
2| Anuncio en € periddico 8 | Creacion de un despacho o consultorio
propio
3| Anuncio en Internet 9 |Integracion aun negocio familiar
4 | Recomendacion de amigos de 10| Servicio social
licenciatura
5| Recomendacion de un profesor 11 | Invitacion expresa de una empresa o
institucion
6 | Recomendacion de un amigo o 12| Otro (especifique)
familiar

48. Indique la edad que tenia cuando consigui6 su primer empleo, unavez que concluyd sus
estudios de licenciatura anos.
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49. ¢Cudl fue e requisito formal de mayor peso para conseguir € trabajo, unavez que
concluy6 sus estudios y |o busc6? Marque solo uno.

Su promedio en lalicenciatura

Aprobar |os exdmenes de seleccion

Larecomendacion

1
2
3| LaUniversidad es reconocida por € empleador
4
5

Otro (especifique)

50. En su opinion, ¢como influyeron los siguientes factores en la obtencion del empleo?

Facilitd | Influyé | Dificulto
poco

1| El prestigio de la Universidad

2| Labuena aceptacion de la carrera en el mercado laboral

3| Lacoincidencia de la carrera con las necesidades de la
empresal/institucion

4| Laexperiencialaboral previa

5| Sus caracteristicas personales (apariencia, simpatia,
actitud)

6| Laedad

7| El género

8| Las responsabilidades familiares (p. g. estar casado,
hijos)

9| Otra (especifique)

SOLO PARA AQUELLOS QUE NO BUSCARON EMPLEO AL CONCLUIR SUS
ESTUDIOSDE LICENCIATURA.

51. ¢Cud eslarazdn principal por laque no busco empleo? MARQUE SOLO UNA
OPCION.

1| Yateniaun trabajo

2| Decidi6 continuar estudiando

3| Por razones personales

VII1.3 CARACTERISTICAS DEL EMPLEO INMEDIATO POSTERIOR A SU
EGRESO DE LA LICENCIATURA.

Nos interesa conocer con mayor detalle |as caracteristicas de su empleo inmediatamente
después de su egreso de licenciatura, atendiendo a dos criterios: 1) que haya sido un trabajo
con duracion minimade tres mesesy 2) si tuvo dos 0 més trabgj os simultaneamente,
indique aquél a cual le dedicé la mayor parte de su tiempo.

52. De acuerdo con las condiciones antes mencionadas, ¢tuvo usted un trabajo?

1|Si |Pasealapregunta53

2| No | Pase ala pregunta 64
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53. En este trabajo, usted era:

1| Propietario

2| Trabajador independiente

3| Empleado

54. El puesto inicial que ocupé era:

1| Director genera 9 | Supervisor

2| Duefio o0 socio de empresa, despacho | 10 | Analista especializado/técnico
3| Profesional independiente 11| Asistente

4| Gerente/Director de érea 12 | Por cuenta propia no profesional
5| Subgerente/Subdirector de area 13 | Empleado no profesional

6 | Jefe de departamento 14 | Auxiliar

7 | Jefe de oficina/seccion/area 15| Otro (especifique)

8| Empleado profesional

55. El tamafio de la empresa/institucion era:
1| Hasta 15 empleados (micro)

2| Entre 16 y 100 empleados (pequeria)
3| Entre 101 y 250 empleados (mediana)
4| Mas de 251 empleados (grande)

56. Sefiale € tipo de contratacion que usted tenia:
Por tiempo determinado

Por obra determinada

Por tiempo indeterminado

Interinato

Base

Otro (especifique)

OO WIN|F

57. El régimen juridico de la empresalinstitucion en que trabajaba era:
| 1] Pablico| 2] Privado |

58. Indique su ingreso mensual neto a inicio (incluyendo bonosy prestaciones) cantidad
$

59. Afio en que lo percibia

60. Numero de horas en promedio que laboraba a la semana: horas
61. Su permanencia en €l trabajo en afosy meses fue: anosy meses.

62. ¢En qué medida coincidia su actividad laboral con los estudios de licenciatura?
| 1| Nula coincidencia| 2| Baja coincidencia| 3| Mediana coincidencia| 4| Total coincidencial
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63. Si trabajo en & sector educativo, su principa actividad consistia en:

Docencia (especifique el nivel)

Administracion y organizacion educativa

Disefio y elaboracion de material didéctico

Investigacion

Orientacion educativa

Desarrollo de la comunidad

Disefio curricular

Capacitacion

OO N[OOI WIN(F

Otro (especifique)

SOLO PARA EGRESADOS QUE NO TRABAJARON EN UN EMPLEO DE MAS
DE TRESMESESAL TERMINAR LA LICENCIATURA.
64. Sefide larazon principa por la gue no teniatrabajo:

No tuve trabajo porgue no encontré, pero segui buscando

No tuve trabajo porque no encontréy ya no busqué

No tuve trabajo porque decidi continuar estudiando

NoO necesitaba trabajar

No tuve trabajo por razones de salud

No tuve trabajo porque me casé

No tuve trabajo porque no lo busgué

OINO|OTBWIN|F

Otra (especifique)

VIII.AEMPLEO ACTUAL.
65. ¢Trabaja usted actualmente?

1|Si |Pasealapregunta67

2| No | Pase ala pregunta 85

66. Nombre de la empresal/institucion donde trabaja:

67. En este trabajo usted es:

1| Propietario

2| Trabajador independiente

3| Empleado

68. El puesto que ocupa actual mente es.

1| Director generd 9 | Supervisor

2| Duefio o0 socio de empresa, despacho | 10 | Analista especializado/técnico
3| Profesional independiente 11 | Asistente

4| Gerente/Director de &rea 12 | Por cuenta propia no profesional
5| Subgerente/Subdirector de &rea 13 | Empleado no profesional

6 | Jefe de departamento 14 | Auxiliar

7| Jefe de oficina/Seccion/area 15| Otro (especifique)

8| Empleado profesiona
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69. El tamafio de la empresa/institucion es:
1| Hasta 15 empleados (micro)

2| Entre 16 y 100 empleados (pequefia)
3| Entre 101y 250 empleados (mediana)
4| Més de 251 empleados (grande)

70. Sefiale € tipo de contratacion que usted tiene:
Por tiempo determinado

Por obra determinada

Por tiempo indeterminado

Interinato

Base

Otro (especifique)

OO WIN|F

71. El régimen juridico de la empresa/institucion en que traba es:

| 1] Pablico| 2] Privado |

72. Indique su ingreso mensual neto actual (incluyendo bonosy prestaciones) cantidad
$

73. Numero de horas en promedio que labora a la semana: horas
74. Su permanencia en €l trabajo en aflos y meses hasido: anosy meses.

75. ¢En qué medida coincide su actividad laboral con los estudios de licenciatura?
| 1| Nula coincidencia| 2| Bgja coincidencia| 3| Mediana coincidencia| 4| Total coincidencia

76. ¢Trabagjaen € sector educativo?
1S
2| No | Especifique

77. Su trabajo se relaciona mayormente con:
1| Nifios

2| Adolescentes
3| Adultos

4 | Senectos
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78. Laprincipal actividad que usted desempefia es:

A continuacion le ofrecemos una lista para que margue la opcion que corresponday en el
caso de gue ninguna responda a lo que usted realiza, anétela en el renglén de otros.
Recuerde que por principal entendemos aquélla ala que le dedica més tiempo laboral.

1 | Docencia(especifique € nivel) 11 | Orientacién educativa o vocacional

2 | Atencion psicologica 12 | Produccién de material didéctico

3 | Aplicacion de pruebas psicol 6gicas 13| Investigacion educativa

4 | Administracion y organizacion educativa 14| Asesoria especializada

5 |Planeacion 15| Organizacién de eventos o
actividades

6 | Evaluacion 16 | Disefio curricular

7 | Supervision 17| Consultoria

8 | Diagnostico 18 | Capacitacion

9 |Terapia 19 | Actividades administrativas

10 | Desarrollo de proyectos comunitarios 20 | Otra (especifique)

79. Sefide e medio principal através del cual encontré usted su empleo actual.
MARQUE SOLO UNA OPCION.

1| Bolsade trabajo 7 | Relaciones hechas en empleos anteriores
2| Anuncio en el periddico 8 | Creacion de un despacho o consultorio
propio
3| Anuncio en Internet 9 |Integracion aun negocio familiar
4 | Recomendacién de amigos de 10| Servicio socidl
licenciatura
5| Recomendacion de un profesor 11 | Invitacion expresa de una empresa o
institucion
6 | Recomendacion de un amigo o 12| Otro (especifique)
familiar

80. ¢Ademés de su empleo principal tiene usted otro empleo?

1|Si |Pasealapregunta 8l

2| No| Pase ala pregunta 82

1. Este empleo es.

De tiempo parcia

8

1

2| De medio tiempo

3| Por obra o proyecto determinado

82. ¢Cuantos trabgjos principales ha tenido desde que termind sus estudios de licenciatura?
(Sin importar su tiempo de permanencia) trabajos.
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83. Si usted compara el puesto que tenia en su empleo posterior a egreso de lalicenciatura
con el de su empleo actual, considera que:

Mejord

Estaigual

1
2
3| Empeor6
4| No aplica

84. Si usted compara €l nivel deingresosinicial que tenia en su empleo posterior a egreso
delalicenciaturacon el actual, considera que:

Mejoro

Estaigual

1
2
3| Empeoro6
4| No aplica

SOLO PARA EGRESADOS QUE NO SE ENCUENTRAN TRABAJANDO
ACTUALMENTE.

85. Sefide larazon por la que no se encuentra trabajando actual mente

No tuve trabajo porque no encontré, pero segui buscando

No tuve trabajo porgue no encontréy ya no busqué

No tuve trabajo porque decidi continuar estudiando

No necesitaba trabajar

No tuve trabajo por razones de salud

No tuve trabajo porque me case

No tuve trabajo porgue no lo busqué

N[OOI WIN|F

Otra (especifique)
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IX.

DESEMPENO PROFESIONAL.

86. ¢Qué tan satisfecho esta usted con |os siguientes aspectos relacionados con su trabajo?

Poco
satisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

Totalmente
Satisfecho

1

2

3

4

L a puesta en practica de conocimientos
adquiridos en lalicenciatura

N

Laposibilidad de realizar ideas propias

El reconocimiento profesiona
alcanzado

N

El trabajo en equipo

ol

Laposibilidad de coordinar un equipo
detrabajo

(o]

Laposibilidad de resolver problemas
del trabajo

El contenido del trabgjo

El ambiente de trabgjo

El salario (ingresosy prestaciones)

(@)

La posicion jerarquica alcanzada

(= [©|o|~

[N

Laposibilidad de responder a
problemas de rel evancia social

Laposibilidad de hacer algo de
provecho parala sociedad

13

La posibilidad de ayudar alos demas

14

Otro (especifique)
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X.

TRABAJO ACTUAL.

EXIGENCIASEN EL DESEMPENO PROFESIONAL COTIDIANO DEL

87. De acuerdo con su experiencia laboral actual y la(s) actividad(es) que desarrolla,
indique cudl es el grado de exigencia que enfrenta en |os siguientes aspectos (aunque
personal mente no tenga dificultades para cumplir con los requerimientos).

Ninguna | Poca Moderada| Mucha
exigencia| exigencia| exigencia | exigencia
1 2 3 4
1 | Conocimientos generales de la disciplina
2 | Conocimientos especializados de la

disciplina

Conocimiento de lenguas extranjeras

Habilidades para el manejo de paquetes
computacionales

ol

Razonamiento |6gico y analitico

Habilidad para la aplicacion del
conoci miento(diagnastico,
experimentacion, planeacion, evaluacion)

\]

Habilidad para tomar decisiones

(o¢]

Habilidad para encontrar soluciones

Busgueda de informacion pertinente y
actualizada

10

Habilidad para procesar y utilizar
informacion

11

Habilidad para trabajar en equipo

12

Habilidad de direccién/coordinacion

13

Habilidad administrativay de gestion

14

Disposicion para aprender constantemente
0 actualizarse

15

Disposicion para el manejo del riesgo

16

Habilidad para |as relaciones publicas

17

Habilidad parala comunicacion oral,
escritay/o grafica

18

Puntualidad/formalidad

19

Buena presentacion

20

Asumir responsabilidades

21

Creatividad

22

I dentificacion con la empresalinstitucion
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XI.  OPINION DE LOSEGRESADOS SOBRE LA FORMACION
PROFESIONAL RECIBIDA.

X1.1. OPINION SOBRE LA ORI ENTACION OCUPACIONAL Y VALORATIVA
DE LA FORMACION.

88. Sefidle en qué medidalaformacion de licenciaturalo prepar6 paralo siguiente.

Nada| Poco | En parte | Mucho

1 2 3 4

Optar por trabajos en distintos sectores econdémicos

Trabajar en un sector econémico especifico

Vincularse con alguna institucion/empresa en particul ar

Continuar capacitdndose o actualizdndose

Pensar creativamente

Desarrollarse de manera independiente

~NOOBAIWIN|F-

Trabajar con otros profesionales

X1.2 COMENTARIOS SOBRE LOSCONTENIDOSDE LOSPLANESDE
ESTUDIO.

89. Indique e grado de énfasis otorgado a los diferentes contenidos en el plan de estudios
de licenciatura que usted cursd. Haga una eval uacién de conjunto y margque en los cuadros
de la derecha €l que corresponda a su respuesta.

Ningln | Poco | Mediano| Mucho
énfasis | énfasis| énfasis | Enfasis

1 2 3 4

Ensefianza tedrica

Ensefianza metodol 6gica

Enseflanza de mateméticas y estadistica

Ensefianza de técnicas propias de la carrera

Ensefianza de pruebas psicol bgicas

Ensefianza de programas computacionales

Ensefianza de idiomas

OINO|ODB[W|IN(F-

Ensefianza de préacticas
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X1.3 OPINION SOBRE LOS CONOCIMIENTOSY HABILIDADES APRENDIDOS.

90. En qué medida el plan de estudios e proporciond lo siguiente. Marque en el cuadro de
la derecha la opcidn que corresponde.

Ninguno

Escasamente

M edianamente

Abundantemente

1

2

3

4

Conocimientos generales de
naturaleza cientificay/o
humanistica

Conocimientos ampliosy
actualizados de los
principales enfoques tedricos
deladisciplina

Habilidades parala
comunicacion oral, escrita
ylo gréfica

Habilidad parala busqueda
de informacién

(631

Capacidad analiticay l6gica

(o2}

Capacidad para aplicar
conocimientos

Conocimientos técnicos de la
disciplina

Capacidad paraidentificacion
y solucion de problemas

XIl. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL PERFIL DE
FORMACION PROFESIONAL.

91. ¢Qué modificaciones sugeririaal plan de estudios que usted curs6? MARQUE SOLO
UNA OPCION.

Modificar los contenidos de |as asignaturas

Modificar la secuencia de las asignaturas

Modificar los métodos de ensefianza

Aumentar asignaturas

Eliminar asignaturas

Modificar las formas de evaluacion

Mantener igual

OINO|O|BWIN (P

Otro (especifique)

142




92. ¢Qué modificaciones sugeriria paralos siguientes aspectos del plan de estudios?

Ampliar

Mantener

Reducir

Contenidos tedricos

Contenidos metodol 6gicos

Contenidos técnicos

Practicas profesional es

Ensefianza de mateméticas y estadistica

Ensefianza de pruebas psicol bgicas

Ensefianza de programas computacionales

Ensefianza de idiomas

OO (N0 WIN(F

Otro (especifique)

93. Sefiale en qué grado es importante actualizar 10s siguientes aspectos del plan de

estudios que usted curso.

Nada
importante

Poco
importante

Importante

Muy
I mportante

1

2

3

4

Contenidos tedricos

Contenidos metodol 6gicos

Contenidos técnicos

Practicas profesionales

Ensefianza de mateméticas y estadistica

Ensefianza de pruebas psicol bgicas

N OO WIN|F

Ensefianza de programas
computacionales

(o¢]

Ensefianza de idiomas

(o]

Otro (especifique)

94. De las asignaturas cursadas en €l area de concentracion profesional, ¢cuéles considera
que le han proporcionado una mayor formacion para su gjercicio profesional? (mencione

tres

. Especifique en qué éreas o contenidos requiere mayor formacion o actualizacion:
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XIl1. OPINION DE LOSEGRESADOS SOBRE LA ORGANIZACION

ACADEMICA.

96. A continuacion listamos algunas caracteristicas bésicas de los docentes y su actividad.
Haciendo una evaluacion de conjunto de los profesores, indique qué porcentaje de los
docentes de la carrera que usted cursd cumplia con las siguientes condiciones:

DeOa |De26a |Debla |De76a
25% 50% 75% 100%
1 2 3 4

Conocimiento amplio de la materia

Claridad expositiva

Atencion fuerade clases

ArIWINPEF

Pluralidad de enfoques tedricosy
metodol 6gicos

Evaluacién objetivade los trabgjosy
examenes

Motivacion para acceder a nuevos
conoci mientos

7

Motivacion ala participacion de los
estudiantes en clase

8

Respeto a los alumnos

9

Asistenciaregular aclase

10

Puntualidad

11

Otro (especifique)

XI11.1 OPINION SOBRE LA ORGANIZACION ACADEMICA Y EL DESEMPENO

IN

97. Enseguida encontrara algunos aspectos referidos a la organizacion académicay

STITUCIONAL.

administrativa de la carrera que usted estudio. Indique en qué medida fueron atendidos
estos aspectos:

Maa

Regular

Buena

Muy
buena

Realizacion de foros académicos o conferencias de
apoyo para los cursos

N

Estimulo al trabajo de investigacion

Orientacién y conduccion de los trabajos terminales
(tesis 0 tesinas)

Atencién del responsable de lacarreraalas
necesi dades académicas de los alumnos

Asignacion de profesores al inicio del periodo lectivo

Apoyo y orientacion paralarealizacion de servicio
social

Entrega de los programas de las materias de los
alumnos

Otro (especifique)
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98

. Sefale la principal razén por la que no se hatitulado:

No me he decidido por un tema

Necesito mayor apoyo de seminario de tesis

No tengo asesor

Tengo dificultad para encontrar a mi asesor

Me faltatiempo

OO IWIN|F

Otro (especifique)

99

. Laopcion de titulacion bajo la modalidad de Examen de conocimientos le parece:

1]

Mala| 2| regular | 3| Buena| 4| Muy buena]

XIV. OPINION SOBRE LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL.

100. Nos interesa su opinidn en torno ala calidad de |os servicios que a continuacion se

enlistan.
Mala| Regular | Buena| Muy
1 2 3 |buena
4
1 | Atencion alas solicitudes de documentacion y registro

de los alumnos

Disponibilidad del material bibliografico y
hemerogréfico

Atencién del personal encargado del servicio de
bibliotecay hemeroteca.

Acceso alos servicios de computo

Disponibilidad de material didactico y audiovisual

Equipamiento de aulas

~N (oo~

Disponibilidad de espaciosy equipo para desarrollar sus
actividades de estudio

(00}

Limpieza de salones

Limpieza de sanitarios

10

Servicio de comedor y cafeteria

11

Servicio de fotocopiado

101. ¢Si usted tuviera que cursar nuevamente su licenciatura elegiriainscribirse en la

mi

XV. SATISFACCION CON LA INSTITUCION EN QUE ESTUDIO LA
LICENCIATURA Y CON LA CARRERA CURSADA.

sma institucion?

1

Si | Pase alapregunta 103

2

No | Pase ala pregunta 102

102. ¢Qué institucion elegiria?

103. ¢Si usted tuviera que cursar nuevamente su licenciatura elegiriala misma carrera que

curso?

1

S | Pase alapregunta 105

2

No | Pase ala pregunta 104
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104. ¢Qué carreraelegiria?

105. ¢Estudiaria usted una especializacion o maestriaen la UPN?
1S

2|/ No

106. ¢Desea hacer usted algiin comentario adicional sobre lainstitucion en la que estudio su
carrera, sobre el plan de estudios, etc.? Por favor escriba a continuacion.
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40
30
20

o = -
1 2 3 4 5 6 7
5.- MONTO MENSUAL DE LOS INGRESOS DE SU
FAMILIA
80 -
60 -
40 —
20 - T i
0 = T T T
menos de 3000 de 3001 a 5000 de 5001 a 7000 mas de 7000
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6.- NUMERO DE MIEMBROS QUE APORTAN AL
INGRESO FAMILIAR
60 -
50 +
40 +
30
20 +—
10 -
0 | | [
1 2 3 4 5 6 7
7.- VIVIENDA
100
80
60
40
20
0+
propia rentada prestada
8.- SERVICIOS QUE TIENE SU VIVIENDA
100 -
80
60 -
40 -
20 -
0 F
000 &(\ '\(’o KQ} 'OA% 0\(&
& ¢ & &° & &
@ & 3 &
& v N
© S )
&
N
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9.- ¢ COMO SE SOSTUVO ECONOMICAMENTE
DURANTE SUS ESTUDIOS?
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
18 | —
padres otros pareja por su
familiares propio
trabajo
10.- REGIMEN JURIDICO DE LA INSTITUCION
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
0 =
publica privada
11.- TIPO DE BACHILLERATO
50 -
40
30 -
20 -
0 ‘
preparatoria, bachillerato colegio de otro
CCH técnico bachilleres
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12.- UBICACION GEOGRAFICA DEL
BACHILLERATO

100 +
80 - _
60 —
40 -
20 -
0 e R N S E—
1 2 3 4 5 7 8
1.- Distrito Federal 5.- Hidalgo
2.- Veracruz 6.- Guangjuato
3.- Estado de México 7.- Morelos
4.- Puebla 8.- Chiapas

60 -

13.- DIFERENCIA ENTRE PROMEDIO FINAL DE

BACHILLERATO Y LICENCIATURA

50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

se incremento

se mantuvo

se decrement6
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14.- ANOS EN QUE CONCLUYO SU CARRERA

80 ~
60 ~
40 -
20

0 I 1

4 ANOS 5 ANOS 6 ANOS 7 ANOS 8 ANOS
15.- SERVICIO SOCIAL REALIZADO

100 -

80

60 -

40 +

20 ~

0 I |
si no
16.- RELACION DEL SERVICIO SOCIAL CON SU
TRABAJO ACTUAL

60

40

20

O T T T

nula relacién baja relacion mediana relacion total relacion
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17.- LA UPN FUE SU PRIMER OPCION

18.- ¢ QUE TIPO DE INSTITUCION ELIGIO?

100 +
80 -
60 -
40 +
20 ~
0 1 T 1
universidad publica universidad privada instituto tecnologico
publico
19.- ¢ LA LICENCIATURA EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA FUE SU PRIMER OPCION?
100
50
0 | ——
si no
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20.- ¢, QUE CARRERA HABIA ELEGIDO?
25
20
15
10
5
0
© o9 o 8 o] Q < 8
= e o 5 o) 8 2 (5] = o
§ % % § ég \g '§ c .ig _%
21.- RAZON MAS IMPORTANTE PARA ELEGIR
LA UPN
30 - _
20
10 {
0 ‘I:I‘III‘:l‘I:I‘I:l‘D 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.- prestigio de lainstitucion

2.- lacarrera solo se ofrecia en estainstitucion
3.- lacercania geograficaa su domicilio

4.- costo de lainscripcién y las cuotas

5.- fechas de ingreso

6.- facilidad de ingreso

7.- recomendacion de profesores

8.- recomendacion de orientador
9.-recomendacion de familiares 0 amigos

10.- otro
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22.- RAZON MAS IMPORTANTE PARA LA
ELECCION DE CARRERA

80 ~

60 [

40

20 -

0:\=\_\I:I\ \:l\:'\=\:'\
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.- &l prestigio de lacarrera 6.- por tener vocacion
2.- lacarreraesdedtademanda  7.- recomendacion defamiliares
3.- facilidad de ingreso 8.- recomendacion de profesores
4.- el plan de estudios 9.- recomendacion de orientador
5.- laduracion de los estudios 10.- por tradicion familiar
23.- ¢ REALIZO OTROS ESTUDIOS DESPUES DE LA
LICENCIATURA?

52
50
48
46

si no

24.- TIPO DE ESTUDIOS REALIZADOS DESPUES DE
LA LICENCIATURA

|

— —

[%2] o © © (%] o
o & S N = © =
o e ] = 17 € o
= © [%]
=] IS s ie) (] o
o © o [S TN o =

L D 'C §=]

S 2 E

© @
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25.

54
52
50
48
46
44

- TIPO DE INSTITUCION EN DONDE LOS CURSO

/1

publica privada

26.- ¢ CONCLUYO USTED ESTOS ESTUDIOS?

100 +
80 -
60 -
40 -
20 -

27.- ¢OBTUVO USTED EL GRADO O
DIPLOMA?
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40
30
20 -
10 -
0 |
hasta 6
meses

28.- ¢ DURACION DE ESTOS ESTUDIOS?

de7al2 del3a24
meses

mas de 25
meses

29.- : TRABAJO DURANTE EL ULTIMO ANO DE SU

60

LICENCIATURA?

40
: = .
0

si no

30.- RELACION ENTRE SU TRABAJO Y SU

LICENCIATURA

20 +
:
0 \

nula relacion baja relacion mediana relaciéon

total relacion
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31.- HORAS QUE LABORABA A LA SEMANA

40 ~
30 -

= B L

menos de 10 de 11a?20 de 21 a30 de 31 a 40
horas horas horas horas

32.-, TENIA USTED EMPLEO AL CONCLUIR SUS
ESTUDIOS?

54 -
52
50 -
48 -
46 -
42 -
si no

33.- (BUSCO TRABAJO AL CONCLUIR SUS
ESTUDIOS?

80

60 -

40 +

O _
si no
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34.- TIEMPO QUE LE LLEVO CONSEGUIR SU
PRIMER EMPLEO AL CONCLUIR SU
LICENCIATURA

60
40
20
0 |:| e | | - e |
1 2 3 4 5 6 7 8
1.- menos de 6 meses 5.- no busgqué y segui en el mismo empleo
2.- de 6 meses a un afno 6.- no encontréy segui en e mismo empleo
3.- de un afio ados aflos 7.- no encontré empleo
4.- més de dos afos 8.- otro
35.- RAZON DE LA DEMORA O DIFICULTAD
PARA CONSEGUIR EMPLEO
60
40
20
0 - I I
1 2 3 4 5 6
1.- no hay empleos 4.- launiversidad es poco conocida
2.- serequiere € titulo 5.- tenia of ertas de trabajo poco atractivas
3.- escasa experiencialaboral 6.- otro
36.- MEDIO A TRAVES DEL CUAL ENCONTRO
TRABAJO AL CONCLUIR SUS ESTUDIOS
30
20
10
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.- bolsade trabajo 7.- relaciones hechas en empleos anteriores
2.- anuncio en el periédico 8.- creacion de un despacho o consultorio
3.- anuncio en internet 9.- integracion a un negocio familiar
4.- recomendacion de amigos de licenciatura 10.- servicio social
5.- recomendacion de un profesor 11.- invitacion de unainstitucion
6.- recomendacion de un amigo o familiar 12.- otro
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37.- EDAD DEL PRIMER EMPLEO UNA VEZ
CONCLUIDOS LOS ESTUDIOS

60 -
40
20

0 | I— | —

20-25 26-30 31-35 36 0 mas

38.- REQUISITO DE MAYOR PESO PARA
CONSEGUIR TRABAJO AL TERMINAR SUS
ESTUDIOS

30
20

I ]

1 2 3 4 5

1.- promedio en lalicenciatura 4.- recomendacion
2.- aprobar los examenes de seleccidn 5.- otro
3.- launiversidad es reconocida por e empleador

39.- FACTORES QUE INFLUYERON EN LA
OBTENCION DE EMPLEO

100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
O,

1 2 3 4 5 6 7 8

I FACILITO BINFLUYO POCO ODIFICULTO

1.- prestigio de la universidad

2.- buena aceptacion de lacarrera

3.- coincidencia de la carrera con las necesidades de la empresa
4.- experiencialaboral previa
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5.- caracteristicas personales del egresado
6.- edad

7.- género

8.- responsabilidades familiares

40.- RAZON PRINCIPAL POR LA QUE NO BUSCO
EMPLEO

60

40

20

0 T T 1
ya tenian trabajo decidi6 continuar por razones personales
estudiando
41.- ; TUVO TRABAJO INMEDIATAMENTE DESPUES DE
SU EGRESO?

100 ~
50

0 I 1

si no
42.- EN ESTE TRABAJO USTED ERA

100 -

80 -

60 -

40 -

20 -

O ) | —— |
propietario trabajador independiente empleado
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60 -
50 -
40

43.- EL PUESTO INICIAL QUE OCUPO ERA

30 -

20

10

— = — @ 0

IZI‘=.‘|:|‘|:|

I:I\I:I\D\
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1.- duefio de empresa

8.- analista especializado

2.- profesiona independiente  9.- asistente
3.- subgerente

4.- jefe de departamento

10.- por cuenta propia no profesional
11.- empleado no profesional

5.- jefe de oficina 12.- auxiliar
6.- empleado profesional 13.- otro
7.- supervisor

50 -
40 -

44.- EL TAMANO DE LA EMPRESA ERA

30
20

10 ——

micro

pequefia mediana

grande
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45.- TIPO DE CONTRATACION
40
30
I l
10
0 E O =
S 3 S g ? =
8.2 o E o IE £ 8 ©
EE S E gE o
2 8 °g S E
3 3 -3
46.- REGIMEN JURIDICO DE LA EMPRESA
51.5
51
50.5
50
49.5
49
48 -
publico privado
47.- INGRESO TOTAL NETO AL INICIO DE SU
PRIMER TRABAJO
60 -
40 -
20 -
0 !
menos de 3000 3001 a5000 5001 a7000 masde 7000
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48.- NUMERO DE HORAS QUE LABORABA A LA

40 +
30 -
20 -
10

SEMANA

menos de 10

del1lla?20

de 21a30

de 31 a40

49.- PERMANENCIA EN EL TRABAJO

80 -
60 -

40

20 ~
0 I I

/]

| — |

menos de 1 afio

de 1 ab afios

de 5 a 10 afos

mas de 10 afios

50.- COINCIDENCIA ENTRE LA ACTIVIDAD LABORAL

Y SUS ESTUDIOS DE LICENCIATURA

60
40
20
0 ' ' —
nula baja mediana total
coincidencia coincidencia coincidencia coincidencia
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51.- SITRABAJO EN EDUCACION SU PRINCIPAL
ACTIVIDAD FUE
80 -
60 +
40
20 -
0 | | — |
1 2 3 4 5 6 7
1.- docencia 5.- desarrollo de la comunidad
2.- administracién educativa 6.- capacitacion

3.- disefo de material didactico 7.- otro
4. - orientacion educativa

52.- RAZON PRINCIPAL POR LA QUE NO TENIA
TRABAJO
60 -
40 -
20 ——
0 /3 == /3 /3
1 2 3 4 5 6

1.- no encontréy segui buscando  4.- no necesitaba trabajar
2.- no encontréy ya no busqué 5.- me casé
3.- decidi continuar estudiando 6.- otro

53.- ¢ TRABAJA ACTUALMENTE?

100 ~
80 -
60
40 -
20 ~

Si no
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54.- EN ESTE TRABAJO USTED ES
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
O T T
propietario trabajador independiente empleado
55.- EL PUESTO QUE OCUPA ACTUALMENTE ES
70 -
60 - __
50
40 -
30 +
20 ~
10 - |_|
OD\EI\D\_ _\:l\ =7
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1.- director general
2.- duefio de empresa
3.- profesional independiente

4.- gerente

5.- jefe de departamento

7.- empleado profesional
8.- analista especiaizado
9.- asistente

10.- empleado no profesional

11.- otro

6.- jefe de oficina
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56.- EL TAMANO DE LA EMPRESA ES
40
30 -
20
10 -
0 _
micro pequefia mediana grande
57.- TIPO DE CONTRATACION QUE TIENE
40 -
30
20 -
10
. = ] m
1 2 3 4 5 6
1.- por tiempo determinado 4.- interinato
2.- por obra determinada 5.- base
3.- por tiempo indeterminado 6.- otro

58.- REGIMEN JURIDICO DE LA EMPRESA EN QUE
TRABAJA

publico privado
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59.- INGRESO MENSUAL NETO ACTUAL

40 -
30
20 -
10 -

0 _

menos de 3000 de 3001 a 5000 de 5001 a 7000 mas de 7000
60.- NUMERO DE HORAS QUE LABORA A LA
SEMANA

50 -
40
30 -
20 -
10 -

0 _

menos de 10 de 11 a 20 horas de 21 a 30 horas de 31 a 40 horas
horas
61.- PERMANENCIA EN EL TRABAJO

40 -
30 -
20 -
10 -

O |

1 2 3 4

1.- menosde 2 afios 3.- de5 a 10 afios
2.-de2ab5 anos 4.- més de 10 anos
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62.- RELACION ENTRE LA ACTIVIDAD LABORAL Y LA

LICENCIATURA

80 -
60 -
40
20 +
0 _
nula coincidencia baja coincidencia mediana coincidencia total coincidencia
63.- ¢ TRABAJA EN EL SECTOR EDUCATIVO?
100 -
80 -
60 -
40 +
20 A
0 e R
si no
64.- SU TRABAJO SE RELACIONA CON
70 ~

60 -

50 -
40 -
30
20 -
10 | B L ==
O,

nifios

adolescentes adultos senectos
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65.- PRINCIPAL ACTIVIDAD QUE DESEMPENA
60
40
20
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.- docencia 7.- desarrollo de proyectos comunitarios
2.- atencién psicol6gica 8.- orientacion educativa o vocacional
3.- administracion educativa 9.- capacitacion
4.-supervision 10.- actividades administrativas
5.- diagndstico 11.- otra
6.- terapia
66.- MEDIO A TRAVES DEL CUAL ENCONTRO SU
EMPLEO
30
20
10
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.- bolsadetrabajo 7.- relaciones de empleos anteriores
2.- anuncio en € periddico 8.- creacion de un despacho o consultorio
3.- anuncio en internet 9.- integracién a un negocio familiar
4.- recomendacién de amigos de licenciatura 10.- servicio social
5.- recomendacion de un profesor 11.- invitacion de una empresa
6.- recomendacién de un amigo o familiar 12.- otro
67.- ADEMAS DE SU EMPLEO PRINCIPAL ¢ TIENE
OTRO EMPLEQ?
100
50
0 I I
si no
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60 -
50

68.- ESTE EMPLEO ES

40 -
30 -
20

10 -

]

tiempo parcial

medio tiempo

por obra
determinada

50 -
40 -
30 -

69.- CUANTOS TRABAJOS HA TENIDO DESDE QUE

TERMINO SUS ESTUDIOS

20
10 -

80 -

70.- SU EMPLEO ACTUAL COMPARADO CON EL
QUE TENIA AL EGRESAR DE LA LICENCIATURA

60
40 -
20 -

—/

mejoro

esta igual empeoro

no aplica
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71.- SU INGRESO ACTUAL COMPARADO CON EL
QUE TENIA AL EGRESAR DE LA LICENCIATURA
80 -
60
40
20 -
0 | I : '
mejoro esta igual empeoro no aplica
72.- RAZON POR LA QUE NO TRABAJA
ACTUALMENTE
30
20
10
o N = 0O O
1 2 3 4 5 6 7
1.- no encontréy segui buscando  5.- me casé
2.- decidi continuar estudiando 6.- no busgué
3.- No necesitaba trabajar 7.- otra

4.- razones de salud
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60
40

73.- ASPECTOS RELACIONADOS CON LA
SATISFACCION EN EL TRABAJO

‘EI poco satisfecho B satisfecho O muy satisfecho Ototalmente satisfecho ‘

1.-puesta en préctica de conocimientos adquiridos
2.-posibilidad de redlizar ideas propias
3.-reconocimiento profesional alcanzado
4.-trabajo en equipo

5.-posibilidad de coordinar un equipo de trabajo
6.-posibilidad de resolver problemas del trabajo
7.-contenido del trabajo

8.- ambiente de trabajo

9.- sdlario

10.- posicion jerarquica a canzada

11.- posibilidad de responder a problemas de relevancia social
12.- posibilidad de hacer algo de provecho parala sociedad
13.- posibilidad de ayudar alos demas

40

1 3 5 7

74.- GRADO DE EXIGENCIA EN EL DESEMPENO
PROFESIONAL COTIDIANO

9 11 13 15 17 19 21

I

‘El ninguna exigencia B poca exigencia Omoderada exigencia O mucha exigencia ‘

1.- conocimientos generales de la disciplina

2.- conocimientos especializados de ladisciplina

3.- conocimiento de lenguas extranjeras
4.- mangjo de paguetes computacionales
5.- razonamiento ldgico y analitico

6.- habilidad parala aplicacion del conocimiento

7.- habilidad paratomar decisiones
8.- habilidad para encontrar soluciones

12.- habilidad de direccion

13.- habilidad administrativa

14.- disposicion para aprender o actualizarse
15.- disposicion para el manejo del riesgo
16.- habilidad paralas relaciones publicas
17.- habilidad parala comunicacion oral

18.- puntualidad/ formalidad

19.- buena presentacion

9.- blisqueda de informacion pertinente y actualizada 20.- asumir responsabilidades

10.- habilidad para procesar y utilizar informacion

11.- habilidad paratrabgjar en equipo

21.- creatividad
22.- identificacion con laempresa
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75.- ASPECTOS EN QUE LO PREPARO LA
LICENCIATURA

80

3§£ﬂhﬂ1;ﬂlj |

1 2 3 4 5 6 7

\I:Inada B poco Oen parte @mucho \

1.- optar por trabajos en distintos sectores econdmicos  5.-pensar creativamente

2.-trabgjar en un sector econémico especifico 6.-desarrollo independiente

3.- vincularse con alguna empresa en particular 7.- trabajar con otros profesionales
4.- continuar capacitandose o actualizandose

76.- ENFASIS OTORGADO A LOS DIFERENTES
CONTENIDOS

80 ~
60 -
40 -
20 i |

0 m

1 2 3 4 5 6 7 8

Oningun énfasis W poco énfasis Omediano énfasis @ mucho énfasis

1.- ensefianza tedrica 5.- enseflanza de pruebas psicol 6gicas

2.- ensefianza metodol 6gica 6.- ensefianza de programas computacionales
3.- enseflanza de mateméticas y estadistica 7.- enseflanza de idiomas

4.- ensefianza de técnicas propias de la carrera  8.- ensefianza de préacticas
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77.-OPINION SOBRE LOS CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES APRENDIDOS

100
50

1 2 3 4 5 6 7 8

B ninguno B escasamente
O medianamente O abundantemente

1.- conocimientos generales de natural eza cientifica

2.- conocimientos amplios y actualizados de | os principal es enfoque tedricos
3.- habilidades parala comunicacion oral

4.- habilidad parala busgueda de informacién

5.- capacidad analiticay légica

6.- capacidad para aplicar conocimientos

7.- conocimientos técnicos de la disciplina

8.- capacidad paraidentificar y solucionar problemas

78.- QUE MODIFICACIONES SUGERIRIA AL PLAN DE
ESTUDIOS
30
20 -
10
0 [ | N I T I
1 2 3 4 5 6 7

1.- modificar los contenidos de las asignaturas 5.- modificar las formas de evaluacion
2.-modificar la secuencia de las asignaturas 6.- mantener igual

3.- modificar los métodos de ensefianza 7.- otro

4.- aumentar asignaturas
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79.- SUGERENCIAS DE MODIFICACION DEL PLAN DE
ESTUDIOS
100
50
0
1 2 3 4 5 6 7 8
Oampliar @mantener Oreducir
1.- contenidos teoricos 5.- ensefianza de mateméticas y estadistica
2.- contenidos metodol 6gicos 6.- ensefianza de pruebas psicol bgicas
3.- contenidos técnicos 7.- ensefianza de programas computacional es
4.- précticas profesionales 8.- enseflanza de idiomas
80.- SUGERENCIAS DE ACTUALIZACION DEL PLAN
DE ESTUDIOS
100 -
80 - B B
60 -

40 -
20
0

1 2 3 4 5 6 7 8

‘ O Seriel W Serie2 OSerie3 OSeried ‘

1.- contenidos tedricos 6.- ensefianza de pruebas psicol dgicas
2.- contenidos metodol 6gicos 7.- ensefianza de programas computacional es
3.- contenidos técnicos 8.- ensefianza de idiomas

4.- précticas profesionales
5.- ensefianza de mateméticas y estadistica
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81.- OPINION DE LOS DOCENTES Y SU ACTIVIDAD

[E0-25% M 26-50% [151-75% M 76-100%

1.- conocimiento amplio de lamateria 6.- motivacion para acceder a nuevos conoci mientos
2.- claridad expositiva 7.- motivacion ala participacion en clase
3.- atencion fuerade clases 8.- respeto alos alumnos

4.- pluralidad de enfoques tedricos y metodolégicos 9.- asistenciaregular aclase
5.- evaluacion objetivade los trabgjos y examenes  10.- puntualidad

82.- OPINION SOBRE LA ORGANIZACION ACADEMICA E
INSTITUCIONAL

60 -

40 -
20 -

1 2 3 4 5 6 7

O mala Eregular Obuena Omuy buena

1.- realizacion de foros académicos o conferencias de apoyo para los cursos

2.- estimulo a trabajo de investigacion

3.- orientacion y conduccion de los trabajos terminales (tesis o tesinas)

4.- atencion del responsable de la carrera alas necesidades académicas de |os alumnos
5.- asignacion de profesores al inicio del periodo lectivo

6.- apoyo y orientacion paralarealizacion de servicio social

7.- entrega de los programas de las materias alos alumnos
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83.- PRINCIPAL RAZON POR LA QUE NO SE HA

TITULADO

40 -

30

20 ~

10 -

g pa— [ ] [ ]
1 2 3 4 5 6

1.- no me he decidido por un tema 4.- tengo dificultad para encontrar ami asesor
2.- necesito mayor apoyo de seminario de tesis 5.- mefatatiempo
3.- no tengo asesor 6.- otra

60 -
50 +
40 +
30 -

CONOCIMIENTOS ES

20
10 -

|

84.- SU OPINION SOBRE EL EXAMEN DE

mala

regular buena

muy buena
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85.- OPINION SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Omala Eregular Bbuena Omuy buena

11

1.- atencion alas solicitudes de documentacion y registro de los alumnos
2.- disponibilidad del material bibliografico y hemerogréfico

3.- atencion del personal encargado del servicio de biblioteca

4.- acceso alos servicios de cOmputo

5.- disponibilidad de material didactico y audiovisual

6.- equipamiento de aulas

7.- disponibilidad de espacios y equipo para desarrollar sus actividades de estudio
8.- limpieza de salones

9.- limpieza de sanitarios

10.- servicio de comedor y cafeteria

11.- servicio de fotocopiado

86.- S| TUVIERA QUE CURSAR NUEVAMENTE SU
LICENCIATURA ¢ELEGIRIA LA MISMA INSTITUCION?

100

60

179



87.- ¢ QUE INSTITUCION ELEGIRIA?

60 -

40

20 ~

1 2 3

1.- Universidad Autonoma de México

2.- Universidad Autonoma Metropolitana
3. Universidad Privada

4.- Normal Superior

88.- SI TUVIERA QUE CURSAR NUEVAMENTE SU
LICENCIATURA ¢ELEGIRIA LA MISMA CARRERA?
100
50
0 - )
si no
89.- ¢ QUE CARRERA ELEGIRIA?
50 -
40 -
30
20
10
0 1 [ [ |
1 2 3 4 5 6
1.- pedagogia 5.- ciencias de la educacion
2.- psicologiaclinica 6.- administracién educativa
3.- psicologia social 7.- derecho

4.- psicologiaindustrial
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90.- ¢ ESTUDIARIA UNA ESPECIALIZACION O MAESTRIA
EN LA UPN?

si no

— N

60
50 -
40 -
30 ~
20 -
10 ~

91.- OPINIONES SOBRE LA INSTITUCION

favorables desfavorables sugerencias
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