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INTRODUCCION.

La presente investigacion, pretende adentrarse en el desarrollo que ha sufrido la
Orientacion Educativa y los procesos que involucra ésta compleja tarea. Las vias
gue se transitaron para llegar a un andlisis y reflexién en torno a la importancia de
la Orientaciébn Educativa fueron mdltiples. Se parti6 de teorias y postulados
analizados en la carrera de Pedagogia, y que durante la practica se convirtieron
en metodos y procedimientos Utiles para entender las funciones que competen a la
Educacion Inicial.

También se reconoce que la intervencion preventiva, que se posibilita desde la
Orientacion Educativa, permite entender que aunque durante el desarrollo de todo
ser humano existan complicaciones que condicionan, el desenvolvimiento,
convivencia y, algunas veces, la aceptacion social del individuo en el mundo que
lo rodea, es posible generar situaciones para estimular o potenciar el desarrollo.
En el caso del lenguaje, es importante reconocer los elementos que puede brindar
la orientacion, ademas de reconocer que el hombre es el Unico ser con la
capacidad de razonar y hablar, convirtiéendose el lenguaje en la herramienta
principal para relacionarse con las demas personas. Por ello, el interés de abordar
el tema del lenguaje y particularmente aquellas dificultades relacionados con el
lenguaje articulado.

Por otra parte, la eleccion de este tema surgidé con base en las observaciones
realizadas en el CENDI, dichas observaciones permitieron detectar las diferencias
de lenguaje que presentan los nifios de 2 y 3 afios de dicha Institucién. Esto, a su
vez, gener0 pautas para percibir la necesidad que existia de implementar
estrategias didacticas para estimular el desarrollo del lenguaje oral.

En esta investigacion el objetivo principal fue: aplicar una propuesta de
intervencion orientadora, dirigida a los nifios, para tratar de disminuir y/o corregir, a

través de la estimulacion, las dificultades de articulacion.



En el primer capitulo titulado el Contexto Institucional, los principales aspectos
son: antecedentes del CENDI, ubicacion geografica, comunidad y politica
educativa; asi como la revisibn de la Ley General de Educacion donde se
presentan los articulos que retoman la Educacion Inicial, con el fin de delimitar el
guehacer pedagdgico. El Programa de Educacion Inicial vigente que se estructurd
en la Secretaria Educacion Publica, en octubre de 1992, en el cual se sefiala la
importancia del desarrollo 6ptimo del nifio.

En el capitulo dos se aborda la Orientacion Educativa y su importancia en el
Nivel Inicial, donde a su vez, se desarrollaron los aspectos historicos, conceptos e
intervencion de la Orientacion Educativa siendo ésta una pieza angular sobre la
cual se desarroll6 la investigacion.

En el capitulo tercero, se retoma el tema medular de la presente investigacion, los
problemas o dificultades de articulacion y la diferencia que existe entre éstos y los
trastornos, también se revisa la importancia que tiene el lenguaje en el desarrollo
de los nifios de 2 y 3 afios. En la evolucién del lenguaje, se presentan diferentes
factores como: escolaridad, cultura, sociedad, familia que son condicionantes para
el buen o inadecuado desarrollo de los nifios. Si ocurre esto Ultimo pueden
presentarse las limitaciones o problemas de lenguaje que se manifiestan en los
nifios de esta edad, especificamente la dislalia.

En el capitulo cuarto se describe la Investigacion-Accion, que fue la metodologia
utilizada en el desarrollo de la investigacion. Se analizo la conceptualizacion y las
fases del proceso tanto de manera tedrica como practica, ya que la
Investigacion-Accién tiene como objetivo resolver los problemas que existen de la
separacion entre la teoria y la practica educativa (Elliot, 1993).

El capitulo quinto contiene la construccion de la propuesta pedagodgica de
intervencion orientadora en la educacion inicial, tomando en cuenta aspectos
como la fundamentacion teorica, destinatarios, estrategias de intervencion,

objetivos, programacién de actividades, recursos y evaluacion.



Al finalizar se encuentran las conclusiones generales, anexos Yy bibliografia

utilizada en esta investigacion.
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1.1 Antecedentes del CENDI.

En este apartado mencionaremos, principalmente, cémo surgié la Educacion
Inicial en los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI). La Educacion Inicial trata las
formas y procedimientos que se utilizan para poder atender, conducir, estimular y
orientar al nifio, sean éstas desarrolladas en la vida diaria 0 a través de una
institucion especifica y van desde una accién de beneficio social, hasta una accion
intencionada con caracter formativo. Las culturas mesoamericanas tenian una
concepcion del nifio, la cual deja entrever los cuidados y atenciones que recibian
(www.sep/educacioninicial.gob.mx).

Como uno de los origenes podemos mencionar que en 1890, se crea el “asilo de
la Casa de San Carlos” en donde los pequefios recibian alimento ademas de
cuidado. En 1928 se organiza la Asociacion Nacional de Protecciéon a la Infancia
gue sostiene diez “Hogares Infantiles”, mismos que en 1931 cambian su nombre a
“Guarderias Infantiles”.

Con el Presidente Miguel Aleman, de 1946 a 1952, se establece una serie de
guarderias dependientes de Organismos Estatales (S.H.C.P., S.A.,, S.R.H.,
S.P.N.P.) y paraestatales (IMSS, PEMEX); asi como la primer guarderia del
Departamento del Distrito Federal, creada a iniciativa de un grupo de madres
trabajadoras de la Tesoreria, quienes la sostenian.

En diciembre de 1976, por acuerdo del Lic. Porfirio Mufioz Ledo, se crea la
Direccion General de Centros de Bienestar Social para la infancia, con facultades
para coordinar y normar las guarderias y para no guardar a los nifios, sino
brindarles educacion integral (nutricién, estimulacion para su desarrollo fisico,
cognoscitivo y afectivo social) se cambia el nombre a las instituciones quedando
como Centro de Desarrollo Infantil (CENDI).

Para 1992, la educacion inicial atendia 400,000 nifios en las distintas instituciones,
las estancias del Departamento del Distrito Federal, aunque no contaban con el

personal requerido para su atencion. Sin embargo, la capacitacion y el apoyo de



personal especializado (contratado en Programas de Empleo) ha permitido
mejorar el servicio, que se caracteriza por brindar al nifio una educacion integral
apoyada en la participacion activa del adulto y centrada en el desarrollo de
aspectos referidos al pequefio, a su relacion con los demas y con su entorno.

Los CENDI son los centros sustitutivos de la familia en los que los padres,
normalmente por el quehacer laboral de la madre, delegan el cuidado de sus hijos
durante un tiempo mas o menos largo (de 5 a 6 horas aproximadamente).

El objetivo de estos centros es desarrollar las habilidades y primeras experiencias
de los nifios de la educacion inicial, pero, en ocasiones, las profesoras confunden
su labor docente con la figura materna dejando de lado su verdadero objetivo que
es “facilitar y formar a los nifios en los diferentes aspectos que conforma su
desarrollo integral” (archivo interno del CENDI). Los nifios 2 y 3 afios se
encuentran en su proceso de apropiacion y formacion, en ocasiones manifiestan
dificultades en su desarrollo en general y, en este caso patrticular, en el desarrollo
de su lenguaje. EI CENDI Casa Popular, busca brindar un servicio a los nifios de
(4 meses a 4 afios de edad) de las madres trabajadoras o que vivan en la

Delegacion Magdalena Contreras.

1.1.2 CENDI “Casa Popular”.

El CENDI Casa Popular tiene como objetivo ser una institucion escolar a nivel
inicial, donde se brinda apoyo a madres trabajadoras en el cuidado de sus hijos, y
cuyo objetivo es ayudar al nifio a desarrollar habilidades que le permitan
desenvolverse de manera satisfactoria. Sus primeras experiencias de aprendizaje
le permitiran sentar las bases necesarias, para un desarrollo integral (archivo
interno del CENDI).

La institucion estd organizada por la direccién a cargo de la Lic. Lilia Godinez
Davalos; en el departamento de pedagogia Lic. Alicia Gonzélez Medina; Trabajo

Social Lic. Guadalupe Villanueva Martinez; Profesoras de Lactantes Fabiola



Méndez Torres, Zul Rodriguez Pineda; Profesoras de Maternal “A” Trinidad
Mendoza Ortiz, Sandra Sanchez Aguilar, Guadalupe Figueroa Aldana; Profesoras
de Maternal “B” Margarita Bonilla Fernandez, Veronica Espejel Rodriguez y Esther
Frausto Pedraza.

El CENDI, como institucion de Educacion Inicial, fomenta la conservacion de la
vida y la organizacion de los mecanismos que ocuparan la mayor parte de los
primeros afios de la vida del nifio, es decir, se garantiza el cuidado y proteccién
necesarios para el desarrollo infantil.

Las distintas personas en la familia o en la institucién donde se cria el nifio, son
las que constituyen su universo. La sola presentacion de tales personas, significa
estimulacién para él y seran ellas quienes deban procurar la mayor cantidad de
conocimiento y destrezas para lograr su mas optimo desarrollo, conformado por
una parte fisica, otra social y otra psicolégica.

El CENDI influye en tres aspectos importantes en el desarrollo de los nifios:
estimular a los nifios con ejercitaciones corporales; procurar su alimentacion para
lograr su sano crecimiento; proporcionar medios de socializacion y favorecer el
desarrollo intelectual de los pequefios, todo esto en un ambiente afectuoso y
calido (archivo interno del CENDI).

La escuela es, por lo general, el Unico lugar al que asiste el nifio regularmente y
donde tiene una relacién estrecha con los docentes, por lo que se convierte en la
Unica figura adulta que tiene contacto con €l dentro de la institucion escolar. La
estancia Infantil, es para el nifio un lugar de trabajo, de distraccién, de aprendizaje
y de encuentro con amigos de su misma edad. En la relacion con ellos y sus
maestros, encontrara elementos que comunican, e interacciones afectivas y

sociales que integran su personalidad.



1.1.3 Caracteristicas del CENDI Casa Popular.

Por lo que refiere al CENDI Casa Popular, se encuentra en un lugar transitado por
peatones y automoviles ya que alrededor de ella se encuentra varios edificios de
empresas, escuelas, centros comerciales, clinicas y parques; la localizacion es
avenida San Jerénimo Lidice # 1 Col. San Jeronimo, Delegacion Magdalena
Contreras. Las avenidas cercanas son: Av. México, Contreras, Periférico sur y Luis
Cabrera.

Las instalaciones quedan distribuidas de la siguiente manera: en la parte Este del
terreno encontramos las oficinas administrativas, biblioteca, sala de computo,
jardines, auditorio y alberca; en la parte Norte se ubican los sanitarios; en la parte
Oeste del CENDI, la cafeteria, el Jardin de nifios y las canchas.

Las instalaciones del CENDI, ocupan una cuarta parte del terreno total. En la
entrada se encuentran las oficinas administrativas, trabajo social, pedagogia,
direccion y el consultorio médico, bajando las escaleras encontramos,
primeramente, los salones de lactantes, posteriormente la cocina y el salon de
maternal “A”, terminando el pasillo encontramos el salon de maternal “B”. El area
de juegos y jardines se encuentra frente de los salones, en la parte trasera de los
salones se encuentran los lavaderos y el cuarto de lavanderia.

Los salones se encuentran construidos con tabique rojo y losa de cemento, en
dicha losa se coloco un sistema de impermeabilizacién con plantas; las ventanas
son de herreria y las puertas de madera; dentro del aula se encuentran los bafios

de nifias y nifios.
1.2 Caracteristicas de la comunidad.
La comunidad que se beneficia con los servicios ofrecidos en el CENDI Casa

Popular es variada ya que va desde el nivel medio-alto hasta encontrar zonas de

nivel bajo.
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En la comunidad que asiste al CENDI, especificamente en el grupo Maternal Il, se
manifiesta una diversidad de niveles econdmicos y sociales, ya que se encuentra
a nifios de recursos econdémicos bajos, medios y altos.

Después de haber aplicado algunos cuestionarios a los padres de familia los
resultados arrojaron los siguientes datos: el 32 % las madres respondié que se
dedican al hogar, 8% son obreras, 44% realiza actividades referentes a la carrera
técnica que estudiaron y el 16 % son profesionistas. En lo que se refiere a las
respuestas de los padres; el 28% son obreros, el 36% tienen una carrera técnica y
el 28 % son profesionistas (ver anexo 2).

Con lo que respecta al salario percibido dentro de la familia: el 24% ganade 1 a 2
salarios minimos al dia, el 52 % de 3 a 4 salarios minimos, el 12 % de 5 a 6
salarios minimos y el 13 % 7 o mas salarios minimos, por lo que se puede
observar que la mayoria tiene una estabilidad econémica. En lo que se refiere al
estado civil 72% de ellos son casados, 16% vive en unién libre, el 8% son
madres solteras y el 4 % son divorciados.

Otra de las caracteristicas de esta comunidad es que el lugar donde habitan estas
familias es casa propia y, por lo general, cuentan con los servicios basicos
(drenaje, luz, agua y teléfono). La vivienda en su mayoria se conforma por una
cocina, bafio, sala comedor y dos recamaras.

Sobre el lugar que ocupa el nifio como hijo dentro de la familia: el 44% es hijo
anico, el 20% es hijo mayor, el 28% es hijo menor y el 8 % ocupa otro sitio. La
gran mayoria de los padres de familia pasan de 3 a 4 horas diarias con el nifio, y
asisten con frecuencia a lugares como parques, cines, excursiones y reuniones
familiares.

Por lo mencionado anteriormente, y por las observaciones realizadas en el CENDI,
consideramos que el que la mayoria de los nifios sean hijos Gnicos, puede ser un
factor que ha afectado para que presenten dificultades en el lenguaje oral, debido,
tal vez, a que se les consienta mucho y se les habla con palabras en diminutivo o

11



acortandolas, pensando gque con estas acciones los ayudan, pero por el contrario
los estan perjudicando.

Por otro lado, es importante mencionar que el CENDI brinda ayuda a padres que
no tienen recursos econdmicos, recibiendo a sus hijos sin la aportacion
econdmica, aungue resulte contradictorio, porque algunas familias si pudieran
pagar un servicio particular.

La muestra observada fue tomada del grupo maternal B con una poblacién de 25
nifios de 2y 3 aflos donde se observé que los 25 nifios manifiestan dificultad en
la pronunciacion de alguna letra, esto también puede ser debido a la edad en la

que se encuentran.

1.3 Politica Educativa.

Para el desarrollo de esta investigacidbn consideramos importante hacer un
espacio donde se planteen aspectos importantes sobre documentos que tienen
que ver con la educacion vy, particularmente, con la educacion en el nivel inicial,
por ello recuperamos documentos como la Ley General de Educacion para saber
cudles son las disposiciones y articulos que hablan sobre la educacion inicial y
también para tener conocimiento tanto de los derechos como obligaciones que se
tienen ante la educacion de tipo inicial que proporciona el Estado. Aunque en la
Ley General de Educacion no se ha considerado a la educacion de tipo inicial
como obligatoria, seria importante que se comenzara a replantear esta situacion,
para que se le ayude al nifio a potencializar sus habilidades y se motive y
estimule su desarrollo de manera integral, asi como para contribuir a la formacion
armonica desde su nacimiento hasta los 4 afios de edad.

Por lo anterior se citan de la Ley General de Educaciéon (1993), sélo los articulos

gue tienen que ver con la educacion inicial:
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Articulo 1°

Esta Ley regula la educacién que imparten el Estado-Federacion, entidades
federativas y municipios, sus organismos descentralizados y los particulares con
autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios. Es de
observancia general en toda la Republica y las disposiciones que contiene son de
orden publico e interés social.

Articulo 2°

Todo individuo tiene derecho a recibir educacion y, por lo tanto, todos los
habitantes del pais tienen las mismas oportunidades de acceso al sistema
educativo nacional, con solo satisfacer los requisitos que establezcan las
disposiciones generales aplicables.

Articulo 3°

El Estado esta obligado a prestar servicios educativos para que toda la poblacién
pueda cursar la educaciéon preescolar, la primaria y la secundaria. Estos servicios
se prestaran en el marco del federalismo y la concurrencia previstos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y conforme a la distribucion
de la funcién social educativa establecida en la presente Ley.

Articulo 13°

Corresponden de manera exclusiva a las autoridades educativas locales, en sus
respectivas competencias, las atribuciones siguientes:

I.- Prestar los servicios de educacion inicial, basica incluyendo la indigena,
especial, asi como la normal y demas para la formacion de maestros,

Il.- Proponer a la Secretaria los contenidos regionales que hayan de incluirse en
los planes y programas de estudio para la educacion primaria, la secundaria, la
normal y demas para la formacién de maestros de educacion basica:

lll.- Ajustar, en su caso, el calendario escolar para cada ciclo lectivo de la
educacion primaria, la secundaria, la normal y demas para la formacion de

maestros de educacién basica, con respeto al calendario fijado por la Secretaria;
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IV.- Prestar los servicios de formacion, actualizacion, capacitaciéon y superacion
profesional para los maestros de educacion basica, de conformidad con las
disposiciones generales que la Secretaria determine;

V.- Revalidar y otorgar equivalencias de estudios de la educacion primaria, la
secundaria, la normal y demas para la formacion de maestros de educacion
basica, de acuerdo con los lineamientos generales que la Secretaria expida;

VI.- Otorgar, negar y revocar autorizacion a los particulares para impartir la
educacién primaria, la secundaria, la normal y demas para la formacion de
maestros de educacion basica, y

VIl.- Las demas que con tal caracter establezca esta Ley y otras disposiciones
aplicables.

Articulo 32°

Las autoridades educativas tomaran medidas tendientes a establecer condiciones
gue permitan el ejercicio pleno del derecho a la educacion de cada individuo, una
mayor equidad educativa, asi como el logro de la efectiva igualdad en
oportunidades de acceso y permanencia en los servicios educativos.

Dichas medidas estaran dirigidas, de manera preferente, a los grupos y regiones
con mayor rezago educativo o que enfrenten condiciones econémicas y sociales
de desventaja.

En el Sistema Educativo Nacional queda comprendida la educacion inicial, la
educacion especial y la educacion para adultos.

De acuerdo con las necesidades educativas especificas de la poblacién, también
podra impartirse educacion con programas o contenidos particulares para atender
dichas necesidades.

Articulo 40°

La educacion inicial tiene como propdsito favorecer el desarrollo fisico,
cognoscitivo, afectivo y social de los menores de cuatro aflos de edad. Incluye
orientacion a padres de familia o tutores para la educacion de sus hijos o pupilos.
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Articulo 42°

En la imparticion de educacién para menores de edad se tomaran medidas que
aseguren al educando la proteccion y el cuidado necesarios para preservar su
integridad fisica, psicoldgica y social sobre la base del respeto a su dignidad, y
que la aplicacion de la disciplina escolar sea compatible con su edad.

Articulo 49°

El proceso educativo se basara en los principios de libertad y responsabilidad que
aseguren la armonia de relaciones entre educandos y educadores y promovera el
trabajo en grupo para asegurar la comunicacion y el didlogo entre educandos,
educadores, padres de familia e instituciones publicas y privadas.

En el caso de educacion inicial y de preescolar deberan, ademas, contar con
personal que acredite la preparacion adecuada para impartir educacion; contar
con instalaciones que satisfagan las condiciones higiénicas, de seguridad vy
pedagogicas que la autoridad educativa determine; cumplir los requisitos a que
alude la fraccion VIl del Articulo 12; tomar las medidas a que se refiere el Articulo
42; asi como facilitar la inspeccion y vigilancia de las autoridades competentes.
Partiendo de los articulos anteriores podemos ver que aunque la educacion inicial
si se menciona en la ley, no se establece como una educacion de tipo obligatoria.
No obstante, se presentan disposiciones muy importantes que hay que tomar en
cuenta para su ejercicio, como es el hecho de que las personas que trabajen en
este nivel deben estar capacitadas para ejercer este trabajo, ya que no hay que
perder de vista que en esta etapa el nifio va a construir los cimientos de su
estructura mental, lenguaje, psicomotricidad y afectividad, asi como conformar las

habilidades elementales para la adaptacion posterior a la escuela.

1.3.1 Programa de Educacion Inicial.

Para complementar la Politica Educativa es necesario revisar de manera muy

especifica el programa de Educacion Inicial vigente que se estructuré en la
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Secretaria Educacién Publica en octubre de 1992, para lograr el desarrollo
equilibrado de los nifios de 0 a 4 afios.

Este programa ve a la educacion inicial como una realidad no s6lo de México sino
del mundo, y como una necesidad inherente al desarrollo de la sociedad. Asi
como que constituye un requisito indispensable para garantizar el Optimo
desarrollo de la nifiez.

En México la educacion inicial ha tomado gran relevancia y se ha constituido como
una respuesta a las multiples necesidades efectivas en el pais y a los retos que se
presentan en la educacion en México, también presta atencién educativa y
asistencial a nifios y nifias de 45 dias de nacidos hasta los 5 afios 11 meses de
edad, a través de tres modalidades: escolarizada, semi-escolarizada y no
escolarizada; es decir, es un espacio donde se considera, entre otras cosas, la
educaciéon temprana de los nifios y las nifias.

A través de los servicios de educacion inicial, los nifios y nifias reciben la
estimulacién necesaria para potenciar su desarrollo fisico, afectivo e intelectual,
asi como los cuidados asistenciales para preservar su salud y apoyar su
crecimiento. Es tal la importancia de estos procesos, que sus beneficios permiten
igualar las oportunidades para la vida y para el éxito de los nifios y nifias en su
participacion posterior dentro de los servicios escolarizados

Cabe resaltar que la educacion inicial se basa en una relaciéon interactiva e
integrada entre los padres de familia y sus hijos; por lo tanto, es una educacion
incluyente de la familia y la sociedad. La educacion inicial retoma y se vincula con
las practicas de cuidado que se dan en la familia, por ello, el trabajo y la
participacion de los padres se convierte en un proceso clave para desarrollar las
medidas de intervencion formativa de los menores.

El Programa de Educacion Inicial tiene como columna vertebral el desarrollo del
nifio, para orientar el trabajo y la forma de interaccion entre el educador y él, a
través de medidas formativas sistematicamente aplicadas; por ello, el programa

esta diseflado y dirigido a nifios de 0 a 4 afios, sin embargo, para su aplicacion no
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s6lo se necesita a los nifios y las nifias sino que es de suma importancia el apoyo
de los docentes, padres de familia y comunidad.

En este programa también se considera como una categoria basica, la relacion
que el nifio establece cuando tiene contacto con su medio natural y social;
respeta, retoma el tipo de necesidades e intereses de los nifios como centro para
la configuracion de los contenidos educativos asi como de las actividades
sugeridas; valora su capacidad de juego y creatividad, favorece el proceso de
formacion y estructuracion de su personalidad.

El programa de educacion inicial esta constituido por tres partes sustantivas: 1)
marco conceptual, en el cual se resalta la importancia de las acciones en la
Educacién Inicial nacional e internacional, 2) marco curricular, en donde se
establecen los propdésitos que persigue el presente programa, la delimitacion de
contenidos y su tratamiento metodolégico, 3) marco operativo, donde se
especifican por intervalos de edad aquellas actividades, recomendaciones e
indicadores que deben tomarse en cuenta al momento de interactuar con los
nifos; y éste a su vez se ejecuta bajo 2 formas basicas de atencion, la
escolarizada a través de los Centros de Desarrollo Infantil, y la no escolarizada a
través de la participacion de padres de familia y miembros de la comunidad.

Como podemos ver, el programa de Educacion Inicial esta pensado y estructurado
para que el nifio se desarrolle oportuna e integralmente, por medio de actividades
especificas para cada edad.

A continuacién se mencionardn algunos objetivos del Programa de Educacion
Inicial (1992, p. 53):

e« Promueve el desarrollo personal del nifio por medio de situaciones y
oportunidades que le permitan ampliar y consolidar su estructura mental,
lenguaje, psicomotricidad y afectividad.

e Contribuye al conocimiento y al manejo de la interaccién social,
estimulandolo para participar en acciones de integracion y mejoramiento en

la familia, la comunidad y la escuela.
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o Estimula, aumenta y orienta la curiosidad del nifio para iniciarlo en el
conocimiento y comprension de la naturaleza, asi como el desarrollo de
habilidades y actitudes para conservarla y corregirla.

e Enriquece las practicas de cuidado y atencién a los nifios de 4 afios por los
padres de familia y los grupos sociales donde conviven los menores.

e Amplia los espacios de reconocimiento para los nifios en la sociedad en la
gue viven, propiciando un clima de respeto y estimulacion para su
desarrollo.

Con base en los aspectos retomados del Programa de Educacion Inicial podemos
decir que el tema que aqui se desarrolla es de importancia, ya que el lenguaje
forma parte de la estructura mental del nifio y de uno de los aspectos de su
desarrollo, segun los objetivos del programa de Educacion Inicial.

En este primer capitulo se abordaron aspectos importantes sobre en contexto y la
politica educativa; en el capitulo Il se desglosaran las funciones, y la intervencién
que desde la orientacion educativa se puede retomar para el nivel inicial.
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CAPITULO 1T
LA ORIENTACION
FDUCATIVA Y SU
IMPORTANCIA EN LA
EDUCACION INICIAL



2.1 La Orientacion Educativa.

En el presente capitulo se analizara el contexto en el cual se encuentra inmersa la
practica de la Orientacion Educativa, es importante entender su desarrollo y
conceptualizacién. Asimismo, se pretende dar muestra de la estructura
organizacional y las funciones que competen el desempefio laboral y su quehacer
pedagogico.

Para poder comprender su evolucion histérica es indispensable que se entienda
qgué es la Orientacion Educativa, ya que este término es producto de mudltiples
cambios sociales lo que ha dado lugar a la consolidacion de sus bases tedricas y
sus procedimientos sistematicos.

La Orientacién Educativa es “la ayuda técnico-pedagdgica dada desde la actividad
educativa institucional para que los seres en desarrollo y sus representantes
comprendan sus posibilidades dentro de areas de vida que aspiran (escolar,
cultural, econémica) a integrarse eficientemente en ella y superar su lucha por
mantener el equilibrio, la unidad y los fines personales ante los problemas
evolutivos o, las fuertes contradicciones del ambiente” (Mora, 1995, p.15). La
Orientacion Educativa no es una actividad improvisada o aislada del proceso
educativo, sino todo lo contrario; estda implicita en él y se imparte en las
instituciones educativas, dentro de un marco de legalidad, con apoyo profesional.
En nuestro pais, la Orientacién Educativa se inicia en la escuela secundaria pero
a través de los afios ha ido abarcando otros niveles educativos como la
preparatoria, por lo tanto, siempre se ha utlizado para la ayuda a los
adolescentes; es por ello que en esta investigacion se pretende retomar a la
Orientacién Educativa como apoyo en el nivel inicial, ya que se considera que en
esta etapa los nifios construyen los cimientos para su vida futura y necesitan ser
guiados, tanto por la gente cercana a ellos (padres o familiares) como por
especialistas (profesores, orientador, psicologo y pedagogo) para lograr un

desarrollo integral. Por ello, es necesario que las instituciones educativas cuenten
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con un servicio que les proporcione herramientas mediante las cuales el nifio
busque y obtenga la solucibn a sus problemas de aprovechamiento, a sus
problemas individuales o sociales (emocionales, familiares de integracion y, en
este caso, de lenguaje) y se definan por un ambito profesional, en etapas
posteriores; en el caso de esta investigacion el papel del orientador es intervenir
dentro de las instituciones, detectando las dificultades que presentan los nifios en
los ambitos antes mencionados logrando asi disminuir estas dificultades a través
de una propuesta pedagogica.

Los conceptos basicos de la orientacion son importantes y ésta debe servir a
todos los nifios de modo continuo, la orientacion se ocupa en especial de las
necesidades individuales del nifio como totalidad. El profesor de clase es el
encargado clave de la orientacion, aunque esté involucrada toda la comunidad;

escuela, padres de familia y sociedad.

2.1.1 La construccion conceptual de la Orientacion Educativa.

Entender a la Orientacion ha representado un proceso complejo, para Alvarez
(1994), por ejemplo, puede ser entendida como:

» Una actividad de ayuda
“... y puede encuadrarse en el conjunto de servicios sociales/asistenciales que
una comunidad ofrece a sus miembros para cubrir sus necesidades basicas”
(Alvarez, 1994, p.189).
Lo anterior citado sefiala que la orientacion tiene como funcién intervenir en un
caracter practico para el manejo de necesidades que se presente en las personas
0 grupos que requieran de esta atencion en momentos concretos.

» Actividad Educativa
Esto se refiere al proceso de apropiacion personal de saberes ya sean de
significado personal o social y tiene como objetivo mostrar un conocimiento de la

realidad personal y del exterior.
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» Proyectar en sus fines.

Los fines son de caracter moral ya que persigue desarrollar y dar un seguimiento
a los siguientes conflictos: los valores sociales vs valores individuales, valores
institucionales vs valores personales; valores del orientador vs valores del
orientado. Para la solucibn de estos conflictos es mejor que exista una
experimentacién simultanea entre los valores: tanto en las normas sociales como
en las personales.

Esto se puede recuperar en la educacion inicial con los conflictos que se
presentan en el nifio, ya que hay veces que los nifios no llegan a comprender por
gué se les ensefan ciertos contenidos o por qué tiene que realizar las actividades
como la maestra desea.

La importancia que tiene la construccion del concepto de orientacion y sus
derivaciones son importantes ya que como nos sefiala Alvarez (1994), se hace
desde una aproximacion inductiva, al tratar de generalizar mediante observaciones

realizadas a algunos aspectos de la orientacion.

2.1.2 Caracteristicas de la Orientacién Educativa.

La orientacion educativa trasladada al nivel inicial es un proceso de ayuda y
prevencion continua y permanente en estadios criticos y momento claves de
desarrollo del nifio, para intentar conseguir el maximo de sus potencialidades, la
integracion eficaz a la sociedad, el autoconocimiento y la toma de decisiones de
manera autbnoma, “la orientacién es un proceso de ayuda a cada nifio para
descubrir y desarrollar sus potencialidades” (Kelly, 1972, p. 24).

Lo anterior hace referencia a que todos los niflos tienen potenciales que
desarrollar, intereses que descubrir y problemas que trabajar. Basandonos en lo
mencionado, entendemos que la orientacibn es la que se preocupa de los

aspectos positivos del desarrollo de la personalidad y el fomento que los nifios
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puede tener en el contexto que se desarrollan y con los que conviven en la
escuela.
Otro aspecto importante para recuperar la orientacién educativa en el nivel inicial,
es que en este nivel la orientacion funge como una ayuda al nifio para conocerse a
si mismo y al mundo que lo rodea, por lo que tendria como primer objetivo ayudar
al desarrollo y a construir la formacion de la personalidad de cada nifio.
Segun el Ministerio de Educacion y Cultura (M.E.C., 1990), verticalmente, la
orientacion se estructura en tres niveles jerarquicos intimamente relacionados:

- sobre el grupo de alumnos

- sobre el centro educativo

- y sobre cada sector que agrupa a diversos centros proximos

graficamente.

2.1.3 Surgimiento y expansion de la Orientacion Educativa en el contexto

internacional y en México.

A continuacién se hace referencia a los antecedentes, la construccién conceptual
y a los principios basicos de la orientacion educativa con el fin de obtener
elementos para vinculacién la educacioén inicial. Como primer aspecto retomamos
el surgimiento de la orientacion educativa apoyandonos en Alvarez (1994) y
Rodriguez (1991).

El fuerte proceso de industrializacidon y los cambios sociales que se generaron a
fines del siglo XIX produjeron situaciones de privacion sobre todo en las clases
menos favorecidas. Por ello, se hacia necesaria una intervencién basada en la
ayuda a los individuos para que éstos pudieran adaptarse a los cambios y
adecuarse a las nuevas situaciones escolares.

El concepto actual de orientacion y sus distintos enfoques teéricos y practicos
vienen a ser el resultado de la influencia de una serie de acontecimientos y

aportaciones que se han producido a lo largo del siglo XX. No obstante, la accion

23



de orientaciéon es un hecho natural que ha estado siempre presente en todas las
culturas y ha sido necesaria a lo largo de la historia para informar a las personas o
ayudarlas a desarrollarse e integrarse social y profesionalmente.

Si analizamos la historia que le dio surgimiento a la orientaciéon en nuestro pais,
descubriremos que, aunque sus origenes se sittan en el siglo XX, es
practicamente hasta la publicacion y aprobacion de la Ley General de Educacion
de 1970 que hubo un texto que legalizara su presencia y participacion en el
sistema, segin Alvarez (1994).

A la orientacion educativa se le considera como uno de los factores educativos
innovadores, que se desarrolla al interior del sistema educativo para responder a
las exigencias de las sociedades y de los aspectos tecnoldgicos. En este sentido,
seria oportuno que la orientacion educativa se recupere en todos los niveles
educativos, y con lo que respecta a esta investigacion, incluido el nivel inicial.

Se dice que la educacién se innova cuando la sociedad se enfrenta a diversas
necesidades que le demandan un nuevo potencial humano para dar una
respuesta apropiada a las necesidades sociales.

“[La] orientacion educativa puede ser considerada como un factor cualitativo en
los procesos de innovacion en la educacion; [...] por esa triple caracteristica —
educativa, innovadora y cualitativa- ...” (Gallegos, 1998, p.18).

Por lo anterior, se puede decir que la orientacibn se mueve en un contexto muy
amplio del sistema educativo que se va modificando con respecto a los hechos
sociales que se vayan presentando.

La orientacion educativa se origing, debido a una serie de factores como la
industrializacion, la urbanizacion, la escolarizacion, revolucién cientifica y, como
una de las mas importantes, el desarrollo del sistema capitalista de produccién,
que se retomO en el pais y en varias partes del mundo y que trajo consigo un
abanico de exigencias y cambios que no solo se vivieron en el ambito econémico

y laboral, sino que también de manera muy directa en el ambito educativo. La
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escuela debia hacer frente a dichas exigencias y cambios que le demandaba el
sistema, por lo tanto, “la escuela como institucion debe de hacer frente a la tarea
de evaluar, orientar y preparar grandes masas de distintas procedencia social y
con diferentes capacidades hacia objetivos educacionales y profesionales que
pueden ser aprovechables por el sistema productivo” (Alvarez, 1994, p. 21).

La orientacion educativa nacid como una respuesta al cambio sufrido en el ambito
educativo, asi también para poder cubrir las necesidades mas importantes de la
sociedad: como su insercion al nuevo sistema capitalista, ya que éste demando
mano de obra intercambiable y eficiente para su 6ptimo funcionamiento.
Bésicamente la orientacion se ve como intervencion, entendiendo ésta como la
creadora de ambientes interesantes en estimulos, facilitando las interacciones
alumno-ambiente, la interaccion alumno-educador y alumno-alumno, la calidad
afectiva de las relaciones y el ambiente del aula, todo esto con el fin de que exista
una mejora en el desarrollo personal y social.

Por lo anterior, es importante trasladar esta intervencién al nivel inicial donde el
orientador educativo tiene como funcidbn mas importante conseguir la adaptacion
del nifio al medio escolar, al grupo de compaferos, a las tareas propias del
aprendizaje y muy especialmente a prevenir posibles dificultades en esta area;
cada alumno tendra que hacerse un sitio en el grupo y aprender a compartir la
atencién de sus profesores junto con otros compafieros, y también a relacionarse
con otros nifios de su edad, cooperar, esperar su turno y empezar el aprendizaje
de las relaciones de amistad que seran la base de su integracion al grupo.

El orientador ayudara en la accion preventiva, dirigida a aquellos alumnos de dificil
adaptacion o aquellos que no pueden tener el mismo éxito en su trabajo escolar;
cada orientador trabajara conjuntamente con los profesores y en muchas
ocasiones, requerira la presencia de los padres para completar la intervencion.

La orientacion debe de emplearse de manera mas constante en el nivel inicial ya
que es ahi donde el nifio construye los cimientos solidos de lo que sera su vida en

los demas niveles. La intervencion a través de la orientacion y de todos los

25



miembros de la comunidad educativa es decisiva para permitir al nifio, que
mediante el mejor conocimiento de si mismo y la optimizacion de las condiciones
ambientales, logre el méximo desarrollo de sus potencialidades.

Es importante mencionar que la tarea de la orientacidon no es algo facil ya que
requiere de un gran compromiso con cada uno de los individuos con los que va a
trabajar, por lo cual el orientador debe comprometerse a ayudar a los alumnos de
una manera profesional y ética, lo cual traerda como resultado que tenga las
posibilidades de adquirir el conocimiento y las experiencias necesarias, “la
orientacion como disciplina que promueve el desarrollo integral del individuo que
implica un auto conocimiento, la formacion de habitos, actitudes y valores”
(Alvarado, 1995, p. 83).

Como podemos ver la orientacion educativa debe de vertebrar las intervenciones
de manera sistematica y anticipada, dirigida a la poblacién escolar para poder
incidir en algunos trastornos del desarrollo y lograr un proceso satisfactorio.
Considerando lo anterior, los contextos en los que se va a ver integrada esta
orientacion educativa son:

“contextos institucionales no educativos en los que actlan, a nivel personal y
grupal como mediadora en los procesos de adquision de conocimiento,
habilidades y destrezas; y en el ambito organizacional como facilitadora,
catalizadora de los procesos de adaptacion y cambio y tratamiento de situacién de
crisis” (Alvarez, 1994, p.190).

2.2 Las funciones de la Orientacién Educativa en la primera infancia.

Entendemos a la orientacion como una funcidon general de apoyo técnico a la
practica educativa y de colaboracién con sus agentes, que no tiene un caracter
puntual, sino progresivo, continuo e interno, en estrecha colaboracion con las
familias, en torno a algunos nucleos: construccion y progresivo desarrollo personal

y de la identidad, desarrollo de la autonomia personal, descubrimiento progresivo,
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conocimiento y compresion, desarrollo de habilidades sociales, comunicativas, de
destrezas psicomotoras y cognitivas.

Las funciones de la orientacion permiten facilitar la integracion de los alumnos en
su grupo-clase en el desarrollo de actitudes de cooperacion y respeto a las
diferencias, ademas de contribuir en la formacion de la personalidad del nifio y de
incidir en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otro lado, da seguimiento
global de los procesos educativos de los alumnos para detectar las dificultades y
las necesidades especiales logrando un desarrollo con actitudes participativas en
Su entorno sociocultural.

Es importante adecuar las programaciones a las caracteristicas especificas de los
alumnos, especialmente los que presentan Necesidades Educativas Especiales
(NEE), por lo que es importante que los padres de familia se impliquen en

actividades de apoyo en el aprendizaje y orientacion de sus hijos.

2.2.1 Los principios de prevencion e intervencion para fundamentar la

Orientacion Educativa en Educacion Inicial.

Es recomendable revisar los principios: de prevencidon primaria, antropoldgico,
ecoldgico y educativo, para fundamentar a la orientacién educativa en el nivel
inicial. Los principios en los que se apoya la accién orientadora son: los
presupuestos justificativos y los criterios normativos; desde esta doble vision la
orientacion se basa en los principios que se explicaran a continuacion.

Principio antropolégico.

En este principio se sefiala que el sujeto es el que se tiene que hacer responsable
de las realidades de su contexto ya que hay veces que éstas no se modifican
pero se tiene que aprender a sobrellevarlas.

La principal funcion de la orientacion es ayudar a los seres humanos en su vida;

por ello es importante que desde la educacion inicial se derive una orientacion
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factible al sujeto y al entorno que lo rodea, ya que la: “[educacién] y la orientacion
son dos consecuencias de la dependencia esencial del ser humano respecto a los
demas, de su incapacidad para resolver con éxito los problemas vitales sin ayuda,
incapacidad que se pone de manifiesto mas agudamente durante la juventud”
(Alvarez, 1994, p. 98).

Por lo anterior, podemos percibir que las personas que tienen altos grados de
complejidad pueden enfrentar situaciones cambiantes teniendo éxito en los largos
procesos educativos institucionalizados.

Principio de prevencion primaria.

A diferencia del principio antropoldgico que busca ser responsable de la realidad
del sujeto, el principio de prevencién primaria comienza como estrategia de
intervencién que se origina en el campo sanitario, 0 sea, en la prevencion en la
salud mental, funciona como una alternativa a las intervenciones remédiales y se
basa en 2 metas: 1) intervencion anticipadas a la apariciéon de los problemas, 2)
incrementar los estandares sociales de desarrollo y salud mental.

Para Cowen (1979), la prevencion, para ser primaria, ha de reunir estas tres
caracteristicas: ser intencional, producirse antes de que aparezca el problema,
centrarse en la poblacién con riesgo; en este caso en particular la prevencion
primaria en el aspecto intencional se estimuld el lenguaje de los nifios del CENDI
casa popular, para asi evitar que se convirtiera en un problema de lenguaje. En
todo caso, el principio de prevencion primaria implica:

a) Traspasar el marco de la propia escuela; en este sentido se hace necesaria la
prevencion en grupos de nifios de menos de tres afios, en contextos familiares a
nivel tanto educativo, como afectivo, y en medios sociales: grupos, asociaciones,
etc.

b) Conocer las caracteristicas, historia personal y otras circunstancias de la vida

de los sujetos o de los grupos, con el fin de poder detectar situaciones de riesgo;
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el medio para obtener esta informacion es el diagnéstico exhaustivo y riguroso en
el primer afio de escolaridad.

c) Prestar especial atencion a los momentos de transicion del alumno a lo largo
de la escolaridad; en particular la etapa de la infancia en su ingreso a la escuela.
“[Esta] nueva corriente subraya la necesidad de intervencion en aquellos lugares
donde se inicia la adaptacion (o inadaptacién) de los individuos; en las dos
instituciones que afectan mas profundamente al desarrollo humano en sus etapas
iniciales: la familia y la escuela” (Alvarez, 1994, p. 99).

Estas dos instituciones son de suma importancia ya que ambas se enfocan en
problemas de tipo emocional, de inadaptacion y los problemas de conducta en
general, a través de ellas se continua en los ambitos del aprendizaje y sus
trastornos y a otros objetivos de la educacion como la elecciébn vocacional,
educacion moral, clarificacion de valores que afectan en todo el proceso de vida
de la persona.

En el principio de prevencion primaria se han hecho algunas precisiones: estas
intervenciones deben estar dirigidas a todos los alumnos o solo a los que tengan
un problema, estas acciones se disefian para ser dirigidas a los problemas de
aprendizaje escolar y de la conducta.

Principio de intervencion educativa.

En este principio se menciona que la orientacibn es un proceso de
acompafnamiento del sujeto a lo largo de su desarrollo, basandose en tres ambitos
gue se desarrollan a partir de la educacién y son: saber conocer, saber hacer y
saber ser.

“[La] orientacion como intervencion educativa no se ocupa de los saberes en
cuanto tales, sino de los procesos recorridos por los sujetos para su adquisicion e
integracion en un proyecto de contextualizacion futura” (Alvarez, 1994, p. 103).

Es importante mencionar que los saberes dindmicos hacen referencia al saber

conocer, saber hacer y saber ser, es por ello que en las instituciones esto se
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convierte en contenidos objétales, cuya adquisicion carece ademas de una accién
intencional explicita y significativa.

Otro objetivo que tiene la accion orientadora es ejercido por los alumnos y los
demas miembros de la comunidad educativa y tiene por meta la
conceptualizacién de los procesos practicos-subjetivos actuales, con el objeto de
ponerlos al servicio de un proyecto personal futuro.

Principio de intervencion social y ecoldgica.

La intervencidn orientadora se realiza en un contexto social dado para posibilitar
en el orientado, no s6lo el conocimiento de las variables sino también su
transformacion en la relacién orientador y orientado.

El principio ecolégico es un enfoque que profundiza en los hechos sociales que
pone especial atencion, en los procesos institucionales donde se genera la
reconstruccion de la realidad que los origina.

“[EI] principio ecoldgico o modelo ecosistémico dentro del campo educativo ha
generado sobre toda una nueva perspectiva de andlisis e investigacion de los
fendmenos educativos de la perspectiva ecoldgica” (Alvarez, 1994, p.113).

Hablar de la perspectiva ecologica es hacer referencia a prerrequisitos
conceptuales para la actuacion del orientador. La intervencion social y ecoldgica
repercute en la accién orientadora a dos niveles: 1) en la propia actuacién de los
orientadores y 2) en las caracteristicas de las intervenciones dirigidas a los
destinatarios.

El principio de intervencion social, defiende el hecho de que es casi imposible
explicar la conducta humana sin tener en cuenta el contexto en el que ésta se
genera y desarrolla. De forma bastante general, podemos decir que conlleva a la
modificacion profunda de aspectos concretos del marco educativo general (politica
educativa y metodologia), contexto social, del mismo proceso orientador y del
propio orientado.
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2.2.2 El Modelo de Programas.

Para analizar el modelo de programas es importante explicitar que existen otros

modelos de intervencion, que se explicaran en el siguiente cuadro.

Ejes de intervencidn

Modelo Directa-indirecta | Individual-grupal | Interna-externa Reactiva-

proactiva

Clinico Directa individual Preferentemente | Reactiva

externa; pero
puede ser
interna.

Programas | Preferentemente | Preferentemente | Preferentemente | Preferentemente
directa pero grupal (también interna; pero proactiva (puede
puede ser puede ser puede ser ser reactiva).
indirecta. individual). externa.

Consulta Indirecta Preferentemente | Preferentemente | Preferentemente
grupal (también | interna; pero proactiva (puede
puede ser | puede ser ser reactiva).
individual). externa).

Retomado de: Bisquerra, R. (1998). Modelos de la orientacion e intervencion

psicopedagdgica. Barcelona: Praxis. P. 254.

Como se puede observar se identifican las diferencias y semejanzas que tienen

entre si los modelos, ya que cada uno fue disefiado para cumplir su objetivo con

base en ciertas especificaciones. La intervenciébn a través de la consulta

prioritariamente indirecta, grupal, interna, proactiva; la de programas es directa,

grupal, interna y proactiva. Es importante mencionar que este modelo de

intervencion fue retomado en esta investigacion. Con lo que respecta al modelo

clinico, éste se deja para los casos en los que es indispensable una intervencién

profesional. La funcién del Orientador es prioritariamente indirecta en cuanto
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presta mas atencién a la consulta de la institucién y del profesorado, que no a la
intervencioén directa en el aula.

Proseguiremos a describir el modelo por programa, primeramente
conceptualizaremos los dos conceptos que lo forman y posteriormente se
mencionaran las caracteristicas de éste.

El modelo debe ser entendido como: un concepto intermedio entre teoria y la
practica, como un instrumento de trabajo que nos resulta Gtil para vertebrar y
analizar la accidn practica, es “... una accion continua, previamente planificada,
encaminada a lograr unos objetivos, con la finalidad de satisfacer necesidades, y/o
enriquecer, desarrollar o potencializar determinadas competencias” (Bisquerra,
1998, p. 85).

El proceso de la orientacion se puede entender como la realizaciéon de programas
de intervencidén educativa y social, partiendo de lo referido anteriormente, se
puede mencionar que; el modelo de intervencion por programas presupone una
intervencién colectiva del grupo de orientadores de acuerdo con un plan o
programa disefiado para la consecucion de objetivos concretos, en un medio
socioeducativo en el que previamente se han determinado y priorizado las
necesidades de intervencion.

Para Bisquerra (1998), el modelo por programas es una accion planificada,
producto de una identificacibn de necesidades dirigida hacia unas metas y
fundamentada en planteamientos tedricos que den sentido y rigor a la accion.

La intervencidon en el &mbito del aprendizaje tiene como fin la adecuacién de los
procesos de aprendizaje institucional a situaciones de desigualdad, desventaja y
atencién a las NEE, entre ellas el lenguaje. Asi en la intervencién orientadora, se
pretende que el nifio se integre a las condiciones cambiantes que se generan en el
ambiente, y que éstas le sean favorables; por ello, se considera que una de las
herramientas que ayudaria para estos fines es el modelo por programas.
Principalmente el modelo por programas tiene el objetivo de dar espacio a los

principios de prevencion, desarrollo e intervencién social y proporcionar un
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caracter formativo, social y laboral a la orientacion. Un programa de orientacion
eficaz exige el esfuerzo de todo el profesorado, solamente a través del profesor
puede el programa de orientacion mantener la continuidad necesaria para lograr
sus objetivos. El orientador adquiere un papel de consultor, ayuda a interpretar
datos, proporciona informacion del entorno, es una fuente de recursos para los
profesores, atiende las necesidades de los alumnos cuando necesitan una
atencién especial y, a veces, deriva esta atencion hacia personas especializadas.
La intervencion de la orientacidon educativa en los procesos de ensefianza-
aprendizaje a través del modelo por programas se caracteriza (Bisquerra 1998)
porque es posible:

% Integrar la orientacion en el proceso educativo

% Operativizar la participacion de todos los agentes educativos

“+ Reclamar la colaboracion del orientador como consultor, tanto dentro como

fuera del marco escolar reglado
¢ Articular objetivos a lo largo de un continum temporal que abarque a todo el
alumnado y a todos los cursos

¢ Evaluar los efectos de las intervenciones

« Determinar las competencias necesarias en cada uno de los ejecutores

para poder planificar programas de formacién adecuados
< Trabajar en equipo y con actuaciones grupales, sin que esto excluya la

posible puesta en practica de programas individualizados
Por lo anterior, presentamos un cuadro donde se sintetizan las fases del modelo

por programas.
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Andlisis del contexto

Identificar necesidades

Formular objetivos

Planificar y ejecutar actividades
Con

Alumnado " .
Profesorado Familia Comunidad

Evaluacion

Las fases anteriormente mencionadas fueron retomadas de Bisquerra (1998), ya
gue consideramos que €l las sintetiza de manera clara y adecuada.

El trabajo del orientador es de suma importancia, la intervencién que realice
permitira el adecuado desarrollo de los alumnos, por ello, en este capitulo
tratamos de analizar la importancia de la Orientaciéon Educativa en el nivel inicial.
En el capitulo 11l se abordara el desarrollo del lenguaje en los nifios de 2 y 3 afos
y algunos de sus trastornos, centrandonos, principalmente en los problemas o

dificultades de articulacién: dislalias.
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CAPITULO IIT
LAS DIFICULTADES DE
ARTICULACION EN LOS
NINOS DE 2 ' 3 ANOS



3.1 Concepto de Lenguaje.

En este apartado mencionaremos la importancia del lenguaje articulado, ya que
funge como un aspecto esencial en la vida del hombre; se convierte en un
instrumento para pensar y comunicar.

“El lenguaje sirve como instrumento par la estructuracion coherente de las
palabras para lograr un lenguaje fluido que comunique” (Vigotsky, 1979, p.17).

“El lenguaje ademas de ser el principal instrumento para la comunicacion humana
se perfila como la herramienta mas poderosa y decisiva para el desarrollo
personal y social de los individuos” (Gallegos, 1998, p.10).

En relacibn con los conceptos anteriores surge la pregunta ¢Cual es la
importancia del lenguaje oral, durante la vida y desarrollo del hombre?. El lenguaje
le ha permitido al ser humano manifestar sus necesidades, pensamientos y
deseos, asi como también le ha ayudado a adquirir conocimientos. Si quisiéramos
definir al lenguaje a partir de todas las caracteristicas antes mencionadas,
diriamos que es una capacidad para desarrollar la comunicacion oral, donde
utilizamos la memoria, el razonamiento y el juicio; su desarrollo esta ligado a la
evolucién neuroldgica (pensamiento) y psicoldgica (emocional) que el nifio posee y
su constitucion se ir4 desarrollando de manera progresiva, siguiendo un proceso
complejo. Para que el nifio logre adquirir el lenguaje de manera Gptima necesita de
un conjunto de érganos que le faciliten esta tarea. De Fairman (1998), sefiala 7
aspectos:

1. Registrar informacion externa e interna

2. Procesar dicha informacion

3. Conservar este registro para volver a utilizar esta informacion en una futura
situacion idéntica.

4. Producir una respuesta motora de acuerdo con el estimulo procedente de dicha
informacion

5. Registrar el éxito o fracaso de la accion motora
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6. Transformar y procesar este registro

7. Acumular los registros disponibles.

Estos 7 aspectos son importantes en la construccion del lenguaje en los seres
humanos y, por eso, es importante tomarlos en cuenta.

El lenguaje es un hecho social que s6lo posee el ser humano, por lo tanto, es un
fendmeno cultural que le permite, a través de simbolos y signos adquiridos, la
comunicacién con los demas y consigo mismo, ademas estos signos los utilizamos
para construir respuestas especificas de nuestros pensamientos, sentimientos y
acciones.

Por medio del lenguaje el ser humano interactlia consigo mismo y sus semejantes,
de este modo el lenguaje adquiere una gran importancia como instrumento de
comunicacion no solo ahora sino también del pasado y sobre todo del futuro.

El lenguaje no es meramente receptivo sino que también implica el razonamiento
de lo que se habla, por lo tanto, necesita el pensamiento para realizarse, es por
ello, que requiere de que los seres humanos al empezar a poseerlo tengan un
cierto grado de madurez.

De Fairman (1998), menciona la relacidon que existe entre lenguaje y pensamiento
siguiendo 3 orientaciones:

1. El lenguaje depende del pensamiento. Para Piaget (1982), es una mas de
las funciones del ser humano.

2. Son las formas de la lengua las que determinan las formas de pensamiento,
(Chomsky). Se deduce de ello que a cada lengua le corresponde una
imagen especifica en el universo.

3. El pensamiento es el fruto de una interiorizacién progresiva del lenguaje,
(Vigotsky). Es decir, se considera al lenguaje como la base material del
pensamiento.

En relacion con el lenguaje podemos decir que, algunas personas utilizan los
vocablos habla y lengua como sinénimos. Segun Sausure (cit. en Azcoaga, et al,

1976), se derivan dos componentes del mismo:
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LENGUA: Conjunto de elementos que conforman el medio de comunicacion de
una sociedad.

HABLA: Fenémeno particular de los individuos ligado a la experiencia de cada uno
y a los aspectos personales mas que sociales.

Sin embargo, Melgar (1976), define al habla como la expresion oral del lenguaje);
asimismo el habla es también una serie de movimientos que se tornan audibles.
Con lo anterior, se puede decir que el habla es la expresion oral del lenguaje,
siendo ésta, a su vez, una de las manifestaciones particulares de cada individuo
para relacionarse a nivel mental con el objeto receptor mediante una serie de
movimientos que se tornan audibles para éste.

Launay & Massony (1989), definen al lenguaje como un sistema estructurado de
simbolos arbitrarios mutuamente aceptados por una comunidad de seres
humanos, utilizados para la comunicacion. Estos simbolos pueden ser
transmitidos de forma verbal, oral, escrita o corporalmente.

En la definicibn de lenguaje se observa claramente la funcion de comunicacion
que éste tiene. Otras funciones de la comunicacion, recuperadas por Launay &
Massony (1989), son: la expresion, la cognicion y la connotacion. El primero se
refiere a la traduccién de las emociones, el segundo aprehensién de la realidad y
el tercero a la accibn sobre otro. Se considera que para que exista la
comunicacién o connotacién han de cumplirse 3 aspectos: la elocucion, que hace
mencion a la actividad o conducta primaria de la persona que produce los sonidos.
La evocacion que se refiere a la actividad o respuesta de la persona a quien se
dirige el lenguaje hablado, y a la referencia o significado que es comun a las

personas.

3.2 Desarrollo del nifio durante los 2y 3 afos.

El nifilo de 2 a 3 afos es, invariablemente, egoista. Hay que comprender que a

esta edad todavia no ha interiorizado valores basicos como la generosidad, por
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ello el rol de los padres es imprescindible para darle a conocer todas las
experiencias posibles. Experiencias como las propias conductas (respetar, amar,
compartir) y actitudes (tener paciencia, ser coherentes, comprensivos) son las que
mostraran un modelo familiar claro para el nifio. El ira aprendiendo a su ritmo. A la
edad de 3 afios, por lo general, el nifio es capaz, segun Gallegos (1998), de:

« Disfrutar aprendiendo nuevas habilidades.

e Puede llevar un vaso de agua sin derramarlo, chupar una paleta, saltar con

los pies juntos, caminar sobre los talones.

o [Esta siempre activo y en movimiento.

e Adquiere mayor control de manos y dedos.

o Se frustra con facilidad.

e Actua con mayor independencia, pero sigue siendo dependiente.

e Representa escenas familiares.

= Controla esfinteres (casi hunca tiene accidentes).
En los nifios de 2 a 3 afos, se aprecian las primeras manifestaciones de la carrera
y el salto, dos habilidades que en nifios mas pequefos constituian una dificultad,
y que en este grupo pueden ser identificadas y realizadas. Se destaca también un
gran salto cuantitativo en el desarrollo de acciones combinadas como: caminar y
correr, caminar y saltar, caminar y lanzar.
Realizan el lanzamiento y el rodar pelotas pequefias con una y dos manos, no sélo
hacia adelante y hacia arriba, sino también dirigido a un objeto colocado a poca
distancia, pero aun carecen de orientacion para llegar directamente al objetivo.
Saltan con ambas piernas y, como hemos expresado, con mayor despegue de los
pies del piso, incluso saltan por arriba de pequefios objetos colocados en el piso,
ejecutandolo solamente en una direccion.
Teniendo en cuenta las caracteristicas motrices de esta edad, pueden organizarse
actividades que estimulen esta motricidad y que contribuyen a mantener en el nifio
un estado de animo alegre, activo y propician las relaciones entre sus compafieros

y el adulto.
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A los 3 afios la denominada -crisis del desarrollo- da lugar a una "autonomia" en el
nifio que antes no existia. La dependencia al adulto disminuye, lo que significa
que el niflo ya no necesita de éste para la realizacion de algunas de sus
actividades. Los nifios comienzan a incorporar nuevas formas de movimiento y los
expresan con mayor independencia, pero como algunos de estos movimientos no
estan totalmente logrados (subir y bajar escalones, saltar desde pequefias alturas,
caminar por planos elevados), el adulto interviene y, en muchos casos, con exceso
de directividad, limitando las posibilidades del nifio. Este hecho muchas veces trae
como resultado conflictos con el pequefio, agudizando mas la crisis del desarrollo.
En este sentido, debemos procurar brindar al niflo nuestra confianza y
proporcionarle la mayor seguridad posible en los lugares y objetos donde actua,
sin limitar o interrumpir de forma brusca sus movimientos. Podemos ofrecerle a los
pequefios diferentes niveles de ayuda cuando lo requieran, y preferentemente
incorporarnos a sus tareas y juegos, no para darles todo el tiempo la respuesta o
solucién a las mismas, sino estimulandoles ejecuciones con esfuerzo propio y
brindandoles la suficiente motivacion.

En este grupo de edad se destaca también una mayor incidencia del segundo
sistema de sefiales, pues el lenguaje del nifio se enriguece aumentando el
vocabulario y hay una mejor comprension del lenguaje del adulto. Este aspecto es
considerado en la accién pedagdgica, ya que permite hacer propuestas a los nifios
para la realizacion de tareas motrices y juegos con acompafiamiento de frases o
palabras en metaforas, lo que incentiva ademas la motivacion del nifio para la
realizacion de las mismas, ejemplos: caminar como el perro, saltar como la pelota.
Si ademas se le sugiere al nifio que emita frases o sonidos que acompafien el
movimiento propuesto, se logra un mejoramiento de su sistema respiratorio en
proceso de desarrollo, pues al pronunciar un sonido, se expulsa con mayor
facilidad el oxigeno, evitando retencion del mismo durante la ejecucién de

determinado movimiento, facilitando asi un mejor ritmo respiratorio.
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Desarrollo Fisico de los nifios de 2 y 3 afios.

La Habilidad de Agarrar la adquiere a los dos afios, la mayoria de los nifios
pueden hojear un libro pagina por pagina. Nifios de esta edad aprenden a darle
vueltas a los objetos con las manos. Por consiguiente, pueden darle vuelta a la
perilla de una puerta y abrirla.

A medida que los nifios se aproximan a los tres afios, segun Breckendrige &
Nesbitt (1976), son méas diestros en el uso de sus manos. A los dos afios, la
mayoria pueden usar un crayon sosteniéndolo con el pufio cerrado, y al llegar a
los tres afios, empiezan a agarrar las cosas con mayor madurez (en medio de los
dedos indice y pulgar). Quizas empiecen a dibujar también en lugar de garabatear.
A los tres afios, muchos nifios pueden usar tijeras y hacer cosas como ensartar
cuentas en un hilo. Entre dos y tres afios, muchos nifios se pueden quitar la ropa,
ya sea pantalones o pijamas, por si solos.

Otro aspecto del desarrollo fisico es la habilidad de pararse y caminar. Durante el
periodo de dos a tres afios, la mayoria de los nifios son muy moviles, y empiezan
a usar esta movilidad para explorar las cosas a su alrededor. A los nifios de esta
edad les encanta subirse y bajarse de los muebles, y entrar y salir de objetos
grandes como cajas de cartdbn. A esta edad los niflos empiezan también a
caminar, algunos hasta pueden bajar y subir solos por los escalones apoyandose
de un barandal.

3.3 Desarrollo del lenguaje.

En la medida que se desarrolla el lenguaje y el pensamiento del nifio, se modifica
cualitativamente la comprension del lenguaje del adulto, el pequefio no sélo
comprende sino que comienza a escuchar con interés: es el periodo de formacién
del lenguaje activo (Vigotsky, 1979).

Todo el complejo desarrollo del lenguaje en el nifio sigue un proceso en el que se

reconocen las distintas etapas, sin que se pueda determinar con exactitud una
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cronologia de las mismas (Azcoaga, 1976; Gallegos, 1998; Melgar, 1997 y
Santiuste, 1991).

Por lo cual no todos los nifios comienzan a hablar a la misma edad, ni progresan
en la adquisicion de las diversas habilidades lingtiisticas con el mismo ritmo, sino
que cada nifio, segun su comprension y habilidad, ira construyendo poco a poco
su lenguaje. A menudo, se dice que a los padres no debe preocuparles el retraso
de sus hijos en la adquisicion del lenguaje y que con el tiempo se solucionara por
si solo y que no hay problema, pero este asunto deberia tomarse con mas
seriedad ya que es muy importante ayudar a los nifios a que desarrollen su
lenguaje de manera adecuada y oportuna.

Es verdad que muchos nifios comienzan a hablar tardiamente y adquieren su
capacidad lingiistica con lentitud, pero a pesar de esto terminan por desarrollar
un habla optima sin ayuda; pero el hecho de que algunos nifios logren un habla
normal ante las dificultades, no quiere decir que todos los nifios gozaran de igual
fortuna, es por ello, importante favorecer a aquellos nifilos que requieran ayuda,
para aduefarse de las mas complejas habilidades humanas el lenguaje.

Como se puede ver, el desarrollo del lenguaje es un proceso paulatino en el que el
nifio progresa gracias a las continuas interacciones con su entorno, pero no se
puede dejar de considerar que este puede verse alterado por diversas razones
como la ausencia de un cddigo en comun, por mala articulacion, por insuficiente
nivel cognitivo, por falta de estimulacion de los padres y por alteraciones del
mensaje o por trastornos linguisticos.

El lenguaje esta bien desarrollado en la mayoria de nifios de dos a tres afios, pero
a veces hablan tan rapido que es dificil entenderles. Muchos nifios empiezan a
hacer uso del lenguaje para hacer preguntas y dar instrucciones. Flores (1984),
menciona que el vocabulario aumenta rapidamente, y los nifios de dos afios y
medio aprenden como 50 palabras nuevas cada mes. A los tres afios la mayoria
de los nifios tienen un vocabulario de 900 palabras, y hablan en frases de dos o
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tres palabras. Muchos empiezan a usar pronombres, inclusive el pronombre
personal "Yo". La mayoria de los nifios pueden repetir versos y canciones cortas.
Para Flores (1984), en la adquisicion del lenguaje se centran 3 funciones
principales que son:
» La funcion apetitiva, que son las motivaciones y estimulos del medio.
» La funcion de realizacion, que depende de las posibilidades fisicas,
motrices y respiratorias para expresarse por medio de la palabra.
» La funcion ordenadora unida a las posibilidades mentales que permiten
comprender los simbolos y el cédigo.
Por otro lado, Nieto (1978), hace referencia también a las funciones de la
adquisicién del lenguaje y son las siguientes:
» Expresiva y emotiva, donde el nifio desarrolla la capacidad de transmitir sus
emociones y sentimientos.
Factica, desarrollo de la capacidad para relacionarse con los interlocutores.
Ludica, el nifio satisface su capacidad de juego.
Simbdlica, hace posible el paso del pensamiento concreto al abstracto.

Social, hace posible la relacién con las otras personas.

YV V. V V V

Estructural, organiza la informacion del medio ambiente.

» Aprendizaje, el nifio adquiere conocimiento por medio del vocabulario.
Algunos autores distinguen diversos elementos que constituyen el desarrollo del
lenguaje. Segun Johnston & Johnston (1993), el orden en el cual estos parecen
llegar a un nivel razonablemente maduro de uso se ha identificado como:

1. Pragmatica: es la capacidad de crecimiento de los nifios para usar el lenguaje
efectivamente y lograr que hagan lo que ellos desean, se refiere al uso del
lenguaje como una herramienta.

2. Semantica: analiza las relaciones conceptuales entre las palabras, la
arbitrariedad y la ambigtiedad del significado. La arbitrariedad se refiere a la falta
de relacion entre el vocablo y el objeto que simboliza. La ambigtiedad consiste en

que los términos no tienen un unico significado.

43



3. Léxico-gramatical: rige el orden de las palabras en los enunciados, las leyes de
la estructura de éstos y las variaciones de tono y acento.

4. Fonologia se refiere al sistema de sonidos del lenguaje. Aun cuando la
fonologia se identifica como la Unica area que lleva a la madurez funcional, debe
reconocerse que este sistema es el mas temprano en el cual puede verse el
comienzo del desarrollo apareciendo en la primera infancia.

Un ejemplo de la construccién del desarrollo del lenguaje antes mencionado es
cuando el nifilo no logra pronunciar una palabra adecuadamente, por ejemplo dice

dosa por rosa o bano por bafo.
3.3.1 Adquisicién del Lenguaje.

A continuacion se hace una descripcion de las diferentes etapas del proceso de
adquisicién del lenguaje articulado. No haciendo referencia a un enfoque en
especifico, mas bien retomando aquellos aspectos que ayuden a realizar una
descripcion que explique de manera clara el proceso de cédmo el nifio adquiere la
habilidad de comunicacion con los demas.

Dando continuidad a lo mencionado anteriormente explicaremos las etapas del
lenguaje, ya que es de suma importancia su conocimiento.

Etapa prelingiistica.

Al nacer el nifio no posee un lenguaje como sistema de comunicacion. La reaccion
sonora de gritar o llorar es puramente refleja.

Las primeras manifestaciones sonoras infantiles, segun Nieto (1988), so6lo
representan la coordinacion refleja entre aspiracion fuerte, y una brusca
aproximacion de cuerdas vocales y la resonancia buco-nasal. Sin embargo, al
enfrentarse a su nuevo mundo el nifio ha de manifestar sus necesidades primarias
de alguna manera, como el llanto o los gritos.

La sensacion de placer es también una condicion que determina la emision de voz

del nifio; por ejemplo, cuando acaba de comer o cuando acaba de despertar en los
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brazos de su madre es entonces cuando pueden escucharse gorjeos, sonrisas y
gruiidos.

Sin embargo, al tener mayor contacto con el medio comenzara a recibir diversos
estimulos, a los que reaccionarad. Para Piaget (1980), estas manifestaciones
sonoras son resultado de lo que él llama contagio vocal, que es la reproduccién de
ciertos sonidos que emite un nifio al escuchar los gritos o el llanto de otro.

Pero principalmente recibirhA como estimulo la voz de su madre, que va
acompafnada de ciertas gesticulaciones y determinada entonacion, siendo ello un
factor importante en los primeros intentos del nifio de discriminar un sonido de
otro.

"También en esta etapa cumple un sefialado papel la comunicacién gestual y la
prosodia en el lenguaje de la madre que puede tener diversas tonalidades”
(Sagre, 1982, p. 50).

Al tiempo que los nifios reciben estos estimulos comienzan a experimentar con su
aparato vocal que se ejercita con las actividades de succion y llanto, es entonces
cuando éstos comienzan a emitir sonidos vocalicos acompafados, de
gesticulacion y movimientos que son significativos para el adulto.

Para Johnston & Johnston (1993), la “madresia’ gue no es mas que la
comunicacion que la madre intenta con su hijo, es la que organiza la estructura del
lenguaje, y aunque ésta no lo explique todo, es realmente importante, ya que
cuando la madre comienza a hablarle de manera fluida y con una variacion de
movilidades imperativas o interrogativas, fonéticamente sencillas para el nifio,
logra que éste intente producir sonidos como respuesta.

“La estimulacién vocal se personaliza cuando la madre busca responder al laleo
del nifio o intenta hacerlo reaparecer” (Johnston & Johnston, 1993, p. 28).
Conforme el nifio recibe estos estimulos que ademas de ser sonoros son visuales
y sensitivos, parece comenzar la discriminacidon entre estos e incluso parece tener

sus preferencias. Para Pita (1997), los lactantes poseen una percepcion
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categorica de los sonidos del habla, incluso parece tener expectativas de cémo
van a ser tratados.

Una vez que han comenzado a distinguir sonidos empiezan a involucrar las
acciones con éstos, y puede ser que estén percatandose de que el adulto hace
algo en consecuencia de lo que €l emite. Quizas sepan que hay que gritar o llorar
para salir de la cuna y cuando escuchan el tono de su madre saben que vendra la
recompensa. Estan comenzando a tener un sentido para la accién y pueden estar
aprendiendo que ésta puede iniciarse a partir de la expresion vocal.

Mas tarde, cuando ya ha logrado cierta coordinacion ojo mano y se apodera de lo
gue esta a su alcance (manipulando los objetos), es entonces cuando da el primer
paso hacia la permanencia de objeto. Cuando el nifilo se percata de que puede
reproducir una accion motriz anticipando el movimiento, sus manifestaciones
expresivas gestuales y mimicas son acompafiadas de gritos, balbuceos y sonidos
vocales eufdricos.

Estas acciones motoras son también animadas por la madre, quien durante la
interaccion con su hijo en jugueteos como esconderse y preguntar ¢donde esta el
nifo? y responder jaqui esta!, ayuda a desarrollar en el nifio el conocimiento de
referente y reproduccion de la accion.

“Los lactantes llegan a una mayor comprension de la constancia de los objetos;
empiezan a buscar un objeto que ya no esta a la vista y establece secuencias
|6gicas para organizarlo” (Johnston & Johnston 1993, p. 34).

Es comun gque cuando el objeto aparece, existan manifestaciones euforicas, por
parte del nifio. Como se ha mencionado, estas verbalizaciones pueden aparecer
en situaciones de placer o displacer para el nifio. Estas emisiones en un principio
son generalmente vocalicas, aunque no tengan un caracter gramatical. Se dijo
también que el nifio experimenta con su aparato fono-articulador, el cual esta
integrado por el conjunto de o6rganos que intervienen en la produccion de un
sonido articulado; de tal forma que la postura de éste, en un principio, sea la mas

sencilla y que a medida que va madurando, el nifio, las posibilidades de
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acomodacion de sus organos sea mas especifica facilitando la articulacion de
sonidos consonantes.

“[Los] sonidos mas tempranos del nifio son vocalicos y s6lo comienzan a emitir las
consonantes cuando las contradicciones de diferentes partes de su aparato vocal
se hacen mas definidas” (Nieto, 1978, p. 57).

Cuando el nifio se ha percatado de su capacidad de acomodacion de su aparato
fono-articulador, y ha comenzado a seleccionar la produccion de sonidos
relacionados con objetos o situaciones, entonces, el jugueteo vocal se enriquece y
ya no solo depende de contradicciones musculares que se presentan de placer o
displacer. Parece méas bien existir una necesidad de darle una representacion
verbal o accidn, lo que constituye la funcién simbdlica.

La adquisicion de sonidos vocales y consonantes en un principio estaban sujetos a
las propiedades de ciertos reflejos o estimulos visuales o auditivos. Sin embargo,
el proceso de adquisicion de significados comienza con la separacion gradual de
sonidos que ya por su intencion en momentos especificos constituyen palabras de
la manera de las sefiales senso-perceptivas que empiezan a ser sustituidas o
representadas por otras verbales.

Etapa de la palabra frase.

Aproximadamente entre los 12 y 18 meses el niflo pronuncia sus primeras
palabras que para algunos son solamente una impresion subjetiva a la que el
adulto insiste en darle cierto sentido. Pero podria decirse que ahora el nifio
comienza a juntar ciertos sonidos acompafiados también de gesticulaciones y
acciones motrices que parecen sefalar la existencia de un lenguaje, de la
intencién de decir algo.

Sin embargo, aun no utiliza todos los fonemas y aunque en este periodo el nifio
aumenta de manera notoria su repertorio de palabras, aun utiliza la repeticién de

las terminaciones o de las silabas mas fuertes de una palabra.
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Las vocales complejas son remplazadas por una vocal sencilla, para decir “pie
dice pe”. En este ejemplo, de acuerdo con Melgar (1976), se hablaria mas que de
un reemplazo de una omision.

Tampoco desaparecen los gritos o los lloriqueos aunque se presentan en
situaciones mas especificas y menos frecuentes ya que sirven para expresar
deseos o rechazos y las palabras para constatacion e informacion. Lo cierto es
que la importancia de todos estos recursos radica en la relacion que el nifio
establece con otros, asi como en el estimulo para el desarrollo auditivo.

En cuanto a la “madresia” podemos hablar de un vocabulario mas extenso y rico
en términos de causalidad, lo que va estimulando la capacidad del nifio para
concentrar mayor tiempo su atencion y el aumento de fonemas en su repertorio
que, a su vez, le dara la posibilidad de formar silabas y palabras sencillas.

Esta etapa se caracteriza por la aplicacion de recursos fonoldgicos que no sélo se
expresan en la adquisicion de nuevos fonemas, sino en la capacidad de
combinacion en silabas simples.

Sin embargo, en sentido estrictamente semantico, estas expresiones son solo
aproximaciones a la construccion de frases, pero puede decirse que expresiones
como “queromas” en vez de “quiero mas” son bien entendidas como dos palabras
totalmente diferentes. Visiblemente estan en camino dos o mas expresiones de
una sola palabra en sucesion, aunque aun sin relacion semantica.

Inicio de elaboracion de frases.

La madresia ahora es mas compleja, contiene oraciones mas largas que incluyen
elementos como los pronombres y adjetivos.

El hecho de escuchar a su madre repetir nuevas frases y tener capacidades
motrices mas complejas, le dan posibilidad al nifio de formular expresiones no solo
refiriéendose al aqui y ahora. Comenzara a manejar sus frases en funcion de pedir
algo que desea, de rechazar algo que no y para expresar querer hacer o no hacer

algo, e incluso de cémo lo va a hacer.
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Lo anterior nos hace pensar mas claramente lo que en términos piagetanos es la
relacion entre lenguaje y desarrollo cognoscitivo que ha estado presente, pero que
ahora es mas observable. “La conducta verbal permite la representacion de
muchos actos” (Piaget, 1980, p. 34).

“El nilo comenzara a experimentar con aquello que escucha de manera mas
constante y el hecho de poder caminar y manejar objetos le hacen mas facil
experimentar con sustantivos, articulos, adjetivos y algunos verbos” (Piaget, 1980,
p. 38), que haran que se formen expresiones con caracter de oracion tales como
nifio bonito, sopa caliente, etc.

De tal manera que ahora el nifio puede no solo vivir en funcién de las acciones,
sino realizarlas o pedirlas, ya que esta comunicandose con un lenguaje cada vez
mas proximo al que le rodea.

Etapa de enriquecimiento.

Después de los tres afios, la “madresia” ya no funciona como antes. Ahora los
nifios generan estrategias mas generales del aprendizaje del lenguaje adecuando
sus recursos de comunicacion a las situaciones en que se encuentra y en funcion
de ello utiliza las palabras que sabe, no como un repertorio, sino como una
construccion interna de lo que percibe. En esto juega un papel muy importante la
imitacibn ya no solo fonoldgica, sino como organizador de su lenguaje que
utilizar4 formas gramaticales que no comprende, pero que su légica le hace
adoptar.

Otra caracteristica es la utilizacion de interrogantes que le dan la oportunidad al
nifio de informarse de una manera mas particular de lo que le rodea. Aunque la
construccion de enunciados interrogativos algunas veces todavia carecen de una
l6gica gramatical si hay en ellas un contenido abstracto.

Alrededor de los 5 afios las preguntas y respuestas se hacen mas precisas y ya
no soélo con la finalidad de informarse. También comienza a hablar mas de

situaciones cotidianas como la cocina, el transporte, el almacén, etc.
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Posteriormente y ya dentro de la convivencia en el CENDI, en el cual realizamos la
investigaciéon se observé que el nifio de 2 y 3 afios, posee un bagaje practico
como la nocién de numero, medida, correspondencia de elementos por color,
tamanfo, forma etc. Que se ven reflejados en el aspecto linglistico donde integran
oraciones que incluyen las conjuntivas (grupo de palabras como a fin de que, a
pesar de que, etc.), asi como la casi totalidad de formas de organizacién sintactica
adulta.

Ocasionalmente se presenta el mondlogo, pero gracias a la comunicacion que
entabla no solo con sus familiares sino con comparfieros de escuela, va dejando

atras esta préctica.

3.4 Articulacion.

Se entiende por articulacion al movimiento adecuado de los 6rganos articulatorios
para producir un fonema especifico (labios, mandibula inferior, lengua y velo del
paladar) (Corredera, 1989).

Para una adecuada articulacién es necesario que estos elementos del aparato
fono-articulador, actien coordinadamente por medio del proceso sensorio-motriz
gue regulan su funcionamiento.

Nieto (1987), menciona que la funcion respiratoria se coordina con la emision de la
voz controlando la intensidad y duracién del soplo espirado, segun lo que requiera
el fonema, haciendo posible la educacion funcional de la respiracién, por medio de
la nariz (inspiracion) y la boca (expiracion).

En la mecanica de la respiracion, el aire pasa por la traquea, boca y nariz. El aire
sale libremente por la boca luego de haber pasado por las cuerdas Bucales,
cuando esto sucede se producen sonidos vocales. Otra clase de sonidos son las
consonantes, que se emiten cuando el aire tropieza con obstaculos producidos por
la lengua, mandibula o el paladar. Las caracteristicas de la articulacion de los

fonemas se definen por su punto y modo.
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El punto de articulacion sefala los 6érganos que intervienen al producir los
diferentes fonemas y el punto donde se ponen en contacto:

“labios en los fonemas labiales, (p, m, b), lengua y dientes, en los fonemas
linguales o alveolares (t, d, s, |, r, rr, n), la parte media de la lengua chocando con
el paladar, en los fonemas palatales (ch, y, i) y el post dorso de la lengua
chocando con el velo del paladar los fonemas velares o guturales (g, j, k)" (Nieto,
1987, p. 23).

Como menciona Nieto (1987), el modo de articulacion se refiere a la manera en
qgue entran algunos fonemas produciendo asi una explosion o siendo explosivos;
ejemplo: p, t, ch, k. Hay fonemas que a veces son explosivos y a veces fricativos,
segun la influencia de los fonemas con los que estan en contacto: b, d y g.

La caracteristica de sonoros y sordos se describe si en su produccion interviene la
vibracion de las cuerdas vocales (sonora) o si éstas no intervienen (sordos).
Aparato fono articulador.

Se conoce como aparato fono- articulador, al conjunto de 6rganos que intervienen
en la produccion de un sonido articulado, aunque los Organos tengan otras
funciones primarias. Estos se clasifican de la siguiente manera segun Gallegos
(1998):

- Cavidades infragloticas: corresponden al aparato respiratorio cuyos érganos
tienen como funcién primaria la oxigenacion; pero en cuanto su funcion el
aparato fonador, los pulmones proporcionan la cantidad de aire, que pasa
por la traquea para formar la corriente que producira el sonido. Es en la
experiencia donde se usa el sonido articulado. El diafragma, cumple con la
funciébn de presionar los fonemas para obtener la cantidad de aire
mencionada.

- Cavidad de la laringe: constituye la zona de fonacién; se localiza arriba de
la traquea y forma una serie de cartilagos que envuelven a las cuerdas
vocales que en realidad son tendones. El espacio que queda entre estas se

llama glotis. El sonido se produce al expulsar el aire pulmonar pasando por
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las cuerdas vocales si al paso de éste las cuerdas vibran y se aproximan, el
sonido articulado es sonoro y si no vibra, es sordo.
- Cavidades supragloticas: filtra y modifica el sonido articulado en la laringe; y
esta integrada por tres cavidades: la faringe, la bucal y la nasal.
Para el nifio pequefio los actos de succidn, degluciébn y masticacion le sirven
como entrenamiento motor a su aparato fono-articulador. De manera que los nifios
que tienen algun problema en la ejecucion de estos actos, requieren ser
observados y atendidos para ayudarlos a vencer sus dificultades y asi prever
alguna consecuencia en el desarrollo en el lenguaje.
Segun Corredera (1989), si los 6rganos articulatorios se encuentran en una etapa
de adaptacién y maleabilidad y se colocan de manera equivocada, con el
transcurso del tiempo se adquiriria el habito de colocarlos de la misma forma cada
vez que se desee repetir determinado fonema. Por ello, es importante la
correccion de éste (mal habito) a la brevedad posible evitando la mala postura de
los 6rganos que intervienen en el proceso articulatorio.
Articulacion de los fonemas
En el siguiente punto se trata la articulacién de varios fonemas, asi como de la
oposicion de los 6rganos fonéticos, de acuerdo con Corredera, 1989; Nieto, 1987 y
Melgar 1976, son:
Sonidos vocalicos.
El sonido A.- se produce con los labios abiertos y la lengua colocada en la linea
media de la boca.
Sonido E, .- se producen con las comisuras labiales retraidas y la lengua
colocada en la parte anterior de la boca.
Sonido O, U.- Se produce con los labios proyectados hacia delante haciendo un

circulo pequefio y la lengua en la parte posterior de la boca.

52



Consonantes.

Fonema P

Es una consonante bilabial sorda se articula con los labios juntos y los incisivos un
poco separados. La lengua toma la posicion del fonema que le sigue, el aire que
se acumulé en la boca, hace presion sobre los labios al separar estos
bruscamente dando salida al aire y se produce el sonido “P”. Su defecto se
denomina betacismo y aparece en escasas ocasiones, puede suceder que el nifio
no cierre los labios dejando salir el aire y haciendo el sonido fricativo.

Fonema B

Es una consonante bilabial oclusiva sonora. Se articula de la misma manera que la
p, pero la tension muscular labial es méas débil y se da la vibracion de las cuerdas
vocales. Su defecto también se le denomina betacismo y es poco frecuente.
Puede suceder que el sonido se realice sin vibraciones, siendo el resultado del
sonido p.

Fonema T

Es consonante linguodental, oclusiva sorda, Este fonema es mal articulado cuando
el niflo produce vibraciones con la laringe y coloca la punta de la lengua en el
borde de los dientes superiores y sustituye el fonema T por D, este defecto puede
ser corregido con un espejo indicando al nifio la posicidén correcta de la lengua; la
punta de la lengua detras de los dientes superiores apoyada en ellos, ayudando a
controlar la salida del aire frente a la llama de una vela sin que ésta se apague,
pronunciando el fonema T y D haciendo notar al nifio la diferencia entre uno y otro.
También puede articularse haciendo la alteracién de un fonema y otro para hacer
mas visible esa diferencia. Su defecto se llama “deltacismo”, no es muy frecuente,
pero si se da el caso de que el sonido no se haga vibrante, entonces se produce el
sonido “d”.

Fonema D

Es linguodental oclusiva sonora, este fonema es mal articulado cuando el nifio no

lo acompafa con vibraciones que emiten con la laringe, y puede sustituir la D por
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la T o Z; para corregir esta deformacion se tiene que observar si el nifio oye
claramente, pronuncia otros fonemas que requieran vibraciones sustituyéndolas
con la T. Hay que indicar al nifio la posicién correcta de la lengua utilizando un
espejo y articulando una y otra vez la vocal A, colocando la punta lengua en la
posicién de D en la siguiente forma: A-D-A-D-A-D. Cuando esta letra aparece al
final, es fricativa. También se le llama “deltacismo” a su incorrecta articulacion y se
produce cuando se acompafa de vibraciones y se emite en su lugar la “t”.

Fonema K

Es consonante linguovelar, oclusiva sorda. Para articularla, los labios deben de
estar separados. La punta toca los alvéolos inferiores y la parte posterior se
levanta, apoyando el postdorso con fuerza en el velo del paladar, realizando la
oclusion que cierra la salida del aire espirado. Su defecto se llama “Kappacismo”
siendo frecuente en las dislalias infantiles.

Generalmente es sustituido por la “t” al situar equivocadamente la lengua tras los
incisivos, sin levantar la parte posterior.

Fonema G

Es una consonante linguovelar, oclusiva sonora, se articula como la anterior pero
con vibraciones de las cuerdas vocales. El apice de la lengua apoyando en los
alvéolos inferiores, tocando con el postdorso del velo del paladar. Sus defectos
son los “gammacismos”, cuando el nifio apoya la lengua en los alvéolos superiores

y sustituye el sonido por “I" y si la apoya tras los incisivos inferiores obtiene “t” o0 “d”
en lugar de la “g”.

Fonema F

Es una consonante labiodental fricativa, sorda. El nifio puede deformar este
fonema cuando arquea la lengua tocando sus bordes con los dientes y dando un
fonema parecido a la F, o utilizando los dos a pesar de tener una posicion correcta
de los 6rganos, esta alteracion puede corregirse ayudando al nifio a colocar de
manera correcta de la lengua sin pronunciar el fonema. Posteriormente articulando

cada uno de los fonemas para hacerle notar la diferencia entre uno y otro.
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Fonema S

Es consonante lingualveolar, fricativa, sorda, éste es uno mas de los fonemas que
los nifios sustituyen o alteran, pero también es el que se corrige mas facilmente.
Este fonema puede ser sustituido cuando: el nifio coloca la punta de la lengua
entre los incisivos sustituyendo la S por la Z o C en las combinaciones CE, CI
defecto denominado ceceo. Para su correccion hay que mostrar al nifio que la
punta de la lengua debe de estar colocada detrds de los dientes, situandonos
frente a frente con el nifio hay que articular el fonema S.

Fonema Y

Es una consonante linguopalatal fricativa sonora. En su articulacion los labios
permanecen entreabiertos y los incisivos ligeramente separados. El dorse de la
lengua se pega a la parte media y anterior del paladar duro, dejando en el centro
un pequefio canal por donde corre el aire. Si se apoya excesivamente la lengua,
puede no articularse bien.

Fonema J

Es consonante linguovelar, fricativa sorda, los labios y los dientes permanecen
entreabiertos. La lengua se engancha, estando su parte anterior en contacto con
los alvéolos de los incisivos inferiores. Su defecto se llama iotacismo, puede darse
al levantarse demasiado la lengua.

Fonema CH

Este fonema es linguopalatal africado sordo. Para su articulacion los labios
avanzan hacia delante y se separan un poco entre si dejando ver los dientes,
ligeramente separados. Su defecto se produce si se sitia la lengua tras los
incisivos inferiores sustituyéndolo por “S”.

Fonema L

Es lateral linguoalveolar, sonoro y para su articulacion los labios permanecen entre
abiertos y los dientes algo separados permitiendo ver la cara posterior de la
lengua cuyo apice se apoya en los alvéolos de los incisivos superiores y sus

bordes en las encias quedando en ambos lados una abertura lateral por donde
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sale el aire fonador, que al chocar con la cara interna de las mejillas, las hara
vibrar. El defecto de esta consonante se llama “lambdacismo”.

Fonema “R”

Es un fonema vibrante simple linguoalveolar sonoro, éste es un fonema que muy
frecuentemente se altera ya que el nifio lo sustituye cuando levanta la lengua de la
parte posterior y no de la punta hacia el paladar sustituyendo este fonema por D 0
por T o por L. Esta alteracion puede ser corregida poniendo al nifio frente a un
espejo para que realice ejercicios con la lengua.

1.- Doblar la punta de la lengua hacia arriba y hacia atras con la ayuda de los
dientes superiores e inferiores.

2.- Doblar la lengua hacia abajo y hacia atrds uniendo los bordes con la ayuda de
los labios.

3.- Golpear la cara superior e inferior de los dientes superiores rapidamente con la
punta de los dientes.

Fonema RR

Consonante vibrante multiple linguoalveolar sonora. Los érganos de la articulacion
se colocan como en el fonema anterior, pero con vibraciones de la punta de la
lengua, formando repetidas oclusiones contra los alvéolos.

Fonema M

Es un fonema nasal bilabial sonoro. Su emision se lleva a cabo uniendo los labios
con una tension muscular media, lo suficiente para impedir la salida del aire a
través de ellos. El dpice de la lengua se apoya tras los incisivos inferiores y el
resto de la misma queda extendida a lo largo de la boca. El velo del paladar
desciende permitiendo la salida del aire por las fosas nasales mientras las cuerdas
vocales vibran. Defectos en la articulacion se dan al entre abrirse los labios, con lo
cual el aire escapa obteniendo la B en lugar de la M, a esto se le llama

“mitacismo”.
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Fonema N

Esta consonante es nasal, linguoalveolar sonora. Para la articulacion de este
fonema, los labios y los dientes permanecen ligeramente entreabiertos. Los
bordes de la lengua se adhieren a los molares superiores en su cara interna, el
dorso toca una parte del paladar y el apice se une a los alvéolos superiores
cerrando asi la parte central de la cavidad bucal e impidiendo la salida del aire por
la boca. Sus defectos no son muy comunes, sin embargo, algunas veces es
sustituido por la M.

Fonema N

Es nasal linguopalatal sonoro. Se articula con los labios ligeramente entre
abiertos, y los dientes casi juntos. El dorso de la lengua se apoya contra el
paladar duro comenzando el contacto desde los alvéolos de los incisivos
superiores.

Sinfones

Se denominan sinfones a aquellos grupos fonéticos en que aparecen dos
consonantes seguidas de una vocal. Es lo que en la prueba Melgar (1979), se
llaman mezclas. El fonema intermedio, recibe el nombre de liquido (L, R) estos se
“licuan” con otros que se llaman licuantes (P, B, F, T, D, G, C). Con estos se
forman los sinfones siguientes: PR, BR, FR, TR, DR, GR, CR, PL, BL, FL, GL, CL.
La ausencia de los sinfones o de la consonante liquida es comun en las dislalias,
diciendo “gobo” por globo, por ejemplo. También es frecuente que se cometa el
error de sustituir esta consonante intermedia por otra, sobre todo en el caso de la

“R” que representa mayor dificultad.
3.5 Dificultades del lenguaje.
Dentro del lenguaje articulado se encuentran deficiencias que afectan de manera

importante la capacidad de comunicacion con los demas. En muchas ocasiones,

estas deficiencias provocan un retraso en el lenguaje que pueden deberse a un
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nivel bajo de inteligencia, a una audicidén insuficiente, a una baja estimulacion
dentro y fuera de casa; lo que provoca ademas un lenguaje poco desarrollado
(Nieto, 1987).

Antes de continuar es preciso mencionar la diferencia entre dificultad o problema
en el lenguaje y trastorno, ya que esto permitira entender la importancia de una
intervencién oportuna.

Para autores como Johnston & Johnston (1993), la conceptualizacién del lenguaje
se clasifica en tres categorias: trastorno del lenguaje, la demora en el lenguaje y la
desviacioén en el lenguaje.

El trastorno de lenguaje “... se refiere a todos los problemas que ocurren cuando
el lenguaje de un niflo no se desarrolla con la velocidad y nivel de otro de igual
edad” (p. 43).

La demora hace referencia a que el lenguaje del nifio sigue el orden normal, pero
su desarrollo presenta un atraso o un inicio mas lento de lo normal; mientras que
la desviacién del lenguaje es la que no se desarrolla o se usa de manera normal,
ya que se modifica la estructura o forma del mismo, y aunque se trate de corregir
por medio de un tratamiento especial, en algunos casos no siempre se logra que
el nifo adquiera un lenguaje adecuado.

Por otro lado, Rondal & Seron (1995), realizan la siguiente clasificacion: 1) las
regresiones que son retrocesos en el desarrollo del lenguaje de una etapa anterior
donde el nifio no lograba estructurar bien su lenguaje; 2) los retrasos que son
disminuciones o ausencias en el proceso de adquisicion del lenguaje que no
tienen una edad especifica para manifestarse, ya que se pueden presentar desde
que el niflo comienza a hablar sus primeras palabras y 3) los trastornos adquiridos
que son alteraciones en el lenguaje que son perjudiciales en el desarrollo del
mismo, porgue la estructura y forma de éste sufren un desorden que el nifio no
puede percibir, ya que se a apropio de el.

Como se puede observar, los trastornos son el grado patolégico que adquiere el

lenguaje y, por lo tanto, aqui sélo puede intervenir un grupo de especialistas entre

58



los que se encuentran logopedas’, psicélogos, médicos terapéuticos (Rondal &
Seron, 1995), porque ellos son los que estan capacitados para intervenir en este
tipo de probleméticas.
Por lo anterior, se considera importante mencionar que en esta investigacion se
trabajé con las dificultades o problemas de articulacién, ya que, como sefialan
Rondal & Seron (1995), éstos pueden superarse en el desarrollo del lenguaje y no
se les considera como un trastorno hasta después de los 5 afios de edad, es por
ello, que pueden ser corregidos por: educadores, pedagogos o los mismos padres,
lo que no se podria realizar para dar solucién a un trastorno.
Sin embargo, son tomados como problemas, en su mayoria, después de los 3
afos de edad, cuando los padres observan y comparan a su hijo con nifios de su
edad o al ingresar a la escuela. En algunas ocasiones de hecho, los padres se
rehdsan a aceptar que el nifio tiene algun problema por todo lo que implica el
proceso de evolucién y aceptacion dentro de la sociedad.
Algunos de los trastornos que afectan el desarrollo del lenguaje son:

+ Disartrias
Nieto (1988), menciona que “las disartrias son anomalias que se presentan en la
articulacion de las palabras” (p. 134). Sin embargo, Launay & Maisonny (1989),
agrega algunas caracteristicas mas a esta definicion, al decir que “no se trata solo
de disartrias en el sentido estricto del término (mala articulacién), si no de
trastornos vocales y de la fluidez” (p. 190).

+ Disfemia
Para Nieto (1987), “la disfemia es toda la alteracibn del habla debida a
psiconeurosis, aunque pueden presentarse unidas ciertas anomalias organicas”
(p. 134), para Launay & Maisonny (1989), “es un trastorno de la expresion verbal

que afecta principalmente el ritmo de la palabra” (p. 339). Al contrario de Nieto,

“El logopeda es un terapeuta especializado en prevenir, investigar y tratar los trastornos de la voz,
el habla y el lenguaje oral y escrito. http://foros.emagister.com/ (09-10-2007).
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Launay sefiala que es un trastorno funcional sin anomalia de los 6rganos de la
fonacion.
Un trastorno muy importante incluido en las disfemia es la tartamudez.

+ Tartamudez
Alteracion funcional de la afluencia verbal, caracterizada por repeticiones, pausas
y prolongaciones fonémicas silabicas de sujetos que no demuestran progresivos
dafos organicos encefalicos o sensoriales, ni en los 6rganos de la articulacién o
de la resonancia.

+ Disfasia o afasia
La disfasia es un déficit sin origen lesional comprobable, que afiade el retraso
cronoldgico, dificultades especificas para estructuracién del lenguaje en cuanto a
construcciones de enunciados y utilizacion de los verbos. Permanece la ecolalia,
no se pueden manejar correctamente los pronombres personales y es dificil
recordar enunciados largos.
Para Azcoaga et al. (1976), la disfasia es igual al retardo afésico: “es un trastorno
en organizacion y desarrollo del lenguaje infantil que afecta fundamentalmente a la
comprension verbal, consecutivo a un desequilibrio generalizado de la dindmica de
los procesos de excitacion e inhibicibn cerebrales provocado por una lesion,
disfuncion o retardo en el desarrollo cerebral.
La afasia es una alteracion de la comprension del lenguaje (lenguaje interior) que
se caracteriza por un déficit de la actividad combinatoria del analizador verbal,
resultante o no de una lesion que lo compromete directamente y que se exterioriza
por sintomas que afectan la comprensién del lenguaje y la capacidad de sintesis
de proposiciones simples y desorganiza la elocucion, en especial aspecto
sintactico-semantico” (p. 91).
Afasia: pérdida o alteracion de la capacidad para emplear el lenguaje, causada por
dafos cerebrales. Este término se utiliza para designar trastorno de la funcién

simbdlica que afecta la comunicacién, la compresion oral y escrita.

60



+ Disfonia
Alteracion de la voz ligada a una respiracion insuficiente o mal coordinada con la
fonacion, la disfonia suele ser resultado de factores anatomicos y factores
funcionales dificiles. Se caracteriza por voz ronca, grave con altibajos en el tono.
También existe la rinofonia, que ocurre por la obstruccion del aire en las cavidades
nasales (tono nasal de la voz) o por abertura que es cuando el cierre del velo del
paladar es insuficiente.

+ Hipolalia
Nieto (1987) sefiala que “es una disminucién o retraso de la expresion verbal
condicionado por factores de caracter funcional psicosomatico o ambiental” (p.
135).

+ Dislogia
Segun Nieto (1987), es la alteracion en la l6gica y contenido del lenguaje es
causada por una alteracibn o psicosis neurosis, demencia o0 retraso mental
profundo” (p. 135).

+ Dislalia
Para Azcoaga (1976), la dislalia es un defecto de la pronunciacion que puede
presentarse en varias modalidades. No existe ninguna lesion nerviosa. Son solo
los 6rganos de la articulacion que realizan mal su tarea. Existen diferentes tipos de
dislalias:

a) Dislalia por omision: aqui el nifio omite alguna letra de la palabra.

b) Dislalia por sustitucién: es cuando el nifio pronuncia alguna letra por otra.

c) Dislalia por afiadidura o por adicion: aqui el nifio aumenta letras a la

palabra.
d) Dislalia por distorsion: aqui el nifio produce un sonido que se aproxima al

fonema correcto de la letra pero no es el preciso.
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A continuacion se presenta un cuadro en el cual se condensa la informacion antes
dada:

Trastorno o Anomalia Caracteristicas
Afonia y disfonias | Enronquecimiento de la voz y sensacion dolorosa
infantiles
Dislalias funcionales Ausencia o alteracion de algunos fonemas
Tartamudez Brusca interrupcion del habla
Disfemias Marcado deterioro de la fluidez verbal caracterizado por
la repeticion y/o prolongaciones de elementos del habla.
Disfasia Déficit del lenguaje oral
Afasia Alteracion del lenguaje
Hipolalia Retraso a causa de factores ambientales
Dislogia Alteracion del lenguaje por retraso mental
3.6 Dislalia.

Segun Pascual (2002), la adquisicién del lenguaje constituye una estructura
psicologica muy compleja que todo ser humano deberia dominar hacia los cinco
afos, precisamente a esta edad y coincidiendo con la escolarizacién del nifio nos
encontramos con algunos trastornos.

“La tendencia a la intervencién puede no esperar siquiera a la aparicion de los
trastornos y convertirse, en cierto modo, en preventiva” (Rondal & Seron, 1995, p.
253).

Es por ello, que se considera que la deteccion de las dificultades de articulacion,
debe realizarse de manera anticipada, evitando asi la posibilidad de que el nifio
desarrolle problemas o retrasos en el lenguaje, de ahi la importancia de esta
investigacion. En este sentido, se llevd a cabo una intervencion preventiva, por
que se penso que mientras mas pronto se detecte una dificultad del lenguaje, es

mas probable que el nifio lo adquiera de manera éptima.
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Dentro de las alteraciones del lenguaje se denomina dislalia a la dificultad que
tienen algunos nifios para lograr una articulacién correcta.
“La dislalia es una alteracion en la articulacion de los fonemas ocasionada por una
manifiesta incapacidad para pronunciar de una forma adecuada determinados
fonemas o grupos de fonemas sin que se adviertan lesiones o malformaciones en
los 6rganos periféricos del habla “(Gallegos, 1998, p. 23).
Con lo anterior se puede mencionar que cuando el lenguaje del nifio se encuentra
afectado en varios fonemas, esto puede llevar a hacer su lenguaje incomprensible
poniendo en peligro la comunicacion.
Esta anomalia es muy frecuente que se presente en el inicio de la edad escolar vy,
sobre todo, en la edad infantil; se considera que esta dificultad no es de gravedad,
ya que si se trabaja de manera oportuna se pueden evitar consecuencias
negativas en el desarrollo del lenguaje y en el rendimiento escolar de los nifios
(Gallegos, 1998).
Existen factores que predisponen la dislalia, como son: trastornos de caracter
afectivo (falta de carifio, exceso de estimulacion por parte de los padres, familias
conflictivas, etc. Generalmente, los nifios/as suelen ser timidos o agresivos,
distraidos, poco motivados, con bajo rendimiento escolar, etc.
Es importante mencionar que el origen de la dislalia se encuentra en la
articulacion. Para Gallegos (1998), se refiere a la forma de colocar los 6érganos
articulatorios en posicion adecuada para producir fonemas especificos. Este autor
también menciona que existen tipos de dislalia:

1. Dislalia Evolutiva o Fisiologica :
Se le denomina asi, cuando en la fase de desarrollo del lenguaje, el nifio no es
capaz de repetir por imitacion las palabras que escucha, de formar los
estereotipos acusticos articulatorios correctos como consecuencia de ellos, repite
palabras de forma incorrecta fonéticamente. Sin embargo, estas dificultades
pueden superarse y de no ser asi sélo se considerarian un problema si pasa de

los 4 0 5 afos. A continuacidon se mencionan sus caracteristicas:
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¢ Incapacidad de pronunciacion de sonidos.
e Insuficiente madurez cerebral.

e Inadecuado desarrollo de aparato fono articulador.

2. Dislalia Audiégena:
La audicién es un elemento crucial en el desarrollo del lenguaje. El nifio que no
escucha nada, dificilmente emitir4 algin sonido y el nifio que escucha poco o mal
tendra defectos en la articulacion.
La falta de comprension o discriminacion auditiva de los fonemas, ocasiona que
durante el proceso imitativo no haya una diferenciacién en la reproduccion de los
fonemas, debido a:
++ Deficiencia auditiva
% Falta de atencion
¢+ Hipoacusia en mayor o menor grado que impide la adquisicion y desarrollo
del lenguaje.
3. Dislalia Organica:
Su etiologia como lo indica su hombre, es organica, es decir, lesiones del sistema
nervioso que afecta al lenguaje o alteraciones de los érganos del habla, tales
como:
% Lesiones o Malformaciones de los 6rganos del habla
« Dentro de la dislalia organica se encuentra la disartria (anomalias que se
presentan en la articulacion de las palabras y su fluidez) dislogia
(alteracion en la logica y contenido del lenguaje).
4. Dislalia Funcional:
Es un defecto en el desarrollo de la articulacion del lenguaje, por una funcién
anomala de los érganos periféricos en la que se dan las anormalidades propias de
la dislalia sin que existan trastornos o modificaciones organicas en el sujeto, sino

tan solo una incapacidad funcional.
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La dislalia funcional puede darse en cualquier fonema, pero la mas frecuente es la
sustitucién, omision o deformacion de la “r”, “k”, “I", “s”, “z" y “ch”.

Su etiologia es variada sin incluir lesiones en el sistema nervioso central. Entre las
causas se encuentra: escasa habilidad motora; el desenvolvimiento del lenguaje
esta estrechamente ligado a las funciones del movimiento, es decir, de la
motricidad fina, que estd comprometida directamente con la articulacion;

ocasionando asi:

L)

L X4

Dificultad de pronunciar correctamente los fonemas de una lengua

% Ausencia o alteraciones de algunos sonidos

>

¢+ Sustitucion de unos fonemas por otros

L)

X/
o

Los fonemas afectados mas frecuentemente sonr, k, |, s, z, 0, y ch.

De las dislalias mencionadas anteriormente soélo se retomara la dislalia funcional,
ya gue ésta no se produce por lesion del sistema nervioso central, y es la que nos
ayuda a explicar las limitaciones que presentan los nifios de 2 y 3 afos, y
especificamente los nifios del CENDI Casa Popular. Esta dislalia funcional sélo
estd motivada por una inmadurez del sujeto, que impide un funcionamiento
adecuado de los érganos, que intervienen en la articulacién del lenguaje, por ello
es importante apoyar al nifio a articular correctamente.

La intervencion de las dislalias se debera hacer lo mas pronto posible, para evitar
que ésta siga avanzando y traiga mayores consecuencias en el lenguaje de los
nifos que al paso del tiempo, sera mas dificil de corregir.

Es necesario tener en cuenta que la pronunciacion de los fonemas puede estar
alterada de diferentes formas, por sustitucion (papato por zapato), distorsion
(esamen por examen 0 juegar por jugar) y omision (pato por plato); a su vez,
pueden variar de acuerdo con el niumero de fonemas afectados, pudiendo ser
simple, multiple y generalizada. Ademas la nomenclatura del trastorno
correspondiente se determina con el uso del nombre griego del fonema, al que se
une el sufijo (ismo). La alteracion de la /r/ rotacismo (ferocaril por ferrocarril), la de

la /s/ sigmatismo (opa por sopa), etcétera (Gallegos, 1998).
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Gallegos (1998), también menciona que las causas mas frecuentes de la dislalia
funcional son: la persistencia de esquemas articulatorios infantiles, falta de control
de la psicomotricidad fina, déficit en la discriminacion auditiva, errores perceptivos,
estimulacion linglistica deficitaria, de tipo psicolégico, predisposicion genética y

deficiencia intelectual.

3.7 Factores que influyen para que se presente la dislalia.

Ademas de las causas mencionadas anteriormente existen factores que influyen
para que se presente la dislalia y, estos son: factores psicolégicos, econémicos,
culturales y factores familiares, que a continuacion explicaremos.

Factores psicologicos.

Existen varios factores que pueden estar influyendo en el lenguaje del nifio y no
ser directamente causantes para que se den estas alteraciones, y éstos son los
factores psicosociales, son elementos culturales, economicos, familiares y
afectivos que influyen en la subjetividad del nifio. El ser humano es el resultado de
la combinacién de estas tres esferas: la biologica, la psicologica y la social.
Distinguir lo biolégico es mas facil que distinguir lo psicolégico y lo social, pues es
bien sabido que todo lo social influye en el psiquismo del individuo. Por esto a
continuacion se hablard de los factores psicosociales que pueden estar
condicionando la aparicion de anomalias del lenguaje (dislalia).

El hombre desde su nacimiento vive en sociedad, su primer contacto es con la
familia (especialmente con la madre), posteriormente con la escuela y conforme va
creciendo va perteneciendo a otros grupos, como por ejemplo, los de deportes o
de trabajo.

Estas instituciones a las cuales él pertenece, lo influyen (aunque él también influye
en las instituciones), le estdn dando una manera de ver el mundo, de actuar y de
pensar. Hablando del lenguaje, en particular en los nifios pequefios, la familia vy,

posteriormente, la escuela van a propiciar las condiciones para que el nifio
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desarrolle, o0 no, el lenguaje o no. Especialmente la familia va a posibilitar que el
nifio hable, guiandolo en el qué, como y en qué momento, es decir, va a estimular
el desarrollo del lenguaje, para que éste adquiera sentido.

Todos los nifios generalmente empiezan a hablar a la misma edad, pero conforme
se van desarrollando, van notandose diferencias en cuanto a cantidad y calidad de
las palabras, esto debido al medio social en que se desenvuelven. Las
condiciones psicoldgicas y sociales en las que esta viviendo el pequefio son
determinantes para que tenga un desarrollo fisico y, sobretodo, psicologico
adecuado. El nifio que esta viviendo en medio de tensiones y carencias puede
manifestar problemas no sélo en el lenguaje oral, que es el tema que aqui
interesa, sino también de otra indole como las alteraciones de la personalidad, “el
nifio para perfeccionar su identidad necesita un ambiente psicosocial estable y
también encontrar condiciones favorables que le permitan elegir o transformar sus
funciones a lo largo de su desarrollo” (Ajuriaguerra, 1979, p. 778).

Hablando especialmente de la influencia del medio social en el desarrollo del
lenguaje hay otros autores que apoyan esta situacion, por ejemplo, Nieto (1987),
sefala que “desde el punto de vista psicoldgico, el ambiente social desempefia un
papel importante en el desarrollo linglistico activando o aminorando en el nifio su
interés por hablar, de comunicarse con otros y de conocer el mundo que lo rodea”
(p. 12). Otros autores que lo respaldan son Roldan & Serdn (1991), para ellos “es
evidente que el desarrollo del lenguaje esta en estrecha relacion con el desarrollo
sensorio motor del nifio. El desarrollo psicolégico tomado en su mas amplio
sentido depende en si mismo de las variables bioldgicas y ambientales del nifio
(situacion familiar, escolar, econdmica y social)” (p. 251).

Con lo anterior se deduce que no todos los nifios van a tener las mismas
condiciones de vida y que no van a tener las mismas oportunidades de
estimulacién para el desarrollo de su lenguaje.

Si tomamos en cuenta que la familia y en especial la madre (o quien esté a cargo

del nifo), van a satisfacer las necesidades que el nifio tenga y no solo las
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necesidades de alimentacién, cuidado y aseo. El contacto social es importante
para todo el desarrollo en general, no sélo para el cognitivo o motor sino también
para la estimulacion del lenguaje.

El desarrollo del lenguaje que el nifio vaya teniendo, por lo tanto, va a estar
influenciado por ese entorno familiar al que pertenece, al respecto Johnston &
Johnston (1993) comentan que “el habla es la resultante directa de cierta clase de
estimulos que actian sobre determinadas actitudes fisicas que el nifio posee al
nacer. Es alli, en la provisién de esta clase de estimulo, donde los padres y demas
familiares pueden desempefiar un papel de gran importancia en el desarrollo del
habla” (p. 41, 42).

La interaccion que establece con las personas con las que vive le proporciona
estimulos que favorecen su lenguaje. No soélo va a aprender de la mama que es la
que podria estar mas en contacto con él, sino de todas las personas que estén
hablando a su alrededor, aunque no sea con él. Sobre esto Richelle (1975),
sefiala que “el ambiente verbal del nifio esta formado por las personas que hablen
a su alrededor. Pero no todas desempefian el mismo papel en la adquisicion.
Algunos solo proporcionan probablemente una especie de telon del fondo
indiferenciado y que puede olvidarse en la estructuracion del lenguaje del nifio.
Tenemos derecho a pensar que los miembros mas decisivos del medio son
aquellos que no s6lo hablan alrededor del nifio, sino que le hablan; y no sélo que
le hablan sino los que ocupan un puesto capital en su universo al asegurarle la
satisfaccion de sus necesidades” (p. 84).

En efecto, como dice Richelle (1975), no todas las personas representan lo mismo
para el nifio, para él hay personas especiales que normalmente son los padres,
que tienen mayor influencia en él. Y esta influencia, no en todos los casos ni en
todas las ocasiones, es para desarrollar de manera adecuada su lenguaje, aunque
en algunos momentos se constituyen en obstaculos para este desarrollo, debido a
las condiciones en que esta viviendo y al tipo de estimulacién que le estén dando.
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A continuacion se presentaran los o posibles factores psicosociales que pueden
influir para que se presenten algunas anomalias en el desarrollo del lenguaje.
Estos factores giran alrededor de la familia que vive y/o convive con el nifio.
Factores econdémicos.
Dentro de estos factores se mencionan los siguientes: ocupacion, fuente de
ingreso, tipo de casa y areas donde viven. Para Sanchez (1974), “esta probado
que de acuerdo al nivel econémico de los padres asi es el conocimiento y el
empleo de las palabras que tiene el nifio” (p. 75).
= Qcupacion y fuente de ingreso

Dependiendo del lugar donde trabajan los padres del nifio va a ser (en parte) el
lenguaje que hablen, no es igual que el papé del nifio trabaje en un banco o en
una oficina, a que trabaje en un hospital o en un taller, esto independientemente
del puesto que esté ocupando; por ejemplo el hijo de un mecéanico ocupara
modismos. Los datos sobre la ocupacion de los padres, puede ser consultados en
el anexol.
Generalmente el tener dinero da la oportunidad de por lo menos, tener satisfechas
las necesidades basicas como la alimentacién, y también da la oportunidad de
realizar actividades fuera de la casa como paseos, o0 asistir al cine, o simplemente
de tener objetos 0 muebles en casa, a diferencia de las familias de bajos recursos
gue no cuentan con ellos.

= Vivienda
Es importante saber las condiciones en las que viven; condiciones del lugar donde
habitan los nifios, si cuentan con los servicios basicos como agua, drenaje y luz, si
rentan o es propia la casa, cuantas habitaciones tienen para los integrantes de la
familia; si hay lugar donde jugar, si se puede tener privacidad. Dependiendo del
tipo de vivienda que tenga la familia le satisfacen o no las necesidades: de higiene
y de privacidad para cada uno de los integrantes de la familia. Breckenridge &
Nesbitt (1976), mencionan otros factores que impiden sentimiento de bienestar y

que son influencia de las condiciones inadecuadas de vivienda.

69



Por ejemplo, no es lo mismo vivir en un departamento que en una casa propia. En
una vivienda rentada los nifios no pueden jugar lo que quieren y como quieren (por
ejemplo gritar o correr), porque, pueden molestar a los vecinos. “La falta de
espacio e intimidad para los nifios y padres contribuira tal vez a crear conflictos y
tensiones produciéndose peligros para la salud” (Breckenridge & Nesbitt, 1976, p.
59).
Factores culturales.
Como factores culturales se tomara el nivel educativo de las personas que
conviven con el nifio y el tipo de diversiones.

= Nivel educativo
Conforme se va avanzando en el grado de estudios, el individuo va adquiriendo
una rigueza en cantidad y calidad del lenguaje, esto como resultado del contacto
de nuevos estimulos como la lectura de libros, entre otras cosas. Por lo tanto, es
de suponerse que una persona que solo estudia la primaria, por ejemplo, va a
tener un lenguaje restringido y, posiblemente, sus respuestas sean muy concretas
debido a que no esta acostumbrado a hacer abstracciones de las cosas.
A medida que el sujeto tiene mas alto nivel educativo va teniendo acceso a
fuentes de informacion de mejor calidad como los libros y las revistas.

= Tipos de diversiones
Aqui se hablara de las diversiones (paseos, visitas), que tiene el nifio con su
familia y no del tipo de actividades (juegos, platicas) que realizan los padres con
sus hijos cuando estan en casa.
Cada paseo, cada salida que tenga el nifio es una oportunidad de aumentar su
lenguaje. El ir al circo significa conocer nuevos animales y demas cosas que hay
en él. Al respecto Breckenridge & Nesbitt (1976), dicen que también existen
situaciones que aumenta la exposicion al esfuerzo de las respuestas linguisticas.
Los viajes realizados en vacaciones, por ejemplo, tienden a aumentar el
vocabulario. El nifio tiene ocasién de aprender nuevas palabras para designar

objetos y procesos que ve.
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»= Imitacién

Podria ser que el nifio no hable bien porque esta imitando, o sea que alguien con
quien convive no hable de manera adecuada.

El nifio, como apenas esta aprendiendo a hablar, cree que como lo oye de los
demas esta bien dicho, “la calidad del lenguaje que los nifios escuchan de sus
padres y del modo en que se relaciona con su propia comprension y produccion
pueden construir asimismo, importantes factores en el aprendizaje del lenguaje”
(De Villers, 1980, p. 116).

3.8 Lafamilia como institucion que interviene en el desarrollo del lenguaje.

La familia para el desarrollo del nifio, tiene una gran relevancia ya que ésta es la
realidad mas cercana de sus primeras experiencias, lo protege, lo alimenta, le
transmite una herencia cultural determinada, aqui es obligado a adoptar una
ideologia especifica, aunque finalmente sea él quien decida sus futuras relaciones
con otras familias distintas a la suya. La familia requiere de una atencidn
cuidadosa en el proceso de desarrollo y, en particular, en el del lenguaje de los
nifos.

La funcion de la familia consiste en la integracion del recién nacido en el contexto
que VvivirA durante sus primeros afios de formacién, es decir, en su
acondicionamiento a las normas y a las exigencias concretas de su entorno.

La familia se ha consolidado como una institucion, ya que, por una parte, responde
a las exigencias derivadas de la larga infancia de los seres humanos y, por otro
lado, a las caracteristicas de los propios ambientes.

Para Gervilla (2003), la familia es considerada como una institucion regida por
una serie de normas que ayudan a sus miembros a la convivencia humana; y a la
procreaciéon de nuevos seres que garanticen la supervivencia de la especie, el
amparo necesario durante los primeros afios de vida, asi como las dependencias

biolégicas y afectivas en todo su proceso de desarrollo.
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Consideramos a la familia como una institucién en el seno de la sociedad en
donde todos sus miembros ejercen una mutua y reciproca accion, cuya huella
persiste y acompafia toda la vida.

La familia es la encargada de la reproduccion de la especie, de la transmision de
la cultura; construye el eje central sobre el cual gira en ciclo vital, de acuerdo con
el cual transcurre la existencia como individuos y asegura la continuidad de la
sociedad de generacion en generacion.

Algunas de las caracteristicas de la familia como institucién son:

» Dentro de ellas existen roles implicitos.

» Cada integrante tiene obligaciones especificas.

» Existe un control de las actividades y recursos que cada integrante tiene.
Algunas familias se ven en la necesidad de recurrir a instituciones extrafamiliares
como el CENDI, aunque esto haga que los padres se sientan culpables de dejar a
sus hijos ahi, pero, por otro lado, deben ver que existen ventajas dentro de las
instancias infantiles como el hecho de que pueden interactuar con nifios de su
edad y aprender a ser independientes ya que esto se puede convertir en una base
fundamental para el desarrollo de su personalidad.

Podemos destacar de manera general que el tipo de familias que mas resalta
dentro de la poblacion, que acude al CENDI Casa Popular es la familia nuclear.
Son pequefias ya que cada una tiene aproximadamente entre 1 y 3 hijos, la
mayoria de los padres de familia son jovenes y cuentan con ideas diferentes a las
generaciones anteriores.

“Siguiendo el concepto de Jackson, se puede decir que la dinAmica familiar es una
coleccién de fuerzas, positivas y negativas, que afectan el comportamiento de
cada miembro de la familia haciendo que ésta como unidad, funcione bien o mal.

La manera de pensar, sentir, actuar y presentar ante los otros que cada miembro
de la familia tiene, producir acercamiento o alejamiento, desarrollo o
estancamiento y un clima de seguridad o de ansiedad y depresion” (Dulanto, 1980,
p. 53).

72



Por lo tanto, cuando existe un clima de consideracion y afecto, el nifio aprendera a
expresarse, a relacionarse, a satisfacer sus necesidades y a responsabilizarse
paulatinamente de sus acciones y decisiones. Los padres dan a los hijos las
primeras enseflanzas de convivencia y comunicacion, por tanto, en la medida en
que ellos posibiliten o limiten su desarrollo linguistico los nifios seran capaces o
incapaces de expresarse de manera normal y sin limitaciones.

Al inicio de la edad escolar la atencion y la ayuda de los padres a los nifios es
importante, ya que es ahi donde empieza el proceso de convivencia y
comunicacién fuera de la familia, y es donde se presenta la oportunidad de que
sus hijos desarrollen su lenguaje de manera eficaz, motivandolo a crecer,
evolucionar y haciéndolo capaz de expresar lo que siente, piensa y lo que desea;
pero no solo eso, sino que también le permitira entender lo que las demas
personas de su entorno desean, piensan y necesitan; por eso los padres deben
posibilitar lo mas que se pueda el desarrollo linguistico del nifio, ya que él
necesita que lo motiven y lo estimulen en este proceso humano tan indispensable.
La familia es la institucion donde el nifio construye sus primeras experiencias de
aprendizaje y educacion que le permitirAn sentar las bases necesarias, para
continuar las siguientes etapas y lograr su desarrollo integral.

La educacion es el proceso activo de inculcacién, asimilacién, acomodacion del
nifio que se educa; so6lo él se construye por su actividad. El educador promueve,
interviene pero no educa.

Una caracteristica de la educacion es que es un proceso activo que se da de
manera gradual y esto permite que cada nivel alcanzado motive al nifio a aspirar a
los siguientes, en el proceso educativo.

Las tres caracteristicas de la educacion son: que debe darse de manera activa,
gradual e integral, (Pascual, 2002).

Por lo anterior, consideramos que tanto la familia y la escuela son instituciones
que ayudan a que el nifio logre desarrollarse integralmente, por lo cual deben de

estar estrechamente relacionados para encauzar a los nifios y proporcionarles
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formas de conducta, seguridad, conocimiento, costumbres, experiencias,
sentimientos e ideas.

“La primera infancia es la base sobre la cual se fundamenta la vida de la gran
comunidad humana. La conducta del futuro ciudadano depende de la manera en
que el nifio realiza sus primeras experiencias de vida en comun.... sélo educando
en libertad haremos seres libres” (Musitu, 1998, p. 118).

Por lo anterior, se dice que la familia es la primera y principal escuela de la vida.
Todo ser humano puede aprender algo nuevo de cada situacion, de cada
momento, de cada experiencia; por eso la educacion que se recibe de la familia es
permanente y alcanza tanto a los adultos como a los nifos.

Durante los primeros afios de vida los nifios aprenden en su familia los habitos
fundamentales como es el comer, caminar, hablar, vestirse y asearse A través de
sus experiencias y con la ayuda de sus padres, el nifio aprende la diferencia entre
lo bueno y lo malo, entre lo que se debe hacer y lo que se debe evitar. Los padres
tienen una funcién importante en la educacion de sus hijos; son ellos quienes
transmiten normas, los ensefian a colaborar y a compartir, ademas los limitan o los
impulsan; orientan su aprendizaje y su educacion.

Por medio de la educacion familiar los hijos irAn adquiriendo las destrezas y
confianza necesarias para el desarrollo responsable de su independencia
personal. Por ello, es importante que los padres sepan y conozcan que el
aprendizaje y la educacion son un proceso cotidiano, continuo y, sobre todo,
complejo.

“La familia es el medio psicoldgico donde el nifio debe ir encontrando los estimulos
y las respuestas para su maduracion armoénica. En su seno sera donde
primeramente irdn adquiriendo la necesidad y la capacidad de comunicarse”
(Pascual, 2002, p. 46).

Pero a la vez todo problema que se presente en las relaciones familiares puede
llegar a afectar al desarrollo psicoafectivo del nifio, pudiendo asi aparecer algun

trastorno en el desarrollo de su lenguaje; es por eso que las primeras relaciones

74



afectivas del nifio tienen un papel decisivo en el desarrollo de su personalidad y la
adquisicién de los procesos linguisticos del mismo. De aqui la importancia de que
los nifios, cuando se encuentran en educacion inicial, reciban de sus familias
todas las motivaciones y la atencion que necesitan para un desarrollo 6ptimo.

En la familia radica la responsabilidad fundamental de la educacion de los nifios,
por lo que los centros escolares deberan ayudar a fomentar que exista una
adecuada complementariedad de esfuerzos y actividades. Resulta importante y es
el objetivo de la Orientacion Escolar, la adopciéon de criterios comunes de
actuacion educativa que favorezcan la debida implicacion de los padres en dicha
tarea.

Las experiencias vividas dentro de la familia en los primeros afios de vida son
cruciales para que el nifio desarrolle y adquiera comodamente, y sin esfuerzo, los
aprendizajes en el momento adecuado, dependiendo de su edad y etapa de
desarrollo. Ya que estas experiencias son mas importantes de lo que la sociedad
pensaba, y los progresos vy retrasos en la primera infancia pueden resultar
practicamente a veces imposibles de superar y esto se debe principalmente al
interés que muestren los padres respecto a las posibilidades de desarrollo que sus
hijos tienen que adquirir.

Con todo lo anterior se puede resaltar la relevancia que tiene vincular a la familia
(padres), con los problemas de articulacion (dislalia), ya que éstos son los
primeros agentes que participan en el desarrollo lingulistico, porque muchas veces
en lugar de potencializar sus habilidades, las frenan manteniendo a los nifios en la
pasividad, empefiandose en facilitarles tanto las cosas que lo Unico que hacen es
suplir ejercicios y evitar esfuerzos que deberian hacer sus hijos y que son, en
realidad, los que les podrian hacer progresar en su desarrollo lingtistico.

También es importante sefialar que muchas veces los padres delegan en los
profesores lo que les corresponde a ellos, y en este caso en particular, en lo que
se refiere a la adquisicién del lenguaje, ya que la familia es la encargada de iniciar

a los nifios en este proceso linguistico, con esto no queremos dejar de lado a los
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docentes ya que también ellos en su momento son participes en el desarrollo del
lenguaje de los nifios.

Podemos decir que no sélo a la escuela le compete la funcion de educar y ayudar
a gue los niflos logren su desarrollo 6ptimo, sino también a la familia; ya que,
como se menciond anteriormente, la familia es la que apoya inicialmente en su
desarrollo y aprendizaje, herramientas con las cuales podra enfrentarse e
insertarse en la institucion escolar.

Es importante que los padres no vean el desarrollo de sus hijos como un quehacer
que hay que dejar a los maestros a la hora que ellos entran a la escuela, ya que
aunque los maestros y la escuela son importantes en la educacion de sus hijos,
porgue es ahi donde ellos adquiriran conocimientos diferentes a los que se le han
ensefiado en casa, también es donde los nifios iniciaran su vida social con los
demas; pero eso no significa que en ese momento la familia haya terminado su
cometido con los nifios, sino que siempre sera un pilar importante, ya que aqui el
nifio adquirird la mayor parte de su lenguaje, asi como la confianzay el equilibrio
gue necesita para insertarse en la escuela y en la sociedad.

El papel de la familia sigue y seguira siendo el de acompafiar y guiar a los nifios
en su desarrollo, aportando elementos necesarios para que éste se logre de
manera satisfactoria; el apoyo amoroso, los limites, el respeto para su personay la
de los demas, el respeto a la naturaleza y a los seres vivientes y, lo mas
importante, el instruirles en la herramienta mas valiosa y gratificante para lograr
una vida satisfactoria sin limitaciones; la adquisicion de su lenguaje que le
permitira comunicarse con su entorno.

El lenguaje es uno de los medios, mas importantes en la relacion que se da entre
padres e hijos, ya que a partir de éste se les ensefia y guia, ademas permite a
los padres compartir experiencias de la vida con sus hijos; sin comunicaciéon no
hay nada, por ello, la importancia de que el nifio adquiera esta habilidad tan

maravillosa de forma adecuada y en su momento.
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La transmision del lenguaje en los nifios pequefios dentro de una familia se realiza
mediante la imitacién, observando las conductas y el lenguaje que utilizan sus
padres o los miembros de la familia.

En esta etapa no es suficiente con hablar al nifio, es muy importante también
saber escucharlo y mostrar interés por lo que dice. De esta manera se le incita a
gue hable mas, propiciando que se exprese verbalmente.

La familia debe tener tolerancia, esperar a que el nifio termine lo que quiere decir,
evitar terminar las frases por ellos o adelantarse a decir la palabra que al nifio le
cuesta encontrar, ya que de esta forma lo Unico que se consigue es limitar su
capacidad expresiva.

A veces, los familiares se adelantan y no dejan que sea el nifio quien responda.
Conviene darle tiempo para que sea €l mismo quien responda, de esta manera se
esta favoreciendo que pueda entenderse y comunicarse con las personas.

De manera general se observaron, algunas de las situaciones antes descritas, en
las entrevistas realizadas a los padres de familia (ver anexo 1).

De manera general, podemos concluir que la familia y la escuela son instituciones
que influyen en la educacién del nifio, no obstante, la educacion que éste recibe
en el seno familiar, deja huellas que perduraran en él a través de toda su vida.

La adecuada orientacion en la educacion del nifio, debe tener en cuenta sus
necesidades fisicas y psiquicas asi como las condiciones del medio ambiente
fisico y social en que encuentre ubicada la comunidad escolar.

La familia influye en la personalidad del nifio, modelando su caracter, lenguaje,
costumbres y transmitiendo la moral familiar, de ahi que en una familia en armonia
en donde los padres ofrezcan un ejemplo y cuidado adecuado, los hijos tendran
una personalidad equilibrada.

Una vez abordados los aspectos del desarrollo del lenguaje y las dificultades
como la dislalia; asi como la importancia que tiene la familia en el desarrollo del
nifio, en el siguiente capitulo se describe la metodologia que se sigui6é para la

realizacion de esta investigacion.
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CAPITULO TV
METODOLOGIA
INVESTIGACION-ACCION



4.1. Investigacion-Accion.

El objetivo principal de la investigacion-accion consiste en mejorar la préactica en
lugar de generar conocimiento. La produccion y utilizacion del conocimiento se
subordina a este objetivo fundamental y esta condicionado por él, ademas:

“La investigacion-accion trata de contribuir tanto a las investigaciones préacticas de
las personas en una situacion problematica inmediata como a las metas de la
ciencia social por la colaboracién conjunta dentro de un marco ético mutuamente
aceptable” (Rappoport, 1997, p. 499).

“El estudio de una situacion social con miras a mejorar la calidad de la accion
dentro de ella” (Elliott, 1993, p. 24).

“La investigacion-accion es la recogida sistematica de informacion que esta
disefiada para producir cambio social “(Boggino & Rosakrans, 2004, p. 215).

Con base en las definiciones anteriores podemos decir que la investigacion accién
tiene el propdsito de mejorar situaciones sociales, identificando una situacion
problema, a través del desarrollo de un plan de accion que logre satisfacer las
necesidades de la poblacion estudiada, para posteriormente evaluarlo y saber si
éste cumplié con su cometido.

Para la investigacion-accion es importante hacer ver que para que se lleve a cabo
un proceso de elaboracién de conocimientos y cambios en acciones académicas y
sociales, deben trabajar conjuntamente los profesores con los alumnos para poder
lograr la transformacion de la realidad educativa actual. Otro de los objetivos de la
investigacioén accion es resolver los problemas que existe de la separacion entre la
teoria y la practica educativa.

“El método de la investigacion accidon se aplica en un grupo social cuyo objetivo
estd encaminado a la solucion de problemas y a la satisfaccién de necesidades de
los miembros del mismo, lo que lleva a un compromiso colectivo y a la
concientizacion del grupo para la accion y coadyuvar a transformar la realidad

educativa, a partir de su propia practica, los participantes observan, analizan,
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interpretan y evallan el quehacer cotidiano para poder elaborar hipétesis vy
planificar la préactica futura” (Zedansky & Barabtarlo , 1982, p. 144).

Por lo tanto, constituye un proceso que posibilita poder dialogar, plantear dudas,
inquietudes y ascender al trabajo grupal y participativo, asi como a la produccion
de conocimientos y valores en el seno del grupo y a relacionar la practica con la
teoria; en el grupo maternal B el proceso de comunicacion que se dio con el
personal docente y padres de familia permiti6 compartir con ellos informacién
sobre el tema del lenguaje, ayudando asi a que ellos plantearan sus dudas e
inquietudes en cuanto a éste, posibilitando un trabajo participativo dentro del
grupo, utilizando la teoria en la aplicacion préactica.

De este modo se debe considerar a la investigacion accion como parte del mismo
proceso enseflanza aprendizaje, en la vida cotidiana en el aula comprendiendo el
proceso formativo de los alumnos y asi transformarlo.

La investigacidn-accion permite a los profesionales conocer las caracteristicas de
la comunidad a estudiar.

Elliot (1993), sefala que la investigacion-accion es el estudio de una situacion
social para tratar de mejorar la calidad de la accidén en la misma, y asi lograr que
éste se desarrolle para satisfacer la necesidad que se presento.

La investigacion-accion ha pasado a formar parte importante del quehacer
educativo, ya que en el desempefio de éste, la interaccion humana es una parte
medular y, en muchas ocasiones, surgen controversias y dificultades para la
participacion de los padres y de los profesionales de la educacion en areas de su
competencias, de su interés o asociadas al proceso educativo de los alumnos.

Por tal razén, uno de los principios de este tipo de trabajo es el de que ambos
(padres, profesionales), tengan la posibilidad de disefiar un marco de trabajo en
funcién de especificaciones y necesidades precisas de aprendizaje, lo que llega a
tener una comprensién mas amplia de las situaciones sociales o de grupo cuando
surge alguna dificultad; en este caso en particular, desafortunadamente, no se

pudo trabajar con los padres de familia debido a la falta de tiempo, ya que la
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mayoria de los padres trabajan y no podian asistir a las actividades que se tenian
planeadas para informales acerca de las dificultades de lenguaje.

Asi, la investigacién-accion, como principio, intenta emplear conceptos que
propicien la reflexion y sensibilizacion de los participantes, busca la mejora de una
practica que, segun Elliot (1993), consiste en implantar aquellos valores que
constituyen sus fines, por ejemplo: la justicia en la préactica legal, la atenciéon al
paciente en la medicina, la conservacion de la paz en la politica y la educaciéon en
la ensefianza. Tales fines no se manifiestan solo en los resultados de una practica,
sino también como cualidades esenciales de las mismas practicas.

Por tal razdn, se considera que la investigacidon-accién es cualitativa, intenta
desarrollar una teoria que explique lo que ocurre en el aula con definiciones que
sean comprensibles a todos, sin formalismos, tratando de adoptar como método la
construccion de un conocimiento de acuerdo con una concepcion compartida por
los miembros de un grupo o comunidad, evitando con esto un trabajo aislado o
individual, lo cual viene a destacar la importancia de realizar una labor de grupo
tanto para generar aprendizajes como para compartir experiencias.

Asimismo, la investigacidn-accion pretende transformar la practica docente
mediante el desarrollo de capacidades tales como la discriminacion y de juicio del
profesional en situaciones concretas, complejas y humanas, Elliot (1993).

Por lo tanto, la investigacion-accion se percibe como una posibilidad para
relacionar mas la teoriay la préactica, tal como la perciben los profesores.

Por otra parte, el proceso dentro de la investigacion-accion se define o se
caracteriza como una espiral de cambio; se suele utilizar el concepto de “espiral
de cambio” para hacer referencia al proceso segun el cual se van desarrollando
las fases que constituyen un proyecto de investigacion-accion. La caracteristica
fundamental de esta metodologia es la naturaleza ciclica del proceso que se
compone, siguiendo el modelo de Lewin, de cuatro fases: la planificacion, la
accion, la observacién y la reflexion, aunque este modelo no se retomd en esta

investigacion, se considera importante mencionarlo como referencia.
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4.1.1 Fases del proceso de Investigacion-Accion.

En la investigacidn accion, la planeacién, ejecucion y evaluacion de las tareas son
momentos inseparables del aprendizaje-investigacion; por ellos es importante
desglosar cada una de las fases del proceso:

1. Construccién del contexto de la experiencia
Los aspectos mas importantes para seleccionar el contexto (entorno que rodea a
las personas) segun Elliott (1993) son:

¢ Que la situacion de referencia influya en el propio campo de accién

e Que si se quisiera cambiar o mejorar el contexto de referencia, seria porque

se entendi6 la naturaleza del problema o porque se tiene la necesidad de
mejorarse.

2. Diagnostico de necesidades
Dentro de esta fase de la investigacion accion se detectan y describen los hechos
y las necesidades mas importantes del contexto de la experiencia. Asi como
también cuéles son las soluciones pertinentes que tienen que ver con los hechos y
necesidades descritas.
En este diagnodstico, es importante destacar como una ayuda inestimable, para la
riqgueza de la informacién y para su contrastacion, el poder contar con una vision
proporcionada desde fuera de la organizacién, buscando la triangulacion de
fuentes ( las teorias, investigaciones realizadas sobre el temay los comentarios de
padres de familia y docentes) y el uso de otros diagndsticos preexistentes.
Asi pues en esta etapa se establecen las limitaciones internas (situaciones en la
escuela), externas (comunidad) que impiden el proceso, y se colocan en orden de
prioridad. La revision de la situacion deberia sugerir hipétesis que funcionaran
como ideas estratégicas consideradas dignas de examinarse en la practica.
Asimismo las condiciones minimas para que exista la investigacion-accion son

tres: 1) que un proyecto se haya planteado como tema una préctica social,
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considerada como una forma de accion estratégica susceptible de mejoramiento;
2) que dicho proyecto recorra una espiral de bucles de planificacion, accién,
observacion y reflexiébn, estando todas esas actividades implantadas e
interrelacionadas sistematica y autocraticamente; 3) que el proyecto implique a los
responsables de la practica en todos y cada uno de los momentos de la actividad,
ampliando gradualmente la participacion en el proyecto para incluir a otros de los
afectados por la practica y manteniendo un control colaborativo del proceso Lewin
(1947).

Ante todo, el proceso de investigacion-accion se caracteriza fundamentalmente
por su cardcter ciclico, su flexibilidad e interactividad en todas las etapas o pasos
del ciclo. “Este modelo de espiral de ciclos consta de 4 etapas: 1) clarificar y
diagnosticar una situacion problematica para la practica, 2) formular estrategias de
accion para resolver el problema, 3) poner en practica y evaluar las estrategias de
accion. Comprobar hipétesis, 4) El resultado conduce a una nueva aclaraciéon y
diagndstico de la situacion problematica, iniciAndose asi la siguiente espiral de
reflexion y accion” (Elliot, 1993, p. 167).

4.1.2 Plan de Accidn.

El plan de accién debe ser como un ante-proyecto operacional para el proyecto. El
plan detallara ¢(Qué debe hacerse? ¢Por parte de quién? ¢Cuando y Como
hacerlo?, ¢Con qué recursos (materiales y temporales) contamos?, ¢Cémo se
repartiran las tareas entre los miembros del grupo?, ¢Reuniones de equipo a
realizar? y ¢ Como se recogeran los datos?, etc.
El plan de accidén debe contener algunos elementos que son, segun Elliott (1993),
e Un enunciado revisado de la idea general
¢ Un enunciado de los factores que pretendemos cambiar o modificar con el

fin de mejorar la situacion.
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e Un enunciado de las negociaciones realizadas
e Enunciar los recursos que necesitaremos, para emprender los cursos de
accion previstos.
e Y, por ultimo, enunciar el marco ético que regira respecto al acceso y
comunicacion de la informacion.
Por otra parte, en la aplicacion del plan de accion se planteara con exactitud cudl
de los aspectos mencionados en el plan deben seguirse y como se supervisaran
tanto en el proceso de implementacién como sus efectos.
Algunos aspectos que debemos tomar en cuenta en la aplicacion del plan de
accion son:
e Utilizar técnicas de supervision que evidencien, la buena calidad del curso
de accion emprendido.
e Utilizar técnicas que pongan de manifiesto los efectos derivados de la
accion
e Utilizar una serie de técnicas que nos permitan observar que ocurre desde

diversos angulos o puntos de vista.

4.1.3 Evaluacion.

En la evaluacion es donde se trata de comprender y describir cuidadosamente,
cudles han sido los efectos y qué es los que se ha aprendido, como resultado de
la accion.

Todo este proceso, que comenzaria otro ciclo en la espiral de la  investigacion-
accion, va proporcionando evidencias del alcance y las consecuencias de las
acciones emprendidas, y de su valor como mejora de la préactica.

Es posible incluso encontrarse ante cambios que implique una redefinicion del

problema, ya sea porque éste se ha modificado, porque han surgido otros de mas
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urgente resolucién o porque se descubren nuevos focos de atencion que se
requiere atender para abordar nuestro problema original.

A partir de la revision emprendida, comienza a hacerse visible la necesidad de
corregir el plan de accion la redaccion de un informe del estudio de caso; esto
puede ayudar a generar ideas sobre las posibilidades futuras de la accion.

La evaluacion, ademés de ser aplicada en cada momento, debe estar presente al
final de cada ciclo, dando de esta manera una retroalimentacion a todo el proceso.
De esta forma nos encontramos en un proceso ciclico que no tiene fin (Lewin
1947).

Uno de los criterios fundamentales, a la hora de evaluar la nueva situacion y sus
consecuencias, es en qué medida el propio proceso de investigacion y
transformacion ha supuesto un proceso de cambio, implicacion y compromiso de

los propios involucrados.

4.2 Investigacion-Accion de la experiencia.

A continuacion se describird como se fue desarrollando la practica llevada a cabo
en el CENDI “Casa Popular”.

1. Problematizacion: por medio de las observaciones realizadas se pudo detectar
que habia una dificultad en el lenguaje de los nifios, un ejemplo de ello es que los
nifios no podian establecer una comunicacién con sus profesoras y compafieros,
ya que pronunciaban mal algunas letras o palabras (como fesa por fresa, pina por
pifia, cazon por calzon y gora por gorra) y no lograban darse a entender.
Asimismo, con base en las caracteristicas de la dificultad, el contexto en que éste
se produce, los diversos aspectos de la situacion y las diferentes perspectivas de
la dificultad, ayudaron a clarificar algunos aspectos para llegar a saber que esta
dificultad en el lenguaje se le denomina dislalia.

2. Diagnadstico: Una vez que se identificé la dificultad que es el centro del proceso

de investigacion, es necesario realizar la recopilacion de informacion que permitira
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un diagndstico claro de la situacién. La busqueda de informacion consistio, en
aplicar el instrumento de diagnostico para poder saber con exactitud cuales eran
las palabras o letras que se les dificultaba pronunciar a los nifios y éstas fueron
las evidencias que permitieron reflexionar a partir de una mayor cantidad de
datos. En sintesis, al analisis reflexivo que nos lleva a una correcta formulaciéon
del problema y a la recopilacibn de informacion necesaria para un buen
diagnéstico, representa el camino hacia el planteamiento de lineas de accion
coherentes.

3. Disefio de la Propuesta: Una vez que se realizo el analisis e interpretacion de la
informacion recopilada y teniendo claros los objetivos que se perseguian, se pudo
visualizar el sentido de los cambios que se desean realizar.

Parte de este momento es, por consiguiente, pensar en diversas estrategias de
actuacion y sus posibles consecuencias para el mejoramiento o disminucién del
problema.

La reflexién, que se hace de la informacion recopilada, es la que permite llegar a
disefiar una propuesta de cambio y mejoramiento, acordada como la mas
adecuada para tratar la dificultad. Del mismo modo, es necesario un disefio de
evaluacion de la misma. Es decir, anticipar los indicadores y metas que dan
cuenta de los alcances de la propuesta.

4.- Aplicacién de la Propuesta: la propuesta (taller) disefiada, tuvo como
propoésito estimular el lenguaje de los nifios de 2 y 3 afios, con base en ejercicios
buco-linguo-faciales que se aplican al grupo. Es importante, comprender que
cualquier propuesta que se retome tras el analisis y la reflexion, esta sujeta a
cambios, ya que se pueden encontrar una gran diversidad de grupos donde tanto
la dindmica, como los problemas de articulaciéon (dislalia) pueden ser diferentes y
no se puedan aplicar las mismas estrategias didacticas, ya que se considera que
deben emprender una nueva forma de actuar, un esfuerzo de innovacion y
mejoramiento de la practica que debe ser sometida permanentemente a andlisis,

evaluacion y reflexion; en este caso en particular al aplicar la propuesta se
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considerd que hicieron falta sesiones para dar seguimiento a la estimulacion del
lenguaje, es por ello que se adaptaron mas actividades a cada sesion, y esto
quedo integrado en la propuesta final.

5.- Evaluacion: a lo largo del desarrollo del taller hubo cambios en cuanto a los
materiales que se habian establecido, ya que algunos no se pudieron conseguir,
como por ejemplo sonidos de animales y instrumentos musicales, también en
cuanto al orden de algunas actividades, ya que los niflos se fatigaban al
desarrollar éstas, por ello se tenia que planear para la siguiente sesion, esto con el
fin de que los nifios no se aburrieran 0 se mostraran desinteresados ante las
actividades. En lo que se refiere al tiempo, éste se torné como una limitante que
impidié profundizar mas en las actividades planteadas en el taller porque en la
institucion nos asignaron cierto tiempo para aplicar las, ya que las profesoras
tenian que continuar con las actividades de su planeacion. Dentro de la realizacion
del taller también se percibié algunas fallas, en cuanto a las actividades, se
consider6é realizar una modificacion, situacibn que quedd cubierta, como se
menciono, en la propuesta final. De igual manera, las actividades deben realizarse
con mas continuidad para que se logren mejores resultados en la estimulacion del
lenguaje; por otra parte, debe haber mas compromiso por parte de la instituciéon
para poder darle un seguimiento a las actividades. El compromiso de padres de
familia y profesoras de la institucién es fundamental para el logro de los objetivos,
ya que se considera que si se hubiera trabajado directamente con ellos se habrian

obtenido mejores resultados de los que se obtuvieron.

4.2.1 Construccion del contexto.

En primer lugar asistimos a la Delegacién Magdalena Contreras al departamento
de Servicio social y practicas profesionales para dejar el oficio de peticiébn para la

realizacion de las observaciones planeadas en el proyecto. Posteriormente, nos

asignaron al CENDI Casa Popular, de la Delegacion Magdalena Contreras.
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Al llegar al CENDI nos entrevistamos con la Directora del mismo, quien nos asigno
el grupo de maternal B. El cual estaba integrado por 25 nifios y 3 profesoras;
desde el inicio se manifestdé tanto en las maestras, como en los nifios y en
nosotras un ambiente de armonia y confianza, que permitio tener participacion en
las actividades realizadas dentro del grupo; las maestras indicaron cudl era la
rutina que los nifios realizaban todos los dias haciéndonos participes en cada
una de ellas; esto nos permitid realizar las observaciones con una mayor
participacion, ya que estabamos en contacto directo con los nifios.

Por lo que se refiere a la direccion, la profesora establecié que cuando tuviéramos
que realizar cualquier actividad con los nifios se les avisara con anticipacion para
que no hubiera problema; se mostraron con mucha disposiciéon en cuanto a las
actividades seleccionadas, tanto para el diagndstico como para la aplicacion de la
propuesta pedagdgica.

A pesar de que consideramos que tanto el aula como la institucién en general son
adecuadas y cumplen con los requerimientos para que el nifilo se desarrolle
integralmente, consideramos, de manera particular, que los nifios no reciben una
atencion personalizada para satisfacer sus necesidades generales, dado que son
grupos de 25 a 30 alumnos, aproximadamente y eso limita la intervencion directa

con cada uno de ellos.

4.2.2 Plan de Accion.

El plan de accidon en este caso en particular fue el de estructurar un taller dirigido a
los nifios de 2 y 3 afios, esto porque lo que se pretende es estimular el lenguaje y
consideramos que el taller es el plan de accion mas adecuado para cumplir los
objetivos propuestos.

El taller fue diseflado para nifios de 2 y 3 afios del CENDI “Casa Popular “que

cursan maternal B; se llevé a cabo durante 2 semanas en el mes de mayo. Las
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sesiones estuvieron divididas en 2 etapas, la primera etapa se denomind buco-
linguofacial (2 sesiones) y la segunda fono articulatoria (3 sesiones).

Por otra parte, indirectamente, la estrategia de accion para los docentes y los
padres de familia fue la realizaciéon de un triptico informativo que contenia una
explicacion de la dificultad denominada dislalia, asi como de la importancia de la

estimulacién del lenguaje

4.2.3 Aplicacion del Plan de Accion.

En las primeras 2 sesiones del taller el objetivo especifico fue ejercitar la
gesticulacion para la pronunciacion adecuada de las consonantes t, r, s, n, m, ch,
rr, fi y vocales.

En el segundo ejercicio de manera general se pudo observar que de los 25 nifios
a los que se les aplico la prueba del diagnéstico, los 25 presentaban dificultad en
la pronunciacion de una o dos letras (la R y PL), asi como poca fluidez y
retencion.

En la tercera sesion el objetivo fue ayudar a los nifios a controlar la fuerza de la
salida del aire por la boca para poder pronunciar adecuadamente las letras c, t, d,
z,fys.

En la cuarta y quinta sesién el objetivo fue lograr la pronunciacién adecuada de las
letras y palabras de dificil pronunciacion, palabras como ferrocarril, nariz, plato,

sopa, zanahoria, etc.

4.2.4 Evaluacion del Plan de Accion.

En cuanto a los objetivos planteados en las sesiones consideramos que estos se
cumplieron en un 80%, ya que en algunas ocasiones los nifios no lograban hacer

adecuadamente las actividades, se les dificultaban porque era la primera vez que

realizaban este tipo de estimulacion, pero lo que se procurd, a partir de esta
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evaluacion, fue seguir estimulando a los nifios en su lenguaje con base en los
ejercicios propuestos.

En cuanto a lo que se refiere a la planeacion de las sesiones hubo algunas
modificaciones, ya que el tiempo y el espacio que se nos proporcion6 fue
reducido. El material proporcionado a los padres y docentes consideramos que fue
pertinente y util, porque los padres nos cuestionaron y se mostraron interesados
en la estimulacion del lenguaje de sus hijos, solicitando mas actividades que les
ayudaran a ejercitar el lenguaje; por su parte, los docentes nos pidieron
materiales que pudieran ayudarles a obtener mas informacion sobre este tema 'y
otros; ambos se comprometieron a dar seguimiento al taller y apoyar a los nifios
en la estimulacion del lenguaje.

Por otra parte, la programacion de las actividades del taller fue complementada
con mas ejercicios, tanto en las actividades de estimulacion de los 6rganos buco-
linguo-faciales como en la estimulacion en los érganos fono-articulatorios; por lo
que de ser 5 sesiones, éstas aumentaron a 6. Se considerd necesario aplicar
cada tercer dia, las actividades hasta concluir las 6 sesiones, para dar continuidad
Yy no se convirtiera tedioso y rutinario para los nifios, la modificacion realizada se
puede revisar en el apartado de programacion de actividades, ahi ya se presenta
la propuesta, con las correcciones respectivas. En lo que se refiere a la
modificacion de las actividades, puede decirse que éstas se realizaron porque
cuando se aplico el taller se observd que hicieron falta mas actividades de
estimulacién, que ayudaran a dar continuidad y, de esta manera, obtener mejores
resultados.

De esta manera, se pudieron desarrollar las fases de la investigacion- accién
tanto en la teoria como en la préactica.

Por ultimo, en el capitulo siguiente, se desglosara la propuesta pedagdgica de

intervencién orientadora.
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CAPITULO YV
PROPUESTA DE
INTERVENCION.
ARTICULANDO
CORRECTAMENTE



5.1 Anélisis del contexto.

El CENDI Casa Popular estd ubicado en la Av. Luis Cabrera No. 1 Col. San
Jerénimo Lidice, Delegacion Magdalena Contreras, DF.

El CENDI, ocupa aproximadamente una cuarta parte del terreno que compone la
casa Popular. En su interior se encuentran areas como: Direccién, Servicio
Médico, Trabajo Social, Departamento de Pedagogia, Oficinas Administrativas,
Aulas de Lactantes A y B, aulas Maternal B y C, Cocina, Area de juegos
recreativos y jardines.

El lugar donde se ubica el CENDI Casa Popular es transitado por peatones y
automéviles, ya que alrededor de ella se encuentran edificios de empresas,
escuelas, centros comerciales, clinicas y parques (ver anexo 2).

La poblacion que asiste al CENDI Casa Popular presenta una gran diversidad de
niveles econdmicos y sociales, encontramos a nifiocs con pocos recursos
econoémicos, medios y altos.

En lo que se refiere a los docentes, se cuenta con 11 profesoras, su edad
aproximada oscila entre 30 y 45 afios, que atienden a 100 nifios, que es la
matricula total. La mayoria de las profesoras cuentan con carrera técnica de
asistente educativo, y algunas otras truncaron, en los semestres iniciales, su
licenciatura, por lo que s6lo un 10% de la planta docente cuenta con carrera
terminada, su contratacion es eventual y debido a esto no crean antigiiedad.

La informacién antes mencionada permitié analizar el contexto en el que los nifios
se desarrollan, ya que éste influye en la forma de actuar de las personas, puesto
que desde, donde esta localizado el CENDI hasta la formacion de las profesoras

influyen en el desarrollo integral de los nifios.
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ORGANIGRAMA DEL CENDI CASA POPULAR

DR. RODOLFO PALACIOS BASURTO
RESPONSABLE DEL CENDI

A 4

LIC. LILIA M. GODINEZ DAVALOS
DIRECTORA DEL CENDI

DEPTO. TRABAJO SOCIAL
GUADALUPE VILLANUEVA

DEPTO. MEDICO

FABIOLA ORTIZ

DEPTO. ADMVO.
SILVIA AGUILAR

DEPTO. PEDAGOGIA
ALICIA GONZALEZ MEDINA

LACTANTES

- FABIOLA MENDEZ
- ZUL RODRIGUEZ
- NORMA LOPEZ

MATERNAL A Y B
- TRINIDAD MENDOZA

- SANDRA SANCHEZ

- GUADALUPE FIGUEROA
- MARGARITA BONILLA

- VERONICA ESPEJEL

- ESTHER PEDRAZA

Organigrama proporcionado por la Directora del CENDI

93



5.2 Normatividad.

En toda institucion es importante que existan reglas que regulen la misma, para
obtener una organizacion y funcionamiento 6ptimo, ya que sin estos dos aspectos
no habria una gestion y, por lo tanto, no existiria una institucion como tal.
Dentro del CENDI existe un reglamento interno para los nifios, el cual se presenta
a continuacion.

e lLaentradaesde8a9am.

e Se deben presentar con uniforme y aseados

e No pueden asistir si tienen alguna enfermedad

e Laropa tiene que estar etiguetada

e Deben traer cambio de ropa

e La hora de salida de los nifios tiene que ser especificada por los padres ya

gue, el CENDI, se ajusta a los horarios de trabajo de los padres de familia.

Se considera que todas las reglas establecidas por la institucion son adecuadas
para su buen funcionamiento, asi como también ayudan a la educacion de los
nifios, creando buenos habitos y limites.
El reglamento interno se respeta en un 100% no solamente por los padres de
familia, sino también por toda la planta docente.
Las instalaciones del CENDI Casa Popular son adecuadas para el desarrollo y
aprendizaje integral de los nifios, ya que cuentan con los espacios requeridos para
la realizacion de las actividades escolares.
Con lo que respecta a los recursos materiales para el CENDI, la Delegacién
Magdalena Contreras es la que se encarga de proporcionarlos al inicio del ciclo
escolar.
El programa educativo que se utiliza es de Educacion Inicial propuesto por la
Secretaria de Educacion Publica, ya que la instituciébn se encuentra incorporada

oficialmente, y es por esto que cada mes un supervisor realiza una visita para
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verificar que dicho programa se lleve a cabo, con el objetivo de que el nifio logre
un desarrollo adecuado.
Los principios pedagoégicos que se manejan dentro de la institucion corresponden
al Programa de Educacion Inicial (1992), y estos son:

e Tiene como fin el desarrollo del nifio

e Fomentar la interaccion del nifio

e Estimular la curiosidad del nifio para iniciarlo en el conocimiento

e Favorecer la interaccion grupal

e Promover el desarrollo personal del nifio, a través de situaciones y/o

oportunidades que le permitan consolidar su estructura mental, lenguaje,
psicomotricidad y afectividad.

Los principios filosoficos propuestos en el Programa Interno del CENDI Casa
Popular, estan comprendidos en la mision y la vision.
Mision: Ofrecer servicios educativos, asistencial de alta calidad y eficiencia a nifios
de 45 dias de nacidos a 6 afios de edad de zonas urbano-marginadas con el fin de
desarrollar 6ptimamente sus potencialidades biopsicosociales y emocionales.
Vision: consolidamos una institucion educativa de clase mundial en nivel inicial y
preescolar a través de efectivos sistemas y procesos de trabajo que establezcan
las bases formativas de los futuros ciudadanos que han de ser capaces,
inteligentes, autogestivos que corresponden con su medio ambiente, solidarios y
participativos en el desarrollo de una sociedad que con valores éticos que

impulsen su progreso y avance.
5.3 Diagndéstico.
El diagndstico es una herramienta de identificacion de factores que intervienen en

el desarrollo del nifio, buscando la adaptacién de los mismos y en la situacién
ensefianza—aprendizaje (Alvarez, 1994).
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El diagnéstico de necesidades, es la primera etapa del proceso y consiste en
determinar qué herramientas cognoscitivas, afectivas o conductuales estan
ausentes en un grupo impidiéndoles desempefarse eficientemente en sus
funciones.

El diagndstico pedagdgico es el que se encarga de describir, clasificar, predecir y,
en su caso, explicar el comportamiento de las personas dentro de un contexto
escolar, incluyendo actividades de medicion y evaluacion de una persona o de una
institucion con el fin de orientar.

La utilizacion del diagndstico psicopedagdgico dentro de esta investigacion
permitio detectar las dificultades que manifestaban los nifios en el desarrollo de su
lenguaje, asi como las causan que las determinaban y con base en los datos
obtenidos, disefiar una propuesta para tratar de intervenir para mejorar el lenguaje
articulado en los nifios de 2 y 3 afios de edad.

“El diagndstico pedagdgico es una de las actuaciones educativas indispensables
para el tratamiento de los problemas que un alumno puede experimentar en el
centro docente, pues que tiene por finalidad detectar cudles son las causas de los
trastornos...” (Alvarez, 1994, 13).

Podemos ver que el diagndstico pedagoégico se utiliza para la deteccion de
problemas de un individuo, pero también puede ser empleado para la deteccion de
problemas en forma grupal, es importante utilizarlo desde la Orientacién

Educativa. A continuacion desarrollaremos la construccion conceptual del mismo.

5.3.1 Construccion Conceptual del Diagnostico Pedagdgico en la Orientacion

Educativa.

Dentro de la Orientacién Educativa en el nivel inicial, es importante la utilizacion
del diagndstico pedagdgico, ya que consideramos que éste debe ser el inicio del
proceso orientador y la guia para posteriormente realizar el proceso de

intervencion.
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El diagndstico en general es un seguimiento y acumulacion de datos que requiere
el uso de estrategias o procedimientos para obtener informacion de situaciones
especificas.

El diagndstico pedagdgico tiene componentes fundamentales que segln Alvarez
(1994), son los siguientes:

1.- Recogida de informacién

2.- Andlisis de informacién

3.- Valoracion de la informacion para la toma de decisiones.

Asimismo consideramos importante mencionar las finalidades y objetivos
concretos del diagnéstico pedagdgico (Brueckner, 1992):

1 Comprobar y apreciar el proceso del alumno hacia las metas educativas
establecidas.

2 ldentificar los factores en la situacion de ensefianza-aprendizaje que puede
interferir el 6ptimo desarrollo individual de los escolares.

3 Adaptacion de los aspectos de la situacion de ensefianza-aprendizaje a las
necesidades y caracteristicas del dicente en orden a asegurar su desarrollo
continuo.

4 Intervencion mediante la adecuacion, adaptacién curricular.

Evaluacion del proceso de diagndstico.
Los objetivos son relevantes, pero en particular el nimero 1y 2, que se refieren a
la prevencion y prediccidon, son de suma importancia, ya que tienen una tarea muy
concreta pero dificil que es el de pronosticar situaciones y conductas que
desarrollen las potencialidad de la persona. Es por ello, que a través de esta serie
de aspectos el diagnostico pedagdgico pretende generar un conocimiento o mas

exhaustivo posible del objeto estudiado, en todos sus ambitos y contextos.

97



5.3.2 Los instrumentos para el Diagnéstico Pedagdgico.

El diagnéstico pedagdgico para lograr sus objetivos y finalidades de apreciacion
del proceso del alumno, y llevar hacia las metas educativas previamente
establecidas, necesita plantear prondsticos y desarrollar planes de la pedagogia
correctiva, asi como utilizar diversos instrumentos de obtencién de datos. Estos
instrumentos no son exclusivos del diagndéstico en el ambito escolar sino que
algunos de ellos proceden del campo de la psicometria o de las ciencias sociales.
A continuacion se enunciaran los instrumentos que Keeves (1998), considera de
mayor utilidad para realizar las diferentes tareas diagnosticas

entrevista

- observacion sistematica
- esquemas diagndsticos
- fichas psicopedagdgicas
- método de casos.

5.4 Formato del instrumento de diagnostico utilizado en el CENDI.

Se realizd una prueba a los nifios para detectar las limitaciones de su lenguaje,
por medio de tarjetas denominadas mira y nombra, ademas se incluyeron rimas
para visualizar cuales son las palabras y letras que los nifios saben pronunciar. Se
decidi6 aplicar estos dos ejercicios, el primero porque se considerd que las tarjetas
llamarian la atencién de los nifios, siendo objetos que ellos conocieran y se les
facilitaria pronunciar el nombre, el segundo porque se juzgé que las rimas serian
divertidas y facilitarian darse cuenta del grado de retencidn que los nifios tienen.

Es importante mencionar que esta prueba se aplicd de manera individual.
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El instrumento de diagndstico fue realizado en el séptimo semestre de la carrera
de Pedagogia, con el fin de detectar en los nifios de 2 y 3 afios las limitaciones en
su lenguaje y la fluidez del mismo.

El formato del instrumento de diagnostico consta de 2 ejercicios; en el primero se
presentaron tarjetas de frutas y prendas que tienen que visualizar e identificar para
posteriormente pronunciar, esto con el fin de detectar las limitaciones en la
pronunciacion.

El segundo ejercicio se aplicé de manera general con todos los nifios repitiendo
con ellos dos rimas, las cuales tenian que retener para posteriormente repetir; el
objetivo de este ejercicio fue visualizar cudl es la fluidez y el grado de retencién
que los niflos poseen. El formato del instrumento de diagndstico es el siguiente:
Nombre:

Edad:

Sexo:

Instrucciones para la puntuacion de la pronunciacion

1.- No sabe pronunciar

2.- Se le dificulta algunas letras

3.- La pronuncia sin ninguna dificultad.

OBJETOS PRONUNCIACION 1 2 3

Papaya

Fresa

Pifa

Sandia

Meldn

Manzana

Naranja

Pera

Platano

Mango

Cafa

Durazno

Uvas
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Cacahuate

Calzoén

Vestido

Suéter

Guantes

Zapatos

Gorra

Cinturén

Camiseta

Chaleco

Bufanda

RIMAS

Se les puso a repetir 3 rimas y posteriormente se les hizo individualmente repetir,

en esta prueba se pretendid observar tanto la capacidad de retencién como la

fluidez de su lenguaje.

RIMA

PRONUNCIACION

Sobre el arbolito
Lleno de verdor
Canta el pajarito
Su cancién de amor

Ruedita, ruedita
Que sabes rodar
En un trenecito
Que no ha de parar

1.- no retiene, no hay fluidez

2.- poca retencion, algo de fluidez

3.- retiene y es fluido su lenguaje.

5.4.1 Presentacion de resultados del diagnéstico.

Al revisar este primer ejercicio en cada una de las pruebas de los nifios, se pudo

observar que las letras que mas se les dificulta pronunciar son:
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LETRA NUMERO DE NINOS LETRA NUMERO DE NINOS
N 16 CH 8
R 19 S 12
L 1 F 2
\ 10 RR 16
M 6 PL 15
Z 14 FR 4
U 4 GO 3

HU 11 GU 8
J 1 C 9
Y 7

En este ejercicio también se percibié que de los 25 nifios uno cambia la T por la
S o la omite, 2 nifios cambian la N por la N, 2 nifios cambianla P porla T y 4
nifios usan mucho la T, por ejemplo, tatato por zapato.

En la segunda actividad de manera general se observé que de los 25 nifios a los
que se les aplicé la prueba los 25 tienen dificultad en una o dos letras, asi como
también poseen poca fluidez y poca retencion, por lo cual se considera que es
importante estimular el lenguaje para disminuir las omisiones, sustituciones y
distorsiones de las palabras, logrando que los nifios tengan un dominio de su

lenguaje que agilicen la fluidez del mismo.

5.4.2 Andlisis Pedagogico.

Basandose en los datos obtenidos de la aplicacidén del instrumento del diagnéstico
consideramos importante mencionar, que antes de aplicar el instrumento de
diagnéstico se observaron 3 casos de dificultades de lenguaje; después de aplicar
el instrumento observamos que de los 25 nifios, 13 mostraron limitaciones en el
lenguaje articulado.

Con base en la informacién obtenida se observé que el desarrollo del lenguaje de
los nifios de 2 y 3 afios, no presenta la importancia que debiera de tener en los

padres de familia, docentes y, en general en la educacion, es por ello que se
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decidié estimular el lenguaje de los nifios de 2 y 3 afios, ya que el desarrollo
optimo del lenguaje es algo primordial en su proceso de aprendizaje y
socializacion.

Por ello, consideramos que es importante estimular el lenguaje por medio de
actividades y estrategias especificas que ayuden a evitar estas dificultades.
Teniendo claro, cudles son las limitaciones que se presentan en los nifios, lo que
se pretende resolver son las dificultades del lenguaje oral ya que éstas afectan la
comunicacion diaria y el proceso de aprendizaje de los nifios de 2 y 3 afios.
Resaltamos que en esta edad, las dificultades de lenguaje no son un problema en
si ya que pueden ser corregidas; por lo tanto, se considera que es importante
trabajar con los nifios de manera directa y constante para resolver dichas
dificultades.

De esta manera se puede mencionar que si se logra acabar con las dificultades
del lenguaje en este nivel inicial, el nifio podra tener un desarrollo integral y una
socializacion favorable, ya que esta en un proceso de apropiacion en el que ir4
mejorando sus habilidades con base en sus experiencias cotidianas y de

aprendizaje.

5.5 Propuesta del taller.

La propuesta de intervencidon que se presento a través de la Orientacion Educativa
fue desarrollada para apoyar las actividades de lenguaje propuestas en el
Programa de Educacion Inicial (1992). Se concreta en un taller planificado para
satisfacer algunas necesidades que presentan los nifios con respecto al lenguaje
articulado.

Se tratd de construir la propuesta a partir del constructivismo, es decir, involucrar a
los niflos en actividades que les permitieran implicarse y generar nuevos
aprendizajes, ademas de la incorporacién del lenguaje, este Ultimo aspecto es

sumamente importante, ya que “[el] lenguaje, en primer lugar, al permitir al sujeto
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explicar sus acciones, le facilita simultdneamente el poder de reconstruir el
pasado, y por tanto de evocar en su ausencia los objetos hacia los que se han
dirigido las conductas anteriores y anticipar las acciones futuras, aun no
ejecutadas, hasta sustituirlas a veces Unicamente por la palabra sin llevarlas
nunca a cabo “ (Piaget, 1992, p. 34) .
Reconocer esta situacion implica también transformar la forma de como se
ensefa, ya que casi siempre se ha presentado el aprendizaje como un proceso de
repeticion y no como un aprendizaje significativo, en el que se retomen las propias
necesidades o intereses de los nifios, que lleven, a su vez, a lograr un proceso de
aprendizaje satisfactorio e interesante.
Dentro del grupo de maternal “B”, se trataron de generar situaciones donde los
nifos fueran proponiendo desde el lugar, el tiempo y la forma de realizar las
actividades planeadas para las 5 sesiones del taller. Ademas, se consideré
importante que las actividades se llevaran a cabo de manera divertida y diferente a
la rutina que ellos realizan diariamente.
De modo que en términos de la pedagogia se dice que el concepto de
constructivismo se da en dos partes: en primer lugar es sélo una ayuda porque el
verdadero artifice del proceso de aprendizaje es el nifio, ya que él va a construir
los significados, y la funcion del docente es ayudar en el propdsito establecido. En
segundo lugar, es una ayuda en la que sin el propésito es imposible que se
produzca la aproximacion deseada entre los significados que construye el nifio y
los significados que representan y vinculan los contenidos de trabajo (Coll, 1999).
Por otra parte, bajo este sustento tedrico se plantea que:

e A través de la cognicion se adquieren y organizan los conocimientos,

ademas es la encargada de unificar el proceso de pensamiento y lenguaje,

donde intervienen la percepcion, memoria e imaginacion.
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e El desarrollo de cualquier tipo de pensamiento es paralelo al desarrollo de
la percepcion considerada ésta como un proceso activo, constructivo
funcional y que necesita un esquema previo que la guie (Bruner, 1986).

e La percepciéon del mundo visual va acompafiada de la conceptualizacion del
mundo percibido. La percepcion y la conceptualizacion se traduce en el
lenguaje empleado. “El resultado mas evidente de la aparicion del lenguaje
es el permitir un intercambio y una comunicacidon permanente entre los
individuos” (Piaget, 1992, p. 30).

e El desarrollo del pensamiento creativo, necesita del desarrollo cognitivo.

Por ello, esta propuesta reconocid y reconoce como agente principal a los nifios,
ya que ellos eran los que determinaban ¢cuando? vy ¢doénde?, realizar las
actividades, aunque hubiera una planeacion previa. Se tratd de no darles algun
tipo de reforzador que los predispusiera a dar la respuesta o a repetir las palabras
0 ejercicios.

También se observo que los nifios muestran interés por cosas que les parecen
novedosas, es por ello la importancia de utilizar materiales llamativos en todas las
actividades propuestas para el desarrollo del lenguaje oral. De ahi que las
estrategias didacticas puedan ser derivadas del contexto cotidiano, a fin de
propiciar situaciones muy cercanas a las experiencias vividas por los nifios
involucrados.

Igualmente, las ideas previas de los nifios han de servir como indicadores que
permitan al profesorado autorregular la practica Pedagogica (Giordan, 1985). Esta
implica el desarrollo de una pedagogia diferenciada, dependiente de los
problemas presentados, los objetivos que se quieran conseguir y, sobre todo, de
los nifios.

De esta manera, la propuesta de taller aqui disefiada, constd de 5 sesiones que se
dividieron en 2 grandes temas: buco-linguo-faciales, que consistieron en ejercitar

la gesticulacion para la pronunciacion de diversas letras, por medio de actividades
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como (sacar y meter la lengua, masticar, toser, etc.); y 3 sesiones en ejercicios
fono-articulatorios los cuales consistieron en controlar la fuerza de la salida del
aire para asi lograr la adecuada pronunciacion de diversas letras, algunas de las
actividades fueron mover molinillos de papel, emisidbn de palabras con varias
letras, etc. Es importante mencionar que las sesiones se llevaron a cabo cada
tercer dia hasta concluir las 5. Finalmente para concluir el taller se utilizaron
canciones y juegos infantiles para los nifios y, por otra parte, a los padres y
docentes se les proporciond un triptico con informacion sobre la importancia del
lenguaje.

Consideramos que el taller fue una herramienta importante ya que nos permitio
llevar a cabo la estimulacion del lenguaje de los nifios de 2 y 3 afios del CENDI
Casa Popular, por ello, es importante mencionar que:

“El taller visto como una via idénea para formar, desarrollar y perfeccionar habitos,
habilidades y capacidades que les permita a las personas intervenir en el
conocimiento y al transformar el objeto cambiarse a si mismos” ( Maya, 1996, p.
13).

Cada sesion de este taller requirio de la asignacion de actividades, objetivos,
tiempos y materiales para desarrollar y evaluar cada una de las sesiones, esto
para crear y orientar situaciones que ofrecieran a los nifios la creacion de espacios
reales y eficaces de comunicacion y desarrollo, a partir del principio de aprender
haciendo.

Como se menciono, el taller estuvo dirigido a nifios 2 y 3 afios del CENDI “Casa
Popular” que cursaban Maternal Il, se llevaron a cabo durante 2 semanas en el

mes de mayo de 2006; dichas sesiones estuvieron divididas en 2 etapas:
ACTIVIDADES BUCO-LINGUO-FACIAL

Son actividades que se realizan con el fin de que el nifio adquiera habilidades en

los 6rganos buco-lunguo-faciales, asi como el dominio de los mismos. Estos
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ejercicios que se realizan ayudan a la estimulacién para lograr una adecuada

pronunciacion.

ACTIVIDADES FONO-ARTICULATORIA

Estos ejercicios pretenden que el nifio adquiera agilidad en el uso de sus 6rganos
fono-articuladores.

Ambas etapas nos permiten estimular las habilidades auditivo verbales del nifio,
para facilitar la correccion de errores de pronunciacion observadas en el desarrollo

de su lenguaje.

5.6 Formulacién de objetivos.

Propésito General.
- Estimular el desarrollo del lenguaje oral en los nifios 2 y 3 afios del CENDI
Casa Popular por medio de la aplicacion de estrategias que los ayuden a
establecer una comunicacion fluida con las personas que conviven.

Propésitos especificos.

- Ejecutar actividades que ayuden a la estimulacion de su lenguaje.
- Jugar con las letras o palabras que se les dificultan para lograr una

pronunciacién adecuada.

Beneficiarios Directos
Los 25 nifios que cursan Maternal B en el CENDI — Casa Popular
Metas:
e Con base a la estimulacion proporcionada a los nifios, lograr que éstos
logren una articulacion correcta de las letras o palabras que se les

dificultaban.
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e Sensibilizar a los padres de familia y docente de la importancia que tiene la

estimulacion del lenguaje.

En las siguientes paginas se presenta el material para padres de familia y
docentes (Triptico).

El motivo de la utilizacién de un triptico informativo, fue porque se consideré que
esta era la forma de presentar la informacion de manera practica, atractiva y

sintetizada, para que ellos la revisaran sin llevarse mucho tiempo en dicha accién.
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5.7 Evaluacion

Este taller se estructuré en 5 sesiones a lo largo de 2 semanas y se dividié en
dos etapas: buco-linguo-facial y fono-articulatoria. Ambas etapas permitieron
estimular las habilidades auditivo verbales del nifio para facilitar la correccion
de errores de pronunciacion observadas en el desarrollo de su lenguaje.

En el desarrollo del taller hubo cambios en cuanto a los materiales que se
habian establecido ya que algunos no se pudieron conseguir, también en
cuanto al orden de algunas actividades debido a que los nifios ya estaban
fatigados.

En lo que se refiere al tiempo, se torn6 como una limitante que impidid
profundizar mas en las actividades planteadas en el taller.

Por otro lado, consideramos importante mencionar que la forma en la que
establecimos las actividades para la realizacion del taller limit6 un poco
mantener una secuencia de las actividades. Es decir, se observd que las
actividades tuvieron que ser mas consecutivas, ya que se realizaban cada
tercer dia, y en una ocasion se tuvo que modificar el dia debido a las
actividades que tenian las profesoras con los nifios.

Al inicio de la primera sesion, los nifios se mostraron positivos y motivados,
pero conforme iba pasando el tiempo se comenzaron a desesperar, algunos de
ellos porque no lograban realizar las actividades. En esta sesion la mitad de las
actividades se realizaron en subgrupos ya que esto permitia manipular el
material para su realizacion y asi lograr una mayor atencion a cada uno de los
nifos.

En la segunda sesion los nifios se mostraron entusiasmados debido al material
que se utilizé para el desarrollo de las actividades, y que también porque se
realizaron de manera grupal. La mayoria de los nifios las desempefiaron
adecuadamente.

En cuanto a las actividades de la tercera sesion los nifios manifestaron

asombro y participacion para realizar las actividades. Aqui se cumplié con los
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objetivos planteados, ademas se percibi6 que a los nifios les gusta
experimentar con base a actividades dinamicas.

Finalmente, en la sesibn 4 y 5 las actividades se conformaron con la
pronunciacion de vocales y letras que tuvieron mayor porcentaje de dificultad
en la articulacion, cuando se aplico el instrumento de diagnéstico.  También
se les mencionaron algunas palabras que contenian las letras que presentaron
mayor dificultad en la pronunciacion, para que ellos posteriormente las
repitieran y lograran una mejor pronunciacion. En estas sesiones una minima
parte de los nifios se mostré con poca participacion en las actividades, pero la
otra parte las realiz6 adecuadamente. Al final de este taller se vié un avance
favorable en los nifios que tenian dificultades en el desarrollo de su lenguaje.
En el cierre de este taller utilizamos canciones infantiles que los nifios cantaron
y bailaron, con ello se logré una mejor retencién con base en un aprendizaje
divertido. El material de informacion que se proporcioné a padres y docentes
fue un triptico con la informacién indispensable para reconocer la importancia
que tiene el lenguaje en los nifios de esta edad.

En general, se puede decir, que en las sesiones se cumplieron en un 80% los
objetivos, ya que tuvimos el apoyo de las profesoras, la directora y, sobre todo,
la participacion de los nifios. Es importante puntualizar que las actividades
realizadas en este taller tienen que se reforzadas por padres de familia y
docentes, para tener un mejor resultado en la estimulacion del lenguaje. En
cuanto al triptico para docentes y padres de familia es atractivo ya que
contiene la informacion basica e importante del lenguaje, pero también llama la
atencion las fotos que se colocaron, ya que son de los propios nifios del CENDI
“Casa Popular”.

Dentro de la realizacion del taller pudimos percibir algunas fallas, en cuanto a
las actividades, se considerdé debian agregarse mas, situaciéon que quedo
cubierta ya que se incluyeron otras que se encuentran en la propuesta final que
aqui se presenta. Ademas todas las actividades tienen que realizarse de

manera continua para lograr mejores resultados en la estimulacion del
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lenguaje; por otra parte, debe existir el compromiso por parte de la institucion

para poder darle un seguimiento a las actividades.
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CONCLUSIONES

Al finalizar esta investigacion concluimos que es: necesario interactuar de
manera directa con los nifios, para poder incidir a través de una propuesta
pedagodgica que sirva para intervenir en las dificultades de articulacion que
presentan los nifios de 2 y 3 afos del CENDI.

Dentro de esta investigacion consideramos importante utilizar como
fundamento a la Orientacion Educativa porque desde ella, se intervino para
implementar una propuesta pedagogica que ayudara a estimular el lenguaje
oral, a través de la articulacion de los nifios del CENDI y asi manifestar que la
Orientacion Educativa debe ser implementada en la Educacion Inicial, ya que
en esta etapa es donde se construyen los cimientos de la educacién de los
niios y, por lo tanto, ellos necesitan ser apoyados en su desarrollo. Es preciso
no esperar hasta el nivel de secundaria para entender la importancia de la
intervencion que posibilita la orientacion, ya que ésta debe iniciarse desde la
primera infancia.

Asimismo, a través de la Orientacion Educativa se trataron de implementar
algunas estrategias que ayudaran al desarrollo éptimo del lenguaje en el nifio,
adecuando éstas a sus necesidades grupales e individuales. Por ello, el taller
se disefo con el fin de que todos los miembros del grupo donde se desarrollo la
investigacion fueran disminuyendo sus dificultades de lenguaje de manera
paulatina.

En esta investigacibn se mencionaron algunos factores que originan una
dificultad de articulacion en el lenguaje, entre ellos la falta de estimulacion. En
el caso de los nifios del CENDI se percibid la indiferencia tanto de los docentes
y padres de familia ante la dificultad del lenguaje, por lo tanto, se detectd
dentro del grupo Maternal B la dislalia funcional. Los niflos no pronuncian
adecuadamente una o mas letras dentro de una palabra, ademas sustituian
éstas por otras, presentdndose asi una mala pronunciacion. Teniendo en

cuenta que éstos no se consideran como trastornos de lenguaje hasta
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después de los 4 afos, sin embargo, este trabajo demuestra que puede
trabajarse antes de ello, y asi lograr que los nifios tengan un desarrollo del
lenguaje Optimo y oportuno para su edad, por ello se considera que este
trabajo es de tipo preventivo.

El factor social, y en este caso la estimulacion que realicen los padres,
representan un factor muy valioso para prevenir y corregir cualquier anomalia
del desarrollo del nifio, ya que la familia es la base fundamental en la
adquisicion del lenguaje; y lo podemos fundamentar apoyandonos en el
capitulo Ill donde manejamos que la familia y la escuela son las dos
instituciones en donde el nifio construye los cimientos para su desarrollo
optimo.

En lo que se refiere al taller aplicado a los nifios del CENDI es necesario
mencionar que a pesar de que los programas ya aplicados en una poblacion,
tienen sus limitaciones, es tarea del pedagogo encontrar recursos que apoyen
los objetivos del programa, asi como buscar que éstos cubran las necesidades
de los nifos.

Dentro de la metodologia de Investigacion-Accidon encontramos que a partir de
ésta podemos tener un contacto mas directo con la problematica educativa,
para asi poder dar solucién a la necesidad que se presenta en este caso en
particular, la dificultad de articulacién en los nifios de 2 y 3 afios.

Una vez aplicado el taller se observaron avances en los nifios que presentaron
dificultades de articulacién, aunque reconocemos que las actividades tienen
gue ser reforzadas de manera constante por padres de familia y docentes.
Como se sefialé anteriormente, uno de los factores sociales y escolares que
mas afectan el desarrollo del lenguaje de los nifios del CENDI es la falta de
estimulacion del lenguaje, por lo que se considera que es necesario intervenir
en las problematicas educativas en el nivel inicial apoyandonos de la
Orientacion Educativa involucrando en este proceso a todos los interesados en
el desarrollo 6ptimo del nifio (profesionales, docentes, padres de familia,
institucion y sociedad); por ello, es necesario que las educadoras tomen en

cuenta dentro de su planeacion estrategias o actividades que ayuden a
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disminuir las dificultades que a lo largo del ciclo escolar se van presentando
dentro del grupo y asi llegar a satisfacer las necesidades basicas de los nifios y
en lo que se refiere a dificultades mas complejas buscar ayuda profesional para
canalizar al nifio.

En lo que se refiere a la formacion tedrica que se imparte en la Licenciatura en
Pedagogia estaria completa si conjuntaran las practicas, que tendrian que ser
guiadas y supervisadas, a lo largo de la carrera. Ademas que el mismo
pedagogo que se inserte en la docencia investigue las necesidades de los

alumnos o de la institucién para proporcionar una educacion de calidad.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD AJUSCO
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD CONOCER LA
SITUACION ECONOMICA, EMOCIONAL Y SOCIAL DE LOS NINOS QUE ACUDEN A
LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL PERTENECIENTE A LA DELEGACION
MAGDALENA CONTRERAS. LA INFORMACION QUE PROPORCIONE ES
IMPORTANTE PARA LA INVESTIGACION QUE SE REALIZA Y SERA UTILIZADA
EN FORMA CONFIDENCIAL.

DATOS GENERALES DEL MENOR

EDAD:

SEXO:

ESTANCIA:
GRADO ESCOLAR:

DATOS GENERALES DE LOS PADRES.
MADRE:
EDAD:

OCUPACION:
ULTIMO GRADO ESCOLAR:

3) CARRERA TECNICA ( )

1) HOGAR ()
() 4) PROFESIONISTA ()

2) OBRERO
LUGAR DE TRABAJO:

1) FABRICA () 3) NEGOCIO ()
2) ESCUELA () 4) OFICINA, DESPACHO O HOSPITAL ( )



PADRE:
EDAD:

OCUPACION:
ULTIMO GRADO ESCOLAR:

1) HOGAR
2) OBRERO

3) CARRERA TECNICA ( )
4) PROFESIONISTA ()

—_
N =

LUGAR DE TRABAJO:
1) FABRICA () 3) NEGOCIO ()

2) ESCUELA () 4) OFICINA, DESPACHO O HOSPITAL ( )
ESTADO CIVIL DE LOS PADRES:

1) CASADOS () 3) DIVORCIADOS ()
2) UNION LIBRE () 4) MADRE O PADRES SOLTERO ()
SITUACION ECONOMICA

1.- ¢ QUIENES APORTAN ECONOMICAMENTE EN LA FAMILIA?

1) SOLO PADRE () 3) MADRE Y PADRE ()
2) SOLO MADRE () 4) ALGUNA OTRA PERSONA ( )

2.- :LOS INGRESOS FAMILIARES SON? POR DIA.

1) 1 A 2 SALARIOS MINIMOS () 3) 5 A 6 SALARIOS MINIMOS ()
2) 3 A 4 SALARIOS MINIMOS ( ) 4) 70 MAS SALARIOS MINIMOS ( )
CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

3.- ¢ LA VIVIENDA QUE HABITA LA FAMILIA ES?

1) PROPIA () 3) PRESTADA ()
2) RENTADA () 4) OTRO () ESPECIFIQUE

4.- (LA VIVIENDA ES?

1) DEPARTAMENTO () 3) CASA COMPARTIDA ()
2) CASAPROPIA () 4) OTRO () ESPECIFIQUE




5.- ¢ LA VIVIENDA QUE HABITA SU FAMILIA ESTA CONSTRUIDA DE?
PAREDES:

1) CEMENTO () 3) MADERA ( )

2) TABIQUE () 4) OTRO () ESPECIFIQUE
TECHO:

1) LOZA () 2) LAMINA () 3) OTRO ( ) ESPECIFIQUE
PISO:

1) MOSAICO () 3) CEMENTO ()

2) TIERRA () 4) OTRO ( ) ESPECIFIQUE

6.- ¢ CON QUE SERVICIOS CUENTA LA VIVIENDA?

1) AGUA ENTUBADA () 3)DRENAJE () 5)WC COMPARTIDO ()
2) LUZ ELECTRICA () 4) WC PROPIO ()  6) TELEFONO ()
7.- ¢ CUANTOS CUARTOS COMPONEN LA VIVIENDA Y COMO LOS UTILIZAN?

NUMERO DE CUARTOS:
1) COCINA () 3) RECAMARA (s) ( ) 5) COMEDOR ()
2) BANO (s) () 4) SALA () 6) OTRO ( ) ESPECIFIQUE

SITUACION FAMILIAR Y CULTURAL.

8.- ¢ QUE LUGAR OCUPA EL NINO EN LA FAMILIA?

1) HIJO UNICO () 3) HIJO MENOR ( )
2) HIJO MAYOR () 4) OTRO ()

9.- ¢QUE TAN FRECUENTE SON LAS PELEAS ENTRE LOS PADRES DEL NINO
(@)?

1) DIARIO () 3) 1 VEZ AL MES ( )
2) 3 VECES POR SEMANA ( ) 4) OTRO () ESPECIFIQUE

10.- ¢ CUANDO SE PELEAN EL NINO (a) ESTA PRESENTE?

1) SIEMPRE () 3) POCAS VECES ()



2) FRECUENTEMENTE ( ) 4) NUNCA ()

11.- ¢ CUANDO PELEAN ENTRE USTEDES HAY?

1) GRITOS () 3) AMENAZAS ()
2) GOLPES () 4) LLANTO ()
12.- SE HAN SEPARADO TEMPORALMENTE?

Sl () NO ( )

TIEMPO COMPARTIDO Y ACTIVIDADES QUE REALIZAN ENTRE PADRES E
HIJOS.

13.- ¢ CUANTAS HORAS PASAN JUNTOS LA MAMA Y EL NINO (a) AL DIA?

1)1A2HRS () 3)5A6HRS () 5) FINES DE SEMANA ( )
2)3A4HRS () 4)70MAS ()

14.- ¢, QUE ACTIVIDADES REALIZAN EN ESE TIEMPO?

1) COMEN () 4) LOASEA ()
2) PLATICAN () 5YVENTV ()
3) JUEGAN () 6) LO CUIDA ()

15.- ¢ CUANTAS HORAS PASAN JUNTOS EL PAPA Y EL NINO (a) AL DIA?

1)1A2HRS () 3)5A6 HRS () 5) FINES DE SEMANA ( )
2)3A4HRS () 4)70MAS ()

16.- ¢ QUE ACTIVIDADES REALIZAN EN ESE TIEMPO?

1) COMEN () 4) LOASEA ()
2) PLATICAN () 5YVENTV ()
3) JUEGAN () 6) LO CUIDA ()

17.- ¢ A QUE LUGARES ASISTE LA FAMILIA?

1) TEATRO () 4) EXCURSIONES ()
2) CINE () 5) MUSEOS () 7) OTRO ()



3) PARQUE () 6) CIRCO () ESPECIFIQUE

18.- ¢ CADA CUANDO HAY ALGUNA SALIDA A CUALQUIERA DE ESTOS
LUGARES?

1) 2 VECES A LA SEMANA () 3) 3 VECES AL MES ()
2) 4 VECES AL MES () 4) 5 VECES AL ANO ()

19.- ( PRACTICA ALGUN DEPORTE O REALIZA ALGUNA ACTIVIDAD EN ALGUNA
INSTITUCION APARTE DEL CENDI?

Sl () NO ()

20.- ¢ CUANDO EL NINO (a) SE PORTA MAL, PAPA O MAMA ACOSTUMBRAN?

1) NO DECIRLE NADA ( ) 4) PEGARLE ()
2) REGANARLO () 5) CASTIGARLO ()
3) GRITARLE () 6) CORREGIRLO (Hablandole) ( )

21.- ;COMO ACOSTUMBRA LOS PADRES DEMOSTRARLE AL NINO (a) QUE LO
(a) QUIEREN?

1) DICIENDOLE () 4) DANDOLE LO QUE PIDE ()
2) ABRAZANDOLO () 5) NO REGANANDOLO ()
3) DANDOLE BESOS ( ) 6) NO PEGANDOLE ()

22.- (EN LA ULTIMA SEMANA CUANTAS VECES RECUERDA HABERLE DICHO AL
NINO (a) QUE LO QUIERE, ABRAZARLO O DARLE ALGUN BESO?

1) NINGUNA () 3) 6 A 10 VECES ()
2) 1 A5 VECES () 4) MAS DE 10 VECES ( )

23.- ¢ LA FAMILIA ACOSTUMBRA A PROPORCIONARLE TODO LO QUE PIDE EL
NINO (a)?

1) SIEMPRE () 3) POCAS VECES ()
2) LA MAYOR DE LAS VECES () 4) NUNCA ()



ANEXO 1

OCUPACION PERSONAS
HOGAR 8
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

n UNIDAD AJUSCO
“ LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD CONOCER LA
SITUACION ACADEMICA Y PROFESIONAL DE LAS DOCENTES, QUE LABORAN
EN EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL “CASA POPULAR” PERTENECIENTE
A LA DELEGACION MAGDALENA CONTRERAS. LA INFORMACION QUE
PROPORCIONE ES IMPORTANTE PARA LA INVESTIGACION QUE SE REALIZA Y
SERA UTILIZADA EN FORMA CONFIDENCIAL.

DATOS GENERALES DEL DOCENTE
EDAD:

GRADO QUE ESTA A SU CARGO:
NUMERO DE NINOS A LOS QUE ATIENDE:

1. ¢ CUAL ES SU GRADO DE ESTUDIOS?
A) SECUNDARIA () B) PREPARATORIA ()

C) CARRERA TECNICA () D) LICENCIATURA () E)OTRO
2. ¢ CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO DENTRO DE LA INSTITUCION?
A)MENOSDE 1ANO () B)DE1A5ANOS ()

C) DE 5 A 10 ANOS () D)DE10A15ANOS () E)MASDE15 ()

3. ¢ CUAL ES SU SITUACION LABORAL?
A) CONTRATO () B) DE BASE ()

C) POR HONORARIOS ()



4. ; CUANTAS HORAS TRABAJA AL DIA?

A) DE 3 A5 HORAS () B)DE5 A7HORAS ()

C)DE 7 A 9 HORAS () D) OTRAS

5. ¢ CADA CUANTO PLANEA SUS CLASES?

A) SEMANAL () B) QUINCENAL ()

C) MENSUAL () D) TRIMESTRAL () E)OTRA

6. ¢ CON BASE A QUE ASPECTOS PLANEA SUS CLASES?

A) A LAS NECESIDADES DE LOS NINOS () B) AL PROGRAMA DE EDUC.
INICIAL ( )

C) A UN PROGRAMA INTERNO () D)OTROS

7. ¢, COMO INFLUYE EL DEPTO. DE PEDAGOGIA EN EL DESARROLLO DE SU
PLAN?

A) ENRIQUECE EL PLAN () B) LIMITA LAS ACTIVIDADES PLANEADAS ()

C) NO PARTICIPA ()  D)LO VE COMO UN TRAMITE ()

8. ¢, COMO DETECTA LAS NECESIDADES DE LOS NINOS?

A) CON OBSERVACIONES () B) APLICANDO PRUEBAS ()

C) DIARIO PEDAGOGICO () D) CURRICULUM ()

9. (, COMO SATISFACE LAS NECESIDADES DE SUS NINOS?

A) APLICACION DE ESTRATEGIAS ()



B) CANALIZANDO A OTRAS INSTITUCIONES ( )
C) ATENCION PERSONALIZADA () D) NO LE TOMA IMPORTANCIA ()

10. ¢EL MATERIAL DIDACTICO QUE PROPORCIONA LA INSTITUCION ES?

A) ADECUADO () B) DEFICIENTE ()

11. ¢ QUE LES HACE FALTA A LAS INSTALACIONES PARA QUE LOS NINOS SE
DESARROLLEN INTEGRALMENTE?

A) INFRAESTRUCTURA PARACADA ()  B) MATERIAL DIDACTICO ( )
ACTIVIDAD

C) PERSONAL DOCENTE Y DE APOYO ( )
D) MAS JUEGOS RECREATIVOS ()



GRADO DE ESTUDIOS
SECUNDARIA
PREPARATORIA
CARRERA TECNICA
LICENCIATURA

CANTIDAD
0
6
2
3

GRADOC DE ESTUDIO DE LAS DOCENTES

SECUMNDARIA, PREPARATORIE  CARRERA TECMICA LICENCIATUR,
ASPECTOS DE PLANEACION CANTIDAD
NECESIDADES DE LOS NINOS 3
PROGRAMA DE EDUCACION INICIAL 4
PROGRAMA INTERNO 4

4.5

35

25

1.5

05
0

ASPECTOS DE PLANEACION

MECESIDADES DE LOS MIFIDS PROGR&MA DE EDUCACIKON PROGRAMA, [MTERMO
FIZTAL

DETECCION DE NECESIDADES CANTIDAD

OBSERVACIONES

4




PRUEBAS 0
DIARIO PEDAGOGICO 4
CURRICULO 3

DETECCION DE NECESIDADES DE LOS NINOS

OBSERY ACIOMNES FRUEBAS DIARID PEDAGOGICO CURRICULD
SATISFACCION DE NECESIDADES CANTIDAD
ATENCION PERSONALIZADA 4
NO LE TOMA IMPORTANCIA 0

SATISFACCION DE NECESIDADES DE LOS NINOS

ATENCION PERSOMALIZAD.S, MO LE TOMA, IMPORTARMCLL,

QUE LE HACE FALTAA LA
INSTITUCION CANTIDAD

INFRAESTRUCTURA 3
MATERIAL DIDACTICO 4




PERSONAL DOCENTE Y DE APOYO

N

JUEGOS RECREATIVOS 2

INFRAEZTRUCTURA

QUE LE HACE FALTA A LA INSTITUCION

MATERIAL PERZOMAL D2CEMTE JUEGDS
DIDACTICO Y DE APCOy O RECREATIOS




ANEXO 3

UNIDAD AJUSCO

n UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
“ LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD CONOCER LA
SITUACION PROFESIONAL E INSTITUCIONAL DEL CENTRO DE DESARROLLO
INFANTIL “CASA POPULAR” PERTENECIENTE A LA DELEGACION MAGDALENA
CONTRERAS. LA INFORMACION QUE PROPORCIONE ES IMPORTANTE PARA LA
INVESTIGACION QUE SE REALIZA Y SERA UTILIZADA EN FORMA
CONFIDENCIAL.

DATOS GENERALES DE LA DIRECTORA:
EDAD:

NINOS A LOS QUE ATIENDE LA INSTITUCION:

1.- ¢ TIENE UN ORGANIGRAMA EN SU INSTITUCION?

2.- ¢LLEVA A CABO UN PROYECTO ESCOLAR DENTRO DE SU INSTITUCION?
3.- ¢ CUAL ES EL PROYECTO ESCOLAR DE ESTE ANO Y EN QUE CONSISTE?

4.- ; CUAL ES EL DIAGNOSTICO QUE REALIZO PARA DETECTAR EL PROBLEMA

MAS EMERGENTE DE LA INSTITUCION?

5.- ¢(CUALES SON LOS PROPOSITOS QUE TIENE PARA MEJORAR ESE

PROBLEMA?



6.- ¢CONSIDERA QUE EL PROYECTO ESCOLAR ESTA BENEFICIANDO A LA

INSTITUCION?

7.- ¢ CADA CUANDO REALIZA REUNIONES CON LAS DOCENTES?

8.- ¢COMO HACE LLEGAR LA INFORMACION AL PERSONAL PARA QUE CADA

UNO CUMPLA SU FUNCION?

9.- ¢ COMO ES LA RELACION DE LAS DOCENTES CON LOS NINOS?

10.- ¢COMO ES LA RELACION DEL DIRECTOR CON EL PERSONAL DE LA

INSTITUCION?

11. ;CADA CUANDO PARTICIPA EN LAS ACTIVIDADES REALIZADAS CON LOS

NINOS?

12. (CONSIDERA QUE LOS DEPARTAMENTOS QUE EXISTEN DENTRO DE LA

INSTITUCION CUMPLEN CON SU FUNCION? ¢POR QUE?
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