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INTRODUCCION

La llegada del nuevo siglo y los multiples cambios a niveles social, politico y
econdmico, ademas del progresivo desarrollo tecnolégico, han dado lugar a la
creacion de Internet, que hoy en dia es conocida como la red integradora de redes
de la nueva sociedad del conocimiento, configurando un nuevo panorama
educativo, en especial para aquellas personas relacionadas con la educacion

superior.

Internet, ofrece una gran cantidad de posibilidades y herramientas, que permiten
establecer una nueva opcién educativa, mediante sus diversos recursos como son
el correo electronico, el chat (charla), la lista de distribucion, la lista de noticias,
foros de discusion, videoconferencias, etc., que permiten acceder a la informacion
que hoy en dia es inimaginable, ademas de ser un medio inigualable de

comunicacion, consiguiendo flexibilizar los procesos de ensefianza/aprendizaje.

De tal forma, que constituye un importante recurso didactico en manos de los
docentes y estudiantes, que les permite estudiar en cualquier lugar y a cualquier
hora, ofreciéndoles diversos recursos multimedia, que potencializan el
protagonismo del aprendiz dentro de su propio proceso de formacién, facilitando la
adopcién de distintos ritmos de aprendizaje en busca de la construccion de su

formacion.

El presente trabajo surge para dar cierre a una etapa de mi formacion como
pedagoga, reafirmando mi responsabilidad con la sociedad y con la Universidad
Pedagodgica Nacional, ya que la formacién recibida en esta Institucion,
especialmente en el campo de Educacion a Distancia, me proporciond los
elementos necesarios para proponer la presente tematica: Internet como
herramienta didactica para el docente de educacion superior, como una alternativa

educativa.



Esta investigacion estd conformada por tres capitulos. El primero, pretende ilustrar
mediante un esquematico analisis, las situaciones que dieron lugar al desarrollo de
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC's) y la
consolidacion de Internet, revelando su influencia en el campo de la educacion
superior a nivel mundial y reconociendo su impacto en nuestro pais, a través de
las experiencias de uso y aplicacién, ante los retos y problemas de equidad y
ampliacién de la oferta educativa. Asimismo, identificaremos la creacion de nuevos
modelos educativos acordes al entorno tecnoldgico y sociocultural, que brindan

innovadoras alternativas ante sus potencialidades educativas.

En la segunda parte, se aborda la caracterizacion del Internet para conocerla y
comprenderla, haciendo mencién de sus principales caracteristicas, servicios y
posibilidades de uso en la distribucion, gestion y desarrollo de los procesos de
ensefianza/aprendizaje, reconociendo sus particularidades como herramienta
didactica, que requeriran del desarrollo del disefio instruccional, apoyados por las
TIC’s en busca de nuevos entornos mas flexibles, interactivos, constructivistas y

centrados en el alumno.

Por ultimo, el tercer capitulo plantea la renovacion de espacios y procesos en la
labor docente de educacion superior, precisando conocer los principales usos y
mitos que existen hoy en dia ante la tecnologia educativa, en especial del Internet,
la cual se convierte en un reto y una oportunidad para el docente, ya que requerira
trabajar y disefiar materiales con estas “nuevas” tecnologias, conocer los sistemas
de busqueda de informacién en la red, asi como disefar estrategias para mejorar
su labor, a través de las aplicaciones que brindan estos nuevos recursos para la

formacion.



CAPITULO I

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LA EDUCACION SUPERIOR

Los cambios que tuvieron lugar durante la transicion al siglo XXI, proporcionaron
los elementos necesarios para el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion TIC's, en especial para la consolidacién del
Internet, enmarcadas por crecientes transformaciones sobre la economia, la
politica, la cultura y la sociedad, que influenciaron el campo de la educacion
superior, reconociendo su utilidad para abatir el retraso educativo, reforzando su
desarrollo y calidad, proporcionando los elementos necesarios para la creacion y
transformacion de nuevos modelos educativos que brindan alternativas
innovadoras, tal es el caso de la educaciébn mediatica y la interactividad, que
permiten acceder a la informacion que hoy en dia es inimaginable y facilitar la

comunicacién entre los diversos actores del proceso educativo.



1.1 DESARROLLO DE LAS TIC's Y TENDENCIAS MUNDIALES

En la actual sociedad, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's)
han tenido un impacto sorprendente, produciendo cambios inimaginables
semejantes a los que en una época originaron otros medios. Sus efectos y
alcances no sélo se han ubicado en el terreno de la informacién y comunicacion,
sino que las sobrepasan, llegando a inducir y plantear cambios en la economia, la
politica, la sociedad y las instituciones educativas.

Para introducirnos en este tema, requerimos definir alas TIC's:

Garcia Valcarcel, expresa; “nos referiremos fundamentalmente a tres grandes
sistemas de comunicacion: el video, la informatica y la telecomunicacion y no sélo
a los equipos (hardware) que hacen posible esta comunicacion, sino también al

desarrollo de aplicaciones (software)”.*

Gonzalez Soto, las define como “el conjunto de procesos y productos derivados de
las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacion y
canales de comunicacién relacionados con el almacenamiento, procesamiento y

transmision digitalizado de la informacion”. ?

Mientras que Beatriz Fainholc, las define en relacion a la educacion “como las
propuestas electrénico/comunicativas -denominadas internacionalmente
electronificacién educativa- que organiza el entorno pedagdgico disefiando
propuestas educativas interactivas y que trasciende los contextos fisicos, fijos,

institucionales, etc., a fin de hacerlos accesibles a cualquiera, en cualquier tiempo

! RAMIREZ Romero, José L. “La incorporaciéon de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion en la  Educacion en Latinoamérica: Un  Andlisis comparado”.
http://www.fchst.unlpam.edu.ar/iciels/122.pdf. Consultado en linea el 9 nov. 2005.

2 GONZALEZ Soto, A.P. y otros. Las nuevas tecnologias en la educacion. Citado por: Lugo, Maria
Teresa y Schulman, Daniel. Capacitacion a Distancia: Acercar la lejania. Buenos Aires, Magisterio
de Rio de la Plata, 1996, p.18



y lugar. Una de sus caracteristicas definitorias es la posibilidad de interaccién real

y a escala global”. 3

Examinando las definiciones anteriores, podemos decir que las TIC's pueden ser
consideradas como el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas hardware y software, soportes de la informacién y canales de
comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision
de datos mediante la informéatica, video y telecomunicaciones. Teniendo como
caracteristicas distintivas la inmaterialidad, interactividad, instanteinidad,

innovacion, digitalizacién, automatizacién e interconexion.

Es a principios de este siglo XXI, que estamos presenciando un progresivo cambio
tecnologico. Durante la segunda mitad del siglo XX, en especial en sus ultimas dos
décadas, se desarrollaron la Informética y la Telematica como tecnologias que
prolongan las facultades intelectuales y la comunicaciéon de informacion y

conocimiento, a través de amplias redes interconectadas a nivel mundial.

Asi en el marco de crecientes iniciativas de cambio sobre la economia, la politica y
la cultura se configurd un nuevo tipo de sociedad que se ha convenido en llamar la
sociedad del conocimiento, ésta tiene sus inicios en la década de los 60°s, cuando
en los paises desarrollados, comienza a surgir un nuevo sector productivo,
caracterizado por el predominio de trabajadores e industrias, cuyo producto
principal es la informacion, materia prima a partir de la cual se construye el

conocimiento y se convierte en un nuevo factor de produccion de la riqueza.

Este movimiento fue acompafiado de un incremento en el sector de los servicios,
contribuyendo al producto econdémico de los paises y teniendo como principal
caracteristica el no sustituir a los sectores economicos existentes, sino de

integrarse a ellos.

® FAINHOLC, Beatriz. (Comp.) Nuevas tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion en la
ensefianza. Argentina, AIQUE, 1998, p. 10.



Podemos decir que una de las caracteristicas dentro de este proceso es el rapido
cambio social, la transitoriedad de las relaciones con otras personas y con otras
organizaciones, ideas y objetos con los cuales se esta en contacto. Uniéndoseles
la diversidad cultural y estilos de vida, caracterizados por una alta innovacién en
todos los ambitos institucionales de la sociedad. El gran desarrollo de las
industrias de la informatica y las telecomunicaciones, se han transformado en

lineas de la economia mundial, caracterizado por una alta tasa de innovacion.

Otro punto estrechamente relacionado a la sociedad del conocimiento es el
concepto de globalizacién, concebida como la generalizacién y omnipresencia de
los medios de comunicacion en la sociedad convirtiendo al planeta en una “aldea
global”, en la cual se acortardn las distancias y los tiempos necesarios para
comunicarse, donde la interconectividad, la comunicacion interpersonal y
organizacion reticular, es apoyada por la integracion de la informética y las

telecomunicaciones.”

Por otra parte, el surgimiento del multimedia hacia 1980, permite encontrar las
condiciones y metodologias a través de las cuales el ser humano podria generar e
interpretar contenidos de informacién de una manera significativa, siguiendo una
linea estructurada, basada en la integracion de diferentes medios de expresion,
tales como: texto, imagen, sonidos, movimientos, en un solo formato, dando como
resultado la interactividad, que permite al usuario dejar de ser un simple receptor
de comunicaciones para transformarse en productor, a través de la
desmasificacién de los medios de comunicacion. Desde este punto, el receptor es
visto como un ser pensante que forma parte activa del proceso de comunicacion,
el cual recibe mensajes, pero es también capaz de emitir respuestas;
considerando las posibilidades y responsabilidades dentro del proceso
comunicativo en la construccion y recepcién de mensajes, mediante la utilizacion

de los medios personales de comunicacion, los cuales se han concretado a través

* Cfr. MCLUHAN, Marshall. (1965). Citado por: José Silvio. en: La virtualizacion de la universidad.
¢,Como transformar la educacion superior con la tecnologia? Caracas, IESALC/UNESCO, 2000.
p.30



del desarrollo del INTERNET, el cual se ha convertido en una plataforma o

infraestructura.

La expansién, generalizacion y consolidacion del INTERNET, como red
integradora de redes académicas, comerciales, gubernamentales, no

gubernamentales y comunitarias, es parte de la nueva sociedad del conocimiento.

Con esta plataforma surgen nuevos actores que son conocidos como trabajadores
simbdlicos o del conocimiento, cuya actividad principal consiste en tratar con
informacion, para producir mas informacion, a partir de datos, para

transformarlos en conocimiento.®

Podemos considerar que todos estos elementos se encuentran en un espacio
(ciberespacio), una red social (cibersociedad) y una cultura (cibercultura), donde la
informacion funciona en un espacio virtual, ya que no coexisten en un lugar
geogréfico. En este espacio se relacionan individuos, grupos y organizaciones en
una compleja red social, a través de computadoras, con la caracteristica principal
de virtualidad que es distintiva ante las relaciones de tiempo sin tiempo y espacio

sin lugar.

La virtualidad, entendida como la no presencialidad fisica, la desmaterializacion,
es el estar en espacios digitales, entornos, mundos, todos ellos bajo una nueva
I6gica de relacibn humana y social que permite la construccion de nuevas

comunidades donde habitar.

“Por realidad virtual entiendo esa particular tipologia de realidad simulada en la

gue el observador (en este caso espectador, actor y operador) pueden penetrar

® Cfr. Drucker, Peter.(1992). Reich, Robert. (1995). Ibid. p. 34
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interactivamente, con ayuda de determinadas proétesis Opticas, tactiles o auditivas,

en un ambiente tridimensional generado por el ordenador”.®

En cuanto a las tendencias mundiales, los cambios que se dieron dentro del
sistema politico y economico, en la década de los 90’s dio lugar a que los
principales bloques del gobierno a nivel mundial vislumbraran la importancia que
tendria el desarrollo de la sociedad del conocimiento, enmarcado por el rapido
desarrollo de la economia y las necesidades de expansion, teniendo efecto en la
formacion de politicas de desarrollo en el area de las telecomunicaciones y sus

aplicaciones en las esferas mas importantes de la sociedad.

Estados Unidos de América fue precursor en materia de desregulacién de las
telecomunicaciones y la concepcion de lo que se llama ahora superautopista de la
informacion, que es parte de la infraestructura de la sociedad del conocimiento con
el objetivo de promoverlas, reducir los precios y mejorar el servicio. Al mismo
tiempo se inicid la construccion de la infraestructura nacional de informacion de
este pais, cuya utilidad se reflej6 en la educacién, la economia, el gobierno, el
comercio y la salud.

También dentro de la Unidn Europea estos cambios se vieron reflejados, ya que
en 1994 se produce el “libro Azul” de la sociedad de la informacién o Informe
Bangemann, el cual proyecta los conceptos, objetivos, metodologias vy
aplicaciones especificas de las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion
a todos los ambitos de esta sociedad, estableciendo las politicas necesarias para
el logro de una mayor competitividad y productividad a nivel mundial.

Por otra parte, en 1996 Japo6n elabora dos informes uno producido por el
Ministerio Internacional de Telecomunicaciones e Informacion y el otro por el
Ministerio de Correos y Telecomunicaciones que contienen la politica del gobierno
japonés, que inspiraron a la mayor parte de los gobiernos asiaticos en materia de

® ESPINOZA Padierna, Luz Elena. “La Educacion a Distancia. ¢Una experiencia virtual?”. En:
Revista Comunicacién y Tecnologia Educativas, Avila Mufioz, Patricia (Coord.) semestral. Afio 15,
No. 33. enero-junio del 2001, p. 57.
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informatica y telecomunicaciones, en cuanto a sus aplicaciones econdémicas y
sociales. En ellos se detallaron los aspectos técnicos de infraestructura,

aplicaciones y uso de las TIC’s en la sociedad de la informacién y el conocimiento.

Independientemente de las iniciativas de los principales bloques econémicos y
politicos, en 1995 emerge un movimiento fundado en la idea y necesidad de
construir una infraestructura global de informacién, fomentado por paises como
Alemania, Canada, EU, Francia, Gran Bretafia, Italia y Japon, conocidos como
Grupo 7, en la cual gobiernos, empresas y otras organizaciones, unificaron
esfuerzos para expandir la infraestructura de la nueva sociedad a nivel mundial y

sus aplicaciones.

En 1996, la Unién Europea toma la iniciativa para incorporar a los paises en vias
de desarrollo a la formulacion de politicas de informacién y telecomunicaciones,
organizando una conferencia en Sudafrica con la participacion de 52 paises de
todo el mundo, con el tema: La Sociedad de la Informacion y el Desarrollo,
exponiendo las desigualdades en el nivel y ritmo de desarrollo, en cuanto a la
incorporacioén a la sociedad del conocimiento.”

Con todo lo anterior, se constaté que a pesar de las oportunidades ofrecidas por la
sociedad de la informacion para los paises en vias de desarrollo, un factor muy
importante seria el nivel de infraestructura en comunicacion e informacién,
ademas de su capacidad de desarrollo econdmico, ya que la existencia de
diferencias y desigualdades de nivel y tipo de progreso pudieran retrasar el
desarrollo y aplicacion de politicas orientadas hacia la sociedad del conocimiento.

Las tendencias en la actual sociedad del conocimiento, ponen de manifiesto que el
desarrollo de las TIC’s, es de particular importancia para la educacion superior, ya
gue las personas y grupos que estan relacionados con ella, se ven influenciados

por un contexto y ambiente que les sirve de marco a sus pensamientos y acciones

" Cfr. SILVIO, José. op. cit., pags.42-44.
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en el desarrollo de las funciones sustantivas de este tipo de instituciones.
Teniendo en cuenta que sus principales funciones son la docencia, la
investigacion y la difusidén y extension cultural, creando una compleja organizacion

destinada a administrar datos, informacién, conocimientos, entre otros.

Ya que la educacién superior es reconocida para el desarrollo de México, en el
Programa Nacional de Educacion 2001-2006 se hace referencia a ella de la
siguiente manera: “ La educacion superior es un medio estratégico para
acrecentar el capital humano y social de la nacion, y la inteligencia individual y
colectiva de los mexicanos; para enriquecer la cultura con las aportaciones de las
humanidades, las artes, las ciencias y tecnologias; y para contribuir al aumento
de la competitividad y el empleo requeridos en la economia basada en el

conocimiento...”®

De tal forma, se reconoce en gran medida la utilizacién de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacién, para reforzar el desarrollo académico, ampliar el
acceso y flexibilidad, lograr una mayor difusién, extender el saber, facilitar la
educacion integral y permanente, mediante la creacion y reforzamiento de redes
académicas, que permitan aprovechar las ventajas de la tecnologia identificando

las necesidades nacionales y locales, que permitan la innovacion y el cambio.

8 SEP, SESIC, IESALC y UNESCO. Informe Nacional sobre la Educacién Superior en México.
México, D.F. Direccién General de Comunicaciéon Social SEP, 2003. p. 30
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1.2 LOS NUEVOS ESCENARIOS DE LA EDUCACION SUPERIOR

La dltima década del siglo XX dio lugar a una serie de reflexiones y acciones en
torno a la educacion superior en todo el mundo. Estos movimientos estuvieron
encabezados por los universitarios y académicos que se movilizaron para analizar
la situacion y perspectivas de la educacion superior, y de las posibles acciones a
emprender orientadas hacia su transformacion, buscando respuestas ante una
crisis profunda de supervivencia e identidad, y una nueva redefinicién de su lugar
y sus funciones ante la sociedad del conocimiento y las TIC s ante el nuevo siglo
XXl, en virtud de que la educacion superior se enfrenta al acceso de un caudal de
informacion dentro de los procesos de integracion y globalizacion, los cuales

otorgan un nuevo valor al conocimiento.

En la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior convocada en 1998 por la
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), “se sefialé el papel de la educacion superior y de las nuevas
tecnologias de la informacién en apoyo a los procesos educativos y de
investigacion, destacando la forma en que la tecnologia ha modificado las formas
de elaboracion, adquisicion y transmisién del conocimiento, creando nuevos
entornos pedagogicos capaces de salvar las distancias y permitiendo una

educacion de alta calidad”. °

Las transformaciones a nivel mundial han creado nuevos escenarios para la
educacion superior, dadas las condiciones y ubicaciones de los paises y regiones,
definiendo las posibilidades de competitividad, las cuales dependen cada vez mas

del conocimiento.

Ante un nuevo mercado, donde las necesidades de la nueva sociedad de la
informacion y el predominio progresivo de las industrias basadas en informacién y

conocimiento, ligadas a la velocidad de cambio, la diversidad de posibilidades y el

® UNESCO, “Declaracién mundial sobre la educacién superior en el siglo XXI: visién y accion”
Citado en: Plan Maestro de Educacién Superior Abierta y a Distancia. Lineas estratégicas para su
desarrollo. México, ANUIES, 1998. p. 4
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rapido ritmo de innovacion estd creando una necesidad de educacion permanente

y continua.

Tres son las fuerzas conductoras de la demanda y oferta de conocimientos de alto

nivel:

1. Educacion orientada de acuerdo a objetivos sociales y comunitarios, responde a
las necesidades y aspiraciones de la poblacibn que desea poseer una
formacién/educacion superior.

2. Educacion de corte académico, que atiende a objetivos de la investigacion
cientifica y tecnoldgica basica, y del progreso natural del conocimiento.

3. Educacion superior dirigida por fuerzas del mercado y que responden a las

necesidades basicas de las empresas.'°

Ante estas situaciones, la UNESCO, en 1991 se mostré particularmente activa en
este movimiento, estimulando y promoviendo tres procesos principales, iniciados

simultidnea e interactivamente:

1. Proceso de accion, plasmado en el programa UNITWIN (UNlversity
TWINning) que vislumbro el desarrollo de actividades para la transferencia
fluida e interdisciplinaria de conocimientos cientificos y académicos a nivel
mundial, mediante la asociacién y cooperacion interinstitucional, en busca
de la creacién de centros de excelencia, el desarrollo de céatedras de
formacion y redes cooperativas.

2. Proceso de reflexion, concertacion y movilizacion, el que dio lugar a la
organizacion de varias reuniones en todo el mundo, con el objetivo motivar
un intercambio de ideas, conocimientos y experiencias, alrededor de los
problemas y las tendencias de la educacion superior y su papel en la
sociedad en los albores del siglo XXI.

% SILVIO, José.”;,Cémo transformar la educacion superior con la tecnologia digital? En: Martinez
Sanchez, Francisco y Prendes Espinosa, Ma. Paz. Nuevas Tecnologias y Educacion. Madrid,
PEARSON EDUCACION, S.A., 2004. pags.96-97.

15



3. Proceso de difusién, que sirvio de soporte a los procesos anteriores,
confirmandose con la publicacién y difusion de los resultados derivados de
las reuniones, investigaciones y proyectos de desarrollo por las catedras y
redes UNITWIN, plasmandose finalmente en un documento titulado
“Documento de Politica para el cambio y el Desarrollo en la Educacion
Superior”, en el cual se resumen las necesidades y aspiraciones
académicas de los universitarios. Los académicos hicieron formulaciones
en relacién a la basqueda de soluciones y estrategias para aplicar en mira

de la transformacién de la educacién superior. *

A esta serie de acciones, le sigui® un programa de conferencias sobre la
educacion superior, en todas las regiones del mundo, organizado por la UNESCO,
encaminado a la formulacién de propuestas y estrategias para la transformacion,
constituyendo la base para la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior, que
se llevé a cabo en Paris en 1998, misma que originé las 5 conferencias regionales
en América Latina y el Caribe, Africa, Europa, Asia y Pacifico y paises Arabes.

En las conferencias regionales se llegé a la conclusién de que la educacién
superior actualmente se encuentra en un contexto cambiante, turbulento y lleno de
incongruencias, motivadas por las fuertes tendencias de cambio en la sociedad,

gue revelan una transformacion.

Ante esta situacion se encontré que las principales incongruencias relacionadas

con la sociedad son:

e Existencia de un poderoso movimiento hacia la globalizacion de la
economia mediante el establecimiento de corporaciones vy
consorcios, por otra parte el surgimiento de pequefias empresas y de

una economia informal.

1 Cfr. UNESCO, 1991. Citado por: José Silvio, op. cit., pags.129 -131.
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e La migracion de la fuerza laboral cuando las empresas se
relocalizan. Y aun mas de profesionales altamente calificados en
situaciones de poca demanda.

e En paises en desarrollo, hay un crecimiento de la poblacion
migratoria hacia las grandes urbes con una alta demanda de
educacion.

e En cuanto a las nuevas tecnologias, se mantiene crecientes
perspectivas técnicas para confrontar los desafios de desarrollo
sostenible.

e La globalizacion e internalizacion de la cultura, contra el deseo de
defender la identidad cultual, comunitaria y lingiistica. *2

Con base en lo anterior las principales incongruencias relacionadas con la

educacion superior son:

= La educacién superior se esta convirtiendo en un fenbmeno masivo
a pesar de la incertidumbre sobre el empleo.

» Ha habido un aumento en los mecanismos de exclusion.

= La necesidad de incrementar el nivel educativo con miras a
aumentar el nivel de desarrollo.

= Falta de apertura de las instituciones.

= Mayor intervencion del estado, pero de manera ineficiente, dando
lugar a un entorpecimiento.

= Subutilizacién de la tecnologia de informacion en la ensefianza
enmarcado en el abismo entre paises industrializados y el resto.

» Los profesores hacen menos investigacion en la practica y mucho

menos adaptado al contexto local.*®

Con relacion a las conferencias realizadas y a la deteccion de los principales
problemas y situaciones de la educacion superior en cada regién, se pudo advertir

12 Cfr. Ibid. UNESCO, 1998. pags.137-138.

13 Cfr. Ibidem. UNESCO, 1998, pags.138-139.
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que los temas de la calidad, la pertinencia, la gestion y la cooperacion, constituyen
los problemas, necesidades y requerimientos, planteados en un nuevo contexto,
con nuevos actores, los cuales definiran las modalidades y condiciones de accion

de la educacion superior.

Como parte de estas reflexiones y recomendaciones en las declaraciones y planes
de accion de las conferencias regionales y de la conferencia mundial, en todos los
temas tratados las TIC's, ocuparon un lugar prominente, ya que estas pueden ser
consideradas como instrumentos para lograr una mayor universalidad de la

educacion superior, mediante las diversas formas de intervencion.

Parte de las propuestas de intervencion de las TIC's en la educacion superior son:

= Una mayor equidad de acceso, donde esta herramienta permita una
educacion permanente, asociada a los requerimientos de mayor
diversificacion y flexibilidad en la oferta de servicios.

» Lareticularidad entre instituciones, como parte de la cooperacion.

= El logro de una mejor calidad, donde la utilizacion de las nuevas
tecnologias deberian contribuir al mejoramiento de la calidad del
personal académico, ante la adopcién de ideas y métodos innovadores
de ensefianza interactiva.

= Con relacion a la calidad del curriculo, las TIC s pueden ser parte de los
métodos pedagdgicos, con una mayor implicacién de los estudiantes
en la gerencia de su aprendizaje.

= La calidad de la infraestructura, teniendo una alta relevancia la
cooperacion entre el estado y las fuentes de financiamiento.

= Por otra parte, las TIC s deben desempefiar un papel muy importante en

el mejoramiento de la interaccion entre profesores y estudiantes.™

Todos estos puntos se concretaron dentro de la Declaracién de la Conferencia

Mundial, donde se dedicé una seccién especial a la necesidad de adoptar las

14 Cfr. Ibidem.
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nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, ante su potencial,

ademas de realizar los esfuerzos necesarios para su uso.

Ademas de la UNESCO, la Asociaciéon Internacional de Universidades (IAU), que
agrupa a la mayor parte de la universidades del mundo, promovié desde 1996,
una accion amplia para contribuir al desarrollo de las TIC's en la educacién
superior, creando un grupo de trabajo conocido como Task Force, los cuales

realizaron reuniones, dando como resultado una serie de recomendaciones:

1. EU. de América, 1996. Mejorar la infraestructura de las IAU para servir
mejor a sus miembros en la tarea de introducir y utilizar las TIC's.

2. Francia, 1997. Introduccién y desarrollo mas sistematicos de las TIC's en
las universidades (software educativo, tecnologia bibliotecaria, tecnologia
en la administracion y la difusion de experiencias en materia de nuevas
tecnologias).

3. Tailandia, 1997. En esta reunion las recomendaciones estuvieron
relacionadas con las implicaciones de las politicas y flujos de informacion

en el ambiente universitario.*®

Ademas de las reuniones y otras actividades del grupo de trabajo, la IAU promovié
en cooperacién con la UNESCO, una serie de conferencias sobre el rol de las
universidades en la sociedad de la informacién (RUFIS), cuyo obijetivo fue ayudar
a entender el impacto de las nuevas TIC’s en la educacién superior y su aplicacion
en el desarrollo de la educacion permanente y para todos.

Como podemos ver, tanto la UNESCO como la IAU y otras organizaciones, han
puesto de manifiesto que las TIC s constituyen un poderoso factor para garantizar
la calidad, la pertinencia, la equidad y cooperaciéon internacional dentro de la
educacion superior y en particular el relevante papel de las redes telematicas, que
constituyen la infraestructura y el vehiculo primordial de comunicacion en las

actual sociedad del conocimiento.

15 Cfr. Ibidem.
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1.3LAS TIC's EN LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

En el contexto actual de globalizacion economica, tanto la interdependencia
mundial como la existencia de bloques regionales, han hecho que las instituciones

de educacion superior se encuentren inmersas entre desafios y oportunidades.

La sociedad del conocimiento es el distintivo del siglo XXI, lo cual fue reconocido
por la UNESCO en 1998, anunciando que la diferencia entre paises ricos y pobres
requeriria de una distribucion mas homogénea del conocimiento en el ambito
mundial. Ante esta situacion, México asumié que la educacién superior es parte
fundamental del desarrollo sustentable del pais y de nuestra sociedad, ya que la
vinculacién entre las instituciones de educacion superior, el sector social y
productivo ha dado lugar a actualizaciones en los planes de estudios e
innovaciones en los métodos de ensefianza/aprendizaje. A partir de los 90's en
nuestro pais las politicas en materia de educacion superior se han dirigido al
mejoramiento de la calidad y la paulatina reforma que demanda la sociedad del

conocimiento.

Siendo asi que la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de
Educaciéon Superior (ANUIES), ha trabajado de manera conjunta y colaborativa en
acciones y proyectos orientados al fortalecimiento y mejoramiento continuo de la
educacion superior, ejemplo de ello es parte de las acciones orientadas al uso de

las tecnologias de informacion y comunicacién, en dos vertientes:

1) La primera relacionada con la generacion, desarrollo, puesta en marcha y
consolidacion de los programas educativos alternativos a la educacion
presencial (digase educacién a distancia, educacién abierta, universidad

virtual, educacion semipresencial, etc.).
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2) La segunda, encaminada a fomentar la incorporaciéon de las tecnologias de
informacion y comunicacion en los procesos educativos, partiendo de la idea

de mejorar la calidad de la educacion ya ofrecida.’®

En cuanto al desarrollo de modalidades educativas alternas, el acelerado avance
tecnologico ha permitido crear opciones educativas, como es el caso de la
educacion a distancia en nuestro pais. Lo anterior se demuestra, al revisar los
programas de educacion a distancia en las instituciones de educacion superior
mexicanas, siendo 1997 el afio en que se crean el mayor numero de programas,
como lo reporta ANUIES en su estudio sobre el uso de las tecnologias de

comunicacion e informacion para la virtualizacion de la educacién en México:

= Plan Maestro que marca las acciones en torno al fomento de las TIC's en

la educacion superior (1997).

= En 1998 los titulares de las instituciones de educacién superior miembros
del Consejo de Universidades Publicas e Instituciones Afines (CUPIA),
incorporan a su agenda de trabajo el proyecto de la educacion a distancia,
dando lugar a un plan maestro que orienta las acciones en dos direcciones:
uno relacionado con el desarrollo de redes (soporte tecnoldgico) y otro afin
con el desarrollo académico (disefio e implementaciéon de programas,

cursos y formacion de personal). *’

Dando como resultado, la creacion del Plan Maestro de Educacion Abierta y a
Distancia, el cual a nivel institucional se convierte en un documento orientador de

las acciones en los diferentes aspectos relacionados con la modalidad a distancia.

®* ORTEGA Amieva, Diana Cecilia. “La Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior y el uso de TIC en educacion”.
http://www.elacvirtual.net/documents/conferencias_elac/l _conferencia/8 Ponencia.pdf p.74
Consultado en linea el 26 febrero 2007.

1 Ctr. idem.
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Otros indicadores de la experiencia mexicana en el uso y aplicaciéon de las TIC's a

la Educacién Superior son:

= El Diagndstico de la Educacion Superior a Distancia realizado en el 2000.

» El Estudio sobre Plataformas Tecnoldgicas para la Educacidon a Distancia
realizado en el 2002.

» El estudio sobre el uso de las tecnologias de informacién y la comunicacién
para la virtualizacion de la educacion superior en México, realizado en
2003."®

Los cuales permitieron conformar un diagndstico que abarco de manera general el

uso y aplicacion de las TIC's en la educacion superior.

RECURSOS TECNOLOGICOS DE QUE DISPONEN LAS INSTITUCIONES DE

EDUCACION SUPERIOR (IES)

De las 81 instituciones que participaron en el estudio se reporté:

75% Contar con equipo para la recepcion de la Red de
Educacion Satelital (EDUSAT).

40% Cuenta con radio y/o television educativa

65% Cuenta con salas de videoconferencias

96 % Contar con laboratorios de computo

96% Cuenta con un servidor propio.

Nota: Cabe mencionar que existe también una tendencia creciente a contar con
servicios de conexion a Internet en las aulas.

Fuente: ORTEGA Amieva, Diana Cecilia. “La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior y el uso de TIC en educacion”.
http://www.elacvirtual.net/documents/conferencias _elac/l_conferencia/8 Ponencia.pdf p.79

% jdem. p.77
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59% De las IES cuentan con software para la comunicacion
entre alumnos y entre estos y los docentes.

53% Tiene software para evaluacion académica.
44% Para la virtualizacion de las asignaturas.
33% Para el seguimiento al proceso formativo.
32% Para la realizacién de tutorias.

Nota: Cabe mencionar que practicamente el 80% de las instituciones se ha
preocupado por capacitar a sus docentes para el uso educativo de los medios
tecnolégicos.

Fuente: ORTEGA Amieva, Diana Cecilia. “La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior y el uso de TIC en educacion”.
http://www.elacvirtual.net/documents/conferencias_elac/l _conferencia/8 Ponencia.pdf p.79

Es importante reconocer que en México segun la Asociacién Mexicana de Internet
(AMIPICI), actualmente se cuenta con 22.7 millones de Internautas, donde el 58%
tienen entre 18 y 34 afios, de los cuales el 46% son estudiantes y de estos el 28%
tiene la licenciatura o mayor grado, las caracteristicas de los usuarios de Internet
en México nos presentan como un sector de poblacién joven, con educacion
media superior y superior, empleados, habitantes de espacios urbanos, que
accede a Internet preferentemente desde su casa o trabajo, mas de tres veces al

dia por lo menos dos horas, para buscar e intercambiar informacién.*

Por otra parte, durante el sexenio de Vicente Fox Quesada “el Programa Nacional
de Educacion 2001-2006, apunta que la educacion superior en México enfrenta
retos y problemas que pueden ubicarse en tres vertientes: la primera corresponde
al acceso, la equidad y la cobertura; la segunda se refiere a la calidad y la tercera
considera la integracién, coordinacién y gestiéon del sistema de educacion

superior”.

19 cfr. PENA Adriana. (Vicepresidenta de Investigacion de Mercados). “Estudio trimestral de
computadoras personales en México e Internet, 2007". Asociacién Mexicana de Internet
http://mwww.amipici.org.mx/temp/Estudio_Amipici_2007_Usuarios de_lInternet_en_Mexico_y Uso d
e_Nuevas Tecnologias-00821600011794182410B.pdf

% ANUIES, Diagnoéstico de la Educacion Superior a Distancia. México, 2001. p.18.
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Estableciendo por un lado que “se fomentar& el uso de los modernos sistemas de
informacién y comunicaciéon a favor de la equidad de la educacioén superior y por
otra parte se promovera la ampliacion de la oferta de programas que sean
impartidos a distancia para acercar la oferta a regiones de baja densidad de
poblacién o de dificil acceso, y de educacién continua para satisfacer necesidades

de actualizacién de profesionales en activo y de personas adultas”. %

Lo cual requerird de transformaciones que hagan posible la innovacién educativa
permanente y una renovacion integral en su forma de operar y actuar con la

sociedad.

“Dichas transformaciones giran en torno a la flexibilidad curricular, el abordamiento
interdisciplinario de los problemas, la actualizacién permanente de los programas
educativos, la busqueda de métodos adecuados que propicien una apropiada
relacion entre la teoria y la practica, formacion permanente, aprender a ser y
hacer, emprender, creatividad, desarrollo integral de las capacidades

cognoscitivas y espiritu critico”. %

Las innovaciones en materia educativa aprovechan a las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién, las cuales implican nuevas experiencias de
aprendizaje. El uso de alternativas en la educacion superior ha llevado a
conformar nuevos entornos pedagoégicos, como lo son las modalidades abierta,
semiabierta y a distancia. Dichas transformaciones buscan convertir al sistema en
uno abierto y flexible, apto para dar respuesta a las demandas de la sociedad del

conocimiento.

“El uso de las nuevas TIC's en la educacién superior en México se ha venido
generalizando desde la década de los 90°s. Las universidades publicas y
particulares cuentan en diferente medida con acceso a la informacion por la Web y

ofrecen este servicio a los actores de la institucién. Cada vez es mas frecuente en

! |bid. pags.18-19.
%2 |Informe Nacional sobre la Educacién Superior en México. SEP, 2003, p.130.
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ellos la recoleccién de informacion por buscadores de la red, o bien por medio de
enciclopedias electronicas... La utilizacién de las computadoras como herramienta
educativa representa un gran apoyo en los programas educativos que facilitan la

ensefianza”.?

México cuenta con la modalidad de educacién a distancia en las siguientes

instituciones:

= UNAM: mediante el Sistema de Universidad Abierta.
= UPN: modalidades a distancia y semi escolarizada.

= |PN: modalidad abierta, Escuela Superior de Comercio y Administracién, y
la Escuela Superior de Economia.

= SEP, INEA y Direccion General de Institutos Tecnoldgicos.

= |LCE: Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa.

= Universidad de Colima

= Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).

= Universidad de Atemajac en Guadalajara con el apoyo de la Universidad de
Québec.

» SISUMA (Sistema de Superacion Magisterial).

= Universidad Anahuac.?

Asimismo Meéxico forma parte del NADERN (The North American Distance
Education and Reseanch Network), que tiene como objetivo promover el
intercambio cultural y el desarrollo académico entre Estados Unidos, Canada y
México, propiciando la transferencia de conocimiento y tecnologias en el area de
educacion superior e investigacion. En 1995 inicia su equipamiento el ITESM-
campus Nuevo Leo6n y Estado de México, la UNAM y el IPN con la meta de brindar
videoconferencias con posibilidad de comunicacién interactiva via fax y/o correo
electronico. En 1989, la UNAM se integr6 a la Red Interuniversitaria
Mesoamericana y a la Red Metropolitana de Alta Velocidad para la puesta en
marcha de INTERNET 2 en la que participan el IPN, ITESM, y otras instituciones.?

% bid. p.136
% Informe Nacional sobre la Educacion Superior en México. SEP, 2003, p.136.

%5 Cfr. Ibid. p.137.
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Actualmente, las instituciones de educacion superior con modalidades
tradicionales no pueden absorber y albergar a la alta demanda de estudiantes,
ante lo cual la modalidad de universidad virtual, ha aparecido como una opcion
acorde con los problemas de cobertura, ampliando la oferta de educacién continua
y promoviendo la relacion interinstitucional, que permite reunir a profesores y
alumnos que se encuentran dispersos en el pais, asi como la intercomunicacion

con los que se encuentran fuera.

La Universidad Virtual, tiene como objetivos en nuestro pais:

a) Preparar profesionales en el nivel de posgrado y de licenciatura, en areas
de alta prioridad para el desarrollo econdémico y social del pais.

b) Contribuir a la actualizacion de conocimientos de los profesionales.

c) Ampliar la cobertura de la educacion superior para cumplir las metas de

crecimiento deseadas.?®

Ante esta situacion, México cuenta con una amplia infraestructura tecnolégica, lo
cual es reflejo del interés por el uso y la incorporaciéon de los recursos tecnoldgicos

a la educacién. Parte de esto es el establecimiento de tres importantes redes:

1. La red de Television Educativa EDUSAT de la SEP, cuya huella
satelital cubre la totalidad de la Republica Mexicana y practicamente
todo el continente americano. Con esta red es posible acceder a 12
canales de television y 4 de radio, todos ellos con programacion

educativa en diferentes niveles.

2. Lared de la Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet
2 (CUDI), la cual es una red informatica dedicada exclusivamente a
apoyar el Sistema de Educacién Superior.

3. La red del sistema e-México, que pretende extender y generalizar las
posibilidades de acceso de la poblacion a los beneficios de los

2% Informe Nacional sobre la Educacion Superior en México. p.142.
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medios informéaticos, con la finalidad de disminuir la “brecha

tecnolégica”. %’

En relacion con la educacion superior, es importante la inversibn que las

instituciones educativas han realizado para el equiparse tecnolégicamente.

Recientemente en la UNAM (marzo 2007), “el Rector Juan Ramén de la Fuente,
puso en marcha el equipo de super computo KanBalam, la sUper computadora
mas poderosa de México y América Latina, con una capacidad de procesamiento
de mas de siete billones de operaciones aritméticas por segundo, cuenta con mil
368 procesadores (cores AMD Optaron de 2.6 GHz), una memoria RAM de 3 mil
Gigabytes y un sistema de almacenamiento de 160 Terabytes. Con esta
adquisicion la universidad se coloca nuevamente a la vanguardia, permitiendo a
los cientificos mexicanos estar a la altura de los mejores del mundo y representa
una herramienta formidable para que continle aportando conocimientos en

proyectos internacionales de gran importancia”.?®

Es innegable que la presencia de las TIC's y sus bondades han fomentado en las
instituciones de educacién superior, el reconocimiento de la necesidad de hacerse
de este tipo de recursos, no sblo para sus labores educativas sino para la
realizacion de todo tipo de funciones.

Ante el uso de los recursos informaticos, se observa que un poco mas de las tres
cuartas partes de las instituciones de educacion superior que tienen la modalidad
a distancia, cuentan con una plataforma tecnoldgica para apoyar las labores de la
modalidad. Estas conforman un instrumento que permite disefiar, elaborar e
implementar entornos educativos que pueden estar disponibles en Internet, con
todos los recursos necesarios para cursar, gestionar, administrar y evaluar las

actividades educativas.?

->” ORTEGA Amieva, Diana Cecilia, op. cit., pags. 77-78.

28« a computadora mas poderosa de América Latina es impulsada por AMD Kan Balam”.
http://www.clarin.com/diario/2007/02...t-01370315.htm Consultado en linea el 26 marzo 2007.

* Cfr. ORTEGA Amieva, Diana Cecilia. op. cit. p.81.
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El uso de las TIC’s ha favorecido el crecimiento de la oferta educativa con mayor
diversidad de opciones, modalidades y cobertura, ante la creciente demanda de
educacion superior, representando una ventaja para nuestro pais, donde las
exigencias educativas no pueden ser satisfechas por las instituciones existentes,

ocasionando que estas tienden a ser apoyadas para ser diversificadas.
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1.4 LA EDUCACION MEDIATICA Y LA INTERACTIVIDAD

Las transformaciones en curso del entorno en que se desenvuelven los sistemas
educacionales son de tal envergadura que estan forzando una redefinicion de esta
area, ya que una parte importante de la educacion tiene que ver con el aumento

exponencial de la informacion que caracteriza a la actual sociedad.

El incremento del volumen de informacién que diariamente se produce y transmite
en el mundo, por ejemplo en las revistas cientificas, ha pasado de 10 mil en 1900
a mas de 100 mil en la actualidad, en matematicas se sefiala que anualmente se
publican 200.000 nuevos teoremas, en historia son mas numerosas las
producciones historiograficas que lo hecho desde el S. IV a.C. y desde comienzos
de los 90's mas de 1 millon de articulos aparecen cada 2 afios en revistas
especializadas en quimica. Si quisiéramos mantenernos al dia, por ejemplo, en
todas las areas de la quimica, necesitariamos leer alrededor de 2 mil nuevos
articulos cada dia, ademas la especializacion en todas las areas del saber es cada

vez més pronunciada. *°

Lo anterior ha dando lugar a otro fenébmeno: el desarrollo, la diversificacion y
proliferacidon de los soportes y herramientas tecnoldgicas para generar, almacenar,
transmitir y acceder a la informacion, tomando en cuenta que esta es la materia
prima ante la generacién de conocimiento y la capacidad para seguir aprendiendo
a lo largo de toda la vida, llevando a denominar a nuestro tiempo como sociedad

de lainformacién o del conocimiento.

Las nuevas tecnologias de comunicacion como los ordenadores, nos ofrecen una
gran cantidad de posibilidades, incrementando su magnitud de funcionalidad en el
caso de las redes informéticas, ya que no solo sirven para procesar informacion
almacenada en soportes fisicos (disco duro, disquette, CD ROM, etc.), en
cualquier formato digital, sino también como herramienta para acceder a

informacion, a recursos y servicios prestados por ordenadores remotos, como

% Cfr. BRUNNER, José Joaquin. Educacion e Internet ¢ La préxima Revolucién? Chile, FCE, 2003,
pags. 83- 84.
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sistema de publicacién y difusion de la informacion y como medio de comunicacion

entre los seres humanos; ejemplo de estas redes informaticas es Internet.

La digitalizacion supone un cambio en el tratamiento de la informacion,
permitiendo su almacenamiento en grandes cantidades en objetos de tamafno
reducido, liberandolo de los propios objetos y de sus caracteristicas materiales,
haciéndola residir es espacios como las redes informaticas, accesibles desde
cualquier lugar del mundo en tiempo real. Ademas, podemos reproducirla sin
pérdida de calidad de modo indefinido, enviarla instantineamente a cualquier

lugar de la tierra y manipularla. 3

Esto ha cambiado el soporte del saber y el conocimiento, poniendo al alcance de
la mayoria de los ciudadanos un impresionante volumen de informacién,
cambiando nuestros habitos y costumbres en relacion al conocimiento y la
comunicacion. Sin embargo, los individuos tenemos practicamente los mismos
recursos bioldgicos, intelectuales y afectivos para captar, entender y dar sentido a

esa informacion.

Este fendmeno supone un desafio importante para la educacion actual,
presentando un gran reto tan o mas importante que la necesidad de ensefar,
como lo es el seleccionar, analizar, interpretar, comprender y elaborar informacion,
utilizando los recursos disponibles, ya que “existe una habitual confusién entre
informacion y conocimiento. El conocimiento implica informacion interiorizada y
adecuadamente integrada en las estructuras cognitivas de un sujeto. Es algo
personal e intransferible, no podemos transmitir conocimiento, sélo informacién,
gue puede (0 no) ser convertida en conocimiento por el receptor, en funciéon de
diversos factores (los conocimientos previos del sujeto, la adecuacién de la

informacién, su estructuracion, etc.)”. *

% Cfr. AREA Moreira, Manuel (Coord.) Educar en la sociedad de la informacion. Bilbao,
DESCLEE, 2001, p.114.

2 bid. p. 117.
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Estamos ante una nueva generacion que necesita otros modelos de educacion y
enseflanza adecuados al nuevo entorno tecnolégico y cultural en el que se
desenvuelven. Tal es el caso de la educacion mediatica, la cual representa un
sistema paralelo al de la educacién convencional o formal, tanto en la fase de

ensefianza como en la de aprendizaje y en el concepto mismo de educacion.

En este sentido la educacién mediatica se presenta como una alternativa de los
tiempos actuales ante la incorporacién y el reconocimiento de los nuevos agentes
pedagdgicos en el campo de la educacion, que requieren de transformaciones de
fondo en las maneras de educar por parte de quienes tienen esa tarea.
Centrandose en las potencialidades educativas que se desprenden de las TIC's
en este caso del hipertexto informético y de la interactividad como caracteristicas

principales de los productos multimedia.

Estos elementos sirven para configurar una nueva propuesta que se desprende
del uso de los medios informaticos y multimedia, los cuales reconsideran el papel
del profesor como autoridad en el proceso de ensefianza/aprendizaje tradicional y
el hipertexto utilizado como recurso didactico, que proporciona libertad y
flexibilidad al estudiante, quien toma en sus manos la direccion de sus
exploraciones, decide el rumbo que ha de seguir entre las opciones que le ofrece
la red y marca los ritmos en que habra de avanzar, fomentando la participacion

activa y estimulando la creatividad del educando.

“El hipertexto electronico es un medio informatico que por su naturaleza digital
tiene la capacidad de relacionar, tanto datos verbales como no verbales; esto
significa que puede contener informacién visual, sonora, animacién y, obviamente

texto, y que se puede vincular a otros hipertextos”. *

% GARCIA Duarte, Nohemy. Educaciéon Mediatica. El potencial pedagdgico de las Nuevas

Tecnologias de la Comunicacion. México, SEP/UPN, 2000, p. 86.
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En el siguiente cuadro comparativo se sintetizan las diferencias entre la educacion

convencional y la educacion medidtica, tanto en sus fases de ensefianza,

aprendizaje y concepto mismo de educacion:

APRENDIZAJE

Homogéneo. El objetivo es que
todos los alumnos aprendan Ilo
mismo y la evaluacion se da en
razon de ella

Heterogéneo. El objetivo es que
el alumno aprenda de acuerdo
con sus intereses particulares y
capacidades cognitivas. La
evaluacion es implicita
(habilidades y  capacidades
desarrolladas).

Cerrado. Se circunscribe a los
contenidos preestablecidos por
planes y programas de estudio
(curriculo). Ademas, el proceso se
establece intramuros y la fuente es
Unica (el profesor).

Abierto. Los contenidos no son
jerarquizados ni sistematizados,
abarcan una amplia gama de
informacion y conocimientos. El
proceso es extra muros y en
diferentes espacios, las fuentes
son multiples y plurales.

Grupal. La audiencia es concebida
como ente colectivo indiferenciado

Individual. La audiencia es
masiva, pero el aprendizaje apela

(grupo escolar de un nivel|a la individualidad del
educativo). cognoscente.
Discontinuo.  Se adquiere por | Continuo. Se adquiere en todo

etapas secuenciales y ascendentes
limitadas a calendarios y horarios
escolares fijos. ElI tiempo de
aprendizaje es una parte reducida
del tiempo vivencial, ambos estan

momento, sin etapas ni
tiempos/lugares preestablecidos
(calendario y horario
inexistentes). El tiempo de
aprendizaje es igual al tiempo

ENSENANZA

social y pedagodgicamente | vivencial; no existe separacion
diferenciados. entre uno y otro.
Fuente. Socialmente existe una | Fuente. Se multiplica y diversifica

institucion reconocida (escuela) y
un unico canal de transmision e
interlocucién (profesor).

en las instituciones generadoras y
difusoras de conocimiento e
informacién, asi como en los
canales de interlocucion.

Contenidos. Se define desde
arriba y son verticales.

Contenidos. Se define horizontal
y verticalmente.

Proceso. Unidireccional
alumno es el objetivo-receptor).

(el

Proceso. Multidireccional (el
alumno es un objetivo activo e
interactuante)
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Estructura educativa. Estructura. Generadora diversa
Fuertemente jerarquizada | y atomizada (descentralizada).
(autoridad-profesor-alumno) y con
un eje rector (centralizada).

Tipo de proceso. Formativo| Tipo de proceso. Formativo
pasivo. Transmision y acumulacién | interactivo. Desarrollo de
de datos y hechos (informacion). Le | aptitudes, habilidades y
da mas peso a la fase de | competencias (experiencia/know
ensefanza. how). Le da mas peso a la fase
de aprendizaje.

EDUCACION
Pensamiento. Estimula la memoria | Pensamiento. Estimula la
y una inteligencia racional (tedrico- | asociacion de ideas y una
abstracto). inteligencia emocional (vivencia-
afectiva).

Formacion. Genérica (relatos | Formacion. Mosaical
universalistas-absolutos y lineales). | (conocimientos especificos y
relativos).

Fuente: GARCIA Duarte, Nohemy. Educacion Mediatica. El potencial pedagogico de las nuevas
tecnologias de la comunicacion. SEP/UPN, 2000, p.94.

La ampliacibn de los escenarios educativos plantea desafios teoricos y
pedagdgicos, donde los roles de profesores, alumnos y personal de apoyo debe
adaptarse a estos nuevos entornos. No sol6 se trata de adquirir conocimientos
generales sobre como usar los nuevos medios, sino también las implicaciones de

dichos tipos de comunicacion en los proceso de ensefianza/aprendizaje.

Las nuevas tecnologias no s6lo van a incorporarse a la formacion como
contenidos a aprender o como destrezas a adquirir, sino seran utilizadas de modo
creciente como medio de comunicacién al servicio de la formacion, como entornos

a través de los cuales tendran lugar procesos de educativos.
Las redes no solo servirdn como vehiculo para hacer llegar materiales de

autoestudio, sino para crear un entorno fluido y multimediatico de comunicaciones

entre profesores y alumnos y tal vez lo mas necesario entre los propios alumnos.
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Esto permite la interactividad; es decir, la posibilidad de que emisor y receptor

inviertan sus respectivos roles e intercambien mensajes.

Este nuevo medio de comunicacion se caracteriza porgue no existe un centro y
una periferia, un emisor y una masa de espectadores. La inteligencia de las
nuevas redes de comunicacion esté distribuida entre los nodos, permitiendo pasar
de la comunicacion persona a persona a la comunicacion de masas. Dando lugar
a grupos de interés e individuos que interactian entre si, formando comunidades
virtuales que no soélo consumen informacién, sino que también la producen y

distribuyen.

La interactividad representa distintos modos de acceder y experimentar sobre la
informacion, desde la opcion de facilitar la navegacién por ella; pasando por
opciones que permiten seleccionar y obtener recursos depositados en la red, para
ser posteriormente utilizados hasta los espacios que permiten la ejecucion en
tiempo real. Por otra parte, existe la finalidad de facilitar la relacién entre las
personas, desde favorecer la relacion de comunicacién e intercambio entre
individuos, ya sea en tiempo real o de modo asincronico; llegando hasta el
intercambio y comunicacion entre un determinado colectivo de usuarios,
experimentando el trabajo colaborativo salvando los impedimentos de tipo

temporal y geogréafico.*

En cuanto a las situaciones educativas, como lo es el caso de la educaciéon a
distancia o en linea, la interactividad suma su potencialidad pedagdgica, mediante
acciones y actividades, personales e interpersonales, planificadas didacticamente
que favorecen el desarrollo y comprension de conceptos, procedimientos y

actitudes caracteristicas en un entorno educativo.

% Cfr. AREA Moreira, Manuel (Coord.), op. cit. pags. 344-345.
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Este nuevo entorno exige nuevos roles en profesores y estudiantes donde:

» La mision de profesor es la de facilitador, la de guia y consejero sobre fuentes
apropiadas de informacion, la de creador de habitos y destrezas en la busqueda,

seleccion y tratamiento de la informacion.

= Los estudiantes, deberdn adoptar un papel mucho més importante en su
formacion, no s6lo como meros receptores pasivos, de lo generado por el profesor,
sino como agentes activos en la busqueda, seleccidn, procesamiento y asimilacion

de la informacion. ®

Cada vez en més universidades, los profesores atienden sus tutorias por correo
electronico, tienen paginas Web con los programas de sus asignaturas y las
lecturas recomendadas y utilizan los nuevos medios de comunicacion para

reforzar la interaccion del grupo de estudiantes entre si.

Todo esto nos permite ver que los soportes que brindan las nuevas tecnologias y
su aplicaciéon en la educacion, proporciona poderosas herramientas para la
diversificacion de modalidades educativas, actividades académicas y propésitos
formativos, constituyendo una oportunidad y un reto, que permiten no sélo
incrementar la cobertura o abatir el rezago educativo, sino mejorar la calidad en la

educacion.

% |bid. p.130.
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CAPITULO II

CARACTERIZACION DEL INTERNET

Con la configuracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion surge
Internet, que se convierte en la red mundial de redes en el campo de la educacion
permitiendo consultar, intercambiar y compartir todo tipo de informacion, sus
servicios y herramientas en el ambito pedagdgico, hacen posible la comunicacion
bidireccional o multidireccional de diversas formas, reconociéndola como una
herramienta didactica, que permite encontrar acciones formativas, que van desde
la distribucion de material, gestién, desarrollo y seguimiento del proceso educativo.
Ante lo cual se requiere, tener claros los fines didacticos de su uso y un buen
disefio instruccional, para desarrollar proyectos flexibles, centrados en el alumno y
no soélo en la transmision de informacion, en busca de aprendizajes significativos y

permanentes.
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2.1 ¢QUE ES INTERNET?

Se podria definir como un “conjunto de redes de ordenadores distribuidos por todo
el mundo, conectados entre si a través de diversos medios, que pueden operar y
comunicarse entre si porque siguen un mismo conjunto de reglas de comunicacion
y funcionamiento... Esto es posible porque los ordenadores se “entienden”, ya que
utilizan el mismo “idioma”: los protocolos de comunicacion estandarizados, que
son programas informéticos instalados en todos los equipos conectados o

conectables a la red”. %

Internet, la red mundial de redes, se ha convertido en un medio donde millones de
personas alrededor del mundo confluyen para intercambiar, compartir o transferir
todo tipo de informacion, programas, sistemas operativos y aplicaciones. Esto es
posible gracias al desarrollo de los avances, tanto de la informatica como de las
propias telecomunicaciones y actualmente estos campos se encuentran en un
estado de convergencia, haciendo posible la compatibilidad de equipos y
programas diversos, y por consecuencia, el uso de conexiones directas o remotas

entre computadoras.

El hablar de Internet, es hablar de “la conexion, interconexién y/o comunicacion
entre computadoras con el objetivo de compartir una serie de recursos, para la
seleccion, organizacion y tratamiento 6ptimo y sistematizado de datos, voz e
imagen, y permitir con gran eficacia su almacenamiento y transmision a una gran
velocidad, creando mdltiples posibilidades en su comunicacion dentro de espacios

y tiempos especificos” *’

Internet no ha sido siempre como se conoce actualmente, sino es el producto de
una larga historia, que inici6 como una red con fines militares, altamente

descentralizada, para prevenir la destruccion de su sistema de comunicaciones en

% RIOS Ariza, José Manuel y Cebrian de la Serna, Manuel. Nuevas tecnologias de la Informacién

y de la Comunicacién aplicadas a la educacién. Malaga, Ediciones ALJIBE, 2000, p. 251.
" AVILA Mufioz, Patricia. “Educacion y nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion en

América Latina”. En: Revista Comunicacion y Tecnologia Educativas, Avila Mufioz, Patricia
(Coord.) Semestral. Afio 15, No.33, enero-junio del 2001. p.14.
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caso de una guerra mundial. Luego se convirti6 en una red académica, al
descubrir las universidades en ella un valioso instrumento de acceso a
supercomputadoras para calculos cientificos y mas tarde la comunicacion entre

personas.

En sus inicios no se hablaba de comercio, no poseia ningln valor comercial y
econémico, las empresas la veian como un instrumento de trabajo cientifico,
reservado a un grupo de especialistas aficionados a la informatica, telemética y

académicos deseosos de intercambiar informacién relevante para sus labores.

A continuacion se resume brevemente parte de la historia del Internet:

En plena guerra fria, sus inicios estuvieron ligados a la

Mediados de la investigacion militar y para evitar que un ataque nuclear pudiera
década de dejar aisladas las comunicaciones, ya que aunque se destruyera
1950. algun nodo de la red los datos llegaban del ordenador de origen al

de destino.

En EU se crea la Agencia de Proyectos Avanzados de
Investigacion (ARPA) con el fin de competir con la entonces Union
1957 Soviética en la conquista del espacio. Con el tiempo esta
organizacion se orientd hacia la investigacion en el campo de las

comunicaciones y las redes de ordenadores.

Década de 1960 ARPA cambia del &mbito militar al de las universidades.

Se convierte en ARPANET, teniendo cuatro nodos: la Universidad
de los Angeles de California, el SRI de Standford, la Universidad
de Santa Barbara de California y la Universidad de UTA. Esta
agencia desde un principio, estuvo limitada a investigadores
contratados por el Departamento de Defensa, la mayoria de ellos
1969 pertenecientes al ambito universitario, lo que ocasiond que esta
comunidad viera en ella una herramienta para el intercambio de
informacion. Esta red brindaba servicios de transferencia de
ficheros, conexidon con servidores remotos y mensajeria a través
de correo electrénico. Dos afios después esta red unia ya 23

ordenadores en distintos organismos oficiales y educativos.
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1973

Se desarrollo un nuevo protocolo de comunicacion para el envio
de datos y mensajes que seria el embrién del posterior TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol). En este mismo

afio se produce la conexion a Europa de la red ARPANET.

1974

Vinton Cerf y Bob Kahn usan el término Internet por primera vez
en un informe sobre TCP, aunque su uso oficial se posterg6 hasta

principios de 1980.

1983

Se constituye la Oficina para Actividades de Internet (IAB), todos
los ordenadores conectados a ARPANET comienzan a utilizar el
protocolo TCP/IP

1990

En Espafa, a través de la red IRIS, de &mbito fundamentalmente
académico, se conectd a ARPANET. En este mismo afo, Tim
Berners-Lee y el CERN (Conseil Europee pour la Recherche
Nucleaire — European Organization for Nuclear Research) en
Ginebra desarrollan un avanzado sistema de acceso a la
informacion basado en hipertexto. Denominandolo World Wide
Web (WWW) y es distribuido e impulsado por la Corporation for
Research and Educational Networking (CREN).

Mediados de la
década de 1990

Se produce un enorme crecimiento en el numero de
transmisiones, incrementandose exponencialmente los servidores
conectados a Internet. Para 1999 el ndimero de servidores

sobrepasa los 40 millones en todo el mundo.

Viene trabajando diferentes universidades norteamericanas en la

denominada Internet 2, basada en nuevos protocolos y en redes

1996 troncales de fibra Optica de dUltima generacion, que permite
navegar a mayor velocidad.
El teléfono moévil penetra en Internet, empiezan a escucharse las
1999 siglas WAP (Wireless Application Protocol) y UMTS (Universal
Mobile Telecomunications System).
Nacen los primeros portales con tecnologia dual para Internet,
2000 modelo tradicional, y para telefonia moévil WAP y UMT. La

Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) de Espafia
desarroll6 en este afio el primer portal europeo universitario con
estas caracteristicas.

Fuente: GARCIA Aretio, Lorenzo. La educacion a distancia. De la teoria a la practica. pags. 255-

256.

39




Como resultado de esa evolucion, el potencial de Internet agrega valor a la
actividad social y econémica, a través de la informacion y el conocimiento que por
ella circula, ha sido descubierto por muchas otras organizaciones, lo cual ha
motivado una diversificacion muy intensa. Internet alberga actualmente
organizaciones muy variadas, tales como: militares, académicas, comerciales,
gubernamentales, operadoras y administradoras de redes, recreativas, fabricantes

de software y hardware, sociales, culturales, religiosas y otras.

La singularidad de Internet, aparte de su conexion, interconexién y comunicacion
entre computadoras, tiene que ver con su codigo simbdlico del estilo en que
muestra los contenidos, sus modos de describir las cosas del mundo, lo cual da
lugar a algunas de sus caracteristicas, que definen y determinan la naturaleza de
la comunicacion, tanto desde el punto del contenido, como desde el punto de vista
de la forma.

Por ello, es necesario tener en cuenta, por un lado lo referido a los contenidos o
mensajes (lo que dice) y por otro lado, el modo en que se estructura, organiza y
simboliza tal contenido (como es presentado) para también hacer referencia al uso
que del mismo realiza el usuario (como y para qué es empleado) dentro de un
contexto histérico-cultural.

Desde el punto de vista de la forma, es necesario reconocer las caracteristicas

semioldgicas del Internet:

Como el fendbmeno posibilitado por la convergencia tecnoldgica
actual que subsume todos los lenguajes simbdlicos al digital o
slociiiodiiElelzbl de la informatica actual, que permite la articulacion vy
combinacién de diferentes textos presentados en formatos
diversos y que segun la demanda del lector, provoca en este
usuario una lectura no secuencial o por enlaces de nodos,

llamados navegacion.
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Que supone la posibilidad de una relacién social reciproca o
intercomunicativa, entre personas y grupos, posibilitada por la
existencia de elementos tecnolégicos de hardware y software,
lselaiiiiesell y  si se trata de  situaciones educativas, se suma Su
potencialidad pedagoOgica, de interponer acciones 'y
actividades- personales e interpersonales- planificadas
didacticamente que favorecen el desarrollo y comprension de
conceptos, procedimientos y actitudes caracteristicas en un

entorno educativo.

Se manifiesta en la tecnologia de redes y establece la
posibilidad de comunicacion infinita en red de redes- Internet o
ool Intranets- coadyuva a la interactividad remota a fin de acceder
a materiales hipermediales y en general a ofertas de diverso
tipo donde cada vez tienen mayor presencia programas de
educacion a distancia, e-Learning, etc., en escuelas y

universidades.

Conjunto de relaciones que un texto establece con otros de
diversa elaboracion, que a su vez, existen como discursos
autonomos y que por enlaces, realizados por un usuario,
sl ciiizlielzle resultan en proceso que construyen significados diferentes (o
semiosis). Se vincula a la creacion de sentidos nuevos a través
de la préactica de la lectura de los méas diversos relatos que por
su enlace, logran uno nuevo o potencial respecto de los

anteriores y del que se pueden extraer otros significados.

Fuente: FAINHOLC, Beatriz. “La lectura critica en Internet”. En: Tecnologia y comunicacion
educativas. Afio 17, No. 37. enero-junio de 2003. ILCE, México, pags. 65-66.

Por otra parte, desde el punto de vista del contenido, los atributos antes
mencionados, posibilitan y comprenden varios elementos como la busqueda

permanente de informacion o contenido variado entre nodos enlazados de modo
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sintactico, semantico y gramatical, segun la demanda o el interés del
lector/navegante, que requiere claridad y concrecion en la busqueda del contenido

y asi reducir su ambigiedad y polisemia.

Las redes informaticas se fundamentan en una légica de la reciprocidad, donde
cada uno pone la informacién que tiene a disposicién de todos los demas y donde,
en consecuencia, cada uno puede encontrar en las redes la informacién que

necesita.

A nivel de las redes éstas, se pueden clasificar en dos tipos: las internas,
reservadas a una empresa o a un establecimiento, llamadas Intranet, y las redes
abiertas al conjunto del planeta, a las cuales puede conectarse cualquier
computadora. Estas ultimas se plasman en Internet; es decir, la red de todas las
redes interconectadas y que comunican segun protocolos comunes, lo que permite
aceptar en esa gigantesca circulacion de datos de computadoras a computadoras,
todas las redes Intranet que lo deseen, aun cuando éstas reserven su acceso sélo

a sus miembros.*®

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién son la base de un nuevo tipo
de relaciones: las relaciones de red, teniendo efecto en la integracion,
interconexion y formacion de redes, las cuales permiten moverse de un punto a
otro 0o comunicarse, teniendo multiples opciones. Entre mas puntos de conexion
existen, mayor es la flexibilidad del sistema, ya que en vez de posiciones fijas,
jerarquias y fronteras, las redes generan flujos. Internet, abre las puertas de una
nueva era en la que, podemos realizar a distancia muchisimas de las cosas que
antes requerian presencia, y podemos desarrollar nuevas actividades, muchas

enriquecedoras de nuestra personalidad y de nuestra forma de vida.

¥ Cfr.CARRIER, Jean-Pierre. Escuela y Multimedia. México, Siglo XXI, 2002, pags. 24-25.
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2.2 SERVICIOS DE INTERNET

Internet ofrece un asombroso abanico de posibilidades para la actual sociedad de

la informacion en general y para el mundo de la educacion, lo cual tiene que ver

con las principales fuentes o criterios sobre los que se organiza la informacion de

texto, imagen y sonido:

“Las Bases de datos (catalogos de bibliotecas y librerias, etc.). Informacion
operativamente clasificada para facilitar su basqueda y localizacion.

Los Documentos Electronicos (informes, estudios, ponencias de congresos,
articulos, libros, revistas, diccionarios, etc.). Informacion disponible para su
consulta en directo (online).

Los Grupos de Discusion (foros, encuentros, clubes, etc.). Lugares
tematicamente ordenados para intercambiar ideas, opiniones, etc.

Las Listas de Noticias (listas de distribucion, tablones, consultas, etc.). Espacios
clasificados por areas o temas para difundir y distribuir informacion.

Los Programas de Utilidades gratuitos. Programas para nuevas utilidades o
crear nuevas aplicaciones.

La Informacidon sobre instituciones, empresas, profesionales, usuarios...
Informacion diversa, aunque especifica, sobre organismos, consorcios, asociados,

ete.” 39

En cuanto a los servicios de Internet, existen una serie de herramientas que

permiten consultar la informacion disponible, intercambiar datos o simplemente

beneficiarse de las propiedades comunicativas de la red:

Correo Electronico (e-mail).

World Wide Web (WWW).

Listas de distribucion.

Usenet. News (noticias).

FTP File transfer Protocolo (protocolo de transferencia de ficheros).
IRC Internet Relay Chat.

Video y audio conferencia.

¥ GARCIA Aretio, Lorenzo. La educaciéon a distancia. De la teoria a la practica. Barcelona,
Editorial Ariel, 2002, p.257
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Teniendo en cuenta la variedad de sus servicios, Internet proporciona una enorme
capacidad para acercar a unas personas con otras, sus funciones estan muy por
encima de las maneras de almacenamiento y presentacion multimedia de
informacion, ante tal situacion existen muchas maneras en las que puede
sugerirse como utilizarse. En el caso del ambito educativo, sus herramientas
hacen posible la comunicacién entre los interesados, pero lo hacen de muy
diferente forma, y su principal distincion estriba en la dimension tiempo en la que
tiene lugar (sincrona o asincrona), las cuales posibilitan una comunicacion

bidireccional o multidireccional.

En la comunicaciéon en diferido (asincrona), los interlocutores no comparten ni
el espacio fisico, es decir, se encuentran geograficamente distanciados, ni

coinciden en el tiempo y sus principales herramientas son:

e Correo electronico: Es una de las aplicaciones telematicas mas antiguas,
pero que goza de mayor éxito entre los usuarios de Internet. Por medio del
correo electrénico es posible enviar informacion de distinta naturaleza,
permitiéndonos introducir informaciéon en forma de texto, ya sea en el propio
cuerpo del mensaje o adjuntando algun archivo (texto, imagen, sonido,
video, etc.). cubriendo un horizonte de posibilidades didacticas para la
educacion. Una vez recibido el mensaje, todo su contenido, quedan
almacenados en el computador del usuario, lo cual nos da la ventaja de que
la informacion puede ser recuperada, analizada, modificada, guardada y/o

enviada o distribuida el nUmero de veces que el usuario estime pertinente.

e Lista de distribucidén: Es un sistema que permite el envio/la recepcion (la
distribucién) de mensajes a/de un conjunto de personas interesadas en un
tema concreto. Cada asociado tiene derecho a enviar mensajes a una
direccion especifica de la lista de correo, y desde alli, su mensaje se dirige
(distribuye) a todos los miembros de la lista que, a su vez, pueden expresar
sus opiniones de la misma forma, originando un enriquecedor intercambio
de ideas. Hay listas de los méas diversos temas. Desde el punto de vista

educativo, facilita una comunicacién econdémica, sencilla y segura entre
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multitud de usuarios, lo que contribuye a configurar el concepto de
comunidad de aprendizaje (0o comunidad virtual de aprendizaje) por el
hecho de pertenecer a un grupo con intereses profesionales o educativos

comunes.

Listas de noticias: Es un servicio que permite tener acceso a grupos de
noticias sobre temas mas diversos, que se debaten en un espacio llamado
area, donde se pueden leer y colocar mensajes. Para leer las noticias se
necesita un programa llamado “lector de noticias” (newsreader). Se utiliza el
protocolo TNP (Network News Transfer Protocol), con el que se puede
transmitir, publicar y leer multitud de articulos, sobre la base de TCP/IP. Los
grupos de noticias se asemejan en funcionamiento y finalidad a las listas de
distribucion, no obstante, presentan diferencias: no hay que suscribirse a
una lista, cuando envias un mensaje o articulo a un grupo de noticias, éste
no se distribuye, sino que queda en el servidor de noticias en el que se
halle ubicado, los mensajes que se envian son publicos, semejante a
articulos que ponemos en tablones de anuncios. Para que cualquier usuario
de Internet pueda leer y dejar mensajes, articulos, comentarios, respuestas
a otros articulos, noticias de interés, etc., en los grupos de noticias lo Unico

gue se necesita es un programa especifico.

Foros de discusién: El nombre con el que se conoce a esta herramienta
es precisamente el de la funcién principal que desarrolla, ya que la actividad
de debate o discusion a través de Internet se lleva a cabo bajo esta
aplicacion. Esta comunicacion entre personas interesadas es mas
especifica, se centra en un tema o0 asunto propuesto, y tiene lugar a través
de la World Wide Web. También se denominan foros de debate, su acceso
ha de realizarse por medio de un navegador. Esta herramienta suele
formar parte de actividades formativas mas amplias dado el interés que
despierta, ya que los participantes pueden analizar critica y personalmente
los contenidos y materiales a aprender.
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En cuanto a la comunicacién en tiempo real (sincrona), los interlocutores no

comparten el espacio fisico, ya que se encuentran geograficamente dispersos y la

mayor parte de las veces a gran distancia unos de otro, pero si coinciden

temporalmente en su conexion, sus principales herramientas son:

Conversacién escrita (Chat): Permite dialogar en tiempo real con otros
usuarios conectados en la red, estimulando asi el lenguaje, la conversacion
y el intercambio. La ventaja de este sistema es que la conversacion esta
“viva”, porque lo que escribe el emisor lo reciben los demas de forma
simultdnea. Entre una pregunta y su respuesta soélo transcurre el tiempo
gque se tarda en teclearlas y lo que escribe una persona lo recibe

instantdneamente los demas.

Audioconferencias: Es otra forma de comunicacién, pero mas rica en
informacion, ya que se lleva a través de la propia voz de los interlocutores.
Ademas este tipo de comunicacion, se rodea de la informacién del mensaje
no verbal, y de las aplicaciones que soportan la audioconferencia, es decir
una comunicacion verbal, teleméatica y en directo, a través de Internet. Los
requisitos técnicos son: tener un ordenador para reproducir y grabar sonido,
tarjeta de sonido, altavoces y micr6fono. La conexion con el servidor debe
ser de buena calidad. Con las audioconferencias se rompen y superan
definitivamente las barreras que introduce la distancia, posibilitando una
comunicacion cdlida entre personas que trabajan con la intencion de
adquirir a distancia nuevos conocimientos, desarrollar destrezas y disponer
de un mas objetivo punto de vista para analizar criticamente lo que les

rodea.

Videoconferencia: Es una herramienta capaz de facilitar la comunicacion
en directo mediante la cual los interlocutores pueden verse y oirse en
directo, proporcionando un elevado grado de presencialidad, aunque es
simulada dada las distancias de los intervenientes. Hace posible que el
mensaje no sélo tenga informacién verbal y paraverbal relevante, sino que

éste se completa con contenidos comunicativos no verbales de gran
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significado contextualizante y situacional. Requisitos técnicos: contar con un
ordenador actual de potencia media-alta, con una buena linea telefonica
dotada de un mdédem correspondiente de velocidad no inferior a 33.000
baudios y una camara de video para Internet.

Por otra parte tenemos también las publicaciones electronicas, los sistemas de
edicion electronica son enormemente simples y muy econdmicos, lo que hace que
miles de personas puedan publicar virtualmente sus ideas en un medio al que
tienen acceso cualquier persona del mundo con conexion a la red. Existen muchas
herramientas, procedimientos y formatos, que por su sencillez y universalidad,
permiten trabajar casi a cualquier persona: las paginas html (HyperText Markup
Language) y los archivos pdf (Portable Document Format).

El html consiste en un mosaico de elementos independientes que se ubican en el
espacio, en la pagina, conforme a las instrucciones precisas que ha declarado el
creador de la misma. Cuando nos asomamos a Internet como usuarios y
visualizamos una pagina, o que vemos es un Unico elemento, una péagina de
informacion Unica y perfectamente organizada, aunque esté compuesta de
elementos aislados. Los formatos en los que es posible encerrar la informacion
son: texto libre, imagenes, dinamicas, sonidos, videos, tablas, textos y vifietas
desplazables, enlaces a otros lugares de la pagina o a otras paginas, formularios,
etc.

En cuanto a su creacion, pueden seguirse varios caminos: uno de ellos consiste
en la programacion de las paginas en cédigo o lenguaje html, ante lo cual se
requiere poseer conocimientos de programacién en dicho lenguaje, y por otra
parte existen numerosos generadores de paginas Web o html que existen en el

mercado, algunos de comercializacién gratuita y de sencillo uso.

Documentos pdf, este formato de edicion tiene la particularidad de que no pierde
las caracteristicas que le asigné su creador e incluso es posible definir las
posibilidades que se le daran al usuario final cuando éste lo recoja de Internet; es
decir, imprimirlo o guardarlo si el autor lo autoriza, o por el contrario solo

visualizarlo para su lectura, el usuario nunca podra modificarlo. Para elaborar un
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documento pdf es preciso poseer la aplicacién principal Adobe Acrobat, este
formato de edicién electronica ofrece numerosas ventajas por su sencillez y
claridad de presentacion, ademas de salvaguardar de alguna manera los derechos
de autor.

Un servicio mas de la Internet es la World Wide Web (WWW), es un sofisticado
sistema de interconexién para gestionar rapida y fiablemente grandes cantidades
de informaciéon sin importar su formato (texto, imagenes estaticas o0 en

movimiento, sonidos o programas) o naturaleza, aunque siempre ha de ser digital.

Este servicio es uno de los mas utilizados por los internautas, se puede utilizar
para buscar informacion sobre los temas mas diversos, consultar la cartelera,
realizar compras, gestionar operaciones bancarias y una cantidad de servicios,

gue van creciendo dia a dia.

El lenguaje de comunicacion o codigo en el que basa su entendimiento, se conoce
como Hipertex Transfer Protocol (http), la informacion que el usuario ve en
pantalla de su ordenador esta compuesto de documentos independientes pero
interconectados. Tiene como caracteristica, que sus documentos son atractivos,
vistosos y dotados de elementos graficos y con movimiento, sonido Yy

animaciones.*

Reconocer los servicios de Internet nos permite encontrar acciones formativas,
gue pueden realizarse, que van desde la distribucion de material, gestion,
desarrollo y seguimiento del proceso educativo, comunicacién, formacion del

profesorado, etc.

0 Cfr. GARCIA Aretio, Lorenzo. La Educacién a Distancia. De la teoria a la practica. Barcelona,
Ariel, S.A., 2002, p. 259-270. y RIOS Ariza, José Manuel. y Cebrian de la Serna, Nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacién aplicadas a la educacion. Malaga, ALJIBE,
2002, pags. 217-230.
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2.3 INTERNET COMO HERRAMIENTA DIDACTICA

La tecnologia educativa, entendida como un conjunto de procedimientos, métodos,
herramientas y medios, organizados sistematicamente en un proceso, para el
logro de objetivos educativos, ha emergido en los dltimos afios como una opcién
para afrontar el quehacer educativo, dandole un enfoque interdisciplinario,

ofreciendo de este modo recursos y opciones a la educacion.

El valor de la tecnologia educativa, como cualquier instrumento, depende no solo
del valor intrinseco o del poder efectivo del instrumento, sino de la planeacion para
su accion. Concebida de esta forma, la tecnologia educativa, resulta un elemento
valioso para que el docente realice sus funciones especificas de planeacion,

conduccidn y evaluacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Para adentrarnos en este tema, es necesario definir qué es una herramienta
didactica, ante lo cual podemos decir que son “todos aquellos medios y recursos
que facilitan el proceso de ensefianza/aprendizaje, dentro de un contexto
educativo, que estimulan la funcién de los sentidos para acceder mas facilmente a
la informacién, a la adquisicion de habilidades y destrezas, y a la formacion de

actitudes y valores”.*!

Se sabe hoy en dia, que los medios o recursos didacticos, cuando se utilizan
adecuadamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje, pueden aportar las

siguientes ventajas:

1. Proporcionan una base concreta para el pensamiento conceptual y, por tanto,
reducen las respuestas verbales sin significado por parte de los alumnos.

Tiene un alto grado de interés para los estudiantes.

Hacen que el aprendizaje sea mas permanente.

Ofrecen una experiencia real que estimula la actividad por parte de los alumnos.

o~ 0D

Desarrollan continuidad de pensamiento.

* OGALDE Careaga, Isabel y Bardavid Nissim Esther. Los materiales didacticos: medios y recurso
de apoyo a la docencia. México, Trillas, 2003, p. 21.
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6. Contribuyen al aumento de los significados y, por tanto, al desarrollo del
vocabulario.
7. Proporcionan experiencias que se obtienen facilmente mediante materiales y

medios, y contribuyen a la eficiencia, profundidad y variedad del aprendizaje. 42

En este caso, Internet como herramienta didactica, brinda posibilidades mdltiples,
tales como: el correo electronico, las videoconferencias, nuevas formas de
educacion a distancia, los foros tematicos, los portales educativos o el chat, entre
otros, y la contribucion particular mas grande del Internet es la explosion de las

comunicaciones.

Internet, deposita un gran poder en manos de docentes y estudiantes, ya que les
permite estudiar en cualquier lugar y a cualquier hora, les ofrece recursos
multimediales de todo el mundo, incluyendo articulos, libros, mapas, fotos, sonido
y software al aula, conduce a la investigacion en linea, crea y comparte contenidos

locales con audiencias internacionales, y se comunica en escenarios globales.

Para hacer de Internet una herramienta didactica eficiente, se requiere tener

presentes los siguientes elementos.

Competencias para el uso didactico de Internet:

= Definir criterios didacticos para la aplicacion de las TIC's e Internet al desarrollo
curricular.

= Tener clara la finalidad del uso didactico de Internet.

= Conocer métodos y recursos did4cticos aplicables al desarrollo de las capacidades
curriculares (o extracurriculares).

= Sistematizar los hallazgos y darles aprovechamiento didactico segun los objetivos
gue se desean alcanzar.

= Conocer tipos de actividades con navegacion guiada o libre y sin navegacion.
Evaluar las actividades dando a conocer los objetivos y los criterios de evaluacion.

» Usar e iniciar a los alumnos en el procesamiento de la informacién y en las

herramientas adecuadas.

*2 |bid. p.20.
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Finalidad del uso didactico de Internet.

Ventajas:

Internet es una fuente de informacion inagotable.

Capacidad para la comunicacién en dos vias: sincrénica y asincrona.

Una buena parte de la informacion es de caracter educativo con objetivos no sélo
curriculares, es decir cientifico, sino también referidos a los cuatro pilares de
Delors: Aprender a ser; Aprender a saber; conocer; Aprender a hacer y Aprender
a vivir.

Presenta actividades que nos sugieren el uso de nuevas técnicas didacticas.

Su uso es motivador para el alumno porque puede gestionar Su propio

aprendizaje de forma directa y le permite trabajar de forma cooperativa.

Inconvenientes:

Es inviable si no se parte de una ensefianza planificada: puede convertirse en una
actividad so6lo ludica o anarquica.

El contenido de Internet es cadtico, desigual en calidad y cantidad.

La navegacion en si carece de utilidad didactica salvo en las actividades de
investigacion, y aun asi hay que precisar exactamente los objetivos.

El aprendizaje se produce normalmente después de la navegacién con el
procesamiento de la informacion salvo en las actividades on-line, por lo que esta

navegacion ha de estar planificada durante un tiempo minimo.*?

Entre los resultados del aprendizaje que ofrece Internet encontramos:

Informacion verbal.
Habilidades intelectuales.
Estrategias cognoscitivas.

Actitudes.**

43 wUso didactico de Internet”.
http://www.cep-cr.es/~lengua/nuevastecnologias/presentacion/usointernet.htm Consultado en

linea: 28 abril 2007.

* OGALDE Careaga, Isabel, op. cit. p. 92.
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De esta manera, Internet proporciona posibilidades ilimitadas para la educacion,
entre las que destacan las de comunicacién, donde algunas de las actividades
implican un simple intercambio o transferencia de informacion y otras involucran la

solucion de problemas y la sintesis.

Internet como herramienta mediacional del funcionamiento cognitivo, permite la
construccién de significados o de transformacién y creacion de contenidos
culturales en el disefio de experiencias educativas, ante lo cual es necesario tener
presente que no soélo puede ser usado como una herramienta técnica eficiente
,Sin0 como instrumento semiotico (simbdlico), con esto se hace referencia a que
“no es en las TIC, sino en las actividades que llevan a cabo profesores y
estudiantes gracias a las posibilidades de comunicacion, intercambio, acceso y
procesamiento de la informacién que les ofrece las TIC, donde hay que buscar las
claves para comprender y valorar el alcance de su impacto escolar, incluido su

eventual impacto sobre la mejora de los resultados de aprendizaje”.*

Asi, entre los principales usos didacticos de Internet en el ambito educativo,

podemos hablar de:

= El correo electronico (e-mail). Es una de las herramientas mas utilizada,
su funcidn posibilita el envio de informacién de un usuario de la red a otro o
a distintos grupos. Sus ventajas fundamentales son la inmediatez de la
comunicacion y la posibilidad de un mayor tratamiento en los datos
(guardarlos, modificarlos, imprimirlos o borrarlos, etc.). Este puede
constituirse en un excelente canal de interconexién entre instituciones,
docentes y alumnos que seria muy dificil de lograr de otra forma. Su uso
didactico puede asumirse de diversas formas, acordes con distintos
planteamientos pedagdgicos y metodoldgicos, podriamos decir que existen

tres propuestas educativas:

> DIAZ Barriga, Frida. “Principios de disefio instruccional de entornos de aprendizaje apoyados

con TIC: un marco de referencia sociocultural y situado”.
http://investigacion.ilce.edu.mx/panel_control/doc/c56artl.pdf p. 9. Consultado en linea: 29 abril
2007.

52



1. Considerarlo como un asistente en la ensefianza: aquellos conceptos
y contenidos de dificil comprensién se pueden abordar a través de la
asistencia de expertos que elaboren materiales y propuestas sobre
un tema especifico, que el docente puede aprovechar en su practica.

2. Utilizacion de la informaciéon en general, aun aquella no destinada a
la educacion. Es posible comparar esta propuesta con la
incorporacion en el aula de diversas narrativas, como la TV, la radio,
etc., consiste en la lectura de textos no escolares, noticias,
discusiones, etc., y su utilizacién en el marco de las clases. Este tipo
de trabajo es el que se privilegia con el uso de otra herramienta de
comunicacion por Internet: la navegacion a través de la informacion
en tiempo real.

3. Recuperar desde el aula los conocimientos que a través del uso de
las herramientas se generan. En el caso del e-mail se puede pensar
en una reflexion critica acerca de conceptos tales como el espacio y
el tiempo, lo externo y lo interno, las posibilidades de comunicacion,
globalizacion y particularmente, mensajes canales y medios, entre

otras tematicas actuales.

Lista de correo (mailing lists). También llamadas foros o grupos de
discusién, son grupos de personas que, a través del e-mail, intercambian
ideas e informacién sobre un tema especifico de interés comun. Esta es
una de las mejores maneras de mantenerse actualizado. Pueden utilizarse
los grupos de discusién para proponer proyectos interescolares, encontrar
mentores online, hacer preguntas, y distribuir su propia informacién. Estos
grupos pueden convertirse en comunidades virtuales, donde se intercambia
informacion, se comprometen para investigar exhaustivamente en
determinados topicos, y trabajar conjuntamente. La comunicacion
electronica confiere a la clase una nueva dimension, eliminando las
distancias y los muros de la clase, despierta una enorme motivacion,

abriendo multiples perspectivas de aprendizaje.
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Esta primera categoria incluye las actividades que favorecen los
intercambios entre: dos o varios individuos o grupos, un individuo y un
grupo, varios individuos y un grupo. En estos proyectos destaca la
importancia educativa de la comunicacién entre personas o entre grupos de
distintas culturas y lugares. Estas actividades se desarrollan mediante los
distintos servicios de comunicacion en Internet, especialmente el e-mail.
Para llevar a cabo una comunicacion interpersonal deben tenerse en cuenta

una serie de requisitos, entre los que destacan los siguientes:

- Fijar con claridad los objetivos.

- Recoger informacion de las experiencias llevadas a cabo con
anterioridad.

- Dar difusién al proyecto en los ambitos apropiados.

- Contactar con profesores que compartan los mismos
objetivos.

- Acordar el tema o temas de discusion.

- Prever la conclusién de la actividad.

Chat y videoconferencias (comunicaciones virtuales en tiempo real).
Las ventajas incluidas en este concepto son aquellas que se realizan
conectadas en linea. La videoconferencia se propone al interior del ambito
educativo, como una alternativa innovadora para enfrentar el desafio de la
asincronia en la comunicacion y la separacion geogréfica, caracteristicos de
la mayoria de los cursos a distancia. Enseflar a través de la
videoconferencia supone un cambio en cuanto a la metodologia , ya que
en términos pedagdgicos, se desarrollan nuevas formas de interaccion,
diferentes comportamientos fisicos, distintas maneras de presentar la
informacion y de juzgar los mensajes que se pueden transmitir en ambas
direcciones: el docente a los alumnos y de los alumnos a los docentes. La
videoconferencia puede ser punto a punto, cuando se realiza entre dos
sitios distantes o multipunto, cuando las personas se encuentran en tres o

mas lugares, de este modo, el docente tiene la posibilidad de trabajar con
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grupos de alumnos en simultaneo, algunos ubicados en la misma sala y

otros a la distancia.

Los Weblogs (también llamados bitacora). Es un espacio personal de
escritura en Internet, podria compararse con un periddico o diario personal
en linea, en el que su gestién publicacion y disefio se hace via Internet.
Esta diseflado para que cada articulo tenga su fecha de publicacién, de
forma que tanto el redactor como los lectores, puedan realizar un
seguimiento coherente de los articulos publicados o archivados. Existen
weblogs que ofrecen informacidn propia, y otros que simplemente recopilan

lo mas interesante que se encuentra en la red.

La World Wide Web. Se encuentra una gran cantidad de informacién
sintetizada en documentos de variadisimas disciplinas y fuentes, esta a
disposicion de los usuarios. Su principal caracteristica es que permite
trasladarse de un documento a otro, la capacidad de navegar por las
paginas que ofrece Internet es posible a través de los hipertextos, los
cuales forman los cimientos de la estructura de la WWW. La Web puede
constituirse en wuna herramienta interesante para la buUsqueda de
informacion, completando y complementando los recursos de los que una
escuela dispone. Internet permite acceder, en cualquier momento, a
espacios de consulta como bibliotecas, hemerotecas y archivos
documentales de las més diversas organizaciones, ubicadas en cualquier
lugar del mundo. Pero la extraordinaria variedad y extension de la
informacion que la red ofrece nos obliga a tener muy claros nuestros

objetivos, acerca de qué seleccionar y cémo distinguir lo relevante.

Las Webquest. Es una actividad didactica basada en presupuestos
constructivistas del aprendizaje y la ensefianza, que se basa en técnicas de
trabajo en grupo por proyectos y en la investigacion como actividades
basicas de ensefianza /aprendizaje. Su mecanica nos remite a practicas
bien conocidas y asentadas de trabajo en el aula, donde se divide a los

alumnos en grupos, asignandoseles un rol diferente y proponiendo realizar
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conjuntamente una tarea, que culminara en un producto con caracteristicas
bien definidas. Se requiere de una planificacién previa del docente, durante
la cual los alumnos realizardn una amplia gama de actividades como leer,
comprender y sintetizar informacion seleccionada de la Internet o de otras
fuentes, organizar la informacion recopilada, elaborar hipétesis, valorar y
enjuiciar ideas y conceptos, producir textos, dibujos, presentaciones
multimedia, entrevistas, etc. Durante el proceso, el docente les propondra el
uso de diversos recursos, accesibles desde Internet, comunes a todos los
miembros del grupo y especificos al rol desempefiado en el grupo v,
cuando sea necesario, una serie de ayudas o andamios de recepcion,
transformacion y produccién de informacion, que les ayudara a asimilar y
acomodar la nueva informacion y a elaborar el producto final. Los alumnos
conoceran de antemano las pautas mediante las cuales serd evaluado su

trabajo, tanto del producto final como del proceso de su elaboracion.

Por otra parte existen tres tipos de webquest:

- Las Miniquest: se desarrollan en un dia o en horas, es una
actividad que generalmente no es multidisciplinaria y se puede
utilizar en cualquier momento del proceso de ensefianza y de
aprendizaje, como actividad inicial, en cualquier punto del
proceso o como actividad que culmina en el extremo de una
unidad del plan de estudios.

- Corto plazo: se disefian para ser desarrolladas en pocas
clases, es una actividad enfocada a un solo tema y el
producto final debe ser simple.

- Largo plazo: se disefia para ser desarrolladas en semanas o
un mes, es una actividad enfocada a varias disciplinas, el

producto final es mas complejo.*®

“® Cfr. Revista Electrénica de tecnologia Educativa. “Internet en EGB y la necesidad de estrategias
didacticas para el manejo eficiente de la informacion en la Red".
http://edutec.rediris.es/Revelec2/revelec22/aruiz.htm Consultado en linea: 2 mayo 2007.
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La tecnologia educativa, y en general las TIC's, son instrumentos mediacionales
gue comparten aspectos tanto de herramienta fisica como simbdlica. Sin embargo,
su potencialidad como herramienta mediacional del conocimiento, en la
construccién de significados o en la transformacion y creacién de contenidos es
menos explotada en el disefio de experiencias educativas en comparaciéon con su
atributo como herramienta técnica eficiente. La novedad que ofrecen las TIC's a
docentes y alumnos, ante sus recursos de comunicacion (lenguaje oral y escrito,
lenguaje audiovisual, grafico o numérico, etc.), puede permitir eventualmente crear
nuevos entornos de aprendizaje, con condiciones innovadoras para operar la

informacion y transformarla.
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2.4 EL DISENO INSTRUCCIONAL

El disefio instruccional es una disciplina que se interesa en la comprensiéon y el
mejoramiento de uno de los aspectos centrales de la educacién: el proceso de
instruccion (el cual hace referencia a la cuestion de como se ensefa). Su
propdsito es aconsejar cudles son los medios 6ptimos para lograr los fines
deseados, y el interés en dedicar considerable cantidad de esfuerzo y recursos,
estriba en que es un camino efectivo para aliviar la presion de muchos problemas

de la educacion.

Asi, podemos definir al disefio instruccional en relacion con las tecnologias como
“el desarrollo sistematico de una accion formativa basado en las teorias del
aprendizaje, con el fin de asegurar la calidad de la formacion. Es el proceso global
de andlisis de necesidades educativas, de determinacién de los objetivos de
aprendizaje, derivados de estas necesidades y de la definicion del soporte y los
medios que hay que utilizar en el desarrollo de la accion a fin de que se alcancen
estos objetivos. Incluye el desarrollo de materiales didacticos y actividades de
aprendizaje, asi como el proceso de evaluacion, tanto del material en si mismo

como del proceso de aprendizaje de los usuarios™’

Como actividad profesional, es realizada por docentes y disefiadores
instruccionales, que mediante un proceso toman la decision sobre cuales son los
mejores métodos de instruccion para lograr los cambios deseados en la
adquisicién de conocimientos y habilidades del estudiante en el contenido de un
curso especifico y de una poblacién estudiantil especifica. El disefio instruccional
tiene diferentes componentes, los cuales interaccionan entre si, creando un ciclo

continuo.*®

*" MENA, Marta (Comp.). La educacion a Distancia en América latina: modelos, tecnologias y
realidades. Buenos Aires, La Crujia, 2004, p. 214.

8 Cfr. MORTERA, Fernando (Coord.). Educacién a Distancia y Disefio Instruccional. Conceptos
Basicos, Historia y Relacion Mutua. México, Ediciones Taller Abierto, 2002, pags. 71-75, 129 -141.
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Componentes del disefio instruccional:

COMPONENTES
PRINCIPALES DEL

DISENO
INSTRUCCIONAL

ETAPAS Y VARIABLES DEL DISENO INSTRUCCIONAL

CONDICIONES:

|. Etapa del disefio

a) Andlisis instruccional (caracteristicas del estudiante).
- Deteminar las necesidades de la instruccion.
- Analisis del ambiente o situacién de aprendizaje.
- Examinacion de las caracteristicas del estudiante.
- Analisis de las tareas de aprendizaje.
- Analisis de la audiencia o publico en general.

b) Anaélisis de los objetivos (metas del curso o programa).
- Racionalidad de los objetivos.
- Determinar los objetivos de instruccion.
- Escribir los objetivos de realizacion.
- Especificar los resultados esperados.

c) Contenidos (temas y unidades)
- Analisis del contenido temético por unidad.
- Creacion del guion de los contenidos.

METODOS:

Il. Etapa del desarrollo.

a) Estrategias instruccionales y de entrega.
- Selecciéon de métodos instruccionales
- Delinear estrategias motivacionales y de entrega de
contenido temético.
- Organizar y desarrollar el contenido.
- Implantacion de la instruccion.
Escribir y producir la instruccion.
b) Materlales de instruccion (materiales para los cursos y
programas).
- Seleccién de materiales de instruccion.
- Modo de utilizacién de los materiales.
- Toma de decisiones acerca de la tecnologia y media a
usar para la entrega de materiales y contenidos.
- Desarrollo y produccion de materiales.
c) Administracion.
- Organizacion y administracion de la instruccion (etapas y
actividades).

RESULTADOS:

lll. Etapa de evolucion.

a. Evolucion.

- Revision de las metas y estrategias.

- Desarrollo de la evaluacion (formativa y sumativa).
b. Revisién.

- Recoleccién y analisis de los datos de las evaluaciones.
c. Difusion.

Fuente: MORTERA, Fernando (Coord.). Educacion a Distancia y Disefio Instruccional. Conceptos
Bésicos, Historia y Relacion Mutua. p. 141.
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En el caso del disefio instruccional apoyado con las nuevas TIC's es importante
revisar el papel que se otorga a éstas en el proceso educativo. Lo mas frecuente
es pensar que la introduccion de estos medios en el aula permitira no solo superar
la distancia geografica y ampliar la cobertura, ademas de suministrar la instruccién
de una forma mas eficiente y efectiva, asumiendo que debido a esto se
promoveran mejores aprendizajes. Los docentes esperan ante todo que la
tecnologia les ayude a mostrar mejores ejemplos de los conceptos y principios que
ensefian, oportunidades casi ilimitadas y personalizadas para ejecutar un
procedimiento, aprender una técnica o corregir errores, y sobre todo, lograr un

ambiente de aprendizaje mas motivante.

No obstante, las TIC’s no deben utilizarse sélo en el nivel de herramientas de
ensefanza eficaz, en el sentido de dispositivos fisicos que ayudan a los alumnos a
adquirir y practicar contenidos curriculares de manera mas eficiente, sobre todo si
el entorno de ensefianza/aprendizaje en su conjunto queda inalterado y no se

transforma hacia una vision de construccion significativa del conocimiento.

En el caso de las herramientas de Internet, en su calidad de medios para introducir
y manipular tanto las ideas como los recursos, pueden emplearse con fines de
tratamiento, de busqueda, de recopilacion, de organizacién o de creacién de la
informacion, dependiendo de cada uno de los actores del quehacer educativo, ya
gue pueden tenerse en mente distintas finalidades, puesto que en cada una de

ellas puede cambiar el sentido y las practicas en un entorno de aprendizaje dado.

Hoy en dia, existen propuestas en el campo del disefio instruccional, enfocadas en
la promocién de actividades cognitivas e interactivas, asi como a la reorganizaciéon
y extension de los aprendizajes, en un sentido de construccion activa del
conocimiento, relacionadas con las TIC's, ante lo cual es necesario considerar una

serie de aspectos.
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De entrada, los principios de ensefianza/aprendizaje con implicaciones para el

disefio de la instruccion en entornos apoyados por TIC's:

» El aprendizaje es un proceso de construccion de conocimiento y la ensefianza
una ayuda asistida o0 mediada a dicho proceso.

= Se puede construir muchas visiones en torno a campos de conocimientos
determinados, la instruccion debe permitir multiples perspectivas.

= El conocimiento es dependiente del contexto, por lo que el aprendizaje debe
ocurrir en contextos relevantes.

» El aprendizaje es una actividad social y dialogica.

»= La cognicion es situada, es parte y producto de la actividad, del contexto y de
la cultura en que se desarrolla y utiliza.

= La cognicion se distribuye socialmente: el aprendizaje no solo es
internalizacion del conocimiento, sino ante todo, transformacion de la
participacion de las personas en una comunidad social.

= La importancia de los procesos de toma de conciencia de lo que se ha
aprendido y se sabe, asi como de los procesos de préactica reflexiva y el
desarrollo de estrategias para el aprendizaje debe colocarse como una de las

principales metas de un sistema instruccional. *

Por otra parte, existen elementos que caracterizaran el disefio de entornos de

aprendizaje apoyados con TIC’s:

1. Es indispensable contar con disefos flexibles, orientados o centrados en
el alumno, no en la transmision de informacion.

2.El punto focal del disefio didactico sera la prevision de interacciones
constructivistas, tomando en cuenta el triangulo didactico: los agentes
educativos, los usuarios del sistema y los contenidos o saberes
culturales sobre los que se opera, considerando las posibilidades y
restricciones de los instrumentos.

3. La tendencia del disefio de estos entornos de aprendizaje se enfocara al

trabajo en modalidades mixtas, donde se intercalen episodios de

* DIAZ Barriga, Frida. Op. cit. http://investigacion.ilce.edu.mx/panel_control/doc/c56artl.pdf p.12.
Consultado en linea: 29 abril 2007.
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enseflanza grupal con tutoria individualizada y en grupos pequefios,
trabajo cooperativo para el debate y construccion conjunta del
conocimiento y la generacion de todo tipo de producciones innovadoras,
en conjuncién con interacciones virtuales a distancia.

4.Incremento de la participacion entre estudiantes y grupos de diversas
instituciones y disciplinas en tareas complejas y compartidas, centradas
en la toma de decisiones, la solucion de problemas y la intervencion en
la préactica.

5.Cambio del paradigma de ensefianza, hacia la formacion de personas
gue tomen iniciativas y hagan honor a la diversidad.

6.Los enfoques y estrategias provenientes de la ensefianza situada, con
sustento en el paradigma sociocultural y la cognicion situada, estan
impactando el disefio educativo, tanto a nivel curriculo como de la
instruccion, dando nuevo margen al disefio de entornos de aprendizaje

tanto presencial como virtual.*

También existen nuevos rasgos deseables ante un nuevo paradigma de disefio

educativo, acorde a la sociedad de la informacion:

= Se dejard a los alumnos una fuerte iniciativa (aprendizaje autodirigido y fomento
de la autonomia, desarrollo de la agencia y autorregulacion) por lo cual se

incorporardn modelos y estrategias de educacion falcultadora y para la vida.

= Se trabajar4 sobre todo en equipos cooperativos sobre tareas reales, de la vida
cotidiana o de &mbito de competencia profesional determinado en contacto
estrecho con usuarios y en escenarios reales afrontando experiencias practicas,

concretas y realistas.

» El curriculo y la ensefianza se organizardn en entornos de aprendizajes abiertos,
donde se fomente el razonamiento divergente y las perspectivas multiples (no la
perspectiva correcta); los alumnos deben poder escoger (y proponer) entre una

variedad de métodos y actividades.

% |bid. pags. 12-13.
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» Permitira utilizar el potencial de herramienta cognitiva (o0 instrumentos semioticos)

de las tecnologias mas avanzadas.

= Se adaptara a ritmos personalizados, trayectos flexibles y alternativos; los alumnos
podran trabajar en una experiencia educativa hasta que alcancen unos niveles

adecuados de desempefio.

= Se privilegiaran tareas cognitivas complejas y de relevancia social, necesarias

para solucionar problemas en campos complejos, cambiantes e inciertos.

= Se requiere de sistemas instruccionales que estén en constante didlogo con el
alumno y que puedan actualizar continuamente la informacién sobre sus

progresos, desempefio, actitudes y expectativas.

» La evaluacion (en congruencia con la ensefianza) abarcara el saber, el saber
hacer y el ser, se centrarq en el desempefio y competencias adquiridas, en la
valoracion de tareas generativas y en el seguimiento de procesos y mecanismos
de autorregulacion. Sera importante no sélo qué informacion declarativa se ha
adquirido, sino qué habilidades especificas y disposiciones o actitudes se

manifiestan en la forma de competencias sociofuncionales complejas.™

Ante las caracteristicas mas sobresalientes de los entornos de aprendizaje
apoyados por las TIC's y teniendo como marco de referencia la aproximaciéon
constructivista de los procesos de ensefanza/aprendizaje, se plantean las
siguientes potencialidades en el disefio educativo, en relacibn con sus
posibilidades de acceso a la informacion, a la manera de representarla y a las
posibilidades de interaccion.

*! |bid. p. 13.
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Caracteristicas de los entornos simbolicos basados en las TIC's y sus

potencialidades para el aprendizaje:

Implica prevision y planificacion de las acciones. Favorece la
HolsAEeE ] toma de conciencia y la autorregulacion.

Posibilidades que ofrecen las TIC's de que el estudiante
establezca una relacion contingente e inmediata entre la
IWNp=siaeriiei st informacion 'y sus  propias acciones de busqueda y
procesamiento. Permite una relacion mas activa y contingente
con la informacion. Potencia el protagonismo del aprendiz.
Facilita la adaptacion a distintos ritmos de aprendizaje. Tiene
efectos positivos para la motivacion y la autoestima.

Ayuda a trabajar con simulaciones reales. Permite interactuar
DINAMISMO con realidades Vvirtuales. Favorecer la exploracion y la

experimentacion.

Capacidad de los entornos basados en TIC's para combinar e
integrar diversas tecnologias. Permite la integracion, la
MULTIMEDIA complementariedad y el transito entre diferentes sistemas y
formatos de representacién (lengua oral y escrita, imagenes,
lenguaje matematico, sonido, sistemas graficos, etc.). Facilita la
generalizacion del aprendizaje.

Resultado de la convergencia de la naturaleza multimedia del
entorno mas utilizado de una ldgica hipertextual. Comporta la
posibilidad de establecer formas diversas y flexibles de
HIPERMEDIA organizacion de las informaciones, estableciendo relaciones
multiples y diversas entre ellas. Facilita la autonomia, la
exploracion y la indagacion. Potencia el protagonismo del
aprendiz.

Permite el trabajo en red de agentes educativos y aprendices.
ee=eariiiBaibl | Abre nuevas posibilidades al trabajo grupal y colaborativo.
Facilita la diversificacion, en cantidad y calidad, de las ayudas

gue los agentes educativos ofrecen a los aprendices.

Fuente: DIAZ Barriga, Frida. “Principios de disefio instruccional de entornos de aprendizaje
apoyados con TIC: un marco de referencia  sociocultural y  situado”.
http://investigacion.ilce.edu.mx/panel_control/doc/c56artl.pdf p.10.

64



Tomando como referencia las caracteristicas antes mencionadas y en funcion de

las finalidades y usos que se den a las TIC's, se podran conformar entornos de

aprendizaje significativos, centrados en el alumno en la medida que se adapten a

las necesidades y motivos, estilos de aprendizaje, capacidades y conocimientos

previos de los destinatarios.

Resulta indispensable tomar en cuenta el entorno de aprendizaje, relacionado con

el medio sociocultural. Con base en los principios de la cogniciéon situada y el

disefio instruccional, el aprendizaje en linea o basado en la Web, se sustenta en

cuatro dimensiones:

SITUATIVIDAD
(Sic.)

COMUNALIDAD

INTERDEPENDENCIA

INFRAESTRUCTURA

Fuente: Ibid., p.11.

Se fomenta mediante actividades contextualizadas, como tareas
y proyectos auténticos, basados en necesidades y demandas
reales, tomando en cuenta el conocimiento explicito e implicito

sobre el asunto en cuestion (creencias, normas del grupo).

Se fomenta en la medida en que hay interés y problemas
compartidos entre los integrantes de la comunidad, lo que
permite el establecimiento de metas compartidas.

Ocurre en la medida en que los participantes varien el nivel de
competencias o0 expertez, es decir, si hay diferencias en
conocimiento,  habilidades,  perspectivas, opiniones vy
necesidades, siempre y cuando se logren establecer relaciones
de beneficio mutuo (por ejemplo, los novatos obtienen apoyo y
respuestas de los expertos y éstos ganan reputacion en el
campo, partiendo de la idea que completar una tarea no sera
posible si se maneja de maneja individual).

Implica la existencia de reglas o sistemas que promueven la
motivacion y participacion, una serie de mecanismos de
rendicion de cuentas de los participantes y la disposicion de
estructuras de facilitacion de la informacion y la

interdependencia.
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Estas dimensiones centran su propuesta en el modelo de comunidades de
practica, donde los participantes se encuentran inmersos de manera colectiva en
situaciones auténticas, donde ocurren actos sociales constructivos que tienen
sentido en contextos de aplicacion y uso determinados, compartiendo
conocimientos, lenguajes, géneros, herramientas y signos que les son propios,
sucediendo que los miembros pueden participar a diferentes niveles, segin sus

motivos y grado de competencia.

Dentro de estas comunidades, el conocimiento reside en las personas, no en las
bases de datos. Asi, lo valioso de un sistema en linea es la posibilidad de manejar
y facilitar una interaccion intensa y constructiva entre los participantes, con miras a
lograr el mayor dinamismo posible entre el flujo de informacién (contenidos y

recursos) y la participacion de los integrantes de la comunidad.
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CAPITULO III

LA RENOVACION DE ESPACIOS Y PROCESOS EN
LA LABOR DOCENTE DE EDUCACION SUPERIOR

Los principales usos de Internet en la educacion, permiten valorar sus virtudes y
limitaciones en la educacion, en busca de la destruccion de los mitos, que
dificultan su aprovechamiento, ya que el proceso de ensefianza/aprendizaje con la
tecnologia demanda de una nueva perspectiva, tanto desde el papel docente
como del alumno, que requerirdn de nuevas habilidades. De tal forma que el
docente se enfrenta a retos y oportunidades en su uso, principalmente para
prepararse para su nuevo rol de guia y facilitador, apoyado por los servicios de la
red, tanto para su desarrollo personal y profesional en apoyo a su practica, que le
permitan disefiar y producir materiales multimedia o informaticos, utilizando las
estrategias de ensefianza necesarias para desarrollar un aprendizaje significativo,

de acuerdo a los diversos criterios del proceso de formacion.

Internet, puede utilizarse como un canal de mediacion para la formacion,
valorando previamente los objetivos, la organizacion de la tematica, medios,
recursos y enlaces que complementen y guien el logro del proyecto, esto ha
fomentado el desarrollo e investigacion de herramientas y aplicaciones que
facilitan dichas tareas, dentro de esta perspectiva encontramos los sitios Web

COmo una opcion.
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3.1 USOS Y MITOS DE LA TECNOLOGIA EN EDUCACION

Al introducir las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la educacion,
se requiere determinar las metodologias de su uso, donde la creatividad y caracter
innovador del docente, pueden llevar a trascender las propuestas de los
programas educativos para adaptarlos a su contexto.

Apropiandose de la tecnologia, se busca superar la diversidad y complejidad de la
dinamica social del espacio aulico, transformada en funcion de un propdsito
comun, donde la adecuada explotacién de las TIC's, la calidad de los contenidos y
la rigueza de las metodologias de ensefianza conformen la base generadora de

ambientes de aprendizaje, tanto en el plano individual como colectivo.

Siendo asi, que el uso de las tecnologias con fines educativos puede responder a

una diversidad de opciones, entre las que podemos encontrar las siguientes:

= Servicio de Informacién (investigacion).

» Medio de comunicacion y conexion.

» Herramienta de administracion curricular.
= Herramienta multimedia.

» Herramienta de simulacion.

» Medio de publicacion y difusion.

= Medio de construccion (cursos, asesorias, proyectos, etc.).>

Muchas son las ventajas de trabajar con las TIC s en la educacion, las cuales se
veran incrementadas en la medida que se planifiquen las estrategias de accion
pertinentes, puesto que no debe olvidarse que la tecnologia educativa es un medio
y no un fin, donde los resultados dependeran del trabajo pedagdgico que se haga

con ellas, tanto del docente como los alumnos, ya que muchas veces, la

> Cfr. Séanchez libaca, Jaime. “Usos educativos de Internet”.
http://www.dcc.uchile.cl/~jsanchez/Pages/papers/usoseducativosdeinternet.pdf p.3. Consultado en
linea: 15 mayo 2007.
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propuesta de utilizacidon con propésitos didacticos puede superar las expectativas

en los resultados del aprendizaje y definir nuevas practicas de ensefianza.

Las diferentes perspectivas del uso de las TIC's, delimitan cada vez mas espacios
de accion dominados por una serie de mitos, los cuales son numerosos, donde las
promesas son muchas y solo pocas las realidades, en relacion con la diversidad
de modalidades y niveles educativos. Las visiones simplistas y prejuicios
determinan a menudo la comprension del fenémeno y aun la toma de decisiones.
Su perseverante influjo dificulta el verdadero aprovechamiento de las TIC's como
nuevos ambientes educativos y recursos potenciadores del aprendizaje, por lo que

superar la arraigada cultura sobre la que se levantan estos mitos es indispensable.

Los siguientes son algunos de los mitos que surgen con mayor frecuencia, al

intentar introducir las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion:

= TECNOLOGIA COMO INNOVACION EDUCATIVA. La mera incorporacion
de las TIC's en la educacién, no garantiza un aporte significativo, ni una
solucion magica a los problemas educativos de acceso y oferta. El
aprovechamiento de estas tecnologias exige una propuesta pedagdgica
gue las haga significativas, se requiere de una redefinicion del proceso
ensefianza/aprendizaje, ante los ambientes mediados por tecnologia.

= INFORMACION COMO CONOCIMIENTO. Uno de los mitos mas recientes
se sustenta en la concepcidon equivocada de que la informacién es
conocimiento, para que podamos hablar de conocimiento debemos tener en
cuenta la comprension, la capacidad de aprovechamiento y aplicacién. La
era digital presupone un conjunto de demandas, como son un adecuado
nivel de lectura, comprensién y escritura. El poder de las TIC s nos exige no
olvidarnos de los procesos de universalizacion educativa como algo
esencial para el desarrollo. Existe una diferencia sustantiva entre el acceso
a lo que podriamos llamar realidad fisica de la informacion y el acceso a la
dimension cognitiva indispensable para comprender el conocimiento

implicito en la informacion, dotarlo de sentido y poder aplicarlo.
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ALTO COSTO Y FALTA DE PRUEBA DE IMPACTOS. La argumentacién
gue las inversiones en tecnologia son sumamente costosas, ante su
relacion costo/beneficio, y particularmente en los paises menos
desarrollados. Sorprende la ceguera de quienes parecen no tener en
cuenta el hecho y resultan incapaces de percibir el costo de oportunidad y
el altisimo riesgo que implica mantenerse al margen ante la introduccion de
las TIC's en la educacién, ya que empiezan a aparecer, incrementos en
inversién extranjera, desarrollo empresarial y modificacion de esquemas
productivos, como resultado de la introduccién masiva y sisteméatica en la

educacion de estas tecnologias.

EDUCADOR COMO INCAPAZ. Existe un conjunto de prejuicios con
relacion a la posibilidad real de los docentes para asumir en forma
estimulante, creativa y pedagégicamente vdlida, las exigencias que
plantean las TIC's. Se requiere generar una interfaz adecuada entre
docentes y tecnologia, centrada en el aprovechamiento de las fortalezas del
docente e imprimirle como propésito fundamental, el apoyo a los procesos
de aprendizaje y el enriquecimiento de la oferta educativa, siendo preciso

invertir en capacitacion para renovar su concepcion y praxis.

VISION LINEAL DEL DESARROLLO EDUCATIVO. La creencia de que el
desarrollo ocurre como una progresion cuyas etapas deben ser cumplidas
una a una, sin que se pueda saltar a niveles de mayor complejidad o
calidad. Se ignora el potencial de las TIC s para lograr saltos cualitativos,
en personas, grupos sociales, sistemas educativos y paises, mediante su
potencial valor para acelerar los cambios y para redefinir los papeles de los
actores del proceso educativo, donde muchas veces se sostiene
equivocadamente que, antes de considerar la incorporacion de las TIC's,
los paises deben resolver todos sus problemas educativos (alfabetizacion,
cobertura, desercién, calidad, etc.), sin advertir que el acceso a los recursos

tecnoldgicos y culturales podrian ayudarlos a superar su condicion.
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LA ALFABETIZACION COMPUTACIONAL. La visibn eminentemente
utilitaria de la educacion, constituye una de las ataduras mas importantes
en la modernizaciéon de la vida educativa. El reconocimiento de la
importancia de las TIC s para el mundo del trabajo y la idea equivoca de
gue la prioridad en la educacion es la preparacion de la fuerza laboral
refuerza esta tendencia. Esta concepcion pone énfasis en el uso de la
maquina y en la adquisicion de destrezas computacionales asociadas al
manejo descontextualizado de herramientas de productividad, dejando de
lado el desarrollo integral del individuo, desatendiéndose del estimulo a sus
mas altas potencialidades, sin considerar que de ellas depende su
contribucion al desarrollo social y econdmico. Las destrezas que suelen
adquirirse dentro de estos programas ni producen destrezas que permitan
la integracion al mundo laboral, ni favorecen una verdadera comprension de

la cultura digital y de sus implicaciones.

EL ACCESO. Al hablar de las TIC's, surge de inmediato la referencia a la
necesidad de proporcionar el acceso a ellas, ante las preocupaciones por la
equidad y el desarrollo equilibrado de la poblacion, particularmente de
aquellos marginados por razones socio-econémicas o étnicas. Garantizar
acceso exige, ademas de la presencia de la tecnologia, proveer
condiciones de uso y formacion, de una perspectiva multidimensional,
puesto que supone el desarrollo de capacidades, tiempo de uso, un
conjunto de servicios de apoyo técnico y pedagdgico, sistemas de

seguimiento y mecanismos que la sustenten.

LA CONECTIVIDAD COMO SOLUCION. Algunos piensan que basta con
proveer conectividad para poner en marcha una revolucién educativa y
tecnologica, obviamente es una condicidn necesaria, pero no suficiente. Los
sistemas de redes, sin duda ofrecen extraordinarias oportunidades
cognoscitivas, no obstante, su mera disponibilidad no garantiza un
adecuado aprovechamiento, la vida educativa requiere de una propuesta
pedagdgica que potencie ese recurso, en el contexto de nuevos ambientes
y estrategias de aprendizaje. Se necesita conocimiento y compresion del
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fendmeno multimedia e hipertextual, de estrategias para navegar, buscar y
sintetizar, criterios para escoger, etc. Esto requiere de un proceso de
formacion y capacitacion; es decir, de la mediacion humana amigable,

critica y oportuna.

LA COMPETITIVIDAD. El papel que juegan las TIC's para el logro de
ventajas competitivas se convierte en un elemento fundamental, cuando se
trata de justificar su incorporacion a los sistemas educativos. En nuestros
dias se ha dado una importancia desmedida a la competitividad “global”,
aunque el uso de esta justificacion suele ser rentable desde el punto de
vista politico. Es el cambio tecnolégico, no la competencia global lo que es
determinante para el crecimiento y el desarrollo socio-econémico, lo central
para el desarrollo es la productividad, y esta depende fuertemente de las
transformaciones tecnoldgicas. Ello implica, la necesidad de universalizar
la apropiacion de las nuevas tecnologias y la capacidad de adaptacion a los
cambios tecnolégicos.

SUPERIORIDAD NORTE/SUR o PRIVADO/PUBLICO. Frecuentemente se
habla de la superioridad de los programas educativos que utilizan las
nuevas tecnologias de los paises del norte sobre los del sur. Igualmente
ocurre con los de las instituciones privadas en relacién con las iniciativas
gue se desarrollan en las instituciones publicas. Estos criterios valorativos
suelen ir aparejados a una sobredimensién del componente tecnolégico y a
la mayor capacidad que suelen tener los paises del norte y los centros
privados de adquirir equipos costosos y de mantenerlos permanentemente
actualizados. Pero el asunto de fondo, tiene que ver con la vision
pedagdgica que de sustento al proyecto educativo. El éxito depende mucho
mas que del monto de la inversion, de la capacidad y de la creatividad para
usar los recursos en forma innovadora y con fines educativos especificos.

Un proyecto exitoso debe abordar aspectos asociados tanto a los procesos
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de aprendizaje (componentes epistemolégicos y pedagdgicos), como a los

procesos de capacitacion, implantacion logistica y sostenibilidad. >

La relacion entre educacién y TIC's, demanda conocer el para qué de su uso,
valorando sus virtudes y limitaciones, no olvidando las propuestas pedagdgicas
gue hay detras de las decisiones que se toman para su incorporacion, lo cual nos
lleva a emprender el despojo de los mitos y prejuicios que existe en torno a las
TIC's, y otorgarle un significado y un sentido enriquecedor, ya que mas que en lo
tecnologico, es en el ambito de las elecciones y decisiones de naturaleza

educativa, social, politica y econémica donde debe ponerse atencion.

*3Cfr. Fonseca Clotilde. “Mitos y metas sobre los usos de las nuevas tecnologias en la educacion”.
http://www.fod.ac.cr/publicaciones/Mitos%20Metas%sobre%2010s%20Us0s%20de%20las%20Nuev
as%20Tecnolog%C3%ADas%20en%201a%20Educaci%C3%B3n.pdf. pags.2-7. Consultado en
linea: 15 mayo 2007.
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3.1.1. ENSENAR Y APRENDER CON TECNOLOGIA

La incorporacion de las TIC's, ha generado una significativa evolucion en los
sistemas educativos, obligando a revisar nuevas formas de ensefiar y aprender, tal
es el caso de la educacion a distancia, donde la relacion educativa se produce
bajo un concepto diferente: el de la virtualidad, en la cual, la separacion fisica
entre los participantes, ha desaparecido gracias al uso de las telecomunicaciones
gue favorecen el acercamiento entre los individuos y el disefio de materiales para
la ensefianza, mediante las nuevas tecnologias multimedia, permitiendo crear y
recrear los espacios educativos, favoreciendo la interactividad de estudiantes con
el conocimiento y la diversificacion de las fuentes de informacion mediante su

acceso no lineal.

Esta nueva forma de ensefar y aprender ante las TIC’s, requiere de distintas
estrategias pedagodgicas, ya que en la ensefianza presencial, el docente
interacciona directamente cara a cara con sus estudiantes, tiene que preparar los
materiales de apoyo a su docencia, las actividades de aprendizaje, elaborar las
pruebas de evaluacion, disefiar su diaria actuacion, etc. mientras que en la
docencia a distancia no se esta en contacto fisico habitual con los estudiantes, la
comunicacion con ellos esta mediada no sélo por la tecnologia, sino por un equipo
especializado (planificadores, expertos en los contenidos, pedagogos,
especialistas en la produccion de materiales didacticos, responsables de guiar el

aprendizaje, tutores, evaluadores, etc.). >

Si bien se hace aconsejable que en la docencia convencional, el docente esté
constantemente al dia sobre los avances de las teorias y tecnologias educativas,
didacticas, del aprendizaje y de la comunicacion, en la modalidad a distancia, esta
continua actualizacion se hace imprescindible, dado el avance de las tecnologias
de la informacion y comunicacion, obligando a adoptar nuevos entornos de
aprendizaje que exigen de cualificados expertos en su uso, habilidades que habra

de transmitir a sus alumnos.

% Cfr. GARCIA Aretio, Lorenzo. La educacion a distancia: de la teoria a la practica. Barcelona, Ariel
Educacion, 2002, pags. 121-122.
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La nueva misibn de la docencia a distancia dentro del proceso
ensefianzal/aprendizaje, es el de guia del aprendizaje y sobre todo de tutor, donde
de él dependera el grado o nivel de exigencia que se imponga a los estudiantes
para superar el curso o materia. El docente tendra que organizar su trabajo de
forma muy cuidadosa, en este tipo de ensefianza la anticipacion es fundamental
para que el desarrollo de su accién docente ofrezca las menores dificultades, con
el fin de satisfacer las necesidades de aprendizaje de los estudiantes a distancia a
través de un dialogo didactico mediado.

Por lo antes mencionado, se pueden identificar las habilidades que ha de dominar

un docente de educacioén a distancia:

» Entender la naturaleza y filosofia de la educacion a distancia.

» Identificar las caracteristicas de los estudiantes que aprenden fisicamente
separados del docente.

» |dear y desarrollar cursos interactivos adaptados a las nuevas tecnologias.

= Adaptar las estrategias de ensefianza al modo de entrega en la modalidad a
distancia.

= Organizar los recursos instruccionales en un formato apropiado para el estudio
independiente.

= Formarse y practicar en el uso de los sistemas de telecomunicaciones.

» Implicarse en la organizacion, planificacion colaborativa y toma de decisiones.

= Evaluar los logros de los distantes estudiantes, sus actitudes y percepciones. ®

En cuanto a su papel de tutor, su principal funcién sera fomentar el desarrollo del
estudio independiente, su figura pasa a ser basicamente la de un orientador del
aprendizaje del alumno solitario y carente de la presencia del docente. El tutor se
hara cargo de la asistencia y ayuda personal hacia el alumno, ya que el esfuerzo
en solitario del alumno resulta generalmente insuficiente, por lo que se hacen
necesarios los apoyos a ese aprendizaje individual que permitan la superacion de
los numerosos obstaculos que de orden tanto cognoscitivo como afectivo se le van

a presentar.

*® |bid. p. 124.
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Entre los principales problemas con los que se enfrentan los estudiantes a

distancia segun Garcia Aretio encontramos los siguientes:

1. “Los referentes a la falta de habitos de estudio que dificultardn el aprendizaje
independiente.

2. Los que tienen que ver con la propia distancia que repercutiran en esa sensacion
de soledad y de trato impersonal que puede llevar al desanimo.

3. Los estrictamente académicos, propios de la misma dificultad de los estudios”. %6

Estas dificultades pueden ser superadas, mediante la creacion de diversos centros
de atencion o de apoyo al alumno y mediante las considerables posibilidades que
ofrecen las tecnologias, asi se posibilitan la adquisicion de habitos y técnicas de
estudio adaptados a los nuevos entornos.

Por otra parte existe una serie de cualidades, necesarias para un tutor a distancia:

= Autenticidad y honradez.

= Madurez emocional.

» Buen caracter y cordialidad.

» Capacidad empética.

= Inteligencia y rapidez mental.

= Capacidad de escuchar.

= Cultura social.

= Estabilidad emocional.

» Capacidad de aceptacion.

= |nquietud cultural y amplios intereses.

= Liderazgo, entre otros.*’

El tutor a distancia ha de ejercer y mostrar condiciones que permitan hacer que las
personas que trata se sientan comodas y respetadas, ya que es fundamental que
el alumno esté relajado y satisfecho, pues muchas veces las condiciones y

acciones adversas pueden llevar al estudiante a romper la comunicacion y la

*® |bid. p. 125.
*" |bid. p.126.
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cercania. Es necesario que el tutor pueda ponerse en el lugar del otro, que sepa
escuchar y leer de manera activa e inteligente, es decir mostrar un alto nivel de
comprensioén y respeto, ya que mediante estos hechos él podra interpretar lo que
se le dice o no intencionalmente o de manera inconsciente, y permitira al

estudiante expresarse.

Ademas, existe una serie tareas basicas que un tutor a distancia debe realizar,

desde una perspectiva meramente pedagogica:

= QOrientadora, mas centrada en el area afectiva.
= Académica, mas relacionada con el ambito cognoscitivo.
= |Institucional, de nexo y colaboracion con la institucion central y profesores

responsables de la disciplina.®®

El docente, mediante la metodologia tutorial, basada en la ayuda y trato personal
con el alumno, procurard complementar la ensefianza, ya que no se trata de
transmitir solo informacion al estudiante, sino ayudarle a superar sus dificultades
gue le plantea el estudio de las distintas materias o cursos, mediante un apoyo
organizado y sistematico, que propicie el estimulo y orientacion individual, la
facilitacion de las situaciones de aprendizaje y la ayuda para resolver las
dificultades del material didactico, con el objeto de incrementar su entendimiento
de los materiales de ensefianza y, en consecuencia, su rendimiento académico en

el contexto del sistema de educacion a distancia.

En cuanto a los estudiantes, los sistemas de educacion a distancia se caracterizan
por contar con una poblaciéon adulta, ya que estos individuos cuentan con
experiencias, conocimientos, capacidades, habitos, actitudes, conductas e
intereses que se relacionan con su proceso de formacién, caracteristicas que

condicionan y posiblemente mejoran su aprendizaje.

%8 |bid. p.129.
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En esta modalidad, se requiere de un aprendizaje en solitario y autbnomo, lo cual
propicia la independencia y el autodidactismo, el estudio a distancia habra de ser
individualizado y personalizado. “Lo ideal es que se adapte a las necesidades,
caracteristicas e intereses personales de los alumnos y a su disponibilidad de
tiempo, espacio, motivaciones, ritmos y estilos de aprender, por lo que el curriculo
a cubrir habria de ser flexible y adaptable a estas circunstancias”.>® Ya que el
adulto que se dispone a aprender sabe cual es su perspectiva de vida, sus

relaciones, interés, trabajo y metas.

De este planteamiento se desprenden una serie de factores que condicionan el

aprendizaje:

» Los adultos que estudian a distancia forman un grupo heterogéneo en
edad, intereses, ocupacién, motivaciones, experiencias, aspiraciones, etc.

= Elindividuo que estudia a distancia, es una persona que trabaja.

» Los intereses del alumno a distancia se centran en su ocupacion, bienestar
familiar, ascenso social y laboral, etc.

= Las personas adultas mantienen una motivacion hacia el estudio
espontaneo, intenso, persistente, etc.

= Al adulto le preocupan seriamente los resultados, no se puede perder
demasiado tiempo porgue no lo tiene.

» El adulto puede sentirse inseguro, ante el estudio, afectandole bastante las
observaciones o criticas que le puedan hacer.

= El adulto es mas responsable y tiene mas desarrollado su entendimiento de
culpa ante las expectativas no logradas.

= Un estudiante a distancia tiene que estudiar cuando otros descansan, ya
gue tiene que compartir su tiempo ante diferentes obligaciones.

= La personalidad de un adulto, al tener experiencias de conocimientos
anteriores, estd propensa a habitos, valoraciones, actitudes y conductas
gue pueden hacer su aprendizaje mas complicado.

% |bid. p.151.
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= El estudiante adulto integra lo nuevo en el conjunto de lo anteriormente

aprendido, estableciendo relaciones con los hechos de la vida diaria.®

De tal manera que el aprender a distancia requiere de:

= un proceso de compresion,

» un esfuerzo de andlisis,

» una prevision de aplicacion,

» una reestructuracion, reelaboracién o una sintesis de lo estudiado, con el fin
de hacerlo propio,

= una valoracion, cuando sea preciso, de las ideas o conceptos que
pretenden aprenderse,

= una organizacién y relacién de las nuevas ideas aprendidas con las que ya

formaban parte de nuestro conocimiento.®*

Siendo asi, que el aprender supone saber actuar ante los problemas que se
presentan a través de la realidad cotidiana. En la educacion a distancia, el alumno

dialogara con la realidad mucho mas que con el docente.

Aungue sean la autonomia, el autodidactismo y la independencia, caracteristicas
del aprender a distancia, en la que el alumno se responsabiliza de la organizacion
de su trabajo, de la adquisicion de conocimientos, y asimilacion de éstos a su
propio ritmo, se habra de tener en cuenta, que esta autonomia no es completa, ya
gue este aprendizaje constituye también una recepcion y procesamiento de algo
que el adulto no tiene y no puede alcanzar por exclusivos medios propios,
requiriendo ser apoyado por el docente o tutor del programa o curso, lo que cada
vez es mas comun, gracias a las nuevas tecnologias, mediante el aprendizaje

colaborativo.

® |bid. Cfr. pags.153-154
®® |bid. p.155.
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Como podemos ver, el reto de la educacion, va mas all4 de ensefiar y el aprender,
ya que requiere desarrollar habilidades cognitivas, crear mecanismos que
favorezcan la formacién de sujetos independientes y creativos, capaces de
construir conocimientos y actuar positivamente, haciendo del uso de las TIC's,
consideradas como un recurso que coadyuve al logro de los objetivos

pedagdgicos y formativos.
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3.2 USOS PEDAGOGICOS DEL INTERNET

En el &mbito educativo, Internet puede ser visto como una herramienta, pero no en
el sentido de medio en abstracto, sino como tecnologia mediadora en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, ya que sus caracteristicas particulares y su potencial,

pueden servir para desarrollar nuevas dimensiones cognitivas.

Siendo asi que su uso puede brindar la estructura necesaria para multiplicar y
diversificar los espacios, tiempos y canales, que proporcionen la oportunidad de
formacion continua, mediante la personalizacion de los programas, conforme a las
necesidades y capacidades individuales. Muchas son las ventajas de trabajar con
Internet, su uso puede responder a una diversidad de opciones, las cuales se
incrementan en la medida en que se planifiquen las estrategias y metodologias de
uso, las cuales dependeran del trabajo pedagdgico que se haga con ellas, donde

la creatividad y caracter innovador son un factor muy importante.

Como podemos ver, Internet por su naturaleza posibilita distintos niveles de uso,
entre los cuales podemos identificar los siguientes:

NIVELES DE INTEGRACION Y USO DE INTERNET EN LA ENSENANZA UNIVERSITARIA

Este es un nivel basico, que consiste en publicar el

NIVEL | “programa” y/o los “apuntes” de la asignatura en un Web
=hllelolglalerelelelinnisierss | personal del profesor, permitiendo su acceso al alumnado.
ol selenslissisglinls | Los conocimientos por parte del docente son minimos, ya
gue solo se necesita disponer de un espacio para realizar la
pagina Web y un minimo de conocimientos de HTML.

Consiste en elaborar un programa tutorial Web o material

NIVEL Il didactico dirigido al alumnado para que lo use de forma
=EleleeleogielcinEic s lssn | autonoma fuera del aula. Para su elaboracién requiere que el
slleztaileniscllsleiolenisior | docente posea conocimientos suficientes del lenguaje HTML
el st e ATy de software para disefio de paginas Web, asimismo de

reunir criterios didacticos minimos.
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El objetivo de este nivel es desarrollar una modalidad de
ensefianza semipresencial, mediante el disefio y desarrollar
NIVEL Il cursos o programas formativos que combinen la oferta de un
Disefio y desarrollo de tutorial on line con reuniones o0 sesiones de clase
cursos On line presenciales entre el alumnado y el docente. Se requiere
semipresenciales. invertir tiempo en la elaboracion del material did4ctico para la
Web que incorpore los distintos recursos que permitan la

comunicacion entre docente y alumnado.

Consiste en el disefio y desarrollo de un curso o programa
educativo totalmente implementado a través de la red. Esta

NIVEL IV es una modalidad a distancia que requiere una actividad
Educacion Virtual docente desarrollada de modo exclusivo a través de

ordenadores, donde la comunicacion entre profesor y

alumnado es exclusivamente a través de la red.

Fuente: AREA Moreira, Manuel. “¢;Qué aporta Internet al cambio pedagdgico en la educacién
superior?”. http://tecnologiaedu.us.es/nweb/htm/pdf/tres.pdf p.6.

Por otra parte algunos de los cambios pedagdgicos mas caracteristicos que
provoca la utilizacion de las redes en el &mbito de la educacion superior, son los
siguientes:

A. Las redes permiten extender los estudios universitarios a colectivos sociales
gue por distintos motivos no pueden acceder a las aulas. Con esta opcién se
rompen las barreras de tiempo y espacio para desarrollar las actividades de
ensefianza aprendizaje. Con Internet es posible que las instituciones universitarias
realicen ofertas de cursos y programas de estudio virtuales de modo que distintas
personas que por motivos de edad, profesién o de lejania, cursen estos estudios
desde su hogar.

B. La red rompe con el monopolio del profesor como fuente principal del
conocimiento. Hasta la fecha el docente era la Unica referencia que ha tenido el
alumnado para el acceso al saber. El profesor posee el monopolio del
conocimiento especializado de la asignatura: domina conceptos, las teorias, los
procedimientos, los métodos, la bibliografia, las tendencias. Para cualquier alumno
la Gnica forma alternativa de acceso al conocimiento de una disciplina cientifica

era la busqueda de textos en la biblioteca. Lo cual representaba una tarea tediosa,
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larga y limitada. Hoy en dia, Internet permite romper ese monopolio del saber.
Cualquier alumno puede acceder al website no sélo de su profesor, sino al de
profesores de otras universidades de su pais, y por extension del resto del mundo.
De este modo un alumno puede acceder a una enorme variedad de propuestas
docentes de una misma disciplina. Con Internet tiene a su alcance la bibliografia,

el temario, o la documentaciéon de muchos centros universitarios.

Con Internet, el proceso de aprendizaje universitario no puede consistir en la
mera recepcion de datos recibidos en la clase, sino la permanente busqueda,
andlisis y reelaboracién de informaciones obtenidas en las redes. Desde un
punto de vista psicodidactico, una de las innovaciones mas profundas que provoca
la incorporacion de las redes a la metodologia de ensefianza universitaria es que
el modelo tradicional de transmisioén y recepcion de la informacion a través de
lecciones expositivas deja de tener sentido y utilidad. Todo el conocimiento o
saber que un docente necesita comunicar a su alumnado puede ser “colgado” en
la red de modo que lo tengan disponible cuando lo deseen. Pero lo mas relevante,
es que puede utilizar Internet como una gigantesca biblioteca universal en que el
aula virtual o el hogar se convierten en puntos de acceso abiertos a todo el
entramado mundial de ordenadores interconectados en el WWW. En
consecuencia, el problema pedagdgico no es la mera transmision del “saber”, sino
ensefiar al alumnado a hacer frente de modo racional a la ingente y
sobrecargadora cantidad de informacién disponible en una determinada disciplina
cientifica. La formulacién de problemas relevantes, la planificacion de estrategias
de busqueda de datos, el andlisis y valoracién de la informacion encontradas, la
reconstruccion personal del conocimiento deben ser las actividades de aprendizaje
habituales en el proceso de ensefianza universitario, en detrimento, de la mera
recepcion del conocimiento a través de apuntes de clase. Por lo que el profesor
debe dejar de ser transmisor de informacién para convertirse en tutor que guia y

supervisa el proceso de aprendizaje del alumnado.

La utilizacion de las redes de ordenadores en la educacion requieren un
aumento de la autonomia del alumnado. Esta idea, vinculada estrechamente
con la anterior, indica que las tecnologias de la informacién y comunicacion en el
contexto de la educacion superior exigen un modelo educativo caracterizado, entre
otros rasgos, por el incremento de la capacidad de decision del alumnado sobre su

proceso de aprendizaje, asi como por una mayor capacidad para seleccionar y
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organizar su curriculo formativo. Desde el punto de vista pedagdgico, tiene que ver
con el concepto de aprendizaje abierto y flexible entendido éste como la capacidad
gue se le ofrece al alumnado para que establezca su propio ritmo e intensidad de

aprendizaje adecuéndolo a sus intereses y necesidades.

El horario escolar y el espacio de las clases debe ser mas flexible y
adaptadas a una variabilidad de situaciones de ensefianza. La incorporacién
de las nuevas TIC's supone una ruptura en los modos y métodos tradicionales de
ensefianza. En consecuencia, sus efectos también tienen que ver con nuevas
modalidades organizativas de la ensefianza. El actual horario y distribucion del
espacio para la actividad docente han sido utiles para un método de ensefianza
basado en la transmision oral de la informacion por parte del docente a un grupo o
mas o menos amplio de alumnos. Sin embargo, un modelo educativo que apueste
por la utilizacion de los recursos teleméaticos significara que el tiempo y el espacio
adoptaran un caracter flexible. Lo relevante desde un punto de vista pedagdgico,
en consecuencia, no es el numero de horas que estan juntos en la misma clase el
docente y el alumnado, sino la complementacion por parte de los alumnos de las
tareas establecidas y autorizadas por el docente. Para ello, el horario debe
reformularse y a su vez, dotar de nuevos sentidos y utilidad los espacios fisicos del
aula. Uno de los efectos mas interesantes de las nuevas tecnologias sobre la
ensefianza es que ésta adoptard un caricter de semipresencialidad, es decir, el
tiempo de aprendizaje debe ser repartido equitativamente entre la realizacion de
tareas con maquinas y entre la participacion en grupos sociales para planificar,

discutir, analizar y evaluar las tareas realizadas.

Las redes transforman sustantivamente los modos, formas y tiempos de
interaccion entre docentes y alumnado. Las nuevas tecnologias permiten
incrementar considerablemente la cantidad de comunicacién entre docente y sus
alumnos independientemente del tiempo y el espacio. En la ensefanza
convencional, la comunicacion se produce cara a cara en horarios establecidos al
efecto. Con las redes es posible que esta interaccion se produzca de forma
sincrénica o bien asincrénica. Esto significa que cualquier alumno puede plantear
una duda, enviar un trabajo, realizar una consulta, ..., a su docente desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Lo cual implicard una reformulacién del papel

docente.
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G. Internet permite y favorece la colaboracion entre docentes y estudiantes mas
alla de los limites fisicos y académicos de la universidad a la que pertenece.
Los sistemas de comunicacion e intercambio de informacion que son posibles a
través de las redes de ordenadores (WWW, Chat, e-mail, ftp, videoconferencia,
foros, etc.), facilitan que grupos de alumnos y/o docentes constituyan
comunidades virtuales de colaboracion en determinados temas o campos de
estudio. De esta forma cualquier docente puede ponerse en contacto con colegas
de otras universidades y planificar experiencias educativas de colaboracion entre

su alumnado.®?

Lo antes mencionado, nos permite darnos cuenta que en la Web, el aprender esta
a disposicion del estudiante, es decir, del deseo de aprender y disponer de las
herramientas para ello a través de Internet, ante lo cual se requiere pasar de lo
estéatico a lo dinAmico, mediante paginas de contenidos abiertos, donde cualquiera
pueda crear. No debe seguirse los pardmetros donde los contenidos y la propia
creacion estan en buena medida condicionados a la disposicion y deseo de los
administradores del sitio, donde solo se participe como consumidores.

En definitiva, los usuarios deben configurarse mas como protagonistas de la
produccién, creacion, gestion, actualizacion y organizacion de los contenidos en la
Web y en consecuencia del conocimiento, a través de la interaccion y colaboracion

grupal, que ha de mejorar los procesos educativos.

De tal forma que el uso pedagdgico de las TIC’s, requiere tener presentes dos
puntos centrales: la inserciéon de los medios en el contexto de programas
educativos debe estar bien fundamentados y elaborados, para no caer en modelos
gue solo las utilicen de modo abstracto como una mera herramienta, ademas se

debe tener en cuenta a los sujetos que habran de utilizarlo y las instituciones

2 AREA Moreira, Manuel. “,Qué aporta Internet al cambio pedagdgico en la educacién superior?”
http://tecnologiaedu.us.es/bibliovir/pdf/af2.pdf pags.3-5. Publicado septiembre 2000. En: redes
multimediay disefios virtuales. Consultado en linea: 20 mayo 2007.

3 GARCIA Aretio, Lorenzo. “.Web 2.0 vs Web 1.0?" Editorial del BENEDED, octubre de 2007.
http://www.uned.es/catedraunesco-ead/editorial/p7-10-2007.pdf. Consultado en linea el 8 de
noviembre 2007.
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donde habran de operar con los mismos, para crear nuevas formas de interaccion
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, requiriendo de un papel reflexivo,

critico y creativo ante las nuevas tecnologias.

Como podemos ver, la introduccidon de la tecnologia en la educacion, no es en si
misma un cambio pedagogico como tal, puede llegar a serlo, en la medida que sea
pensada como uno de los componentes de un programa educativo, cuando es
debidamente integrada en la fundamentacion, en las metas, objetivos, contenidos

y metodologia que les permiten adquirir sentido y propdsito educativo.
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3.2.1 INTERNET UN RETO Y UNA OPORTUNIDAD PARA EL DOCENTE

La practica docente constituye el factor determinante de la dindmica y
orientaciones observadas en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que
entre las actividades que se desarrollan, encontramos desde la seleccion de los
contenidos y su estructuracion psicopedagoégica, hasta la toma de decisiones
acerca de los medios y el disefio de las actividades didacticas, a fin de favorecer
su compresion, definiendo la metodologia adecuada para lograr la apropiacién del
conocimiento, teniendo en cuenta los parametros propios de la disciplina, asi

como los institucionalmente establecidos.

Dentro de este contexto, el uso de Internet constituye un reto y una oportunidad
para el docente en su constante busqueda por optimizar los resultados educativos,
ya que ante su realidad inmediata encuentra una infinidad de propuestas de
utilizacion de este medio, caracterizadas por la diversidad de su informacién, que
pueden generar opciones adecuadas a los contextos actuales, mediante su
manejo flexible y abierto, permitiendo reconocer en ella una oportunidad de

construccién del conocimiento.

Internet supone un verdadero desafio para los profesionales de la ensefianza, en
especial para aquellos docentes que desempefian su actividad en los sistemas
educativos abiertos o a distancia, ya que esta es una ventana abierta al mundo, a
través de la cual es posible encontrar informacién sobre cualquier tema. Su
concepcidon tecnoldgica proporciona al usuario un avanzado sistema de
intercambio de informacion, ya sea escrita, gréfica, sonora, animada, etc., y
ademas lo hace de una forma sencilla, rapida, relativamente econémica y de

calidad.

Ante lo cual, el docente debera estar preparado para:

1.- Guiar a los alumnos en el uso de las bases de informacion y conocimiento asi

como proporcionar acceso a los mismos para usar sus propios recursos.
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2.- Potenciar que los alumnos se vuelvan activos en el proceso de aprendizaje
autodirigido, en el marco de acciones de aprendizaje abierto, explotando las
posibilidades comunicativas de las redes como sistemas de acceso a recursos de

aprendizaje.

3.- Asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje en el que los alumnos estan
utilizando estos recursos. Tiene que ser capaz de guiar a los alumnos en el
desarrollo de experiencias colaborativas, monitorizar el progreso del estudiante;
proporcionar feedback (retroalimentacién) de apoyo al trabajo del estudiante; y

ofrecer oportunidades reales para la difusién de su trabajo.

4.- Accesar de manera fluida al trabajo del estudiante, en consistencia con la
filosofia de las estrategias de aprendizaje empleadas y con el nuevo alumno-

usuario de esta nueva modalidad. %

Todo esto, trae como consecuencia implicaciones en su preparacion profesional,
requiriendo de un proceso de formacion -inicial o en ejercicio-, con relacion al uso
de los recursos de Internet, que le permitan preparse para su nuevo rol de guia y
facilitador de recursos, donde propiciara que los alumnos participen activamente
en su proceso de formacién y en la gestion de un amplio rango de herramientas de

informacion y comunicacion disponibles.

Este nuevo rol supone para los docentes un conjunto de cambios, que van desde
las acciones educativas relacionadas con la introduccion de las TIC's, la
universalizacién de la educacion, los referentes culturales de los individuos que
determinan las formas de comunicacion, etc. Exigiendo para €l un planteamiento
de acciones como son: la actualizacion, formacién continua, el conocimiento de

recursos ademas del trabajo colaborativo en la creacion de materiales, requiriendo

% SALINAS, Jests. “Redes y desarrollo profesional del docente: entre el dato serendipiti y el foro
de trabajo colaborativo”. En: http://www.uib.es/depart/gte/docente.html Consultado en linea: 26
mayo 2007.
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una adecuada sensibilizacién y formacion, en cuanto a la integracion de las

nuevas tecnologias a la educacion.

Una experiencia enriguecedora para el docente, sera que aprenda aprendiendo en
el uso de las nuevas tecnologias, a través de comunidades virtuales de
aprendizaje o mediante la modalidad a distancia mediante cursos o diplomados
gue le permitan experimentar, desde el lado del usuario/alumno, las relaciones
interactivas y comunicativas en su formacion, enfrentdndose a los retos formativos
y a las caracteristicas de la modalidad. De tal forma, que este mismo modelo

pueda ser instrumentado en su practica educativa.

En el caso de Internet, sus herramientas son capaces de establecer una
alternativa educativa representativa de una nueva realidad, que es mas dinamica,
competitiva y desafiante. Internet representa un reto para docentes, tutores e
investigadores de la educacion, ya que las posibilidades de este medio parecen
ser muchas y descubrir como, para qué, cuando, etc., deben aplicarse
didacticamente y eficazmente dependeran del esfuerzo de la comunidad

educativa.®®

Mas alla de las tareas especificas que la docencia tradicional impone, el docente
tendrd como reto, agregar nuevas capacidades especificas ante las caracteristicas
de la Internet, como es la capacidad para identificar y desplegar actividades
cognitivas nuevas. Tal es el caso de la modalidad a distancia, donde se desarrolla
otra forma de docencia, pero con la misma finalidad y calidad, donde el desafio es
desarrollar procesos formativos dirigidos a enfrentarse con la infinidad de
informacion, que requerird de la busqueda, seleccion, elaboracion y difusion de
aquella informacién necesaria y Util, para trabajar en equipo con otros profesores,
de manera tal que comience a experimentar nuevos ambientes de aprendizaje,

con el fin de mejorar su desarrollo profesional y por ende su labor.

% Cfr. GARCIA Aretio, Lorenzo. La educacion a distancia. De la teoria a la practica. Espafia, Ariel
Educacion, 2002, p. 254.
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Para desarrollar su nuevo rol de guia y facilitador, el docente necesita servicios de
apoyo de guias y ayudas profesionales que les permitan participar enteramente
como profesionales. Sus conocimientos y destrezas son esenciales para el buen
funcionamiento de un programa; por lo tanto, deben tener recursos técnicos y

didacticos que les permitan cubrir sus necesidades.

En este caso, las oportunidades que Internet ofrece para el desarrollo personal y
profesional del docente abarcan un amplio abanico, que va desde el acceso
aleatorio a datos valiosos en el acceso ocasional, hasta verdaderos programas de
trabajo colaborativo en la creacion de materiales didacticos y/o desarrollo de

proyectos de investigacion e innovacion.

En este terreno, adquieren creciente importancia los servicios de orientaciéon y
herramientas de busqueda de la informacidn, los servicios que conducen a otros
servicios, las bases de datos de servidores, etc. Los servicios que gestionan,
administran y ordenan la informacion, la existencia de servicios de este tipo
destinados al mundo de los profesionales de la educacion tienen una gran

importancia para la formacion y aprovechamiento de los docentes.

Pero si que el docente acceda a la red encierra muchas virtudes, tan importante, o
mas, puede ser integrarse en un proyecto de colaboracion a través de redes. Ello
trae consigo una serie de exigencias tecnolégicas, administrativas y personales,
exige también la organizacién de servicios educativos destinados al desarrollo
profesional que pueden impulsarse desde las distintas instituciones, o acuerdos
cooperativos entre instituciones diversas, contribuyendo asi a contrarrestar el
aislamiento en que suelen trabajar, y proporcionando a su vez la posibilidad de

participar en experiencias de intercambio y comunicacion.

Los distintos servicios de Internet pueden contribuir al desarrollo profesional del
docente, mediante centros de recursos de aprendizaje, relacionados con la gestion
de los programas a través de redes, con el asesoramiento y la orientacion
adecuadas, pero ademas, puede cumplir la funcién de servir de conexion con el

exterior.
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En cualquier caso, proporciona la oportunidad de acceder a una diversidad de

servicios como pueden ser:

e Desde la obtencién de servicios especializados de informacién que existen en
cada campo académico y profesional y que suelen ser accesibles para los
miembros de la disciplina o de la profesion.

¢ Intercambio de nuevos conocimientos surgidos tanto de la investigacion basica
y aplicada como de la practica profesional. Los foros convencionales para este
intercambio estan cambiando y las redes de telecomunicaciones se presentan
Como una opcién para un intercambio rapido y eficaz. Revistas electrdnicas,
conferencias electronicas y listas de discusién son ejemplos de ello.

e Colaboracion para mejorar las aptitudes y resolver problemas. Este tipo de
colaboracion es requerida mas que el simple intercambio de informacion.
Intercambio de ideas, compartir experiencias y discutir soluciones a las
dificultades que se dan entre profesores, por ejemplo, pueden dar lugar, a
través de redes a grupos de trabajo mucho mas amplios y diversos.

e Colaboracion para crear nuevo conocimiento. Esta categoria de servicios
supera el simple intercambio de informacion, ya que distintas personas
trabajan juntos durante largos periodos para lograr metas compartidas, por
ejemplo: un grupo de profesores pueden desarrollar materiales curriculares o
escribir un articulo en comun, la realizacion de investigaciones y proyectos de
innovacion por equipos de profesores de distintos centros, el intercambio de

borradores y planes de trabajo. 66

Estos ejemplos constituyen solo algunos puntos en todo un abanico de
posibilidades intermedias y de posibles combinaciones. Es indudable que el
docente debe acercarse al conocimiento de las redes y al acceso a la
comunicacion, experimentando tanto desde el acceso libre y ocasional, como
aquel mas sistematizado que le pueda orientar el trabajo o que le pueda

proporcionar recursos para su propia formacion.

Las destrezas necesarias seran basicamente aquellas que permitiran al profesor
poder disefiar y gestionar una actividad educativa “on line” y ayudar a los alumnos

al manejo de la informacion, necesitando aprender los mecanismos de utilizacion

% Ibid. SALINAS, Jesus.
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del sistema, incluyendo las herramientas y caracteristicas especiales que los

convierte en usuarios avanzados.

De esta manera, Internet permite crear una oportunidad para el docente “ ya que
tendran en sus manos una herramienta muy completa que les servira de apoyo a
su practica, dado que no solamente tendran acceso a la informacién sino que
ademas podran trabajar bajo un esquema de comunicacion multidireccional que
les permitird trabajar de manera conjunta, exponiendo sus ideas, intercambiando
experiencias y de esta forma se retroalimentaran y aprenderan unos de otros,
rompiendo asi con el esquema tradicional de ensefianza donde el papel del

alumno era ser un simple receptor pasivo”.®’

Asi, el uso de Internet se convierte en un poderoso recurso didactico a emplear en
la educacion, igualmente su uso permite una practica dinamica y participativa que
posibilita el aprendizaje, ademas de crear nuevas estrategias educativas que
flexibilizan los ambientes de ensefianza haciéndolos mas personalizados, lo que

propicia nuevas formas de interaccidn entre docentes y alumnos.

Dicha interaccion se promueve por medio de técnicas de aprendizaje cooperativo
y colaborativo, ensefianza de pares, grupos de discusion, seminarios, aprendizaje
por experiencia, trabajo de campo, aprendizaje centrado en problemas, escritura y

comunicacion, reflexiones continuas, autoevaluacion, entre otras.

" MEZA Meza, Adriana M., PEREZ Guerrero, Yara Elizabeth y Berenice de la Barreda Bautista.
(Direccién de soporte educativo). “Comunidades Virtuales de Aprendizaje como herramienta
didactica para el apoyo de la labor docente”.
http://mwww.funredes.org/mistica/castellano/ciberoteca/participantes/docuparti/esp_doc_72.html
Consultado en linea: 8 junio 2007.
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3.2.1.1 DISENO Y PRODUCCION DE MATERIALES

El disefio y la produccién de materiales para la ensefianza es un proceso
fundamental para garantizar buena parte del éxito de un curso, programa, carrera,
etc., ya que en estos se almacena el saber, siendo portadores de los contenidos y
estrategias didacticas, que integradas perfectamente pueden conformar la

columna vertebral de cualquier sistema de educacion.

En el caso de la educacion a distancia, podemos hablar de materiales multimedia
o informaticos que a diferencia de los materiales convencionales, requieren de
una inversién importante en recursos, personal, tiempo, conocimientos, etc., asi
como un mayor presupuesto, dadas las caracteristicas de la modalidad, de los

estudiantes y las tecnologias utilizadas.

El desarrollo de un material multimedia requiere conocimientos que van mas alla
de los meramente tecnoldgicos, se requiere de conocimientos en areas tales como
comunicacion, pedagogia, administracién educativa, disefio instruccional y disefio
grafico, para cumplir con la tarea de planear materiales didacticos multimedia en
un solo producto, que ademas de reunir todas las condiciones técnico-
pedagdgicas deseables, permita a los usuarios alcanzar los objetivos formativos.

Los materiales multimedia integran en su presentacion diversas tecnologias y de
su disefio depende la posibilidad de generar espacios de consulta no lineales, que
permitan la interactividad estudiante-contenidos, ademas de las posibilidades de
comunicacion e interconexion, que aminoran el aislamiento, facilitando el trabajo

en grupo y permitiendo seguir de cerca el proceso de aprendizaje.

Existen dos modelos utilizados con mayor frecuencia para generar materiales para

la modalidad a distancia:

A. Modelo autor-editor, donde un experto escribe un borrador de un material
de estudio y el editor produce el material final. Esta es una opcion de muy
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bajo costo y ampliamente utilizada, su Unica debilidad es la carencia de un

experto en disefio instruccional.

Modelo especializado de profesionales, este requiere de un equipo que
trabaja para producir el material, cada experto del equipo asume una
responsabilidad especifica para desarrollar diversas partes de éste. Esta
metodologia demanda mucha coordinacion, discusion y consenso para

llegar a acuerdos y producir materiales de alta calidad.®®

Por otra parte, el diseiio de materiales educativos de la modalidad a distancia

debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

Presentacion accesible del tema de estudio, uso de un lenguaje claro, redaccion
simple y moderada densidad de la informacion.

Consejos y sugerencias explicitos para el estudiante en cuanto a qué hacer y qué
evitar, y a qué prestarle particular atencion y consideracion.

La invitacion al intercambio de opiniones y/o preguntar.

Los intentos de hacer participar emocionalmente al estudiante para que adquiera
un interés personal en el tema y sus problemas.

Uso de un estilo personal, incluyendo pronombres personales y posesivos.
Indicacién de los cambios de temas mediante declaraciones explicitas, medios

tipograficos, etc.®

De acuerdo con Garcia Aretio, para estructurar el disefio de materiales educativos

se pueden seguir las siguientes etapas:

1.

Identificacion de necesidades de aprendizaje. Cualquier accidén formativa debe
partir de un riguroso analisis de necesidades de formacion del grupo, sector o
poblacién de referencia. Es la base del disefio, éste se estructura con el fin de

satisfacer o interpretar las carencias y necesidades reales de formacién personal,

® Cfr. CERDA Gonzélez, Cristian. Educacién a distancia: principios y tendencias. Rev. Perspectiva
Educacional, Instituto de Educacién UCV, No. 39-40, | y Il Semestre 2002, p.22.

% Cfr. GARCIA Aretio, Lorenzo. La educacion a distancia. De la teoria a la practica. Espafia, Ariel
Educacion, 2002, p. 220.
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académica, social, etc. Esta informacién se obtiene mediante datos estadisticos,
trabajos de investigacion, entrevistas, encuestas o cuestionarios, etc.

Perfil previsible del grupo destinatario. Determinadas las necesidades,
conviene delimitar el grupo destinatario concreto del proceso de formacion,
analizando cudl es su perfil y cudles sus necesidades de caracter grupal. Teniendo
en cuenta la edad, sexo, estado, nivel cultural/educativo, extracciéon sociolaboral,
esto servird para aproximarnos lo mas posible en el disefio y elaboracion del
material al grupo destinatario.

Propuesta inicial de objetivos y contenidos. En esta etapa se hace la
formulacion del problema, haciendo refencia a las necesidades y a la propuesta de
solucién, mediante los fines, metas y objetivos que propondréa el programa o curso,
definiendo el 4rea o campo del saber y perfilando la estructura légica de los
contenidos.

Seleccion del medio en que se presentaran los contenidos. Tomada la
decision sobre qué contenidos ensefar, en funcion de las necesidades,
destinatarios y objetivos, ha de estudiarse cual ha de ser el medio mas adecuado
gue soportard los contenidos, considerando los siguientes factores: disponibilidad
de recursos tecnologicos adecuados para el soporte de los contenidos y posterior
comunicacion, disponibilidad por parte de los estudiantes de los medios
necesarios para su participacion, formacién o capacitacion del equipo docente en
el uso de tecnologia, etc.

Limitaciones del contexto socioinstitucional. Se trata de un estudio de
viabilidad para la produccion de estos materiales, ya que pueden existir
limitaciones de diversa indole: disponibilidad de recursos humanos, materiales,
econdmicos, etc.

Seleccion de los autores y expertos que desarrollaran los materiales. Para la
elaboracion de los materiales se requiere de un(os) autor(es)/experto(s) en los
contenidos, que tenga talento para escribir con claridad y capacidad para
comunicar de manera clara y correcta todo aquellos que sabe, procurando
colocarse en el lugar del otro.

El disefio instructivo. Concrecién de objetivos y contenidos. El fijar metas o
logros finales si se sigue un determinado proceso de ensefianza/aprendizaje es
esencial, porque sirven de referencia o guia para evitar desviaciones, asimismo los
objetivos muestran al estudiante exactamente qué se espera de él, ademas
orientan la eleccion de métodos, medios y estrategias de accion, también brinda

un argumento de contraste entre la situacion de inicio y final. Por otra parte los
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10.

11.

contenidos responden a la pregunta de ¢qué ensefiar/aprender?, frente a los
diversos campos o areas del conocimiento, corrientes y formas de pensamiento,
las distintas capacidades, destrezas, comportamientos o actitudes, las formas
culturales, la investigacion, etc. Mediante su asimilacion se supone que el
individuo habréd alcanzado los objetivos propuestos, por lo cual deben estar
plenamente interconectados.

Planificacion del trabajo y estimacion de tiempos. Esta etapa sirve para
acordar con todos y cada uno de los participantes, las tareas y fechas limite en
funcién de cuando ha de estar el curso a disposicion del pablico. El equipo hard un
esquema general de contenidos, con el cual se manejaran fechas de entrega del
borrador de texto base y correcciones. Posteriormente se organizara el material
complementario que necesite acompafiar al texto: gréficos, mapas, fotografias,
dibujos, audio, video, etc. que se repartiran en el formato.

Estimacion de costos. De la produccion del material, tomando en cuenta
diversas variables que pueden ir desde la investigacion del mercado, formacién
adecuada en la elaboracion de materiales, busqueda de documentacién y
bibliografia, propiedad intelectual y derechos de autor, disefio de la produccion,
gastos generales de administracion, etc.

Prescripciones para el desarrollo de los materiales/formacion de los autores.
Es necesario especificar todas las prescripciones propias que han de considerarse
en el disefio del material, como son: estructura de cada moédulo, unidad o tema,
sentido que habr4 de darse a cada una de las partes, utilizacion de facilitadores
(recuadros, notas, hiperenlaces, etc.), formatos y recursos tipograficos, estilo
literario y modo de referirse al destinatario, formas de citar y realizar las
referencias bibliograficas, etc. Habra que considerarse que este material es para
la formacion a distancia, y que tendrd que superar la relacion espacio/tiempo,
debiendo cumplir con las siguientes funciones: ensefiar, guiar, orientar, animar al
alumno, etc.

Preparacion para la elaboracién. Después de conocer los objetivos y contenidos,
disponer de las prescripciones , limitaciones y disposicion de recursos , habra que
considerar los siguientes aspectos: ordenar las ideas fundamentales para cada
médulo o unidad, elaborar un mapa conceptual o esquema que visualice la
jerarquia, relacion y secuencias de ideas, recopilar informacion y documentacion
sobre cada tema, buscar ejemplos adecuados para la comprension de las ideas,
pensar en actividades y ejercicios de aplicacion de las temas, recopilar o elaborar

ilustraciones, gréaficos, audio, video pertinentes a cada tema.
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12. Redaccién/produccion del material instruccional. En esta etapa deberan
considerarse cuestiones tales como: claridad en el planteamiento de las metas y
objetivos, relevancia y pertinencia, amplitud y extension, coherencia entre los
objetivos y los contenidos, evitar redundancia, avance progresivo y estructura
l6gica de los temas, conceptos e ideas clave, actividades, ejemplos,
contraejemplos y analogias, el derecho y propiedad intelectual de los autores, etc.

13. Evaluacion de los materiales. Esta debe realizarse con mira a mejorar el
material antes que este se ponga en uso, debe ser revisado y evaluado para
sugerir las modificaciones que sea convenientes tanto en las dimensiones
didacticas como en las tecnoldgicas, ya que puede haber contenidos dificiles de
comprender, irrelevantes, no pertinentes, poco claros, aburridos, obsoletos, etc.,

esta valoracion enriquece el material.”

Ademas, debemos tener en cuenta cuéles pueden ser sus principales funciones:

» Despertar la atencion y motivar. Relacionado con dos factores: Los
estructurales, tienen que ver con el formato, el disefio, la composicion, colores,
tipografia, imagenes y manejo ajustado a las necesidades, nivel y tipo de usuario.
Y los funcionales, relacionados con los objetivos, las necesidades e intereses del
estudiante, sugerencias de tiempos y horarios, division del material en partes
convenientes, informacion frecuente al estudiante sobre sus progresos, etc.

» Presentar los objetivos de instruccion. Es informar al alumno de los resultados
gue se esperan, estos pueden presentarse mediante: cuadros de objetivos
colocados en diferentes partes del material ya sea por curso, seccién o capitulo,
su formulacién debe ser sencilla, y puede ir de lo general o lo especifico.

= Relacionar con el conocimiento anterior e intereses, etc. Estimular el recuerdo
de capacidades relevantes que son prerrequisitos de los nuevos aprendizajes.

» Presentar el material que tiene que aprenderse. Estimulos inherentes a la tarea
de aprendizaje, teniendo en cuenta los siguientes elementos: claridad intelectual,
I6gica, orden, continuidad y consistencia en la presentacion, usando la sencillez y
claridad linguiistica, aplicando un estilo personal y alentador, etc.

» Guiar y estructurar. Ofrecer direccion para el aprendizaje, mediante medidas
aclaratorias como lo son: disposiciones tipogréaficas y logicas con un propdésitos

constructivo (margenes, divisiones de parrafo, cursivas, subrayado, mayusculas,

70C
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r. Ibid. pags.196-213.
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recuadros, resumenes), introduccién de paneles, relaciones con la experiencia,
textos introductorios, ejercicios que puedan ayudar a organizar el material, etc.

= Activar. El material debe tender a que los alumnos sean activos, para ello puede
plantearse ejercicios, referencias de material suplementario, elaboracién de su
propio material de aprendizaje por parte del alumno, fijacién de tiempos, trabajar
con otros estudiantes y fomentar el descanso en la sucesion de temas.

= Suministrar retroalimentacion. Considerando que en la educacion a distancia los
alumnos no cuentan con el apoyo directo y constante del profesor, han de recibir
ayuda para repasar dentro del mismo material de estudio. Esto se puede lograr
mediante resiimenes, repasos del texto al finalizar un ejercicio o pregunta y ofrecer
paso a paso las soluciones con explicaciones a ejercicios, preguntas, etc.

= Promover la transferencia. Potenciar la transferencia positiva evitando la
negativa, mediante ejemplos distintos para el mismo concepto, sefialar casos
semejantes apuntando las diferencias, establecer enlaces o vinculos con otras
partes del curso, sugerencias de aplicacion en las practicas del conocimiento, etc.

» Facilitar la retencidon. Con el fin de evitar o retrasar el olvido de lo aprendido, por
medio de revisiones y el estudio l6gico, ofreciendo resimenes, autotest, ejercicios,

etc. *

Un ejemplo de un material educativo puede ser la unidad didactica. En la
educacion a distancia se experimenta con una estructura y estilo didacticos
diferentes a la modalidad presencial, por lo cual los materiales tendrdn un carécter
integral para el logro de los objetivos propuestos. En esta modalidad el material
puede estar formado por uno o mas moédulos de aprendizaje, éstos pueden

distribuirse en bloques tematicos y subsecuentemente en unidades did4cticas.

La unidad didactica, es un conjunto integrado, secuencial y organizado de los
elementos basicos que conforman el proceso de ensefanza/aprendizaje
(conocimientos, objetivos, contenidos, métodos, estrategias, actividades vy
evaluacion) con sentido propio, unitario y completo, el cual puede tener distinta
duracién de acuerdo con la extension o dificultad y teniendo cuidado en la

coherencia entre cada uno de sus elementos.’?

™ Cfr. Ibid. pags. 217-220
2 Cfr. Ibid. p.121
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INTRODUCCION

Instrucciones para el estudio
(que habra de considerar...)

Utilidad de la unidad. Provecho e importancia y relaciones.
Motivar para un estudio posterior mas facil.

Credibilidad de la informacién. Contrastada y de
actualidad.

Conocimiento y habilidades previos. Prerrequisitos para
abordar el estudio de la unidad.

Detalles que convengan para suscitar controversias,
curiosidad, asombro, etc.

Concatenacion de la unidad con otras unidades de la
materia y con otros aprendizajes anteriores.

Estructura de los contenidos. Breve disefio y estructura
gue van a seguir los contenidos.

OBJETIVOS

Especificos, comprensibles, factibles y motivadores. Que
contemplen ambitos, destrezas y habilidades mentales
diferentes. No olvidar la carga de trabajo exigida al alumno.

ESQUEMA

Contenidos e ideas clave de la unidad. Posibilitarad una
vision de conjunto, contextualizadora e integradora de toda
la unidad.

DESARROLLO
(Habra de cuidarse...)

Carga lectiva exigida. La extension y dificultad del texto ha
de considerarse.

Lenguaje. Claro e introduciendo la nueva terminologia
progresivamente.

Estructura. Ordenada division y subdivision de cada unidad
en apartados.

Densidad y estilo. Obviar parrafos y frases excesivamente
largos. Tender al estilo conversacional con el estudiante.
Interrogaciones intercaladas y ejercicios en el texto.
Ejemplos. Incluir referencias a objetos, situaciones o
descripciones reales.

Organizadores internos. Encabezamientos, recuadros,
tablas, diagramas, etc.

Tipografia y realces. En titulos, ideas clave y términos
importantes. Notas al margen, recuadros, etc.

llustraciones. Gréficos, esquemas, cuadros, mapas,
dibujos, fotos, etc., con su correspondiente pie.

Unificar sintéticamente todo lo estudiado, considerando el

RESUMEN esquema u organizador previo.
BIBLIOGRAFIA DE LA Es recomendable incluir alguna bibliografia comentada.
UNIDAD
Para que el alumnado aplique y transfiera constantemente
ACTIVIDADES los conocimientos. Pueden ir intercaladas dentro del texto,

0 en este lugar.
Definir los términos fundamentales y nuevos que han

GLOSARIO

aparecido a lo largo de la unidad. Mejor que aqui, incluir un
glosario conjunto al final del manual de estudio.

EJERCICIOS DE
AUTOCOMPROBACION

Centrados en aspectos sustanciales de la unidad. Pueden
intercalarse en el texto.

SOLUCIONES A LOS
EJERCICIOS

Claves correctas. Conviene aprovechar este apartado para
explicar por qué era, en su caso, correcta la respuesta.

ANEXOS Y TEXTOS.

Incluir aquellos que sean imprescindibles para la
comprensién y complementacion de la unidad. En algunas
materias interesara introducir textos relevantes para el
comentario y la reflexion.

Fuente: GARCIA Aretio, Lorenzo. La educacion a distancia. De la teoria a la practica. Espafia,

Ariel Educacion, 2002, pags.250-251.
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En tanto a la produccion de los materiales multimedia, esta se divide en dos fases:
la produccién de los multimedia necesarios y la programacion e integracion de los
mismos. La produccion de los multimedia esta diferenciada segun el tipo: texto,
graficos, animacion, audio, video, etc., ya que cada uno requieren de tratamiento
especial, tanto por sus caracteristicas propias como por los formatos, teniendo que
considerarse aspectos tecnoldgicos y aspectos artisticos.

En relacion a los aspectos tecnolégicos, se refiere basicamente al tratamiento
requerido para optimizarlos en un entorno de funcionamiento exclusivamente
digital, limitaciones del mismo, velocidad de transferencia requerida, tipos y
funcionamiento de plataformas de uso, etc. En la actualidad, cada vez es mas
controlado en sus detalles, debido a los avances y al personal técnico existente,
asi como a la mejora de su formaciéon y dado que los estandares actuales son
mucho mejores y estables, soportados ademas por herramientas de produccién

mas evolucionadas.

En cuanto a los aspectos artisticos, siguen siendo los mas complejos y dificiles,
pues no pueden determinarse de antemano. No hay un lenguaje multimedia con
reglas fijas ni bien conocidas, estamos ante un nuevo lenguaje que todavia no se
ha definido y que busca como representar significados. A la dificultad intrinseca de
saber como se combinan lenguajes de representacion que tienen diferentes
formas de significar, se afiade la evolucion permanente de la tecnologia,
afiadiendo medias al catalogo digital y también nuevos soportes de lectura y la
multiplicidad de las aplicaciones que se generan con propésitos muy
diferenciados. Siendo evidente que la produccion deba respetar la l6gica de cada
medio considerado independientemente.

La programacién e integracion de los multimedia, quizas es el aspecto mas
conocido del proceso de produccién, pues los lenguajes de programacion y de
autor son hoy en dia muy conocidos. No es inmediato determinar qué lenguaje es
mas adecuado para un proyecto concreto, especialmente por los cambios que se
producen en esos lenguajes, asi como por la aparicién y desaparicion de muchos
de ellos, pero también por las necesidades de cada proyecto. No todos los
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lenguajes tienen las mismas funcionalidades, ni los productos desarrollados
funcionan en las mismas plataformas. Basicamente hay entornos de desarrollo
orientados a Internet, basados generalmente en HTML y sus continuaciones, los

cuales requieren de distintos niveles de programacion.

Esto permite hoy en dia trabajar de manera mas estructurada, aprobando la
actualizacion o modificacion de la informacion con el menor trabajo posible.
Siendo un punto muy importante para la educacion, ya que surge la opcién de
reestructurar los multimedia cuando se hayan quedado obsoletos o ajustarlos, asi
como poder realizar la produccion de manera distribuida entre diferentes personas

0 equipos que participan.”®

Como podemos ver, el disefio y produccion de materiales multimedia para la
educacion a distancia requiere tener presente multiples elementos, que acceden
llevar a cabo el proceso de enseflanza/aprendizaje, tomando en cuenta las

necesidades de los usuarios, ya que deben cubrir multiples necesidades.

Un buen disefio debe incluir todo aquello que sea necesario para asegurar un
funcionamiento correcto del material con el minimo de problemas y un maximo de
satisfaccion de los participantes, propiciando que se retenga el interés, facilitando
su uso y motivando una mayor participacién, de esta manera se aprovechan las
tecnologias de informacion y comunicacion, para hacer mas eficiente y facil la

ejecucion de la labor educativa.

De tal forma, que el pedagogo participara estableciendo las orientaciones
necesarias para el desarrollo del proceso de ensefianza/aprendizaje, atendiendo
desde la seleccidn de los contenidos y su estructuracion psicopedagdgica, hasta la
toma de decisiones acerca de las metodologias, medios y el disefio de las
actividades didacticas para lograr la apropiacion del conocimiento.

8 Cfr. RODRIGUEZ Llera, José L. “Disefio y produccién de software educativo”. Universidad de
Barcelona. http://www.quadernsdigitals.net/articuloguaderns.asp?ldArticle=3562 Consultado en
linea: 1 julio 2007.
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3.2.1.2 SISTEMAS DE BUSQUEDA EN INTERNET

Con la aparicién de las tecnologias de la informacion y comunicacion, en especial
de la Internet, se ha mejorado el registro, procesamiento, busqueda vy
diseminacion de la informacion, la que en nuestros dias podemos decir es infinita

y/o abrumadora.

Internet es un medio de publicacion rapido, libre de arbitraje, requisitos y normas,
con cobertura internacional, que hace de ella un soporte indiscutible. Estas
caracteristicas permiten que albergue una gran cantidad de informacién sobre
diversos temas, la cual se expresa en diferentes formatos y abarca un sin nimero
de contenidos, ante lo cual algunos autores hablan de “océanos de informacion”,

donde el usuario debe “navegar”.

Hoy en dia, con la desbordada cantidad de informacién ha emergido un gran
problema que debe enfrentar el usuario de Internet ¢;como acceder a la
informacion necesaria y relevante que circula en la red?, ésto se convierte mas en

una desventaja que en una ventaja.

Frente a esta situacion, afortunadamente se han desarrollado y perfeccionado los
motores de busqueda, dirigidos a facilitar la navegacién y el hallazgo de la
informacion necesaria. Podemos definir a los buscadores “como herramientas con
la funcién de buscar en la red, son paginas Web que analizan la red con el objetivo
de que los navegantes encuentren los sitios donde se encuentra la informacién
gue ellos necesitan, ponen a su disposicidon "alternativas" para moldear las
busquedas con ayuda de sus propios lenguajes de interrogaciéon, existen

diferentes tipos de buscadores los cuales difieren en su funcionamiento”.”

" TORRES Pombert, Ania. “El uso de los buscadores en Internet’. ACIMED. [online]. mayo-junio.
2003, vol.11, no.3
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5102494352003000300004&Ing=es&nrm=iso.
Consultado en linea: 31 julio 2007.
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Existen diversas clasificaciones para los buscadores, pero principalmente se

dividen en 3 subcategorias:

Directorios
Motores de busqueda

Metabuscadores

Los Directorios. También conocidos como indices o buscadores de categorias,
son catalogos de direcciones que tienen relativamente pocos sitios (cientos o
miles), funcionan mediante la incorporacion constante de nuevas paginas a su
base de datos, generalmente disponen de un evaluador que minimiza el nimero
de péginas que ingresa al sistema y asegura su calidad. Mediante el evaluador del
sitio se indica que tan bueno es, ademds puede tener una resefia que explique el
contenido o presenta un breve resumen. Estos directorios dependen del factor
humano.

Los Motores de busqueda. Conocidos también como buscadores, robots, arafias
0 buscadores de contenido. Son indices que comunmente registran millones de
paginas y donde las busquedas producen miles de sitios como respuesta, ya que
disponen de programas que recorren la red e incluyen de forma automatica todo
cuanto encuentran, esto genera grandes dificultades para los navegantes al
momento de seleccionar los recursos. No se estructuran por categorias tematicas
como los directorios. Ademds, los motores de busqueda trabajan
automaticamente.

Los Metabuscadores. Son aquellos que permiten interrogar varias bases de
datos simultdneamente desde una Unica interfaz, aunque ello no ofrece el mismo
nivel de control sobre la l6gica y la interfaz de busqueda que los motores y
directorios. Suele ser dificil pero recomendable el trabajo con ellos, cuando no se
encuentra informacion en los indices y motores. Una cualidad importante es que al
no tener sus propias bases de datos, a diferencia de los motores de busqueda y
los directorios tematicos, los metabuscadores no almacenan paginas Web, no
agregan direcciones, ni clasifican y resefian sitios Web, sino que envian una
solicitud de busqueda a varios buscadores a la vez, significando una importante

reduccion en los costos por concepto de hardware para los productores.

> Ibid.
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Después de conocer las principales categorias, podemos hablar de ventajas y

desventajas en cada una, por ejemplo: los directorios son excelentes para buscar

por temas o categorias y los resultados se ordenan por dichas categorias, pero

ellos no catalogan tantas direcciones como un motor de busqueda. Mientas que

los motores de busqueda son muy Utiles para buscar datos especificos y permiten

encontrar “casi todo”, pero ésto produce a la vez como resultado demasiados

sitios de todo tipo y calidad (miles) en una respuesta tipica.

En cuanto a los metabuscadores, pueden considerarse como superiores, ya que

se accede a una sola pagina para formular la busqueda, se necesita s6lo conocer

la interfaz de un péagina para la indagacion, se formula sélo una vez la estrategia

de exploracién, los

resultados permiten direccional

la busqueda a otros

buscadores y se obtienen los resultados integrados, a partir de varios buscadores.

Siendo asi, que las principales caracteristicas de los diversos buscadores son:

Bases de datos mas pequefas,
menos actualizadas, y mas
elaboradas gracias a la
presencia del factor humano.

Bases de datos mas amplias y
actualizadas.

No tiene bases de datos
propias, sino que buscan
automaticamente en las de
otros buscadores.

Colocan la informacion por
temas y categorias, una vez
recopilada, de forma manual
en sus indices.

Colocan la informacion, que
sean capaces de recoger en la

red, en sus indices sin
ordenarlas por temas, de
manera automatica y
periddica.

No almacenan informacion
porque no dependen de bases
de datos propias.

No realizan las busquedas en
Internet "en vivo", almacenan
los datos de los sitios y ofrecen
enlace a éstos.

No realizan las busquedas en
Internet "en vivo", sino en las
copias de las péaginas que
almacenan en sus indices.

Envian su busqueda a varios
motores, sus resultados
dependen de que estos estén
disponibles en el momento de
la busqueda, o se descarguen
en el periodo de tiempo
permisible.

Son faciles de usar, permiten,
en primer lugar, ubicar la
bisqueda en un tema
determinado.

Son mas dificiles, se requiere
explotar al maximo las
opciones de busqueda porque
contienen mas informacion.

Son dificles de usar para
busquedas muy  precisas,
porgue tienen menos control de
la blusqueda al interrogar varias
bases de datos con interfaces
diferentes.

Son convenientes para buscar
informacion general,
institucional porque devuelven
resultados a las paginas
principales.

Se utilizan para buscar
informaciébn méas  escasa,
especializada, actualizada o
incluida en paginas
personales.

Se recomienda para temas
"oscuros”, dificiles de
encontrar.
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; . Ejemplos: . )
Ejemplos: Altavista Ejemplos:

LookSmart (http://www.altavista.com) Metacrwier
(http://www.looksmart.com) - * * (http://metacrawler.com)

- Google
Oper.1 Directory (http-/Amww.google.com) NetL_ocator_ (http://nin.com)
(http://dmoz.org) HotBot StartingPoint

Yahoo (http://www.yahoo.com) (http://mww.sptp.com)

(http://hotbot.lycos.com)

Fuente: TORRES Pombert, Ania. “El uso de los buscadores en Internet”.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51024-94352003000300004&Ing=es&nrm=iso.

Ademas de conocer estas herramientas con las que se busca en la red, resulta
importante considerar para seleccionar los buscadores, la evaluacion de sus
bases de datos, ya que los resultados obtenidos de las indagaciones de cada
buscador no son mas que la informacién de sus bases de datos, después de ser
localizada, procesada, evaluada y ordenada.

Para evaluar una base de datos en Internet, es importante tener en cuenta que
SuSs registros nunca son estaticos, porque existen muchas paginas transitorias que
se indizan en el tiempo en que se crea o actualiza la base de datos y poco tiempo

después se mueven, cambian o redisefian completamente.

En base a esta situacion, las bases de datos en Internet pueden evaluarse en
cuanto a alcance, estructura y actualidad:

Para determinar el alcance de la base de datos, se debe consultar la ayuda o las
FAQs frequently asked questions (preguntas mas frecuentes), estas permiten
saber como se puede buscar y hasta donde se puede llegar, a partir de esto se
puede elegir o desechar el buscador.

En cuanto al examen de la estructura, por ejemplo, en el caso donde el acceso a
los registros individuales es por una busqueda de palabras claves, cabria
entonces, pensar que es una base de datos que se genera automaticamente,
mientras que, si tiene una estructura jerarquica de materias, debe construirse
selectivamente. Estos son aspectos importantes, pero no se pueden obviar otros
mas elementales, sobre todo, para los buscadores de tipo directorio, como el titulo
de la pagina, que se supone sea claro y refleje, con exactitud, el contenido del sitio
y la consulta del "about" (acerca de o sobre) que ofrece informacién general.
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Ademas la estructura de los registros de la base de datos, que se muestra en los
resultados, puede parecer un elemento dificil de evaluar, sobre todo, porque a
diferencia de otras, en las bases de datos en Internet, los campos no aparecen
explicitamente; sin embargo, generalmente son faciles de identificar, incluso
existen buscadores que explican detalladamente en su ayuda, a qué se refiere
cada dato expuesto en los resultados de la busqueda. La mayoria de los
buscadores entregan sus resultados con los siguientes campos: titulo, descripcion
del contenido, categoria de materia y URL Uniform Resources Locator (localizador

uniforme de recursos).

El navegante nunca podr& ver la estructura de la base de datos, por esto resulta
un poco dificil saber cdémo se maneja una busqueda, una vez formulada la
pregunta a la base de datos, pero conocer a qué se refiere cada elemento
mostrado en los resultados puede ser un factor determinante a la hora de decidir

cudles son los registros mas relevantes.

En cuanto a la actualizacién, es dificil encontrar un motor que actualice
constantemente cada uno de los sitios para los grandes motores, porque tendrian
una gran demanda en cuanto al ancho de banda y para los directorios, aunque
mas pequefios en volumen de informacion, porque exigiria una sobre explotacion

del recurso humano.

Es muy dificil determinar la frecuencia de actualizacion de una base de datos, pero
el andlisis de algunos de los resultados devueltos puede ser una via para ello, por
ejemplo: al accesar a los enlaces que luego no se pueden alcanzar, o que ofrecen
un mensaje de que la pagina se ha movido a otra direccion, seria conveniente
fijarse en la fecha de la pagina, si es posible, ésto proporciona una medida del

tiempo que lleva sin actualizarse.

Por otra parte, es fundamental conocer los aspectos que deben considerar los
navegantes para buscar en el Web. “Encontrar resultados relevantes en Internet
es una mezcla de experiencia, técnicas, aptitudes, inventiva y buena suerte, todas

combinadas con la habilidad de proceder en una direccion clara y metddica, en
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otras palabras "navegar con un propdsito”, y depende mas de la estrategia de

busqueda que de la propia herramienta a utilizar”. "

Con lo antes dicho, se puede sugerir una guia de los pasos a seguir para optimizar

la busqueda de informacion en Internet:

e Determinar el tipo de informacidbn que se necesita (articulos cientificos,
estadisticas, documentos gubernamentales) y luego determinar qué tipo de
organizaciones pueden ofrecer estos documentos.

e Crear una lista de todas las palabras claves posibles y de sus sin6nimos.

e Determinar qué tipo de herramienta utilizar en la busqueda (directorio, motor
general o especializado, metabuscador) en dependencia de lo que se busca.

e Construir la estrategia de busqueda y conducirla (en dependencia del buscador, se
definirdn las combinaciones de busquedas, se debe ser lo mas preciso posible y
explotar las opciones disponibles).

e Evaluar los resultados de la busqueda (si los primeros 15 registros no se
consideran relevantes debe considerarse replantear la estrategia varias veces o
cambiar de buscador, si el resultado persiste, si los resultados son relevantes debe
valorarse la actualidad de los registros y si el sitio proviene de una fuente

confiable). ”’

Como podemos ver es importante considerar conocer lo que se va a buscar,
definiendo conceptos, palabras relacionadas y/o sinbnimos, ademas de conocer
como usar las herramientas de busqueda disponibles, antes de formular una

indagacion.

Una vez que tengamos presentes estos elementos, deben considerarse otros
componentes para lograr mejores resultados, aplicables a la mayoria de los

buscadores:

e Escribir en mindsculas y sin acentos.
e No usar una sola palabra en su busqueda porque se obtendran demasiados

resultados.

8 Ipbid.
 Ibid.
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e Emplear varias palabras claves que definan o determinen especificamente lo que

se busca.

e Encerrar "entre comillas" las palabras que se desean encontrar juntas (frases).

e Usar los operadores mas comunes (and, or, not).

e Buscar en las horas de menos trafico, en consideracion a que la mayoria de los

motores estan ubicados en los Estados Unidos.

e Consultar siempre la informacion disponible de cada buscador para conocer qué

opciones puede utilizar para interrogar sus bases de datos. "

Conjuntamente con un buen planteamiento de indagacion, el uso de la logica

matematica es determinante para formular una busqueda en la red, ya sea

mediante signos matematicos, simbolos o conjunciones en idioma inglés, los

cuales se convierten en un factor determinante para lograr mejores resultados.

A continuacion, se ofrece una breve descripcion de cada uno:

OPERADORES
BOLEANOS

SIGNOS
MATEMATICOS:
MAS Y MENOS

OPERADORES
POSICIONALES

AND: indica que se recuperaran los documentos que contengan todas las
palabras indicadas en la solicitud de bisqueda. Se considera muy util para
limitar una bldsqueda y reducir el nimero de registros recuperados, mientras
mas términos se utilicen mas especificos seran los resultados.
OR: ordena a la base de datos que devuelva todos los documentos que
contengan, al menos, una de las palabras claves solicitadas. En este caso,
el resultado puede ser: registros, con una, dos o todas las palabras incluidas
en el planteamiento de la busqueda. Es comun utilizarlo cuando se puede
buscar un término por sus sinénimos.
NOT o AND NOT: se utiliza entre 2 términos claves y se traduce por "no".
Excluye de la busqueda aquellos documentos que contengan la palabra
clave a la que se refiere el operador. Es muy Util para eliminar los problemas
causados por la polisemia; generalmente, se utiliza después de haber
realizado una primera busqueda, donde se obtengan resultados irrelevantes
con las palabras solicitadas, que aparecen en un contexto diferente al que
se busca.

Algunos buscadores utilizan en sustitucion de los operadores AND (+) y
AND NOT (-). Se colocan al igual que los operadores delante de las
palabras a la que se refiera sin dejar espacios.

Definen de alguna forma, cudl es la posicion de las palabras claves dentro
del documento y las interrelaciona entre ellas, segln criterios de proximidad
u orden. NEAR "cerca”: solicita los documentos que contengan ambas
palabras claves, pero que no estén separadas por mas de 10 palabras o
100 caracteres (aungque este nimero puede variar segun el buscador).
FOLLOWED BY "seguido de": Sus resultados son muy parecidos a los que
produce Near, pero marca claramente cudl ha de ser el orden de las
palabras claves. No es usado por muchos buscadores.

8 Ibid.
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Tratan a las palabras claves como cadenas de caracteres, no como
palabras completas. El sistema devuelve aquellos documentos que
)=z = i\ple|si== | contengan a,Ia pala_t_Jra claye,_ pero taml?ién aquellas en la que la palabra
DE EXACTITUD clave sea raiz o sufijo, se |nd_|can con S|[nbolos como: *, #,?, aunque hay
buscadores que emplean diferentes simbolos en dependencia de la
cantidad de caracteres que estos representen. La mayoria de los
buscadores permiten solo el truncamiento a la derecha, los simbolos se
colocaran al inicio, en el medio o al final de la palabra clave en dependencia
de las facilidades permisibles.

O TRUNCADO

=CS0lUI=pIA b= | En este caso, se considera a las palabras claves como si fueran una frase,

FRASES deben aparecer en los registros recuperados como se introdujeron, una al
lado de la otra, en el mismo orden. Es util para hacer blisquedas muy
concretas sobre un tema determinado, sobre todo cuando se considera una
frase como una palabra y se combina con otras, por ejemplo los signos + vy -

=ICS0lUI=pIA Sl0sH] Este tipo de indagacion es tradicional en la busqueda en bases de datos
CAMPOS convencionales. Considerdndose una de las técnicas mas efectivas para
restringir los resultados de la basqueda y aumentar la relevancia.

POR TITULO Mediante cualquiera de las técnicas anteriores, se indica a la base de datos
gue debe buscar solo en el campo titulo. En este caso, se devolveran todos
los sitios que incluyan esta frase en el titulo.

POR DOMINIO En este caso, se restringe la busqueda a determinados dominios de paises
o tipo de instituciones (educacionales, no gubernamentales, militares, etc.).

Generalmente cuando los sitios son muy grandes, los buscadores no los
rastrean completamente sino que se limitan a buscar en las bases de datos

informacién en un sitio muy grande que no tiene un motor de busqueda
interno. Con esta técnica, puede especificarse al motor que busque en todas
las paginas de determinado sitio, las palabras claves de interés. Un ejemplo
podria ser: host:www.fda.gov +"clinical guides". En este caso el motor de
bldsqueda rastreara el sitio de la FDA completo en busca de la frase "clinical
guides".

Se limitan los resultados a paginas Web donde las palabras claves se
busquen en la URL. Por ejemplo, para conocer las paginas cuya direccion
POR URL incluyen el término Infomed, se enuncia la blsqueda de la siguiente forma:
url:infomed

Utilizada para conocer las paginas que ofrecen enlaces a un sitio en
particular. Por ejemplo, para conocer qué sitios tienen enlaces a Infomed, la
=0)=0 = \|l \@ == | busqueda se formula de la siguiente forma:

POR HOST propias de éstos. Esta técnica se utiliza cuando se necesita encontrar
Link:www.infomed.sld.cu

Fuente: TORRES Pombert, Ania. “El uso de los buscadores en Internet”.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352003000300004&Ing=es&nrm=iso.

Estas opciones de busqueda componen las mas comunes, pueden encontrarse
indistintamente en uno u otro buscador, ya que ningun buscador conjuga todas. La
combinacién de busqueda por diferentes campos, con la busqueda de frases y el
uso de los operadores légicos puede ofrecer resultados muy precisos, ante lo cual
es muy recomendable para restringir las busquedas y obtener resultados méas

relevantes.
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Por otra parte podemos hablar de cuales son los buscadores mas conocidos en la

actualidad:
BIWE biwe.cesat.es Castellano
TERRA http://www.terra.es Castellano
ALTAVISTA http://www.altavista.es/ Castellano
EL BUSCADOR | http://www.elbuscador.com/ | Castellano
ELCANO http://www.elcano.com/ Castellano
LYCOS http://www.lycos.es/ Castellano
MUNDO LATINO | http://www.mundolatino.org/ | Castellano
ozu http://www.ozu.es/ Castellano
SOL http://www.sol.es/ Castellano
GOOGLE http://www.google.com/ Castellano
YAHOO! http://www.yahoo.es/ Castellano
ALTAVISTA http://www.altavista.com/ Inglés
OVERTURE www.overture.com Inglés
INFOSEEK infoseek.go.com Inglés
EXCITE http://www.excite.com/ Inglés
WEBCRAWLER | http://www.webcrawler.com/ Inglés
Fuente: Aula tecnoldgica Siglo XXI. “Concepto de buscador”.

http://www.aula21.net/tallerwg/buscadores/buscadorl.htm Consultado en linea: 28 julio 2007.

En cuanto a la gran cantidad de recursos disponibles en la red para los
educadores, existen directorios especializados en esta tematica, cuyo objetivo
principal es el de organizar una base de informacién sobre recursos pedagoégicos
en la red, dirigida principalmente a educadores, ejemplo de esto son los centros de

recursos para educacion.

Estos ofrecen la posibilidad de enlazar profesores y alumnos de todos los niveles
educativos, proporcionando una amplia variedad de experiencias, informacion,
materiales y posibilidades de comunicacién, que intentan incrementar las
oportunidades educativas. Sus principales funciones estaran relacionadas con la
gestion de los programas y cursos, brindando acceso a variados recursos de

ensefanza/ aprendizaje.

110



3.2.1.3 DISENO DE ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

La incorporacion de las TIC's a la educacion, y en especial a la educacion a
distancia, ha llevado a crear diferentes ambientes y nuevas formas de interaccion
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ante lo cual el sujeto requiere

adquirir un papel reflexivo, critico y creativo de su propia actividad.

De tal forma, que la educacidon hoy en dia debe asegurar la realizacion de
aprendizajes relevantes, a través de los cuales el alumno construya la realidad
atribuyéndole significados. Para tales fines, el alumno debe tener una actitud
favorable para aprender y los contenidos deberan ser potencialmente
trascendentales, ya que cuanto mayor sea el grado de importancia del aprendizaje

realizado, tanto mayor sera su funcionalidad.

Es por ésto que las estrategias de ensefianza se convierten en un conjunto de
acciones que permiten, adecuarse a las situaciones y finalidades contextualizadas
de la ensefanzal/aprendizaje. Podemos decir que las estrategias de ensefianza
son procedimientos, medios 0 recursos que el agente de ensefianza utiliza en
forma reflexiva y flexible para prestar la ayuda pedagdgica necesaria en busca del
logro de aprendizajes significativos en los alumnos. Estas estrategias deben
complementarse con principios motivacionales y de trabajo cooperativo, para
enriquecer el proceso de educativo. "

Siendo asi, que el docente debe poseer un bagaje amplio de estrategias,
conociendo qué funcién tienen y cémo pueden utlizarse o desarrollarse

apropiadamente.

" cfr. DIAZ Barriga, Frida y Gerardo, Herndndez Rojas. Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo. Una interpretacion constructivista. México, McGraw-Hill/Interamericana Editores, 2002,
p. 141.
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Las estrategias de ensefianza pueden clasificar segun el momento de uso y

presentacion en una secuencia de ensefanza:

Estrategias preinstruccionales por lo general preparan y alertan al estudiante
en relacion con qué y como va a aprender, esencialmente tratan de incidir en la
activacion o la generacién de conocimientos y experiencias previas pertinentes.
También sirven para que el aprendiz se ubique en el contexto conceptual
apropiado y para que genere expectativas adecuadas. Ejemplo de estas son: los

objetivos y los organizadores previos.

Estrategias coinstruccionales apoyan los contenidos curriculares durante el
proceso mismo de ensefianza/aprendizaje. Cubren funciones para que el
aprendiz mejore la atencion e igualmente detecte la informacién principal, logre
una mejor codificacion y conceptualizacion de los conocimientos de aprendizaje,
y organice, estructure e interrelacione las ideas importantes. Se trata de
funciones relacionadas con el logro de un aprendizaje con comprension. Ejemplo
de estas son: las ilustraciones, redes y mapas conceptuales, analogias y cuadros

C-Q-A entre otras.

Estrategias postinstruccionales se presentan al término del episodio de
ensefianza y permiten al alumno formar una visién sintética, integradora e incluso
critica del material. En otros casos permiten inclusive valorar su propio
aprendizaje. Ejemplo de estas son: resumenes finales, organizadores graficos

(cuadros sindpticos simples y de doble columna), redes y mapas conceptuales.®

Existe ademas, otra clasificacion que esta relacionada con los procesos cognitivos

activados por las estrategias de ensefianza antes mencionadas, si bien es cierto

gque cada una de las estrategias incide en varios procesos cognitivos, en el

siguiente cuadro se presentan segun el proceso al que predominantemente se

asocian:

% |bid. pags. 143—144.
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Generacion de expectativas apropiadas

Objetivos o intenciones

Activacion (generacion) de los conocimientos previos.

Su activacion sirve en un doble sentido: para conocer lo que
saben sus alumnos y para utilizar tal conocimiento como
base para promover nuevos aprendizaje. Incluye aquellas
estrategias que se concentran en ayudar al esclarecimiento
de las intenciones educativas que se pretenden lograr al
término del episodio o secuencia educativa. Son de tipo
preinstrucional.

Situaciones que activan o
generan informacion
previa (Actividad focal
introductoria, discusiones
guiadas, etc.)

Objetivos

Orientar y guiar la atencion y el aprendizaje

Estas deben proponerse preferentemente como estrategias
de tipo coinstruccional dado que pueden aplicarse de manera
continua para indicar en qué ideas o conceptos focalizar los
procesos de atencion y codificacion

Sefializaciones y
estrategias discursivas
orales

Sefalizaciones internas o
externas al discurso
escrito.

Preguntas insertadas

Mejorar la codificacion (elaborativa) de la informacion nueva

Con el uso de estas estrategias se pretende que la
informacion nueva por aprender se enriquezca en calidad
proveyéndole de una mayor contextualizaciébn o riqueza
elaborativa para que los aprendices la asimilen mejor. Deben
utilizarse en forma coinstruccional.

llustraciones
Gréficas

Preguntas insertadas

Promover una organizacion global mas adecuada de la
informacion nueva a aprender (mejorar las conexiones
internas).

Proporcionan una adecuada organizacién a la informacion
gue se ha de aprender, mejora su significatividad logica y en
consecuencia, hace méas probable el aprendizaje significativo
de los alumnos. Estas pueden emplearse en los distintos
momentos de la ensefianza.

Reslimenes

Mapas y redes
conceptuales

Organizadores graficos
(cuadros sindpticos
simples y de doble
columna, cuadros C-Q-A).

Organizadores textuales

Para potenciar y explicitar el enlace entre conocimientos
previos y la informacion nueva por aprender (mejorar las
conexiones externas).

Se recomienda utilizarlas antes o durante la instruccion para
lograr mejores resultados en el aprendizaje

Organizadores previos
Analogias

Cuadros C-Q-A

Fuente: DIAZ Barriga, Frida y Gerardo, Hernandez Rojas. Estrategias docentes para un
aprendizaje significativo. Una interpretacion constructivista. pags. 144-147.
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Por otra parte, existen auxiliares estratégicos de ensefianza que pueden

clasificarse de la siguiente manera:

Enunciados que establecen condiciones, tipo de actividad

Objetivos y forma de evaluacién del aprendizaje del alumno. Como
estrategias de ensefianza compartidas con los alumnos,
generan expectativas apropiadas.

Sintesis y abstraccion de la informacion relevante de un
Reslimenes discurso oral o escrito. Enfatizan conceptos clave,

principios y argumento central.

Organizadores previos

Informacion de tipo introductoria y contextual. Tienden un

puente cognitivo entre la informacion nueva y la previa.

llustraciones

Representaciones visuales de objetos o situaciones sobre
una teoria o tema especifico (fotografias, dibujos,

dramatizaciones, etc.).

Organizadores gréficos

Representaciones visuales de conceptos, explicaciones o
patrones de informacién (cuadros sindpticos, cuadros C-
Q-A lo que se conoce/lo que se quiere conocer o

aprender/lo que se ha aprendido).

Analogias

Proposiciones que indican que una cosa 0 evento
(concreto o familiar) es semejante a otro (desconocido y

abstracto o complejo).

Preguntas intercaladas

Preguntas insertadas en la situacion de ensefianza o en
un texto. Mantienen la atencién y favorecen la practica, la

retencion y la obtencion de informacion relevante.

Sefalizaciones

Sefalamientos que se hacen en un texto o en la situacion
de ensefianza para enfatizar u organizar elementos

relevantes del contenido por aprender.

Mapas y redes

conceptuales.

Representaciones graficas de esquemas de conocimiento

(indican conceptos, proposiciones y explicaciones).

Organizadores textuales

Organizaciones retoricas de un discurso que influyen en la

comprension y el recuerdo.

Fuente: DIAZ Barriga, Frida y Gerardo, Hernandez Rojas. Estrategias docentes para un
aprendizaje significativo. Una interpretacion constructivista. p. 142.
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El uso de las estrategias de ensefianza puede planearse de acuerdo a distintos
criterios como son el proceso cognitivo atendido, el momento de su aplicacion en
los procesos de enseflanza y aprendizaje o los modelos de ensefianza utilizados
(expositivo-interactivo,  estratégico, directo (ensefianza de contenidos
procedimentales), integrativo, aprendizaje como investigacion, basado en
problemas o disefio de textos instruccionales).

La importancia de las estrategias de ensefianza radica en que los alumnos
cuenten con los apoyos y ayudas necesarias para que realicen actividades
constructivas de la mejor manera posible, promoviendo el aprendizaje significativo
y el desarrollo de habilidades, como es aprender a aprender, estableciendo

situaciones pertinentes y necesarias para ello.

El empleo de estrategias de ensefianza puede contribuir a las recomendaciones
gue todo docente debe tomar en cuenta y realizar cuando se enfrenta a la tarea

compleja de ensefiar. Pozo marca como los diez mandamientos del aprendizaje:

“Partirds de sus interese y motivos.

Partirds de sus conocimientos previos.

Dosificaras la cantidad de la informacion nueva.

Hards que condensen y automaticen los conocimientos béasicos.
Diversificaras las tareas y aprendizajes.

Disefaras situaciones de aprendizaje para su recuperacion.
Organizards y conectaras unos aprendizajes con otros.

Promoveras la reflexién sobre sus conocimientos.

© ® N o o0k~ 0DdRE

Plantearas tareas abiertas y fomentaras la cooperacion.

10. Instruiras en la planificacién y organizacion del propio aprendizaje”.®*

8 POZ0, J.I. En: DIAZ Barriga, Frida y Gerardo, Hernandez Rojas. Ibid.p.224.
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En relacion a la educacién mediada por Internet, esta modalidad requiere del
diseflo de estrategias de ensefianza acordes a las nuevas condiciones, tomando

en cuenta los siguientes elementos:

Las funciones del docente o tutor:

e Informar de los elementos de la materia o0 curso en cuestion: requisitos de entrada,
objetivos, temario, actividades y evaluacion, entre otras.
e Informar de los avances y calidad de actuacion de los alumnos.
e Aplicar y proveer la retroalimentacion de evaluacion del aprendizaje.
e Proporcionar las explicaciones solicitadas acerca de los contenidos y actividades
de aprendizaje.
e Guiar al alumno en el uso de las tecnologias de apoyo y uso de materiales de
estudio.
e Detectar y ofrecer soluciones a los problemas que puedan presentarse.
e Elaborar las herramientas de evaluacion, y monitorear su aplicacion.
e Promover las acciones de grupo.
e Motivar al alumno para asegurar su permanencia y buen desempefio.
« Organizar y reportar los resultados finales del desempefio de los alumnos”.*
Por otra parte, es importante tener en cuenta las herramientas de Internet que son
aplicables a la educacion, como son: el correo electrénico, los foros de discusion,
las audioconferencias, videoconferencias, el chat, etc., ya que estos medios

integrados al trabajo del docente, tienen como caracteristicas principales:

= La comunicacion bidireccional, donde la comunicacion fluye en ambos
sentidos, de emisor a receptor y de receptor a emisor,

= La comunicacion sincronica, esta se realiza en tiempo real, es decir, la
respuesta o la retroalimentacion se dan en el mismo momento que se
efectla la comunicacion,

= La comunicacién asincronia, donde la respuesta o retroalimentacién se

efectla tiempo después que se inicia la comunicacion.

8 MENDEZ Martinez, Jorge. Coord. de la Universidad Abierta y Educacién a Distancia,

Universidad Nacional Autbnoma de México. “Medios y Estrategias Instruccionales para el tutor en
educacion a distancia”. http://tariacuri.crefal.edu.mx/decisio/d11/sab5-1.php Consultado en linea:
18 agosto 2007.

116



Ademas, se deben tener en cuenta las modalidades curriculares, ya que pueden

organizarse cursos, donde se manejan primordialmente conocimientos como

conceptos, teorias, principios, modelos o generalizaciones, talleres cuando se

trabaja sobre métodos, técnicas o estrategias, o bien abordar el estudio o analisis

profundo de un tema, estaremos hablando de un seminario, en el que esta

implicita la tarea de investigar. Estas modalidades pueden combinarse entre si.

83
|

Lo antes mencionado, nos sirve para planear las diversas estrategias de

ensefianza, a las que el docente puede recurrir en la ensefianza mediada por

Internet, a continuacion se resumen algunas de las mas comunes:

Exposicion: Platica impartida por un orador a un grupo. Se recomienda tener a la
mano una guia de los puntos a seguir.

Lectura comentada: Se lee un texto relativo al tema que se trata. La lectura se
suspende frecuentemente para hacer comentarios y aclaraciones o0 para
proporcionar datos complementarios. La lectura puede ser hecha por el docente, o
pueden leer también los alumnos.

Preguntas: Se combina con la exposicion o lectura, al proponer preguntas a los
participantes.

Estudio de caso: Planteamiento de un problema real o hipotético, donde se
exponen propuestas de solucién, bajo la direccion de un experto.

Demostracion: Asociada a una explicacion, consiste en exhibir un procedimiento
0 manipular un material o equipo frente al grupo.

Proyectos: Se solicitan propuestas de trabajo a los participantes acerca de un
problema de investigacion o de aplicacién.

Discusion grupal: Reunion de los participantes en grupo(s) para discutir y llegar a

una conclusién o propuesta. Se puede recurrir a varias técnicas grupales.®*

8 Cfr. Ibid.

8 Ipid.
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En el contexto de la educacion via Internet, las modalidades curriculares y las
estrategias de ensefianza pueden combinarse entre si, las siguientes son algunas

de las posibilidades:

MODALIDAD
ESTRATEGIAS Cursos Taller Seminario
Exposicion X X
Lectura comentada X X
Preguntas X
Estudio de caso X
Demostraciéon X
Proyectos X

Fuente: MENDEZ Martinez, Jorge. Universidad Abierta y Educacion a Distancia, Universidad
Nacional Auténoma de México. “Medios y Estrategias Instruccionales para el tutor en ecuacion a
distancia”. http://tariacuri.crefal.edu.mx/decisio/d11/sab5-1.php

Cabe aclarar la relatividad de estas elecciones, pues practicamente todas las
estrategias se podrian aplicar en un momento dado bajo cualquier modalidad
curricular. Las sugerencias del cuadro representan una propuesta como punto de
partida.

En cuanto a la integracion de los medios y las estrategias de ensefianza, con base
en las experiencias de la coordinacion de universidad abierta y educacion a
distancia, de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), se presentan

las siguientes combinaciones posibles:

MEDIOS
ESTRATEGIAS Internet Video Audio

INSTRUCCIONALES | Foro @ E mail Chat Conferencia  Conferencia @ Video
Exposicion

Lectura comentada X
Preguntas X X X
Estudio de caso
Demostraciéon
Proyectos X X
Discusién grupal X
Fuente: MENDEZ Martinez, Jorge. Universidad Abierta y Educacion a Distancia, Universidad
Nacional Autonoma de México. “Medios y Estrategias Instruccionales para el tutor en educacion a
distancia”. http://tariacuri.crefal.edu.mx/decisio/d11/sab5-1.php

XXX XXX | X
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Uno de los ejemplos de un curso en linea con los recursos de Internet, es el caso
de Educacién Superior del Sistema Abierto de la Facultad de Economia de la
UNAM. Donde se implemento un calendario de acciones donde se sefialaron
fechas de asesorias, entregas de trabajos y foros, el calendario se manejé como

guia.

Las estrategias de ensefianza son elementos importantes en el proceso de
ensefianza/aprendizaje, ya que mediante estas se permite la realizacion de
aprendizajes significativos, optimizando la educacibn en modalidades que
requieren de mucho trabajo y mayor atencién, tanto de los alumnos como los
asesores, tal es el caso de la educacion a distancia que es mediada por las TIC's

y sus diversas herramientas.
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3.3 ELABORACION DE UNA PAGINA WEB

Las tecnologias de la informacion y comunicacién integran multiples recursos,
ofreciendo ventajas y funcionalidades para almacenar informacién, acceso flexible
a la formacién, numerosos canales de comunicacion, integracién de medios, etc.
en el contexto educativo estos recursos permiten la posibilidad de disefar y crear
propuestas acordes a la situacion actual. En el caso de Internet, ésta puede
utilizarse como un canal de mediacién para la formacion, valorando previamente
los objetivos que se pretende conseguir, la organizacién de la tematica que
permita el desarrollo de los contenidos que se quieren incluir, medios, recursos y

enlaces que complementen y guien el logro del proyecto.

Dentro de la gran multiplicidad de recursos que ofrece Internet, podemos
encontrar los sitios Web, estos pueden ser definidos como “un conjunto de
paginas electrénicas relacionadas entre si a través de enlaces hipertextuales o
programas realizados para tal fin, que se muestran a través de las redes
telematicas con finalidades diversas, podemos encontrar web personales,
profesionales, tutoriales, corporativos o comerciales, institucionales y de grupo,

etc.” 8

En torno a la educacién, podemos encontrar web de interés educativo, que son
aquellas paginas electronicas que han sido disefiadas con fines pedagdgicos y
con el propadsito de facilitar aprendizajes o recursos didacticos a las personas que

aprenden o se forman.

En tal situacién, Internet posee tres orientaciones de posibilidades didacticas:
como instrumento y recurso para la ensefanza/aprendizaje, como medio de

expresion y como medio para un analisis critico de la informacién. De tal manera

% DUARTE Hueros, Ana Ma. Y Ma. Dolores Guzméan Franco. “Elaboracién de paginas web.
Propuesta didacticas para su disefio y evaluacion”. En: Educar en Red. Internet como recurso para
la educaciéon. AGUADED GoOmez, José lIgnacio y Julio Cabero Almera Directores. Malaga,
Ediciones ALJIBE, 2002. p.102.
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gue la red puede revolucionar la educacion, ya que proporciona formacién e

informacién sobre cualquier tema, en cualquier lugar y en cualquier momento. %

Dentro de los espacios web de interés educativo podemos encontrar las

siguientes:
Entornos = Ofrece asesoramiento, cursos, clases autorizadas y hasta
autorizados estudios completos (universidades virtuales). Suelen facilitar el
de teleformacioén acceso a otros tipos de web: centros de recursos, materiales
didacticos “online”, web tematicos, bibliotecas virtuales...

» Materiales didacticos “online”: disefiados para su uso en la red
con una intencionalidad instructiva, también pueden ser
telecargados.

= Web tematicos/base de datos: suelen tener una finalidad

Publicaciones informativa sobre teméticas diversas y muy especificas.

electronicas * Prensa electronica: publicaciones periddicas en soporte digital
gue proporcionan temas de actualidad o de interés cientifico y
didactico.

= Web de presentacion: realizan una funcion de presentacion de
la empresa, grupo o institucion y ademas suelen proporcionar
una serie de servicios a los miembros del colectivo o personas
interesadas.

= Facilitan la localizacion de libros, articulos, documentos de

Buscadores y interés, sitios web, personas instituciones... Disponen de
bibliotecas indices muy completos y estructurados y un potente motor de
blusqueda para satisfacer las demandas de los usuarios.
Entornos de = Ponen en contacto a personas que tengan unos determinados
comunicacion interese comunes para intercambio de opiniones, ideas,
interpersonal experiencias... Suelen integrar listas de distribucion, chats,
servicios de transmision de ficheros...
Centros de »= Proporcionan informacién diversa y recursos a un colectivo
recursos especifico de usuarios. Suelen integrar listas de distribucion,
chats, servicios de transmision de ficheros...

= Suponen un conglomerado de servicios en un sito web con la

Portales intencién de atraer a los usuarios y justificar asi la publicidad
gue los mantiene en la mayoria de los casos.

Fuente: Hueros, Ana Ma. Y Ma. Dolores Guzman Franco. “Elaboracion de paginas web. Propuesta
didacticas para su disefio y evaluaciéon”. En: Educar en Red. Internet como recurso para la
educacion. p.103.

Asimismo, podemos diferenciar entre la utilizaciéon de la red como sistema de
distribucion de informacién (Web-based information distribution system) y la web

como sistema de formacion (Web-based training).

8 Cfr. Ibid. p.108
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La primera busca poner a disposicion de los alumnos recursos informativos, tanto
textuales como de conexidn a otras paginas web, para que puedan por si mismos
profundizar en la informacion o realizar estudios especificos sobre determinadas
areas de interés. Su disefio descansa sobre la estructura general del sitio y no
sobre los materiales que se incorporan al mismo. El usuario encuentra un volumen
de informacion, para que el mismo la relacione y evalie en funciébn de sus

necesidades.

Por otra parte, los sitios web dedicados a la formacion, presentan una estructura
especifica para la organizacion de la informacion y el aprendizaje de los
contenidos por parte de los estudiantes, ubicAndose por lo general una serie de
ejercicios y actividades para que el alumno comprenda y profundice en los
contenidos y en la informacion que se le presenta. Su disefio descansa menos
sobre la concepcién general de la web y mas sobre la estructuracién del material y

del contenido. &

Para diseflar un sitio web de interés educativo, podemos encontrar dos
planteamientos basicos partiendo de la concepcion conceptual: conductista y
constructivista, a continuacion se presentan las caracteristicas mas significativas

de ambas posiciones:

El material de estudio es desarrollado | EI material de estudio se desarrolla a
como un ‘“‘paquete  completo de | manera de guia por un experto en cada
conocimiento” por expertos en cada tema. | tema.

Enfasis en la memorizacion de los | Enfasis en la busqueda individual del
contenidos que son ofrecidos en el sitio | conocimiento  para  ser  compartido

web. posteriormente en grupos de trabajo.
Estructura rigida en el desarrollo de las | Flexibilidad en el desarrollo de actividades
actividades individuales. individuales que debian de ser enviadas al

area de conferencia.

Fuente: BARROSOS Osuna, Julio y Julio Cabero Almera. “Principios para el disefio de materiales
multimedia educativos para la red”. En: Educar en Red. Internet como recurso para la educacion.
José Ignacio Aguaded Gémez y Julio Cabero Almera. p.139.

8 Cfr. BARROSO Osuna, Julio. Y Julio Cabero Almera. “principios para el disefio de materiales
multimedia educativos para la red”. En: AGUADED Gdémez, José Ignacio y Julio Cabero Almera.
Op. Cit. pags.136-137.
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Ambas perspectivas son necesarias para el desarrollo de materiales didacticos, y

esto dependera tanto de los objetivos perseguidos y de las caracteristicas de

formacion de los receptores.

Los pasos que se siguen para construir una pagina o sitio web son:

e Una fase inicial donde se plantean los objetivos y finalidad de la misma.

¢ Una fase de disefio y documentacion.

e Una fase de realizacion o produccion de la web y su posterior alojamiento en

la red para determinar con un analisis evaluativo de su funcionamiento y

operatividad.®

En el caso de un sitio web con interés educativo, Gongora ofrece un modelo de

creacion de sitios web, conformado por tres zonas claramente diferenciadas, que

haran que la tarea docente se enriquezca, amplie y tenga una nueva perspectiva:

a) “Zonade informacion.

Informacion sobre el temario, objetivos, contenidos, metodologia, sistema
de evaluacién, calendario de las pruebas, asi como datos de
identificacion del profesor o profesores responsables, informaciéon sobre
el proceso de tutorizacion.

Recursos bibliogréficos de interés: pueden incluirse una bibliografia
basica de los contenidos con una breve descripcion de cada texto, asi
como una bibliografia de ampliacién (complementaria).

Direcciones y enlaces de interés educativo: se trata de un listado de
enlaces que nos permitan navegar hasta péginas relacionadas con la
tematica (esto puede fomentar la busqueda activa de informacion por
parte de los que forman).

Tablon de informacion: aqui se puede ofrecer la posibilidad de incluir
informacion actualizada de diversa indole (congresos, jornadas,
reuniones cientificas, cursos...).

Metainformacion: cuando la informacion que contiene la pagina web es

muy densa, rica y variada, para evitar problemas de navegacion, es

¥ HUEROS, Ana Ma. Y Ma. Dolores Guzman Franco. En: AGUADED Gémez, José Ignacio y Julio
Cabero Almera. Op. Cit. p.103.
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aconsejable colocar un mapa de la web para orientar al alumnado sobre
su estructura. Igualmente, se puede proporcionar informacién sobre la
actualidad de las péaginas (fechas de creacion y ultima actualizacion),

propiedad intelectual del material, etc.

b) Zona de fundamentacién didactica (objetivos, contenidos, estrategias

metodoldgicas y sistemas de evaluaciéon de los modulos didacticos).

c) Modulos didacticos.

Pagina de acceso al material didactico: se trata de una pagina de
bienvenida y que centraliza los accesos a cada modulo (puede
protegerse con contrasefia para dar acceso restringido a ciertos
usuarios).

Foro electrénico (lista de distribucion, chat).

P&gina de cabecera de cada médulo: su finalidad no es otra que servir de
antesala previa al contenido de cada modulo y delimitar su alcance.
También, desde esta, se puede acceder a cada apartado de los que
componen el médulo.

P&gina de desarrollo de los modulos did4cticos (contenidos y actividades
de formacion): se incluirdn formato textual, hipertextual o hipermedia,
todo cuanto sea necesario para satisfacer los objetivos propuestos.

Otros elementos complementarios (glosario, resimenes, etc.)”.%

Conjuntamente habréd que tener claro que lo mas importante de un sitio web es

mostrar informacion relevante de manera organizada, ya que su objetivo es

facilitar el aprendizaje, los recursos que presenta deben responder a la imperiosa

l6gica de facilitar a los usuarios la construccién del conocimiento mediante la

eleccion de rutas especificas, recordando que lo técnico debe ser supeditado a lo

didactico.

Por otra parte, Cabero y Gisbert proponen, ademas una serie de criterios

importantes para evaluar una pagina web: facilidad de acceso, aspectos técnicos,

resultados del aprendizaje, presentacion de la informacion, aspectos de disefio,

autenticidad, navegacion y conexiones.*

% |bid. pags. 104-105.

% |bid. p.105.
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El siguiente cuadro muestra una serie de cuestiones que proporcionaran los

correspondientes indicadores del nivel pedagogico del sitio web:

ASPECTOS FUNCIONALES

Excelente

Alta

Correcta

Baja

Eficacia
(facilita el logro de sus propdsitos)

Facilidad de uso
(entorno amable, navegacion fluida)

Bidireccionalidad comunicativa

Fuente de multiples enlaces y recursos

ASPECTOS TECNICOS Y ESTETICOS

Excelente

Alta

Correcta

Baja

Calidad del entorno audiovisual
(presentacion, pantallas, sonido)

Calidad y cantidad de los elemento multimedia
(calidad, cantidad)

Contenidos
(calidad, profundidad, organizacion)

Navegacion
(calidad, eficacia, velocidad, etc.)

Interaccion
(tipo de didlogo, andlisis, repuestas)

Originalidad y tecnologia avanzada

ASPECTOS PSICOLOGICOS

Excelente

Alta

Correcta

Baja

Atractivo (interés, capacidad de adicion)

Adecuacion a los destinatarios

ASPECTOS PEDAGOGICOS SOBRE SU POSIBLE USO EDU

CATIVO

Principales aportaciones educativas

Posibles usuarios docentes/discentes

Actividades a realizar por los alumnos

Excelente

Alta

Correcta

Baja

Capacidad de motivacion para los usuarios

Adecuacion a los usuarios

Recursos para buscar y procesar datos

Recursos didacticos

Autoaprendizaje

Enfoque aplicativo/creativo de las actividades

OBSERVACIONES

Dificultades y limitaciones a considerar

Otros aspectos a destacar (trabajo cooperativo,
sistemas de tutorizacion, etc.)

Otras paginas de contenido similar o complementario

Fuente: HUEROS, Ana Ma. Y Ma. Dolores Guzman Franco. “Elaboracion de paginas web.
Propuesta didacticas para su disefio y evaluacion”. En: Educar en Red. Internet como recurso para

la educacion. p.106.
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Una web site no puede satisfacer todas las carencias o solventar todos problemas
gue puedan presentarse en el ambito educativo, permitiendo encontrar algunos
limites en este formato, entre los que podemos encontrar: las competencias del
docente como responsable de este espacio, las competencias de los visitantes en
cuanto a ser usuarios de Internet o los derivados del disefio que organiza la

informacion y la infraestructura que sirve a esta oferta.

También la elaboracién de un sitio web dedicado a la formacion, debera poseer
diferentes elementos, que pueden estar ubicados tanto dentro del entorno de
contenidos, como en un entorno telematico especialmente destinado a la

formacion, algunos de estos elementos pueden ser los siguientes:

e Textos, graficos y animaciones.

e Videoy audio.

¢ Interactividad entre diferentes materiales incorporados.
e Foros de discusion.

e Correo electronico.

e Chat*™

Ademas, debemos tener en cuenta algunas de las caracteristicas mas

significativas que debe tener un sitio web para la formacion:

Interactiva

No lineal

Despejada, limpia de gréficos y uso del interfase.
La leccién esta estructurada.

Multimedia.

Atencion a los detalles educativos.

Atencion a los detalles técnicos.

El estudiante controla el sistema.

Fuente: BARROSOS Osuna, Julio y Julio Cabero Almera. “Principios para el disefio de materiales
multimedia educativos para la red”. En: Educar en Red. Internet como recurso para la educacion.
p.141.

1bid. p. 140.
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Algunas particularidades significativas que debe tener un sitio web para la
formacion y que pueda ser considerada de alta importancia son:

»= Contenidos del curso y su personalizacion.

= Destrezas de trabajo y competencias.

= Plantillas y herramientas de autor.

= Registro de uso y pago.

= Sitios de acceso y seguridad.

= Catélogo de los recursos.

» Estadisticas y otros informes.

= Perfiles y precisiones individuales.

= Analisis de la situacion.

* Prueba.

= Certificacion.

= Desarrollo de un plan personalizado profesional.

» Usa grabaciones de la evaluacion y de resultados de otras pruebas.
= Incluye forum y seminarios

» Précticas y revisiones.

» Recursos de libreria y acceso a los recursos “online”.
= Planificacion de la carrera.

= Personalizacion del “interface” del disefio. %2

A continuacion se presentaran los principios generales que deben ser
contemplados a la hora de disefiar y poner en funcionamiento actividades de

formacién en un sitio web destinado a la ensefianza:

e Cuanto menos mas. Debe concentrar los elementos necesarios para el
desarrollo de la accién educativa sin que ello suponga la incorporacién de
elementos innecesarios. Recordando que mas informacién no significa mas
aprendizaje ni comprension de los contenidos, ya que el aprendizaje vendra a
partir de la actividad cognitiva que realice el estudiante con la informacion, la
estructura didactica en la cual lo insertemos y las demandas cognitivas que se

le reclamen con el material.

2 bid. p. 141
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e Lo técnico supeditado a lo didactico. Cuidar que la pagina no contenga
elementos excesivos 0 atrayentes que distraigan al estudiante de la
informacion clave y significativa.

o Legibilidad contra irritabilidad. La facilidad con que se capta y percibe la
informacion por el usuario. La legibilidad estara determinad por una serie de
factores (tamafio de la letra, distribucion de los diferentes elementos en la
pantalla, colores utilizados, tamafio de la pagina, etc.).

o Evitar el aburrimiento. Con contenidos y disefio instruccional imaginativo y
de calidad, mediante la utilizacion de diferentes elementos, tanto técnicos,
como estéticos y didacticos.

e Interactividad. Todo entorno de comunicacion destinado a la formacién, debe
propiciar la interaccion tanto con los contenidos y materiales de informacion,
tanto horizontal y verticalmente, con todos los participantes en el mismo
(profesores, alumnos, administradores del sistema).

o Flexibilidad. Posibilidad de ofrecer un entorno que sea flexible para el acceso
a los contenidos, para la seleccion de la modalidad de aprendizaje y para la
eleccion de los medios y sistemas simbdlicos con los cuales el alumno desea
aprender.

e Participacion del usuario. *

Es importante resaltar, que por encima de la tecnologia que se puede utilizar,
tanto desde el punto de vista del hardware como el software, debemos situar los
principios de disefio didactico, la metodologia que se aplique y utilice, y la relacién
gque se ejecute entre todos los elementos curriculares que se movilicen. Las
paginas web educativas no s6lo son un vehiculo virtual de aprendizaje y
enseflanza, sino que ademas pueden propiciar el trabajo colaborativo de

profesores y alumnos.

En cuanto a la dificultad que conlleva lanzar propuestas de espacios web
educativos como hecho didéactico, no existen recetas para su disefio y todo va a
depender de la finalidad que se le quiera conceder a este espacio, de las
necesidades y caracteristicas de la informacién que se adjunta, de los recursos

gue se quieran integrar, etc.

9 Cfr. Ibid. pags. 143-144.
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3.3.1 GUIA PARA CREAR UNA PAGINA WEB

1. Para crear una pagina Web, lo primero que se requiere es crear una carpeta o
archivo que sera el directorio raiz. Esta carpeta puede localizarse dentro de Mi
PC, en la unidad C, en Archivo se le da clic en nueva carpeta,
proporcionandole un nombre para saber que contiene. Por ejemplo: Mi Pagina.
Esta carpeta serAd donde se guardardn los documentos ya creados con

FrontPage montados en formato HTML.

Mis imagenes _ .
4 e e 0 G o
m dceso diechs

& Mis sitios de red Proriedades

Bl Malktin
" Imagen de mapis de kil

E Doazumendo de Microsoft “Wand
Peicula Flazh

Le pones @'} Liplicacidn de Mizosall b ceess
el nombre que @ Fresertaciin de Mapicsol | FoweiPon)
tu quieras = Ahivo WinRAR
5@ R zan D ocsument
Mi Fagina El Docurents de fexha

=i

or ejemplo =
R 1 4 E “Wimamnp rmezdia fle

H) Hoda de cikuo S Miciosalt Epced

B fuchive winFRAR ZIP

2. Dentro de la carpeta “Mi Pagina” se crearan otras carpetas, pero con distintos
nombres, por ejemplo: “Imagenes”, donde se guardaran todas las imagenes,

fotos, etc. que se podran utilizar en la pagina Web.

uPgina web B

Archivo  Edicidn “er  Fawvortoz  Hemamientaz  Ayuda
= Alrds - @4 Busqueda [y Carpetas £ > own | [FEE-
Direccidn |{:j C:\Pagina Web

|RE j 3 G B

IMAGEMES TEXTOS SOMIDOS

Pagina Web

Seleccione un elemento para ver su
contenido.

Wea también:
Mis documentos
Miz zitios de red
MiPC
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3. Hecho esto, podremos comenzar a montar nuestra pagina Web,

comenzaremos abriendo FrontPage, que es un editor de Microsoft para crear

paginas web; es decir, es una mascara que se coloca delante del cdigo HTML

para que su edicion sea mas intuitiva y visual. Podriamos decir que es un

Word enfocado para la publicacién de paginas en Internet, sus elementos del

menu, barras de herramientas y terminologia son las mismas.

[Rmicroson FrontPage S

Archivo  Edicidn Yer Inserkar Formato  Herramientas Tabla  Marcos  Yentana 7
-
4% 21,

0O-=- el @ -

Vistas

2

©

i

o
o
=]
1

o
E

Carpetas

e

Informes

&

Exploracion

E)

4. Para iniciar seleccionamos una plantilla nueva o hoja en blanco donde
empezaremos a introducir el texto, tablas, imagenes, etc. Recordemos que por
ejemplo en el caso de las imagenes, tendran que ser seleccionadas desde la
carpeta que hemos creado con dicho fin “Imagenes”, ya que es muy importante

que las tomarlas de esta forma, de lo contrario no funcionara la pagina Web

fuera de la PC en Internet.

3 Microsof FrontPage - pagina_nueva

Archivo  Edicion Mer  Insertar  Formato  Herramientas Tabla  Marcos  VYentana 7
D-=-B8 @ B @y BT o-o- BO0EH @ 1 | E@)i
E=== A4 =i 2-A -,

Harmal v Times Mew Roman - 3{lZpin~ W K 8

Wistas / pagina_nueva_1.htm* %

Carpetas

i

Informes

#

Exploracién

)
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EJEMPLO: le damos insertar imagen > desde archivo > examinar mi PC > c: > P4gina >
Imagenes y seleccionamos la imagen que quiera insertar. Después de insertar una
imagen debe dar clic sobre esta con el botén derecho del ratén, y apareceran propiedades

de la imagen, en apariencia se podra marcar la casilla para especificar el tamafio.

Blinicroson FromPage - e
athin  Edicién  Wer Insertar Formato  Hemamientss Tabla Marcos  ventara 2

O-=-BH E- &b v B o- b T @
Normal - Avial ~6(ptor W K 8 %E - & A~
Hges /indexhtm ™, =

Exploracién

&>

Hiper vinculos

=
u
@
]

@Rmicio| 3 a é‘ e B Manuai- Microsolt Word || G| Microsoft FrontPage - .. 1104 p.m.
@

EIHTML Quvista previa
EE 137 segundos 2 28,8

5. Otro elemento que puede aplicar a la pagina son las tablas, gracias a éstas
podra insertar el menu y los botones, como lo muestra la imagen a la derecha

e izquierda de la pagina y sus contenidos en las columnas.

Microsof FrontFage
r  Eormato  Herramientss Isbla  Marcos  Ventans =

archivo  Edicién e Ins: 3z
O-=-Ea E- &Y% | o BFORES @
Normal - Times Mew Roman - 3(12pta~ W X S %% = |A 4= o

vistas / indexhtm Y Thtm 3

ELABORA TU PAGINA WEB
Pagina
@ BIBLIOTECA
VIRTUAL
Carpet

J@ CURSOS
é CONGRESOS
n

Exploraciér
.

m VIDEOCONFERENCIAS,
Hipervineul I

@' ASIGNATURA

Tareas

ENLACES
FOROS
|
[Bhormal] =L Qvista previa | |
Kl =1 seoundos 2288
iRmicio| - :‘i g e &) Manuai- Microsolt Word || [G8] Microsoft FromtPage - ... 11:24 p.m.
3 @B
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6. Es IMPORTANTE que siempre que se termine una parte de la pagina o
seccion se debe darle guardar, para no perder la informacion del trabajo

realizado el cual siempre se podra seguir modificando.

[ icrosot FrontPage - pagina_nueva_f.hm

Archivo  Edicion  Yer  Insertar Formato  Herramientas  Tabla  Marcos  Yeptana 7

b-=-B5H 0 B &V B < B O 4 @
Mormal + Times New F.oman -3{lzptor H K 8 EEEE A & =
Yistas J,-"rpagina_nueva_l.htm \
2|

La primera vez que se guarde el documento nuevo nos preguntara "guardar
como”. Por lo general nuestra primera pagina se llamara Index, que no tiene
nada que ver con su titulo, es el nombre del documento raiz del sitio, quiere
decir que desde esta 12 pagina mas adelante podremos ir a las siguientes, este
INDEX sera el punto de partida a todo el resto de contenidos y paginas que
creemos. Ya tendremos nuestro primer documento HTML guardado, el cual
podré ver a través del explorador, al dar clic en el y asi saber si todo funciona

correctamente.

7. A continuacion, podras pedir otra plantillas en blanco para crear cada uno de
los elementos de tu pagina, como son: biblioteca virtual, asignaturas, enlaces,
congresos, videoconferencias, cursos, etc. y sus respectivas partes. Dandoles
el formato que méas convenga y la presentacion, de acuerdo a los

requerimientos pedagodgicos y didacticos que ya se han mencionado en

apartados anteriores.

fo— = 1imes Mew Homan -y zow - m s ~

wistas  index.htm X 1.htm ¥ EREmT
Medios v Recursos en la Ensefanza

Al hablar de medios y recursos gueremos hacer referencia a las
herramientas, al material instrumental al servicios de los programas.
de formacion de las actividades, contenicos y objetivos. Obictivos

Hay que partir del hecho de que el proceso ensefianza/aprendizaje
‘constituye, por naturaleza, un cumulo de experiencias "conducidas’
¥ "mediadas”, esto es, reproduce de determinada manera Ia Esquoma
realidad a ensefar y aprender. La relacion entre el alumno vy esa
realidad a aprender se realiza a través de algun tipo de medio o
recurso de ensenanza. que. de este modo. es el instrumento de Actividades
representacion, facilitacion de apoyo o pasarela que instalamos en
la corriente de aprendizaje para que cada alumno alcance o se
‘aproxime al maximo de sus hechos discentes. Recurzos

a Instrumentos de ayuda ala comuni ion y alainfor

Sl =1 segundes 2 20.0

micio. . P = AdsruEs - Worat 1457 p.m.
] | (P R D || Eeeesercanuers |6 sea
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8. Por ultimo, cuando se haya concluido la creacion de las paginas o médulos, se
podré crear los hipervinculos entre las paginas o elementos de cada uno de
ellas, para la presentacion final de la pagina. Se debe revisar en el acceso
directo a Internet, que esta este funcionando correctamente para poder subirla

a la red.

Para mas informacion, se puede consultar la siguiente pagina en Internet: “Edicidn

paginas web con Front Page”. En:http://ciberconta.unizar.es/Leccion/web/INICIO.HTML

Por otra parte, para publicar o subir las paginas web a Internet
requeriremos de un servidor al que pagamos la factura por navegar, éstos nos
ofrecen una serie de recursos gratuitamente por utilizar sus redes y servicios como
pueden ser: cuentas de correo, discos duros virtuales donde alojar tus archivos y
un sinfin de otras promociones, ademas también un ESPACIO WEB (hosting) o
cuenta FTP, proporcionandonos una clave y un nombre con los que podemos
identificarnos en la red, con su respectiva cuenta de correo y de usuario, solo

tenemos que solicitar estos servicios a nuestro proveedor.

Ademas, en los programas de la computadora existe un propio FTP de Windows.
Con este programa se puede enviar las paginas una vez creadas a la WWW. Es
muy sencillo de configurar teniendo claros todos los datos a rellenar, solo tienen
gue seguir los pasos que se vaya indicando. Este se encuentra dentro de
windows, vamos a Inicio > programas > Internet explorer > "Asistente para la

publicacién en web".

asistents para ia publicacisn on WS I |

Fublique sus archivos en el Web

E zte ez el Asiztente para la publicacidn en “web. El Azistente le
ayudara a publicar susz paginas “wWeb. archivos de soporte y otros
archivos con contenido »eb en un servidor »wWeb. El servidor »web
puede encontrarze en =4 red de area local [LAMN] o puede zer
mantenido por =u proveedor de zervicios [nternet.

El aziztente necesita informacion zobre zus paginaszs “web. archivos
de zoporte v =u zervidor Wweb. Si no dizpone de ezta informacian,
pangasze en contacto con z=u administrador del zistermna o ISP

Haga clic en Siguiente para comenzar a publicar sus paginas
Wb

Cancelar Suuda
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Este asistente para la publicacion en WWW te ira indicando cada uno de los pasos
a seqguir y de los datos que se deben proporcionar, mostrando cuando hayas

concluido.
Al ejecutar el programa hay que tener claras tres cuestiones:

= (A qué ordenador vamos a acceder? (Host Name).
= ¢ Quiénes somos? (User name).

= ¢ Cual es nuestra clave? (Password).

MNombre el servidor Wehbh

E z=cniba un nombre gue dezcriba el zervidor Web, Puede escribir
cualguier nombre gue dezee. Utilice este nombre para publicar los
archivos en este servidor Web.,

Mombre descriptivo:

Propiedades avanzadas

< fatras I Siguiente > I Cancelar Apuda |

|
Especifique la direccion URL v el directorio

E zcriba la direccion URL o direccidn Internet que utiliza para
tener acceszo a sus paginas “Web perzonales [por ejemplo.
hittp: A v izp. comdminombre). Su adminiztrador del sistema o
proveador de zervicios le facilitard dicha direccidn.

Direccion URL o direccidn [nternet;

Z : ! E zcriba el directorio local en su PC que corespondera a la
L 4 direccian URL arriba indicada.

Diirectorio local:
CaWwWAMD WS W Mend IniciohProgramas™

< Atras Siguiente > Cancelar Ayuda
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Por otra parte, para disefiar una pagina web es conveniente ademas de observar
como estan hechas otras paginas web, partir de unas plantillas con unos disefios
predefinidos que nos pueden hacer mas facil nuestra tarea, éstas las podemos
descargar de sitios web. El uso de las plantilas es datil al principio, pero
posteriormente es mejor crear nuestras paginas con personalidad propia, ya que
podemos encontrar en Internet muchas paginas hechas a partir de la misma.

Nuestra pagina puede contener datos basicos sobre el profesor o asignatura,
como lo son: horarios de clases, programacion de las materias, calendario de
acontecimientos, publicaciones, documentos sobre las asignaturas e informacion

de contactos para consultar dudas.**

T
el A A

B ————— - Hfl

mar
s =TT Ll
5 | L = TR L ]
. & - i e . -
=" T
o 5 -—.‘ [TRIC-LEE iF L ]
s Biim B o gk 107
r'l i - | LLUC I B 1
Finueeiy v o Sem B
Y ek o e bl el e e
(B — - FRp T THE T A
E = R LL R o
- wry .‘- y iy prp = ek
ML ET RS R TR -
_I-.".l- = I—l—‘--l-:-.r' That v =
i b =3 i .
wi - |

Una pagina web formativa debera incluir una serie de elementos para cumplir los

objetivos pedagdgicos que nos propongamos, como lo son los siguientes:

» Guia didactica o Ficha de la asignatura: Incluira informacion sobre la

importancia de la asignatura, objetivos, programacion, requisitos, metodologia

% Cfr, MUR, F. y C, Serrano Cinca. “Elaboracion de una Web docente”.
http://www.5campus.org/leccion/webdocente Consultado en linea: 7 septiembre 2007.
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y recursos a emplear, sistemas y criterios de evaluacion, bibliografia, horarios
de tutorias, etc.

P4gina web informativa de cada tema: Informacién sobre los apartados de
cada tema, apuntes y esquemas sobre los mismos, ejercicios, bibliografia y
enlaces.

Noticias y novedades: La web ha de ser dindmica y estimular al alumno a
visitarla frecuentemente.

Enlaces de interés: La navegacion por Internet se realiza enlazando una web
con otra. Es fundamental la inclusion de enlaces relacionados con la
asignatura.

Apuntes, ejercicios y examenes para descargar: El alumno necesita de
ellos para el seguimiento de la asignatura

Lecciones interactivas: Si queremos que el seguimiento de las lecciones se
haga a través del ordenador, podemos elaborar lecciones en formato web.
Ejemplos de ejercicios, trabajos y exdmenes de otros afios: Ayuda a
hacerse una idea del nivel de dificultad de la asignatura.

Instrumentos de evaluacion: Podemos incluir evaluacion a través de Internet
en forma de tests principalmente.

Foros y chats: Facilitan la comunicacion entre el profesor y los alumnos y
entre estos.

Blogs: Es el elemento de moda en Internet y que tiene un potencial enorme
para la educacion, como medio de comunicacion, como diario de clase, para
intercambiar informacién entre los miembros de la clase, como tabléon de
anuncios, etc.

F.A.Q: Respuestas a las preguntas mas comunes.

Webquest: Es una actividad de busqueda informativa estructurada y guiada en
la cual la mayor parte de la la informacion usada por los alumnos esta extraida
de la red. Proporcionan a los alumnos una tarea bien definida, asi como los
recursos y las consignas que les permiten realizarlas.

Cartas de servicios: Presenta los compromisos de los profesores de la
asignatura, indicadores de calidad y sistema para presentar quejas Yy
sugerencias por parte de los alumnos.

Lecturas de articulos y noticias: Existen asignaturas cuyos contenidos
aparecen continuamente en la prensa, por lo que un listado clasificado por

temas esta generando una base de datos a utilizar en cualquier momento.

136



» Listado de libros sobre la asignatura: Breve presentacion de los libros méas

significativos sobre las asignaturas que se imparten.*®

Estos son simplemente orientaciones ya que no todas las webs deberan incluir
todos los elementos e incluso se pueden afadir mas, dependiendo de los
propositos de la pagina que se desee realizar (informativa o formativa), las

caracteristicas de los usuarios, los objetivos del docente, entre otros.

% Ibid.
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3.4 UTILIDAD DE LAS WEBTOOLS PARA LOS SISTEMAS DE FORMACION

Las posibilidades de Internet en educaciébn no se limitan Unicamente a la
formacion en linea o a distancia, ya que existen muchas formas en las que la
comunicacion mediada por ordenador puede explotarse en procesos de
ensefianza/aprendizaje, puede ser utilizada para transmitir contenidos, para
apoyar la comunicacion administrativa, para ampliar la disponibilidad de los
profesores (tutorias), pero puede también explotarse para potenciar la
comunicacion entre estudiantes y entre éstos y los profesores, para promover un

aprendizaje activo y colaborativo.

Esto ha fomentado el desarrollo y la investigacion de herramientas y aplicaciones
gue facilitan dichas tareas. Existe una gran cantidad de aplicaciones de todo tipo
y con diferentes caracteristicas a disposicién de profesores y educadores, para la
creacion de entornos de ensefianza/aprendizaje a través de Internet, en este

contexto encontramos a las denominadas webtools.

Puede denominarse como aquellas “aplicaciones utilizadas para la distribucién de
conocimiento a un conjunto definido de alumnos via www, permitiendo, tanto al
profesor como al alumno, cumplir todos los roles que se desempefiarian en

cualquier entorno convencional de aprendizaje”. *°

Este hecho no sélo esta relacionado con factores puramente tecnolégicos, como la
reduccidén de los precios del hardware, el aumento de la oferta de programas
informaticos o el vertiginoso desarrollo de la Internet, sino también con la urgente
necesidad que tienen los centros académicos de ampliar su oferta educativa,
adaptarla a las necesidades de la sociedad y hacerla accesible a un mayor

numero de estudiantes.

% DE BENITO, Barbara y JesuUs Salinas Ibafiez. “Webtools: aplicaciones para sistemas virtuales de
formacion”. En: Educar en Red. Internet como recurso para la educacién. José Ignacio Aguaded
Gomez y Julio Cabero Almera Directores. Malaga, Ediciones ALJIBE, 2002. p.177.
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Algunos de los elementos comunes que presentan estas aplicaciones son:

*» Han sido desarrolladas especificamente para el ambito educativo.

= Integran diferentes aplicaciones de Internet.

= No requieren software ni hardware especifico por parte del usuario, lo que
permite acceder de forma rapida y facil a través de cualquier navegador.

= Presentan un interfaz web con todo lo que ello representa de accesibilidad.

» Tienen como funciones principales la gestién y administracién, la informacion y
distribucion y la comunicacion entre instructores y estudiantes en el contexto de

variadas situaciones didacticas y utilizando diversos contextos tecnolégicos.’’

Las webtools ofrecen diversas posibilidades, tanto en la ensefanza presencial
como en las modalidades de formacién a distancia. En el primer caso son
integradas para enriquecer el proceso educativo en dos direcciones: el acceso a la

informacion y la explotacién de las redes como medio de comunicacion.

En el segundo caso, son utilizadas para llevar a cabo proyectos en comun, de
forma que los alumnos se integran en grupos o comunidades colaborativas,
facilitando compartir e intercambiar informacion que contribuyan a una adecuada

interaccion, promoviendo el aprendizaje activo.*®

Cualquiera que sea la modalidad, las webtools deben contribuir a disefiar entornos

de aprendizaje que sirvan para:

o Dar respuesta a las preguntas y dudas de los estudiantes.

e Proporcionar consejo y guia.

e Ayudar a los estudiantes a resolver problemas con respecto a la materia.
e Servir de medios de transmision para el trabajo en casa y las pruebas.

e Discusién de proyectos y trabajo con tutor.

e Reunir estudiantes de acuerdo con sus interese y necesidades.

e Promover equipos de proyectos y establecer grupos de auto ayuda.*

7 bid. p. 177.
% Cfr. Ibid. p. 178
% |bid. p.180.
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Las caracteristicas educativas que debe manejar una webtools, para proporcionar

calidad al entorno de ensefianza son:

= Seguimiento del progreso del estudiante. Proporcionar diferentes tipos de
informacion que permiten al profesor realizar un seguimiento sobre el progreso del
alumno. Esta informacién puede provenir de los resultados de ejercicios y test de
autoevalauciéon realizado por los estudiantes, estadisticas de los itinerarios
seguidos en los materiales de aprendizaje, participacién de los alumnos a través
de herramientas de comunicacion, etc.

= Comunicacion interpersonal. Es uno de los ejes principales, ya que posibilita el
intercambio de informacién y el dialogo entre todas las personas implicadas en el
proceso, contemplando diferentes tipos de comunicacion (uno a uno, uno a
muchos o muchos a muchos). Ademas, estéds pueden clasificarse segun el criterio
de concurrencia en el tiempo (sincronas o asincronas).

» Trabajo colaborativo. A través de diferentes aplicaciones que les permita
compartir informacion, trabajar con documentos conjuntos, facilitar la solucion de
problemas y la toma de decisiones, etc.

» Gestion y administracion de los alumnos. Permite llevar a cabo todas aquellas
actividades relacionadas con la gestion académica de los alumnos como también
ayuda a la gestion del proceso de ensefianza/aprendizaje.

= Creacion de ejercicios de evaluacion y autoevalaucion. La evaluacion debe ser
contemplada desde dos perspectivas, desde el punto de vista del profesor, el cual
proporcionara la informacion sobre la adquisicion de conocimientos o destrezas
por parte del alumno y la efectividad del disefio del proceso de ensefianza. Por
otra parte, el alumno a través de autoevalaucion, recibe informacién/orientacion
sobre el grado de conocimientos adquiridos.

= Acceso alainformacion y contenidos de aprendizaje. Proporcionan acceso a
diversos recursos de aprendizaje como: hipermedias, simulaciones, textos,
imagenes, secuencias de video y/o audio, ejercicios y practicas, tutoriales, etc.
Ademas los alumnos pueden acceder a mayor cantidad de informacion a través
los multiples recursos disponibles en Internet.

» Interaccién. Existen tres niveles de interaccidn: interaccion alumno-profesor
(proporcionando motivacion, feed-back y dialogo), interaccion alumno-contenido

(donde el alumno obtiene informacién intelectual del material) e interacciéon
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alumno-alumno (que procura intercambio de informacion, ideas y dialogo entre

alumnos ya sea de manera estructurada o no).

100

Por otra parte se encuentran las caracteristicas técnicas, entre las que podemos

resaltar:

Accesibilidad. Posibilitando el acceso remoto tanto a profesores como

estudiantes a través de un navegador.

Multiplataformas. Algunas herramientas son multiplataformas ya que
utilizan estandares que pueden ser visualizados en cualquier ordenador,
Mac, PC, Unix, etc.

Intranet/Internet. Todas ellas son accesibles desde Internet aunque la

mayoria de ellas contemplan la posibilidad de su utilizacién en Intranet.

Presentacion de informacion en formato multimedia. La www permite
presentar informacion mediante diversos tipos de medios (texto, gréaficos,

animaciones, audio y video).

Interfaz gréfica. Integran diferentes herramientas de comunicacion de

Internet y aplicaciones especificas en un interfaz coman.

Estructura de servidor/cliente. Presentan una estructura servidor/cliente,
lo que posibilita en muchas herramientas que no se requiera la instalacion

de ningun software especifico para acceder a los cursos.

Acceso restringido, tanto profesores como alumnos deben disponer de

nombre de usuario y clave para acceder a los cursos.

Estructuracion de la informacién en formato hipertextual. La
informacion es estructurada a través de vinculos asociativos que enlazan

diferentes documentos a través de texto, audio, imagenes, etc. **

19 cfr |bid. pags. 185-186.

%% 1pid. p 184.
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De tal manera, las webtools hacen referencia a todas aquellas aplicaciones que
facilitan el disefio y el desarrollo de las experiencias de ensefanza/aprendizaje.
Estan conformadas por una serie de herramientas para la creacién y distribucion
de cursos de formacién, tanto para la enseflanza presencial como para

experiencia a distancia, las siguientes son las principales:

*» Herramientas para la gestion y administracion académica: gestionan
la matricula e inscripcion de los alumnos en los cursos, proporcionan
informacién académica como horarios, fechas de examenes, notas,
planes de estudios, expedientes de certificacion, concretar reuniones,

tutorias, etc.

* Herramientas para la creacion de materiales de aprendizaje
multimedia. Dentro de este grupo se encuentran tanto los editores de
paginas web (dirigidas a la presentacion de la informacién a través de la
integracion de diferentes elementos multimedia y enlaces hipetextuales)
como las herramientas de autor (posibilitan la realizacion de aplicaciones
multimedia interactivas las cuales pueden ejecutarse en Internet a través
de “plugins”) o las que faciltan la creacibn de ejercicios de

autoevalaucion.

*» Herramientas para la creacién de recursos multimedia para la web.
Engloba todos aquellos programas utilizados para realizar los diferentes
recursos que pueden ser visualizados por un navegador: texto (html),
archivos en pdf (Adobe Acrobat), dibujos e imagenes (.gif, jpeg), audio

(.wav, .au, .mpeg), video (.mov, .avi, mpeg) animaciones, java...

» Herramientas para la comunicacion y el trabajo colaborativo.
Aquéllas que facilitan la comunicacion y la colaboracion (a través de un
ordenador) entre: alumno-profesor o alumno-alumno. Dentro de este tipo

de aplicaciones se encuentran las asincronas y sincronas. %

192 1pid. pags. 182-184.
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Entre las principales utilidades de las

siguientes:

herramientas podemos encontrar las

Comunicacién/informacion =
compartida "

Correo electrénico

Sistema de conferencia electrénica
Chat

Pizarra compartida
Navegacion cooperativa
Videoconferencia
Transferencia de ficheros
Enlaces a URLs externas
Espacios de trabajo en grupo
Votaciones

Lluvia de ideas

Administracion =

Inscripcién de los alumnos
Gestion de los alumnos
Privilegios de acceso/seguridad
Consulta expediente académico
Expediente de certificacion

Gestidn/desarrollo del curso =

Seguimiento y progreso de los alumnos
Informes y estadisticas

Calendario

Evaluacion

Disefio del curso

P&gina personal alumno

Interaccion/contenidos de aprendizaje "

Marcadores/favoritos
Anotaciones

Notificacién automatica de cambios
Referencias

Bases de datos

Ejercicios de autoevaluacion
Creacion de materiales
indices alfabéticos

Creacion de itinerarios
Indexacion

Glosario

Interconexion entre utilidades

Fuente: DE BENITO, Barbara y JeslUs Salinas

Ibafiez. “Webtools: aplicaciones para sistemas

virtuales de formacion”. En: Educar en Red. Internet como recurso para la educacion. p.187.

Estas herramientas pueden servir para la creacion de:

o Recursos multimedia (Media Creation Tools).

e Edicién de paginas web (web Publishing Tools).

e Comunicacion a través de Internet (Internet Based Conferecing Tools)

e Instrumentos de Autor (Internet Enabled Authoring Tools).
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e Plataformas de integradas para la distribucion de entornos de aprendizaje

(Integrated Distributed Learning Enviroment).**

Asimismo, las webtools educativas pueden proporcionar dos propdsitos
principales: la gestion de cursos: en ésta se proporciona un facil y efectivo medio
de creacion, gestion y actualizacidbn de cursos, incluyendo muchos de estos
sistemas caracteristicas relacionadas con la colaboracién profesor-alumno, tales
como chat, grupos de discusion y videoconferencias, por otra parte, la gestién del
aprendizaje: donde se ofrecen una serie mayor de servicios y facilidades que los
anteriores: planificacion y seguimiento de actividades de aprendizaje,
caracteristicas financieras, mecanismos de planificacién e integracion con bases

de datos de terceras partes

Algunas posibilidades did4cticas con las webtools en los distintos ambitos de la

educacion son:

Acceso a materiales Ejercicios de
de aprendizaje: autoevaluacién
= Bases de datos | Simulaciones
“online” Enlaces URLs externas
Centrado en el alumno = Revistas “online” Transferencia de ficheros
(auto estudio) = Aplicaciones “online” Correo electronico

» Catélogos de software | Foros de discusion
= Grupos de interés | Calendario/agenda

“online” Seguimiento del progreso
= Entrevistas de los alumnos
» Materiales multimedia | Estadisticas e informes de
tutoria acceso
Presentacion “online” Conferencia electronica
Conferencias Chat
Centrado en el profesor Consulta a expertos Pizarra compartida
Demostraciones Navegacion compartida
Observacion Videoconferencia
Debate Aplicaciones compartidas
Tutoria en grupo Calendario/agenda

Correo electrénico

198 |pid. p. 182.
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Debate Foros de discusion
Chat
Foros de discusion Pizarra compartidas
Participativo/colaborativo Mapas conceptuales
Juegos de rol Aplicaciones compartidas
Toma de decisiones
Proyectos Votaciones
Lluvia de ideas
Foros Espacios de trabajo en
grupo

Fuente: DE BENITO, Barbara y JeslUs Salinas Ibafiez. “Webtools: aplicaciones para sistemas
virtuales de formacion”. En: Educar en Red. Internet como recurso para la educacion. p. 193.

Actualmente existen numerosos modelos de webtools, todos ellos permiten la
formacion en la red, las condiciones para determinar la adopcion de alguna de
ellas estara determinada por las caracteristicas del entorno educativo en el que se
vaya a utlizar. Por ejemplo, existen plataformas disefiadas para centros de
formacion, como universidades, tal es el caso del campus virtual PUCV, también
hay plataformas disefiadas por investigadores en colaboracion denominadas Open

Source o cédigo abierto, Moodle es de las mas conocidas en esta categoria.

Por otra parte, es importante conocer que en la actualidad WebCT es una de las
plataformas comerciales que controla el 50% del mercado de los entornos de
aprendizaje integrados, con mas de 2200 instituciones que utilizan esta plataforma
en 79 paises distintos, otros entornos de gran implantacioén son:

Blackboard

First class

eCollege

Angel

En el caso de Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment o
Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular), este es un
software libre que tiene los siguientes beneficios: es gratuito, no hay licencias por
CPU o usuario; no hay actualizaciones costosas; sin restricciones en el uso o
modificacién del software, siempre que se acepte proporcionar el codigo fuente a
otros, no modificando o eliminado la licencia original y los derechos de autor y
aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado de él; sus propias
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sugerencias guian el desarrollo de nuevos requisitos y nueva funcionalidad; existe
la posibilidad de comunicarse y trabajar directamente con la gente que los
desarrollan y las licencias no expiran, ademas puede funcionar en cualquier
ordenador en el que pueda correr PHP, y soportar varios tipos de bases de datos
(en especial My SQL).

Su disefio general promueve una pedagogia constructivista social (colaboracion,
actividades, reflexién critica, etc.), que es apropiada para clases en linea, asi
como también para complementar el aprendizaje presencial. Tiene un navegador
de tecnologia sencilla, ligera, eficiente y compatible, esta conformado por “temas”
gue permiten al administrador personalizar desde los colores del sitio, la tipografia,
presentacion, etc. para ajustarse a las necesidades. Ademas pueden afiadirse
médulos de actividades a los ya existentes para satisfacer las necesidades. ***

Cualquiera que sea la plataforma o el conjunto de herramientas que se utilice para
lograr una mayor interaccion, debe lograr que el alumno se encuentre en posiciéon
de tomar decisiones. Debe haber un mecanismo que proporcione apertura y
libertad, al mismo tiempo que control sobre el proceso. En este contexto, un
concepto que se adapta bien es el de comunidad de aprendizaje, que incluye a
docentes y alumnos en igualdad de derechos para gestionar los recursos de la
comunidad y el aprendizaje que tiene lugar en ella.

104 cfr. Simposio Internacional de Educacion Virtual. “Plataformas Virtuales y Disefio de cursos”.

Universidad de Valparaiso. 8 al 10 noviembre 2004.
http://www.uvalpovirtual.cl/archivos/simposio2004/Francisca%20Gomez%20%20Plataformas%20Vi
rtuales%20y%20Disefio%20de%Cursos%20(Presentacion).PDF  pags.7-16,26-28.Consultado en
linea: 18/08/2007.
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REFLEXIONES FINALES

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's), generé
cambios inimaginables a niveles econdmico, politico y social, estableciendo las
bases para la nueva sociedad del conocimiento, caracterizada por una alta tasa de
innovacion en todos los ambitos institucionales y dando lugar a la globalizacion, en
las que se acortaron las distancias y tiempos en la transmision y recepcion de la

informacion, que se convirtié en el un nuevo factor de produccion de riqueza.

Ante el desarrollo de las industrias basadas en la informacién y el conocimiento, la
educacion superior emprendié una profunda transformacion en busca de una
redefinicion de sus funciones y de su lugar en la sociedad del conocimiento,
reconociendo en gran medida la utilizacion de las TIC's, puntualizadas en el uso
del Internet, para reforzar el desarrollo académico, ampliar el acceso y mejorar la
calidad como parte de los métodos pedagégicos, en la busqueda de una mayor
implicacion de los estudiantes en la gerencia de su aprendizaje.

La vinculacion entre las instituciones de educacién superior, el sector productivo y
el social, dio lugar en nuestro pais a innovaciones para la incorporacion de las
TIC's en apoyo a los procesos educativos, partiendo de la idea de mejorar el
acceso, la equidad y la cobertura en busca de mejorar la calidad del sistema de
educacion superior, conformando nuevos entornos pedagégicos a traves de las

modalidades abierta, semiabierta y a distancia.

Internet ofrece una cantidad de posibilidades para transmitir y acceder a la
informacion, que es hoy la materia prima ante la generacion de conocimiento,
demandando nuevos modelos de educacion y ensefianza, como es la educacion
mediatica, en la que se amplian los escenarios educativos y transforman los roles
del profesor y alumnos, donde las redes serviran de via de comunicacion e

interaccion.
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Internet, es una red mundial gracias al desarrollo de los avances de la informatica
y las telecomunicaciones, que alberga organizaciones muy variadas (académicas,
comerciales, gubernamentales, recreativas, militares, etc.); teniendo como
particularidad la conexién e interconexion de ordenadores que posibilitan
almacenar, compartir y transmitir recursos multimedia (texto, imagen, sonido, etc.),
estableciendo multiples posibilidades de comunicacion, que le agregan valor a la

informacion y conocimiento que en ella circulan.

Ademas de ofrece una diversidad de servicios (bases de datos, documentos
electronicos, grupos de discusién, listas de noticias, etc.) con multiples
herramientas que permiten hacer uso de la informacion disponible en ella, ademéas
de sus propiedades comunicativas, teniendo como principal distincion el tiempo en
gue tiene lugar (sincronia y asincronia), posibilitando la bidireccionalidad o
multidireccionaladiad, encontrando en ella posibilidades formativas.

Dadas las caracteristicas de Internet, ésta se puede configurar como una
herramienta didactica, resultando un elemento valioso para el docente, accediendo
a medios y recursos que faciliten el proceso de ensefianza/aprendizaje, que le
permitiran atraer el interés del estudiante, ofrecer experiencias reales que
estimulen su actividad, etc., en busca de aprendizajes significativos vy

permanentes.

El uso de Internet como instrumento mediacional de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, requiere de un buen disefio instruccional, con el propoésito de
encontrar los medios éptimos para lograr los fines deseados en la adquisicién del
conocimiento y habilidades del estudiante, teniendo en cuenta el papel que se le
otorgue, ya que ésta no debe utilizarse s6lo como herramienta fisica, sin buscar la

transformacion hacia una visién de construccion significativa del conocimiento.

La introduccién de las TIC’s a la educacion ha dado lugar a la creacidon de mitos
en su uso, dificultando su verdadero aprovechamiento en nuevos ambientes
educativos y recursos potenciadores del aprendizaje, lo cual requiere superar la
arraigada cultura sobre la que se levantan, demandando conocer el para qué de
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su uso, valorar sus virtudes y limitaciones, sin dejar atrés el fin de su propuesta
pedagdgica que permitira tomar las decisiones correctas para su incorporacion,

otorgandole un verdadero sentido y significado enriquecedor.

La evolucion del los sistemas educativos, ante la introduccién de la tecnologia,
obliga a revisar nuevas formas de ensefar y aprender, requiriendo de nuevas
habilidades, tanto para docentes como para alumnos, que les plantea el uso de
nuevas herramientas y las caracteristicas del entorno, mediante mecanismos que
favorezcan la formacién de sujetos independientes y creativos, capaces de

construir conocimientos y actuar positivamente haciendo uso de las TIC's.

Internet en la educacién debe ser considerada como un recurso que coadyuve al
logro de objetivos pedagdgicos y formativos, considerandola como una tecnologia
mediadora en busca de nuevas dimensiones cognitivas, diversificando los
espacios, tiempos y canales de formacién, mediante la personalizacién de los
programas, conforme a las necesidades y capacidades de los individuos, a través
de la planificacion y fundamentacién de las metas, objetivos, estrategias y
metodologias de uso que les permita adquirir sentido y propdsito educativo.

Para el docente, el uso de Internet constituye un reto y una oportunidad, ante la
infinidad de informacion y servicios que esta proporciona, trayendo como
consecuencia implicaciones en su preparacion profesional, requiriendo de un
proceso de formacion que le permitan disefiar y gestionar una actividad educativa
mas dinamica y participativa, asimismo crear nuevas estrategias que flexibilicen
los ambientes de ensefianza haciéndolos mas personalizados, propiciando nuevas

formas de interaccién entre docentes y alumnos.

Los entornos educativos con el apoyo de Internet, requieren del disefio y
produccién de materiales, que permitan la interaccién del estudiante con los
contenidos, ademas de posibilitar la comunicacién e interconexion facilitando
construccién del conocimiento, mediante los recursos didacticos y estrategias de
ensefianza, asi como una serie de aspectos técnicos, estéticos y funcionales que

permitan obtener la ayuda pedagdgica necesaria.
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Las posibilidades de Internet en la educacion se representan como un sistema de
distribucion de informacién o de formacién, que permite disefiar, elaborar e
implementar entornos educativos disponibles en la red, con todos los recursos y
servicios necesarios para cursar, gestionar, administrar y evaluar las actividades
educativas, valorando previamente los objetivos educativos que se pretende
conseguir, la organizacién de la tematica a desarrollar, medios, y recursos que

guien el proceso.
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