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INTRODUCCION

La presente tesis incluye los resultados obtenidos del Proyecto SEP — Infored,

durante ocho ciclos escolares, con énfasis en el curso 2006 — 2007.

El proyecto SEP - Infored, es un servicio educativo de asesoria personalizada que se
realiza por via telefénica —principalmente- fax y correo electrénico, dirigido a la
poblacién de Educacién Basica: preescolar, primaria y secundaria, que busca
atender las necesidades de apoyo académico especializado a los alumnos en la
resolucion de sus tareas escolares.

El proyecto SEP - Infored hace uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion como el teléfono, la radio e Internet con fines educativos, la utilizacién
de estas tecnologias, permite nuevas formas de apropiacién del conocimiento, en las
gue los alumnos son agentes activos de su propio aprendizaje, ponen de manifiesto

sus concepciones y reflexionan sobre lo que aprenden.

Esta tesis esta integrada en cuatro capitulos. El Capitulo uno analiza la ubicacion de
la problematica, que incluye la geografia fisica, la economia, las instituciones
educativas y culturales, asi como la historia de la Ciudad de Meéxico, sus
Delegaciones Politicas, indicadores educativos, economia y bienestar, un mapa de
Distrito Federal, las caracteristicas de la poblacion magisterial, una visién global de
las tecnologias de informacién y comunicacién, todas ellas susceptibles de
aprovecharlas con fines educativos, asi como la politica educativa en la cual se

fundamentan.



En el Capitulo dos comprende el disefio metodolégico de la investigacion
diagndstica, parte sustantiva del presente trabajo, la cual recoge la problematica
educativa, su justificacion de estudio, planteamiento del problema y de la hipétesis,

asi como los objetivos.

El Capitulo tres muestra el Proyecto SEP — Infored, los antecedentes, la linea de
orientacion metodolégica y la operatividad del servicio. Asimismo, incluye los
resultados cuantitativos y cualitativos y los impactos reales de éste proyecto en el

Distrito Federal.

Sobrestimar o subestimar las capacidades de transformacién de la ciencia y la
tecnologia en la educacion, depende de qué tanto comprendemos su naturaleza y
desarrollo, y qué tanto estemos conscientemente dispuestos a ser participes de ellos,

con los riesgos y responsabilidades que esto implica.

Posteriormente, en el Capitulo cuatro, se incluye una propuesta alternativa de
solucion a la problematica, su marco juridico, sus objetivos, la propuesta misma de
cursos de actualizacion y capacitacion docente para Carrera Magisterial, para
materializar la experiencia lograda durante el tiempo de operacion del Proyecto SEP
— Infored. También se incluyen los impactos esperados de la implantacion de la
propuesta, asi como la evaluacién y seguimiento de la misma. En la parte final se

presentan las conclusiones del trabajo.



CAPITULO 1. INFORME DIAGNOSTICO DE LA
PROBLEMATICA

1.1 IDENTIFICACION GEOGRAFICA DE UBICACION DE LA
PROBLEMATICA

Se dice que el valle del Anahuac era la region mas transparente del aire,
poseedora del cielo mas azul. Esta afirmacion romantica va todavia mas all4,
ya que responde a una auténtica caracteristica geografica que fue descubierta
por los primeros pobladores que decidieron establecerse en esta zona

lacustre.

El Anahuac se distinguia por una caracteristica muy especial: Al Sur se
apreciaba cercado de grandes montafias boscosas como el Ajusco y al Norte
de imponentes cerros como el Chiquihuite y el de Tres Padres. Ambas
fortalezas estaban cerradas en los extremos por grandes avistamientos
nevados, mientras el Nevado de Toluca lo hacia por el Poniente, los
majestuosos volcanes Popocatépetl e lIztaccihuatl perpetuaban su grandeza
en el extremo Oriente, estos colosales monumentos geolégicos son los

testigos de la historia de la Ciudad de México.

La rigueza y extraordinaria belleza natural de esta tierra, sedujo a primera
vista a todos aquellos hombres y tribus que lograron llegar a ella. Este
inevitable encanto hipnotiz6 a los hombres de Tenoch, quienes provenientes

de un lugar mitico situado en tierras del Hemisferio Norte llamado Aztlan,



encontraron en un islote el cumplimiento de su profecia: Un aguila arriba de un
nopal devorando a una serpiente, detenia sus cientos de afios de largo

peregrinar.

Esta vision tuvo lugar en 1325, afio en que los aztecas o mexicas fundaron
México - Tenochtitlan, quizas ni el sacerdote Tenoch, ni el primer emperador
Acamapichtli hubieran podido imaginar que este simbolo perduraria por 682
afios después como el Escudo Nacional de una patria con mas de 103
millones de habitantes, de acuerdo con el mas reciente conteo de poblacion y
vivienda del Instituto Nacional de Estadisticas, Geografia e Informatica, INEGI

(2005).

1.1.1 Geografia fisica

Actualmente el Distrito Federal es la entidad politico-administrativa de la
Republica Mexicana que se localiza entre la parte austral de la altiplanicie
Mexicana y el sistema Volcanico transversal, ocupando la porcion Suroeste de la
cuenca de México. “Limita al Norte, Oeste y Este con el estado de México y al Sur
con el estado de Morelos. Cuenta con una extension territorial, 1 499 km?, y una

poblacién de 8720 916. Con una densidad de poblacién de 5817.82 hab/km? *.

! http://www.inegi.gob.mx/inegi/default.aspx . Fecha de consulta 11 de agosto 2007.
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Su relieve esta conformado por una mitad norte plana, con una altitud superior a
2200 m interrumpida por pequeias elevaciones: al Norte la sierra de Guadalupe y
el cerro del Chiquihuite; al centro el cerro de la Estrella, y al Este el cerro de San

Nicolés y la sierra volcanica de Santa Catarina.

Al Sur y Oeste el terreno se eleva en la region conocida como Las Lomas hasta
las grandes alturas de mas de 3 900 m, como la sierra del Ajusco, en la zona
meridional, que lo separa del valle de Cuernavaca, y la sierra de las Cruces, al
Oeste, que lo separa del valle de Toluca. Posee un clima templado semiseco en
el Noreste, templado subhumedo en el centro y semifrio subhimedo en las
alturas superiores a 2.800 m. Mantiene un régimen de lluvias de verano y poca
oscilacion térmica anual, aunque la diurna es muy marcada. Numerosos rios
descienden de las sierras, pero sus aguas son captadas por presas y obras
reguladoras construidas en las laderas que, ademas de controlar las avenidas,
distribuyen las aguas por medio de canales y rios entubados para el consumo
local. De los antiguos lagos de Xochimilco y Tldhuac, sélo quedan algunos

canales.

1.1.2 Economia
La ciudad es la capital de los Estados Unidos Mexicanos y cumple funciones
vitales para el pais, al ser el principal centro industrial, comercial, de

comunicaciones y transportes, demogréfico, administrativo y cultural. Posee una
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vasta red de vias de comunicacion de todo tipo, lo que la convierte en la entidad
mejor comunicada, pues convergen en ella las principales carreteras y autopistas
del pais. Dispone ademas del principal aeropuerto de la Republica, con servicio
nacional e internacional. Su industria esta altamente diversificada y desarrollada.
Son de primer orden las ramas metdlica y sus productos derivados, el
ensamblado de automdviles, asi como las industrias de productos quimicos,

alimenticios, textiles, petroliferos y eléctricos.

1.1.2 Instituciones educativas y culturales

“La ciudad de México concentra a mas de un 58% de estudiantes de educacion

superior de todo el pais™

, cuenta con la mayor institucién universitaria a nivel
nacional, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), y con el principal
centro de ensefianzas técnicas, el Instituto Politécnico Nacional (IPN), ademas de

otros centros educativos de gran importancia.

Entre los numerosos museos y salas de exposiciones se encuentran el Museo
Nacional de Antropologia, con una importante coleccién de objetos prehispanicos
de exhibicién permanente y Unica a nivel mundial; hay que destacar asimismo, el

Museo de Arte Moderno y el Museo de Historia Nacional.

2 http://'www.sep.gob.mx.. Fecha de consulta 10 de agosto de 2007.
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Otros aspectos de la vida cultural de la Ciudad son las multiples manifestaciones
de la tradicién popular, desde las que se realizan en el zécalo capitalino hasta las
actuaciones artisticas reconocidas a nivel internacional en el Palacio de Bellas
Artes. La Ciudad de México cuenta ademas con un gran numero de lugares de

interés, tanto de tipo arquitecténico como arqueoldgico y cultural.

1.2 DESCRIPCION HISTORICA DEL CONTEXTO. DISTRITO
FEDERAL Y ZONA CONURBADA

1.2.1 Historia de la Ciudad de México

Antes de la llegada de los espafioles, el actual territorio de la Ciudad de México,
fue el centro del gran Imperio azteca o mexica. Tenochtitlan, cuyo nombre le fue
dado en honor del caudillo Tenoch quien fundé la ciudad en 1325, cuando un
grupo de antiguos mexicas procedentes del valle de Aztlan se asentaron en una
isla del lago de Texcoco. Esa ciudad se fue expandiendo hasta alcanzar una
poblacibn de mas de 150 000 habitantes. Los espafioles, al mando del
conquistador Hernan Cortés, construyeron la Ciudad de México sobre las ruinas
del centro prehispanico. Desde esta nueva ciudad, las incursiones espafiolas
dominaron el resto del territorio. La Ciudad de México llegé a ser la capital de
todas las provincias espafiolas al norte del actual territorio de Costa Rica,
configurando el virreinato de Nueva Espafa. La dominacion colonial durd tres

siglos, hasta que Miguel Hidalgo y Costilla, el cura del pueblo de Dolores, inici6 el
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16 de septiembre de 1810 la independencia de México con el famoso Grito de
Dolores. Once afios después se reconocia la independencia de México con la
entrada triunfal en la Ciudad, de Agustin de Iturbide acompafiado del ultimo virrey

Juan O'Donoja.

Durante la Guerra Mexicano-estadounidense la Ciudad fue tomada por las
fuerzas norteamericanas en 1847. Fue gobernada por el emperador Maximiliano |
y el ejército francés desde 1864 hasta 1867, momento en que fue recuperada por
los seguidores del presidente Benito Juarez. Durante los afios de la Revolucién

de 1910 sus calles fueron escenario de violentos enfrentamientos.

El Distrito Federal fue creado en 1824, con el territorio correspondiente a un circulo
cuyo centro era el Zocalo y tenia un radio de veinte leguas. En 1898 fueron fijados
los limites entre los estados vecinos y el Distrito Federal. A partir de entonces, el
perimetro capitalino no ha sufrido grandes modificaciones, salvo pequefios cambios
en el lindero Oriental, realizados no sin el disgusto de algunas comunidades de la

zona, que pasaron a formar parte del estado de México.

En 1928, se llevé a cabo una reforma que suprimié las Municipalidades existentes y
las convirti6 en Delegaciones: las cuatro en que se dividi6 a la Ciudad (Miguel
Hidalgo, Benito Juarez, Cuauhtémoc y Venustiano Carranza) y las doce en que se

convirtieron las Municipalidades circundantes; un total de 16 Delegaciones.
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Desde entonces el territorio capitalino se divide en 16 Delegaciones. Cada una es
encabezada por un Jefe Delegacional, que desde el afio 2000 es elegido por
sufragio universal. A diferencia de los Municipios, las Delegaciones no tienen
cabildos. En su lugar, la Ley de Participaciéon Ciudadana del Distrito Federal

contempla la conformaciéon de Comités Ciudadanos por unidades territoriales.

Cada Delegacion esta integrada por pueblos, barrios y colonias. Pueblos y barrios
son denominaciones que corresponden a unidades vecinales de gran antigtiedad,
algunos de ellos datan de la época prehispanica. Las colonias nacieron a partir de la

expansion de la zona urbana de la ciudad de México en los terrenos aledafios.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que la Ciudad de
México es el Distrito Federal, el asiento de los poderes de la Federacion. Sin
embargo, también dispone que la residencia de los mismos pueda trasladarse a
cualquier otra parte del pais, si asi lo dispone el Congreso de la Union. En tal caso, la
Ciudad de México se convertiria en el Estado del Valle de México, en igualdad de
condiciones con respecto a los otros estados de la Unién y con los nuevos limites
territoriales que el Congreso le asigne. Sin embargo, desde la década de los
ochentas han florecido pequefios movimientos que pugnan por la ereccién del
Distrito Federal en el estado treinta y dos de la Republica Mexicana. Aunque la
propuesta no fue aprobada, fue el hito que marco el inicio de la reforma politica que
permite a los habitantes del Distrito Federal elegir los Jefes de Gobierno de la

entidad. En este sentido en julio de 1997 se eligi6 por primera vez y
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democraticamente un Jefe de Gobierno del Distrito Federal, cargo que desempefio el
politico mexicano Cuauhtémoc Cardenas y que ocupa actualmente Marcelo Luis

Ebrard Casaubon.

Hay que sefalar que la pugna por la ereccién del Distrito Federal en un estado mas
de la Republica no ha cesado, por lo menos en el discurso, y que en algunas
ocasiones es incorporada en las propuestas de los legisladores de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal y los representantes de la Ciudad de México en el

Congreso de la Unién.

1.2.2 Delegaciones Politicas del Distrito Federal

Como en todo México, el idioma dominante en el Distrito Federal es el espafiol. Este,
es hablado por la inmensa mayoria de los habitantes de la capital. La gran diversidad
étnica en el Distrito Federal genera una gran variedad linguistica. Practicamente
todas las lenguas indigenas de México son habladas en la Ciudad de México, sin
embargo, las mayoritarias son el nahuatl, el otomi, el mixteco, el zapoteco y el idioma
mazahua. Como producto de la inmigracion, al Distrito Federal han llegado hablantes
de otras lenguas indigenas de América, ejemplo de ello, los ecuatorianos que hablan

guechua.

Es casi seguro que en el Distrito Federal el inglés sea la lengua extranjera con

mayor nimero de hablantes.
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Como sede de los poderes de la Unién, la Ciudad de México como Distrito Federal,
tiene un estatuto distinto al de los estados de México. Se le considera un
territorio que no pertenece a ningun estado en particular sino a todos por igual, es
decir, a toda la federacion (de ahi su denominacién). Por lo anterior, entre1927 vy
1997 el presidente de la Republica ejercia la administracion de la entidad a través del

Departamento del Distrito Federal, que era encabezado por un regente.

En 1993, el estatus del Distrito Federal fue modificado con la aprobacion del Estatuto
de Gobierno del Distrito Federal, que reconocié a los capitalinos el derecho a la
eleccion de sus representantes a una Asamblea de Representantes. Este érgano
funciond entre 1991 y 1997, cuando fue reemplazada por la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal (ALDF). En 1997, fecha en la que entr6 en funciones la primera
legislatura de la ALDF, los capitalinos también pudieron elegir por sufragio universal
al Jefe de Gobierno del Distrito Federal. No obstante, bajo el esquema de territorio de
la federacion, todavia tiene facultades limitadas y sus decisiones estan sujetas a veto

de la Presidencia de la Republica y al Congreso de la Unién.

En lo que respecta al Congreso de la Unidn, el Distrito Federal es representado en
igualdad de condiciones que cualquier otro estado, el Senado el Distrito Federal es
representado por 3 senadores, dos electos por mayoria relativa y uno asignado a la
primera minoria; y en la Cadmara de Diputados por el nimero de distritos acorde a su

tamafo poblacional. En 2006, el Distrito Federal eligié 30 diputados.
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Desde 1970, el Distrito Federal esta dividido en 16 Delegaciones Politicas.
Encabezadas por un Jefe Delegacional desde el afio 2000, elegidos
democraticamente. Los nombres de estas demarcaciones estan registradas con
nombres indigenas escritos en nahuatl o bien, con nombres de personajes

ilustres de nuestra historia.

Los datos de cada una de las breves descripciones de las Delegaciones
Politicas de Distrito Federal fueron tomados de la Monografia del Distrito Federal,

editada por la Secretaria de Educacién Publica. *

Alvaro Obregén. Jefe del Ejército del Noroeste en 1913 y presidente de México

durante el periodo 1920 — 1924.

Suelo montafioso con numerosas barrancas. Gran densidad de poblacion: 7.083
hab/km?. Tiene minas e industria cementera. La Delegacién Alvaro Obregén se

encuentra ubicada al Poniente de la Ciudad de México.

Azcapotzalco. Lugar de hormigas u hormiguero. Una de las zonas mas

contaminadas. Importante desarrollo industrial.

Benito Juarez, Defensor de las instituciones republicanas y presidente de México
de 1858 — 1872. Principales actividades: comercio, servicios de manufactura y

construccién. Area totalmente urbanizada y carente de reservas territoriales.

3SEP. Monografia del Distrito Federal. México, D.F. 1995.
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Coyoacan. Lugar de coyotes. Sitio de gran interés histérico. Una de sus

principales industrias es la de materiales de construccion.

Cuajimalpa. Sobre las astillas de madera. Situada al, oeste del Distrito Federal.

De zona agricola paso a zona habitacional. Bosques de pino, oyamel y encino.

Cuauhtémoc. Ultimo emperador azteca, aguila que cae. Dividida en dos zonas:
una habitacional y otra que concentra un 69% de actividades econdémico-

administrativas del Distrito Federal.

Gustavo A. Madero. Hermano del presidente Madero; fundador del Partido
Constitucional Progresista. Murié asesinado por militares huertistas en La
Ciudadela durante la llamada “Decena Tragica”. Cuenta con un area natural

protegida.

Iztacalco. En la casa de la sal”. Region agricola, con produccion de maiz, frijol,
avena y alfalfa. Cuenta con una amplia industria manufacturera. Zona

habitacional.

Iztapalapa. En las losas del agua. Actividades agropecuarias minimas. Industria
guimica, de laminas de plastico, de alimentos para animales y de elaboraciéon de
vinos. Zona habitacional. Es la demarcacién mas poblada de la capital mexicana,

y una de las mas pobladas de todo el pais.

Magdalena Contreras. A principios del Siglo XVII, el sefior Tomas Contreras

fundé la fabrica de textiles La Magdalena. El pueblo en donde se instalé adopté el
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nombre de la empresa. Al formarse la Delegacion Politica y unificar a los pueblos
aledafnos, se llam6 Magdalena Contreras. Produccion: maiz, frijol y alfalfa.
Ganado vacuno y porcino. Actividad forestal e industrial. De las 16 Delegaciones,
La Magdalena Contreras ocupa el noveno lugar en extension, de su superficie, el

82.05% es area de conservacion ecoldgica y el 17.95% restante es area urbana.

Miguel Hidalgo. Héroe del movimiento de Independencia de México. Actividades

principales: industria manufacturera y comercio. Zona de uso habitacional.

Milpa Alta. Antes llamada Malacachtepec Momoxco, lugar rodeado de cerros,
donde hay tumulos funerarios. Adopta el nuevo nombre castellano (Milpalta) por
los frailes franciscanos que unificaron ambas lenguas, en la sementera del maiz.
El cultivo del nopal es la principal actividad. Produccion: maiz, frijol, haba, papa,

alfalfa y maguey.

Tlahuac. Tierra que emerge. Situada al Suroeste de la entidad. Relieve plano de

origen lacustre. Poco urbanizada. Produccion: hortalizas, maiz y aves.

Tlalpan. Lugar sobre la tierra. Situada al Suroeste de la entidad, relieve
semimontafoso, de clima semifrio. Produccién: industria textil, farmacéutica,

maderera y de muebles.

Venustiano Carranza. Primer jefe del Ejército Constitucionalista y presidente de
México de 1914 — 1920. Localizada en el Centro-Este de la entidad, en ella se

encuentra el Aeropuerto Internacional, el Palacio Legislativo y la Suprema Corte.
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Xochimilco. “Lugar de la sementera de las flores. Esta delegacion se ubica al

Sureste de la entidad, relieve semiplano de origen lacustre. Lugar turistico

tradicional. Produccion: plantas, flores y hortalizas.

Cuadro comparativo de datos estadisticos las Delegaciones del Distrito Federal.

4

DELEGACIONES POLITICAS DEL DISTRITO FEDERAL*

http://www.inegi.gob.mx/inegi/default.aspx. Fecha de consulta 27 de julio de 2007.

DELEGACION NUMERO DE % DE SUPERFICIE DENSIDAD DE
HABITANTES | POBLACION | TERRITORIAL km? | POBLACION hab/km?
Iztapalapa 1 820 888 20.87 % 117 15 563.14
Gustavo A. Madero 1193 161 13.68 % 94.07 12 683.75
Alvaro Obregén 706 567 8.10 % 96.17 7 347.06
Coyoacan 628 063 7.20 % 54.4 11 545.27
Tlalpan 607 545 6.96 % 359.98 1687.71
Cuauhtémoc 521 348 5.97 % 32.4 16 090.98
Venustiano Carranza 447 459 513 % 33.4 13 396.97
Azcapotzalco 425 298 4.87 % 33.66 12 635.11
Xochimilco 404 458 4.63 % 118 3 427.61
Iztacalco 395 025 4.52 % 23.3 16 953.86
Benito Juarez 355017 4.07 % 26.63 13 331.46
Miguel Hidalgo 353 534 4.05 % 46.99 7 523.60
Tlahuac 344 106 3.94% 85.43 4 027.92
Magdalena Contreras 228 927 2.62 % 74.58 3 069.54
Cuajimalpa de Morelos 173 625 1.99 % 74.58 2 328. 03
Milpa Alta 115 895 1.32% 228.41 507.39
Distrito Federal 8720 916 100 % 1499 5817.82
Elaboracion propia con datos tomados del INEGI. (Conteo 2005 de Poblacion y Vivienda).
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Como consecuencia del crecimiento demogréfico de la Ciudad de México, en la
década de 1970, los Municipios mexiquenses aledafios al Distrito Federal
guedaron conurbados la zona urbana. Su integracion en la zona metropolitana
esta relacionada con su condicién de zonas industriales, que atrajo a buena parte
de los migrantes que llegaron al Valle de México por aquella época. En 1990 se
defini6 que la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM) abarcaba las
dieciséis Delegaciones del Distrito Federal mas treinta y ocho Municipios del
Estado de México. La mas reciente definicion, aprobada por el gobierno local, los
gobiernos estatales de México e Hidalgo y el gobierno federal, definieron la
ZMCM como el area urbana formada por las 16 Delegaciones del Distrito Federal,
40 Municipios conurbados del Estado de México y uno del Estado de Hidalgo.
Esta definicion es adecuada en el sentido de que todos los municipios estan
conurbados o cumplen con los requisitos de integracibn econémica y social.
También se aprobod la definicibn de la Zona Metropolitana del Valle de México,
integrada por otros 18 Municipios del Estado de México (en total 58), como
definicion normativa, es decir, integrada por algunos Municipios que todavia no se
han conurbado, pero que dada la dindmica de crecimiento poblacional y
geografico, quedaran integradas en el futuro préximo. A continuacién se muestra

un mapa del Distrito Federal y los principales Estados y municipios que lo rodean.
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Mapa del Distrito Federal °
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® www.maps-of-mexico.com/distritofederal-df-mexico. Fecha de consulta 11 de julio de 2007.
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1.2.3 Indicadores educativos

“El Distrito federal es la entidad federativa con el mayor grado de alfabetizacién. De
los mas de ocho millones de personas que viven en el Distrito Federal y estan en
edad de asistir a la escuela o de haber concluido la instruccion primaria, el 94,83%
sabe leer y escribir. La media nacional es de 88,69%. En lo que respecta al grado de
escolaridad”.® El promedio se encuentra alrededor de los once afios de instruccion.
La Ciudad de México concentra una alta proporcién de personas que han concluido

una formacion universitaria, o de posgrado.

1.2.4 Economiay bienestar

El Distrito Federal ha sido durante buena parte de la historia del México
independiente su principal centro econémico.

En el Siglo XIX, las Municipalidades periféricas de la entidad poseian una economia
basada en la agricultura y el comercio de los bienes producidos por esta actividad y
otras manufacturas complementarias. Tanto los productos agropecuarios como los
obrajes eran bienes de consumo cuyo principal punto de comercio era la Ciudad de

México. Esta, por su caracter de capital nacional, se especializaba en la prestacion

® http://www.df.gob.mx/ . Fecha de consulta 10 de julio de 2007 .
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de servicios asociados a la administracion publica. Algunos de sus habitantes
también eran trabajadores agricolas, pero casi todos ellos estaban concentrados en

los sectores de servicios y la incipiente industria.

Durante el Siglo XIX, las principales actividades industriales en el Distrito Federal
fueron las ramas textil y papelera. A finales de ese siglo, durante el gobierno
porfirista se introdujeron telares mecanicos en fabricas como La Magdalena o La
Fama, en tanto que la produccion papelera florecia en Pefia Pobre y Loreto. La
industria capitalina se transformo hasta bien entrado el Siglo XX, cuando se promovié
un modelo de sustitucién de importaciones. “Entre las décadas de 1950 y 1980, el
Distrito Federal llegé a producir hasta el 36% del Producto Interno Bruto (PIB)
nominal nacional. Sin embargo, desde entonces el Distrito Federal ha perdido
importancia en el PIB nacional: al principio del Siglo XXI, sélo representaba el 25%

del total.” ’

Igualmente, “el Distrito Federal daba empleo al 45% de los trabajadores de la
industria manufacturera en México en el afio 1980, pero una década mas tarde, la

proporcion habia caido hasta 33%. De las quinientas empresas mas importantes del

n8

pais, en 1982 albergaba a 257 de ellas™. Siete afios mas tarde sélo permanecian en

" http://www.df.gob.mx/. Fecha de consulta 21 de junio de 2007

® http://Aww.df.gob.mx/ciudad/historia/index.htm/. Fecha de consulta 28 de junio de 2007
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la capital mexicana ciento cuarenta y cinco. El retroceso de la actividad industrial en
el Distrito Federal implico, por una parte, el crecimiento en términos relativos de los
ingresos aportados por el sector terciario (de servicios), y por otra parte, también se
reflejo en el crecimiento de la economia informal en la ciudad. A pesar de todos esos
retrocesos, después de la crisis de la economia mexicana de la década de 1980 y
1990, “el Distrito Federal fue una de las pocas entidades federativas cuya
participacion en el PIB nacional mejor6. Pasé de 21% en 1988 a 23% en 1996.
Ademas, el ingreso per capita se incrementd, debido en parte a la contraccion
demografica resultado del terremoto de 1985. La Ciudad de México es uno de los
centros financieros mas grandes del Mundo. En 2004 produjo el 20.52% del PIB
nacional, que le convertirian en la vigésima economia mas grande del mundo por si
misma. El PIB per cépita de la ciudad también es el mas alto de México, estimado en

US$17.696.” °

De acuerdo con un estudio realizado por PriceWaterHouseCoopers, la Ciudad de
México ocupa el octavo sitio de las ciudades mas ricas del mundo al tener un GDP
de 331 mil millones de dodlares que se duplicara, segun el mismo estudio, en el afio
2020, colocandola en el séptimo sitio solo detrads de Tokio, Nueva York, Chicago, Los

Angeles, Londres y Paris.

° http://Aww.df.gob.mx/ciudad/historia/index.htm/. Fecha de consulta 30 de junio de 2007
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1.3 LA POBLACION MAGISTERIAL Y SUS CARACTERISTICAS

EL PERFIL DESEADO DEL PROFESIONAL DE LA EDUCACION BASICA

El profesional de la docencia se caracterizara por un dominio cabal de su materia de
trabajo, por haber logrado una autonomia profesional que le permitira tomar
decisiones informadas, comprometerse con los resultados de su accion docente,
evaluarla criticamente, trabajar en colectivo con sus colegas y manejar su propia

formacion permanente.

El maestro de Educacién Basica dispondra de las capacidades que le permitan
organizar el trabajo educativo, disefiar y poner en practica estrategias y actividades
didacticas con el fin de que todos sus educandos alcancen los propésitos de la
educacion; reconocerd la diversidad de los nifios que forman el grupo a su cargo y
atendera a su ensefianza por medio de una variedad de estrategias didacticas, las

cuales desarrollara de manera creativa.

El docente, ademas; reconocera la importancia de tratar con dignidad y afecto a sus
alumnos; apoyara el establecimiento de normas de convivencia tanto en el aula como
fuera de ella para que los educandos las apliquen. El maestro dara una alta prioridad
y cuidara la autoestima de cada uno de los estudiantes bajo su cargo; aprovechara
tanto los contenidos curriculares como las experiencias y conductas cotidianas en el
aula y en la escuela para promover la reflexion y el didlogo sobre asuntos éticos y

problemas ambientales globales y locales que disminuyen la calidad de vida de la
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poblacion; propiciara el desarrollo moral autonomo de sus alumnos, y favorecera la
reflexion y el andlisis del grupo sobre los perniciosos efectos de cualquier forma de
maltrato y discriminacién, por ejemplo, por razones de género, apariencia fisica,
edad, credo, condicién socio-econémica y grupo cultural de origen o pertenencia. El
profesor debera poseer las habilidades requeridas para el uso y aprovechamiento de
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién como medios para la
ensefianza; sera capaz de evaluar integralmente el aprendizaje de sus alumnos y de
utilizar los resultados de esta evaluacion para mejorar su ensefianza. El maestro que
se espera tener en el futuro, habra desarrollado la disposicion y la capacidad para el
didlogo y la colaboracién profesional con sus colegas. Tendra capacidad de
percepcion y sensibilidad para tomar en consideracion las condiciones sociales y
culturales del entorno de la escuela en su practica cotidiana; valorara la funcién
educativa de la familia y promoveré el establecimiento de relaciones de colaboracion

con las madres, los padres y la comunidad.

Los principios que regirdn la accion del maestro y su relacion con los demas
miembros de la comunidad escolar seran los valores que la humanidad ha
desarrollado y que consagra nuestra Constitucion: respeto y aprecio por la dignidad
humana, por la libertad, la justicia, la igualdad, la democracia, la solidaridad, la

tolerancia, la honestidad y el apego a la legalidad.
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1.4 POLITICA EDUCATIVA

El articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, La Ley
General de Educacion y el Programa Nacional de Educacion 2001 — 2006
manifiestan el compromiso del Estado Mexicano de ofrecer una educacion
democratica, nacional, intercultural, laica y obligatoria que favorezca el desarrollo del
individuo y de su comunidad, asi como el sentido de pertenencia a una nacion
multicultural y plurilinglie, y la conciencia de solidaridad internacional de los
educandos. En estos documentos se encuentran los propésitos generales de la

Educacion Basica en México.

La Secretaria de Educacién Publica hace operativo el Plan de Estudios para la
Educacién Secundaria 2006, asi como la curricula que lo conforma, para alumnos de
primero de secundaria. Al mismo tiempo se encuentra vigente el Plan y Programas
de Estudios 1993 para alumnos de segundo y tercer grado de secundaria.

La reforma curricular tiene como propésito brindar a los alumnos de secundaria los
conocimientos, las habilidades, los valores y las competencias basicas para seguir
aprendiendo a lo largo de su vida, enfrentar los retos que impone una sociedad en
permanente cambio, desempefarse de forma responsable en la sociedad a la que

pertenece y mas adelante como ciudadanos de México y del mundo.

Para lograr consolidar lo anterior es necesario aprovechar las tecnologias de la

informacion y la comunicacion e incorporarlas a la ensefianza y al aprendizaje.
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Las tecnologias de la informacién y la comunicacién incluyen no soélo las
herramientas relacionadas con la computacioén, sino también otros medios, como el
cine, la television, la radio y el video; todos ellos susceptibles de aprovechase con

fines educativos.

1.4.1 Politica de fomento al uso educativo de las tecnologias de

informacion y comunicacion en la Educacién Basica

El Programa Nacional de Educaciéon 2001 - 2006 incluye la politica en el uso y
aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el aula vy la
importancia de la operacion para favorecer las finalidades de la Educacion Bésica

como en el logro del perfil del egreso esperado.

De la politica de uso y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
en el aula destacan, los objetivos particulares: 4, 5 ,6,7 y 8 que a continuaciéon se

transcriben de forma textual, del Programa Nacional de Educacién 2001 — 2006. *°

Se impulsaran el uso, expansion y desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como la produccion de materiales audiovisuales e informaticos

gue favorezcan el aprendizaje.

10 Secretaria de Educacion Publica. Programa Nacional de Educacion, 2001 — 2006, . México, D.F. Capitulo 2.

30



Objetivo Particular 4

Desarrollar y expandir el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para
la Educacion Basica e impulsar la produccion, distribucién y fomento del uso eficaz
en el aulay en la escuela de materiales educativos audiovisuales e informaticos,

actualizados y congruentes con el curriculo.

Enciclomedia

o Desarrollo de contenidos en soporte electronico para incorporar los libros de
texto gratuitos de cuarto, quinto y sexto grados de educacion primaria, al
sistema Enciclomedia, para 2003.

« Implantacion, en coordinacion con las autoridades educativas estatales, del
sistema Enciclomedia para su consulta en todas las escuelas en condiciones
de incorporar esta tecnologia, a 2003.

« Capacitacion en el uso del sistema Enciclomedia a todos los profesores de las

escuelas en donde se haya incorporado este sistema, a 2003.

Programa General:

1. Programa de Expansion del Uso de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicaciéon en la Educacion Basica.
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Subprogramas

1. Mejoramiento de la Operacion y Expansion de la Red EDUSAT

2. Operacion y Expansion de la Red Escolar de Informética Educativa

3. Operacion y Consolidacion de la Videoteca Nacional Educativa

4. Operacion y Desarrollo del Portal Educativo Sepiensa

5. Desarrollo de los Centros Estatales de Tecnologia Educativa

6. Desarrollo y Expansion del Programa Enciclomedia para la Educacion
Primaria

7. Ensefianza de las Ciencias y las Mateméticas con Tecnologia en la Educacion
Secundaria

8. Actualizacién y Capacitacion para Maestros de Educacion Basica Mediante las
Tecnologias de la Informacién

9. Desarrollo y Expansion de la Biblioteca Digital para la Educacion Basica

Politica de fomento a la investigacion y la innovacion educativas

Se impulsara la investigacion educativa como elemento fundamental para la toma de
decisiones en materia de educacion basica y se alentara la difusion de las mejores
practicas e innovaciones en las entidades federativas para beneficio de las escuelas

y los alumnos del pais.

Objetivo Particular 5

Promover el desarrollo de la investigacién educativa y aprovechar sus resultados

como insumo para el disefio, la evaluacién y la reorientaciéon oportuna de las
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politicas, programas y materiales educativos, asi como para la transformacién de las

practicas educativas en el aula y en la escuela; asimismo, fomentar la innovacién

educativa para el mejoramiento de la calidad y la equidad de los servicios educativos,

asi como la atencién de las necesidades y problemas locales derivados de la

diversidad regional y social del pais.

LINEAS DE ACCION:

a. Fomentar el desarrollo de la investigacion evaluativa y basica con la finalidad

b.

de conocer el desarrollo e impacto de las politicas, programas y materiales
educativos, asi como para avanzar en el conocimiento de la situacion de la
Educacién Basica y de los factores que influyen en su desarrollo.

Apoyar con recursos técnicos y financieros el desarrollo de proyectos de
innovacion nacionales, estatales o regionales dirigidos al mejoramiento de la
calidad y la equidad de los servicios de Educacién Preescolar, Primaria,
Secundaria y Especial. Asimismo, evaluar sus resultados y promover la
implantacion, como programas regulares de las administraciones estatales o
nacional, de los que hayan mostrado su pertinencia y eficacia para el
mejoramiento de la educacion.

Sistematizar y difundir estudios nacionales y de otros paises con la finalidad
de aportar elementos para la formacién y participacién informada del personal
docente vy directivo, las autoridades educativas y todos los interesados en la

tarea educativa.
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META:

Durante 2001, constituir e iniciar la operacién de los fondos para la innovacion y la

investigacion educativas.

PRINCIPALES PROGRAMAS Y PROYECTOS:

1. Programa de Fomento de la Investigacion Educativa

2. Fondo para la Innovacion en la Educacién Bésica

Politica de formacidn inicial, continua y desarrollo profesional de los maestros.

Se reorientara y fortalecera la formacion inicial, continua y el desarrollo profesional
de los maestros de educacién basica, para que responda adecuadamente a los fines
gue se persiguen en educaciéon de los nifios y jovenes, buscando la consolidacion de

las capacidades estatales en la materia.

Objetivo Particular 6

Impulsar una formacién inicial y continua de los maestros que asegure la
congruencia de los contenidos y practicas educativos con los propésitos de la
Educacion Basica, asi como la transformacién académica y administrativa de las
escuelas normales para garantizar que el pais cuente con los profesionales que la

Educacion Basica requiere.



LINEAS DE ACCION:

A. Establecer y renovar las normas que permitan el fortalecimiento y articulacién

del sistema nacional de formacion, actualizacién, capacitacion y superacion

profesional para maestros de Educacion Béasica, de manera coordinada entre

la SEP y las autoridades educativas estatales, mediante las siguientes

acciones:

Promover la planeacion institucional de los servicios de formacion inicial
y continua dirigidos a los maestros y su adecuacion a las necesidades
de la Educacién Bésica.

Promover la coordinacion de las dependencias e instituciones
formadoras de maestros de cada entidad federativa y su vinculacion
con las instituciones de educacion superior locales.

Reorientar la oferta de servicios de las escuelas formadoras, y la de
cursos y programas de actualizacion, capacitacion y superacion

profesional.

B. Fortalecer las instituciones de formacién inicial para maestros de Educacion

Basica, mediante la consolidacion de la reforma de los planes y programas de

estudio, el mejoramiento de la gestion institucional, la regulacién del trabajo

académico y la evaluacion sistematica de las escuelas normales.

Evaluar y consolidar la renovaciéon curricular de las licenciaturas en
Educaciéon Preescolar, Primaria y Secundaria, puestas en marcha en

anos recientes .

35



Disefiar y elaborar los planes y programas de estudio de las
licenciaturas en Educacién Especial, Fisica, Indigena, Artistica e Inicial.
Promover la formacién y actualizacion de los equipos directivos y
establecer normas académicas para la seleccion de los mismos.
Establecer reglas para la planeacion y la evaluacion de las instituciones
y fortalecer el trabajo colegiado de profesores y directivos.

Crear mecanismos para la evaluacion, objetiva y sistematica, de las
escuelas normales del pais.

Crear redes de escuelas de Educacion Basica en apoyo de la
formacion de docentes.

Establecer normas académicas para el ingreso y la permanencia de los
profesores conforme a los perfiles académicos y el desempefio
profesional.

Fortalecer el caracter académico de los estimulos que se otorgan a los
profesores.

Promover la especializacion del personal académico como formadores
de docentes.

Regular la oferta de programas de posgrado dirigidos a los maestros de
educacion béasica en servicio y al personal docente de las escuelas

normales.
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METAS:

En 2002, efectuar la evaluacion institucional externa de las escuelas normales.
Publicar, en 2003, la normativa pedagdgica y de operacion para transformar a
las escuelas de educacion normal en instituciones de excelencia académica.
Renovar, en 2004, los planes de estudio de ocho licenciaturas para Educacién
Normal: Preescolar, Primaria, Secundaria, Especial, Fisica, Artistica, Indigena
e Inicial.

Para 2006, haber actualizado en los nuevos enfoques de la formacion inicial
de maestros a 90% (15 mil) de los profesores de licenciatura de las escuelas
normales del pais.

En 2006, al menos el 30% (5 mil) de los profesores de escuelas normales
habran acreditado la especializacion sobre desarrollo académico para la
formacion inicial de maestros.

A partir de 2002, todos los directivos de las escuelas normales se actualizaran
en procesos para mejorar la organizacién académica y la gestién institucional.
En 2003, todas las escuelas normales publicas contaran con la infraestructura
basica para el desarrollo de las actividades académicas:

Aulas de cémputo

Aulas para el aprendizaje de idiomas y el uso de medios audiovisuales, y
salas de maestros

Acervos bibliograficos
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Objetivo Particular 7

Fomentar el desarrollo profesional de los maestros asegurando una oferta de
formacion continua, variada, flexible y congruente con los propdsitos educativos, asi
como las condiciones institucionales para esa formacion, y un sistema de estimulos

gue aliente el ejercicio profesional y retribuya el trabajo eficaz de los maestros.

LINEAS DE ACCION:

A. Consolidar y articular el subsistema de actualizacion, capacitacion vy
superacién profesional para maestros de Educacién Basica en servicio,
mediante la evaluacion de los servicios, su fortalecimiento institucional y el
establecimiento de normas generales.

e Promover la evaluacion del Programa Nacional para la Actualizacion
Permanente de los Maestros de Educacién Basica en Servicio y de los
sistemas estatales de actualizacion y capacitacion para maestros.

e Incrementar la capacidad institucional de la SEP y de las autoridades
educativas estatales para proveer, de manera continua, servicios de
actualizacion y capacitacion para maestros, adecuados y de alta
calidad.

o Fortalecer la planeacién y la coordinacion de las dependencias e
instituciones que conforman los subsistemas estatales de actualizacion
y capacitacion para maestros, sobre la base de normas generales y

estandares nacionales de desempefio.
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e Impulsar la profesionalizacién del personal dedicado a la formacion de
los docentes en servicio.

e Regular la operacion de los servicios de apoyo técnico pedagdgico para
transformarlos en un servicio especializado y permanente de asesoria y
acompafiamiento académico para los maestros y las escuelas.

B. Impulsar el desarrollo profesional de los maestros mediante un conjunto
diversificado de acciones:

o Establecer en las escuelas las condiciones institucionales que permitan
el desarrollo de una actuacion docente en las escuelas, centrada en el
aprendizaje de los nifios y los jévenes.

e Asegurar la disponibilidad de opciones culturales de muy alta calidad y

accesible a todos los maestros para mejorar su formacién general.

METAS:

e En 2002, efectuar la evaluacion externa del Programa Nacional para la
Actualizacion Permanente de los Maestros de Educacion Basica en Servicio y
de los subsistemas estatales de actualizacion y capacitacion.

e« En 2003, publicar los criterios y normas que permitan articular y fortalecer las
distintas acciones del sistema nacional de formacién, actualizacion,
capacitacion y superaciéon profesional para maestros de Educacion Basica.

e Impartir dos cursos nacionales de actualizacion por afio para el personal de
apoyo técnico pedagdgico, por zona escolar y por sector, con el propdsito de

lograr su profesionalizacion.
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e A partir de 2002, consolidar la transferencia del disefio y operacion de los
Talleres Generales de Actualizacion en las entidades federativas.

e A partir de 2002, fomentar la creacién en los estados de cuerpos colegiados
de maestros que participen en la generacion de estrategias y propuestas de

capacitacion y actualizacion.

Objetivo Particular 8

Reconocer de manera efectiva la funcion clave y el papel de los maestros en el
proceso educativo, mediante la creacion de mecanismos para garantizar su
participacion en el proceso de elaboracion de politicas y propuestas pedagdgicas

para la Educaciéon Bésica.

LINEAS DE ACCION:

a. Diseflar mecanismos transparentes y efectivos de reconocimiento y estimulo
académico al desempefio de los profesores.

b. Establecer mecanismos para promover y facilitar la participacion de los
docentes en el andlisis, la reflexion y la elaboracion de propuestas sobre la
politica y el que hacer educativo.

c. Evaluar el impacto del programa de Carrera Magisterial en el mejoramiento de

la calidad de la ensefianza y el logro de los aprendizajes de los alumnos.
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METAS:

o Para 2002, evaluar externamente el programa de Carrera Magisterial.
e Realizacion de seis foros regionales anuales con los maestros para la revision

de las politicas y propuestas pedagdgicas para la Educaciéon Basica.

Principales Programas:

1. Programa para la Transformacion y el Fortalecimiento Académicos de las
Escuelas Normales

2. Programa Nacional para la Actualizacion de los Maestros de Educacion
Bésica en servicio

3. Programa para el Desarrollo Profesional del Magisterio
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1.4 UNA VISI(')N'GLOBAL DE LAS T!ECNOLOGiAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

Desde los tiempos mas antiguos, el hombre ha necesitado transmitir informacion y ha
buscado diversos mecanismos para comunicarse. LOS primeros mensajes se

transmitian de forma oral o a través de pinturas en las paredes de las cuevas.

Para enviar mensajes a una distancia mayor se utilizaban los golpes de tambor, el
fuego, las sefales de humo o el sonido del cuerno. De los diferentes tipos de
servicios de comunicacion de la antigliedad, el mas notable fue el sistema de relevos
del Imperio Persa. Jinetes a caballo transportaban mensajes escritos de una estacion
de relevos a otra. En la edad media se utilizaban palomas mensajeras para

transmitir mensajes.

A medida que fue desarrollandose el conocimiento humano, se hizo necesaria la
escritura para transmitir informacion. La primera escritura fue pictografica, con
simbolos se representaban objetos. Posteriormente se desarrollaron elementos
ideograficos, en donde el simbolo no sblo representaba el objeto, sino también ideas

y cualidades asociadas a él.

Sin embargo, la escritura seguia conteniendo el significado, pero no el sonido de
las palabras. Mas tarde, los jeroglificos egipcios pasaron por un proceso similar -
de pictogramas a ideogramas- e incorporaron signos para las consonantes,
aunque no llegaron nunca a constituir un verdadero alfabeto. El alfabeto se

origin6 en Oriente vy lo introdujeron los fenicios en Grecia, donde le afiadieron los
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sonidos de las vocales. El alfabeto latino se desarrollé6 en los paises mas

occidentales, donde dominaba la cultura romana.

Con el desarrollo de la civilizacion y de las lenguas escritas surgiéo también la
necesidad de comunicarse a distancia de forma regular, con el fin de facilitar el

comercio entre las diferentes naciones e imperios.

El origen del lenguaje es un gran tema de controversia porque varios autores
sefalan diferentes origenes. Algunas palabras parecen imitar sonidos naturales,
mientras que otras pueden proceder de expresiones de emocién, como la risa o el
llanto. Ciertos investigadores opinan que el lenguaje es el resultado de
actividades de grupo que se han desarrollado a partir de sonidos basicos que

acompafaban a los gestos.

En relacién a la escritura, que se inicia posteriormente, los egipcios lograron
extraer la pulpa de los tallos de una planta llamada papiro que utilizaban para
escribir. Después se inventd el pergamino, que se obtenia preparando las dos
caras de una tira de piel animal. Los chinos inventaron el papel, un material mas
liviano y de mas facil manejo, que se impuso en todo el imperio del lejano Oriente

y fue conocido mucho después en Occidente.

Durante el Imperio Romano se consiguid un sistema muy amplio y eficaz para unir a

Roma con los puntos mas lejanos. “Augusto, el primer emperador, cred el Cursus

Publicus usando las famosas vias que unian todo el vasto imperio.
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Sin estas vias de comunicacion, Roma nunca hubiera existido.”

A mediados del Siglo XV, el inventor de la imprenta, el aleman Johann Gutenberg
utilizé tipos méviles por primera vez en Europa para imprimir la Biblia. Esta
técnica amplié las posibilidades de estudio y condujo a cambios radicales en la
forma de vivir de los pueblos. Contribuyé a la aparicibn de un mayor
individualismo, del racionalismo y de la investigacion cientifica. “En el Siglo XVII
surgieron en Europa unas hojas informativas denominadas corantos, que en un
principio contenian noticias comerciales y que fueron evolucionando hasta
convertirse en los primeros periddicos y revistas que ponian la actualidad al

alcance del gran publico.”?

Las técnicas y aplicaciones de impresion se desarrollaron, por lo general, con
gran rapidez en los siglos siguientes. Esto se debié sobre todo a la introduccion

de las maquinas de vapor en las imprentas a principios del Siglo XIX.

Los servicios postales aparecen en la Europa medieval, aungque eran en su mayor
parte privados, el auge del nacionalismo posterior al renacimiento propicio la
aparicion de sistemas postales gubernamentales. A finales del Siglo XVIII habia

desaparecido gran parte de los servicios privados.

! "Medios de comunicacién.” Microsoft® Encarta® 2006 [CD]. Microsoft Corporation, 2005. Fecha de consulta 14
de agosto de 2007
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Los sistemas postales modernos siguieron creciendo con la aparicion del
ferrocarril, los vehiculos de motor, los aviones y otros medios de transporte. Sin
embargo, a lo largo de los siglos siempre se han buscado medios de

comunicacion a larga distancia que fueran mas rapidos gue los convencionales.

Con el descubrimiento de la electricidad en el Siglo XVIII, se comenzé a buscar la
forma de utilizar las sefiales eléctricas en la transmision rapida de mensajes a
distancia. Sin embargo, no se lograria el primer sistema eficaz de telegrafia hasta
el Siglo XIX, con Samuel Morse, en Estados Unidos. Morse también desarrollo
un codigo de puntos y rayas que fue adoptado en todo el mundo, después que

mejor6 con los afios.

A pesar de que la telegrafia supuso un gran avance en la comunicacién a
distancia, los primeros sistemas telegraficos sélo permitian enviar mensajes letra
a letra. Por esta razon se seguia buscando algin medio de comunicacién
eléctrica de voz. Los primeros aparatos, que aparecieron entre 1850 y 1860,
podian transmitir vibraciones sonoras, aunque no la voz humana. La primera
persona que patentd un teléfono eléctrico, en el sentido moderno de la palabra,
fue el inventor de origen inglés Alexander Graham Bell, en 1876. En aquellos
afos, Edison investigaba la forma de poder registrar y reproducir ondas sonoras,

abriendo asi el camino a la aparicién del fonégrafo.

Los primeros sistemas telegréficos y telefénicos utilizaban el cable como soporte

fisico para la transmision de los mensajes, pero las investigaciones cientificas
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indicaban que podian existir otras posibilidades. “La teoria de la naturaleza
electromagnética de la luz del fisico britanico James Clerk Maxwell en 1873, en

su Tratado sobre electricidad y magnetismo, ayudaron en gran medida™ **

Las teorias de Maxwell fueron corroboradas por el fisico aleman Heinrich Hertz.
En 1887, Hertz descubrié las ondas electromagnéticas, estableciendo la base

técnica para la telegrafia sin hilos.

En la década siguiente se realizaron gran numero de experimentos para la
transmision de sefales sin hilos. “En 1896, el inventor italiano Guglielmo Marconi
logré enviar una sefal sin hilos desde Penarth a Weston-super-Mare (Inglaterra),
y en 1901 repitié el experimento desde Cornwall, a través del Océano Atlantico.
En 1904, el fisico britAnico John Ambrose Fleming invent6 el tubo de vacio con
dos elementos.”™* Un par de afios después el inventor estadounidense Lee de
Forest consiguié un tubo de vacio de tres electrodos, invento en el que se
basarian muchos dispositivos electrénicos posteriores. La primera emision de
radio tuvo lugar en 1906 en los Estados Unidos. “En 1910, De Forest transmitio
por primera vez una Opera desde el Metropolitan Opera House de Nueva York. En

1920 se crearon varias emisoras o0 estaciones de radio en Estados Unidos, y en

13 Fisica. Principios con aplicaciones. Giancoli, C. Douglas. Editorial Pearson Educacion, Sexta edicion, pp.
616 a la 626. México, 2006.

“Telégrafo.” Microsoft® Encarta® 2006 [CD]. Microsoft Corporation, 2005. Fecha de consulta 6 de julio de
2007.
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1923 se fundé en el Reino Unido la British Broadcasting Corporation (BBC). En

1925 ya funcionaban 600 emisoras de radio en todo el mundo.”*®

En la actualidad, casi todos los hogares de los paises desarrollados disponen de

un radio.

A finales del Siglo XIX se descubrieron diferentes métodos que conferian a la
fotografia la ilusibn de movimiento. En 1891, Edison patentd el cinetoscopio,

magquina para proyectar imagenes en movimiento, que presenté en 1889.

En 1895, los hermanos Lumiére presentaron y patentaron el cinematdgrafo,
magquina que lograba proyectar imagenes en movimiento. A finales de la década

de 1920, se afiadio el sonido a estas imagenes en movimiento.

El sistema de transmision de imagenes en movimiento esta basado en varios
descubrimientos, entre los que se encuentra el disco perforado explorador,
inventado en 1884 por el pionero de la television, el aleman Paul Gottlieb Nipkow.
“A finales de la Il Guerra Mundial la televisibn se aduefi6 de los hogares
estadounidenses. El nUmero de emisoras de television pasé de 6 en 1946 a 1 362

en 1988."6

5 |dem

18 "Organizacion de la Television Iberoamericana (OTI)." Microsoft® Encarta® 2006 [CD]. Microsoft Corporation,

2005. Fecha de consulta 14 de julio de 2007.
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En México, a finales de la década de 1980, el pasatiempo mas popular era ver la
television, actualmente la mayoria de los hogares tiene hoy un televisor a

colores.

La television se ha extendido por todo el mundo; los satélites de comunicaciones
permiten transmitir programas de un continente a otro y enviar acontecimientos
en vivo a casi cualquier parte del mundo. Los circuitos cerrados de television se
utilizan, entre otras aplicaciones, en los bancos para identificar cheques, en las
compaiiias aéreas para mostrar informacién de vuelo y en medicina para estudiar
las técnicas a utilizar en el quir6fano. La grabacion de video también ha
revolucionado la capacidad de almacenamiento, recuperacion y transmision de la

informacion.

Uno de los avances mas espectaculares dentro de la comunicacién de datos se
ha producido en el campo de la tecnologia de las computadoras. Desde la
aparicion de las computadoras digitales en la década de 1940, éstas se han
introducido en los paises desarrollados en practicamente todas las areas de la
sociedad -industrias, negocios, hospitales, escuelas, transportes, hogares o
comercios-. Mediante la utilizacién de las redes informaticas y los dispositivos
auxiliares, el usuario de una computadora puede transmitir y recibir datos e
imadgenes con gran rapidez. Con el Internet estos sistemas pueden acceder a

multitud de bases de datos.

El laser ocupa un lugar importante en el futuro de las comunicaciones. Los haces

de luz coherente producidos por laser presentan una capacidad de transmision de
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mensajes simultdneos muy superior a la de los sistemas telefénicos
convencionales. Los prototipos de redes de comunicacion por laser ya son
operativos y puede que en el futuro sustituyan en gran medida a las ondas de
radio en telefonia. Los rayos laser también se utilizan en el espacio en los

sistemas de comunicacion por satélite.

Es indiscutible que los rapidos avances en las tecnologias de informacién y
comunicacion han modificado la comunicacion entre las personas, lo cual es el

resultado de multiples investigaciones desarrolladas durante siglos.

Los efectos de estos nuevos medios de comunicacion sobre la sociedad han sido
muy estudiados. Hay quienes sostienen que los medios de comunicacion tienden
a reforzar los puntos de vista personales mas que a modificarlos, y otros creen
gue, segun quién los controle, pueden modificar decisivamente la opinion politica
de la audiencia. En cualquier caso, ha quedado demostrado que los medios de
comunicacion influyen a mediano o largo plazo, de forma sutil pero decisiva,
sobre los puntos de vista, el criterio y de la forma de interpretar el mundo de la

poblacién.

1.5.1 Televisién

El invento de la television dificilmente se puede atribuir a un solo individuo, fue un
ejemplo de esfuerzo y participacion cientifica, empezd con “el disco Nipkow,
patentado por el inventor aleman Paul Gottlieb Nipkow en 1884. Después se

adaptaron imagenes con el iconoscopio, que fue inventado por el fisico
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estadounidense de origen ruso Vladimir Kosma Zworykin en 1923 vy el tubo disector
de imagenes, inventado por el ingeniero de radio estadounidense Philo Taylor
Farnsworth poco tiempo después, en 1926 el ingeniero escocés John Logie Baird
inventd un sistema de televisién que incorporaba los rayos infrarrojos para captar
imagenes en la oscuridad.” ' Con la llegada de los tubos, los avances en la
transmision radiofénica y los circuitos electronicos que se produjeron en los afios
posteriores a la Primera Guerra Mundial, los sistemas de television se convirtieron en

una realidad.

“Las primeras emisiones publicas de television las efectud la BBC en Inglaterra en
1927 y la CBS y NBC en Estados Unidos en 1930. En ambos casos se utilizaron
sistemas mecanicos y los programas no se emitian con un horario regular. “Las
emisiones con programacion se iniciaron en Inglaterra en 1936, y en Estados Unidos
el dia 30 de abril de 1939, coincidiendo con la inauguracion de la Exposicion
Universal de Nueva York.” *® Las emisiones programadas se interrumpieron durante

la Il Guerra Mundial, reanudandose cuando terminé.

“En México, se habian realizado experimentos en television a partir de 1934, pero la
puesta en funcionamiento de la primera estacion de TV, Canal 5, en la ciudad de

México, tuvo lugar en 1946. Al iniciarse la década de 1950 se implanto la television

" Fisica. Principios con aplicaciones. Giancoli, C. Douglas. Editorial Pearson Educacién, Sexta edicién, p.
626. México, 2006.

'8 "Television." Microsoft® Encarta® 2006 [CD]. Microsoft Corporation, 2005.Fecha de consulta 16
de julio de 2007.
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comercial y se iniciaron los programas regulares y en 1955 se cred Telesistema

Mexicano, por la fusién de los tres canales existentes.”®

Las transmisiones de televisibn en México se iniciaron oficialmente en 1950, vy
comienza a funcionar de manera cotidiana y a transformarse en una presencia de
gran importancia en la vida cultural, politica y econémica de México, ocurren una
gran cantidad de acontecimientos que van conformando el complejo fenédmeno en

gue la TV se ha convertido en nuestros dias.

Entre los acontecimientos mas relevantes en el desarrollo de la television se
encuentran los experimentos de los ingenieros Francisco Javier Stavoli y Guillermo
Gonzalez Camarena hasta la utilizacion de satélites de difusion directa para

transmitir sefiales de television a todas partes del mundo en tiempo real.

A partir de la década de 1970, con la aparicion de la television en color, los
televisores experimentaron un crecimiento enorme, lo que produjo cambios en el

consumo del ocio de la poblacion.

Televisa, la empresa privada de television mas importante de habla hispana, se
fundd en 1973 y se ha convertido en uno de los centros emisores y de negocios, en
el campo de la comunicacion, mas grande del mundo, ya que; ademas de canales y
programas de television, desarrolla amplias actividades en radio, prensa y ediciones

0 espectaculos deportivos.

9 1dem.
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La television ha alcanzado una gran expansion en todo el mundo, en nuestro pais y
en el ambito latinoamericano se ha constituido como la principal distraccion de la
poblacion. En la actualidad existen mas de 300 canales de television y una
audiencia, segun el niumero de aparatos por hogares (mas de 60 millones), de mas

de doscientos millones de personas.

A partir de 1984, la utilizacion por Televisa del satélite Panamsat para sus
transmisiones de alcance mundial, permite que la sefial en espafiol cubra la totalidad
de los cinco continentes. Hispasat, el satélite espafiol de la década de 1990, cubre

también toda Europa y América.

Las camaras de television a bordo de las naves espaciales estadounidenses
transmiten a la Tierra informacién espacial hasta ahora inaccesible. “Las naves
espaciales Mariner, lanzadas por Estados Unidos entre 1965 y 1972, enviaron miles
de fotografias de Marte. Las series Ranger y Surveyor retransmitieron miles de
fotografias de la superficie lunar para su analisis y elaboracion cientifica antes del
alunizaje tripulado -julio de 1969-, al tiempo que millones de personas en todo el

mundo pudieron contemplar la emisién directamente desde la superficie lunar.”

Desde 1960 se han venido utilizando también ampliamente las cAmaras de television

en los satélites meteoroldgicos en érbita. Las camaras vidicOn preparadas en tierra

 Fisica. Fundamentos y fronteras. Stollberg y Fitch Hill Faith. Publicaciones Cultural, S.A. Quinta
edicion. México.1991. pp. 690 a 699.
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registran imagenes de las nubes y las condiciones meteoroldgicas durante el dia,

mientras que las camaras de infrarrojos captan las imagenes nocturnas.

Las imagenes enviadas por los satélites no sélo sirven para predecir el tiempo sino
para comprender los sistemas meteoroldgicos globales. Se han utilizado camaras
vidicén de alta resolucion a bordo de los Satélites para la Tecnologia de los Recursos
Terrestres (ERTS), para realizar estudios de cosechas, asi como de recursos

minerales y marinos.

El fendmeno Internet también ha llegado a la televisidn; se pueden utilizar los
receptores para acceder a la red. Las posibilidades van desde la comercializacion de
magquinas especificamente dedicadas a esta funcion, tecnologia WebTV que permite
el acceso a Internet a través del televisor utilizando un médem analdgico sobre una
linea telefénica, hasta dispositivos de television por cable con una conexion
especifica para dar acceso a Internet. La interactividad sera el principal aporte de

estas instalaciones al uso tradicional de la television.

Actualmene la televisidbn de paga, inicia la television interactiva, nuevo modo de
utilizar este medio que permite la comunicacién bidireccional entre el emisor y el
televidente, frente al modo unidireccional anterior que suponia un televidente pasivo,

cuya Unica opcioén era ver o no lo que se emitia.

El objetivo final de la television interactiva es lograr que el televidente utilice su
receptor para tener una televisiéon a la carta, encargando los programas que desee -

con un pago adicional- y pudiendo intervenir en el desarrollo de algunos de ellos o en
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el modo de ver las imagenes, y con posibilidad de realizar compras a partir de la
publicidad emitida, enviar y recibir correo electrénico, o jugar y navegar por Internet,

como lo haria desde su computadora personal.

Actualmente el desarrollo de este medio es mucho mas cuantitativo que cualitativo,
es a la vez medio de informacion, forma de entretenimiento, instrumento para la
publicidad, foro para el debate politico, instrumento para generar opinibn y muestra
de una evolucion tecnoldgica. Definitivamente no esta disefiado para ser un medio

de instruccion o educacion.

El Sistema Educativo Mexicano, tiene una timida presencia en los canales 11 y 22
los cuales transmiten programas culturales, de opinion o de entrevistas cuya
estructura dificilmente compite con los de entretenimiento de los otros canales de la

television abierta.

La UNAM cuenta con un canal propio, que forma parte de la television por cable y

por ende con poca presencia significativa en la mayoria de la poblacién.

En relacion a la television eminentemente educativa cabe mencionar a al Sistema de
Television Educativa —Edusat-, la cual inicia sus operaciones en diciembre de 1995,
iniciando un sistema nacional de television educativa, basado en tecnologia satelital
digitalizada de sefal restringida, tiene su base en las instalaciones del ILCE y en las
de La Direccién General de Television Educativa —-DGTVE-. “El sistema de

transmision opera con apoyo de la Secretaria de Comunicaciones y transportes —



SCT- Y telecomunicaciones de México —Telecom-.Edusat cuenta con mas de 35000

equipos registrados en el sistema.” %

El ILCE desarrolla importantes esfuerzos técnicos para enriquecer la television
educativa con la convergencia de otras aplicaciones tecnoldgicas y el disefio de
nuevos ambientes de aprendizaje. La intencion ha sido y es, renovar la presentacion
y el manejo de los contenidos educativos provocando, en consecuencia, cambios en

la conduccién del proceso y en los patrones de interaccion en el aula.

La television del Distrito Federal cuenta con once canales de television abierta, y un
mercado muy competido de servicios de television por cable (mas de 1700 canales).
Las emisoras televisivas nacionales mexicanas tienen su sede en esta ciudad,
destacando Televisa (Chapultepec, San Angel y Santa Fe con los canales 2, 4,5y 9)
y TV Azteca (Ajusco con los canales 7 y 13); ademas de las emisoras culturales

Canal 11, Canal 22, Canal 40, Canal 34 y TV UNAM.

1.5.2 Radio

Aun cuando fueron necesarios muchos descubrimientos en el campo de la
electricidad hasta llegar a la radio, su nacimiento data en realidad de 1873, afio en el
gue el fisico britanico James Clerk Maxwell public6 su teoria sobre las ondas

electromagnéticas.

L http://portal.sct.gob.mx/ . Fecha de consulta 12 de julio de 2007
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Heinrich Hertz clarificé y extendié la teoria electromagnética de la luz, que habia sido
formulada por el fisico britanico James Clerk Maxwell. Hertz demostré que la
electricidad puede transmitirse en forma de ondas electromagnéticas, las cuales se
propagan a la velocidad de la luz y tienen ademas muchas de sus propiedades. La

unidad de frecuencia se denomind hercio en su honor; su simbolo es Hz.

En esta teoria se apoya Guglielmo Marconi para disefiar un sistema de comunicacion
mediante sefales de radio, a través de ondas electromagnéticas que se propagan
por el espacio, desde 1890 se interesaba por la telegrafia sin hilos y hacia 1895
habia inventado un aparato con el que consiguié enviar sefiales a varios kilbmetros

de distancia mediante una antena direccional.

Antes del invento de la radio, no existia forma alguna de comunicarse a grandes

distancias si no existian hilos telegraficos para transportar las sefiales eléctricas.

Actualmente se utilizan ondas radiofénicas de diferente longitud para distintos fines;
por lo general se identifican mediante su frecuencia, que es la inversa de la longitud
de onda de la radiacién. Las ondas mas cortas poseen una frecuencia (nimero de
ciclos por segundo) mas alta; las ondas mas largas tienen una frecuencia mas baja
-menos ciclos por segundo-. Las ondas de radio se utilizan no sélo en la
radiodifusion, sino también en la telegrafia inalambrica, la transmision por teléfono, la
television, el radar, los sistemas de navegacion y la comunicaciéon espacial. En la
atmésfera, las caracteristicas fisicas del aire ocasionan pequefias variaciones en el

movimiento ondulatorio, que originan errores en los sistemas de comunicacion

56



radiofénica como el radar. Ademas, las tormentas o las perturbaciones eléctricas

provocan interferencias en la propagacion de las ondas de radio.

Las ondas electromagnéticas dentro de una atmosfera uniforme se desplazan en
linea recta, y como la superficie terrestre es practicamente esférica, la comunicacién
radiofénica a larga distancia es posible gracias a la reflexion de las ondas de radio en

la ionosfera.

Los sistemas normales de radiocomunicacion constan de dos componentes basicos,
el transmisor y el receptor. El primero genera oscilaciones eléctricas con una
frecuencia de radio denominada frecuencia portadora. Se puede amplificar la
amplitud o la propia frecuencia para variar la onda portadora. Una sefal modulada en
amplitud se compone de la frecuencia portadora y dos bandas laterales producto de
la modulacién. La frecuencia modulada (FM) produce mas de un par de bandas
laterales para cada frecuencia de modulacién, gracias a lo cual son posibles las
complejas variaciones que se emiten en forma de voz o cualquier otro sonido en la

radiodifusién, y en las alteraciones de luz y oscuridad en las emisiones televisivas.

En una emisora comercial normal, la frecuencia se genera mediante un oscilador de
cristal de cuarzo rigurosamente controlado. ElI método béasico para controlar
frecuencias en la mayoria de las emisoras de radio es mediante circuitos de
absorcién, o circuitos resonantes, que poseen valores especificos de inductancia y
capacitancia y que, por tanto, favorecen la produccién de corrientes alternas de una
determinada frecuencia e impiden la circulacion de corrientes de frecuencias

distintas.
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Aungue no fue ésta su finalidad original, pronto se penso en la posibilidad de utilizar
la radio como medio de comunicacion de masas. “Su capacidad se puso a prueba el
2 de noviembre de 1920, cuando la emisora KDKA de Pittsburg retransmitio la
eleccion del nuevo presidente estadounidense, Warren G. Harding; su mensaje fue

escuchado por 1000 personas.” %

Los avances en la electrénica hicieron posible la fabricacion de nuevos y mas
baratos aparatos de radio. Su extension y el éxito del medio como vehiculo de

comunicacion dieron paso a una nueva actividad empresarial, la radio comercial.

En 1925 habia unas 600 emisoras repartidas por todo el mundo y en la década de
1960 su numero llegaba a las 10 000 emisoras vinculadas a importantes empresas
de comunicacion coexisten con emisoras locales de mucho menor alcance pero de

gran resonancia alli donde actuan.

Para poder oir laradio a través de Internet es necesario tener instalado en la
computadora un conector (plug-in) que soporte formatos de audio, como RealAudio y

ASF, suministrados por las empresas RealNetworks y Microsoft, respectivamente.

2 "Derechos de los medios de comunicacién.” Microsoft® Encarta® 2006 [CD]. Microsoft Corporation, 2005.
Fecha de consulta 25 de julio de 2006.
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Radiofrecuencia y longitudes de onda

Las ondas de radio se utilizan no sélo en la radiodifusion, sino también en la
telegrafia inalambrica, la transmision por teléfono, la television, el radar, los sistemas
de navegacion y la comunicacion espacial.

durante un segundo).

Las longitudes de las ondas de radio van desde 100 000 m hasta 1mm. Las

frecuencias varian de 3 kilohertzios a 300 gigahertzios.

Tabla de equivalencias de la longitud de onda.

KHz = kilohercio, o 1000 Hz

MHz = megahercio, o 1000 kHz

GHz = gigahercio, o 1000 MHz

Las ondas de radio poseen un campo muy amplio de aplicacion, y ésta
depende de su frecuencia y su longitud de onda, por ejemplo: la comunicacién
durante los rescates de emergencia (radiotransistores y de onda corta),

emisiones internacionales (satélites) y hornos (microondas).

23 "Radio." Microsoft® Encarta® 2006 [CD]. Microsoft Corporation, 2005. Fecha de consulta 19 de julio
de 2007.
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Tabla de frecuencias de radio.

3-30 kHz Frecuencia muy baja VLF |100.000-10.000 m
30-300 kHz Frecuencia baja LF 10.000-1.000 m
300-3.000 kHz Frecuencia media MF |1.000-100 m

3-30 MHz Frecuencia alta (onda corta) HF |[100-10 m

30-300 MHz Frecuencia muy alta VHF |10-1 m

300-3000 MHz Frecuencia ultraelevada UHF |1 m-10 cm

3-30 GHz Frecuencia superelevada SHF [10-1cm

30-300 GHz Frecuencia extremadamente alta |EHF |1 cm-1 mm

Enciclopedia Encarta © 1993-2003 Microsoft Corporation.

En la tabla se pueden apreciar las diferentes longitudes de onda con que se
transmite una sefal.

Las ondas de audio hay que mezclarlas con ondas portadoras para poder ser
emitidas por la radio. Es necesario modificar la frecuencia (ritmo de oscilacién) o la
amplitud (altura) mediante un proceso denominado modulacién. Estos dos procesos
explican la existencia de los dos tipos de estaciones AM y FM en la radio. Las

sefales son totalmente diferentes, por o que no pueden recibirse simultaneamente.
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Modulacién de las ondas de radio

A /N /N MAMARARRARAARDD
NN AR

Ondas de sonido Onda portadora {frecuencia de radio}

L QAL AR R \ﬁfMﬂ,ﬁﬁﬂHﬂﬂnn
AT TRV R A AU A

Modulacion en frecuencia (FM) Modulacion en amplitud (AM)

Enciclopedia Encarta © 1993-2003 Microsoft Corporation.

Participacion de la radio en la educaciéon en México

En el comienzo mismo de la radio en México, se otorgd a la Secretaria de Educacién
Publica el permiso para instalar una radioemisora en la Ciudad de México, cuyas
transmisiones se inauguraron el 30 de noviembre de 1924, en los 560 khz del

cuadrante, con el distintivo de llamada CYE, Cultura y Educacion.

Desde sus inicios, la estacion se vio afectada por los sucesos politicos vy

administrativos de la época, razén por la cual debid superar muchos tropiezos.
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En consecuencia, suspendié sus emisiones en 1928; en 1933 sali6 nuevamente al
aire, como XFX, y dos afios después cambié su distintivo de llamada por el de XEFX.
En 1937, la frecuencia se asignoé con las siglas XEDP, al Departamento Auténomo
de Prensa y Publicidad de esa misma Secretaria de Estado. De 1940 a 1965 su
operacion estuvo a cargo de la Direccién General de Informacién de la Secretaria de
Gobernacién. “En 1965, la Secretaria de Educacion Publica, a través de la Direccion
General de Educacion Audiovisual, inicid los tramites para la reasignacion de la
frecuencia; pero fue hasta el 23 de noviembre de 1968 cuando volvié a transmitir,
ahora si de manera permanente, en los 1060 khz como XEEP, Radio Educacion;

bajo la direccion del Bachiller Alvaro Galvez y Fuentes.”®*

El Instituto Mexicano de la Radio fue creado el 23 de marzo de 1983. Es un
organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal que opera 17
radiodifusoras pertenecientes al Poder Ejecutivo Federal. “Su objetivo es promover el
desarrollo integral de la sociedad mediante la produccién, programacion vy

transmision de contenidos radiofénicos.” %

El IMER aspira a ser una verdadera radio de Estado de servicio publico, que
reconozca a sus radioescuchas “no como simples consumidores de bienes y

servicios 0 como personas aisladas, sino como miembros de una comunidad de una

% Navarro Zamora , Lizy. Comunicacién mexicana en Internet. Guia de medios en linea. México. Ed.
Fundacion Manuel Buendia, 2006. Pags, 43y 61.
% |dem.
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colectividad que esta siempre en busca de mejores formas de convivencia social.” ?°

Para lograrlo, hace una radio atractiva e innovadora que responde auténticamente a

los intereses de la sociedad.

En el Distrito Federal hay 60 emisoras de radio en amplitud y frecuencia moduladas y
de onda corta. Muchas de estas estaciones han funcionado por muchos afos, y
algunas han dado paso a programas y eventos histérico-culturales, desde Cri-cri
hasta la radio-novela. En la actualidad presentan una variedad de selecciones y

servicios.

Prensa
A pesar de la aparicion del cine a principios del Siglo XX, de la radio en la década
de 1920, de la television en la de 1940 y de nuevas tecnologias como Internet, los

periddicos siguen constituyendo una fuente primordial de informacion.

Periddicos, publicaciones editadas normalmente con una periodicidad diaria o
semanal, cuya principal funcion consiste en presentar noticias. Los periddicos
también contienen comentarios sobre éstas, defienden diferentes posturas
publicas, proporcionan informaciones y consejos a sus lectores y a veces incluyen
tiras comicas, chistes y articulos literarios. En casi todos los casos y en diferente

medida, sus ingresos se basan en la insercion de publicidad.

2 |dem.
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Antes de la aparicién de los tipos de imprenta méviles a mediados del Siglo XV,
las noticias se difundian por via oral, por carta o por anuncio publico. Hasta 1609
no se empezaron a publicar los primeros periddicos. Estos ejemplares, impresos
en el norte de Alemania, se denominaban corantos y publicaban sueltos sobre
sucesos en otros paises. La palabra noticia se acufié un siglo mas tarde.
Eran de formato reducido y por lo general sélo tenian una pagina. No tenian ni
cabeceras ni anuncios y se asemejaban mas a un boletin que a los periddicos

actuales de pagina grande con cabeceras en negrita y abundantes imagenes.

El crecimiento de los periodicos se vio favorecido también por otros avances
tecnologicos. La aparicién de la primera linotipia a mediados de 1880 acelero la
composicion al permitir fundir automaticamente los tipos en lineas. Se fueron
perfeccionando las rotativas y las tiradas de los periédicos en las grandes

ciudades alcanzaron los cientos de miles de ejemplares.

En la actualidad, los grandes periddicos tienen redacciones especializadas.
Ademas del equipo de noticias, con reporteros y editores, también disponen de

equipos numerosos en los departamentos de publicidad, circulacion y produccion.

A fin de hacer frente a la competencia de los reportajes en directo de la radio y la
television, los periddicos han adoptado un enfoque mas analitico; presentan una
informacion exhaustiva en torno a las noticias, sobre todo desde la expansion de
los noticiarios en la televisibn de la década de 1960. La mayoria de los

editorialistas no se contentan con proporcionar a los lectores una mera



descripcion de las noticias, sino que intentan encontrar una explicacion a los

sucesos o0 al menos darles una interpretacion.

Aunqgue los periédicos han crecido notablemente tanto en tamafio como en tirada
desde las innovaciones de la prensa barata hace 150 afios, contindan siendo
publicaciones destinadas al consumo masivo. Ademas de las noticias serias del
dia, el periédico contiene, con independencia de su tamafio, elementos que

pueden resultar atractivos para la mayoria de las personas.

La trascendencia del periodico como medio de comunicacion ha suscitado
diversas polémicas y seguramente la seguira provocando. Las manifiestas
posturas politicas de los periédicos, que de una forma u otra influyen en el voto
del electorado. Los periddicos siguen constituyendo una fuerza poderosa en la
sociedad. Durante las dos Ultimas décadas, los periédicos han sufrido mas
avances tecnoldgicos que en cualquier otra época desde la aparicion de las
maquinas automaticas de fotocomposicion y las rotativas rapidas a finales del
Siglo XIX. Las enormes y ruidosas maquinas que componian trabajosamente
lineas de tipos de plomo, durante casi un siglo, han desaparecido de las plantas
de los periddicos. Han sido sustituidas por complejos sistemas electrOnicos que
utilizan ordenadores o computadoras para almacenar la informacién y convierten
las palabras en lineas tipogréaficas. En las plantas actuales de los periédicos, los
reporteros y los editores que trabajan con teclados conectados a computadoras
hacen las funciones también de los tipdgrafos. Los disefladores que antes

trabajaban con maquinas lo hacen ahora en tableros distribuyendo pruebas de
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textos e imagenes para confeccionar las paginas del periddico. La creciente
utilizacion de la fotocomposicién y la transmisién electrénica de datos ha

permitido el desarrollo de peridédicos con presencia a nivel nacional.

En los ultimos afios del Siglo XX los principales periédicos de todo el mundo han
entrado en el universo de Internet, con redacciones especificas cada vez mas
numerosas, informacién constantemente renovada y un numero de visitas que

cada dia supera mas a la tradicional tirada del papel impreso.

La prensa en el Distrito Federal es sede de los periddicos de circulacién nacional; “El

Universal”, “El Excélsior’, entre otros. De los periédicos locales sobresalen, “La

Jornada” y “Reforma” que, por su influencia en la poblacion, son considerados a

veces como antagoénicos de los periddicos nacionales. Ademas, circulan muchas

publicaciones de enfoque especifico, ya sea éste deportivo, policiaco de historieta o

cultural.

Teléfono

Teléfono, instrumento de comunicaciéon, disefiado para la transmisiéon de voz y
demas sonidos hasta lugares remotos mediante la electricidad, asi como para su
reproduccion. El teléfono contiene un micr6fono (transmisor) que recibe el
impacto de ondas de sonido. El micréfono transforma las vibraciones en impulsos
eléctricos. La corriente eléctrica asi generada se transmite a distancia. Un altavoz

(receptor) vuelve a convertir la sefial eléctrica en sonido.
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La palabra teléfono también designa todo el sistema al que va conectado un
aparato de teléfono. Un sistema que permite enviar no solo voz, sino también
datos, imagenes o cualquier otro tipo de informacion que pueda codificarse y
convertirse en sefial sonora. Esta informacion viaja entre los distintos puntos
conectados a la red. La red telefénica se compone de todas las vias de
transmision entre los equipos de los abonados y de los elementos de
conmutacion que sirven para seleccionar una determinada ruta o grupo de ellas

entre dos abonados.

En 1854, el inventor francés Charles Bourseul planteé la posibilidad de utilizar las
vibraciones causadas por la voz sobre un disco flexible o diafragma, con el fin de
activar y desactivar un circuito eléctrico y producir unas vibraciones similares en
un diafragma situado en un lugar remoto, que reproduciria el sonido original.
Algunos afios mas tarde, el fisico aleman Johann Philip Reis inventd un
instrumento que transmitia notas musicales, pero no era capaz de reproducir la
voz humana. En 1877, tras haber descubierto que para transmitir la voz sélo se
podia utilizar corriente continua, el inventor estadounidense de origen escocés
Alexander Graham Bell construy6 el primer teléfono capaz de transmitir y recibir

voz humana con toda su calidad y su timbre.

El aparato telefénico consta de un transmisor, un receptor, una alarma acustica,
un dispositivo marcador y un circuito supresor de efectos locales. Si se trata de un
aparato de dos piezas, el transmisor (micréfono) y el receptor (auricular) van

montados en el microteléfono, el timbre se halla en la base y el elemento de
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marcado y el circuito supresor de efectos locales pueden estar en cualquiera de
las dos partes, pero, por lo general, van juntos. Los teléfonos mas complejos
pueden llevar un micréfono y un altavoz en la pieza base, aparte del transmisor y
el receptor en el microteléfono. En los teléfonos inalambricos, el cable del
microteléfono se sustituye por un enlace de radio entre éste y la base, aunque
sigue teniendo un cable para la linea. Los teléfonos méviles o celulares suelen
ser de una sola pieza, y sus componentes en miniatura permiten combinar la
base, el micr6fono y el auricular en un elemento portéatil que se comunica con una

estacion remota de radio. No precisan linea ni cables para el auricular.

CORREO DE VOZ

El correo de voz permite grabar los mensajes recibidos para su posterior
reproduccion en caso de que la llamada no sea atendida. En las versiones mas
avanzadas de correo de voz, el usuario puede grabar un mensaje que sera

transmitido mas adelante a lo largo del dia.

El correo de voz se puede adquirir en la compafia telefénica como un servicio de
conmutacion o mediante la compra de un contestador automatico. Por lo general,
es un equipo telefénico ordinario dotado de funciones de grabacion, reproduccién
y deteccion automatica de llamada. Si la llamada entrante se contesta en
cualquier teléfono de la linea antes de que suene un numero determinado de

veces, el contestador no actia. Sin embargo, cumplido el nimero de llamadas, el
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contestador automatico procede a descolgar y reproduce un mensaje grabado
previamente, informando que el abonado no puede atender la llamada en ese

momento e invitando a dejar un mensaje grabado.

El duefo del contestador automatico es avisado de la presencia de mensajes
grabados mediante una luz o un sonido, pudiendo recuperar mas tarde el
mensaje. La mayoria de los contestadores automaticos y todos los servicios de
operadora permiten asi mismo al usuario recuperar los mensajes grabados desde
un lugar alejado marcando un coédigo determinado cuando haya obtenido

respuesta de su equipo.

TELEFONOS CELULARES

Los teléfonos celulares son en esencia unos radioteléfonos de baja potencia. Las
llamadas pasan por transmisores de radio colocados dentro de pegquefias
unidades geograficas llamadas células. Las células cubren la casi totalidad del
territorio, pero especialmente las zonas habitadas y las vias de comunicacién
(como carreteras y vias de ferrocarril) desde donde se realizan la mayoria de las
llamadas. Los transmisores de radio estan conectados a la red telefénica, lo que

permite la comunicacién con teléfonos normales o entre si.

Células contiguas operan en distintas frecuencias pera evitar interferencias. Dado
gue las sefales de cada célula son demasiado débiles para interferir con las de

otras células que operan en las mismas frecuencias, se puede utilizar un nimero
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mayor de canales que en la transmision con radiofrecuencia de alta potencia.
Cuando un usuario pasa de una célula a otra, la transmisién tiene que cambiar de
transmisor y de frecuencia. Este cambio se debe realizar a alta velocidad para
gue un usuario que viaja en un automovil o tren en movimiento pueda continuar

su conversacion sin interrupciones.

La modulacién en frecuencia de banda estrecha es el método mas comun de
transmision y a cada mensaje se le asigna una portadora exclusiva para la célula
desde la que se transmite. Hoy en dia ya existen teléfonos celulares multibanda
gue pueden utilizar dos o tres portadoras a la vez, con lo que se reduce la

posibilidad de que el teléfono pierda la sefial.

Los teléfonos celulares digitales se pueden utilizar en cualquier pais del mundo
que utilice el mismo sistema de telefonia movil. También existen teléfonos
moviles que permiten el acceso a Internet, la transmision y recepcion de fax, e

incluso videoteléfono.

Actualmente la sustitucion de los cables coaxiales transoceanicos por cables de
fibra 6ptica, los avances de la tecnologia de circuitos integrados y de los
semiconductores han permitido disefiar y comercializar teléfonos y centrales de
conmutacion que no so6lo producen calidad de voz de alta fidelidad, sino que
ofrecen toda una serie de funciones como nuameros memorizados, desvio de
llamadas, llamadas multiusuario, reproductor de musica, radio, agenda , acceso a

correo electronico, espera de llamadas, identificacion del numero que llama, envio
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de mensajes diferentes tipos de memoria, camara fotogréfica, transmision de

imagenes, envio de sefales a la computadora, entre otros.

Dado que las comunicaciones entre centrales telefénicas estan ya practicamente
digitalizadas, el futuro de la telefonia incluird la digitalizacion de la conexién entre
los usuarios y las centrales utilizando fibras Opticas de bajo coste. La sefial digital
no sufre distorsion o ruido. Utilizando la fibra Gptica local, se permitira el acceso
directo a mudltiples servicios, como teléfono, videoteléfono, television digital o

comunicacion de datos con un solo conector.

Nueve compafias de telefonia celular operan con cerca de 12 800 repetidoras de
onda a lo largo de la Ciudad de México, las tres principales son Telcel, Movistar, y

lusacell.

1.5.5 Bluetooth

Norma que define un estandar global de comunicacion inalambrica de corto alcance
para transmitir voz y datos entre dispositivos moviles (como teléfonos vy
computadoras portatiles) y computadoras fijas, mediante un enlace de
radiofrecuencias. “Su capacidad de transferencia llega a los 720 Kbps y tiene un
alcance entre 10 y 100 metros; a diferencia de la tecnologia IrDA, es omnidireccional

y puede atravesar paredes y otras barreras no metélicas.” %’

" *Telefonia mévil." Microsoft® Encarta® 2006 [CD]. Microsoft Corporation, 2005. Fecha de consulta 27 de julio
de 2007.
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Esta tecnologia de comunicacién comprende hardware, software y requerimientos de
interoperatibilidad. “Para el establecimiento de la norma se cre6 en 1998 un grupo de
interés especial (Special Interest Group) formado por las empresas Ericsson, IBM,

Intel, Nokia y Toshiba.” ?®

El nombre procede del rey vikingo Harald Blatan, conocido por los ingleses como
Bluetooth, que reind en Dinamarca y Noruega en la segunda mitad del Siglo X y fue

uno de los hombres més poderosos de Europa.

1.5.6 Correo postal

El correo o servicio postal y Telégrafos son organismos gubernamentales que
dependen de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Sus funciones
consisten en la administracion, curso, transporte y distribucion de cartas y
paguetes; asi como los servicios de telegramas, giros telegraficos y la emision,
junto con la Secretaria de Hacienda, de timbres, sellos y la prestacion de otros

servicios oficiales de Telecomunicacion.

El correo tiene sus origenes en Egipto, pero su origen mas significativo se remonta al

cursus publicus, que fue un Servicio Postal Romano creado por el emperador

2 |dem.
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Augusto para asegurar la efectividad en el porte de mensajes por todos los territorios

del Imperio romano, usando las famosas vias que unian todo el vasto Imperio.

Durante la edad media, los reyes, los grandes sefores feudales y las instituciones
religiosas contaban con sus propias organizaciones postales. Durante esta época el
correo fue una empresa de caracter privado al servicio de los poderosos. Los reyes,
los nobles y los jerarcas de la Iglesia tenian sus propios correos para comunicarse. A
medida que avanzé el fortalecimiento del poder real, el correo fue objeto de control

oficial.

Durante el Renacimiento se extendid el uso de la palabra escrita como medio de
comunicacion y se desarrollé la imprenta. El correo, privilegio de reyes, se fue

extendiendo a todas las capas sociales, popularizandose como un servicio confiable.

Cuando los espafioles llegaron a América, encontraron que en el Imperio Azteca
existian varios tipos de mensajeros, el corredor veloz o el de los pies ligeros. Aunque
trasmitian informacién, su oficio era mas bien de tipo religioso y ceremonial, ya que
pregonaban el advenimiento de las Guerras Floridas, necesaria para la movilizacion
de los ejércitos. Este sistema de los aztecas fue verdaderamente eficiente; tanto, que
al Emperador Moctezuma Il le llegaba pescado fresco diariamente desde la costa de

Veracruz.

La palabra correo, se refiere a el que corre y se remonta a épocas en que los
portadores de noticias eran verdaderos atletas, dedicados a llevar y traer mensajes o

documentos para la nobleza, la casta sacerdotal y los militares.
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El sistema de correos que se fue repitiendo en distintas naciones era algo parecido a
una carrera de relevos de corredores, que posteriormente serian sustituidos por

jinetes.

Durante la Colonia, con el surgimiento de ciudades, puertos, centros mineros y zonas
agricolas, el sistema de correos se fue implantando a todo lo largo y ancho de Nueva

Espafia con el establecimiento de las primeras rutas postales.

Posteriormente se establecid el correo maritimo entre Europa, América y Asia. La
famosa Nao de China comunicaba a Manila, en Filipinas, con el puerto espafiol de
Sevilla, a través de un recorrido terrestre de Acapulco a la Ciudad de México y de

ésta al puerto de Veracruz.

Actualmente las cartas privadas constituyen una practica de escritura cada vez
menos usual y reduce sus ambitos a aquellos que consideran el intercambio epistolar
como una especie de arte. El uso masivo del teléfono y del correo electronico
disminuyé drasticamente el uso de remitentes, destinatarios y carteros, lo cierto es
gue la socializacion del Internet supuso la casi total desaparicion de la carta privada.
Sin embargo, esto no signific6 la desaparicion de los envios postales, porque
comenzaban otro tipo de envios, generados por empresas, que hasta el momento
tenian escasa repercusion en el trafico postal: publicidad, propaganda, facturas,
estados de cuenta de bancos, de compafias de gas, de electricidad, de teléfono.

Los analistas relacionan el incremento de este tipo de envios con el correo comercial,

ya que a una sola persona le envian entre cinco o seis estados financieros
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mensuales, como clientes cautivos de diferentes empresas, lo que incrementa los

flujos de correspondencia.

En la dltima década y como consecuencia de la globalizacion, se han desarrollado un
sin numero de empresas de mensajeria y paqueteria en todo el mundo, pero el
Servicio Postal Mexicano sigue cubriendo la mayor parte de las necesidades de
nuestro pais, con un servicio seguro, eficiente, de bajo costo y con la cobertura mas

amplia tanto a nivel nacional como internacional.

Sin embargo, las comunicaciones electrénicas se han desarrollado a pasos
agigantados y los servicios postales, incluyendo el nuestro, deben asegurar su futuro

adoptando los avances tecnolégicos para desarrollar nuevos servicios.

1.5.7 Fax

Con el fax, precursor del correo electronico, las areas claras y oscuras de un texto o
de un grafico se digitalizan, es decir; se convierten en una serie de impulsos
eléctricos segun un codigo digital. Al llegar al destinatario, la sefial se reconstruye y
crea una copia de la informacion enviada. Ciertos tipos de fax permiten enviar
imagenes de microfilm que, a su llegada al destinatario, se reconstruyen para dar un

microfilm o una copia en papel.

Se denomina fax, por abreviacién de facsimil, es un sistema que permite transmitir a

distancia por la linea telefénica escritos o graficos. “La historia del fax inicia poco
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después de la invencién del telégrafo, cuando en la exposicion Universal de Londres
(1851) se mostré una maquina capaz de enviar y recibir imagenes de una maquina a
otra, la cual una enviaba la imagen y la otra la recibia y la reproducia.” La primera
maquina comercial aparecié en 1863 y a comienzos del Siglo XX se empez6 a utilizar

en los periddicos para enviar y recibir imagenes a través de la lineas telegréficas.

Un fax es esencialmente un escaner de imagenes, un mdédem y una impresora
combinados en un aparato especializado. El escaner convierte el documento original
en una imagen digital, el médem envia la imagen por la linea telefonica, al otro lado
el médem lo recibe y lo envia a la impresora que hace una copia del documento

original. Opcionalmente, puede incorporar un terminal telefénico estandar.

Los primeros faxes s6lo escaneaban en blanco y negro, pero al mejorar la tecnologia
se paso a la escala de grises. La llegada de los equipos multifuncién incorporé el
escaner en color: aunque las imagenes se siguen enviando en grises, pueden

enviarse a una computadora o almacenarse en color en el disco duro.

En la actualidad el uso del fax disminuye en favor del Internet y el correo electrénico.

1.5.8 Internet

Es un método de interconexion de redes de computadoras implementado en un
conjunto de protocolos denominado TCP/IP y garantiza que redes fisicas
heterogéneas funcionen como una red l6gica unica. De ahi que Internet se conozca

comunmente con el nombre de red de redes, Internet no es un nuevo tipo de red
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fisica, sino un método de interconexién. “Aparece por primera vez en 1969, cuando
ARPAnet establece su primera conexion entre tres universidades en California y una
en Utah. También se usa el término Internet como sustantivo comun y por tanto en
minUsculas para designar a cualquier red de redes que use las mismas tecnologias

que Internet, independientemente de su extension o de que sea publica o privada.” *

La World Wide Web (www) es un sistema de informacion desarrollado inicialmente

por Tim Berners Lee en 1989. El www utiliza Internet como medio de transmision.

Algunos de los servicios disponibles en el Internet aparte de la Web, son el acceso
remoto a otras maquinas, transferencia de archivos, correo electronico, boletines
electronicos. conversaciones en linea, mensajeria instantanea y transmisién de

archivos.

El género de la palabra Internet es ambiguo segun el Diccionario de la Real
Academia Espafiola. Sin embargo, al ser Internet un nombre propio, la Real
Academia Espafiola recomienda no usar articulo alguno. En caso de usar articulo, se
prefieren las formas femeninas, pues Internet es una red y el género de la palabra es
femenino. A pesar de esto, es comun escuchar hablar de el Internet o la Internet,

utilizando el articulo por copia del inglés the Internet.

2 Navarro Zamora , Lizy. Comunicacién mexicana en Internet. Guia de medios en linea. México._Ed. Fundacion
Manuel Buendia, 2006. Pag., 57.
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Actualmente Internet tiene un impacto profundo en el trabajo, el ocio y el
conocimiento. Gracias a la web, millones de personas tienen acceso facil e inmediato
a una cantidad extensa y diversa de informacion en linea.

Internet ha llegado a gran parte de los hogares y de las empresas de todos los
paises del mundo, sin embargo la penetracién de Internet y el uso de las nuevas
tecnologias no es la misma para todas las personas.

Desde una perspectiva cultural del conocimiento, Internet ha sido una ventaja y una
responsabilidad.

La pornografia y la industria de los videojuegos representan buena parte del ocio en
la www y proporcionan a menudo una fuente significativa del ganancias dentro de la
red. Muchos gobiernos han procurado sin éxito poner restricciones en el uso de

ambas industrias en Internet.

El 2 de Abril del 2007, la compafiia china de telecomunicaciones ZTE y el gobierno
de la ciudad llegaron a un acuerdo, para que ZTE brindara servicio inalambrico de
Internet en toda la Ciudad de México. Sin embargo, la misma administracién local
cambié esta version, dejando claro que la sefal gratuita de Internet seria
exclusivamente en los centros escolares y edificios gubernamentales, segun lo

publicado por el periddico Universal el 3 de abril del 2007.

78



1.5.9 Correo electronico

Correo electrénico, sistema de envio y recepcién de correo mediante el uso de un
ordenador o computadora u otro dispositivo electronico, de manera que se utilice
una red de éarea local (LAN), Internet o conexiones inalambricas para su
transmision y recepcion. Se conoce también como e-mail, término que deriva de

Electronic Mail, correo electrénico.

Una direccién de correo electrénico, o direccion e-mail, contiene el identificador
del destinatario, asi como el del servidor que recibira el correo. El formato de una
direccion de correo electronico es similar a nombre@servidor.ext, en donde el
nombre sera el identificador de la cuenta de correo electrénico del destinatario
dentro del servidor. EI nombre sera utilizado por el servidor para conocer quién

deberé recibirlo y almacenarlo en su buzoén correspondiente.

Una lista de distribucién o lista de correo, permite agrupar diferentes destinatarios
bajo un Unico nombre, de manera que al seleccionarla como destinatario de un
mensaje de correo, se remitira una copia del mensaje a cada uno de los

miembros de la lista.

El correo electrénico se basa en el envio y recepcion de mensajes. Un mensaje
de e-mail consta de un cuerpo de texto, un apartado de asunto y la direccién del o
de los destinatarios. Adicionalmente, segun los casos, también puede incluir
archivos adjuntos y codigos de prioridad y urgencia. En muchas ocasiones se

utilizan sistemas de encriptacion de datos para evitar la lectura no autorizada de
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sus contenidos. Los archivos adjuntos, mensajes de voz o elementos multimedia
adicionales, son creados por programas externos e insertados en el mensaje

antes de su envio.

Para enviar y recibir correo electronico, se precisa de una direccion electronica, la
cual permite acceder a una pagina personal en el que se redacta el contenido y
se indican las direcciones del o de los destinatarios. Posteriormente, el mensaje
de correo electrénico se envia a un servidor, que identifica el o los destinatarios y
lo remite al propio servidor de correo de éstos, que es el encargado de
almacenarlo hasta que el propio destinatario se conecte con él y lo descargue en
su terminal, utilizando también un software cliente de correo electrénico. Una vez
recibido, deberéa abrirlo para leer su contenido o abrir los archivos adjuntos con
los programas que sean capaces de manipularlos. Los protocolos utilizados para
el envio y recepcidn de correo electronico varian segun los servidores, siendo los
mas comunes el” SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) para el envio y el POP3
(Post Office Protocol 3) o el IMAP (Internet Message Access Protocol) para la

recepcion.” *

%0 Navarro Zamora , Lizy. Comunicacién mexicana en Internet. Guia de medios en linea. México._Ed. Fundacion

Manuel Buendia, 2006. Pag., 62.
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Las ventajas del correo electronico comparado con el correo tradicional son: rapidez,
confiabilidad y economia. Una carta normal puede tardar en llegar a su destino desde

un dia hasta varias semanas.

El correo electronico nos permite comunicarnos de manera inmediata con cualquier
persona que tenga acceso a Internet en todo el mundo, lo cual permite llegar la
informacion rapidamente y a toda hora. El fax puede proporcionar el mismo servicio,
sin embargo, no se puede comparar los costos de enviar un mensaje via fax a otro
pais, ya que esto equivale a una llamada de larga distancia, mientras que el enviar
un correo electrénico a cualquier parte del mundo llega a tener el costo de una
llamada local y en otros casos es un gasto que se engloba en una renta mensual por

el namero ilimitado de envio de mensajes de correo electrénico.

Por el correo tradicional, la correspondencia se puede perder, destruir o ser
entregada a una direccion equivocada. Eso no ocurre con el correo electrénico ya
gue en cuestion de segundos llega a su destinatario. Aln y cuando no es 100%
confiable, el nivel de confiabilidad es bastante alto. Se tiene la ventaja de que si por
alguna razon el mensaje no puede ser entregado, se regresa a la persona que

realizé el envio en primera instancia.

El poder enviar y recibir correo electronico viene incluido en los costos de acceso a
Internet que ofrece cualquier proveedor en estos dias. Se puede enviar el mismo
correo electronico a un grupo de personas evitando las llamadas telefénicas, el envio
de un fax por cada una de ellas. Tomando en cuenta lo anterior los costos se

reducen y la productividad se ve incrementada.

81



CAPITULO 2. DISENO M’ETODOLC')GICO DE LA
INVESTIGACION DIAGNOSTICA

2.1 PROBLEMATICA EDUCATIVA

DEFINICION DEL AREA DE ESTUDIO

La Ciudad de México es el Distrito Federal, capital de los Estados Unidos Mexicanos
y sede de los poderes federales de este pais. Es el Centro politico, econémico y
cultural del pais, el cual aporta la quinta parte del PIB nacional de México. El D.F.
ocupa una décima parte del Valle de Anahuac, tradicionalmente se considera asi a la
region cuya cuenca era alimentada por un extenso sistema de rios y lagos, de los
cuales el mayor era el Lago de Texcoco, y sobre la cual se asienta actualmente la

Ciudad de México y gran parte de su area conurbada.

México, D.F. se localiza en el centro-sur del pais, en un terreno que formoé parte de la
cuenca lacustre del Lago de Texcoco. Es la ciudad mas poblada del pais y una de
las mayores del mundo, con 8.720.916 habitantes en el 2005 -conteo de poblacion y

vivienda INEGI- .
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ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Zona Metropolitana de
la Ciudad de M éxico **

Ubicacién en el mapa de México

Municipio Distrito Federal
central (Ciudad de México)
No. de 40y 16 delegaciones
municipios

conurbados

Entidad Distrito Federal,
federativa México, Hidalgo
Superficie 4.500 kmg?

Poblacion (2005): 18,847,433 hab

31 www.maps-of-mexico.com/distritofederal-df-mexico. Fecha de consulta 11 de julio de 2007.

En su crecimiento demogréafico, la Ciudad de México fue incorporando a numerosos
poblados que se encontraban en las cercanias. A principios del Siglo XXI, su area
metropolitana desborda los limites del Distrito Federal, y se extiende sobre algunos
municipios del Estado de México lo que actualmente se define como la Zona

Metropolitana de la Ciudad de México. “La ZMCM en el 2005 estaba habitada por
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19 311 365 personas, casi el 20% de la poblacion total del pais. Para el 1o0. de julio
del 2007 se estima una poblacién de 8 755 980 habitantes para la ciudad, y 19 748

250 habitantes para toda la Zona Metropolitana.” *

De acuerdo con el Reporte Urbanistico de las Naciones Unidas, la ZMCM es la mas
grande del Hemisferio Occidental y la segunda aglomeracién urbana mas grande del

mundo, después de Tokio, Japon.

2.2 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Independientemente de lo que se pudiera decir sobre la ensefianza, la mayoria esta
de acuerdo en que el caracter y las exigencias del trabajo docente han cambiado
profundamente con los afos. La ensefianza ya no es lo que era, debido a que han
cambiado las necesidades de los alumnos en el aula, mismas que hay que
satisfacer. EI cambio de los programas curriculares, el desarrollo de competencias.
Las estrategias de evaluacién son mas variadas, se mantiene mas comunicacién con
los padres de familia y con el establecimiento de los grupos colegiados, también
existe mayor interaccion entre los docentes. La influencia de los medios de
comunicacion en la comunidad escolar es determinante, la responsabilidad de los
profesores es mas amplia y su funcion mas difusa. ¢ Qué significan estos cambios?

¢, Qué ocurriria si no se hicieran?

%2 http:/www.inegi.gob.mx/



El trabajo de los profesores y la ensefianza se ven afectados en la medida en que se
modifican las condiciones y los valores sociales. La escuela constituye el simbolo de
a sociedad en la que esta inmersa y actualmente también el reflejo y el sintoma de

lo que en ella ocurre, lo cual se percibe desde la Educacion Basica.

Hay sin duda grandes paradojas a las que ha de enfrentarse la ensefianza generada
por un mundo globalizado: una educacion integral pero especializada,
homogeneizadora pero diversificada, local y global, autbnoma pero sujeta a rendicion
de cuentas, que busca el cambio pero también necesita continuidad. En estas
condiciones los profesores necesitan revisar y renovar sus propoésitos, repensar su
labor; el sentido de la escuela, el desarrollo del conocimiento cientifico, la escasa o
nula incorporacion de la tecnologia a las aulas, la forma de convertir a los medios de
comunicacion e informacién en aliados y no en enemigos potenciales a los que hay

gue minimizar su influencia o reprochar su impacto negativo.

Los cambios son inevitables dia a dia, la mejora es opcional. Los docentes pueden
vivir esos cambios como problema o como una posibilidad para mejorar. Hacerlo
depende de su voluntad y compromiso, de poder ser capaces de aprovechar las
opciones institucionales que ofrecen la television, el radio, los periédicos y revistas,

la red escolar, Enciclomedia, Internet, consultas telefénicas.
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En términos politicos, la relacion entre escuela y medios de comunicacién es una
continua negociacion entre fuentes generadoras de informacién y conocimiento, en
las que se podrian revertir los conceptos de educaciéon formal e informal valorando el

peso de los contenidos asimilados entre uno y otro sistema.

Las tecnologias que se utilizan para interactuar con el mundo tienen una relacion
dialéctica con la cultura; aprovechar para su beneficio esta vertiente constituira una
gran ayuda para la escuela como institucion al obtener y generar informacién que

permita su permanencia y trascendencia.

Es necesario renovar el sistema de enseflanza para potenciar los aprendizajes,
paralelamente con lo nuevos dispositivos de informacién y conocimiento. Mas que
contenidos curriculares, lo que se requiere es generar una disposicién general al
cambio en las formas de aprender, comunicar y diseflar competencias especificas

con vision prospectiva.

En este sentido son importantes las nociones de educacion para la vida y curriculo
transversal, que permita a los alumnos buscar e interpretar la informacion, generar la
necesidad de un aprendizaje permanente, manejarse ante situaciones de creciente
inseguridad publica e incertidumbre ante el futuro, encarar con disposicién positiva y
abierta el contacto intelectual, asumir la toma de decisiones y conocer los posibles

riesgos, participar de una ética fundada en el pleno respeto de los derechos

86



humanos universales y desarrollar un espiritu cientifico apropiado para analizar los

medios interactivos y masivos de comunicacion con éxito.

2.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es innegable la influencia de los medios de comunicacion en el quehacer educativo,

existen muchas teorias que ponen de manifiesto este problema.

Todas ellas permanecen, en mayor o menor grado, en un nivel intuitivo o hipotético
de la formulacién epistemoldgica del problema; y por consiguiente, nos acercan de

manera muy Util, pero parcial e insuficiente a esta realidad.

No obstante, la presencia de las tecnologias de informacién y comunicacién aumenta
dia a dia, porque a través de éstas se produce un nuevo y amplio proceso de
educacion cotidiana, sobre los estudiantes, que gradualmente reubica y reemplaza el
sélido lugar, que hasta el momento, ocupa la escuela. Asi, surge una nueva escuela
electronica que educa cotidianamente de forma repetitiva, sistematica, acumulativa e

informal.
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PROBLEMA

En consecuencia y considerando que la herramienta fundamental de toda
investigacion, en este caso especifico documental, se procedié a plantear la
pregunta central que guié toda la indagacién desde el punto de vista metodoldgico:

¢,Como han impactado las tecnologias de informaciébn y comunicacion,
concretamente el Proyecto SEP - Infored, a la Educacién Béasica del Distrito
Federal, para lograr una informacion veridica emanada de la sociedad sobre el
avance académico del alumnado que permita realizar una aportacion al Programa

de Carrera Magisterial?

2.4 PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS GUIA

Cuando el uso y aplicacion de la tecnologia y los medios de comunicacion no
constituyen un aporte significativo para el aprendizaje en el aula, la educacién poco a
poco se separa de la realidad en la que esta inmersa, originando un desarrollo

desigual, constituyendo dos espacios sin puntos de interseccion entre ambos.

La limitada participacion de los medios de comunicacion en el proceso educativo
origina inequidades no deseadas, las cuales pueden contrarrestarse promoviendo
modelos de utilizacion de las tecnologias de informacién y comunicacion que
permitan nuevas formas de apropiacion el conocimiento, que propicien que los
alumnos sean agentes activos de su propio aprendizaje, pongan de manifiesto sus

concepciones Yy reflexionen sobre lo que aprenden.
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HIPOTESIS

La utilizacion de los tecnologias de informacion y comunicacion favorecen el
proceso académico del alumnado, especificamente a partir de la
implementacion del Proyecto SEP — Infored en la captura de informacion, que
se logra a través de las opiniones que el publico emite sobre el desarrollo de
acciones educativas en las escuelas, que pueden incidir en el Programa de

Carrera Magisterial.

2.5 OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Llevar a cabo una investigacion documental que permita identificar los elementos

sustentables de las tecnologias de informacion y comunicacion, asi como su

utilizacion para medir el impacto emitido por la sociedad sobre el Sector

Educativo Bésico.

OBJETIVOS PARTICULARES

Q

Q

Q

Disefiar y realizar la investigacion documental.

Identificar y definir las tecnologias de informacién y comunicacion.

Describir el Proyecto Sep — Infored.

Analizar los datos obtenidos del Proyecto Sep — Infored durante el ciclo
escolar 2006 — 2007.

Disefiar una propuesta para Carrera Magisterial que se apoye en la

informacion obtenida del Proyecto SEP — Infored.

89



CAPITULO 3. EL PROYECTO SEP- Infored

3.1 ANTECEDENTES DE LA ESTRUCTURACION DEL PROYECTO
SEP - Infored

El Proyecto Sep- Infored inicia sus operaciones en el curso escolar 1997- 1998 por
un acuerdo firmado entre la Secretaria de Educacién Publica como institucion
gubernamental, representada en ese momento por el Lic. Benjamin Gonzéalez Roaro,
Subsecretario de Servicios Educativos para el Distrito Federal y el Sr. José Gutiérrez

Vivé Director de Infored, como empresa privada.

El Proyecto inicia sus operaciones con doce profesores: uno de Educacion
Preescolar, tres de Educacion Primaria, cinco de Educacion Secundaria, uno de

Educacion Especial, uno de Educacion Fisica y una Coordinadora .

Este programa es un servicio educativo de asesoria personalizada via telefonica,
dirigido a la poblacion de Educacion Basica — preescolar, primaria y secundaria- que
busca atender las necesidades de apoyo académico a los alumnos en la resolucion

de sus tareas escolares.

La intencién del proyecto es conducir a los asesorados hacia una actitud reflexiva y
analitica, vinculandola con el contexto real. Considerando como intencién primordial
el apoyo académico personalizado que se les proporciona a los alumnos, al mismo

tiempo, se les ayuda a desarrollar sus habilidades de pensamiento.
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El proyecto Sep-Infored surge de manera inédita para apoyar a alumnos en la
elaboracion de sus tareas, por las tardes — de las 7 a las 21 horas- de forma gratuita.
Cumple una labor social y pedagdgica no existente y necesaria para reforzar el
trabajo académico de los profesores frente a grupo, de los padres de familia, que no
encontraban el apoyo adecuado para guiar a sus hijos, y por supuesto de los
beneficiarios directos que son los alumnos, los cuales toman la iniciativa de
comunicarse al teléfono multilinea 53 29 11 11 para recibir la orientacion adecuada
a su nivel educativo, que les proporcione los elementos necesarios para que por si

mismos puedan elaborar su tarea.

Cuando inicia el Proyecto SEP — Infored, hace 10 afios, Radio Monitor transmitia por
dos frecuencias: una de AM 1110 y otra de FM 88.1, ésta ultima de gran alcance y

con un gran numero de repetidoras en el pais.

En ese tiempo, la mayoria de los estudiantes de Educacion Basica no contaban con
computadoras en su casa, Si bien ya estaba en operaciones Internet, éste se
encontraba limitado para empresas o universidades, no existian servidores que
proporcionaran Internet a las casas mas alla de las instituciones educativas o
empresas. El fax tenia mucho auge y los teléfonos celulares estaba empezando su

incursion en el mercado.
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El proyecto conté con una gran promocion radiofonica por parte de Infored, lo que
generd un alto numero de asesorias atendidas, a la vez que contabamos con un
namero lada 01800 —sin costo para el interior de la Republica Mexicana- para

atender asesorias mas all4 del Distrito Federal y la zona conurbada.

La naturaleza de las consultas ha ido cambiando a lo largo de este tiempo de
operaciones, en un principio éstas eran diferentes a las solicitudes actuales; se

referian a un concepto, un dato, una fecha, una efemérides, etc.

El servicio resulta ser un gran apoyo para los padres de familia, ya que al tratar de
ayudar a sus hijos en la elaboracién de sus tareas, notaban que no contaban con
todos los elementos para hacerlo, asi que al principio eran ellos quiénes solicitaban
la asesoria. Después de conocer la naturaleza y la mecanica del servicio, se
comunicaban con sus hijos. En este ciclo escolar 2006 — 2007 la mayoria de las
asesorias se realizan con el alumno interesado. Esto ha hecho que se establezcan
vinculos de comunicacién con los padres de familia, como reafirmacién de la
asesoria. De esta forma, se logra acercar a los padres a los propésitos educativos de

la escuela.
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3.2 LINEAS DE ORIENTACION METODOLOGICA DEL PROYECTO
SEP - Infored

Fundamento Teérico

e Articulo Tercero Constitucional

e Programa Nacional de Educacién

e Ley General de Educacion

e Los Planes y Programas de estudio vigentes (1993) de preescolar, primaria y
secundaria.

e Programa de Estudio 2006 Reforma Educativa (RE).

La metodologia empleada responde a la necesidad de orientar la intencionalidad de
todas las acciones pedagodgicas de los profesores asesores, que permita a los
alumnos hacer por si mismos su tarea en relacién con los conocimientos previos que
muestren y los procesos de pensamiento que induzca el profesor, logrando una

mejora en su desempefio académico, fortaleciendo sus valores.

e En el ambito pedagdgico, la metodologias empleadas se basan en el enfoque
constructivista de la ensefianza y el aprendizaje (que a su vez retoma las
teorias cognoscitivas de Piaget, Bruner, y Ausebel sobre el aprendizaje
significativo y de la psicologia sociocultural de Vigotsky, asi como en las
teorias humanistas) que contribuyen a la construccion del proceso de

aprender de los alumnos.
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e Se hace mayor énfasis en el aprendizaje, entendiendo que la educacién debe
promover el desarrollo del pensamiento l6gico — matematico y, a su vez, sus
estructuras cognoscitivas basadas en el fortalecimiento de la expresion oral y
escrita.

e La asesoria es un proceso dinamico que involucra a la persona en su
totalidad, afecta no sélo los pensamientos del asesorado, sino el conjunto de
sus emociones con las que actia. Cuando el esquema referencial individual
del alumno, entra en contacto con el esquema referencial del profesor, se
produce un entendimiento que permite acceder a niveles altos de abstraccion,
aun sin el recurso visual, en este caso el aprendizaje no se puede considerar
como una asimilacién o absorcién pasiva, sino que se requiere de un esfuerzo
y de una actividad mental personal, En este sentido el aprendizaje es
estrictamente significativo.

e La asesoria via telefénica, es un proceso de modificacion de estructuras
mentales por medio de las cuales se adquieren, retienen vy utilizan
conocimientos, habilidades, actitudes, habitos e ideales, produciendo cambios

desde simples a complejos en los alumnos que utilizan el servicio.

Caracteristicas esenciales
e Se cuenta también con lineas de orientacion curricular a desarrollar de forma
inherente a los Programas de Estudio que pretenden fortalecer las estructuras

de pensamiento y competencias, las cuales deberan ejercitarse en todos los
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contenidos programaticos: habilidades del pensamiento, valores, cuidado y
proteccion del ambiente, derechos humanos y equidad.

La asesoria se centra en el alumno y en el aprendizaje.

Se cuenta con un enfoque formativo, con la participacion de todos los
profesores del proyecto.

Se propicia el desarrollo de habilidades del pensamiento.

Su principal propésito es que el estudiante adquiera la capacidad de construir
de manera creativa el conocimiento, el desarrollo de estas habilidades es
prioritario en la operacién de los contenidos educativos, porque el aprendizaje
es producto de la conducta activa del estudiante, por lo cual las estrategias
didacticas van encaminadas a promover, el desarrollo intelectual y la
creatividad.

Propicia en el estudiante el conocimiento y manejo de la ciencia y sus
métodos que le permitan asumir una actitud de busqueda constante de
inferencias vdlidas y asi acercarse al conocimiento por medio de
procedimientos sistematicos de indagacion.

La asesoria educativa se fortalece con cada una de las siguientes lineas de

accion:

Valores
Son patrimonio de la cultura y constituyen un elemento esencial de la
formacion integral, son el punto de partida para una realizacion armoénica del

individuo, se promueven con el fin de asumir y vivenciar el sentido de la
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libertad, justicia, identidad nacional, solidaridad, honestidad, responsabilidad,
democracia, amor a la verdad, etc. deben estar presentes en toda la atencion
brindada a los alumnos y deben unirse de forma inherente a los temas

tratados en la asesoria.

Cuidado y proteccién del ambiente

Se propicia que el estudiante adopte una actitud critica ante el medio
circundante, asi como concientizarlo de la corresponsabilidad y de las
oportunidades de accién que tiene para contribuir a la conservacién del
equilibrio ecolégico, a la preservacion de la biodiversidad y al uso racional de

los recursos naturales.

Derechos humanos
Se promueve el desarrollo de actitudes de respeto hacia la individualidad, el
grupo y contexto social, partiendo de un principio de justicia que oriente el

comportamiento humano, en busqueda de la libertad personal y social.

Equidad
Provocar un cambio actitudinal, que tenga impacto en aquellos patrones
culturales de nuestra sociedad que han propiciado la discriminacion en

diversos ambitos.
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Calidad
Creciente perfeccionamiento en la atencién brindada a los alumnos a través
del teléfono como una contribucion a la formacién de individuos responsables

y de una sociedad mejor.

Perfil del profesor asesor del Proyecto SEP — Infored

El perfil del asesor del Proyecto SEP — Infored fue tomado del perfil del profesor de
Educacion Basica del Programa de Estudios 2006 de la SEP y adaptado a los

requerimientos del servicio proporcionado. *

Por la importancia de su intervencion pedagdégica en el proyecto asesoria de tareas y
en relacion con el enfoque del modelo educativo centrado en el alumno y en el
aprendizaje, los rasgos esenciales que debe tener el docente son:

“Habilidades intelectuales especificas, dominio de los propdsitos y los contenidos de
la Educacién Basica, competencias didacticas, identidad profesional y ética, y

capacidad de percepcién y respuesta a las condiciones sociales del entorno.” 3

% SEP. Programa de Estudios 2006. Secundaria. México, 2006.
34
Idem.
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Cada uno de los profesores del Proyecto SEP - Infored contara con las habilidades,

conocimientos, actitudes y valores que se describen a continuacion:

a)

b)

d)

Habilidades Intelectuales Especificas

Posee alta capacidad de comprension del material escrito y tiene el habito de
la lectura, en particular, valora criticamente lo que lee y lo relaciona con la

realidad y, especificamente, con su practica profesional.

Expresa sus ideas con claridad, sencillez y correccién en forma escrita y oral,
en especial, ha desarrollado las capacidades de describir, narrar, explicar y
argumentar, adaptandose al desarrollo y caracteristicas culturales de sus

alumnos.

Plantea, analiza y resuelve problemas, enfrenta desafios intelectuales
generando respuestas propias a partir de sus conocimientos y experiencias.
En consecuencia, es capaz de orientar a los alumnos para que éstos

adquieran la capacidad de analizar situaciones y de resolver problemas.

Tiene disposicion y capacidades propicias para la investigacion cientifica:
curiosidad, capacidad de observacion, método para plantear preguntas y para
poner a prueba respuestas, y reflexion critica. Aplica esas capacidades para

mejorar los resultados de su labor educativa.
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e) Localiza, selecciona y utiliza informacion de diverso tipo, tanto de fuentes
escritas como de material audiovisual, en especial la que necesita para su

actividad profesional.

e Dominio de los programas, propésitos y los contenidos de estudio

a) Conoce con profundidad los propoésitos, los contenidos y el enfoque de
ensefianza de la asignatura que imparte y reconoce que el trabajo con los
contenidos de su especialidad contribuye al logro de los propdsitos generales

de la Educacion Basica.

b) Tiene dominio del campo disciplinario de su especialidad para manejar con
seguridad y fluidez los temas incluidos en los programas de estudio y
reconoce la secuencia de los contenidos en la Educacién Preescolar, Primaria

y Secundaria.

c) Reconoce la articulacion entre los propésitos de la Educacion Primaria y la
Educacién Secundaria y asume a ésta como el tramo final de la Educacién
Basica en el que deben consolidarse los conocimientos basicos, habilidades,

actitudes y valores, establecidos en los planes de estudio.
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d)

a)

b)

Saber establecer una correspondencia adecuada entre la naturaleza y grado
de complejidad de los contenidos educativos con los proceso cognitivos y el

nivel de desarrollo de sus alumnos.

e Competencias basicas

Sabe disefiar, organizar y poner en practica estrategias y actividades
didacticas, adecuadas a las necesidades, intereses y formas de desarrollo de
los nifios y adolescentes, asi como a las caracteristicas sociales y culturales
de éstos y de su entorno familiar, con el fin de que los educandos alcancen los
propdsitos de conocimiento, de desarrollo de habilidades y de formacién
valoral establecidos en el Planes y Programa de Estudio de la Educacion
Bésica.

Reconoce las diferencias individuales de los educandos que influyen en los
proceso de aprendizaje y aplica estrategias didacticas para estimularlos, en
especial, es capaz de favorecer el aprendizaje de los alumnos en riesgo de

fracaso escolar.

Identifica necesidades especiales de educacion que pueden presentar algunos

de sus alumnos; las atiende, si es posible, mediante propuestas didacticas

particulares y sabe dénde obtener orientacion y apoyo para hacerlo.
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d)

f)

9)

Conoce y aplica distintas estrategias y formas de evaluacion sobre el proceso
educativo que le permiten valorar efectivamente el aprendizaje de los alumnos
y la calidad de su desempefio docente. A partir de la evaluacion tiene la

disposicion de modificar los procedimientos didacticos que aplica.

Es capaz de establecer un clima de trabajo que favorece actitudes de
confianza, autoestima, respeto, disciplina, creatividad, curiosidad y placer por
el estudio, a asi como el fortalecimiento de la autonomia personal de los

educandos.

Reconoce los procesos de cambio que experimentan los nifios y los
adolescentes, pero distingue que esos procesos no presentan de forma
idéntica en todos, sino de manera individual y Unica. A partir de este
conocimiento aplica estrategias adecuadas para atender las necesidades e

inquietudes de los alumnos.

Conoce los materiales de ensefianza y los recursos didacticos disponibles y

los utiliza con creatividad, flexibilidad y propésitos claros.
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a)

b)

d)

e)

e Identidad profesional y ética

Asume, como principios de su accion y de sus relaciones con los alumnos, las
madres y los padres de familia y sus colegas, los valores que la humanidad ha
creado y consagrado a lo largo de la historia: respeto y aprecio a la dignidad
humana, libertad, justicia, igualdad, democracia, solidaridad, tolerancia,

honestidad y apego a la verdad.

Reconoce, a partir de una valoracion realista, el significado que su trabajo

tiene para los alumnos, las familias de éstos y la sociedad.

Tiene informacion suficiente sobre la orientacion filosofica, los principios
legales y la organizacion del sistema educativo mexicano; en particular,
asume y promueve el cardcter nacional, democrético, gratuito y laico de la

educacion publica.

Conoce los principales problemas, necesidades y deficiencias que deben
resolverse para fortalecer el sistema educativo mexicano, en especial las que

se ubican en su campo de trabajo y en la entidad donde vive.

Asume su profesibn como una carrera de vida, conoce sus derechos y
obligaciones y utilizar los recursos al alcance para el mejoramiento de su

capacidad profesional.
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f)

9)

a)

b)

Valora el trabajo en equipo como un medio para la formacion continua y el
mejoramiento de la escuela, y tiene actitudes favorables para la cooperacion y

el dialogo con sus colegas.

Identifica y valora los elementos mas importantes de la tradiciébn educativa
mexicana; en particular, reconoce la importancia de la educacion publica como
componente esencial de una politica basada en la justicia, la democracia y la

equidad.

e Capacidad de percepcidon y respuesta a las condiciones sociales

del entorno

Aprecia y respeta la diversidad regional, social, cultural y étnica del pais como
un componente valioso de la nacionalidad, y acepta que dicha diversidad

estara presente en las situaciones en las que realice su trabajo.

Valora la funcion educativa de la familia, se relaciona con las madres y los

padres de los alumnos de manera receptiva, colaborativa y respetuosa, y es

capaz de orientarlos para que participen en la formacion del educando.
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c)

d)

Promueve la solidaridad y el apoyo de la comunidad hacia la escuela, el
respeto al trabajo de los profesores frente a grupo, evitando emitir juicios

valorativos sin conocimiento.

Reconoce los principales problemas que enfrenta la comunidad en la que
labora y tiene la disposicién para contribuir a su solucion con la informacién
necesaria, a través de la participacion directa o mediante la busqueda de

apoyos externos, sin que ello impligue el descuido de las tareas educativas.

Asume y promueve el uso racional de los recursos naturales y es capaz de

ensefar a los alumnos a actuar personal y colectivamente con el fin de

proteger el ambiente.

104



3.3 OPERATIVIDAD DEL PROYECTO SEP - INFORED: ASESORIA

EDUCATIVA

PROCESO OPERATIVO

Cada uno de los profesores asesores cuenta con un teléfono con diadema,

una

computadora, en la cual registra la asesoria solicitada, Internet, Enciclopedia

Encarta, Enciclomediay libros de texto.

Al recibir una llamada solicita los siguientes datos para realizar el registro:

-teléfono  (este dato genera toda la informacién siguiente, después de la segunda

ocasion en que se comunica el usuario).
-Nombre completo

-Edad

-Género

-Colonia

-Entidad federativa

-Delegacién o municipio (segun el caso)
-Nivel educativo

-Grado

-Asignatura -nombre de la escuela a la que asiste.

-escuela oficial o particular
-una breve sintesis de la tarea solicitada
-Hora de registro

-Nombre del asesor que atendié al alumno.
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En caso de que la consulta corresponda a su perfil profesional, la

inmediato, de no ser asi, transferira la llamada al profesor especializado.

En el siguiente diagrama de flujo se muestra el proceso operativo.

Entraunallamadatelefénicad
sigema

A 4

La atiende cualquieradelos

A 4

profesores

A

y

Llenalahojade
registroenla
computadora con los
datos del alumno

¢Laasesoria
corresponde a
perfil del profesor que
larecibi¢?

Atiende a alumnoy

lo apoya con su tarea

atendera de

Transfierela
comunicaci6n
através de una
extension
telefonicaal
profesor dela
asignatura
solicitada

y

Recibe lallamada
telefénicaen su
extension
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Recursos

La prestacion del servicio a la comunidad educativa se realizd en el curso escolar
2006 - 2007 a traves de:

Recursos humanos: siete maestros: tres profesores de primaria y cuatro

profesores de secundaria.

Dos coordinadoras (incluidas dentro de los siete profesores).

Recursos materiales:

e Planes y Programas de Estudios.

e Siete computadoras.

e Enciclopedia Encarta.

e Enciclomedia.

e Enciclopedia de México (obra de 14 voliumenes).

e Series Completas de libros de Texto Gratuitos de la SEP DE 1° A 6° grados de

primaria.
e Libros para secundaria, diferentes editoriales. Aceptados por la SEP.

e Internet
e Conmutador con siete teléfonos.

e Carpetas elaboradas por cada profesor con la informacién mas recurrente.
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3.4 RESULTADOS DEL PROYECTO SEP - Infored DURANTE EL
CICLO ESCOLAR 2006 — 2007

El Proyecto SEP- Monitor atiende a alumnos de Educacién Basica: Educacion
Preescolar, Educacién Primaria y Educacion Secundaria. Esta Ultima constituye
desde 1993 el ultimo tramo de la Educacion Basica obligatoria en nuestro pais y se

imparte en diversas modalidades.

e Secundaria General. Se ofrece a la poblacion de 12 a 16 afios de edad que ha
concluido la Educacion Primaria y atiende a la mitad de la poblacion de este

nivel.®

e Secundaria Técnica. Con una cobertura de casi un tercio de la poblacion® de
este nivel, ademas del plan de estudios general incluye contenidos mediante
los cuales se capacita a los alumnos en alguna actividad tecnolégica

industrial, comercial, agropecuaria, pesquera o forestal.

e Telesecundaria. Atiende a la quinta parte de la poblacién,*® generalmente
adolescentes de comunidades dispersas que carecen de escuelas
secundarias, aunque también se ubica en zonas urbanas, como en el Distrito

Federal.

% Secretarfa de Educacién Publica. Unidad de Planeacién y Evaluacién de Politicas Educativas. Direccién

General de Planeacion y Programacion. Estadistica histérica por estados del Sistema Educativo Nacional.
Qettp://WWW.sep.gob.mx/work/appsitel/xestados/index.htm. Fecha de consulta 27 de julio de 2007.
Idem.
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Secundaria abierta. Se destina a la poblacion mayor de 16 afios de edad, su

cobertura es menor de 1% de la poblacién estudiantil de ese nivel.*’

Secundaria para trabajadores. Atiende a la poblacion que por rebasar a los 16
afos o que por formar parte de la fuerza de trabajo no puede cursar la

Secundaria General; actualmente su cobertura es inferior a 1%.%8

57 |dem.
%8 |dem.
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3.4.1 Aspecto cuantitativo

Las siguientes tablas y graficas mostradas son el resultado de la informacion
proporcionada por los estudiantes que solicitan el servicio para ser orientados de
forma profesional en la resolucién de sus tareas escolares.

Posteriormente en la parte de Interpretacion de datos se analizan cada uno de los
resultados obtenidos.

Resumen historico.Total acumulado de consultas

MES CICLO CICLO CIiCLO cCIicLO CICLO CICLO CICLO CICLO TOTAL
ESCOLARESCOLARESCOLARESCOLARESCOLARESCOLARESCOLARESCOLAR
1997-19981998-19992001-20022002-20032003-2004 2004-20052005-20062006-2007

AGOSTO (39) 798  (40) 791 865 853 543 510 4,360
SEPTIEMBRE 2,439 1,507 1,664 1,583 1,415 1,333 1,014 10,955
OCTUBRE 2,392 2,033 1,949 1,667 1,389 1,094  1,05411,578
NOVIEMBRE 2,257 1,592 1,590 1,263 1,209 979 861 9,751
DICIEMBRE 976 743 807 608 373 377 300 4,184
ENERO 1,971 1,83 1,591 1,221 1,185 755 773 9,332
FEBRERO 2,203 1,520 1,509 1,201 1,029 690 580 8,732
MARZO 2,278 1,154 1,500 1,372 664 810 639 8,417
ABRIL 1,554 1,280 767 606 959 278 304 5,748
MAYO 1,777 1,236 1,030 937 869 629 498 6,976
JUNIO 321 999 1,011 757 579 435 383 4,485
TOTAL 15,228 18,966 13,900 14,209 12,080 10,524 7,923 6,916 99,746

HISTORIAL DE LLAMADAS (41)

20,000
18,000 -
16,000 -
14,000 -
12,000 -
10,000
8,000 -
6,000 A
4,000 -
2,000 A

CICLO CICLO CICLO CICLO CICLO CICLO CICLO CICLO
ESCOLAR ESCOLAR ESCOLAR ESCOLAR ESCOLAR ESCOLAR ESCOLAR ESCOLAR
1997-1998 1998-1999 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007

%9 No se tiene el registro de distribucién mensual.

“*® En los ciclos escolares 1999-2000 y 2000-2001 se suspendio el servicio por remodelacion de
instalaciones.

** En los Ultimos ciclos escolares no se agregaron al nimero de asesorias atendidas, las

realizadas a través del correo electronico, por lo cual aparece en descenso la grafica.
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3.4.1.1 AGOSTO - SEPTIEMBE 2006

Tablas de tendencia mensual de las asesorias atendidas de Educacion Basica,

elaboradas en base a los registros del numero de asesorias atendidas.

AGOSTO DE 2006
CONSULTAS DIAS EFECTIVOS DE PROMEDIO DIARIO
ATENCION
532 10 53.2
CONSULTAS SEMANALES
SEMANA CONSULTAS DIAS EFECTIVOS DE PROMEDIO DIARIO
ATENCION

21-25 222 5 44.40

28-1 310 5 62.00
SEPTIEMBRE-2006

CONSULTAS DIAS EFECTIVOS DE PROMEDIO DIARIO
ATENCION
992 19 52.35
CONSULTAS SEMANALES
SEMANA CONSULTAS DIAS EFECTIVOS DE PROMEDIO DIARIO
ATENCION

4-8 290 5 58.00

11-15 220 4 55.00

18 -22 251 5 50.20

25-29 231 5 46.20
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR ENTIDAD FEDERATIVA

AGOSTO 2006 - SEPTIEMBRE 2006

ENTIDAD CONSULTAS PORCENTAJE
DISTRITO FEDERAL 823 54.00
ESTADO DE MEXICO 699 45.87

MICHOACAN 1 0.07
NUEVO LEON 1 0.07
TOTAL 1,524 100

CONSULTAS POR ENTIDAD FEDERATIVA
0O NUEVO

LEON O MICHOACAN
0.07% 0.07%

B ESTADO DE
MEXICO

46% B DISTRITO

FEDERAL
54%

O DISTRITO FEDERALE ESTADO DE MEXICO
O MICHOACAN O NUEVO LEON
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR MUNICIPIOS DE PROVINCIA

ENTIDAD

ESTADO DE
MEXICO

ENTIDAD
MICHOACAN
NUEVO LEON

AGOSTO 2006 - SEPTIEMBRE 2006

MUNICIPIO
ECATEPEC DE MORELOS
NEZAHUALCOYOTL
TLALNEPANTLA DE BAZ
NAUCALPAN DE JUAREZ
CUAUTITLAN IZCALLI
COACALCO DE BERRIOZABAL
IXTAPALUCA
TULTITLAN
ATIZAPAN DE ZARAGOZA
CHALCO
HUIXQUILUCAN
LA PAZ
CHIMALHUACAN
NICOLAS ROMERO
ATIZAPAN
TECAMAC
VALLE DE CHALCO
SOLIDARIDAD
METEPEC
ATLACOMULCO
CHICOLOAPAN
JALTENCO
ACOLMAN
CUAUTITLAN
HUEHUETOCA
TEPOTZOTLAN
TOTAL

MUNICIPIO
MORELIA
MONTERREY
TOTAL

CONSULTAS
149
83
79
74
56
52
44
38
35
15
15

=
N

A 00 © ©

P RPFRPEFEPNNMNNDODS

699

CONSULTAS
1
1
2

%
21.32
11.87
11.30
10.59

8.01
7.44
6.29
5.44
5.01
2.15
2.15
1.72
1.29
1.29
1.14
0.57

0.57
0.43
0.29
0.29
0.29
0.14
0.14
0.14
0.14
100.00

%
50.00
50.00

100.00

% DEL
PAIS
9.78
5.45
5.18
4.86
3.67
3.41
2.89
2.49
2.30
0.98
0.98
0.79
0.59
0.59
0.52
0.26

0.26
0.20
0.13
0.13
0.13
0.07
0.07
0.07
0.07
45.87

% DEL
PAiS
0.07
0.07
0.13
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR DELEGACIONES DEL
DISTRITO FEDERAL

AGOSTO 2006 - SEPTIEMBRE 2006

PORCENTAJE PORCENTAJE

DELEGACION CONSULTAS DEL D.F. DEL PAIS
GUSTAVO A. MADERO 155 18.83 10.17
IZTAPALAPA 131 15.92 8.60
ALVARO OBREGON 64 7.78 4.20
COYOACAN 64 7.78 4.20
CUAUHTEMOC 73 8.87 4.79
AZCAPOTZALCO 72 8.75 4.72
VENUSTIANO CARRANZA 48 5.83 3.15
TLALPAN 46 5.59 3.02
BENITO JUAREZ 39 4.74 2.56
IZTACALCO 29 3.52 1.90
MAGDALENA CONTRERAS 33 4.01 2.17
TLAHUAC 18 2.19 1.18
MIGUEL HIDALGO 10 1.22 0.66
XOCHIMILCO 26 3.16 1.71
CUAJIMALPA DE MORELOS 8 0.97 0.52
MILPA ALTA 7 0.85 0.46

TOTAL 823 100.00 54.00
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR RANGOS DE EDAD

AGOSTO 2006 — SEPTIEMBRE 2006

RANGO DE EDAD

CONSULTAS PORCENTAJE

MENOR DE 5 ANOS 1 0.07
DE 5 A 10 ANOS 488 32.02
DE 11 A 15 ANOS 1,029 67.52
MAYOR DE 15 ANOS 6 0.39
TOTAL 1,524 100.00
CONSULTAS
MAYOR DE 15 MENOR DE 5
ANOS 0% ANOS 0% DE 5 A 10
ANOS 32%

DE 11 A 15
ANOS 68%

@ MENOR DE 5 ANOS
m DE 5 A 10 ANOS

0O DE 11 A 15 ANOS

O MAYOR DE 15 ANOS
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR GENERO

AGOSTO 2006 - SEPTIEMBRE 2006

GENERO CONSULTAS PORCENTAJE
FEMENINO 865 56.76
MASCULINO 659 43.24
TOTAL 1,524 100.00
CONSULTAS
MASCULINO
43% @ FEMENINO
FEMENINO B MASCULINO

57%
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR SISTEMA EDUCATIVO

AGOSTO 2006 - SEPTIEMBRE 2006

SISTEMA EDUCATIVO CONSULTAS FEMENINO MASCULINO
OFICIAL 1,087 630 457
PRIVADO 437 235 202
TOTAL 1,524 865 659
CONSULTAS
PRIVADO
29%
O OFICIAL
® PRIVADO
OFICIAL
71%
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR NIVEL Y SISTEMA

EDUCATIVO
AGOSTO 2006 - SEPTIEMBRE 2006
NIVEL EDUCATIVO SISTEMA CONSULTAS TOTAL
PREESCOLAR OFICIAL ° 6
PRIVADO 1
OFICIAL 428
PRIMARIA PRIVADO 262 690
OFICIAL 654
SECUNDARIA PRIVADO 174 828
TOTAL 1,524
CONSULTAS
PREESCOLAR
0%
PRIMARIA
5% B PREESCOLAR
B PRIMARIA
SECUNDARIA 0 SECUNDARIA
550
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CONSULTAS ATENDIDAS POR MEDIO DE COMUNICACION

AGOSTO 2006 - SEPTIEMBRE 2006

MEDIO CONSULTAS PORCENTAJE
VIA TELEFONICA 1,524 83
CORREO ELECTRONICO 313 17
TOTAL 1,837 100

CORREO ELECTRONICO

ASIGNATURA CONSULTAS PORCENTAJE
ESPAROL 363 23.82
MATEMATICAS 347 22.77
GEOGRAFIA 176 11.55
HISTORIA 146 9.58
BIOLOGIA 96 6.30
EDUCACION CIVICA 76 4.99
FiSICA 61 4.00
QUIMICA 50 3.28
CIENCIAS NATURALES 49 3.22
FORMACION CIVICA Y ETICA 38 2.49
INGLES 22 1.44
ACTIVIDADES TECNOLOGICAS 19 1.25
EDUCACION AMBIENTAL 18 1.18
EDUCACION FiSICA 15 0.98
CONOCIMIENTO DEL MEDIO 14 0.92
IDENTIDAD ESTATAL 11 0.72

ARTES (MUSICA, DANZA, TEATRO) 6 0.39
EDUCACION ARTISTICA 5 0.33
APRENDER A APRENDER 2 0.13
EXP. Y APRECIACION ARTISTICA 2 0.13
ORIENTACION Y TUTORIA 2 0.13
PREESCOLAR 6 0.39
TOTAL 1,524 100.00
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3.4.1.2 OCTUBRE 2006

Tabla de tendencia mensual de las asesorias atendidas de Educacion Basica,

elaboradas en base a los registros del numero de asesorias atendidas.

OCTUBRE-2006

CONSULTAS DIAS EFECTIVOS DE PROMEDIO DIARIO
ATENCION
1054 22 47.90

CONSULTAS SEMANALES

SEMANA CONSULTAS DIAS EFECTIVOS DE PROMEDIO DIARIO
ATENCION
2-6 237 5 47.40
9-13 255 5 51.00
16 -20 259 5 51.80
23-27 225 5 45.00
30-31 78 2 39.00
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR ENTIDAD FEDERATIVA

OCTUBRE 2006

ENTIDAD CONSULTAS PORCENTAJE
DISTRITO FEDERAL 613 58.16%
ESTADO DE MEXICO 441 41.84%
TOTAL 1,054 100%
CONSULTAS
ESTADO DE
MEXCO
42%
DISTRITO
FEDERAL

58%

@ DISTRITO FEDERAL m ESTADO DE MEXICO
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR MUNICIPIOS

ESTADO

ESTADO
DE
MEXICO

OCTUBRE 2006

MUNICIPIO
ECATEPEC DE MORELOS
TLALNEPANTLA DE BAZ
IXTAPALUCA
NEZAHUALCOYOTL
NAUCALPAN DE JUAREZ
CUAUTITLAN IZCALLI
TULTITLAN
ATIZAPAN DE ZARAGOZA
COACALCO DE
BERRIOZABAL
CHALCO
NICOLAS ROMERO
CHICOLOAPAN
CHIMALHUACAN
HUIXQUILUCAN
ATLACOMULCO
LA PAZ
TULTEPEC
ATIZAPAN
COCOTITLAN
TECAMAC
ACAMBAY
AMECAMECA
CUAUTITLAN
HUEHUETOCA
ISIDRO FABELA
IXTLAHUACA
JALTENCO
NEXTLALPAN
OTUMBA
TEPOTZOTLAN
TEXCOCO
VALLE DE CHALCO
SOLIDARIDAD
ZUMPANGO
TOTAL

CONSULTAS
76
47
44
42
40
32
26
24

21
20
14

PRRPRRPPRPRRPPPEPRLNNN®WEGOR

[

441

PORCENTAJE

DEL ESTADO DE PORCENTAJE
DEL PAIS

MEXICO
17.23
10.66

9.98
9.52
9.07
7.26
5.90
5.44

4.76
4.54
3.17
2.72
2.04
1.13
0.91
0.68
0.68
0.45
0.45
0.45
0.23
0.23
0.23
0.23
0.23
0.23
0.23
0.23
0.23
0.23
0.23

0.23
0.23
100.00

7.21
4.46
417
3.98
3.80
3.04
2.47
2.28

1.99
1.90
1.33
1.14
0.85
0.47
0.38
0.28
0.28
0.19
0.19
0.19
0.09
0.09
0.09
0.09
0.09
0.09
0.09
0.09
0.09
0.09
0.09

0.09
0.09
41.84
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR RANGOS DE EDAD

OCTUBRE 2006

RANGO DE EDAD CONSULTAS PORCENTAJE
MENOR DE 5 ANOS 6 0.57
DE 5 A 10 ANOS 412 39.09
DE 11 A 15 ANOS 628 59.58
MAYOR DE 15 ANOS 8 0.76
TOTAL 1,054 100.00

CONSULTAS POR RANGO DE EDAD

MAYOR DE 15 MENOR DE 5
ANOS ANOS
1%

1%

DE 5 A 10 ANOS
39%

DE 11 A 15 AN
59%

B MENOR DE 5 ANOS B DE 5 A 10 ANOS O DE 11 A 15 ANOS 0O MAYOR DE 15 ANOS
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR GENERO

OCTUBRE 2006

GENERO CONSULTAS PORCENTAJE
FEMENINO 584 55.41
MASCULINO 470 44.59
TOTAL 1,054 100.00

DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR
GENERO

MASCULINO
45%

FEMENINO
55%

8 FEMENINCE MASCULING
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR SISTEMA EDUCATIVO

OCTUBRE 2006

SISTEMA EDUCATIVO CONSULTAS FEMENINO MASCULINO

OFICIAL 705 392 313
PRIVADO 349 192 157
TOTAL 1,054 584 470

CONSULTAS POR SISTEMA EDUCATIVO

PRIVADO
33%

OFICIAL
67%

B8 OFICIALE PRIVADO
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CONSULTAS ATENDIDAS POR ASIGNATURA
OCTUBRE 2006

ASIGNATURA CONSULTAS PORCENTAJE
ESPAROL 229 21.73
MATEMATICAS 198 18.79
HISTORIA 135 12.81
GEOGRAFIA 120 11.39
CIENCIAS NATURALES 83 7.87
EDUCACION CIVICA 72 6.83
BIOLOGIA 49 4.65
FiSICA 28 2.66
QUIMICA 25 2.37
FORMACION CIVICA Y ETICA 24 2.28
IDENTIDAD ESTATAL 17 1.61
ACTIVIDADES TECNOLOGICAS 16 1.52
INGLES 14 1.33
CONOCIMIENTO DEL MEDIO 12 1.14
EDUCACION FiSICA 11 1.04

EDUCACION AMBIENTAL 6 0.57
EDUCACION ARTISTICA 4 0.38
APRENDER A APRENDER 3 0.28
ORIENTACION Y TUTORIA 3 0.28
EXP. Y APRECIACION ARTISTICA 2 0.19
ARTES (MUSICA, DANZA,

TEATRO) 1 0.09
PREESCOLAR 2 0.19
TOTAL 1,054 100.00
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3.4.1.3 NOVIEMBRE 2006

Tabla de tendencia mensual de las asesorias atendidas de Educacion Basica,

elaborada en base a los registros del nimero de asesorias atendidas.

NOVIEMBRE-2006

CONSULTAS DIAS EFECTIVOS DE PROMEDIO DIARIO
ATENCION
861 20 43.05

CONSULTAS SEMANALES

SEMANA CONSULTAS DIAS EFECTIVOS DE PROMEDIO DIARIO
ATENCION
ly 3 10 2 5.00
6 —-10 296 5 59.20
13 -17 240 5 48.00
20-24 168 4 42.00
27-30 147 4 36.75
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR ENTIDAD FEDERATIVA

NOVIEMBRE 2006

ENTIDAD CONSULTAS %
DISTRITO FEDERAL 467 54.24%
ESTADO DE MEXICO 391 45.41%

TLAXCALA 3 0.35%
TOTAL 861 100%

CONSULTAS POR ENTIDAD FEDERATIVA

0O TLAXCALA
0%
B ESTADO DE
MEXCO

45% @ DISTRITO

FEDERAL
55%

@ DISTRITO FEDERAL m ESTADO DE MEXICO O TLAXCALA
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR MUNICIPIOS

NOVIEMBRE 2006

PORCENTAJE DEL PORCENTAJE
ESTADO MUNICIPIO CONSULTAS  ESTADO DE MEXICO DEL PAIiS
ECATEPEC DE
MORELOS 55 14.07 6.39
NEZAHUALCOYOTL 42 10.74 4.88
TLALNEPANTLA DE
BAZ 37 9.46 4.30
CUAUTITLAN 33 8.44 3.83
NAUCALPAN DE
JUAREZ 32 8.18 3.72
COACALCO DE
BERRIOZABAL 31 7.93 3.60
TULTITLAN 28 7.16 3.25
IXTLAHUACA 20 5.12 2.32
IXTAPALUCA 19 4.86 2.21
ATIZAPAN DE
ESTADO ZARAGOZA 17 4.35 1.97
OE  Chaco 1 256 16
MEXICO | A paz 8 2.05 0.93
CHICOLOAPAN 6 153 0.70
HUIXQUILUCAN 6 153 0.70
TULTEPEC 6 153 0.70
NICOLAS ROMERO 5 1.28 0.58
ATIZAPAN 4 1.02 0.46
ACAMBAY 3 0.77 0.35
TEXCOCO 3 0.77 0.35
ATLACOMULCO 2 0.51 0.23
TECAMAC 2 0.51 0.23
OTUMBA 1 0.26 0.12
TEOLOYUCAN 1 0.26 0.12
-SIN DATOS- 3 0.77 0.35
TOTAL 391 100.00 45.41
PORCENTAJE DEL PORCENTAJE
ESTADO MUNICIPIO CONSULTAS  ESTADO DE MEXICO DEL PAIS
TLAXCALA  ALTZAYANCA 3 100.00 0.35
TOTAL 3 100.00 0.35
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR DELEGACIONES DEL
DISTRITO FEDERAL

ENTIDAD

DISTRITO
FEDERAL

NOVIEMBRE 2006

DELEGACION
GUSTAVO A. MADERO
IZTAPALAPA
CUAUHTEMOC
ALVARO OBREGON
AZCAPOTZALCO
COYOACAN
VENUSTIANO CARRANZA
MAGDALENA CONTRERAS
TLAHUAC
MIGUEL HIDALGO
BENITO JUAREZ
TLALPAN
IZTACALCO
CUAJIMALPA DE MORELOS
XOCHIMILCO
MILPA ALTA
TOTAL

CONSULTAS
86
74
52
38
38
35
26
22
20
19
17
16
15

4

4

1
467

PORCENTAJE PORCENTAJE
DEL PAIS

DEL D.F.

18.42%
15.85%
11.13%
8.14%
8.14%
7.49%
5.57%
4.71%
4.28%
4.07%
3.64%
3.43%
3.21%
0.86%
0.86%
0.21%
100%

9.99
8.59
6.04
4.41
4.41
4.07
3.02
2.56
2.32
2.21
1.97
1.86
1.74
0.46
0.46
0.12
43.52
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR RANGOS DE EDAD

NOVIEMBRE 2006

RANGO DE EDAD CONSULTAS PORCENTAJE
MENOR DE 5 ANOS 0 0.00
DE 5 A 10 ANOS 344 39.95
DE 11 A 15 ANOS 511 59.35
MAYOR DE 15 ANOS 6 0.70
TOTAL 861 100.00

CONSULTAS POR RANGO DE EDAD

@ MENOR DE
0O MAYOR DE 5 ANOS
15 ANOS 0%
1%
mDE5A 10

ANOS

ODE 11 A 15 40%
ANOS

59%

@ MENOR DE 5 ANOS mDE 5 A 10 ANOS
ODE 11 A 15 ANOS O MAYOR DE 15 ANOS

131



DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR GENERO

NOVIEMBRE 2006

GENERO CONSULTAS %
FEMENINO 469 54.47
MASCULINO 392 45.53
TOTAL 861 100.00

DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR SEXO

B MASCULINO
46%

O FEMENINO
54%

O FEMENINO m MASCULINO
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR NIVEL Y SISTEMA
EDUCATIVO

NOVIEMBRE 2006

NIVEL EDUCATIVO SISTEMA CONSULTAS TOTAL
OFICIAL 1
PREESCOLAR A N
PRIMARIA OFICIAL 365 548
PRIVADO 183
OFICIAL 255
SECUNDARIA A > a2
TOTAL 861

CONSULTAS POR NIVEL EDUCATIVO

O PREESCOLAR
0%

O SECUNDARIA
36%

O PREESCOLAR
@ PRIMARIA
0O SECUNDARIA

B PRIMARIA
64%
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CONSULTAS ATENDIDAS POR ASIGNATURA

NOVIEMBRE 2006

ASIGNATURA CONSULTAS %
ESPAROL 216 25.09
MATEMATICAS 171 19.86
GEOGRAFIA 97 11.27
HISTORIA 108 12.54
EDUCACION CIVICA 71 8.25
BIOLOGIA 33 3.83
CIENCIAS NATURALES 51 5.92
FORMACION CIVICA Y ETICA 19 2.21
CONOCIMIENTO DEL MEDIO 9 1.05
QUIMICA 9 1.05
FiSICA 17 1.97
INGLES 14 1.63
EDUCACION FiSICA 9 1.05
IDENTIDAD ESTATAL 8 0.93
ACTIVIDADES TECNOLOGICAS 10 1.16
EDUCACION ARTISTICA 1 0.12
ARTES (MUSICA, DANZA,

TEATRO) 2 0.23
EDUCACION AMBIENTAL 3 0.35
APRENDER A APRENDER 5 0.58
ORIENTACION Y TUTORIA 3 0.35
EXP. Y APRECIACION ARTISTICA 5 0.58

PREESCOLAR 0.00
TOTAL 861 100.00



3.4.1.4 DICIEMBRE 2006 - ENERO 2007

Tablas de tendencia mensual de las asesorias atendidas de Educacion Basica,

elaboradas en base a los registros del numero de asesorias atendidas.

DICIEMBRE-2006
CONSULTAS DIAS EFECTIVOS DE PROMEDIO DIARIO
ATENCION
300 10 30.00
CONSULTAS SEMANALES
SEMANA CONSULTAS DIAS EFECTIVOS DE PROMEDIO DIARIO
ATENCION
1-8 180 5 36.00
11-15 120 5 24.00
ENERO-2007
CONSULTAS DIAS EFECTIVOS DE PROMEDIO DIARIO
ATENCION
773 18 43.38
CONSULTAS SEMANALES
SEMANA CONSULTAS DIAS EFECTIVOS DE PROMEDIO DIARIO
ATENCION
8-12 229 5 45.80
15-19 225 5 45.00
22 -26 177 5 35.40
29-31 142 3 47.33
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR ENTIDAD FEDERATIVA

DICIEMBRE 2006 - ENERO 2007

CONSULTAS %

ENTIDAD
DISTRITO FEDERAL 581 54.15%
ESTADO DE MEXICO 485 45.20%

TLAXCALA 6 0.56%
MICHOACAN 1 0.09%
TOTAL 1,073 100%

CONSULTAS POR ENTIDAD FEDERATIVA

O TLAXCALA O MICHOACAN
0.56% 0.09%
B ESTADO DE
MEXICO
45% @ DISTRITO
FEDERAL
54%

E DISTRITO FEDERAL B ESTADO DE MEXICO O TLAXCALA O MICHOACAN
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR MUNICIPIOS

DICIEMBRE 2006 - ENERO 2007

PORCENTAJE
DEL ESTADO PORCENTAJE
ESTADO MUNICIPIO CONSULTAS DE MEXICO DEL PAIS
ECATEPEC DE MORELOS 90 18.56 8.39
NAUCALPAN DE JUAREZ 54 11.13 5.03
NEZAHUALCOYOTL 50 10.31 4.66
IXTAPALUCA 48 9.90 4.47
CUAUTITLAN 44 9.07 4.10
TLALNEPANTLA DE BAZ 44 9.07 4.10
TULTITLAN 32 6.60 2.98
ATIZAPAN DE ZARAGOZA 15 3.09 1.40
HUIXQUILUCAN 15 3.09 1.40
CHIMALHUACAN 13 2.68 1.21
COACALCO DE
BERRIOZABAL 13 2.68 1.21
CHICOLOAPAN 12 2.47 1.12
cstapove TS Cm
MEXICO NICOLAS ROMERO 7 1.44 0.65
TECAMAC 6 1.24 0.56
TULTEPEC 6 1.24 0.56
ATIZAPAN 2 0.41 0.19
ATLACOMULCO 2 0.41 0.19
IXTLAHUACA 2 0.41 0.19
TOLUCA 2 0.41 0.19
ACOLMAN 1 0.21 0.09
LERMA 1 0.21 0.09
TEOLOYUCAN 1 0.21 0.09
TEXCOCO 1 0.21 0.09
VILLA DEL CARBON 1 0.21 0.09
-SIN DATOS- 3 0.62 0.28
TOTAL 485 100.00 45.20
PORCENTAJE PORCENTAJE
ESTADO MUNICIPIO CONSULTAS DEL ESTADO DEL PAIS
TLAXCALA ALTZAYANCA 6 100.00 0.56
MICHOACAN MORELIA 1 100.00 0.09
TOTAL 7 100.00 0.65
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR DELEGACIONES DEL

DISTRITO FEDERAL

ESTADO

DISTRITO
FEDERAL

DICIEMBRE 2006 - ENERO 2007

DELEGACION
GUSTAVO A. MADERO
IZTAPALAPA
CUAUHTEMOC
ALVARO OBREGON
COYOACAN
AZCAPOTZALCO
IZTACALCO
VENUSTIANO CARRANZA
TLALPAN
BENITO JUAREZ
MAGDALENA
CONTRERAS
TLAHUAC
MIGUEL HIDALGO
XOCHIMILCO
CUAJIMALPA DE
MORELOS
MILPA ALTA
TOTAL

CONSULTAS
113
92
51
42
40
40
12
39
28
18

31
25
32
12

3
3
581

% DEL
D.F.

19.45%
15.83%
8.78%
7.23%
6.88%
6.88%
2.07%
6.71%
4.82%
3.10%

5.34%
4.30%
5.51%
2.07%

0.52%
0.52%
100%

% DEL

PAIS
10.53
8.57
4.75
3.91
3.73
3.73
1.12
3.63
261
1.68

2.89
2.33
2.98
1.12

0.28
0.28
54.15
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR RANGOS DE EDAD

DICIEMBRE 2006 - ENERO 2007

RANGO DE EDAD CONSULTAS PORCENTAJE

MENOR DE 5 ANOS 1 0.09
DE 5 A 10 ANOS 405 37.74
DE 11 A 15 ANOS 660 61.51
MAYOR DE 15 ANOS 7 0.65
TOTAL 1,073 100.00

DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR RANGO DE
EDAD

@ MENOR DE
5 ANOS
0.09
%

O MAYOR DE
15 ANOS
0.65%

EDES5A10
ANOS
ODE 11 A 15 38%
ANOS
61%

I MENOR DE 5 ANOS B DE 5 A 10 ANOS
ODE 11 A 15 ANOS O MAYOR DE 15 ANOS
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR GENERO

DICIEMBRE 2006 - ENERO 2007

SEXO CONSULTAS %
FEMENINO 597 55.64
MASCULINO 476 44.36
TOTAL 1,073 100.00

DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR SEXO

® MASCULINO
44%

@ FEMENINO
56%

@ FEMENINO m MASCULINO
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR NIVEL Y SISTEMA

EDUCATIVO
DICIEMBRE 2006 - ENERO 2007
NIVEL EDUCATIVO SISTEMA CONSULTAS TOTAL
OFICIAL 1
PREESCOLAR PRIVADO 0 1
OFICIAL 435
PRIMARIA PRIVADO 209 644
SECUNDARIA OFICIAL 330 428
PRIVADO 98
TOTAL 1,073
CONSULTAS POR NIVEL EDUCATIVO
O PREESCOLAR
O SECUNDARIA 0%
40%
H PRIMARIA

60%

OPREESCOLAR HPRIMARIA OSECUNDARIA
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CONSULTAS ATENDIDAS POR ASIGNATURA

DICIEMBRE 2006 - ENERO 2007

ASIGNATURA
ESPANOL
MATEMATICAS
GEOGRAFIA
HISTORIA
EDUCACION CIVICA
BIOLOGIA
CIENCIAS NATURALES
FORMACION CIVICA Y ETICA
CONOCIMIENTO DEL MEDIO
QUIMICA
FiSICA
INGLES
EDUCACION FISICA
IDENTIDAD ESTATAL
ACTIVIDADES TECNOLOGICAS
EDUCACION ARTISTICA
ARTES (MUSICA, DANZA,
TEATRO)
EDUCACION AMBIENTAL
APRENDER A APRENDER
ORIENTACION Y TUTORIA
EXP. Y APRECIACION ARTISTICA
PREESCOLAR
TOTAL

CONSULTAS

273
227
116
107
75
62
45
33
26
19
18
18
13
10
8

()]

P P DN WO o

%
25.44
21.16
10.81

9.97
6.99
5.78
4.19
3.08
2.42
1.77
1.68
1.68
121
0.93
0.75
0.56

0.47
0.47
0.28
0.19
0.09
0.09
100.00
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3.4.1.5 FEBRERO 2007

Tabla de tendencia mensual de las asesorias atendidas de Educacion Basica,

elaborada en base a los registros del nimero de asesorias atendidas.

FEBRERO-2007

CONSULTAS DIAS EFECTIVOS DE PROMEDIO DIARIO
ATENCION
580 19 22.00

CONSULTAS SEMANALES

SEMANA | CONSULTAS | DIAS EFECTIVOS DE PROMEDIO DIARIO
ATENCION
1-2 44 2 22.00
5-9 148 4 37.00
12-16 149 5 29.80
19 -23 136 5 27.20
26— 28 103 3 34.33
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR ENTIDAD FEDERATIVA

FEBRERO 2007

ENTIDAD CONSULTAS %
DISTRITO FEDERAL 333 57.41%
ESTADO DE MEXICO 245 42.24%

TLAXCALA 2 0.34%
TOTAL 580 100%

CONSULTAS POR ENTIDAD FEDERATIVA

O TLAXCALA
0.34%

m ESTADO DE
MEXICO

42%
@ DISTRITO

FEDERAL
58%

O DISTRITO FEDERAL m ESTADO DE MEXICO O TLAXCALA
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR MUNICIPIOS

ESTADO

ESTADO DE
MEXICO

ESTADO
TLAXCALA

FEBRERO 2007

MUNICIPIO

ECATEPEC DE MORELOS
NAUCALPAN DE JUAREZ

IXTAPALUCA

TLALNEPANTLA DE BAZ
ATIZAPAN DE ZARAGOZA

CUAUTITLAN
NEZAHUALCOYOTL
TULTITLAN
COACALCO DE
BERRIOZABAL
CHALCO
CHIMALHUACAN
HUIXQUILUCAN
NICOLAS ROMERO
ATLACOMULCO
ACAMBAY
ATIZAPAN
CHICOLOAPAN
ATENCO
MELCHOR OCAMPO
TECAMAC
TEPOTZOTLAN
TOTAL

MUNICIPIO
ALTZAYANCA
TOTAL

CONSULTAS EDOMEX

48
31
27
25
17
16
16
15

=

0
9
7
7
4
3
2
2
2
1
1
1
1
4

245

CONSULTAS ESTADO

2
2

% DEL

19.43
12.55
10.93
10.12
6.88
6.48
6.48
6.07

4.05
3.64
2.83
2.83
1.62
121
0.81
0.81
0.81
0.40
0.40
0.40
0.40
99.19

% DEL

100.00
100

% DEL
PAIS
8.28
5.34
4.66
4.31
2.93
2.76
2.76
2.59

1.72
1.55
121
121
0.69
0.52
0.34
0.34
0.34
0.17
0.17
0.17
0.17
42.24

% DEL
PAiS
0.34
0.34
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR DELEGACIONES DEL

DISTRITO FEDERAL

ESTADO

DISTRITO FEDERAL

FEBRERO 2007

DELEGACION
IZTAPALAPA
GUSTAVO A. MADERO
CUAUHTEMOC
COYOACAN
MAGDALENA
CONTRERAS
AZCAPOTZALCO
MIGUEL HIDALGO
TLALPAN
VENUSTIANO CARRANZA
IZTACALCO
BENITO JUAREZ
ALVARO OBREGON
TLAHUAC
CUAJIMALPA DE
MORELOS
XOCHIMILCO
MILPA ALTA
TOTAL

CONSULTAS
61
53
31
29

22
21
19
19
18
16
15
14
7

3
3
2
333

% DEL
D.F.

18.32
15.92
9.31
8.71

6.61
6.31
571
571
541
4.80
4.50
4.20
2.10

0.90

0.90

0.60
100.00

% DEL
PAIS
10.52
9.14
5.34
5.00

3.79
3.62
3.28
3.28
3.10
2.76
2.59
2.41
121

0.52

0.52

0.34
57.41
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR RANGOS DE EDAD

FEBRERO 2007

RANGO DE EDAD CONSULTAS %

MENOR DE 5 ANOS 3 0.52
DE 5 A 10 ANOS 220 37.93
DE 11 A 15 ANOS 350 60.34
MAYOR DE 15 ANOS 7 1.21
TOTAL 580 100.00

DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR RANGOS DE

EDAD
@ MENOR DE
O MAYOR DE 5 ANOS
15 ANOS 0.52%
1.21% \ /
B DE5A10
ANOS
ODE 11 A15 38%
ANOS

60%

@ MENOR DE 5 ANOS B DE 5 A 10 ANOS
ODE 11 A15 ANOS O MAYOR DE 15 ANOS
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR GENERO

FEBRERO 2007

GENERO CONSULTAS %
FEMENINO 319 55.00
MASCULINO 261 45.00
TOTAL 580 100.00

DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR SEXO

®m MASCULINO
45%

@ FEMENINO
55%

@ FEMENINO m MASCULINO
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR SISTEMA EDUCATIVO

FEBRERO 2007

SISTEMA EDUCATIVO CONSULTAS FEMENINO MASCULINO

OFICIAL 411 223 188
PRIVADO 169 96 73
TOTAL 580 319 261

DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR SISTEMA
EDUCATIVO

B PRIVADO
29%

@ OFICIAL
71%

O OFICIAL m PRIVADO
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CONSULTAS ATENDIDAS POR ASIGNATURA

FEBRERO 2007

ASIGNATURA CONSULTAS %
ESPANOL 155 26.72
MATEMATICAS 130 22.41
HISTORIA 62 10.69
GEOGRAFIA 47 8.10
CIENCIAS NATURALES 33 5.69
EDUCACION CIVICA 29 5.00
FiSICA 19 3.28
BIOLOGIA 16 2.76
FORMACION CIVICA Y ETICA 14 2.41
QUIMICA 13 2.24
CONOCIMIENTO DEL MEDIO 11 1.90
INGLES 11 1.90
ORIENTACION Y TUTORIA 8 1.38
ACTIVIDADES TECNOLOGICAS 7 1.21
EDUCACION ARTISTICA 5 0.86
EDUCACION AMBIENTAL 4 0.69
EDUCACION FISICA 4 0.69
EXP. Y APRECIACION ARTISTICA 4 0.69
IDENTIDAD ESTATAL 4 0.69
PREESCOLAR 2 0.34
APRENDER A APRENDER 1 0.17
ARTES (MUSICA, DANZA,

TEATRO) 1 0.17
TOTAL 580 100.00
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3.4.1.6 MARZO 2007

Tabla de tendencia mensual de las asesorias atendidas de Educacion Basica,

elaborada en base a los registros del nimero de asesorias atendidas.

MARZO-2007

CONSULTAS DIAS EFECTIVOS DE PROMEDIO DIARIO
ATENCION
639 20 24.00
CONSULTAS SEMANALES
SEMANA CONSULTAS DIAS EFECTIVOS DE PROMEDIO DIARIO
ATENCION
1-2 48 2 24.00
5-9 175 5 35.00
12 -16 198 5 39.60
19-23 99 4 24.75
26 -30 119 4 29.75
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR ENTIDAD FEDERATIVA
MARZO 2007

ENTIDAD CONSULTAS %
DISTRITO FEDERAL 351 54.93%
ESTADO DE MEXICO 286 44.76%

HIDALGO 1 0.16%

TLAXCALA 1 0.16%

TOTAL 639 100%

CONSULTAS POR ENTIDAD FEDERATIVA

O TLAXCALA

0.16% O HIDALGO
0.16%
B ESTADO DE
MEXICO
0,
45% B DISTRITO
FEDERAL
55%

O DISTRITO FEDERAL B ESTADO DE MEXICO 0O HIDALGO O TLAXCALA
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR MUNICIPIOS

ESTADO

ESTADO DE
MEXICO

ESTADO
HIDALGO
TLAXCALA

MARZO 2007

MUNICIPIO

ECATEPEC DE MORELOS
NAUCALPAN DE JUAREZ

IXTAPALUCA
CUAUTITLAN
NEZAHUALCOYOTL
TLALNEPANTLA
TULTITLAN

ATIZAPAN DE ZARAGOZA

COACALCO DE
BERRIOZABAL
CHALCO
CHIMALHUACAN
HUIXQUILUCAN
CHICOLOAPAN
TULTEPEC
NICOLAS ROMERO
IXTLAHUACA

LA PAZ
TECAMAC
ACAMBAY
ATIZAPAN
ATLACOMULCO
ECATZINGO
LERMA
MELCHOR OCAMPO
TEJUPILCO
TEOLOYUCAN
TEXCOCO
TOLUCA

TOTAL

MUNICIPIO
TIZAYUCA
ALTZAYANCA
TOTAL

CONSULTAS
44
39
27
26
25
22
22
13

[
N

PR RPRRRPRPRPRPRPREPNNNDUN®OO®O®

286

CONSULTAS
1
1
2

% DEL

EDOMEX

15.28
13.54
9.38
9.03
8.68
7.64
7.64
4.51

4.17
2.78
2.78
2.78
2.43
1.74
1.39
0.69
0.69
0.69
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
99.31

% DEL
ESTADO
0.35
0.35
0.69

% DEL
PAIS
6.89
6.10
4.23
4.07
3.91
3.44
3.44
2.03

1.88
1.25
1.25
1.25
1.10
0.78
0.63
0.31
0.31
0.31
0.16
0.16
0.16
0.16
0.16
0.16
0.16
0.16
0.16
0.16
44.76

% DEL
PAiS
0.16
0.16
0.31
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR DELEGACIONES DEL

DISTRITO FEDERAL

ENTIDAD

DISTRITO
FEDERAL

MARZO 2007

DELEGACION CONSULTAS
GUSTAVO A. MADERO 67
IZTAPALAPA 39
CUAUHTEMOC 38
ALVARO OBREGON 29
COYOACAN 28
AZCAPOTZALCO 24
IZTACALCO 22
VENUSTIANO CARRANZA 21
TLALPAN 18
BENITO JUAREZ 14
MAGDALENA
CONTRERAS 13
TLAHUAC 12
MIGUEL HIDALGO 11
XOCHIMILCO 10
CUAJIMALPA DE
MORELOS 4
MILPA ALTA 1
TOTAL 351

% DEL
D.F.

19.09%
11.11%
10.83%
8.26%
7.98%
6.84%
6.27%
5.98%
5.13%
3.99%

3.70%
3.42%
3.13%
2.85%

1.14%
0.28%
100%

% DEL

PAIS
10.49
6.10
5.95
4.54
4.38
3.76
3.44
3.29
2.82
2.19

2.03
1.88
1.72
1.56

0.63
0.16
54.93
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR RANGOS DE EDAD

MARZO 2007

RANGO DE EDAD CONSULTAS %

MENOR DE 5 ANOS 1 0.16
DE 5 A 10 ANOS 241 37.72
DE 11 A 15 ANOS 392 61.35
MAYOR DE 15 ANOS 5 0.78
TOTAL 639 100.00

DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR RANGO DE

EDAD
0 MAYOR DE | MENOR DE
F 5 ANOS
15 ARIOS he
0.78% :
mDE5 A 10
ANOS
38%
ODE11A15
ANOS

61%

I MENOR DE 5 ANOS mDE 5 A 10 ANOS
ODE 11 A 15 ANOS O MAYOR DE 15 ANOS
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS DE CONSULTAS POR GENERO

MARZQO 2007
GENERO CONSULTAS %
FEMENINO 358 56.03
MASCULINO 281 43.97
TOTAL 639 100.00

DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR SEXO

B MASCULINO
44%

O FEMENINO
56%

O FEMENINO B MASCULINO
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR SISTEMA EDUCATIVO

MARZO 2007

SISTEMA EDUCATIVO CONSULTAS FEMENINO MASCULINO

OFICIAL 453 255 198
PRIVADO 186 103 83
TOTAL 639 358 281

CONSULTAS POR SISTEMA EDUCATIVO

m PRIVADO
29%

O OFICIAL
71%

O OFICIAL m PRIVADO
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR NIVEL Y SISTEMA
EDUCATIVO

MARZO 2007
NIVEL EDUCATIVO SISTEMA CONSULTAS TOTAL
OFICIAL 0
PREESCOLAR Sl !
OFICIAL 263
PRIMARIA Sl 203 404
SECUNDARIA OFICIAL 190 59y
PRIVADO 44
TOTAL 639

CONSULTAS POR SISTEMA EDUCATIVO

O PREESCOLAR
>1 %

O SECUNDARIA
37%

PRIMARIA
63%

0O PREESCOLAR B PRIMARIA O SECUNDARIA
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CONSULTAS ATENDIDAS POR ASIGNATURA

MARZO 2007
ASIGNATURA CONSULTAS %

ESPANOL 159 24.88
MATEMATICAS 157 24.57
HISTORIA 77 12.05
GEOGRAFIA 58 9.08
EDUCACION CIVICA 40 6.26
CIENCIAS NATURALES 37 5.79
QUIMICA 17 2.66
BIOLOGIA 16 2.50
FiSICA 10 1.56
CONOCIMIENTO DEL MEDIO 13 2.03
FORMACION CIVICA Y ETICA 10 1.56
INGLES 8 1.25
ACTIVIDADES TECNOLOGICAS 7 1.10
EDUCACION AMBIENTAL 7 1.10
EDUCACION ARTISTICA 6 0.94
IDENTIDAD ESTATAL 6 0.94
EDUCACION FISICA 5 0.78
APRENDE A APRENDER 2 0.31
EXP. Y APRECIACION
ARTISTICA 2 0.31
ORIENTACION Y TUTORIA 2 0.31

TOTAL 639 100.00
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3.4.1.7 ABRIL — MAYO 2007

Tablas de tendencia mensual de las asesorias atendidas de Educacion Basica,

elaboradas en base a los registros del numero de asesorias atendidas.

ABRIL — 2007
CONSULTAS DIAS EFECTIVOS DE PROMEDIO DIARIO
ATENCION
304 10 30.4

CONSULTAS SEMANALES

SEMANA CONSULTAS DIAS EFECTIVOS DE PROMEDIO DIARIO
ATENCION
2-6 Suspension de labores docentes SEP
9-13
16 - 20 189 37.80
23 -27 115 23.00
MAYO-2007
CONSULTAS DIAS EFECTIVOS DE PROMEDIO DIARIO
ATENCION
498 19 25.28

CONSULTAS SEMANALES

SEMANA CONSULTAS DIAS EFECTIVOS DE PROMEDIO DIARIO
ATENCION
30-4 52 3 17.33
7-11 68 4 17.00
14 -18 70 3 23.33
21-25 165 5 33.00
28-31 143 4 35.75
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR ENTIDAD FEDERATIVA

ABRIL 2007 - MAYO 2007

ENTIDAD CONSULTAS %
DISTRITO FEDERAL 450 56.11%
ESTADO DE MEXICO 348  43.39%

TLAXCALA 3 0.37%
PUEBLA 1 0.12%
TOTAL 802 100%

DISTRIBUCION POR ENTIDAD FEDERATIVA

O TLAXCALA

0O PUEBLA
0.12%

0.37%

B ESTADO DE
MEXCO
43%

O DISTRITO
FEDERAL
57%

O DISTRITO FEDERAL m ESTADO DE MEXICO O TLAXCALA O PUEBLA
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR MUNICIPIOS DE PROVINCIA

ABRIL 2007 - MAYO 2007

% DEL % DEL
ESTADO MUNICIPIO CONSULTAS EDOMEX PAiS
ECATEPEC DE MORELOS 50 14.20 6.23
NAUCALPAN DE JUAREZ 39 11.08 4.86
IXTAPALUCA 38 10.80 4.74
NEZAHUALCOYOTL 38 10.80 4.74
TLALNEPANTLA 32 9.09 3.99
TULTITLAN 26 7.39 3.24
COACALCO DE BERRIOZABAL 22 6.25 2.74
CUAUTITLAN 20 5.68 2.49
ATIZAPAN DE ZARAGOZA 17 4.83 2.12
NICOLAS ROMERO 16 4.55 2.00
CHALCO 9 2.56 1.12
CHIMALHUACAN 9 2.56 1.12
HUIXQUILUCAN 5 1.42 0.62
TECAMAC 4 1.14 0.50
ESTADO DE  ALMOLOYA DE JUAREZ 3 0.85 0.37
ATIZAPAN 2 0.57 0.25
MEXICO LA PAZ 2 0.57 0.25
TEJUPILCO 2 0.57 0.25
TEPOTZOTLAN 2 0.57 0.25
TOLUCA 2 0.57 0.25
ACAMBAY 1 0.28 0.12
ATLACOMULCO 1 0.28 0.12
CHICOLOAPAN 1 0.28 0.12
COCOTITLAN 1 0.28 0.12
LERMA 1 0.28 0.12
PAPALOTLA 1 0.28 0.12
TEXCOCO 1 0.28 0.12
TLALMANALCO 1 0.28 0.12
VALLE DE BRAVO 1 0.28 0.12
VALLE DE CHALCO
SOLIDARIDAD 1 0.28 0.12
TOTAL 348 98.86 43.39
% DEL % DEL
ESTADO MUNICIPIO CONSULTAS ESTADO PAis
TLAXCALA ALTZAYANCA 3 100.00 0.37
PUEBLA PUEBLA 1 100.00 0.12
TOTAL 4 100.00 0.50
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR DELEGACIONES DEL

DISTRITO FEDERAL

ENTIDAD

DISTRITO
FEDERAL

ABRIL 2007 - MAYO 2007

DELEGACION
GUSTAVO A. MADERO
IZTAPALAPA
CUAUHTEMOC
ALVARO OBREGON
COYOACAN
AZCAPOTZALCO
IZTACALCO
VENUSTIANO CARRANZA
TLALPAN
BENITO JUAREZ
MAGDALENA
CONTRERAS
TLAHUAC
MIGUEL HIDALGO
XOCHIMILCO
CUAJIMALPA DE
MORELOS
MILPA ALTA

TOTAL

CONSULTAS
77
58
41
33
32
36
25
29
31
22

9
12
26
14

5

450

% DEL
D.F.

17.11%
12.89%
9.11%
7.33%
7.11%
8.00%
5.56%
6.44%
6.89%
4.89%

2.00%
2.67%
5.78%
3.11%

1.11%
0.00%

100%

% DEL

PAIS
9.60
7.23
511
4.11
3.99
4.49
3.12
3.62
3.87
2.74

1.12
1.50
3.24
1.75

0.62
0.00

56.11
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR RANGOS DE EDAD
ABRIL 2007 - MAYO 2007

CONSULTAS %

MENOR DE 5 ANOS 4 0.50
DE 5 A 10 ANOS 321 40.02
DE 11 A 15 ANOS 465 57.98
MAYOR DE 15 ANOS 12 1.50
TOTAL 802 100.00

DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR RANGO DE EDAD

@ MENOR DE 5
ANOS
0.5%

O MAYOR DE 15
ANOS
1.5%

m DE 5 A 10 ANOS
40%

ODE 11 A 15 ANOS
59%

o MENOR DE 5 ANOS m DE 5 A 10 ANOS 0O DE 11 A 15 ANOS 0 MAYOR DE 15 ANOS

164



DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR GENERO

ABRIL 2007 - MAY O 2007

GENERO CONSULTAS %
FEMENINO 419 52.24
MASCULINO 383 47.76
TOTAL 802 100.00

DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR SEXO

MASCULINO
48%

FEMENINO
52%

O FEMENINO m MASCULINO
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR SISTEMA EDUCATIVO

ABRIL 2007 - MAYO 2007

SISTEMA EDUCATIVO CONSULTAS FEMENINO MASCULINO

OFICIAL 552 290 262
PRIVADO 250 129 121
TOTAL 802 419 383

DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR SISTEMA EDUCATIVO

® PRIVADO
31%

O OFICIAL
69%

O OFICIAL m PRIVADO
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS ATENDIDAS POR NIVEL Y SISTEMA
EDUCATIVO

ABRIL 2007 - MAYO 2007

NIVEL EDUCATIVO SISTEMA CONSULTAS TOTAL
PREESCOLAR OFICIAL 4 g
PRIVADO 4
OFICIAL 326
PRIMARIA oo 320 518
OFICIAL 222
SECUNDARIA Sl 2 a1
TOTAL 802

DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR NIVEL Y SISTEMA
EDUCATIVO

O PREESCOLAR
1%

O SECUNDARIA
34%

@ PRIMARIA
65%

O PREESCOLAR B PRIMARIA O SECUNDARIA
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CONSULTAS ATENDIDAS POR MEDIO DE COMUNICACION

ABRIL 2007 - MAYO 2007

MEDIO CONSULTAS PORCENTAJE
VIA TELEFONICA 1,524 83
CORREO ELECTRONICO 313 17
TOTAL 1,837 100

CONSULTAS ATENDIDAS POR ASIGNATURA

ABRIL 2007 - JUNIO 2007

ASIGNATURA CONSULTAS %
ESPANOL 208 25.94
MATEMATICAS 193 24.06
HISTORIA 95 11.85
GEOGRAFIA 94 11.72
CIENCIAS NATURALES 49 6.11
EDUCACION CIVICA 31 3.87
BIOLOGIA 21 2.62
FiSICA 20 2.49
QUIMICA 19 2.37
CONOCIMIENTO DEL MEDIO 18 2.24
FORMACION CIVICA Y ETICA 10 1.25
EDUCACION ARTISTICA 8 1.00
EDUCACION FISICA 8 1.00
EDUCACION AMBIENTAL 7 0.87
IDENTIDAD ESTATAL 7 0.87
INGLES 6 0.75
ACTIVIDADES TECNOLOGICAS 4 0.50
EXP. Y APRECIACION
ARTISTICA 2 0.25
APRENDER A APRENDER 1 0.12
PREESCOLAR 1 0.12
TOTAL 802 100.00
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1.4.1.8 INFORME ANUAL CICLO ESCOLAR 2006 - 2007

Promedio de llamadas mensuales

AGOSTO 2006 - JUNIO 2007

MES CICLO DIAS PROMEDIO PORCENTAJE
ESCOLAR EFECTIVOS DIARIO DE
2006-2007 DE ATENCION
ATENCION POR MES

AGOSTO '06 510 9 57 7.81
SEPTIEMBRE '06 1,014 20 51 15.52
OCTUBRE '06 1,054 22 48 16.13
NOVIEMBRE '06 861 20 43 13.18
DICIEMBRE '06 300 10 30 4.59
ENERO '07 773 18 43 11.83
FEBRERO '07 580 19 31 8.88
MARZO '07 639 20 32 9.78
ABRIL '07 304 10 30 4.65
MAYO '07 498 19 26 7.62
JUNIO '07 383 20 19.15 19.99
TOTAL 6,916 187 39 100.00

PORCENTAJE DE ATENCION POR MES

o MATD T sunio o7
ol 6%  AGOSTO '06
° 7%
MARZO 07
9% SEPTIEMBRE

FEBRERO
‘07
8%
ENERO '07
11%

NOVIEMBRE
DICIEMBRE '06 '06
4% 12%

'06 0.31 19%

OCTUBRE '06
16%
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CONSULTASATENDIDAS POR TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO
AGOSTO 2006 - JUNIO 2007

MES CICLO DIAS PROMEDIO  CORREO PROMEDIO

ESCOLAR EFECTIVOS DIARIO ELECTRONICO DIARIO

2006-2007 DE
ATENCION

AGOSTO '06 510 9 56.67 32 3.56
SEPTIEMBRE '06 1,014 20 50.70 281 14.05
OCTUBRE '06 1,054 22 47.91 201 9.14
NOVIEMBRE '06 861 20 43.05 161 8.05
DICIEMBRE '06 300 10 30.00 147 14.70
ENERO '07 773 18 42.94 192 10.67
FEBRERO '07 580 19 30.53 145 7.63
MARZO '07 639 20 31.95 164 8.20
ABRIL '07 304 10 30.40 109 10.90
MAYO '07 498 19 26.21 120 6.32
JUNIO '07 383 20 19.15 * 19.99
TOTAL 6,916 187 39 1,552 100.00

* No se cuenta con ese dato

CONSULTAS TELEFONICAS E INTERNET

1,400+

1,200

1,000

800+

600+

400

200+

0-
AGOSTO'06 OCTUBRE DICIEMBRE FEBRERO ABRIL '07 JUNIO '07

'06 '06 ‘07

I LLAMADAS @ CORREO ELECTRONICO
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CONSULTAS ATENDIDAS POR MARIA LUISA DIAZ HERNANDEZ

MES TOTAL DE
LLAMADAS
EN EL
CICLO
ESCOLAR
2006-2007
AGO '06-SEP
'06 1,524
OCT '06 1,054
NOV '06 861
DIC '06-ENE
'07 1,073
FEB '07 580
MAR '07 639
ABR '07-MAY
'07 802
JUNIO 383
TOTAL 6,916

* No se cuenta con ese dato

AGOSTO 2006 - JUNIO 2007

TELEFONO TELE
RESTO DEL FONO

EQUIPO

1,185
830
729

874
482
523

667
*

5,290

339
224
132

199
98
116

135
*

1,243

SOBRE

TOTAL

22
21
15

19
17
18

TOTAL
DE
CONSUL
TAS POR
CORREO
ELECTRO
NICO

313
201
161

339
145
164

229
*

1,552

INTERNET
RESTO DEL
EQUIPO

279
197
128

278
126
131

192
*

1,331

CORREO
ELECTRO
NICO

34

33

61
19
33

221

% SOBRE
EL TOTAL

11

20

18
13
20

14

CONSULTAS ATENDIDAS POR MARIA LUISA DiAZ HERNANDEZ

400+

350

300

250
200
150+
100+

50

AGO'06- OCT'06
SEP '06

NOV'06

DIC '06-
ENE '07

FEB'07

MAR '07

B TELEFONO [0 CORREO ELECTRONICO

ABR '07-
MAY '07
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CONSULTAS ATENDIDAS POR MARIA LUISA DIAZ HERNANDEZ

MES

AGO '06-SEP '06
OCT '06
NOV '06

DIC '06-ENE '07
FEB '07
MAR '07

ABR '07-MAY '07
JUN '07
TOTAL

AGOSTO 2006 - JUNIO 2007

TOTALDE TELEFONO TELEFONO % TOTAL DE
LLAMADAS RESTO MARIA  SOBRE CONSULTAS
EN EL DEL LUISA EL POR CORREO
CICLO EQUIPO DiAZ TOTAL ELECTRONICO
ESCOLAR
2006-2007
1,524 1,185 339 22 313
1,054 830 224 21 201
861 729 132 15 161
1,073 874 199 19 339
580 482 98 17 145
639 523 116 18 164
802 667 135 17 229
383 * * * *
6,916 5,290 1,243 * 1,552

* No se cuenta con ese dato

INTERNET INTERNET

RESTO
DEL
EQUIPO

279
197
128
278
126
131
192

1,331

MARIA
LUISA
DiAZ

34

33
61
19
33
37

221

ATENCION DE CONSULTAS TELEFONICAS

E MARIA LUISA
DIAZ, 1,243, 19%

@ RESTO DEL
EQUIPO, 5290,
81%

O RESTO DEL EQUIPO m MARIA LUISA DIAZ
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%
SOBRE
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TOTAL

11

20
18
13
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16
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3.4.2 Interpretacién de datos

La intencién del proyecto es conducir a los asesorados hacia una actitud reflexiva y
analitica en relacion a los contenidos de estudio, vinculandolos con el contexto real,
considerando como intencion primordial que los alumnos logren solucionar por si
mismos su problema académico, fortalezcan su autoestima y al mismo tiempo, se

les ayude a desarrollar sus habilidades de pensamiento.

El Proyecto SEP - Infored se disefié con el propdsito de auxiliar a los alumnos y
maestros de Educacion Basica en su labor académica, los ayuda a planear y resolver
las actividades extra clase y que éstas recobren su potencial pedagdgico
transformador.

El nimero total de consultas académicas durante los ocho ciclos escolares que ha
operado el proyecto es de 99 746.

En la primera gréfica presentada se muestra que a lo largo de estos ocho afios de
operacion del Proyecto SEP — Infored el total de consultas atendidas han disminuido
paulatinamente. Realizando un andlisis puntual de esta situacion, se analiza a

continuacioén los factores que han incidido en estas variaciones.

o Durante el primer ciclo escolar del Proyecto 1997 — 1998 se inici6 con 12
profesores y una coordinadora administrativa el servicio era inédito y se
contaba con el servicio 01800, que permitia recibir llamadas del interior de la

Republica Mexicana, sin costo para el usuario.
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La mayor parte de la poblacion de Educacion Bésica no contaba con medios

electronicos a su alcance; computadoras, fax, Internet, correo electrénico.

El Proyecto fue recibido con gran expectaciéon por los usuarios.

El inicio del Proyecto estuvo amparado en una gran difusion por parte de
Monitor que ese momento transmitia por dos frecuencias: 1110 de FM y 88.1
de AM. Se transmitian promociénales durante el noticiero de la mafiana que

contaba con una gran audiencia.

Del inicio del Proyecto al término de este ciclo escolar, también ha disminuido
el nimero de profesores que lo integran, iniciamos en 1997 con 12 profesores
y una coordinadora. Durante los tres ultimos ciclos escolares el numero de

profesores ha oscilado entre cinco, seis y actualmente siete profesores.

En el ciclo escolar 2006 — 2007 entr6 en operacion el Programa 2006 de la
Reforma Educativa, en primero de secundaria, en los otros grados de la
Educacién Basica, los Planes y Programas de Estudios son los mismos desde
gue se inicio el proyecto de asesoria educativa, sin embargo el avance social
y tecnologico en el cual estamos inmersos ha producido variacion en la
naturaleza de las tareas escolares. Al inicio del Proyecto SEP — Infored
(1997), se referian Unicamente a un procedimiento 0 a un dato y en ocasiones

sin valor pedagodgico actualmente las tareas se ajustan al desarrollo de
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habilidades cognitivas, como manejo de la informacion, elaboracién de
ensayos, disefio de experimentos cientificos, es decir se relacionan con la
capacidad de reflexion y de analisis critico de su medio circundante. Lo
anterior requiere de un tiempo mayor de atenciéon a cada uno de los usuarios,
por lo cual el nimero de asesorias disminuye en beneficio de la calidad de las

mismas.

Durante los ocho ciclos escolares en que ha operado el proyecto, el avance
de la tecnologia ha permitido que un gran niumero de alumnos cuenten con el
acceso a medios electronicos, si bien esto no sustituye la funcion del
profesor, si disminuyen el nUmero de consultas atendidas para informaciones
especificas, y por lo tanto de atencién rapida, asimismo se han incrementado
las asesorias de procedimientos, donde se incluyen operaciones de

pensamiento, dirigidas al logro de una competencia.

La difusién del servicio se ha limitado exclusivamente a breves anuncios a
través de la frecuencia de Radio Monitor Unicamente por dos estaciones de
AM, por lo que sélo centra el beneficio del servicio a los radioescuchas de la

estacion de radio.

Durante los dos ultimos ciclos escolares la atencién se diversificd, atendiendo

consultas telefonicas y por correo electrénico.
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o Ladifusion por parte de la SEP ha sido muy reducida por diversas razones de

tipo administrativas.

o Monitor, la estacién de radio salié del aire por motivos econémicos el 29 de

junio de 2006.

Las comparaciones Uunicamente cuantitativas en relacion a las asesorias
proporcionadas a lo largo de la vigencia del Proyecto no aportan informacién
suficiente sobre la realidad actual del servicio ya que son varios los factores que han
incidido; la disminucién del nimero de profesores que atienden el servicio, el no
contar con la difusibn adecuada para dar a conocer el proyecto en las escuelas de
Educaciéon Basica, la atencion simultanea via telefonica y por correo electronico de
los profesores, asi como el hecho de que el nimero de asesorias atendidas no
incluya las atendidas por este ultimo medio, y no menos importante es la naturaleza
de las tareas, las cuales se han modificado a través de este tiempo, la orientacion
se ha centrado en el desarrollo de habilidades y destrezas, donde los alumnos
aprenden a discriminar, comparar, analizar, jerarquizar, a formarse un juicio u opinién
y a partir de eso realizar tareas que evidencian estas habilidades y les permitan
plantearse y resolver problemas de forma integral, lo que implica aumentar el tiempo

de atencion entre una asesoria y otra.
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El nimero total de consultas atendidas via telefonica, durante el ciclo escolar

2006 — 2007 fue de 6916 asesorias y 1 552 correos electrénicos —sin contabilizar
los realizados en el mes de junio- Lo que reporta un total de 8468 atenciones a
usuarios.

Los dias efectivos de atencién fueron 187, el promedio diario de atencion de

asesorias telefénicas fue de 39 %.

Durante los tres primeros meses del ciclo escolar: agosto, septiembre y octubre
generé la mayor demanda de atencion 2 578 consultas atendidas, a partir de este
punto empieza a descender la demanda, lo que obedece a una falta de planeacion
de las tareas escolares, al inicio del curso los profesores dejan de manera constante
tareas, pero no mantienen esta frecuencia durante todo el ciclo escolar, lo que
implica que las tareas no corresponden a una planeacion inicial y por lo tanto no
estan contempladas dentro de una metodologia de trabajo, poco a poco se va
diluyendo en los profesores este recurso pedagoégico al no incorporarlo de forma

continua para favorecer el aprendizaje y formar habitos y fortalecer competencias.

El Distrito Federal es la entidad con mayor numero de atenciones proporcionadas: el
56.61%, le sigue de cerca el estado de México con el 43.34%. El 0.05% restante
corresponde al otros Estados de la Republica. La reinstalacién del servicio de lada
01800 sin costo, y la difusion esperada por diferentes medios, incrementara las

asesorias atendidas en el interior de la republica.
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Las delegaciones politicas con mayor demanda de atencién del servicio fueron:
Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Alvaro Obregon, Cuauhtémoc y Coyoacan. Las
tres primeras cuentan con una densidad de poblacidn mayor al resto de las otras
Delegaciones Politicas, las dos ultimas tienen el mayor nimero de escuelas publicas

y privadas del Distrito Federal.

Los cuatro primeros municipios del Estado de México con el mayor nimero de
consultas realizadas fueron: Ecatepec de Morelos, Nezahualcoyotl, Tlanepantla de
Baz y Naucalpan de Juarez, los cudles se encuentran alrededor de Distrito Federal

conformando la zona conurbada, las asesorias atendidas no son larga distancia.

Durante este ciclo escolar la mayor atencion se realizé a jovenes entre 11 y 15 afios.
Es decir aquellos alumnos que se encuentran en los dos ultimos grados de
Educaciéon Primaria y los tres de Educacién Secundaria en todas sus modalidades —
diurnas, técnicas, telesecundarias y secundarias para trabajadores-, que
corresponden a aquellos estudiantes que toman la decisibn por si mismos de
comunicarse con nosotros. En este rango de edad contamos con algunos
estudiantes que han mantenido una comunicacién constante en una o varias
asignaturas a los cuales se les ha hecho un seguimiento de sus logros académicos,

e incluso han asistido personalmente como invitados al programa.

Los nifios entre 5 y 10 afios que son atendidos, generalmente es a través de alguno

de sus padres o abuelos, los cuales establecen la comunicacion solicitando ayuda.
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En relacion al género, solicitan el servicio mas estudiantes del sexo femenino que
del masculino, es notable sefalar que durante las edades que corresponden a la
Educacién Basica, las nifias demuestran mayor seguridad al solicitar el servicio y son
mas precisas al indicar la ayuda que requieren. Porcentaje por género: femenino
51.3%, masculino 48.26 %, como se peden observar en las graficas anteriormente

presentadas.

El mayor numero de llamadas corresponden a los tres primeros dias de la semana,
decreciendo hacia el viernes. El viernes la mayor parte de los estudiantes de
Educaciéon Basica no hacen tarea, ya sea por posponerla hasta el Ultimo momento o

porgue algunos maestros tienen como procedimiento no dejarla el fin de semana.

La modalidad del sistema educativo que atendido en mayor cantidad fue el oficial en
relacion con el privado, tanto en primaria como en secundaria y varias de esas
asesorias se solicitaron desde teléfonos publicos, o que permite afirmar que se ha

beneficiado a la poblacion estudiantil que mas lo requiere.

El nivel educativo con mayor demanda de asesorias fue Educaciéon Primaria, le sigue

Educacién Secundaria y muy pocas de Educacion Preescolar.

Las asignaturas con mayor demanda de atencion fueron Espafiol, Matematicas,

Historia y Geografia.
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Las asignaturas cientificas como Biologia, Fisica y Quimica han generado un

aumento en la demanda de asesorias, a partir de los Ultimos tres afios.

Las materias de Espafiol, Mateméticas, Quimica y Fisica de Educacion Secundaria

son las que requieren mas tiempo de atencion por parte de los profesores.

El nimero de consultas atendidas por profesor no se considera un dato relevante
dentro de la evaluacién del proyecto, porque el tiempo de atencién que requiere cada
usuario va acorde a sus necesidades académicas y el desempefio docente lo
valoramos en relacién al manejo de contenidos, conocimiento del enfoque de la

asignatura, metodologia utilizada y disposicién general para el trabajo.
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3.5 IMPACTOS REALES DEL PROYECTO SEP - Infored EN EL
DISTRITO FEDERAL

El Proyecto SEP - Infored, es el primer servicio de apoyo a nifios y jovenes de
Educacion Basica para orientar y proporcionar asesoria académica de forma gratuita
de lunes a viernes de las 17:00 a las 21:00 horas, atendido por siete maestros

especializados en las diferentes niveles de Educacion Basica.

La importancia del servicio de asesoria educativa, prestado en forma profesional y
personalizada, conlleva a la acreditacién y confianza por parte de los usuarios, que,
gracias a su preferencia, con el ciclo 2006 — 2007 alcanzé el octavo afio escolar de
operaciones lo que ha permitido a los profesores asesores acomparfiar a varias
generaciones de alumnos desde la Educacion Primaria hasta la preparacion de sus

examenes para ingresar a la Educacion Media Superior.

Las 99 746 consultas registradas desde el 29 de septiembre de 1997 hasta el 28 de
julio de 2007, avalan la importancia de un proyecto que evoluciona y muestra su
caracter social que ha permitido que una gran cantidad de estudiantes se sientan
acompafados en el logro de sus objetivos académicos, lo que ha generado un
aumento en la autoestima, adquiriendo seguridad en si mismos, independencia para
la investigacion, fomentando la habilidad oral y escrita y el proceso légico

matematico, lo cual se puede observar con los estudiantes asiduos al servicio.
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El Proyecto de asesoria educativa es innovador, ya que ha generado nuevas
estrategias de trabajo didactico. En las asesorias educativas via telefénica, existe
una interaccién personal entre el asesor y asesorado, el cual se comunica por
voluntad propia, para resolver una probleméatica académica que requiere de una
orientacién profesional calificada, el s6lo hecho de solicitar ayuda ya es formativo por

si mismo.

A lo largo de ocho afios de operacion del Proyecto SEP — Infored los profesores
asesores consideran que la mayoria de las tareas escolares corresponden a los
Programas de Estudio vigentes, sin embargo, es necesario resaltar aquellas tareas
no justificadas dentro de una planeacién, que no cuentan con valor académico, asi
como trabajos de investigacion sin proporcionar a los alumnos método o
procedimiento para realizarlos, tareas de castigo repetitivas y sin sentido, tareas por
equipo realizadas de forma fragmentada sin tener los alumnos idea de la totalidad de
los contenidos involucrados, practicas de laboratorio que dejan realizar en casa sin
ninguna orientacion o indicaciones sobre la seguridad al realizarlas, tareas de temas
dados por vistos en clase sin ningun referente, asi como cuestionarios de mas de 50

preguntas con respuestas cerradas y Unicas.

De la misma manera, algunos profesores no aplican convenientemente el enfoque

de la materia o asignatura que imparten, ya sea de primaria o de secundaria,

apreciandolo los asesores, en los procedimientos o conceptos solicitados.
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La semana antes de los periodos vacacionales, los dias previos a las juntas de
Consejo Técnico, y durante los dias festivos del mes de mayo, el indice de consultas

disminuye.

La mayor parte de las tareas de los meses de mayo a junio se refieren a guias de
estudio (preguntas y respuestas). En las cuales se aprecia que los contenidos del
ultimo periodo se tratan de una forma diferente, no se muestra una continuacién
metodologica en el tratamiento de los contenidos y s6lo una forma de terminar el
curso de manera apresurada, por ejemplo el llenado de paginas de los libros de
texto, cual permite notar algunas deficiencias en la planeacion de los contenidos al
inicio del curso, o0 bien no se realizaron ajustes que aseguraran concluir con éxito el

ciclo escolar.

En el ciclo escolar 2006 — 2007, inicié el Plan de Estudios 2006 para la Educacion
Secundaria de la RE, en primero de secundaria, lo que constituye una renovacion de
los Programas de Estudios de 1993, asi como del apoyo permanente y sistematico a
la profesionalizacién de los profesores y directivos de nivel, el mejoramiento en la
infraestructura y el impulso a la gestién escolar, con el propésito que los estudiantes

consoliden las competencias basicas contempladas en la renovacién del curriculo.

En las asesorias atendidas de alumnos de primero de secundaria de escuelas
oficiales, se aprecia el desarrollo de competencias como propdsito educativo central,

es decir las tareas asignadas a este nivel revelaban la puesta en juego de
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conocimientos, habilidades, actitudes y valores para el logro de propdsitos en un
contexto dado, no asi en escuelas particulares, donde se observan algunos intentos,
en ocasiones no bien dirigidos a un objetivo predeterminado. Lo anterior se puede
deber a que las secundarias oficiales impulsaron diversos mecanismos que
promovieron la participacion de maestros y directivos, aunado a que durante el ciclo
2005 — 2006 en escuelas secundarias de 30 entidades federativas, opero la Primera
Etapa de Implementacion del nuevo curriculo, lo que provoco opiniones divididas, las
cuales permitieron a un numero mayor de profesores de escuelas oficiales, acercarse

y conocer el nuevo plan de estudios antes de ser operativo en el 2006.

El Proyecto de Asesoria de Tareas tiene grandes potencialidades, pero requiere del
apoyo YV la difusion de las autoridades de la SEP para que llegue a beneficiar a

aqguellos alumnos que mas lo requieren.

En base al andlisis cualitativo de los resultados obtenidos en las asignaturas de
mayor demanda, se incluyen las siguientes consideraciones que tienen como base
los enfoques de cada una de las asignaturas que vienen plasmados en los

Programas de Estudio de la SEP.*

2 SEP. Programa de Estudios 2006. Secundaria. México, 2006.
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Espafiol

El propdsito general de la ensefianza del espafiol es lograr que los alumnos se
expresen en forma oral y escrita con claridad y precision, en diversos contextos, o
gue les permitira usar la lectura como herramienta para la adquisicion de

conocimientos, dentro y fuera de la escuela asegurando su desarrollo intelectual.

En esta asignatura se recurre a indicar tareas que pueden buscar en Internet, sin
gue el profesor de grupo proporcione la pagina electronica o alguna orientacién que

los ubique dentro de ese mar de informacién.

A partir de la informacion generada se puede afirmar que la mayoria de las escuelas
privadas utilizan los libros de texto de la SEP como libros complementarios, los
alumnos que solicitan el servicio generalmente no cuentan con sus libros en casa, los
dejan en sus escuelas. Las escuelas privadas fomentan mas la lectura que las

escuelas publicas.

En general las tareas que dejan los profesores de espafiol se basan en los
contenidos de los libros de texto, la mayoria de los alumnos que utilizan el servicio no
saben como buscar la informacién o dejaron en su escuela el libro, asimismo
presentan dificultades para hacer resumenes, sintetizar y elaborar reportes de

lecturas.
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Es necesario mejorar el uso del idioma, que los alumnos manifiesten sus
sentimientos y expresen sus pensamientos con absoluta libertad, de tal manera que
se propicie un ambiente de confianza que les permita desenvolverse sin temor, sin
inhibiciones y con naturalidad. Facilitar al maestro la tarea de reorientar o dirigir a sus
alumnos, sin presiones, poco a poco hacia nuevas formas de expresion mas claras,
precisas y funcionales. Aplicar el enfoque comunicativo de la lengua. Favorecer el

hébito de la lectura y la expresién oral y escrita.

Formacion Civica y Etica

Los contenidos y las actividades que se ofrecen en esta asignatura buscan que los
estudiantes hagan propios valores sociales bien definidos: la legalidad y el respeto
de los derechos humanos fundamentales, la libertad y la responsabilidad
personales, la tolerancia y la igualdad de las personas ante las leyes, la democracia
como forma de vida. La adquisicibn y la practica de estos valores requieren
profundizar el conocimiento de los rasgos mas importantes de nuestra organizacion
como nacion y de los principios que la distinguen: el caracter federal de la Republica,
la divisién de poderes, la relevancia del fortalecimiento de los municipios, las formas
democréticas y representativas para la eleccién de los 6rganos de autoridad, la

identidad y la soberania nacionales.

El educacion civica no es un asunto exclusivo del ambito escolar; es necesario
preparar a los alumnos para que mejoren su relacion con los demés seres humanos

y con las instituciones. El comportamiento ético se manifiesta en la mayoria de los
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actos de los alumnos, y responden a los valores que han aprendido en el hogar, en la
escuela, los medios de comunicacion, etc. Se debe tener presente el caracter
formativo de la Educacion Basica, la evaluacion continua, el enfoque de la
asignatura, ya que las consultas atendidas revelan que se sigue privilegiando el

aspecto memoristico.

Matematicas

Plantear y resolver problemas es uno de los principales objetivos de ésta asignatura,
no solamente con los procedimientos y técnicas aprendidos en la escuela sino
también aquellos cuyo descubrimiento y solucién requieren de la curiosidad y la
imaginacion creativa. Su ensefianza a lo largo de la Educacion Basica, tiene el
propoésito general de desarrollar en los alumnos las habilidades operatorias,

comunicativas y de descubrimiento.

La ensefianza de las matematicas no debe reducirse a la simple transmisién de
conocimientos sino que ha de convertirse en un proceso de descubrimiento
constante por parte del alumno. Las mateméaticas, siempre presentes en la
cotidianidad, entran a nuestras casas a través de los mas diversos medios:
periodicos, revistas, radio, television, Internet. Es necesario que el alumno
reconozca el conocimiento matematico en todo lo que lo rodea, por lo tanto se
requiere incorporar situaciones cotidianas al avance de los contenidos, darle
significado a la asignatura a través de actividades operacionales, aprender de los

errores, para poder abatir el alto indice de reprobacién en esta asignatura.
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Es necesario que los profesores que imparten esta asignatura disefien actividades
extra clase que impliquen la adquisicion y desarrollo de competencias, se fomenten
habitos a través de las tareas y se apoye el desarrollo del pensamiento légico

matematico en los alumnos.

Historia

El estudio de esta disciplina debe permitir la profundizacién del desarrollo de
habilidades intelectuales y nociones que los alumnos han ejercitado desde los
primeros grados de educacion primaria y que son utiles no solo para el estudio del
pasado, sino también para analizar los procesos sociales actuales: manejo, seleccién
e interpretacion de informacién; ubicacién en el tiempo histérico y en el espacio
geografico; identificacibn de cambios, continuidad y ruptura en los procesos
historicos, sus causas y consecuencias; valoracién de la influencia de mujeres y
hombres, grupos y sociedades, asi como de los factores naturales en el devenir
historico; identificacion de relaciones de interdependencia, influencia mutua y
dominacion. Se busca propiciar en los estudiantes la capacidad para analizar los
procesos sociales y de lectores frecuentes de historia que tendran la posibilidad de
construir una visién ordenada y comprensiva sobre la historia de la humanidad.

Debe concebirse la historia en su dinamica —como proceso incesante- y a través de
ella los alumnos deben explicar lo que somos, lo que es nuestra sociedad en el

México a inicios del Siglo XXI; con una mayor apertura hacia la conquista de las
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libertades del hombre y del ciudadano, con una mayor conciencia sobre la situacion

actual, la historia debe explicar su realidad.

Educaciéon Ambiental

Los profesores deben lograr que los alumnos comprendan, que el propdsito basico
de la educacion ambiental es el de participar en el restablecimiento del equilibrio en
la relacion hombre-ambiente, mediante el desarrollo de la conciencia ambiental y las
medidas o estrategias orientadas a preservar el medio del que todos dependemos.
La mayoria de las asesorias solicitadas se referian a datos numeéricos y estadisticos,
y no a situaciones de analisis o reflexién sobre el cuidado y proteccion del medio

ambiente.

Fisica

Los contenidos basicos de esta asignatura estan disefiados para estimular la
curiosidad y la capacidad de andlisis de los estudiantes de secundaria, en relacion
con el funcionamiento de aparatos que forman parte de la vida diaria y que rara vez
son motivo de observacion; desde las maquinas simples, sus combinaciones y otras
mas complejas, como los motores eléctricos, hasta el funcionamiento de aparatos
Opticos, solares, electrénicos, magnéticos, etc. De esta manera el estudio de la fisica
contribuye a eliminar prejuicios y actitudes negativas hacia la tecnologia y la ciencia,
y favorece el acercamiento paulatino de los estudiantes a la comprension de

aplicaciones mas complejas que se desarrollan actualmente.
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La comprension de los problemas fisicos no es un proceso facil y a través del
teléfono necesita apoyarse en las operaciones mentales del alumno; inferir, deducir,
interpretar, imaginar y clasificar. Es la etapa de la secundaria cuando se inicia el
conocimiento de la ciencia de una manera mas formal. Resulta importante desarrollar
la curiosidad del alumno, reconocer los conocimientos que ya posee, guiarlo en la
observacion de los fendbmenos cotidianos, respetar sus estrategias para llegar a
soluciones, eliminar la connotacién negativa de los errores y sobre todo no violentar
su velocidad de comprensién. Esto permitira un aprendizaje perdurable y aplicable en

lo cotidiano.

Educacion Artistica

La Educacion Artistica en la Educacion Bésica estd considera una introduccion
motivadora al arte y su tratamiento debe ser sencillo y ameno, sin tratar asuntos
complejos o superfluos. Considerando que los lenguajes artisticos presentan muchos
puntos en comun, puede iniciarse al educando en el terreno de la investigacion para
gue, al confrontar sus resultados con los de otros alumnos, desarrolle su juicio critico
en el campo de lo estético; sin olvidar que la actividad artistica, sélo debe constituir la

una experiencia de acercamiento.

Enfocar los propdsitos formativos de la asignatura en los rubros de: desarrollo de
atencion, memoria, inteligencia, capacidad discriminativa, educacién de la
sensibilidad, expresion y creatividad y con esto contribuir a la conformacién

armonica del educando en lo intelectual, ético y estético.
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Geografia

La ensefianza de la geografia busca que los alumnos sistematicen los conocimientos
previos de esta asignatura y desarrollen las habilidades indispensables para ubicar
las relaciones generadas entre las sociedades y el entorno geogréfico,
especialmente las transformaciones que éste ha experimentado por influencia de la
accion humana. Que el alumno valore la importancia del aprovechamiento racional

de los recursos naturales y la preservacion del ambiente.

Los alumnos deben comprender que el hombre como parte de la naturaleza no sélo
recibe la influencia de una variedad de fenémenos fisicos, sino que también actua

sobre su entorno, con el propdsito de satisfacer sus propias necesidades.

El conocimiento del ambiente es por tanto, de una importancia vital para el ser
humano, pues su supervivencia depende del conocimiento y de la capacidad que
tenga para adaptarse, comprender, interpretar y aprovechar racionalmente sus

recursos.

El profesor debe transmitir junto con los contenidos este enfoque para instrumentar
la ensefianza, y no centrarse en datos, paises, rios y montafias sin unirlos a
aspectos formativos y de competencias. Los enfoques centran la atencion en las
ideas y experiencias previas del estudiante, y se orientan a proporcionar la reflexion,

la comprension, el trabajo en equipo y el fortalecimiento de valores.
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Biologia

El propdsito general de la ensefianza de la biologia en la secundaria es promover el
conocimiento del mundo viviente, estimular el interés por la actividad cientifica y
motivar actitudes de responsabilidad en el cuidado de la salud y del medio ambiente.
Asimismo mantener el equilibrio de los procesos ambientales y contribuir a la

conservacion de la diversidad biologica.

Ubicar la Biologia, como ciencia inmersa en las actividades humanas, es decir

situarla dentro de la realidad de nuestros alumnos.

La Biologia permite internarnos en el conocimiento de los diferentes procesos que se
desarrollan en el mundo viviente. A través de esta ciencia es posible conocer el

funcionamiento del cuerpo humano, lo que favorece su cuidado y valoracion.

Acercarse a los fendbmenos globales ambientales generados en torno los seres vivos,
lo que ha propiciado un proceso de concientizacion sobre la responsabilidad de

nuestros actos, con relacién a la conservacion de la vida y de los ecosistemas.

Quimica
Los contenidos de esta asignatura estan disefiados para fomentar la capacidad de
analisis de los estudiantes sobre procesos quimicos cotidianos, que ocasionalmente

son motivo de observacién, permiten un acercamiento a procesos quimicos
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complejos que se desarrollan actualmente y una mejor comprension del papel que

desempenfa la quimica en fenébmenos muy diversos.

La aplicaciéon de los conocimientos quimicos deben estar vinculados a la formacion
de valores humanos, como el respeto y la conservacién del ambiente, el uso racional
de los recursos, formas alternativas de obtencién de energia, su impacto en el medio

ambiente y sus beneficios sociales.

En las materias cientificas a partir de la experiencia del Proyecto SEP — Infored,
existe una diferencia observable en el trabajo de laboratorio; las escuelas publicas,

realizan menos experimentos en relacion con las privadas.

Educacion Tecnolégica

Dentro del gran objetivo fundamental de contribuir al desarrollo integral del
educando, esta asignatura tiene el propdsito de favorecer la formacion de una cultura
tecnolégica general basica que posibilite al educando comprender el mundo
tecnolégico en que hoy vivimos, con capacidad de adaptacion a los requerimientos
de diferentes servicios y procesos productivos. Las acciones docentes y las
actividades que se desarrollen deben estar orientadas méas a propiciar una formacion

general que a una rigida especializacion.
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CAPITULO 4. PROPUESTA ALTERNATIVA DE SOLUCION
A LA PROBLEMATICA

La informacion generada durante el tiempo de operaciones del Proyecto SEP —
Infored constituye una muestra representativa de la poblaciéon estudiantil de
Educacion Basica del Distrito Federal, en relacion al avance y enfoques de los
Programas de Estudio. Informacion de primera fuente que proporciona elementos
significativos de las necesidades académicas, asi mismo un muestreo de las

semejanzas Yy diferencias entre escuelas publicas y privadas respecto a:

e Intereses y necesidades reales de los maestros en servicio, en relacion
con su actualizacion.

e Avance programatico.

e Atencion a la diversidad.

e Planeacion de los Programas de Estudio.

¢ Manejo adecuado de contenidos.

e Niveles de dificultad en la aplicaciéon de los enfoques de la asignatura.

e Contenidos de dificil ensefianza.

e Materias de mayor grado de dificultad para los alumnos.

e Planeacion de las tareas por parte de los profesores frente a grupo.

e Calidad y pertinencia de la educacion.

e Delegaciones de la ciudad con mayor necesidad de asesoria educativa.
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e Diferencia en el manejo de contenidos de las escuelas publicas y las
privadas.

e Manejo adecuado de los libros de texto.

La informacion obtenida adquiere relevancia, cuando puede servir para detectar
areas que requieren apoyo, y como soporte para el disefio de estrategias pertinentes

dirigidas a solucionar una situacion especifica.

Avanzar en la actualizacion y capacitacion docente constituye bajo cualquier Optica,

mejorar en la relacion, maestro-alumno, maestro-Programas de Estudio, maestro

escuela.
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4.1 EL MARCO JURIDICO DE LA PROPUESTA

El Programa Nacional de Educacion 2001 — 2006 constituye el marco juridico de la
actualizacion y capacitacion de los maestros de Educacion Basica en servicio, se
concibe como una accién permanente y de trascendental importancia para el

desarrollo educativo del pais.

LA FORMACION INICIAL Y LA ACTUALIZACION DE LOS MAESTROS EN

SERVICIO*

La transformacion de las practicas educativas es un elemento indispensable para
alcanzar una Educacion Béasica de calidad para todos; estan determinadas, ente
otras cosas, por las posibilidades de acceso de los profesores a nuevos
conocimientos y propuestas con sentido practico acerca de los procesos de
aprendizaje de los nifios, de las formas de ensefianza de contenidos con naturaleza
distinta y de métodos especificos para el trabajo en diferentes circunstancias sociales
y culturales. En este sentido, durante la década pasada se avanzOd en el
establecimiento de un sistema nacional para la actualizacién de maestros en servicio,
mediante la creacion de Centros de Maestros y una oferta de cursos de

actualizacion.

3 SEP Programa Nacional de Educacién 2001 - 2006. México, 2001. Pags. 117 y 118.
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Es necesario evaluar con profundidad el impacto de estas acciones para tomar
medidas que garanticen su eficiencia. Uno de los problemas urgentes por atender es
la saturacidon de la oferta de cursos de actualizacion —de calidad desigual- dirigida a

los profesores.

Asimismo, es necesario tomar medidas para revitalizar la accién de los Centros de
Maestros y disefiar otros mecanismos que faciliten la colaboracién profesional, al

igual que la formacion de grupos auténomos de estudio.

A partir de 1997 dio inici6 la transformacion de los Planes de Estudio de la Educacion
Normal, con el propdsito de que los contenidos de los cursos que se imparten en
estas instituciones fueran congruentes con las orientaciones centrales del curriculo
de la Educacion Basica y con la necesidad de transformacion de las practicas de
ensefianza. La evaluacion del desarrollo y los resultados del impacto de los planes
modificados (para las licenciaturas de Preescolar, Educacion Primaria y Secundaria)
seran la base para su mejora. Asi se podra avanzar en las areas cuya transformacion
esta en proceso 0 aun no se ha iniciado. Ademas de esta accion, es indispensable
iniciar la transformacion de la organizacion y funcionamiento de las escuelas
normales y fortalecer la formacién del personal académico, pues existe evidencia de
gue estos factores han dificultado la implantacion efectiva de los cambios propuestos

en los Planes y Programas de Estudio.
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4.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta de cursos de actualizacién y capacitacion docente, como
alternativa de soluciéon, que permita a los profesores recuperar sus saberes y
practicas, conocer o reconocer nuevos aspectos de la labor académica que realizan,
con lo cual estén en posibilidades de encauzar mejor los procesos de formacion de

sus alumnos.

OBJETIVOS PARTICULARES
o Disefio y presentacién de una propuesta de cursos a Carrera Magisterial, con
base en los resultados obtenidos en el Proyecto SEP — Infored.
o Andlisis de los impactos esperados de la implementacién de la propuesta.

o Disefio de los indicadores de la evaluacion y el seguimiento de la propuesta.
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4.3 PROPUESTA PARA EL PROGRAMA DE CARRERA MAGISTERIAL

El cambio en todos sentidos: demografico, social, politico, econémico y tecnolégico
de nuestro tiempo requiere que la educacion se transforme. Los procedimientos en
gue los alumnos se apropian y utilizan el conocimiento en su proceso de aprendizaje,

generan grandes retos y compromisos, que la Educacion Basica asume.

Los factores en los que se apoya son: El primero, los Planes y Programas de
Estudio; un mapa curricular que pone énfasis en el desarrollo de competencias y
definicion de aprendizajes esperados, promueve una mayor integracion entre niveles
educativos y campos disciplinarios e incorpora las tecnologias de informacién y
comunicacion en la ensefianza. El segundo, de importancia decisiva es el docente,

que constituye el eje fundamental del discurso pedagdgico.

Carrera Magisterial nace de la necesidad conjunta de la Secretaria de Educacion
Publica y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE) de evaluar
y promover la labor docente, estableciendo estimulos para todos aquellos maestros

gue se esfuerzan por desarrollar mejor su trabajo.
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Evaluar que tanto se aleja el maestro de los contenidos que el programa de estudios
sefiala, por lo cual se requiere “establecer mecanismos de evaluacién del
desempenfio del personal del sistema educativo y de reconocimiento en funcion de
dicho desempefio” **

En esta perspectiva, “el objetivo fundamental de la carrera Magisterial es el de
elevar la calidad de la educacion nacional a través del reconocimiento e impulso a la
profesionalizacion del magisterio y del mejoramiento de las condiciones de vida y
laborales de los trabajadores de la educacion”*

De esta manera, desde la Optica gubernamental Carrera Magisterial es un
mecanismo mediante el cual al maestro se le reconoce su esfuerzo para prepararse
y desempeiar mejor su trabajo ante sus alumnos.

“El sistema de evaluacién comprende cinco factores: 1) antigiedad , 2) grado
académico, 3) preparacion profesional, 4) acreditacion de cursos de actualizacion y
5) capacitacion y desempefio profesional, con un valor porcentual de 10, 15, 25,y 35

% respectivamente.” *°

44 SEP — SNTE. Lineamientos Generales de Carrera Magisterial. México, 1998, p. 29.

4 gecretaria de Educacion Publica. Grupo Paritario SEP — SNTE, Lineamentos de carrera magisterial.

México,1998, p. 39.
48 Blanco Lerin, Antonio. Carrera magisterial: un primer acercamiento analitico. México, FSNTE, 1995, p. 18.
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El cuarto factor a evaluar es la acreditacion de cursos de actualizacion y capacitacion
los cuales “seran disefiados con una tematica especifica para las distintas vertientes,
funciones, niveles y modalidades educativos; contaran con tiempos, contenidos y
procedimientos que justifiquen la asignacién del puntaje; estaran claramente
vertebrados con los Planes y Programas de Estudio vigentes y atenderan las

necesidades educativas y estatales™’

4.3.1 Propuesta de cursos de actualizacion y capacitacion docente para

Carrera Magisterial

La informacion generada en el Proyecto SEP — Infored a través de los estudiantes
gue de manera directa, solicitan apoyo académico, proporciona indicadores precisos
sobre el aprovechamiento de los alumnos, informacién que debe ser utilizada para
mejorar el sistema mismo que la origind, en este sentido y a partir de los resultados
cuantitativos del Proyecto SEP — Infored, proponen seis cursos de actualizacion y
capacitacion docente, para Carrera Magisterial con el propésito de subsanar aquello
gue es susceptible de mejorar, segun indicadores encontrados a lo largo de ocho
ciclos escolares en que ha estado operando el Proyecto SEP- Infored, deseando

gue aporte beneficios a los profesores en servicio.

7 |dem. P. 22
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4.3.1.1 Cursos Propuestos, Lineas de orientacion didactica

Se entiende la capacitacion y actualizacion de docentes como aquellos espacios de
trabajo académico que permiten a los profesores recuperar sus saberes y practicas,
ponerse en contacto con los de otros y conocer o reconocer nuevos aspectos de la
practica docente con lo cual estén en posibilidades de desarrollar mas eficazmente

su labor.

Los seis cursos propuestos son:
e Latarea escolary su poder pedagogico transformador.
e Desarrollo de las habilidades linguisticas y l6gico matematicas.
e El papel de la ensefianza de la ciencia en la Educacion Basica.
e Planeacién Educativa.
e Desarrollo de las competencias docentes.

e La colegialidad como proceso de cambio en la escuela.

La propuesta tiene como objetivo coadyuvar, en la parte esencial: la practica docente

cotidiana y real de los profesores y en la forma en que encauzan los procesos de

formacién de sus alumnos.

A continuacién se describen lineas de orientacion pedagoégica de cada uno de los

seis cursos propuestos.
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4.3.1.1.1 La tarea escolar y su poder pedagoégico transformador

Asignarle a un estudiante un trabajo académico extra clases, es proporcionarle la
oportunidad de analizar, deducir, practicar y reforzar sus habilidades de expresiéon
oral, escrita, l6gica matematicas y espaciales sin contar los habitos inherentes a
dichos procesos, asi como el aseguramiento de la autoestima al tener la oportunidad
de obtener mejores calificaciones. No obstante lo anterior, |la tarea tiene otras
bondades: puede y debe ser una experiencia que forma el caracter, un paso para la
obtencién de la autonomia, siempre y cuando el profesor y los padres de familia
trabajan en conjunto supervisado -cada quién desde la posicién que le corresponde-
el desarrollo y fortalecimiento de la responsabilidad, autonomia, perseverancia,
administraciéon del tiempo, iniciativa, confianza propia, aprendizaje de los errores y

creatividad artistica.

Es importante dar a la tarea escolar el valor pedagdégico que tiene, lo cual requiere
gue ésta sea planeada, disefiarla acorde a los intereses de los estudiantes, no
Unicamente se evalué si se realizd o no, considerarse tomas sus vertientes que
aportan evidencias claras sobre el desempefio escolar, detecta problemas de

aprendizaje y habla sobre el desarrollo individual de los alumnos.
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Los profesores deberan considerar, lo siguiente para incorporar la tarea escolar a
Su proceso pedagogico.

-Incluir la tarea escolar dentro de su planeacion, aportando todos los elementos
necesarios para que ésta se realice con éxito -aprendizajes previos que se
constituyan en los prerrequisitos para que un alumno realice por si mismo su tarea

escolar- haciendo los ajustes necesarios a lo largo del curso.

- Una tarea no planeada, de castigo, repetitiva, sin sentido, puede convertirse origen
de conflictos familiares y escolares, donde de cada uno de los actores: alumnos,
padres de familia y maestros, no encuentran como salir del problema.

-Lo inmediato y lo no tan inmediato de una tarea, es decir qué se espera a mediano y

largo plazo.

-El fortalecimiento de competencias, para lo cual debera disefar los indicadores

esperados.

-Las habilidades destrezas y valores involucrados.

-El tiempo de dedicacién por parte de los alumnos, para que éste no actle en contra

de los propdsitos contemplados.

- Establecer comunicacién con los padres de familia, sobre cual debe ser el apoyo

requerido en casa.
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- Realizar un andlisis académico cuantitativo y cualitativo, cuando de forma general,

haya incumplimiento de las tareas. Disefar los ajustes necesarios.

-La cuestion valorativa de una tarea, como calificar para que en todo momento se

conserve el caracter formativo de las actividades extra clase.

4.3.1.1.2 Desarrollo de las habilidades lingiiisticas y I6gico matematicas

Las habilidades linglisticas, las l6gico-matematicas y espaciales, permiten a los
estudiantes lograr nuevos aprendizajes, se relacionan con los contenidos que
demandan comprension, analisis y que permitan un aprendizaje flexible y

transferible.

La habilidad verbal, se vincula con la capacidad de pensamiento abstracto, el cual
opera fundamentalmente con elementos y relaciones conceptuales; su instrumento
es, por excelencia , el lenguaje hablado. El lenguaje es la instancia mas preeminente
de la inteligencia humana, por su poder mnemotécnico, su papel explicativo y por la
posibilidad que ofrece de ejercer el andlisis y la reflexion sobre si mismo. La
habilidad verbal mide basicamente el grado de comprensién de oraciones y textos,
asi como la amplitud de vocabulario, en la comprensién y uso adecuado de
sinbnimos, antonimos y analogias, asi como la comprension e interpretacién de
textos —literarios, cientificos o tecnoldgicos- donde se reconozca la informacion

explicita; inferir hechos; identificar el resumen que recoge las ideas principales;
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identificar la conclusién, reconocer los distintos tipos de relaciones que se exponen —
Causales, de oposicibn o de semejanza; distinguir entre hechos y opiniones;
identificar la idea principal y las ideas secundarias o reconocer el significado de

palabras en funcién del contexto o campo semantico.

La habilidad matematica se explora desde dos vertientes: la l6gica matematica y las
espaciales, la capacidad para establecer o reconocer relaciones cuantitativas
mediante nameros y simbolos, asi como para realizar inferencias validas dadas
ciertas condiciones de tipo cuantitativo, la habilidad matematica ha cobrado una
importancia creciente para el aprendizaje de las ciencias naturales, las sociales y las
aplicadas, tanto por los instrumentos o procedimientos que provee, como por las
formas de pensamiento, de acuerdo con Jean Piaget, es el aglutinante que unifica
toda la cognicion, ya que constituye una prolongacion directa de la légica que

subyace a todas las operaciones generales del pensamiento.

Distintos autores han concluido que ademas de las habilidades lingtisticas y l6gico-
matematicas existen otras igualmente importantes para la enseflanza y el
aprendizaje de diversos campos del conocimiento. La habilidad espacial, por
ejemplo, se requiere para reconocer objetos y escenas, |lo mismo cuando se
encuentra en su composicion original que cuando se altera alguna de las
circunstancias, y son indispensables cuando se trabaja con descripciones graficas —
bidimensionales como tridimensionales- del mundo real, como mapas, diagramas,

gréficas y formas geométricas.
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Cuando el estudiante aprecia diferentes arreglos espaciales, estd en posicidon
favorable para unir las formas de la habilidad espacial con la habilidad légico-
matematica en un solo sistema geométrico, lo que le permite examinar el mundo
visual —objetos y formas- y de realizar transformaciones y modificaciones a partir de

las percepciones originales.

4.3.1.1.3 El papel de la ensenanza de las ciencias en la Educacion Basica.

El desarrollo de la ciencia depende de una formacién cientifica y siendo la Educacion
Basica, la etapa donde se forma, es necesario plantear los conocimientos en
términos de obstaculos a superar, donde se ensefie ciencia, haciendo ciencia, para
incorporar los conceptos a una necesidad funcional donde no todo esté dado y se
vaya construyendo el espiritu cientifico a través de la indagacion, la reflexién y la
experimentacion; donde se analicen hipétesis, se multipliquen las objeciones y se
ensayen las abstracciones mas audaces; donde haya una actitud de busqueda
constante y se reconsidere el papel de los errores, quitandoles la connotacion
negativa. Proporcionar multiples oportunidades para comprender, reflexionar, ejercer
la curiosidad, la critica y el escepticismo, a investigar, opinar de manera
argumentada, decidir y actuar, a través del desarrollo de habilidades y destrezas

adquiridas en el laboratorio escolar.

207



4.3.1.1.4 Planeacion educativa

La puesta en practica de un programa de estudio requiere una planeacién educativa
gue considere los recursos con los que se cuenta; tiempo, metodologia, diagndstico
inicial, una dosificacibn que permita el desarrollo de los contenidos, sus
competencias inherentes a los mismos y la evaluacién. Un resultado negativo o
insatisfactorio conduce necesariamente a revisar la planeacion, soélo con ello puede
efectivamente traducirse en revision y estos en ajustes que permitan tener efectos

sobre la calidad de la educacion.

La necesidad de planificar el trabajo didactico, surge de la necesidad de contar con
elementos que permitan valorar los beneficios que han obtenido los estudiantes,
dosificar los contenidos, ajustar la metodologia a los resultados esperados y hacer
las modificaciones necesarias. Con el objetivo de aprovechar mejor los programas de
estudio a lo largo del ciclo escolar, lo cual permita concluir el curso escolar en tiempo

y forma.

4.3.1.1.5 Desarrollo de las competencias docentes

La situacion actual en todos los @mbitos esta planteando problemas y retos inmensos
a nuestros sistemas escolares y a los profesores que en ellos trabajan. El logro de
los objetivos propuestos en el Plan de Estudios 2006, depende de la posibilidad que

tengan lo profesores de renovar su practica docente.
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Entre las principales responsabilidades de un profesor frente a grupo se encuentran
las siguientes: el cumplimiento cabal a los programas de estudio; incorporar los
intereses, las necesidades y los conocimientos previos de los alumnos; incluir al
desarrollo grupal a los alumnos adelantados y rezagados; promover el trabajo grupal
y la construccion colectiva del conocimiento; diversificar las estrategias didacticas;
optimizar el uso del tiempo; seleccionar materiales adecuados: impulsar la autonomia

de los estudiantes y realizar la evaluacion.

4-3.1.1.6 La colegialidad como proceso de cambio en la escuela

Uno de los obstaculos mas importantes del cambio educativo es la cultura del
individualismo, la colaboracion y la colegialidad son fundamentales para el cambio
gue asegure que los profesores se beneficien de sus experiencias y continden
progresando durante su actividad profesional. Actualmente la labor de los docentes
se ha hecho mas compleja, numerosa y significativa. Para muchos maestros el
trabajo con los compafieros significa mucho mas que las reuniones de profesores
estructuradas o las conversaciones esporadicas. Puede suponer ademas la
planeacion cooperativa — interdisciplinaria y multidisciplinaria- actuar como tutor de
un compafero, ser el monitor de un maestro nuevo, participar en actividades
colectivas de desarrollo del profesorado o sentarse en comisiones de revision para
comentar casos individuales de alumnos con necesidades especiales. Ahora, se
requiere que los contactos con los padres de familia vayan méas alla de las

tradicionales y superficiales reuniones de informacién, incluyendo consultas mas
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regulares, conversaciones telefénicas e informes escritos. Los cambios necesarios
rebasan el rol del docente, la actualizacion y capacitacion puntual supone una mayor
profesionalidad. En esta perspectiva, la ensefianza ha aumentado su grado de
complejidad, de manera que precisa un mayor dominio de destrezas y requiere que
los profesores desempefien papeles de liderazgo compartan sus trabajos con sus
compafieros, colaboren con las decisiones y aconsejen a los demas en las areas de
experiencia que dominen. En general, el trabajo de los profesores parece cada vez
mas intensificado, al acumularse las presiones que se ejercen sobre ellos vy

multiplicarse las innovaciones, que no concuerdan con el ritmo de los cambios.

4.4 IMPACTOS ESPERADOS DE LA IMPLANTACION DE LA PROPUESTA

Elevar la calidad de la Educacién Basica, es una tarea que nos concierne a todos los
involucrados en el proceso educativo, donde el profesor es el actor mas importante

en cualquier avance sostenido hacia una educacion de buena calidad.

Ademas del compromiso, la capacidad profesional y los valores morales de los
profesores, el sistema educativo debe disefiar una pertinente actualizacion
magisterial, que incida en las necesidades reales a las que se enfrentan a diario los

docentes: el trabajo en el aula y las formas de ensefianza.

El Proyecto SEP - Infored, cuenta con informacion emitida por los propios

estudiantes sobre su desempefio académico que permitio el disefio de la propuesta
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presentada. Los cursos que se sugieren estan encaminados a solucionar
problematicas referidas por los mismos usuarios del servicio de asesoria educativa,
los cuales desde el momento en que solicitan ayuda académica, muestran un
lenguaje muy limitado, una expresion oral confusa, en ocasiones no comprenden el
objetivo de su tarea, dificilmente la pueden relacionar con algin contenido de
estudio, pretenden resolverla rapidamente aun sin reflexion o analisis del
procedimiento aplicado. En relacién con las tareas solicitadas, se puede apreciar que
varias de ellas, no corresponden al Programa de Estudios, no tienen valor
pedagdgico, no fomentan el uso del libro de texto, en general se puede decir que las

tareas no estan disefiadas dentro de una planeacion didactica.

La comprensiéon de los beneficios que implica articular, por un lado las deficiencias
encontradas en las competencias que muestran los alumnos que se comunican al
Proyecto SEP — Infored y por el otro la propuesta de solucién que incide sobre los
problemas repetitivos detectados a lo largo de ocho ciclos escolares, permite
entender la articulacién de dos proyectos diferentes del mismo sistema educativo -
Proyecto SEP — Infored y Carrera Magisterial- que se benefician mutuamente, y que
sostienen el reto de los profesores frente a un cambio de paradigma en el proceso

ensefanza-aprendizaje.
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4.5 EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA PROPUESTA

La evaluacién y el seguimiento de la propuesta presentada se llevara a cabo en tres

momentos diferentes: antes, durante y después del término del ciclo escolar.

- Antes; de forma pronostica y predectiva que permita elaborar hipétesis basandose
en los resultados cuantitativos y cualitativos, obtenidos en el ciclo escolar 2006 —
2007, su funcion es valorar la situacion actual, analizando la naturaleza de las
consultas académicas atendidas y las deficiencias mostradas en relacién a:
e Apego a los contenidos de estudio.
e Valor pedagdgico de la tarea atendida.
e Dificultades para exponer de forma verbal, a través del teléfono, -sin el recurso
visual- la naturaleza de la ayuda requerida.
e Elementos con los que cuenta el alumno para resolver por si mismos su
tareas escolar.

e Utilizacion, o no del libro de texto, para encontrar la informacién solicitada.
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FICHA PARA REGISTRAR CADA UNA DE LAS ASESORIAS ATENDIDAS

ASESORIA EDUCATIVA . FICHA DE REGISTRO

FECHA NOMBRE TELEFONO

SEXO EDAD ENTIDAD COLONIA DELEGACION./MUNICIPIO
CORREO NIVEL ASIGNATURA | ESCUELA: NOMBRE DE LA ESCUELA
ELECTRONICO | ACADEMICO OFICIAL / PARTICULAR

ASESORIA SOLICITADA:

NOMBRE DEL PROFESOR ASESOR:

r

EVALUACION (Indicary 6 x, segin se cumple o no)

e Apego a los contenidos de estudio.

e Valor pedagégico de la tarea atendida.

e Dificultades para exponer de forma verbal, a través del teléfono, -sin el
recurso visual- la naturaleza de la ayuda requerida.

e Elementos con los que cuenta el alumno para resolver por si mismos su tarea
escolar.

e Utilizacion, o no del libro de texto, para encontrar la informacion solicitada.

CURSOS DE ACTUALIZACION TOMADOS POR EL PROFESOR FRENTE A GRUPO EN EL CICLO
ESCOLAR 2007 —2008.

1.-

2.-

3.-

COMENTARIOS DE LOS PROFESORES, SOBRE EL MPACTO DE LOS CURSOS TOMADOS, EN SU
DESEMPENO DOCENTE.
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- Durante; a lo largo de todo el proceso mismo, esta evaluacion sera continua e
integral, pero se analizara cada bimestre con el fin de orientar, facilitar y ajustar los
objetivos de la propuesta , con los resultados obtenidos. De la misma manera se

revisaran los procesos de registros de informacion.

El informe de resultados obtenidos, se incluira en los informes que se emiten a las
diferentes Coordinaciones Sectoriales, de Educaciéon Primaria y de Educacién

Secundaria.

- Final; Al término del ciclo escolar, revisar los informes bimestrales emitidos y
realizar una valoracion del impacto de los cursos propuestos con el cambio
observable y atribuible en las asesorias atendidas, ya sea por teléfono, fax o correo
electronico. Dar conocer el informe final a las Coordinaciones Sectoriales, el cual

incluird un plan de mejora.

A continuacion se esbozan una serie de acciones que en conjunto y

sistematicamente implementadas pondrian en marcha un necesario y profundo

proceso de actualizacion y capacitacion docente.

e Apoyar proyectos alternativos de capacitacion propuestas por las escuelas y

por instancias académicas.
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Propiciar espacios permanentes donde los profesores revisen criticamente su
forma de concebir el conocimiento y lo que esto implica en términos de la

accion del profesor y principalmente del alumno.

Apoyar iniciativas de escuelas que presenten planes propios y sugerentes de

actualizacion permanente.

Apoyar proyectos de investigacidbn que estudien procesos de formacion

docente.

Formar Comités Técnicos que analicen y evallUen iniciativas de capacitacion y

actualizacion docente que sean innovadores.

Apoyar iniciativas de docentes o de escuelas que se comprometan a
experimentar técnicas y materiales alternativos, propiciando su estudio

sistematico.

Establecer apoyos de asesoria y recursos, a tesis que estudien aspectos de
la cotidianidad escolar y de los procesos de formacién docente.
Promover eventos, como encuentros entre docentes, donde desde un
esquema de discusion horizontal se intercambien y analicen experiencias

docentes.

215



Solicitar a las escuelas su Plan de Trabajo Anual, para la utilizacion de

recursos de apoyo que soliciten, que implique innovaciones en la ensefianza.

Alentar a los profesores a estudiar en la UPN y las distintas Normales,

carreras afines o posgrados.

Alentar el estudio de los problemas escolares que surgen en la cotidianidad

escolar, asi como de las experiencias de atencion puestos en practica.

Reconocer que los profesores tienen distintos niveles y formas de significar
sus vivencias, sus variadas formaciones y experiencias, por lo que se hace
necesario establecer distintas opciones: asesorias individuales, cursos y

apoyos en el aula.

Promover comités de evaluacion académica institucionales con fines de

superacioén profesional, no coercitivas, ni politicos.

Alentar la promocion de Consejos Técnicos y Academias que planteen

innovaciones en la organizacion académica.

Publicar trabajos de experiencias de profesores y reportajes sobre escuelas

con innovaciones.
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e Propiciar circulos de lectura magisterial donde se promuevan el gusto por la

lectura y la preparacion académica.
e Promover que los estudiantes normalistas hagan practicas y apoyos de
asistencia a docentes que propicien el rescate del estilo docente de profesores

de reconocida trayectoria.

e Iniciar evaluaciones institucionales profundas de las instituciones formadoras

y actualizadoras de docentes.

A partir de estas propuestas, eligiendo lo posible, parece factible pensar en la

instalacién de un proceso permanente de actualizacién y capacitaciéon magisterial.
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CONCLUSIONES

En la presente tesis se analizd6 el impacto de las tecnologias de informacion y
comunicacion en la Educacion Basica del Distrito Federal, las cuales sin duda,
potencializan los aprendizajes e impulsan el desarrollo de las distintas asignaturas,
vuelven los contenidos significativos y aportan informacion valiosa que retroalimenta
al sistema educativo mismo. Este es el caso del Proyecto SEP- Infored, el cual
proporciona asesoria educativa a traves del teléfono, el fax y el correo electronico, a
alumnos de Educacion Bésica en la resolucion de sus tareas escolares. La
informacion generada durante ocho ciclos escolares de operacién, permitié elaborar
una propuesta de cursos de actualizacion docente para el Programa de Carrera

Magisterial.

La investigacion se ubica en el Distrito Federal y su zona conurbada. El Distrito
Federal, es la entidad politica-administrativa de la Republica Mexicana, la cual
cuenta con la mayor densidad de poblacion, en relacion con las demas entidades
federativas, que conforman el pais, es también el principal centro industrial,
comercial , de comunicaciones y transportes, administrativo y cultural. Su industria
esta altamente diversificada y desarrollada, ademas de contar con la mayor
institucion universitaria a nivel nacional, la Universidad Nacional Auténoma de
México, con el principal centro de ensefianzas técnicas, el Instituto Politécnico
Nacional y con la Universidad Pedagdgica Nacional, ademas de contar el mayor
grado de alfabetizacion y con la matricula mas alta de alumnos de Educacion

Bésica del pais.
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En este contexto inicia en 1997, sus operaciones el Proyecto SEP — Infored, el cual
ha generado informacién valiosa sobre la situacion educativa del Distrito Federal, o
gue, constituye una muestra representativa de primera fuente, de las necesidades

académicas de los alumnos de Educacion Basica.

Si bien el proyecto, cumple con una funcion social, al apoyar a los profesores frente a
grupo, los cuales recomiendan a sus alumnos que requieren una atencién mas
personalizada, utilizar el servicio. De la misma forma, también aporta beneficios a
los padres de familia, que no contaban con ayuda gratuita y especializada, para
apoyar académicamente a sus hijos, por las tardes y por supuesto de los
beneficiarios directos, los alumnos, que necesitan ayuda profesional, especializada,
eficiente y eficaz, para la resolucidon de sus tareas escolares. Es importante sefalar,
que el proyecto, al mismo tiempo que proporciona un servicio a la comunidad
estudiantil, genera informacién de primera fuente, con la cual se pueden disefiar
indicadores confiables, que permiten conocer el avance programatico en las escuelas
publicas y privadas del Distrito Federal, con el fin de disefiar planes de mejora que

incidan en cambios significativos.

Considerando que uno de los objetivos esenciales de la educacion es la preparacion
de los alumnos para ser ciudadanos de una sociedad plural, democratica y
tecnolégicamente avanzada, es necesario promover modelos de utilizacion de la
tecnologias de informacion y comunicacién, que permitan nuevas formas de

apropiacién del conocimiento, aunado a que estas tecnologias ofrecen posibilidades
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didacticas y pedagdgicas de gran alcance. Las opiniones contrarias que consideran
gue la tecnologia puede sustituir al docente, que es un fin en si misma, o suponer
gue su sola presencia mejorara la calidad de la educacion, es una vision parcial que
puede tener consecuencias en la aplicacién de las tecnologias de informacion y
comunicacion en el aula. Sera necesario que el profesor conozca el uso educativo de
las tecnologias y las integre al avance grupal, acceda a diferentes fuentes de
informacion y las evalle criticamente, solo asi podra incluir a su trabajo cotidiano las
diferentes herramientas tecnoldgicas, que les permitan desarrollar habilidades y
destrezas en sus alumnos, como el pensamiento l6gico, la resolucién de problemas y
el andlisis de la informacion.

Todo el cuerpo de la investigacion , permitié fundamentar la propuesta de cursos de
actualizacion y capacitacién docente a Carrera Magisterial, con el propdsito que el

beneficio directo llegue a los profesores en servicio.

En suma, si bien la informacién, la comunicacion y la tecnologia, con los recursos
gue ofrecen, pueden cambiar muchas de las acciones realizadas, con su inclusion o
no inclusion en las actividades educativas, la educacién la educacion formal y
sistematizada dentro de una institucion educativa, va mas alld. Su fundamento
sustantivo con los Planes y Programas de Estudio y el uso de las tecnologias, de
informacion y comunicacion el medio del cual se basa el educador para acercar los
contenidos a la realidad social, lograr aprendizajes significativos, conseguir
informacion valiosa que genere nuevos aprendizajes, fortalecer el desarrollo de

competencias y con su conduccion, fortalecer los valores de sus alumnos.
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