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RESUMEN

A partir del reconocimiento de la diversidad como una condicién propia de la sociedad y
base para una convivencia ética, los paises seguidores de esta nueva vision de sociedad
tuvieron que transformar sus politicas educativas; es decir, se vieron en la necesidad de
proponer una educacion no excluyente sino integradora, en la cual todo sujeto,
independientemente de sus diferencias, pueda realizar sus estudios en una escuela
regular. México no fue la excepcién y, para ello, a partir de 1993 modifica el Articulo 3°
Constitucional y el Articulo 41 de la Ley General de Educacion que por primera dan un
fundamento legal a esta nueva vision para ser aplicada en la Educacion Basica y en lo
laboral. Con base en esto, en educacion primaria, se promueve la creacion de USAER
primaria, con la finalidad de brindar el apoyo necesario para que los profesores de las
escuelas regulares realicen esta integracion educativa. Tales unidades se componen por
un conjunto de especialistas denominado “equipo multiprofesional”, el cual se hace cargo
de realizar toda accion de apoyo para que los docentes realicen esta integracion. En este
contexto el presente trabajo de investigacion denominado “Alcances y limitaciones de la
funcién integradora de los USAER V-15 y V-42”, se orienta a construir una explicacion
cualitativa de la manera como se desarrollan las funciones de los especialistas de las
USAER para apoyar la integracion educativa. Para ello, se partié de ubicar los conceptos
base que permiten comprender la idea que se tiene con la integracion educativa,
integrando un marco contextual internacional y nacional sobre la integracion educativa;
posteriormente se realiz6 una categorizacion de las funciones que tienen que realizar los
equipos multiprofesionales; para, finalmente, integrar una explicacion cualitativa sobre: la
forma en que se planea en las USAER objeto de la investigacion y el nivel de
responsabilidad que se tiene para con ésta, el proceso de atencién que en éstas se
realiza y la manera como apoyan el trabajo docente en las escuelas, asi como sobre las
condiciones de realizacion de la evaluacion de la supervision e interaccion entre la
directora de la unidad y los docentes. Para finalizar, se elaboraron algunas conclusiones y
recomendaciones sobre qué hacer para repensar algunas de las problematicas

analizadas.



INTRODUCCION

La diversidad siempre ha existido, anteriormente se veia como una limitante que
no le permitia al ser humano desarrollarse plenamente en sociedad, sin embargo
en los ultimos tiempos ha cambiado radicalmente este enfoque, ahora se ve a la
diversidad como una oportunidad de enriquecimiento, pues el convivir en
sociedad con personas que tienen capacidades diferentes contribuye a una
vision de aceptacion, esto se da gracias al esfuerzo de diferentes grupos que han
pugnado porque se considere a la persona con una necesidad especial como

parte de la sociedad.

Para ello se han implementado diferentes politicas a nivel mundial encaminadas a
lograr que el nifio que asiste a la escuela sea atendido de acuerdo a sus
necesidades, asi tenemos que a partir de 1994, con la Declaracién de Salamanca,
se empieza a dar una reorientacién educativa integradora, situacion que se rige
bajo los principios de equidad y justicia, donde todos los individuos tienen los
mismos derechos, independientemente de las discapacidades y sus necesidades

educativas especiales (NEE).

Nuestro pais al ser miembro de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) reconoce la necesidad de una
educacion diferente, por lo que pone en practica un programa de integracion
educativa, que llevd a una reestructuracion del Sistema Educativo Nacional, y que
se ve reflejado en el Acuerdo Nacional para la Modernidad Educativa, y con la
modificacion al articulo tercero, traduciéndose en una reorientacion de los
servicios que brindaba educacion especial. Para desarrollar esta reorientacion
educativa, se crean instituciones, como el Centro de Atencion Multiple (CAM), los
Centros de Atencion de Apoyo Psicopedagégico a Educacion Preescolar

(CAPEP) y las Unidades de Servicio y Apoyo a Escuelas Regulares (USAER),
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como los centros encargados de llevar a la practica ese programa de integracion
educativa, con el cual todos los sujetos con NEE con o sin discapacidad tienen el

derecho de acceder a la escuela regular y al curriculo basico.

Al ser la USAER la instancia operativa del programa de integracion educativa en
la escuela primaria, el personal tiene que tener ciertas -caracteristicas
profesionales con la finalidad de lograr un servicio acorde a las necesidades de
I@s alum@s que atiende, por tanto cada USAER esta constituida por un
director@, un psicolog@, un trabajador@ social, un maestr@ de lenguaje y cinco
docentes de apoyo. Estos para llevar a la practica su labor, siguen los
lineamientos marcados por Educacion Especial que determinan las funciones que
cada uno de los integrantes de las unidades deben desempeifiar, esto con el fin
de integrar a |@s alumn@s a la escuela regular, brindandole una educacién que
abarque los diferentes aspectos de desarrollo del nifio, aplicando el curriculo

basico y realizando las adecuaciones curriculares pertinentes para cada caso.

Bajo este concepto nuestra investigacion se centra en los USAER, ya que son los
centros encargados de brindar atencion a los nifios con necesidades educativas
especiales (NEE) dentro de la escuela primaria y donde se ve desarrollado mas
en concreto el programa de integracién, por lo tanto nuestro objetivo es identificar
si el equipo multiprofesional de los USAER V-15 y V-42 conocen sus funciones y

explicar si las llevan a cabo.

Esta investigacion esta conformada por cinco capitulos, en un primero se aborda
lo que es la integracion educativa de forma general, donde se explican los
principales conceptos que fundamentan este programa, un segundo en el que
describiremos como se ha desarrollado la integracion educativa en México, un
tercero donde hablaremos sobre las unidades de servicio de apoyo a la escuela

regular, un cuarto donde se explicara el método utilizado para realizar una



investigacion de tipo cualitativo, la cual consideramos acorde para este temay un
qguinto que trata del proceso de andlisis de los datos obtenidos de los USAER V-
15 y V-42 que fueron objeto de estudio. Por ultimo encontraran un apartado
dedicado a las conclusiones, agregando una serie de sugerencias que

consideramos pueden mejorar el servicio de estas unidades.



CAPITULO |
LA INTEGRACION EDUCATIVA

En sus inicios la atencion a sujetos con alguna Necesidad Educativa Especial
(NEE) se daba a través de un sistema excluyente que propiciaba su segregacion,
al confinarlos en centros especiales para su atencion, donde solamente convivian
con personas que presentaban la misma problematica; desde hace algun tiempo
dentro de este ambito se ha dado un cambio radical en cémo se busca brindar la
atencion educativa, a través de un programa incluyente en el que |@s nii@s con
NEE sean integrados en la escuela regular, con la finalidad de que mas tarde

sean autosuficientes en funcién de sus habilidades y capacidades.

Partiendo de esta idea la integracion educativa es un programa que puede
potenciar una educaciéon incluyente, ello implica concebir a la integracion
educativa como “...un esfuerzo para generar las condiciones que permitan que
los nifios aprendan de acuerdo con sus potencialidades.” (Garcia et al., 2000,
pag. 41) de ahi que comprender lo que implica este programa educativo requiere
de hacer una revision de: primero, como surge la idea de una integracion
educativa en el ambito mundial; segundo, cuéles son los fundamentos filosoficos
que le dan sustento; y tercero, cudles son los principales conceptos que definen

lo que es la integracion educativa y que le sirven como fundamento teoérico.

1.1. Antecedentes de la Integracion Educativa

Dentro de nuestra sociedad siempre han existido grupos que se han visto
privados del acceso a la educacién por razones de raza, sexo, lengua, invalidez
fisica 0 mental, origen étnico o ideas politicas. En el caso de personas con

problemas de aprendizaje, con o sin algun tipo de discapacidad, se les confinaba



en escuelas de educacion especial, donde recibian apoyo terapéutico
fundamentado en un enfoque clinico de acuerdo a sus necesidades, siendo este
tipo de institucion las responsables de preparar al sujeto para que mas adelante
se le “integrard” a la sociedad. En contra de esta idea excluyente de educacion
formal, esta la que plantea que lejos de ayudar al sujeto a socializarse, una vez
realizados sus estudios en escuelas especiales, lo que se originaba era
marginacion y rechazo, debido a que en estas escuelas se propiciaba un contacto
con sujetos con las mismas problematicas, lo cual ocasionaba una

desvalorizacion y una falta de reconocimiento y respeto a sus diferencias.

Es importante que el sujeto con menos capacidades esté en contacto con
personas que tengan una mayor competencia, ya que asi puede desarrollar
habilidades, conocimientos, valores, etcétera. Lo que no podria lograr de manera
individual. Ya Vygostky nos hablaba de la importancia de la interaccion social
para tener mejores aprendizajes, lo cual constituye el principio central de su
teoria, la zona de desarrollo préximo que se define como “la distancia entre el
nivel de desarrollo real determinado mediante la resolucion independiente de
problemas y el nivel de desarrollo potencial estimado a través de la resolucion de
problemas bajo la guia de un adulto o en colaboracion con compafieros mas
capaces” (en: Garton, 1989, pag. 57). Lo que el individuo puede conseguir en un
momento dado con ayuda y guia adecuadas, sera capaz de hacerlo mafiana por

Ssi mismo.

Ahora bien, desde fines de los afios cuarenta han surgido diferentes movimientos
internacionales y nacionales en pro de los derechos de las personas con NEE
“tengan o no discapacidad”. Es a partir de la década de los sesenta que surge
una manera diferente de concebir la discapacidad, la cual se denomina “corriente
normalizadora”. Enfoque que defiende los derechos de las personas con

discapacidad a llevar una vida tan comin como el resto de la poblacion en todos



los ambitos (familiar, escolar, laboral y social), es decir, se trata de proporcionar
los servicios de habilitacion y rehabilitacion, incluyendo las ayudas técnicas, para
gue logren una buena calidad de vida, el disfrute de sus derechos humanos y el
poder desarrollar sus capacidades (Garcia Pastor, 1993 y Pablo 1987 en: Garcia,
et al., 2000). La estrategia para el desarrollo de esta filosofia se denomina

integracion.

Para reafirmar ésta, en la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos de
1990 en Jomtien, Tailandia, se plantea que la educacion es un derecho
fundamental de todos, hombres y mujeres, de todas las edades y en el mundo
entero. ldea, que tuvo como fundamento el reconocer que la educacién que se
impartia tenia graves deficiencias, en relacién con la atencion de una manera
equitativa y respetando la diversidad. Ello llevo a tener que reconocer que era
necesario ofrecer a las generaciones presentes y venideras una vision ampliada
de la educacion basica y un renovado compromiso en favor de ella, para hacer
frente a la amplitud y a la complejidad del desafio de la educacién. Esto queda
proclamado en los articulos de ésta Declaracion, en los cuales se plantea a nivel

general:

Articulo 1. Es necesario satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje de

cada persona (nifio, joven y adulto).

Articulo 2. Para satisfacer estas necesidades basicas de educacion es necesario
una renovacioén del compromiso con la educacion basica en su estado actual, ello
implica ir mas all4 de los recursos actuales, las estructuras institucionales, los

planes de estudios y los sistemas tradicionales de instruccion.

Articulo 3. Universalizar el acceso a la educacién y fomentar la equidad.

Proporcionar una educacién basica para todos con un nivel aceptable de



aprendizaje, garantizando su acceso a una educacion de calidad, eliminando
estereotipos en torno a los sexos, erradicando las desigualdades y suprimiendo
las discriminaciones. A las personas que precisan una atencion especial se les
debe de garantizar la igualdad de acceso a la educacion como parte integrante

del sistema educativo.

Articulo 4. Buscar que los individuos verdaderamente adquieran conocimientos

utiles, capacidad de raciocinio, aptitudes y valores.

Articulo 5. La diversidad, la complejidad y el caracter cambiante de las
necesidades béasicas de aprendizaje de los individuos, exigen ampliar y redefinir

constantemente el alcance de la educacion basica.

Articulo 6. Todas las sociedades deben conseguir que los sujetos, que aprenden
reciban nutricién, cuidados médicos y el apoyo fisico y afectivo general que se
necesita para participar activamente en su propia educacion y beneficiarse de

ella.

Articulo 7. Las autoridades responsables de la educacion tienen la obligacion de
proporcionar educacion basica a todos, pero no se puede esperar gue suministren
la totalidad de los elementos humanos financieros y organizativos necesarios

para esa tarea.

Articulo 8. Desarrollar politicas de apoyo en los sectores social, cultural y
econdmico para poder impartir y aprovechar de manera optima la educacién

bésica con vistas al mejoramiento del individuo y de la sociedad.

Articulo 9. Si las necesidades basicas de aprendizaje se han de satisfacer a

través de acciones mas amplias serd esencial movilizar tanto los recursos



financieros y humanos existentes como los nuevos recursos publicos, privados o

voluntarios.

Articulo 10. Es prioritario satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje, para
llevar a cabo esta tarea se requieren la solidaridad internacional y, unas
relaciones econdmicas justas y equitativas a fin de corregir las actuales
disparidades economicas. (PNUD, UNESCO, UNICEF y BANCO MUNDIAL, 1990,
n.d.)

Se trata de promover una educacion en la que nin@s, jévenes y adult@s tengan
la oportunidad de desarrollar su maximo potencial educativo en funcién de la

especificidad que se requiera, lo que implica pensar en una educacién para todos.

Todo éste replanteamiento es recuperado en la Conferencia Mundial de
Salamanca, Espafia en el afio de 1994, donde se continta y amplia la discusién
sobre: la igualdad, la equidad y la integracién de los sujetos con NEE con o sin
discapacidad, lo que deriva en la posibilidad de que este tipo de sujetos tengan el
derecho de asistir a una escuela regular. (Secretaria de Educacién
Publica/Direccion de Educacion Especial, (SEP/DEE, 1994c, pag. 7)

Producto de esta Conferencia Mundial, donde estaban representados 92
gobiernos y 25 organizaciones internacionales, se reafirmé el compromiso de
promover y fortalecer el proyecto de una “educacién para todos”; una educacion
gue permita atender los requerimientos y urgencias de |@s nii@s, jovenes y
adult@s con NEE dentro del sistema regular de educaciéon. Para ello, se parte de
entender que todos |@s nii@s de ambos sexos tienen como derecho

fundamental la educacion en funcibn de sus caracteristicas, intereses,

10



capacidades y necesidades de aprendizaje, adecuando para ello, los planes y

programas de estudio y generando una pedagogia centrada en su especificidad.

Apelamos [se plantea como conclusion en esta conferencia mundial] a todos los
gobiernos y les instamos a: Dar la mas alta prioridad politica y presupuestaria al
mejoramiento de sus sistemas educativos para que puedan incluir a todos los nifios y
nifias, con independencia de sus diferencias o dificultades individuales, adoptar con
caracter de ley o como politica el principio de educacién integrada, que permite
matricularse a todos los nifios en escuelas ordinarias, a no ser que existan razones de
peso para lo contrario, crear mecanismos descentralizados y participativos de
planificacién, supervision y evaluaciéon de la ensefianza de nifios y adultos con NEE,
garantizar que, en un contexto de cambio sistematico, los programas de formacion
del profesorado, tanto inicial como continua, estén orientados a atender las NEE en
las escuelas integradoras. Asimismo apelamos a la comunidad internacional; en
particular instamos a: Los gobiernos con programas de cooperacion internacional y
las organizaciones internacionales de financiacion, especialmente los patrocinadores
de la Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos, la UNESCO, el UNICEF, el
PNUD y el Banco Mundial: a defender el enfoque de escolarizaciéon integradora y
apoyar los programas de ensefianza que faciliten la educacién de los alumnos y
alumnas con NEE. A la UNESCO, como organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion a: Velar porque las NEE sean tenidas en cuenta en todo debate sobre la
educacion para todos en los distintos foros, obtener el apoyo de organizaciones de
docentes en los temas relacionados con el mejoramiento de la formacion del
profesorado en relacion con las NEE. (SEP/DEE, 1994c, pags. 5-7)

Siguiendo esta filosofia integradora, la Organizacion de las Naciones Unidas para

la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) se constituye en el organismo

central que busca que los distintos paises miembros retomen esta politica

educativa, quedando como responsabilidad de cada uno de estos el definir como

debe ser llevada a cabo en cada uno de los paises.

1.2.

Filosofia de la integracion educativa

En México, como hemos visto a lo largo de la historia, la sociedad ha tratado de

manera diferente a las personas con NEE con o sin discapacidad. Sin embargo,

han sido dos posturas las que principalmente han influido hasta fechas recientes

en la atencién de estas personas:
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Por una parte se pensaba que debido a sus caracteristicas fisicas o intelectuales,
o simplemente por ser diferentes, las personas con alguna limitaciéon podian
perjudicar el orden social, al considerar al “discapacitado” como un sujeto nocivo
y hasta peligroso para los demas. Por tanto, para proteger a la sociedad de su
presencia, se les recluia y custodiaba en instituciones especializadas donde sélo

convivian con personas con sus mismas caracteristicas.

Una segunda vision de ciertos grupos en el pais consideraba que los
“discapacitados” eran dignos de lastima y que merecian caridad y benevolencia.
Para atenderlos debidamente, se decide que lo mejor es segregarlos en
instituciones especiales de rehabilitacion. Influido por estas dos posturas, el
sistema educativo cred una via alterna para atender a las personas con alguna
limitacién, buscando beneficiar tanto a los sujetos con alguna discapacidad como
a la sociedad. Se considerd que las escuelas especiales (segregadoras) eran el
espacio mas apropiado para ellos, sin embargo, este nuevo sistema, conocido
como Educacion Especial, lejos de integrarlos en la vida social en muchas

ocasiones contribuy6 a su segregacion. (Garcia, et al., 1998b, pag. 49)

Contrario a las anteriores posturas en México se retoma el movimiento mundial
fundamentado en el respeto a los derechos humanos, igualdad de oportunidades
y la tolerancia a las diferencias, enfoque que al ser llevado a la educacién es

retomado con la idea de que debe haber escuelas integradoras.

Asi, esta nueva vision parte de tres principios filoséficos para fundamentar su
vision integradora. Un primero es el respeto a las diferencias, el cual parte de
reconocer que en toda sociedad humana existen diferencias y rasgos comunes
entre los sujetos que la conforman. Diferencias que se deben a diversos factores:
unos externos y otros propios de cada sujeto. Los primeros referidos a la

condicién historico-cultural y geogréfica y la segunda a las caracteristicas
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genéticas de cada una de las personas. Diferencia que no busca ser resuelta
homogeneizando a los individuos, sino a través de una vision en la cual se
reconozca que la sociedad a nivel mundial cada vez es mas heterogénea, lo que
motiva a reconocer que la diversidad enriquece a los grupos humanos. Vision a la
cual obedecen las amplias reformas educativas y sociales de los ultimos afios. En
una busqueda por lograr que todas las personas alcancen los mismos beneficios
y oportunidades para tener una vida normal. (Toledo, 1984: en: Garcia et al.,
1998b, pag. 50)

Un segundo es el de los derechos humanos e igualdad de oportunidades, en
donde por el simple hecho de existir y pertenecer a una cultura se tienen todos
los beneficios y oportunidades, asi como las obligaciones para su bienestar. Ello
implica que una persona con discapacidad, al igual que el resto de los
ciudadanos, tiene los derechos fundamentales de la humanidad y entre ellos el de
una educacion de calidad. Siendo la integracion educativa, mas que una iniciativa
politica, un derecho y una condicién de igualdad. (Rioux, Roafy Bines en: Garcia
et al., 1998b, pags. 50-51)

Un tercer principio es la escuela para todos, aquella en la que todas las personas
cuenten con las mismas posibilidades de educacién para satisfacer sus
necesidades de aprendizaje (PNUD, UNESCO, UNICEF, Banco Mundial, 1990).
En este sentido “...el concepto escuela para todos va mas alla de la garantia de
gue todos los alumnos tengan acceso a la escuela. También se relaciona con la
calidad.” (Garcia et al., 2000, pag. 43). Propdsitos (cobertura y calidad) que sélo
se pueden lograr mediante una reforma profunda del sistema educativo, la cual

permita reconocer y atender la diversidad.

En este sentido, una escuela para todos seria aquella que: a) asegure que todos

I@s nii@s puedan aprender sin importar sus caracteristicas, b) atienda el
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progreso individual de todos I@s alum@s a través de un curriculo flexible que
responda a sus diferencias, c) tenga los servicios de apoyo necesarios, d)
reduzca los procesos burocraticos, e) favorezca una formacién y actualizacion
mas completa de los docentes y f) entienda que el aprendizaje es un proceso que
cada alumn@ va construyendo a través de sus experiencias con los demas
(Garcia et al., 1998b, pags. 51-52)

Tales fundamentos filoséficos implican, que en una sociedad todos sus miembros
sean aceptados, que todos tengan los mismos derechos y que se respeten las
diferencias individuales. Una persona con NEE, al igual que el resto de los

ciudadanos, tiene derecho a una educacion de calidad.

Para desarrollar lo anterior es necesario considerar los principios generales de la
integracion  educativa: normalizacion, integracion, sectorizaciéon e

individualizacion de la ensefianza.

En el caso de la normalizacion, ésta implica el establecer los mecanismos y
condiciones que permitan proporcionar a las personas con NEE acceso a los
servicios de habilitacion o rehabilitacion que requiera, ademas de ofrecerle todas
las ayudas técnicas que le permitan tener una buena calidad de vida, el goce de
sus derechos humanos y la oportunidad de desarrollar al maximo sus

capacidades.

Este principio implica, el considerar el ritmo propio de aprendizaje de cada
alumn@ en particular, es decir, tomar en cuenta su individualidad, estableciendo
pautas progresivas programadas a través del curriculo de acuerdo a las
necesidades de cada sujeto, ofreciendo ademas todos los servicios a nivel fisico y
humano que se requieran. Lo que se busca es rodear al sujeto de un ambiente lo

mas “normal” posible con la finalidad de lograr su desarrollo integral.
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En el caso de la integracion, es un principio que consiste en lograr que las
personas con NEE vivan y convivan dentro de la sociedad, esto es que tengan
una participacion activa en sus diferentes dmbitos: familiar, social, escolar y
laboral. Con esto se busca eliminar la marginacion, la segregacion y promover la
formacion integral de las personas con NEE, aceptando sus limitaciones pero
valorando sus capacidades, lo que posibilitaria el que ellos elijan y desarrollen su

proyecto de vida.

En el caso de la sectorizaciébn ésta implica descentralizar los servicios
acercandolos a las regiones y localidades en donde viven las personas que lo
requieren, con esto se busca que el traslado de I@s nini@s a la escuela no
represente un problema y gastos extras para la familia y, al mismo tiempo,
posibilitar que I@s niR@s se beneficien del aspecto social, pues él podra asistir a
la misma escuela que sus vecinos y amigos. Desde éste punto de vista la
normalizacién pasa por la sectorizacion ya que implica las condiciones de
ubicacién y acceso para que las personas con NEE permanezcan en su medio
familiar y social teniendo experiencias “normales” en su comunidad y en una

escuela “regular”.

Este principio plantea que todas las personas con NEE deben ser educados y
recibir los servicios de apoyo necesarios cerca del lugar donde viven, lo que
implica, dadas las caracteristicas del pais, que los servicios educativos deben ser
descentralizados. Es decir, se trata de “traspasar funciones, servicios y
atribuciones de la administracion central a corporaciones locales o regionales’.

(http://lwww.wordreference.com/definicion/descentralizar 02/05/06)

En el caso de la individualizacion, se trata del principio sustentador de la

integracion, ya que hace referencia, dentro del contexto de la escuela, a la
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prioridad de adaptar la ensefianza a las necesidades, capacidades vy
caracteristicas particulares de cada alumn@, lo que se lleva a cabo a través de
las adecuaciones curriculares que reorganizan la informacion y los recursos

didacticos para respetar el ritmo de aprendizaje de cada nii@ y adolescente.

Vista asi la individualizacion se orienta al ofrecimiento de las mayores
posibilidades de adecuacion a cada alumn@, con la finalidad de que se
desarrollen y alcancen resultados 6ptimos. El maestr@ en este sentido pasa a
tener un papel de orientador e investigador permanente sobre los procesos que
se dan al interior del salon de clases, ya que el grupo es un conjunto heterogéneo
y diverso de alumn@s en cuanto a intereses, forma de aprender y manera de
actuar. Con esto lo que se busca es que |@s alum@s con NEE puedan acceder a
todas las experiencias educativas que sus posibilidades les permitan y con ello

integrarse a la sociedad (en los ambitos educativo, familiar, laboral, recreativo).

Segun estos principios generales, los alumnos con necesidades educativas especiales
deben ser educados cerca de sus casas, en un ambiente lo mas normal posible, con
las adaptaciones necesarias para que puedan acceder a todas las experiencias
educativas y, de esa manera, integrarse a la sociedad en todos lo &mbitos. (Garcia, et
al., 2000, pag. 45)

En este sentido los principios se constituyen en el elemento orientador de la
integracion educativa y sirven para desarrollar una manera de ver la educacion.
Estos se relacionan, necesariamente, con conceptos que permiten establecer
formas y contenidos que den mayor sustento a la visidn que se tiene del programa

de integracion educativa en el pais.

1.3. Conceptos vinculados con el programa de integracién educativa
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Para poder comprender lo que implica la integracién educativa es necesario
contar con un marco conceptual que permita orientar el conjunto de procederes
para su realizacion. Asi, aqui se analizan los conceptos base de la integracion

educativa, explicando el sentido que ellos tienen.

1.3.1. Concepto de Normalizacion

De ahi que el punto de partida esta dado por el concepto de normalizacion.
Autores como Beeny; Mikkelsen; Nirje y Wolfesberger, estan de acuerdo en
considerar la normalizacion como la posibilidad de que un individuo, cualquiera
gue éste sea o con la discapacidad que presente, debe tener acceso a una vida lo

mas normal posible. (en: Bautista, 1993, pag. 31)

Sin embargo este concepto tiene diversas interpretaciones. Segun Wolfesberger
(para muchos el principal teérico del concepto), normalizacion “...constituye
probablemente un error estratégico serio (debido a que) se deriva
desgraciadamente de la palabra normal, culturalmente comuan y familiar que tiene
significados solidamente establecidos en las mentes de casi todo el mundo.” (en:
Van Steenlandt, 1991, pag. 25)

Una de las fuentes mas frecuentes de la confusion, es que ser normal, es
pertenecer al comun de las personas del grupo del cual se es parte, lo que
implica que lo normal es un problema de correspondencia a la especificidad

cultural y a lo que predomina en éste.

En este orden de ideas, la normalizacién no tendria en cuenta las caracteristicas

de cada persona y, ofreceria expectativas irreales respecto a los niveles que
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deben alcanzar las personas con NEE. Se trataria de una vision segregadora que

establece como condicion de normalidad la igualdad y no la diferencia.

En contraposicion a esta manera de comprender el concepto de normalidad,
actualmente se proclama en la normalidad el “derecho a ser diferente” y a tener
“necesidades especiales”, que la sociedad debe reconocer y atender. (Van
Steenlandt, 1991, pags. 24-25). Esta normalizacion se resume en la declaraciéon
de la ONU de 1970 en cuanto a la necesidad de promover en las personas con
discapacidad “...una vida tan cercana a la normal como sea posible.” (Sanchez,

Canton y Sevilla, 1997, pag. 9)

Es asi que uno de los objetivos primordiales de la integracién educativa es lograr
la normalizacion, ésta entendida como el trato normal que se les da a las
personas, independientemente de las necesidades educativas que presente. Es
una educacion para todos los individuos e igualdad de oportunidades de acceso y

permanencia en el sistema."

Esto lleva a concluir que la normalizacidén no significa pretender convertir en igual
a una persona con discapacidad o con alguna deficiencia, sino aceptarlo tal como
es, con sus diferencias, reconociéndole los mismos derechos que a los demas y
ofreciéndole los servicios pertinentes para que pueda desarrollar al maximo sus
posibilidades y vivir una vida lo mas plena posible. No es que se trate de
normalizar a las personas sino de normalizar el entorno en el que se
desenvuelven. La discusion sobre el caracter de las NEE y de la normalizacién

matiza la conceptuacién de la integracion.

t Segun el Diccionario Enciclopédico de Educacion Especial el principio de normalizacion es simplemente una declaracion de
aspiraciones para asegurar a todos los ciudadanos una vida tan cercana a la normal como sea posible; son las condiciones de
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1.3.2. Concepto de integracion educativa

El concepto de integraciéon puede ser definido desde diferentes enfoques,
etimoloégicamente la palabra significa “...estructurar, conformar las partes en un
todo; implica correlacion, coherencia, afinidad, bidireccionalidad” (Franco,
Barrera, Rojas y Vela, 1997, pag. 44); en este sentido la palabra se refiere al
proceso o resultado de la unificacién de ciertas partes en un todo. Desde un
punto de vista social es entendido como el proceso de unificar diversos elementos
de un grupo o sociedad, de manera que se garanticen a todos los mismos
derechos y libertades, se trata de una vision de integracion en la cual una
persona se adapta a las normas de un grupo (Wolman, 1996, pag. 200), donde
intervienen las instituciones sociales (la familia, la escuela y la comunidad) para
contribuir en menor o mayor grado a la integracién de las personas. Vision

integracionista que no busca el respeto a la diversidad sino eliminarla.

El sentido que tiene la propuesta de integracidén con respecto a la diversidad, no
es como la anterior, pues de lo que se trata es de integrar, pero respetando y
reivindicando la diferencia como fundamento de organizacién social. Llevado esto
al contexto escolar, se asume que la integracion educativa surge como una
tendencia a incorporar a la escuela regular a aquellos estudiantes con NEE, pero
reconociendo sus diferencias y respetando su especificidad.

De ahi que la UNESCO postule que: "...la integracion debe considerarse en
términos de reforma del sistema escolar, cuya meta es la creacion de una escuela
comun que ofrezca una educacion diferenciada a todos en funcién de sus
necesidades y en un marco Unico y coherente de planes de estudio." (en: Acosta,

Contreras, Hernandez, Martinez y Molina, 1994, pag. 9)

vida las que deben normalizarse y no las personas con discapacidad las que han de transformarse en lo que se entiende por
normal. (1990, n.d.)
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En este sentido, el Proyecto General de Educacion Especial pautas de
organizacién nos dice: “...la integracion educativa es entendida como parte de la
Educacion Béasica, compartiendo el mismo curriculo, ampliado y flexible." (en:
SEP/DEE, 1996, pag. 10), es asi que puede entenderse como el proceso que |@s
alum@s con NEE, con o sin discapacidad, realizan para cursar su educacion
basica en la escuela regular, con el apoyo de educacion especial a través de las

Unidades de Servicio de Apoyo a Escuelas Regulares (USAER) (Guajardo, 1998,
pag. 7)

De ahi que la integracién educativa es entendida como la unificacién entre la
escuela regular y la escuela especial, con base en las necesidades de
aprendizaje detectadas. Esta implica la clasificacion de responsabilidades del
personal de la escuela regular y el equipo multiprofesional de USAER, y se lleva a

cabo como una patrticipacién efectiva y no s6lo como una ubicacion fisica.

Por tanto la integracién educativa se puede entender como el medio a través del
cual el alumn@ con NEE, tiene acceso al curriculo basico dentro de la escuela
regular apoyado por las USAER, y para ello, se tomardn en cuenta las
necesidades de cada nifi@ en particular, con esto se busca no sélo propiciar la
interaccion social con los demas compafieros que asisten a la escuela regular,
sino que tenga acceso a una educacion de calidad, la cual le proporcionara las
herramientas y conocimientos necesarios que le permitiran mas tarde
incorporarse socialmente al campo laboral en correspondencia con sus

competencias.

Sin embargo, y a pesar de lo antes indicado, se debe entender que la integracion
educativa no es una panacea, no es una solucién para todas las problematicas de

NEE, ya que hay alumn@s que por sus caracteristicas y especificidades resultan
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personas con mayores dificultades para ser integradas al aula regular. Hay que
comprender que existen algunos casos que presentan serias perturbaciones
emocionales junto con conductas hiperactivas o antisociales, asi como otros con
defectos corporales, sensoriales o mentales graves o con deficiencias multiples

gue requieren cuidado y atencién intensiva y continua de su salud fisica y mental.

Es asi que para la atencién a nin@s con estas problematicas se ofrecen servicios
de educacién béasica en los Centros de Atencién Multiple’ (CAM) de calidad
equivalente a los que ofrece la escuela regular. Cuando la problematica no es
severa, los padres tienen la posibilidad de optar para sus hij@s por un CAM o por
la escuela regular donde podriamos hablar ya de una integracion educativa.
Sanchez, Cantdén y Sevilla plantean que para cada sujeto deben elegirse los
medios que ofrezcan los estimulos mas ricos y apropiados para su desarrollo y
educacion. Asi existe una relacion inversa entre la limitacion y la integracion: “A

menor limitacién, mayor integracion.” (1997, pag. 9)

Al ser la escuela el espacio fundamental para que se lleve a cabo la integracion
educativa surge el concepto de integracion escolar, ambos conceptos se
encuentran estrechamente relacionados, y su vinculo se genera a partir de la
experiencia que algunos profesor@s de apoyo de USAER tienen con respecto a
la integracion educativa. Se trata de una diferencia conceptual en la que la
integracion educativa alude, segun los mismos profesor@s de los USAER V-15y
V-42, al hecho de compartir el curriculo escolar; mientras que la integracion
escolar, refiere al acto de compartir la escuela como el espacio fisico de
convivencia y de formacion académica. De ahi que Bautista diga que: "La
integracién escolar es una y se da cuando el nifio con NEE participa de un

modelo educativo Unico y general, que contempla las diferencias y se adapta a las

2 Centro de Atencion Multiple es la institucion educativa que ofrece educacién bésica para alumnos que presentan NEE con o0 sin
discapacidad. (SEP/DEE, 1996, pag. 18)
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caracteristicas de cada alumno, al margen de que comparta espacios comunes,

gue es algo fundamental, pero no suficiente.” (1991, pag. 49)

En este sentido la integracion escolar de un nii@ no supone una simple
ubicacién fisica en un ambiente lo menos restrictivo posible, sino que significa
una participacion efectiva en tareas escolares, que le proporcionen la educacion
diferenciada que precise, apoyandose en las adecuaciones curriculares y medios
pertinentes en cada caso. Y es que para el nii@, después de su ambito familiar,
la escuela representa un entorno a menudo representativo del marco social en el
que vive, y de como se integre a este ambito dependerd el futuro éxito de su

integracion social.

Desde esta perspectiva, el hecho de integrar implica una filosofia que tiene que
ver con el “vivir juntos”, con el aceptar al que es diferente y que éste a su vez se
sienta realmente incluido en la comunidad escolar, pues no puede haber
integracién sin inclusién. Desde este punto de partida concebimos a la inclusién
como el aceptar a todos, educar a todos I@s nii@s en aulas y comunidades

ordinarias.

En la actualidad se ha abierto el debate sobre como referir y pensar la
incorporacion de |@s nii@s con NEE a la escuela regular, pues se plantea que
en vez de referir este proyecto inclusivo como “integracion educativa”’, debe ser
denominado como un programa de inclusion, que no es sino el primer paso hacia
la integracién. Hay quienes siguen pensando que puede hablarse de integracion
sin inclusién, sin embargo la integracién sélo empieza cuando todos |@s nifi@s
pertenecen a la comunidad escolar, ya que inclusién significa “...la oportunidad
para las personas discapacitadas de participar abiertamente en todas las
actividades educacionales, de empleo, de consumo, de ocio y tiempo libre,

comunitarias y de tipo doméstico que tipifican la sociedad actual...”. ES”"...una
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filosofia que dice que las clases y las comunidades no estan completas, si |@s
nin@s con todas las necesidades y dones no son bienvenidos.” (Eigner y Van
Steenlandt, s.f., n.d.)

Asimismo, la inclusién es un concepto construido sobre la idea de que todas las
personas son iguales y deben ser respetadas y valoradas, como un derecho
basico que les corresponde, donde tienen la oportunidad de participar plenamente
en todas las actividades sociales, culturales, educativas, politicas, religiosas,
recreativas, etc.; inclusion significa educar a I@s nii@s con NEE en escuelas
regulares, brindando los servicios y apoyos necesarios para poder estar en
ambientes normales, fomentando una buena convivencia entre todos los
miembros de la comunidad escolar y ensefiando a todos I@s nii@s a
comprender y aceptar las diferencias; lo que implica aceptar a las personas que

presentan alguna discapacidad.

1.3.3. Concepto de discapacidad

A partir de lo antes planteado, podemos reconocer que la discapacidad es un
concepto fundamental para entender el programa de integracion educativa. “Se
habla de una discapacidad cuando, debido a la deficiencia, hay restriccion o
ausencia de ciertas capacidades, necesarias para realizar alguna actividad dentro
del margen que se considera “normal” para el ser humano.” (Garcia, et al., 2000,

pag. 47).
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En nuestro pais se han implementado diferentes politicas para darles un trato
equitativo a las personas con alguna discapacidad, sin embargo las condiciones
culturales de nuestra sociedad propician que la atencion se centre en las
discapacidades de las personas, ya que en primer término, la familia de manera
natural esta preparada para recibir a un bebé con todas sus capacidades, por lo
gque cuando se enfrenta al nacimiento de un nifio que presenta alguna
discapacidad no sabe como afrontar y resolver esta situacion, dandoles un trato
diferente, situacién que se refleja de igual forma en el ambito escolar , ya que
hasta la fecha hay resistencia y poca preparacion por parte de |@s maestr@s
para brindar apoyo a estos nifios, aunado a esto algunas escuelas no cuentan
con las instalaciones adecuadas que les permitan el acceso a sus diferentes

areas.

Derivado de las nuevas politicas dictadas a nivel internacional en la actualidad se
considera que la discapacidad es relativa, en el sentido de que el individuo sélo la
presenta cuando se enfrenta a un contexto que limita o le impide asumir los roles
predeterminados por la sociedad, segun su edad, sexo, y nivel sociocultural,
debido a que enfrenta barreras culturales, fisicas y sociales que les impiden el
acceso a ciertos sectores de la sociedad, y como lo menciona la UNESCO “no
son las lesiones organicas las mas incapacitantes, sino mas bien las barreras
psicoldgicas que rodean a las personas aquejadas de una deficiencia” (en: Van
Steenlandt, 1991, pag. 19)

Por lo tanto se hace necesario una nueva definicion de la concepcion que se tiene
de las personas con discapacidad, ya que en la medida en que interactian con
los demas es posible aceptar que son seres humanos con los mismos derechos y
obligaciones que tienen todos los integrantes de la sociedad “como personas

merecen el respeto de los demas. Son miembros de la sociedad, como tal tienen
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derecho a la salud, a la educacion, al trabajo, a la participacion en la vida social”
(Van Steenlandt, 1991, pag. 19)

Es asi que el término “discapacidad” ha presentado connotaciones negativas,
porqgue se asocia inevitablemente a desventajas sociales. Esta idea ha
evolucionado desde un planteamiento centrado en la dificultad personal, a un
planteamiento interactivo que entiende la discapacidad como el resultado de la
interaccion entre el ambiente y la persona. En lugar de centrarse en la
discapacidad de la persona, se propone una evaluacién del contexto y se busca
presentar soluciones practicas a las dificultades que se derivan de la interaccion
de la persona con su entorno. “Este enfoque tiene pretensiones de universalidad:
todos, en cierto modo tenemos grados de discapacidad.” (Muntaner, 2001,
pag.15); siendo las condiciones organizacionales y valorales que pueden

incrementar o reducir las desventajas producidas por la discapacidad.

Bajo esta perspectiva el término discapacidad se asocia con las NEE, ya que se
piensa que una persona por el hecho de presentar alguna discapacidad
necesariamente requiere de adecuaciones curriculares; sin embargo, esto no es
asi, ya que hay personas que tienen alguna discapacidad, pero una vez cubiertas
sus necesidades, ya no requiere de adaptacion adicional para acceder a los

contenidos escolares.

1.3.4. Concepto de NEE

Siguiendo este orden de ideas, cabe preguntarnos ¢ Qué significa que un alumn@
tenga NEE? en lineas generales quiere decir que “...un alumno presenta algun

problema de aprendizaje a lo largo de su escolarizacion que demanda una
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atencién mas especifica y mayores recursos educativos de los necesarios para
compafieros de su edad. (... concepto que) remite, en primer lugar, a las
dificultades de aprendizaje, pero también a los mayores recursos educativos que
son necesarios para atender esas necesidades” (Marchesi y Martin, 1990, pags.
19- 20)

Asi tenemos que un alumn@ con NEE es aquel que presenta una dificultad mayor
para aprender que la mayoria de I@s nii@s de su edad, o que tiene una
discapacidad que le dificulta utilizar las facilidades educativas que la escuela
proporciona normalmente (SEP/DEE, 1996). Pues como dice Blanco, se trata de

alumn@s que:

...presentan dificultades mayores que el resto de los alumnos para acceder a los
aprendizajes que se determinan en el curriculo que le corresponde por una edad (bien
por causas internas, por dificultades o carencias en el entorno sociofamiliar o por una
historia de aprendizaje desajustado) y necesita, para compensar dichas dificultades
adaptaciones de acceso y/o adaptaciones curriculares significativas en varias areas
de ese curriculo. (Blanco, et al., 1992, pag. 20)

En este sentido uno de los aspectos basicos para lograr la integracion educativa,
es normalizar los servicios de la escuela y adaptar la estructura curricular a la
problematica especifica en correspondencia con las NEE. Sin embargo, hay que
entender que NEE no es sinbnimo de discapacidad: hay alumn@s con
discapacidad y sin NEE, por ejemplo I@s alum@s con muletas o en silla de
ruedas, que, con facilidades de acceso fisico al aula, pueden cursar su educacion
basica sin necesidad de apoyo de educacion especial. Hay alumn@s sin
discapacidad y con NEE, que presentan dificultades significativas ante algunos
contenidos curriculares. En este caso las NEE no se podrian interpretar, tampoco,
como “problemas de aprendizaje”, ya que éstas son relativas a la interaccién con
el curriculo; relatividad que no quiere decir que se trate de falsos problemas, pues
si no son reconocidas y atendidas producen deterioro en el aprendizaje con el

consecuente y tangible fracaso en la vida escolar de |@s alum@s. “En fin las
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NEE en su relatividad son relacionales, se vinculan a todas las relaciones que

presenta el curriculo en la escuela.” (Guajardo, 1998, pag. 5)

Por esto es por lo que las NEE no sélo se generan por la discapacidad, sino que
ademas en gran medida se propician por factores de desigualdad vy
discriminacién, siendo el reconocimiento y la integracién social mecanismos que
las evita y hasta las previene. Ello implica que las NEE se asocien a tres factores:
en primer lugar se hace referencia al ambiente social y familiar, en donde se le
trasmiten valores y formas de proceder muy distintos a los de la escuela, lo que
puede estar acompafiado de violencia, familias con padre y madre ausente,
pobreza extrema, por ejemplo. El segundo factor, es el ambiente escolar en el que
se educa al nifi@, al asistir a una escuela que promueva poco el aprendizaje en
l@s alum@s, mala relacién con I@s profesor@s y una deficiente preparacion del
equipo docente. El tercer factor es el que se refiere a las condiciones sociales del
nin@, como pueden ser la discapacidad, problemas emocionales, problemas de
comunicacion y otras condiciones referentes a la necesidad de asistencia
médica. NEE que s6lo podran determinarse tras un proceso de evaluacion amplio

y riguroso de caracter psicopedagoégico

1.4. Modelos de escuela para la Integracién Educativa

Para apoyar este proceso educativo de integracion de I@s nii@s con NEE se
han desarrollado diversos modelos de organizacion escolar a través de los cuales
se implementard éste programa educativo. Sin embargo, el punto de partida debe
estar dado en reconocer que este proceso de integracién no es algo rigido, con
limites precisos y definidos, sino mas bien es un producto dindmico y cambiante,

cuyo objetivo es encontrar las circunstancias para que el alumn@ se desarrolle lo
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mejor posible. En tales condiciones, se han propuesto algunos modelos para

organizar el proceso de integracion educativa:

Un primer modelo es el de Reynolds, quien nos propone una guia de servicios
educativos llamada “Sistema en Cascada” con ocho niveles, donde la ensefianza
especializada tiene otras alternativas, integrado por sitios intermedios entre el

centro especial y el centro ordinario. (Véase Esquema 1)

Entornos Educativos extraescolares

Centros especiales de
Diagnostico y Tratamiento

Escuela

Residencial Hospitales

Ensefanza domiciliaria

Aula Especial

Mayor parte del tiempo
en el Aula Especial

Clase ordinaria con
Aula de Recursos

Clase Ordinaria con
Especialistas itinerantes

Clase Ordinaria con Asistencia Consultiva
Clase Ordinaria

Esquema 1. “Sistema en Cascada” (Reynolds, en: Bautista, 1993, pag. 40)

Un segundo modelo es el de Deno, en el cual se propone un “sistema de cascada
de servicios” concebido como un medio para adaptar los servicios a las
necesidades de I@s nin@s. En este sentido, el modelo de Deno amplia los
servicios agrupandolos en tres tipos de programas: escolares regulares,

escolares adaptados y sanitarios existenciales. (Véase Esquema 2)

Niveles Servicios Programas
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1 Nifi@s disminuidos incluidos en las clases normales a tiempo| Programas
completo. Capaces de seguir los programas con ayuda del profesor de escolares

apoyo itinerante. regulares

2 Nifi@s disminuidos en las clases normales y con servicios educativos

complementarios impartidos por el profesor de apoyo fijo

3 Nifi@s con necesidades educativas comparten clase especial y aula
normal.
Programa combinado.

Profesor de apoyo.

4 Nifi@s deficientes en aulas especiales dentro de la escuela ordinaria.
Participacién en actividades no académicas. Programas
Profesor especialista en el aula. escolares
Servicios de apoyo. adaptados
5 Nifi@s deficientes en centros especiales.

Contactos extracurriculares con los colegios del sector.

Servicios de apoyo.

6 Instruccién en hospitales o residencias. Programas
sanitarios
7 Servicios médicos y supervision de bienestar social. asistenciales

Esquema 2. “Sistema de Cascada de Servicios” (Deno, en: Baustista 1993, pag. 41)

Un tercer modelo es el propuesto en el informe COPEX, donde se plantean 8
niveles en un sistema de cascada graduado en funcion de las necesidades del
nifio, desde una perspectiva de normalizacion que busca adecuar las condiciones

del medio y curriculares a la especificidad de cada nifi@. (Véase Esquema 3)
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Mivel 1
Clase regular con educador regular, primer responsable de la
prevencidn, identificacion, evaluacion y correccidn,
de dificultades menores del alumno.

Nivel 2
Clase regular con servicios de asistencia al
educador regular.

Nivel 3
Clase regular con servicios de asistencia al
educador regulary al nifio.

Nivel 4
Clase regular con participacion del nifio
en una clase de apoyo.

Nivel 5
Clase especial en la escuela regular con
participacion en las actividades generales
de la escuela.

Educacion precoz
ta direccj ipi
on lo mas rapidamente posible
—_——

Educacién continuada

Nivel 6
Escuela especial.

Regresar en es

Mivel 7
Ensenanza a domicilio.

Mivel 8
Ensefanza en una institucion o
en un centro hospitalario

Esquema 3. Sistema en cascada segun el informe COPEX (en: Bautista, 1993, pag. 42)

Un cuarto modelo es el de Hegarty, Pocklington y Lucas, basicamente se orienta
a especificar la manera en que deben de funcionar las aulas regulares para la
integracion de nin@s NEE. Se propone que en esta aula regular se debe de tener
desde un servicio completo de apoyo psicopedagdgico hasta un servicio de

educacion especial. (Véase Esquema 4)
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Opciones

A Clase ordinaria, sin apoyo.

B Clase ordinaria, apoyo para el profesor, apoyo para la atencion personal.
C Clase ordinaria, trabajo para el especialista fuera de la clase.

Di Clase ordinaria como base, tiempo parcial en la clase especial.

Dii Clase especial como base, clase ordinaria a tiempo parcial.

Clase especial tiempo completo.

Tn

Colegio especial a tiempo parcial, colegio ordinario a tiempo parcial.

G Colegio especial a tiempo completo.

Esquema 4 Modelo de organizacion de Hegarty (en: Marchesi y Martin, 1990, pag. 26)

A partir de estos diferentes modelos se hace patente que la integracion es un
proceso con varios niveles, a través de los cuales se pretende que el sistema
educativo tenga los medios adecuados para responder a las necesidades de |@s
alum@s. Sin embargo, se debe reconocer que tales niveles pueden cambiar
conforme cambien las condiciones de aprendizaje de |@s alum@s y dependiendo
de la especificidad del proceso de la integracion educativa (condiciones
culturales, econdmicas, politicas, etcétera). Condiciones que implican toma de
decisiones en la manera en que se desarrolla la integracion educativa y las

adecuaciones curriculares para ello.

Por lo tanto, el nivel de integracibn mas conveniente es aquél que favorezca el
desarrollo personal, intelectual y social de cada alumn@. Por lo que se espera
gue una escuela abierta a la integracion de |@s alum@s con NEE sea flexible en
sSu organizacion y provea de los recursos esenciales para atender la

heterogeneidad de sus alumn@s.
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1.5. Formas de integracion educativa

Dichos modelos nos permiten ubicar ideas para establecer la organizacién que
debe tener una institucion para la integracion educativa de los NEE a la escuela
regular, con la finalidad de lograr que ésta sea plena en todas sus dimensiones:

fisica, social y funcional.

En este sentido, el informe Warnock, nos permite diferenciar lo que es la
integracion fisica, social y funcional: En el caso de la primera, la integracion fisica,
se da cuando las clases o unidades de educacion especial se ubican dentro de la
escuela ordinaria, manteniendo una organizacion independiente y compartiendo
algunos lugares como el patio o el comedor. Una segunda es la integracién
social, donde existen unidades o clases especiales en la escuela regular para que
I@s alum@s integrados realicen algunas tareas (como juegos y actividades extra-
escolares) con sus compafieros. Y una tercera de caracter funcional donde |@s
alum@s con NEE estan de manera parcial o completa en el aula regular para
desarrollar sus actividades académicas, participando de manera activa en todas

las actividades escolares. (Marchesi y Martin, 1990, pag. 24)

Asimismo Soder retoma las anteriores formas de integracion (la fisica, funcional,
y social) y agrega la comunitaria, la cual consiste en preparar al alumn@ para
insertarse en la vida social y laboral a la cual pertenece. Logrando con ello
incorporar elementos que permiten al alumn@ integrarse no solo a la escuela,
sino a la vida cotidiana y logrando una autodependencia al trabajar. (apud.

Jarque, en: Bautista, 1993, pag. 32)

a) Integracion fisica.

La actuacion educativa se lleva a cabo en centros de Educacién Especial construidos
junto a centros ordinarios, pero con una organizacion segregada; de esta manera se
comparten espacios comunes, como el patio o los comedores.

b) Integracién funcional.
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Se considera que ésta se articula en tres niveles de menor a mayor integracion
funcional:

- Utilizacién de los mismos recursos por parte de los alumnos deficientes y las
alumnas de centros ordinarios, pero en momentos diferentes.

- Utilizacién simultdnea de los recursos por parte de los dos grupos.

- Utilizacién de algunas instalaciones comunes, simultaneamente y con objetivos
educativos comunes.
¢) Integracion social.
Supone la inclusion individual de un alumno considerado deficiente en un grupo-clase
ordinario.
d) Integracién comunitaria.
Es la que se produce en la sociedad una vez que el alumno deja la escuela. (Id.)

Llevado esto a las caracteristicas de nuestro pais, se puede decir que el tipo de
integracion que se esta buscando lograr es el social, ya que el nin@ se encuentra
de tiempo completo dentro de la escuela, recibiendo atencion por parte del
docente de apoyo y compartiendo con sus compafieros todos los espacios y
actividades de la escuela regular. A la par, se puede indicar, que actualmente hay
diversos proyectos que estan promoviendo la integracion comunitaria, enfocada a

poder ofrecer procesos de formacion y de incorporacion al &mbito social y laboral.

Asi este proyecto educativo de caracter internacional se desarrolla con base en
sus principios generales, orientados a ofrecer una educacién para todos, igualdad
de oportunidades y respeto a las diferencias con miras a la inclusién a la vida
social y laboral de todo NEE con o sin discapacidad y con ello, alcanzar una
plena integraciéon tanto educativa como escolar. Esto debe corresponder con las
NEE de cada persona, para lo cual se cuenta con diferentes modelos que buscan

brindar opciones para una plena inclusion.
Dicha visidén surge en la UNESCO y es retomada en México a través de sus

politicas educativas que busca ponerla en practica a nivel nacional a través de la

Direccién General de Educacion Especial (DGEE).

33



CAPITULO Il
LA INTEGRACION EDUCATIVA EN MEXICO

La educacién especial surge en México como una necesidad social ante la
diversidad de las caracteristicas de los seres que la conforman. La sociedad
como una estructura cambiante exige nuevas formas de atenciéon a nivel
educativo, y esto trae como consecuencia reformas al marco legal que sustenten
la imparticibn de una educacibn mas equitativa, de calidad y acorde a las
necesidades de cada persona. Es por ello que alo largo de la historia la manera
de impartir educacién ha ido cambiando como una forma de responder a las
diferentes necesidades que la sociedad le exige; y es asi que la integracion
educativa surge en México como una respuesta al derecho que las personas con
requerimientos de una educacién especial tienen para recibir una educacion que

les proporcione la formacidén necesaria para una vida digna.

Dicho desarrollo histérico de la integracion educativa en México, nos permite
comprender como ha evolucionado la atencion de las personas con NEE y ubicar
cual es el desarrollo del marco juridico para la educacion especial vy
posteriormente para la integracion educativa en México. Tematica que aqui se

aborda en dos apartados.

2.1. Desarrollo historico de la integracién educativa en México

La integracion educativa en México tiene sus bases en la educacion especial, la
cual inicia con la creacién de la Escuela Nacional de Sordos en 1867 y
posteriormente, en 1870, con la creacion de la Escuela Nacional de Ciegos; todo

esto durante el mandato del presidente Benito Juarez.
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Para 1914 José de Jesus Gonzalez, inici6 la organizacion de una escuela para
débiles mentales en la ciudad de Ledn, Guanajuato. Mas tarde, de 1919 a 1927,
la Universidad Nacional Autbnoma de México comenzé a poner en funcionamiento
grupos de capacitacion y experimentacion pedagogica para la atencion de
deficientes mentales. Durante estos afios, Salvador Lima fundé la escuela para

débiles mentales en la ciudad de Guadalajara.

Sin embargo, y a pesar de los proyectos antes indicados, es hasta 1935 cuando
Roberto Solis Quiroga, plante6 ante el Ministerio de Educacion Pudblica la
necesidad de institucionalizar la educacion especial en nuestro pais, dando como
resultado de esa iniciativa un apartado referente a la proteccién de deficientes

mentales por parte del Estado, el cual aparece en la Ley Organica de Educacion.

Es para 1941 que el entonces Ministro de Educacién, Octavio Véjar Vazquez,
plantea la creacion de una escuela de especializacién de maestros en educacion
especial. Para lo cual se propuso a la Camara de Senadores y Diputados un
proyecto de reforma que modificaba la Ley Organica de Educacién, lo que
posibilito la creacién de la Escuela de Formacion Docente para Maestros en
Educacion Especial, institucion que para el 7 de junio de 1943, quedd a cargo de
Solis Quiroga. En ella se ofertaron las carreras de maestros especialistas en
educacion de deficientes mentales y de menores infractores, agregandose para
1945 las carreras de maestros especialistas en educacién de ciegos y de

sordomudos.

Para fortalecer este proceso de institucionalizacién de la educacion especial, el
entonces oficial mayor de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) Manuel
Lopez Davila, crea en el afio de 1959 la Coordinacién de Educacién Especial que

dependia de la Direccion General de Educacién Superior e Investigacion
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Cientifica, la cual estaba enfocada a la atencion temprana de I@s nifi@s con

deficiencias mentales.

Es hasta el afilo de 1970 cuando se crea la DGEE, marcandose con ello “...l1a
pauta para poder alcanzar dos objetivos: por una parte el establecimiento de un
marco institucional que sistematizara y coordinard las acciones que hasta
entonces estaban dispersas, y por otra la incorporacién de México al grupo de
paises que de acuerdo con las recomendaciones de la UNESCO, reconocen la
necesidad de la Educacion Especial dentro del amplio contexto de la educacién
general.” (SEP/DGEE, 1984, pag. 9-15). Dicha direccién, tenia por
responsabilidad: planear, organizar, desarrollar y evaluar el sistema federal de
educacion especial y la formacion de profesor@s especialistas. Todo ello para su

buen funcionamiento.

Asi tenemos que en 1978 Margarita Gomez Palacios responsable de la DGEE, es
la encargada de promover la creacidén de coordinaciones en los estados, hasta
abarcar la totalidad del pais. Sin embargo es hasta 1980 cuando se desconcentra
la operacién de los servicios en las delegaciones generales estatales, mientras
gue las Coordinaciones de Educacion Especial se reestructuran, convirtiéndose

en Jefaturas de Departamento.

Durante la década de los ochenta, los servicios de educacion especial se
clasificaron en dos modalidades: Indispensables y Complementarios. En el caso
de los primeros, éstos estaban dirigidos a nii@s y jovenes con discapacidad,
comprendiendo también a los grupos integrados “B” para nifi@s con deficiencia
mental leve y los grupos integrados de hipoacusicos, que eran atendidos en
espacios especificos separados de la educacion regular; siendo los Centros de
Intervencion Temprana, las Escuelas de Educacién Especial y los Centros de

Capacitacion de Educacion Especial, los encargados de ofrecer este servicio. En
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el caso de los segundos que comprendian los Centros Psicopedagdgicos y los
grupos integrados “A”, donde se prestaba apoyo a nii@s con problemas de
aprendizaje, lenguaje y conducta; incluyéndose aqui, las Unidades de Atencién a
Nifi@s con Capacidades y Aptitudes Sobresalientes (CAS), servicios que estaban
enfocados a atender a |@s nifi@s con problemas de aprendizaje (lecto-escritura 'y

matematicas), sin que salieran del aula regular.

Con estas acciones se pretendia que |@s niAi@s recibieran la educacion
adecuada a sus necesidades, y que sOlo permanecerian en esa modalidad el
tiempo necesario para lograr las bases académicas y conductuales, que mas
tarde les permitieran integrarse a un grupo regular. Con el tiempo, a través de
éstos servicios, se encontraron nii@s que tenian serias privaciones y que
provenian en su mayoria de familias de escasos recursos, con quienes no se
podian alcanzar los objetivos planeados, ya que necesitaban un tiempo mayor de
permanencia en estos grupos. Este hecho propicio la creacion de los grupos
integrados "B" (de primero a sexto grado), los cuales estaban destinados a la
atenciéon de nin@s con dificultades mayores cuya integracion a la clase regular
requeria un plazo mayor; grupos que para algunos nifi@s constituia una situacién
escolar transitoria y para otros la Unica opcion para terminar su educacion

primaria. (Acosta, et al., 1994, pag. 16)

Mas tarde con el documento "Bases para una Politica de Educacion Especial”, en
1985 la SEP propone gque la educacion especial debe orientarse a promover la
normalizacién y la integracion de esta poblacion, proyecto que inicia su
consolidacion en 1990, pues es hasta entonces que se empiezan a conocer

modelos de integracion educativa en algunos estados de la Republica Mexicana.

Ante tal contexto, para 1991 la Direccién General de Educacién Especial plantea

cuatro modalidades de integracion, las cuales son: “1. Atencién en el aula regular,
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2. Atencidén en grupos especiales dentro de la Escuela Regular, 3. Atencion en
centros de Educacion Especial, 4. Atencion de nii@s en situacion de
internamiento.” (Acosta et al., 1994, pag. 15). Servicios educativos que buscan
ser fortalecidos con la creacion de los Centros de Orientacidn para la Integraciéon

Educativa (COIE) a nivel nacional y cuyas funciones eran:

- Dar a conocer al personal de Educacion Especial el programa de integracion educativa.

- Brindar informacion sobre integracién educativa al personal de educacion regular a fin de
favorecer la integracion de sujetos con necesidades especiales.

- Llevar a cabo el programa de sensibilizacion sobre integracion educativa.

- Difundir en la comunidad en qué consiste la integracion educativa.

- Llevar a cabo el proceso de integracion.

- Investigar necesidades de reubicacion del alumno integrado.

-Detectar si la atencién que se brinda en el grupo especial promueve la integracion
individual a corto plazo.

e -Detectar si la atencion psicopedagoégica en el aula de apoyo favorece el proceso de
aprendizaje del menor. (Acosta, et al., 1994, pag. 17)

Sin embargo y a pesar de las buenas intenciones que se tenian con la creacién
de los COIE, su funcionamiento sdlo sirvi6 como un mecanismo para canalizar a
I@s nifi@s a un grupo de especialistas que sélo les daban seguimiento al estar
incorporados éstos a la escuela regular; lo que motivo que su funciéon quedara
como responsabilidad de las zonas de supervision y de las Unidades de Servicio
de Apoyo a la Educacion Regular (USAER), que iniciaban su funcionamiento en
1994. Institucion ésta ultima, que ya corresponde al enfoque de la integracion
educativa y que también se desarrolla con la participacion de los CAM y los
Centros de Apoyo Pedagdgico a la Educacion Preescolar (CAPEP). Instituciones
gue son creadas para atender el marco legal de la integracién educativa en

México.

2.2. Legislaciony politica para la integracion Educativa en México
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Con el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion de 1992, se
inicia el proyecto con el que cada uno de los estados de la Republica se
comprometen a reconocer que la educacion es un campo decisivo para el
porvenir del pais. En este acuerdo, las instituciones que participaron fueron: el
Gobierno Federal, los gobiernos de cada una de las entidades federativas de la
Republica Mexicana y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion
(SNTE). Se trataba de que todas las instituciones involucradas, reiteraran “la
vigencia de una educacion nacional, labrada en el curso de nuestra historia y el
ejercicio de las facultades y atribuciones que competen a la SEP.” (Diario Oficial,
1992, pags. 5, 7)

Los objetivos de este acuerdo planteaban que la educacion debe ser de calidad y
con caracter nacional, asegurando que los niveles educativos sean eficientes y
suficientes en su especificidad. Una educacion fincada en la democracia, la

libertad y la justicia.

Para poner en préactica este acuerdo nacional se hace necesaria una nueva
articulacion de los gobiernos estatales y federales del Estado mexicano y su
sociedad civil, siendo los vinculos de la escuela y la comunidad los que adquieren
una importancia especial, ya que implican pensar en una educacion publica con
otras caracteristicas; la cual debe ser: dinAmica, acorde a un respeto a la
diversidad y a la integracion de todo sujeto independientemente de sus

diferencias y en busqueda de elevar la calidad de la educacion béasica.

Para ello, se reformularon los planes y programas de estudio en busqueda de una
mayor calidad educativa de las escuelas publicas, para que éstas se constituyan

en un referente de la educacién particular’. El propdsito es “asegurar a |1@s

% Si bien la propuesta de la SEP plantea esta idea de una educacion publica de alta calidad, lo cierto es que en la actualidad las
escuelas de educacion basica a nivel particular son de mayor calidad que nuestra educacion publica. Claro esta que en lo que
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nin@s y joévenes una educacion que los forme como ciudadanos de una
comunidad democrética, que les proporcione conocimientos y capacidad para
elevar la productividad nacional (...) y que en general eleve los niveles de calidad
de vida de los educandos y la sociedad en su conjunto.” (Diario Oficial, 1992, pag.
4)

Para su ejecucion se crearon tres ejes de politica educativa: la reorganizacion del
sistema educativo nacional; la reformulacion de contenidos y materiales
educativos; la revaloracion de la funcion magisterial. Para el cumplimiento de los
acuerdos anteriores se establecieron convenios entre la federacién y los
ejecutivos estatales, donde se comprometieron a la descentralizacion educativa
mediante la transferencia de los recursos humanos, financieros y materiales

necesarios.

Frente a ésta situacion se hizo necesario en 1993 modificar el Articulo 3° de la
Constitucién Politica, que obliga al Estado a garantizar el derecho de todo
individuo a recibir educacién béasica (preescolar, primaria y secundaria) con
caracter laico y gratuito; una educacién de Estado enfocada a desarrollar de

manera armonica todas las facultades del ser humano.

El criterio que orientard a esa educacion se basard en los resultados del progreso
cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, la servidumbre, los fanatismos y los
prejuicios. Ademés (...) contribuira a la mejor convivencia humana, tanto por los
elementos que aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio de para la
dignidad de la persona y la integridad de la familia, la conviccion del interés general de la
sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e
igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los privilegios de razas, de religion,
de grupos, de sexos o de individuos.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo anterior el Ejecutivo Federal
determinara los planes y programas de estudio de la educacion primaria, secundaria y
normal para toda la Republica. Para tales efectos el Ejecutivo Federal considerara la
opinién de los gobiernos de las entidades federativas y de los diversos sectores sociales
involucrados en la educacion, en los términos que la Ley sefale:

respecta a la integracion educativa, la posibilidad de que ésta se lleve a cabo es mas factible en las escuelas publicas que en las
particulares debido a su caracter
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Ademas de impartir la educacion preescolar, primaria y secundaria, (...) el Estado
promoverd y atendera todos los tipos y modalidades educativas - incluyendo la
educacion superior - necesarios para el desarrollo de la Nacion, apoyara la investigacion
cientifica y tecnoldgica y alentard el fortalecimiento y difusion de nuestra cultura.
(Constitucion, 1994, pags. 36-38)

En tales condiciones, obvio es que toda reforma a este Articulo implica
modificaciones de los instrumentos juridicos en busqueda por atender las nuevas
disposiciones que en ellas se impliquen, de tal manera que nuestro pais cuente
con un sistema educativo que realmente responda a las necesidades de los
mexicanos y que contribuya al desarrollo econémico, social y cultural del pueblo,

lo que a su vez permitirda que el pais sea competitivo a nivel internacional.

En tales condiciones no se puede hablar de un desarrollo integral que nos permita
ser competitivos a nivel internacional, si no se propicia el acceso a la educacién
para todos los miembros que conforman nuestra sociedad y esto incluye a las
personas con capacidades diferentes. De ahi que en la Ley General de
Educacion, en su Capitulo Ill de la Equidad en la Educacion nos sefiala: “...la
educacion bésica es para todos sin discriminacion alguna; Fin del trato igual a los
desiguales; Atencion compensatoria con equidad para la igualdad de

oportunidades educativas basicas.” (SEP, 2002, pag. 23)

En intima relacién con lo antes planteado, en los Articulos 39 y 41 de esta ley se
establece el fundamento juridico para la atencion educativa a los menores con
NEE. En el caso del Articulo 39 se sefala que: “...la educacion especial es una
modalidad de la educacién basica, y pone fin a la estructura paralela de la
educacion especial.” (SEP, 2002, pag. 23). Lo que se fortalece con lo dicho en el
Articulo 41, donde se indica que es obligacién del Estado ofrecer educacion a las
personas con NEE, procurando que ésta tenga una orientacién hacia la

integracion educativa, sin que ello implique eludir la obligacion de atender a
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guienes por diversas circunstancias, no logren su educacion de manera integral.

De manera textual se dice:

La educacién especial estd destinada a individuos con discapacidades transitorias o
definitivas, asi como o aquellos con aptitudes sobresalientes. Procurara atender a los
educandos de manera adecuada a sus propias condiciones, con equidad social.
Tratandose de menores de edad con discapacidades, esta educacion propiciard su
integracion a los planteles de educacién basica regular. Para quienes no logren esa
integracion, esta educacion procurard la satisfaccion de necesidades basicas de
aprendizaje para la autbnoma convivencia social y productiva.

Esta educacién incluye orientacién a los padres o tutores asi como también a los
maestros y personal de escuelas de educacién basica regular que integren a alumnos
con necesidades especiales de educacion. (SEP/DEE, 1994e, pag. 10)

Para lograr lo antes planteado, en este Articulo se establece que las propiedades
y condiciones de la educacién deben darse con base en las siguientes
consideraciones: a) no omitir ninguna condicién de discapacidad para tener
derecho a la educacion bésica; b) no referirse de una manera peyorativa a los
discapacitados, sino como una persona con discapacidad, pues el derecho es
como tal y no como discapacitado “per se”; ¢) no obstaculizar la integracion total o
parcial a escuelas regulares, existiendo la opcion de alternancia entre escuela
regular y escuela especial, la cual se debe dar sin restricciones, d) propiciar en el
Estado una educacién especial que no soélo atienda al alumn@, sino que oriente a
los padres y madres de familia y a |@s maestr@s de escuela regular. (SEP/DEE,
1994e, pags. 11-12)

Dichos articulos se plasman en el Programa Nacional de Educacién 1995-2000,
donde se menciona por primera vez a la educacion especial, estableciéndose los
compromisos y lineamientos para la integracion educativa en busqueda por

alcanzar la equidad y la justicia en el ambito educativo.

Mas tarde en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 se recoge esta vision de
la educacién y se establecen los principios (educacion para todos, educacion de
calidad y educacién de vanguardia) y lineamientos (equidad con calidad, calidad
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con evaluacion, evaluacion con rendicién de cuentas, rendicion de cuentas con
participacion social) que buscan ser desarrollados mediante el Proyecto Nacional
a Favor de la Educacion. Principios y lineamientos que se: “... traduce en politicas
y cursos de accion definidos en el Programa Nacional de Educacién 2001-2006,
el cual contiene las politicas y lineas de accién que responden a las exigencias
del cambio econdmico, politico y social del pais como resultado de la
globalizacion.” (SEP, 2002, pag. 24). Se trata de tener un marco referencial que le

permita al Gobierno Federal lograr la:

...superacion de cualquier tipo de discriminacién; otorgando el apoyo que se necesita
en el marco de las estructuras comunes de educacién, salud, empleo y servicios
sociales, a través de politicas integrales y especificas para atender los problemas de
todos los ciudadanos y con énfasis en los nifios y los jovenes con NEE con o sin
discapacidad, todo ello con el propdsito de evitar que existan sistemas paralelos que
diferencien a unos pocos de las mayorias. (lbid., pag. 25)

El Programa Nacional de Educacién 2001-2006, enfrentd desafios importantes en
el ambito de: la cobertura con equidad de los servicios, el mejoramiento de la
calidad de los procesos y niveles de aprendizaje y la integracion y funcionamiento
del sistema educativo. Un ejemplo de ello, es el programa de integracién
educativa que aun con la reorientacion de los servicios que otorga la educacién
especial a I@s nin@s con NEE en las escuelas regulares, no se han visto
resultados en su crecimiento y difusion, ya que ha sido un proceso lento por la
falta de recursos tanto fisicos como materiales. Esto se indica claramente en el
diagnéstico “Estudio Exploratorio para Conocer las Condiciones de la Practica

Educativa en el Contexto de la Integracion Educativa en México”, donde se dice:

...existen carencias en lo que concierne a materiales de apoyo para los alumnos
como para el personal de educacion especial y los maestros de grupo.
Particularmente, no son suficientes los medios especificos para atender necesidades
educativas que se asocian a una discapacidad, como puede ser la visual, la auditiva,
la motora o la intelectual, pues sin estos recursos, los alumnos integrados enfrentaran
mas obstéculos para participar en las actividades habituales en el aula y alcanzar los
propésitos educativos. (PNFEEIE, en: Escalante y Ochoa, 2004, pag. 160)
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Aln asi, el trabajo que se realiza para la integracion educativa en la escuela
regular es una labor que hay que resaltar, ya que muchos alumn@s logran, en
mayor o en menor medida, su integracion social a ésta, dependiendo de sus
capacidades y de las condiciones de cada escuela. Para ello, el sistema
educativo en el pais crea distintos centro y unidades encargadas de ofrecer los
apoyos y atencidn necesarios para que un nifio con NEE se integre a la escuela

regular de educacién basica de la mejor manera posible.
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CAPITULO Ill
LAS UNIDADES DE SERVICIOS DE APOYO A LA
EDUCACION REGULAR
(USAER)

En atencion a las politicas de educacién basica en el pais y a la busqueda que el
Gobierno Federal establece por desarrollar una educacién con equidad, calidad y
cobertura suficiente y eficiente a la sociedad, éste da a la DEE atribuciones para
reorientar los servicios de atencion a |@s nii@s con NEE, a través de los Centro
de Atencion Preventiva de Educacién Preescolar (CAPEP), los CAM vy las
USAER, que son las instituciones responsables de ofrecer los servicios para

apoyar la integracién de esta poblacion a la educacion basica.

En el caso del CAPEP son las instituciones encargadas de integrar a |@s nin@s
con NEE en educacion preescolar (Descripcion del funcionamiento de atencién
preventivo de educacion preescolar, s.f.,, n.d.); su funciéon es la de apoyar los
procesos educativos necesarios para que los NEE se incorporen a la escuela
regular en correspondencia con sus habilidades y competencias, buscando
alcanzar, en la medida de lo posible su regularizacion. En el caso de los CAM se
trata de las instituciones que se encargan de atender alumn@s con NEE con
discapacidad y que no pueden asistir a la escuela regular, su propdsito es realizar
las adecuaciones pertinentes para lograr el acceso curricular, asi como propiciar
el desarrollo integral de sus alumn@s, conforme a sus requerimientos,
caracteristicas e intereses, brindando orientacién a los padres y madres de familia
de la comunidad educativa acerca de los apoyos que necesitan estos alumn@s

para beneficiar su integracion escolar, laboral y social. (SEP/DEE, 1996, pag. 18)

En el caso de la USAER, objeto de esta tesis, se trata de la institucion encargada
de llevar a la practica el programa de integracion educativa en las escuelas

regulares. Discusion que se desarrollara en este capitulo a partir de las siguientes
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preguntas: ¢qué es la USAER? y ¢cuales son las funciones del equipo

multiprofesional?

3.1. Unidades de Servicio de Apoyo a Escuelas Regulares

La USAER es una institucién que tiene como antecedentes directos e inmediatos
los servicios de Grupos Integrados A y B, Centros Psicopedagdgicos, Unidades
de Atencién a Nifi@s con Aptitudes y Capacidades Sobresalientes (CAS) y los

Centro de Orientacién, Evaluacién y Canalizacion (COEC).

El personal que laboraba en éstos centros pasaron a formar parte de las USAER,
no asi en el caso de los COEC ya que una minima estructura de su personal se
conservd para continuar ofreciendo el servicio a través de las Unidades de
Orientacién al Publico (UOP) con el propésito de apoyar a los padres de familia,
maestros y cualquier persona que solicite servicios de educacién especial,
considerando las opciones de atencion para |@s alumn@s y de canalizacion a los

servicios correspondientes. (SEP/DEE, 1996, pag. 13)

Asi tenemos que en 1994 surge la USAER como la institucion a través de la cual
se busca reorientar y reorganizar los servicios de educacion especial para
promover el enfoque integrador de las nuevas politicas educativas. De ahi que se

les defina como:

...la instancia técnico—operativa que Educacion Especial ha impulsado para ofrecer
los apoyos tedricos metodoldgicos en la atencion de los alumnos con NEE dentro del
ambito de las escuelas de Educacion Bésica, contribuyendo en la transformacion de
las practicas profesionales para la ampliacion de la cobertura en respuesta a la
diversidad de la poblacion escolar. (Ibid., pag. 15)

Como institucion base para desarrollar la integracion de 1@s nifi@s con NEE con

o sin discapacidad a la escuela regular de educacion primaria, sus propositos
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son: 1. Atender a |@s alumn@s que presenten NEE en el ambito de su propia
escuela de educacion basica; 2. Acordar con el docente de grupo regular las
estrategias, actividades y materiales didacticos que favorezcan el aprendizaje de
I@s alumn@s en general y en particular con los que presenten NEE; 3. Evaluar
los avances conforme a su propia evolucién escolar; 4. Orientar a los padres y
madres de familia de la comunidad educativa acerca de los apoyos que requieren
l@s alumn@s con NEE. (Id., pag. 15).

Para cumplir con estos propdsitos las USAER deben estar integradas, segun el
proyecto educativo, por un equipo multiprofesional de especialistas conformado
por: un director@, una secretaria, dos maestros de apoyo de manera permanente
por cada escuela, (aunque esto estara sujeto a la demanda que exista en la
misma, en torno a la atencion de las NEE) y un equipo de apoyo técnico formado
por: un psicolog@, maestr@ de lenguaje y trabajador@ social, quienes planearan
y desarrollaran sus actividades, a partir de las acciones que se definan en la
evaluaciéon psicopedagdégica del nii@ y de las estrategias que se disefien para la
intervencion. Dicho equipo tiene por obligacion atender a cinco escuelas de
educacion primaria, “... la USAER tendra como sede una de las escuelas, desde
la cual planeard, desarrollara y evaluara la totalidad de las estrategias y acciones
para realizar el apoyo para la integracion educativa” (SEP/DEE, 1994d, pag. 10)
esto se llevara a cabo a través de un apoyo itinerante, en el que de manera

programada se asiste una vez por semana a cada escuela.

Este equipo multiprofesional de la USAER desarrolla un trabajo colegiado en el
gue cada uno de los integrantes aporta estrategias propias de su formacion para
realizar una deteccion, intervencion y evaluacion de |@s nifi@s con NEE para su

integracién a la escuela regular, lo que se explicara en el siguiente apartado.
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En cada escuela existe un aula denominada “aula de apoyo” la cual es
considerada como el centro de recursos de la educacién especial dentro de la
escuela primaria y sede de los recursos humanos, materiales, tedricos-
metodolégicos, asi como uno de los espacios para la intervencién con 1@s

alumn@s que presenten NEE vy para brindar orientacion a los padres y maestros.

Para que la USAER alcance sus propositos la DEE propone seguir cuatro
estrategias fundamentales: “Partir del curriculo de educacidn basica; Establecer
corresponsabilidad entre maestros de aula regular y de apoyo; Atender alumnos
con necesidades educativas especiales dentro de su ambito escolar, en aula
regular y/o de apoyo y Orientar a los padres de familia.” (SEP/DEE, 1996, pag.

17) bajo estas estrategias se fundamenta el trabajo del equipo multiprofesional.

De ahi que el primer paso para que un alumn@ esté integrado es compartir el
curriculo basico, siendo el punto de partida para que la USAER lleve a cabo su
intervencion, lo cual permitird al maestr@ de apoyo junto con el maestr@ de aula
regular disefar las acciones pertinentes para desarrollar las competencias de |@s
alumn@s con NEE dentro de la escuela, espacio ideal para lograr la socializacion

y la integracion del alumn@.

En este sentido la orientacion al personal y a los padres y madres de familia,
constituye otra estrategia para la atenciéon a las NEE; y tiene por objeto
proporcionar los elementos técnicos y operativos que les permitan participar en la
atencion de I@s nii@s, considerando ademas las necesidades que expresan
tanto maestros como padres y madres de familia y los aspectos que se
identifiquen como necesarios de reflexionar con ellos, en la perspectiva de dar
respuesta a las NEE de |I@s alumn@s. Es importante mencionar que todo el
equipo multiprofesional de la USAER tiene la obligacion de dar orientacién, tanto

al personal de la escuela regular como a todos los padres y madres de familia que
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tienen a sus hij@s en dicha escuela: desde el momento de la deteccion de |@s

alumn@s con NEE hasta el término de la atencion.

Para el desarrollo de la orientacion se tendrd en cuenta la relacidén directa de
maestro-padre y madre de familia, y se aprovecharan las formas de organizacion
establecidas en la escuela tales como: consejos técnicos, consejos de
participacion social y asociacion de padres de familia. Asimismo para que el
equipo multiprofesional lleve a la practica las estrategias anteriores, la DEE

establece a las USAER las siguientes acciones:

Revisar y analizar el Curriculo de Educacién Bésica, analizar y aplicar los materiales
derivados del Curriculo en la actividad cotidiana, aplicar el perfil grupal que permita
identificar las caracteristicas de la poblacién por grupo con relacién al curriculo,
determinar las necesidades educativas de los alumnos a nivel grupal y de los que
presentan necesidades educativas en particular, acordar con el maestro de grupo las
estrategias de atencion y evaluacién de los alumnos en aula regular y/o de apoyo,
establecer las necesidades de orientacion de los Padres de Familia a nivel individual
o0 grupal, orientar a los Padres de Familia de las necesidades de apoyo
complementario en los casos que sea necesario y participar en reuniones de Consejo
Técnico de la escuela. (lbid., pag. 17)

Lo anterior implica que la USAER es responsable de desarrollar las estrategias y
las acciones que de ellas se desprenden, asi como el proceso de atencion de los
NEE.

Respecto al proceso de atencion se puede decir que comienza con la evaluacion
inicial, en ella se consideran dos momentos: La deteccion de alumn@s y la
determinacién de sus NEE; en el caso de la deteccion, ésta tiene como finalidad
identificar a |@s alumn@s que con respecto a su grado y grupo escolar presentan
dificultades (acceso a la escuela, a los elementos del curriculo y de ambos tipos)
para aprender los contenidos escolares; una vez hecha la deteccion se procedera
a la determinacion de las NEE mediante la implementacién de estrategias e

instrumentos diseflados para ello. En el momento de que las NEE sean
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determinadas se podra tomar alguna de las siguientes alternativas: intervencion

psicopedagdgica, canalizacion o solicitud de un servicio complementario.

La intervencion psicopedagdgica se refiere a “...los apoyos especificos que
determinan un conjunto de actuaciones encaminadas a modificar las condiciones
de desadaptacion, bajo rendimiento o fracaso escolar de los alumnos ante los
contenidos escolares y el contexto escolar, atendiendo a sus NEE.” (SEP/DEE,
1994d, pag. 14) Esta intervencién podré llevarse a cabo en el grupo regular o en
el aula de apoyo. La opcién del aula de apoyo y/o del grupo regular se
determinara cuando se conozcan las NEE de cada alumn@ en patrticular y de las
condiciones del proceso ensefianza-aprendizaje de cada escuela en especifico.
En la planeacion de la intervencion psicopedagogica se definiran las
adecuaciones curriculares que han de realizarse y el espacio donde se llevara a

cabo la misma.

Gran parte del trabajo en la USAER se fundamenta en el conocimiento y manejo
del curriculo, por lo que consideramos importante explicar qué es el curriculo y
qué son las adecuaciones curriculares, factores importantes para lograr la

integracion educativa de un nin@ con NEE.

Asi, el término curriculo es un concepto muy amplio y polisémico que ha derivado
en diversas explicaciones de sus formas y contenidos, pero que dentro del &mbito
de la integracion educativa ha sido entendido como: “...una forma eficaz de
planificar la actividad escolar en las aulas, como guia para organizar
eficientemente el trabajo del maestro.” (en: Garcia et al.,19982, pag. 9). Se trata
de las diversas dimensiones de proyectos educativos institucionalizados, que

implican “Un plan para conducir el aprendizaje mediante el despliegue de

" En el presente trabajo se han de referir las modificaciones que se hacen al curriculo para atender NEE, como adecuaciones
curriculares, sin embargo es necesario indicar que en las fuentes de informacién consultadas, también se refieren éstas como
adaptaciones curriculares; de ahi que en las citas textuales se ponga tal cual lo refieren los autores.
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actividades especificas que deben favorecer dicho proceso, con base en la
experiencia cotidiana del trabajo escolar y que parte de la base de reconocer las

necesidades y expectativas de los alumnos.” (Ibid., pag. 9)

Por tanto, el curriculo escolar constituye la directriz mas importante desde el
punto de vista pedagdgico, ya que éste es el que orienta las actividades
académicas de la escuela; en él, se plantean y precisan los aspectos del
desarrollo personal que deben promoverse y los aprendizajes especificos que han
de lograrse en los educandos. (SECV, s.f., pag. 22). En éste sentido, la escuela
es el espacio de formacion en el que se procurarda responder a las necesidades
educativas de cada alumn@ a partir de sus potencialidades, intereses y estilos de
aprendizaje. Para ello, se hace necesaria una revision del curriculo, ya que es la
interaccion curriculo-alumn@ la que marca las posibilidades educativas de

cualquier alumn@.

Es asi que flexibilizar el curriculo propicia que nifi@s con NEE participen de una
programacion regular y reciban los apoyos que sus necesidades educativas
requieran. Es decir, “el curriculo debe ser moldeable con el fin de dar respuesta a
las caracteristicas individuales de alumnas y alumnos. Este principio parte del
reconocimiento de que cada nifio logra su propio grado de abstraccion de
conocimientos y que, de acuerdo con factores diversos, cada uno aprendera a un
ritmo particular en funcion de sus necesidades, intereses y estilos personales de

aprendizaje, a los cuales el curriculo deberé responder.” (Ibid., pag. 22)

Este problema de la diferencialidad, necesariamente lleva a reconocer que el
curriculo escolar se debe flexibilizar, lo que implica que en un proceso educativo
se tienen que hacer Adecuaciones Curriculares (AC), las cuales consisten en una
estrategia de planificacion y actuacién docente que se emplean para responder a

las NEE que algunos alumn@s tienen para acceder al curriculo regular.
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Una referencia obligada para todo maestr@ en la elaboracién y desarrollo de AC,
es el analisis critico de la estructura curricular ya que en ella se manifiestan
principios y valores fundamentales que permitiran encauzar diversas practicas
pedagégicas. Para ello él debe reconocer que las AC son: “...Ia respuesta
especifica y adaptada a las necesidades educativas especiales de un alumno que
no quedan cubiertas por el curriculo comun. Constituyendo lo que podria llamarse
propuesta curricular individualizada, y su objetivo debe ser tratar de garantizar
gue se de respuesta a las necesidades educativas que el alumno no comparte

con su grupo.” (Garcia et al, 2000, pag. 132)

Las AC se deben dar de acuerdo a dos ejes: uno primero de caracter vertical,
enfocado a los planes y programas de estudio y su secuenciacion por ciclo y
grado; un segundo horizontal, sobre como es el grupo, cual es el grado de
competencia curricular de |@s alum@s, qué saben, qué podrian aprender con

ayuda y cuales son sus intereses y motivaciones. (SEP/DEE, 1996, pag. 27)

Estos ejes, se pueden dar en funcién de dos situaciones de adaptacion para |@s
alum@s con NEE: una primera, que implica aquellas que son de caracter no
permanente (NEE temporales) en alumn@s que en cualquier momento de su
escolaridad empiezan a presentar “problemas de aprendizaje”; como puede ser
un ritmo de aprendizaje mas lento, una motivacion diferente, dificultades
socioadaptativas, etcétera; y una segunda, de caracter permanente (NEE
permanentes), en alumn@s que presentan una lesién cerebral, ya sea de
nacimiento o por un accidente, dificultades de tipo motor sensorial y/o social y que
pueden requerir de apoyo continuo. Para apoyar dichas problemas, las

adecuaciones curriculares pueden ser de tres tipos:
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1. Adecuaciones de acceso al curriculo.- “Para aquellos alumnos que por sus
limitaciones fisicas no pueden hacer uso adecuado de instalaciones,
mobiliario y equipo.” (Ibid., pag. 27) Entre estas adecuaciones podemos
distinguir, por ejemplo, los ajustes de las caracteristicas de las escuelas,
como rampas, barandales, etc., que permitan el libre desplazamiento y acceso
seguro de |@s alum@s con NEE que presentan una discapacidad; las que
permiten ubicar mejor al alumn@ en el aula para compensar sus dificultades;
las relativas a la adaptacion, adquisicion y ubicacién del mobiliario, del
material escrito, de los recursos didacticos y del equipo adecuado a sus
necesidades; las que procuran mejorar y adaptar el sistema de comunicacién
con I@s alum@s para la realizacién de las actividades de aprendizaje o de
evaluaciéon comunes. Por ejemplo, en el caso de un niA@ con problemas
visuales, la escuela a la que asiste debe contar con ciertas caracteristicas
arquitecténicas que le den seguridad y autonomia, como el niumero reducido
de salones, el tamafio del terreno, accesos, etcétera; ademas, en el salon de
este nif@ debe ubicarsele frente de la clase, junto a la puerta de salida. En el
edificio escolar se podrian realizar algunas reformas para conseguir un lugar
mas apropiado, como rampas de acceso a cada lugar de la escuela,
barandales, sefalamientos en sistema braille en lugares disponibles y el
ubicar al alumn@ en un aula que tenga mas facil acceso al resto de los

espacios escolares.

2. Adecuaciones al curriculo.- Para el MEC son el “conjunto de modificaciones
gue se realizan en los objetivos, contenidos, criterios y procedimientos de
evaluacién. Actividades, metodologias para atender las diferencias
individuales de los alumnos” (en: Garcia, et al., 1998a, pag. 145). Algunas de
estas modificaciones pueden ser mas superficiales sin que se llegue a variar
demasiado la planificacion o programacion establecida por |@s maestr@s;

otras en cambio, pueden ser sustanciales, dependiendo de las necesidades
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educativas de |@s alum@s, lo cual implica una individualizacién del curriculo.
Por ejemplo si se realizara una adecuacion a la metodologia de la ensefianza
para el aprendizaje de la suma y la resta en |@s alum@s con NEE y con
discapacidad intelectual dentro del salén de clases, se podrian formar
equipos previamente, y a cada uno de estos se les pediria dulces, los cuales
se venderian de manera simbdlica, los nifios elaborarian billetes de diferentes
denominaciones, se harian dos equipos uno de los cuales venderia los dulces
y el otro los compraria para después alternar en esta actividad, asi ellos

aprenderian de manera practica y significativa el sumar y restar

3. Adecuaciones curriculares de ambos tipos.- Cuando el nifi@ presenta alguna
discapacidad y una necesidad educativa especial, se hace necesarias
adecuaciones de acceso y curriculares. Por ejemplo, en el caso de un nifio
con déficit de atencién se podrian hacer adecuaciones de acceso como el
ubicarlo cerca del escritorio del maestr@ vy frente al pizarron y quitar del salén
cualquier estimulo grafico que pudiera distraer su atencion, y en cuanto a las
adecuaciones al curriculo se podria buscar la manera de que las actividades

se realizaran en periodos cortos de tiempo con el fin de mantener su atencion.

Asi, hablar de adecuaciones curriculares especificamente es referirse al trabajo
en el aula, es decir, se trata de la busqueda por promover que la programacién
del aula sea diseflada en conjunto por el maestr@ de grupo y el maestr@ de
apoyo, aunque no se descartaria la participacion en caso necesario de otros
especialistas (psicolog@ y maestr@ de lenguaje); en dicha programacién es
recomendable que sean los resultados en equipo, el Unico modo de asegurar la

innovacion educativa y lograr la integracion.

Para tal efecto se hace necesario tener claro el qué ensefar (asignaturas y

contenidos), como ensefar (metodologia) y cuando ensefar (temporalizacion). En
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cuanto a qué ensefar tenemos que son dos los tipos de adecuaciones que se
realizan: por un lado, eliminacién y/o introducciéon de algun objetivo, contenido o
actividad, en forma temporal o permanente y por el otro la priorizacion de ciertos
objetivos, contenidos o areas curriculares frente a otros en forma temporal o
permanente. (SEP/DEE, 1996, pag. 28). En cuanto al como ensefiar, es “...el
rubro que mayores posibilidades ofrece para los alumnos, ya que se trata de la
elecciéon de metodologia, técnicas, materiales especificos, agrupamientos de
alumnos, formas de organizacién de las aulas, entre otras.” (lbid., pag. 28). En lo
gue se refiere a cuando ensefar, la temporalizacién de los objetivos se ubica en
dos variantes “Adaptacion temporal, poco significativa, es decir el alumno puede
alcanzar un objetivo mas tarde, pero con la misma secuencia de actividades de
ensefianza - aprendizaje que el resto, el proceso seria el mismo pero mas lento.
En este caso el alumno alcanza los objetivos en su propio grado, pero después
gue sus compaferos. Adaptacion mas significativa donde ademas de modificar el
tiempo en que un alumno alcance un objetivo hay que adaptar una secuencia de
aprendizaje, dando mas o menos tiempo a unas actividades frente a otras. En

este caso el alumno alcanza los objetivos en grados posteriores.” (Ibid., pag. 28)

Tales AC se pueden hacer en todo un grupo; un grupo o varios dentro de la clase
y para grupos mixtos. También existen las adecuaciones de tipo individual las
cuales consisten en programas concretos y especificos que se realizan para
aquellas necesidades que requieren de un programa individual y, que se adapten
a cada sujeto en particular, siempre teniendo como referencia la programacion de
su grupo (es necesario buscar agotar todas las posibilidades en grupo antes de

decidirse por una adecuacion individual).

Con base en lo anterior es recomendable en primer lugar partir del curriculo
basico; tratar dentro de lo posible de hacer adaptaciones grupales mas que

individuales; revisar si la organizacion de la escuela permite hacer las
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adecuaciones; iniciar las adecuaciones con una evaluacién previa y buscar las
estrategias instructivas adecuadas, y si aun modificando estos aspectos no se
logran los objetivos propuestos, realizar las adecuaciones en el siguiente orden:
actividades, contenidos, objetivos y considerar el orden de prioridad en las
necesidades que cualquier alumn@ tiene (de comunicacién, de habilidades

sociales y de conocimientos). (Ibid., pag. 29)

Tales AC en el caso de las USAER, implican un proceso complejo y de trabajo
colectivo del grupo multiprofesional, del docente de apoyo y del profesor de aula
regular, para llevarlas a cabo es necesario primero contar con un perfil grupal que
debe considerar cuatro niveles de analisis: un primero referido a la comunidad de
influencia del plantel escolar, donde se deben identificar las caracteristicas
econdmicas, sociales, culturales, etc.; un segundo que se refiere al plantel
escolar, donde se ubica a la escuela en dos aspectos: estatico y dinamico y se
analizan las posibilidades con que se cuenta para realizar la tarea. Dentro del
aspecto estéatico se deben tomar en cuenta los recursos materiales, verificando la
posibilidad de plantear adecuaciones de acceso al curriculo para nifi@s con
discapacidad, en el aspecto dinAmico se contempla al personal con que cuenta
el plantel educativo y que pueda ser un apoyo fundamental en el proceso de
trabajo de las USAER.

Un tercer nivel comprende el contexto grupal, al realizar el perfil grupal se contara
con informacion del nivel global del grupo en relacion a los contenidos
curriculares, con éste se identificaran los niveles de competencia curricular y sus
necesidades particulares. Por ultimo el cuarto nivel tomara en cuenta al alumn@
en relacion al grupo, este conocimiento individual se hara necesario s6lo en
aquell@s nifi@s que presenten mayores dificultades en relacion a su grupo al

enfrentar el curriculo regular. (Ibid., pags. 23-24)

56



Con base en lo anterior se daran las estrategias de intervencion y programacion,
siendo las mas importantes las estrategias de trabajo grupal que el maestro@
organice, apuntando que sera competencia del equipo multiprofesional de la

USAER determinar las estrategias de trabajo en cada centro educativo.

A la hora de elaborar el perfil grupal, es importante hacer un andlisis del proceso
de aprendizaje que emplean |@s alum@s, determinando los elementos
necesarios para acceder al curriculo, este analisis se hara al inicio del curso, ya
que ofrecerd los elementos para planear la intervencion del equipo de USAER y
al final del ciclo escolar servira para orientar al maestr@ de grupo en relacién a la
promocion del alumn@. Asi “... después de haber levantado el perfil grupal el
maestr@ de apoyo, conjuntamente, con el maestr@ de grupo, determinaran los
alumnos que por su enfrentamiento al curriculo muestren mayores dificultades y
gue requieran tener un registro mas detallado de sus caracteristicas personales
asi como de las acciones emprendidas por el equipo multiprofesional de la
USAER.” (Ibid., pag. 25)

A continuacion se elaborara un expediente donde se incluird la informacion
relevante sobre la escolaridad del nifi@ por una parte y por otra, las acciones que
en un momento dado fueron emprendidas por el equipo de la USAER. Este
expediente debe cumplir con los siguientes requisitos: contar con los instrumentos
de registro adecuados; permanecer en el cambio de lo trascendente y funcional,
estar actualizado, ser veraz en la informacion que se maneja y responder a un
objetivo determinado; este se debera realizar s6lo a aquell@s alum@s que
requieran de una informacion detallada, dado que sus caracteristicas no les

permitiran avanzar al mismo ritmo de sus compafieros de grupo. (lbid., pag. 26)
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La determinacion de realizar un registro mas detallado, se hara después de haber
analizado al grupo en su totalidad y, partiendo de conocer las condiciones en que

se encuentra el alumn@ al momento de ser detectada su NEE.

A partir de estos datos se hara una planificacion, la cual “... consiste en tener
predeterminadas algunas de las acciones que han de emprender el equipo
multiprofesional de la USAER, planificando las tareas que cada uno de los
elementos han de realizar para conocer el caso mas ampliamente y asi plantear

las estrategias de intervencion.” (Ibid., pag. 26)

Asi como tomamos en cuenta las caracteristicas particulares de un nii@ con NEE
a la hora de realizar las AC, en el caso de la evaluacion también es importante
tomar en cuenta tanto estas caracteristicas como sus competencias, con la
finalidad de realizar una evaluacion de tipo flexible que esté acompafada de

instrumentos de evaluacioén diversos.

Por ello, no basta con emplear las pruebas escritas u orales, pues cuando el
educando presenta alguna discapacidad (motora, auditiva o de expresion), se
hace necesario que los instrumentos y procedimientos de evaluacién se adecuen
a sus NEE. Ademas de que es necesario reconocer que el uso de este tipo de
instrumentos a la hora de evaluar a cualquier alumn@, proporciona una
informacién reducida respecto de su “aprendizaje” de los contenidos curriculares.
Un procedimiento distinto es la observacion sistematizada o no sistematizada
empleando como instrumento un diario, la entrevista y el analisis de los trabajos

de los alumn@s.

Al adecuar los criterios de evaluacion en el aula se deben tener presentes las
necesidades especiales de |@s alumn@s. También es necesario que al elaborar

los criterios de evaluacion que forman parte del proyecto curricular, se tengan
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presentes las dificultades dentro del aula y se vuelvan a retomar algunas
decisiones al respecto de forma flexible, por ejemplo, si un nifi@ tiene
discapacidad con paralisis cerebral (PC) y cursa tercer afio de primaria; el criterio
de evaluacion en el area de espafol, seria el de evaluar la competencia de
expresarse oralmente en situaciones de comunicacion propias del aula, con la
fluidez y correccion suficiente para que el mensaje sea comprensible y asi
formular sus necesidades basicas a través de preguntar, pedir ayuda o permiso, 0
solicitar algo, entre otros. Por el contrario, si dentro del aula hay un alumn@ con
dificultades severas de expresiéon oral y que so6lo puede comunicarse por medio
de la expresién escrita, su evaluaciéon se podria realizar redactando respuestas a
algunas preguntas que se le hagan ya sea en su libreta, el pizarrén o en carteles
dentro de las limitaciones del nin@ y en forma flexible. (Garcia, et al., 19982, pag.
100)

Durante el desarrollo de la intervencion psicopedagdgica se llevara a cabo una
evaluacion continua, la cual permitira revisar de manera permanente la eficacia
de las acciones planeadas de acuerdo a los avances en el aprendizaje y del
desempeiio del alumn@ en su grupo, evaluacion que principalmente ha de servir
para realizar nuevas adecuaciones. Se trata de una evaluacion continua, la cual
permitira determinar el tipo de atencién que se requiere, ya sea de caracter

complementario, la canalizacion del alumn@ o el término de la atencion.

Cuando la evaluacién demuestre que la atencidon psicopedagdgica ya no es
necesaria se retiran los apoyos que se le daban al alumn@, al maestr@ y a los
padres de familia, y se iniciard un proceso de seguimiento que permitiria conocer
el desempeiio del alumn@ dentro del contexto escolar, para resolver posibles

nuevas necesidades que el alumn@ pudiera presentar.
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La evaluacion inicial puede indicarnos cuando es necesaria la canalizacion del
alumn@ a un servicio de educacion especial de caracter indispensable, para
atender sus NEE, ya que la escuela regular no cuenta con las herramientas y
apoyos necesarios para brindarle una atencion adecuada. Cuando se canaliza un
nin@, se elabora un informe que incluye los resultados de la evaluacién, los
motivos de la canalizacién y una serie de recomendaciones u observaciones para
el manejo del caso. No obstante que se haya llevado acabo esta canalizacién, es

posible que en el futuro el alumn@ se pueda integrar a la escuela regular.

Asimismo esta evaluacién inicial también nos puede proporcionar informacién de
cuando un alumn@ requiere de un servicio de caracter complementario; ya sea
en educacién especial en un turno alterno, donde se le dara un apoyo pedagdgico
complementario, asistiendo en un turno contrario a su escuela regular; o bien, a

un servicio de caracter asistencial como lo puede ser de salud o recreacion.

Asi tenemos que la USAER es la institucion a partir de la cual tendran que
ajustarse las otras instancias de la educacién especial (servicios de caracter
complementario y servicios de caracter indispensable) para ponerse a disposicion
de la educacién basica en la atencion de las NEE, ya que con ello se estara
favoreciendo la integracion educativa de la poblacion que hasta el momento se
encuentra en los servicios de educacion especial y que no goza de los beneficios
del curriculo y de la interaccién de medios educativos regulares. “Esto redundara
€en un mayor conocimiento y en compromisos compartidos para llegar al desarrollo
de una escuela comun para todos, de una escuela abierta a la diversidad, de una
vision ampliada de la educacion basica y asegurar asi, una mejor atencion a las

NEE presentes en nuestros servicios escolares.” (Ibid., pag. 18)

De esta manera siendo la USAER la institucién encargada de dar atencion a las

NEE, es importante que el equipo multiprofesional conozca sus funciones y las
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tenga bien delimitadas, con la finalidad de que cada uno de ellos cumpla con

estas de una manera profesional y con una actitud de compromiso.

3.2. Las funciones del equipo multiprofesional

Las USAER estan integradas por un equipo multiprofesional, que se organiza
para atender tres dimensiones del proceso de integracion educativa: planeacion,
atencion y evaluacién,” pautas que marcan el desarrollo del trabajo de cada uno
de los miembros. Asi tenemos en primer término al director@ quien tiene la
funcion de promover y propiciar la participacion de la comunidad escolar con la
finalidad de lograr los objetivos educativos, y asi construir un proyecto escolar de

manera colectiva.

Dentro de la planeacion su labor es dar a conocer los criterios de planeacion a
los profesionales de la unidad a fin de que se precisen: objetivos, estrategias,
actividades que se han de realizar, recursos didacticos, tiempos en los que se
han de llevar a cabo las diferentes actividades, responsabilidades de cada uno de
los miembros del equipo técnico, evaluacion y seguimiento del trabajo de cada
uno y modificaciones de acuerdo a los resultados de la evaluacion. Dicho proceso
de planeacién aparece en el Plan de Trabajo, en el cual se expresa “... la mision y
visibn que como Unidad construya, lo cual les dard sentido de pertenencia e
identidad ante los diferentes niveles educativos que atiende.” (SEP, 2002, pag.
95)

También dentro de sus funciones esté el asesorar sobre cdmo se debe organizar

el tiempo para atender a padres, profesor@s y alumn@s de acuerdo con los

* Es conveniente indicar que las dimensiones de planeacion, atencién y evaluacién se explican en correspondencia con los
lineamientos normativos que se establecen para el funcionamiento de las USAER (el deber ser). La manera concreta como éstas
se desarrollan y la problemética concreta que se enfrenta en la USAER V-15 y la USAER V-42, se explicara en el capitulo 4.
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diferentes niveles de atencion (entrevistas con padres, reuniones informativas con

profesor@s, asesoramiento al alumn@ en el aula regular o de apoyo, etc.)

Asi mismo el director@ debe promover la actualizacion autogestiva, a través de
las Juntas de Consejo haciendo uso de estas como un espacio de aprendizaje, a

partir de las experiencias del trabajo diario.

De igual forma debe llevar a cabo una evaluacion del trabajo realizado de manera
colaborativa con la escuela regular, con la finalidad de conocer que tanto se ha
favorecido la inclusién de I@s alumn@s con NEE, y asi con su equipo técnico
tomar las decisiones pertinentes que beneficien la organizacion y operaciéon del

servicio.

Un aspecto relevante de la planeacién que realiza el director@ de la USAER, es
el colaborar en la elaboracion del Proyecto Zonal, mecanismo a través del cual
mantiene una comunicaciéon y relacién académica cercana con el personal de la
zona, llegando a un acuerdo sobre el momento y la forma en que se debe dar la

participacion del supervisor y los asesores técnicos con la USAER.

En cuanto al proceso de atencién, la funcion del director es la de
“...contextualizar (ésta...) desde un enfoque curricular en el marco de accién del
Plan y Programas de Estudio de cada nivel educativo que se atiende.” (Ibid., pag.
96). Para ello, el director@ debe realizar visitas de acompafiamiento con su
equipo técnico, con la finalidad de brindar asesoria y dar una orientacion sobre
como mejorar la préctica educativa de los profesionales de la USAER, y en caso
de necesitar un apoyo adicional puede recurrir a sSu supervisor y asesores

técnicos.
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Esto implica que:”...el intercambio de apoyo entre director@s y supervisores con
los diferentes niveles educativos es indispensable establecer limites claros y
precisos para la atencién, considerando las debilidades y fortalezas del equipo.”
(SEP, 2002, pag. 96). En las Juntas de Consejo Técnico, el director@ lleva como
puntos de analisis las problematicas que surgen en cada escuela para atender,

orientar y compartir alternativas de solucion.

En lo referente a la evaluacién: el director@ debe impulsar una evaluacion
abierta y flexible para identificar las necesidades de la Unidad en el ambito de lo
técnico-pedagogico al inicio y fin del ciclo escolar. Ademas, debe crear formas de
evaluacién para que los acuerdos planteados por la Unidad en relacion a la
atencién se cumplan, asimismo monitorea permanentemente los trabajos a fin de

salvaguardar los acuerdos establecidos por los integrantes.

Otra de sus funciones dentro de la evaluacion es organizar y coordinar el
funcionamiento de la unidad en cuanto a sus aspectos técnicos, pedagdgicos y
administrativos para dar una respuesta oportuna y pertinente a las NEE
determinadas en las escuelas, asi como los problemas detectados dentro de la
unidad. En este accionar, el director@ debe establecer comunicacion directa con
las autoridades de los niveles atendidos en aspectos técnicos, organizativos y
administrativos, tomando acuerdos que favorezcan el cumplimiento de los
propositos de la Unidad. Asimismo, debe propiciar la autoevaluacién de manera

permanente, considerando los resultados de manera cuantitativa y cualitativa.

En lo referente a las relaciones profesionales que el director@ debe tener con
otros agentes educativos: debe facilitar, negociar y definir las acciones de manera
corresponsable con supervisores y director@s de educacion regular para un buen
funcionamiento de la USAER: con el personal de la unidad realiza el proyecto

zonal y con el supervisor planea las estrategias de trabajo. Debe ser el
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responsable de informar sobre el desarrollo del proceso de atencidon en cada
escuela, contribuyendo a las tareas administrativas y de gestion asignadas a la
direccion, ademas debe aportar ideas que ayuden a fortalecer la unidad;
establece canales, estrategias y acciones con los asesores técnicos de la zona,
tanto para las tareas asignadas por la supervisién, como a las destinadas a la
unidad. El director@, el asesor y el equipo colaboran para el desarrollo de la
planeacion, asi como del seguimiento y evaluacién que permite hacer un

monitoreo del alcance en el plan de trabajo con las escuelas que se atienden.

Promueve la autonomia permitiendo la capacidad de decisién a través de la
accion independiente del equipo multiprofesional para llegar a un fin coman; con
los padres de familia, en apoyo a las acciones planeadas por los profesionales de
la unidad, delimita las formas de trabajo y las responsabilidades de cada uno de
los integrantes del equipo, asi como la forma en que se han de vincular con el

personal de la escuela regular. (SEP, 2002b, pag. 93)

La funcion del docente de apoyo es brindar la ayuda que |@s profesor@s de la
escuela regular requieren para integrar de manera eficaz a |@s nin@s con NEE;
asimismo debe proveer todos los recursos metodoldgicos necesarios para apoyar
los aprendizajes en clase y proporcionar la orientacion adecuada tanto a padres
como a maestros. Es el vinculo en la educacién regular, entre el equipo de apoyo

interdisciplinario y el profesor de la escuela.

Dentro de la planeacion el maestr@ de apoyo “participa en el disefio,
elaboracion, seguimiento y evaluacién del proyecto escolar donde propone
actividades y estrategias didacticas y colabora con acciones para la atenciéon a la
diversidad, enfatizando la atencion a |@s nifi@s con NEE.” (SEP, 2002b, pag. 99)
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El docente de apoyo debera integrarse en alguna de las comisiones técnicas
planificadas en el proyecto escolar, con el propdsito de mejorar la atencion
psicopedagdgica que se ha de seguir con cada uno de los NEE. Ademas, debe
tener bien clarificadas sus funciones y procedimientos que se han de llevar a la
practica para poder incidir en la escuela, en |@s profesor@s de grupo, en el
equipo de apoyo, en I@s alumn@s y padres de familia, a fin de asegurar la
atenciéon educativa a toda la poblacion con equidad. Es el profesional encargado
de: disefnar, elaborar, seguir y evaluar el plan de trabajo de la USAER,
desarrollando, en colaboracion con el profesor de grupo regular la planificacién
de las actividades que se han de realizar tanto en la escuela como en el aula,
brindando sugerencias a los padres de familia sobre como dar apoyo a sus hij@s

en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En el proceso de atencidn, este profesional debe apoyar al profesor del aula
regular para identificar a |@s alumn@s que requieren de un apoyo extra y asi ir
eliminando la idea de que gran parte del grupo requiere del apoyo de la USAER.
Para ello, él debe crear los contextos y climas que prevengan las NEE,
precisando las caracteristicas de las mismas: relatividad, (ésta refiere al
reconocimiento de las diferencias que cada sujeto tiene en términos de
habilidades y competencias para el aprendizaje) interactividad (se refiere al
contacto que hay entre alumn@-alumn@, alumn@-profesor, alumn@-escuela y
alumn@-familia) y temporalidad (son los tiempos dedicados a las actividades
programadas para |@s alumn@s) destacando la participacién del profesor de la

escuela regular ante ellas.

Debe analizar los resultados de la evaluacion diagnéstica inicial y elaborar, en
colaboracién con el profesor regular, el perfil grupal que se define como: “...el
resultado del analisis e interpretacion de las observaciones del profesor de grupo

y del docente de apoyo con relacion a la competencia curricular y formas de
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interaccion profesor-alumno, alumno-profesor y alumno-alumno.” (SEP, 2002b,
pag. 101)

El trabajo en comun del equipo multiprofesional de la USAER y el analisis de la
informacién del alumn@, junto con el profesor de grupo regular, permite al
maestr@ de apoyo tomar decisiones para la evaluacién psicopedagogica.
Evaluaciéon en la que el docente de apoyo valorara el nivel de competencia
curricular y los estilos de aprendizaje, relacién alumn@-alumn@, alumn@-
profesor, alumn@-escuela y alumn@-familia a través del trabajo cotidiano. Hablar
de competencia curricular es determinar lo que el alumn@ es capaz de hacer en
relacién con los propésitos y contenidos en las diferentes materias del curriculo
escolar. En esta evaluacion se requiere la intervencién del equipo multiprofesional
de la USAER, quienes conjuntamente con el docente de apoyo deben aportar sus

observaciones y valoraciones para la determinacion de las NEE.

Debe emplear como principal estrategia la observacion para identificar las NEE
de I@s alum@s vy registrar sus logros, para poder elegir las mejores opciones de
trabajo ante sus necesidades (preferentemente en el aula regular), aclarar
situaciones donde |@s alum@s con NEE desempeiien un papel clave y participar

en el apoyo individual y de grupo.

Debe impulsar la capacitacion de I@s maestr@s con la finalidad de mejorar la
atenciéon de nii@s con NEE a través de una flexibilizacién curricular especifica
para cada caso en la priorizacion, introduccion y temporalizacion de contenidos
escolares, asi como de estrategias innovadoras. Asi, el docente de apoyo
desarrolla actividades planeadas de manera colaborativa con |@s profesor@s de
la escuela regular tomando como referente el plan y programas del nivel

educativo correspondiente.
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Asimismo el docente de apoyo debe propiciar la adaptaciéon sociopersonal con la
finalidad de facilitar la normalizacion que permita que |@s alumn@s alcancen un
mayor nivel de integracion en el ambiente en que se desenvuelven. Para ello,
este especialista debe tener un enfoque global del curriculo, y las destrezas
precisas para el empleo de una variedad de técnicas apropiadas al contexto
donde se desenvuelve el alumn@, I@s maestr@s y los padres y madres de

familia.

En la evaluacion el maestr@ de apoyo debe hacer de ésta un proceso continuo,
llevando un registro permanente de las actividades que se realizan. Para ello
debe relacionarse profesionalmente y establecer canales de comunicacién con
diferentes profesionales como son: el director@ de USAER al cual debe mantener
informado del nimero de alumn@s con NEE, asi como las modalidades de
atencion empleadas, las necesidades de materiales especificos para la atencion y

la participacién de los integrantes del equipo de apoyo multiprofesional.

Establece con el psicélog@ una relacion directa desde el inicio del ciclo escolar
al llevar a cabo observaciones de algunos nifi@s con desfases en su
competencia social o con otras problematicas, esta informacién debe
complementarse con los datos obtenidos en la evaluacién para asi realizar la
planificacion de estrategias metodoldgicas alternativas que den respuesta a las
NEE de |I@s alumn@s. El debe comunicar al maestr@ de lenguaje, cuales son
I@s alumn@s con dificultad en la habilidad y competencia comunicativa y con el
trabajador@ social, solicita informacién sobre el entorno familiar de |@s alumn@s
con NEE vy realiza las canalizaciones en los casos que asi lo requieran, en

colaboracién con el equipo multiprofesional.

Con los padres y madres de familia debe mantener una relacion de

corresponsabilidad respetando la individualidad de la familia y al mismo tiempo
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proporcionar orientaciones de actividades a realizar en casa; siendo su
responsabilidad entablar negociaciones para el logro de los objetivos. (SEP,
2002b, pag. 105)

El psicélog@ es “el profesional interesado en el desarrollo cognitivo y
socioafectivo de la poblacion escolar con NEE, asi como en la instrumentacion de
estrategias psicopedagodgicas para fortalecer el proceso de inclusion y la
vinculacion escuela-comunidad.” (SEP, 2002b, pag. 105) Debe realizar un analisis
del contexto escolar y familiar en el que el nifio se desenvuelve, de sus
caracteristicas y de su nivel de desarrollo psicolégico, todo esto con la finalidad
de buscar las estrategias metodoldgicas y los recursos necesarios para poder
realizar las modificaciones pertinentes, con el proposito de que tanto la familia
como el contexto escolar apoyen el desarrollo integral del nifi@. Partiendo de
este analisis, él ha de orientar a |@s profesor@s de grupo en la instrumentacion
de estrategias que permitan el desarrollo o consolidacion de habilidades

cognitivas de aprendizaje (pensamiento abstracto y lenguaje).

El psicolog@ debe trabajar en estrecha colaboracién con el docente de apoyo, y
cuando se considere necesario con el maestr@ del aula regular, esto con el
propoésito de dar respuesta a las NEE de I@s alumn@s en relacibn a sus

posibilidades de conocimiento, desarrollo psicosocial y emocional.

En la planeacién colabora en el disefio, elaboracion y desarrollo del plan de
trabajo de la USAER, realizando un trabajo colegiado con el personal de la
unidad, donde se llegan acuerdos sobre las estrategias de trabajo en cada
escuela, asi como los tiempos y espacios requeridos. Ademas, determina las
caracteristicas de su trabajo y permanencia en aquéllas escuelas en donde sea

necesario un mayor apoyo.
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El psicOlog@ debe iniciar el proceso de atencidon con la sensibilizacién de la
comunidad escolar, explicando su papel en la escuela regular, el objetivo y
caracter de su intervencion en la atencion de las NEE y las pautas para la

determinacién de las mismas.

Elabora junto con el personal de la USAER material impreso para dar a conocer
orientaciones sobre las NEE (su naturaleza, sus formas de expresarse y las
implicaciones del enfoque colaborativo para su apoyo y atencion), todo esto con
la finalidad de identificar los factores que las propician y difundirlos a la

comunidad educativa.

Con el maestr@ de apoyo busca estrategias de participacién en el aula, recreo,
educacion fisica, con la finalidad de realizar observaciones de aquell@s alumn@s
que se considere necesario iniciar una valoracién psicolégica que permitan

determinar las posibles causas que expliguen su situacién escolar.

Acuerda con el maestr@ de apoyo que alumn@s requieren de una evaluacion
psicopedagdgica, utilizando como medio la observacion la cual realiza en
actividades civicas, el recreo y finalmente el trabajo en el aula. Esto implica

entrevistar a maestr@s de grupo, padres de familia y alumn@s.

Debe aplicar instrumentos de valoracion psicoldgica -que junto con la evaluacion
del maestr@ de lenguaje y el docente de apoyo- le permitirdn conocer los
cambios que se tienen que hacer tanto en el aula como en la escuela. La
evaluaciéon psicoldgica es comentada con el docente de apoyo para realizar un
analisis conjunto, con la finalidad de encontrar estrategias didacticas que seran
propuestas y desarrolladas en colaboracion con el profesor de grupo y padres y

madres de familia, para ponerlas en practica en el aula y en el hogar.
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El psicolog@ debe conocer detalladamente como ha sido el desarrollo en las
areas intelectual, emocional y de adaptacién e insercion social del nin@ con NEE,
para realizar una evaluacion mas completa, y asi poder definir los apoyos que

requiere.

Establece estrategias de atencidén que analiza con el docente de apoyo, con la
finalidad de que éste pueda brindar una orientacién al profesor regular, en cuanto
a su pertinencia e instrumentacion en el aula. Analizando para ello las
caracteristicas del desarrollo psicolégico del alumn@ en sus dimensiones
cognoscitiva, afectiva y psicomotriz, para orientar al docente de apoyo y de grupo
sobre recomendaciones que fortalezcan la atencién de las NEE y su integracién

educativa.

La evaluacion del area intelectual, emocional y de adaptacion social es tarea del
psicélog@ en educacion especial, por lo que existe un buen namero de
instrumentos y de estrategias para realizarla, el criterio para usar los instrumentos
y las estrategias para valorar a un nin@ se definen dependiendo de las

necesidades especiales de cada alumn@.

“En el caso de utilizar instrumentos psicométricos se hace el mayor esfuerzo para
interpretar sus resultados de manera cualitativa, en un lenguaje claro y de esta
manera ofrecer al profesor los elementos educativos para ayudar al alumno a

superar sus dificultades y no un puntaje obtenido.” (SEP, 2002b, pag. 108)
El psicolog@ debe comprometerse a integrar una vision general de la situacion

del alumn@, de sus capacidades y dificultades dando sugerencias viables para

aplicar en el salén de clases.
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Es tarea del psicolog@ promover la formacién de habilidades, capacidades y
dificultades identificadas en las diferentes areas del desarrollo personal, para que
éstas se relacionen con las areas de desempefio escolar: escritura, lectura y

matematicas.

Debe realizar una evaluacién continua de los avances logrados en la atencién de
las NEE y de las dificultades encontradas para acordar con |@s maestr@s de
apoyo los ajustes necesarios y estos a su vez sean propuestos en la escuela.
Participando en la sistematizacién y seguimiento del apoyo psicopedagdgico
brindado a partir de una formulacién de hipétesis de trabajo que deriva de la

informacioén inicial provista por el docente de apoyo. (SEP, 2002b, pag. 109)

En lo referente a las relaciones profesionales existentes y/o canales de
comunicacion que el psicolog@ debe tener, estos son diversos: a) en relacién
directa con el supervisor y el asesor técnico de la zona, con la finalidad de
acordar espacios y contenidos metodoldgicos para actualizar y apoyar la atencién
gue brinda el area de psicologia; b) con el director@ de la USAER, para validar el
trabajo de analisis y propuestas de atencidon psicopedagdgica, asi como los
requerimientos de asesoria y recursos materiales y espaciales necesarios para la
realizacién de sus acciones; c) con el docente de apoyo, para analizar la situacién
y caracteristicas de 1@s alumn@s que presentan NEE, para que conjuntamente
establezcan estrategias psicopedagodgicas que permitan asesorar al profesor de
grupo; d) con el Maestr@ de Lenguaje y el Trabajador@ Social, para compartir y
analizar las evaluaciones psicopedagdgicas que se les realizan a |@s alumn@s;
e) con el especialista de Lenguaje cuando se sospeche de una dificultad de
expresion oral que obstaculice el aprendizaje; f) con el Trabajador@ Social
cuando se requiera indagar aspectos sociofamiliares y de la comunidad, asi como
en la canalizacion del alumn@ a otro especialista o institucion que proporcione

una evaluacion o atencion complementaria a la psicopedagogica; g) con los
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padres de familia, para ofrecer orientaciones que les permitan apoyar el proceso
escolar de sus hij@s; h) con el profesor de grupo, en colaboracién con el docente
de apoyo, para organizar los contenidos que se trabaje con los padres en
cualquiera de las modalidades planeadas (escuela para padres, junta de padres

de familia, platicas y trabajo colaborativo, entre otras.)

Todo este trabajo se debe de hacer de manera coordinada con los otros
especialista y desarrollando, en la medida de lo posible este trabajo en el Consejo

Técnico.

El maestr@ de lenguaje es el profesional que participa en el proceso de
integracion de los niflos que presentan dificultades de lenguaje, las cuales
interfieren en sus habilidades y competencias comunicativas obstaculizando el
proceso de aprendizaje. Para ello, su apoyo se centra en el desarrollo de las
competencias linguisticas a través de la organizacion de secuencias pedagdgicas
establecidas siguiendo diferentes etapas (cualitativas, de comprensién y de uso).
Dicho quehacer se extiende a la orientacién y asesoria a: docentes de apoyo,

profesor@s de grupo, padres de familia y alumn@s. En si:

A través de un trabajo colaborativo (USAER-Escuela Regular), el maestro de lenguaje
pretende incorporar, modificar y reunir todos los recursos y estrategias que
favorezcan dentro del aula, un ambiente rico en experiencias que estimulen el
desarrollo de habilidades y competencias comunicativas y a su vez, se amplien las
condiciones y oportunidades para propiciar la integracion educativa de los alumnos
con NEE. (SEP, 2002b, p4ag. 110)

Debe dentro de la planeacién participar con el equipo en el disefio, desarrollo,
seguimiento y evaluacion del plan de trabajo de la USAER, organizando su
trabajo de acuerdo a la jerarquizacion de las necesidades presentadas en cada
escuela, proponiendo las estrategias y recursos que permitan la solucion de

éstas.

72



Al llevar a cabo la identificacién y determinacion de las NEE, planea con el equipo
de apoyo multiprofesional estrategias de trabajo, las cuales son registradas en el
programa de atencion interdisciplinario de cada escuela, requiriendo siempre del
trabajo del equipo de la unidad, |@s profesor@s de la escuela regular y los

padres y madres de familia.

En el proceso de atencién el maestr@ de lenguaje debe participar directamente
con los miembros del equipo multiprofesional en un programa de sensibilizacién
al interior de la escuela regular, donde debe dar a conocer a |@s maestr@s el
tipo de apoyo que brinda, alcances y limitaciones, y orientarlos para la
identificacion de I@s alumn@s que presentan dificultades en el desarrollo de
habilidades y competencias comunicativas, ademas de recalcar el lugar que tiene
el lenguaje como funcion primordial para la adquisicion del aprendizaje y la
importancia que tiene el favorecer situaciones comunicativas entre |@s alumn@s,
ya que esto, contribuye esencialmente en la organizacion de funciones superiores
facilitando el desarrollo de la inteligencia practica y abstracta. En este sentido,
colabora en dos acciones: orienta para la identificacion de las NEE con el disefio
de materiales (tripticos, folletos, etc.) que ayuden a la comunidad escolar; y

orienta al docente de apoyo y a los padres de familia en el area de lenguaje.

Ademas, interviene directamente a sugerencia y peticion del docente de apoyo en
la identificacion y determinacién de las NEE de |@s alumn@s reportados, funcion
extensiva que lleva al especialista en lenguaje a organizar actividades extra-clase
con el propédsito de analizar el lenguaje espontaneo del nii@. Ejercicio que le
permite brindar al docente de apoyo y/o al profesor de grupo orientaciones y
sugerencias para adecuar sus estrategias de trabajo en la ensefianza a |@s

niN@s que presentan algunas NEE.
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Participa de manera directa en la evaluacion psicopedagdgica, cuando asi se
requiera, aplicando instrumentos especificos que aporten elementos que
expliquen desde diferentes enfoques las dificultades del lenguaje. Instrumentos

gue miden la forma, contenido y uso del lenguaje del nin@.

Esta evaluacion de las competencia comunicativa del nin@, se debe hacer a
través de la observacion en el salén de clases, durante los procesos de
interaccion como: juego simbdlico en clase, recopilacién de informacion sobre
rutinas diarias en casa y en su comunidad; empleando ficheros y baterias de

exploracion formal del lenguaje (Bele parcial o completa, entre otras).

El maestr@ de lenguaje realiza una evaluacion continua del avance de 1@s
alumn@s atendidos con evaluaciones sistematicas y pertinentes. El resultado de
las observaciones y evaluaciones las incorpora a la carpeta individual de 1@s
nin@s. Comparte con el resto del equipo y con el profesor de grupo los resultados
obtenidos de esta evaluacion, a fin de elaborar una explicacion de las
posibilidades de aprendizaje y desarrollo de cada alumn@ y de las condiciones

para que esto ocurra, y asi determinar el apoyo que se requiere.

Las relaciones profesionales que el maestr@ de lenguaje debe establecer con: a)
el supervisor y asesor técnico de la zona, es acordar espacios y contenidos
metodoldgicos para actualizar y apoyar la atencion que se brinda; b) con el
director@ de la unidad, informa el nimero de alumn@s con dificultades de
lenguaje de las escuelas donde brinda su servicio, asi como las modalidades de
atencion empleadas, la canalizacibn que necesitan I@s alumn@s, las
necesidades de materiales especificos para la atencion de alumn@s con NEE, y
le presenta un informe global de la situacion contextual de las escuelas donde
labora; c) con el docente de apoyo, solicita la intervencion del especialista;

conjuntamente identifican y determinan las NEE, en la modalidad de atencién
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para cada alumn@ canalizado, y determinan las estrategias de trabajo a seguir,
brindando orientaciones y sugerencias; d) con |@s maestr@s de la escuela
regular, en el salén de clases o en las Junta de Consejo Técnico llevan a cabo la
planeacion de estrategias de trabajo para favorecer las habilidades vy
competencias comunicativas de |@s alum@s con NEE; e) con el psicOlog@ debe
realizar la evaluacion psicopedagogica del alumn@. Y colabora cuando se
sospecha, que ademas de las dificultades de lenguaje existen componentes
cognitivos, afectivos o conductuales que obstaculizan el proceso de aprendizaje;
f) con el trabajador@ social, investiga los aspectos sociales, asi como los
requerimientos de apoyos materiales (como en el caso de auxiliares auditivos,
tablas de comunicacion no verbal, entre otros) o canalizacion del alumn@ a otros
especialistas o instituciones; g) con los padres y madres de familia, orienta las
actividades a realizar en el hogar, siempre con el propésito de favorecer el

proceso de integracion del alumn@.

El trabajador@ social debe propiciar el proceso de integracién de |@s alum@s
con NEE actuando basicamente en los &mbitos comunitarios y sociofamiliar. Para
ello debe organizar estrategias colaborativas en las que se brinden asesorias e
informacién a |@s profesor@s de la escuela regular, padres y madres de familia 'y

comunidad.

En el contexto comunitario debe identificar los factores sociales que favorecen u
obstaculizan los procesos de ensefanza-aprendizaje de |I@s alum@s que
presentan NEE; mientras que en el contexto sociofamiliar, debe identificar los

factores del medio social y familiar en el que se desarrolla el alumn@.

A través de estas acciones, debe incorporar y/o modificar los recursos y

estrategias que permitan ampliar las condiciones y oportunidades en funcién de la
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especificidad de cada uno de |I@s alumn@s, favoreciendo un contexto positivo,

comunitario y de participaciéon sociofamiliar.

Su trabajo se da en colaboracion con los especialistas de la USAER, |@s
profesor@s de la escuela regular y los padres de familia; todo ello, con la
finalidad de dar respuesta a las necesidades de atencién consideradas en el plan

de trabajo de la institucion.

En la planeacidén el trabajador@ social debe participar al inicio del ciclo escolar
de forma directa y conjunta con todo el personal de la USAER, tomando como
punto de partida el informe final del ciclo anterior, para identificar los aciertos y
deficiencias que se dieron en la atencion brindada a |@s alumn@s que

presentaron NEE.

Para el proyecto escolar de la escuela regular debe proporcionar informacion
sobre instituciones de asistencia social, y establecer redes de apoyo con relacién

a las probleméticas atendidas fuera de la escuela.

En general, participa de manera directa y colaborativa con todo el personal de la
unidad en el disefio, desarrollo, evaluacion y seguimiento del plan de trabajo de la
USAER. Para ello: organiza su participacion de acuerdo a las prioridades de cada
una de las escuelas que apoya; acuerda con el resto del equipo de la USAER su
permanencia e itinerancia; establece las estrategias, orientaciones, sugerencias y
recursos que contribuyan en la solucion de las necesidades detectadas en el
proyecto escolar de cada una de las instituciones, considerando los aspectos de

adaptacion e insercion social.

Investiga sobre las diferentes instituciones que se encuentran alrededor de las

escuelas, tanto del sector salud, empresarial, recreacion y de gobierno, entre
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otros, con el propdsito de promover el apoyo a la escuela, comunidad y padres de
familia, asi como la posibilidad de detectar los requerimientos de |@s alumn@s
gue presentan NEE conforme al analisis realizado y que la escuela no pueda

satisfacer, por ser de otro &mbito de atencidén que no compete al educativo.

En el proceso de atencion participa con el personal de la USAER en la
sensibilizacién que se brinda al personal de la escuela regular, comunidad y
padres de familia, con el objetivo de dar a conocer el tipo de apoyo y
orientaciones para la atencion de las NEE. Asimismo debe observar en la escuela
aspectos de indole social y de adaptacion, con el propésito de rescatar los
aspectos sociales y familiares que pueden favorecer o interferir en los procesos
de ensefianza - aprendizaje del alumn@ que presenta NEE. Todo ello, con la
finalidad de colaborar directamente con el maestr@ de apoyo en la orientacion a

padres y madres de familia para la atencion de estos nin@s.

Con el equipo multiprofesional elaboran materiales como tripticos, fichas
didacticas, carteles, entre otros, que orienten a |@s profesor@s de grupo sobre el
apoyo que brinda la USAER en la caracterizacién, identificacion y atenciéon a las
NEE; a la vez que participa en la evaluacion psicopedagdgica, a través de
entrevistas a profesor@s, alumn@s, padres y madres de familia y visitas
domiciliarias con la finalidad de determinan las NEE, analizando los resultados de
la evaluacién psicopedagogica para tomar las decisiones adecuadas y participar
en el disefio de las estrategias que permitan brindar la atencién de calidad a la

escuelay al@s alumn@s que las presentan.

Desarrolla estrategias de trabajo dirigidas al contexto familiar y comunidad
escolar en algunos casos, especialmente los que se consideran como
discapacidad intelectual o como problemas de adaptacion social, de igual forma

investiga como se desarrollan las interacciones dentro de la familia y en la
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comunidad para realizar en caso necesario el enlace con las instituciones o
servicios pertinentes y conjuntamente con la escuela canaliza al alumn@ con

NEE y a la familia que requieran apoyo extraescolar.

Debe generar acciones de colaboracion que propician la participacion de los
padres de familia con la escuela asi como la formacién de la escuela para padres,
de esta manera da orientacion a padres de familia ya sea en grupos o
individualmente con el propdsito de apoyar a |@s alumn@s para que adquieran:
auxiliares auditivos, lentes, examenes de la vista, etcétera, segiun sea su
necesidad. Y finalmente, coordina con el docente de apoyo y profesor de grupo,
eventos con otras instituciones a través de platicas, conferencias, talleres, foros, a
fin de atender y orientar acerca de aspectos o0 problematicas sociales que afecten
a la comunidad escolar, compartiendo conjuntamente la responsabilidad con la

escuela regular.

En la evaluacion el trabajador@ social debe proponer y establecer indicadores
gue permitan llevar a cabo la evaluaciéon y el seguimiento del proceso de las
acciones consideradas en el plan de trabajo de la USAER y el impacto de éstas
en el proyecto escolar de la escuela regular a fin de llevar a cabo los ajustes
necesarios; accion de evaluacion en la que debe realizar un registro de
actividades o diario de campo, donde se sistematice el avance de sus estrategias

de atencidn y su repercusién en los distintos contextos.

Analiza los casos de |@s alumn@s que presentan NEE en Junta de Consejo
Técnico de la USAER y de la escuela regular, explicando los aspectos social y
familiar que interfieren en los procesos de ensefianza — aprendizaje, de igual
forma evalla las acciones realizadas para favorecer la colaboracion familia-

escuela.
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En colaboracién con el equipo multiprofesional revisan continuamente el plan de
trabajo de la USAER y sus estrategias, donde intervienen para verificar el avance
de 1I@s alumn@s atendidos y realizar los ajustes pertinentes al programa de
atencién, o bien, para dar por terminada la misma, a través de reuniones

convocadas por el director@ de la unidad.

En cuanto a las relaciones profesionales y de comunicacién que debe tener con:
a) el supervisor y asesores de zona, es acordar espacios y contenidos para
actualizar y apoyar la atencion que se brinda; b) con el director@ de la unidad
debe informar el nimero de alumn@s con NEE que atiende en las escuelas, asi
como las estrategias de atencién empleadas, y las necesidades de materiales
especificos, asimismo presenta un informe global de la situacién contextual de las
escuelas. Y también planea con el equipo multiprofesional su intervencion al
negociar y definir las acciones a seguir durante la permanencia de la unidad en la
escuela regular; c) con el director@ de la escuela regular, mantiene
comunicacion directa acerca de la poblacion detectada con dificultades socio-
familiares, de su programa de atencion, de la necesidad de materiales, asi como
el tipo de atencion que necesitan |@s nif@s. (SEP, 2002b, p4g. 118); d) con el
docente de apoyo, colabora en la determinacién de las NEE explicando los
aspectos sociales y familiares que interfieren en los procesos de ensefanza -
aprendizaje, plantea propuestas de atencion para cada alumn@ canalizado, y
formula recomendaciones relacionadas con el nii@, la familia y el contexto
escolar. Para su participacion se hace necesario que de manera directa el
docente de apoyo solicite su intervencion para que brinde orientacion e
informacién sobre la dinamica social y/o familiar a |@s profesor@s de la escuela
regular; e) con el psiclog@ mantiene una estrecha relacion cuando se nota que
ademés de las dificultades en el ambito social y familiar existen componentes
cognitivos, afectivos o conductuales que obstaculicen el proceso de aprendizaje;

f) con el maestr@ de lenguaje, participa cuando se requiere de orientacién a
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padres y madres de familia y/o de apoyos materiales (tablas de comunicacién no
verbal, auxiliares auditivos, etcétera.) o canalizaciéon del alumn@ a otro
especialista o institucion donde le proporcionen apoyos de diagndstico y
rehabilitacion complementarios; g) con los padres y madres de familia los orienta
en las actividades a realizar en casa siempre con la finalidad de favorecer el

proceso de ensefianza-aprendizaje e integracion del menor.
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CAPITULO IV
METODO

Para conocer nuestro objeto de investigacion, de manera genérica se parte de
entender al método de acuerdo con sus raices griegas, para quienes éste
significaba: “...a lo largo del buen camino para la consecucién de un fin.”
(Bochenski, 1988, pags. 27-28). En ese sentido, y llevado a la generacion de
conocimiento y de explicaciones de la realidad, el método implica la totalidad de
pasos y acciones que se deben realizar para poder lograr el conocimiento que
permita elaborar alguna explicacién de una realidad que es investigada. Se trata,
como dice Pérez, del: “...conjunto de operaciones y actividades que, dentro de un
proceso preestablecido se realizan de una manera sistematica para conocer y

actuar sobre la realidad.” (1994, pag. 71)

Asi, lo que aqui se explica es el conjunto de elementos que integran la propuesta
metodolégica que se desarrolla a lo largo de esta investigacion. Para ello, se
ubica el tipo de estudio y sus caracteristicas, los sujetos y el escenario en el cual
se desarrolla, los instrumentos que se emplearon para acopiar la informacion y los

procedimientos seguidos.

4.1 Tipo de estudio y caracteristicas de la investigacién

En el momento de decidir qué tipo de estudio es el mas adecuado para explicar
los alcances y limitaciones de la funcion integradora de los USAER V-15y V-42,
se encuentra, que explicar desde un punto de vista cuantitativo un proceso
educativo en términos de su funcionamiento es limitado, dadas las caracteristicas
de variabilidad de sus dindmicas internas en donde el intercambio y la interaccién

de los actores es dinamica.
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En este contexto, un estudio de corte cualitativo es la opcion mas adecuada para
lo que se quiere explicar, pues éste suple la incapacidad que los estudios
cuantitativos tienen para aclarar dimensiones de la realidad no accesibles a una
l6gica datistica o estadistica dada su complejidad. En las escuelas existe un
proceso dinamico de interaccién por lo que una investigacion no se puede reducir
a datos estadisticos, sino tratar de explicar estos procesos de una manera veraz,
con la finalidad de que el lector tenga la posibilidad de acercarse a esta realidad a
partir del analisis de los resultados de la investigacién. Se busca, como se hace
en la investigacion cualitativa, “...documentar lo no documentado de la accién
cotidiana de los protagonistas en sentido estricto, (para...) recuperar al sujeto
real, cuya accion constituye la positividad de los hechos y de esta manera
recuperar empiricamente al sujeto.” (Hidalgo, 1992, pag. 94). Un proceso que
permita hacer una narracion lo mas detallada posible de las: “...situaciones,
eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observables dentro

de un proceso concreto.” (Watson-Gegeo, en: Pérez ,1994, pag. 46).

Es decir, se trata de un acto de reconstruccion activo, sistematico y riguroso de
indagacion dirigido a la explicacion narrativa de la totalidad de los hechos
observados, que como plantea Erickson, es: “...una orientacion teérica de manera
consciente para reflejar un conocimiento sustantivo de la teoria de las ciencias

sociales y a partir de lo personal.” (en: Pérez, 1994, pag. 46).

Esta investigacion se caracteriza por estar vinculado a estudios de orientacion
etnografica, en los que, como dice Maria Bertely, se documentan: “...otros
procesos, como los institucionales, organizacionales, curriculares, pedagdgicos o
los vinculados con la formacién de maestros...” (2000: pag. 17). Busqueda en la

cual los hechos educativos se indagan de manera directa, a través de una
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relacion cara a cara, en la que la observacidon participante y las entrevistas
constituyen el procedimiento basico para realizar el acopio de informacién y la
posibilidad de reconstruccion de la realidad; “...lo0 que permite, minimizar la
‘distorsién del campo’, con la subyacente posibilidad de que (se implique...) la

subjetividad del investigador.” (Alvarez, 2001, pag. 10).

La base de la explicacion se da en el mismo hecho de recuperacién de la
informacién acopiada a lo largo de los momentos que se vivieron con los sujetos
objeto de este estudio. Es el poder narrar lo que existe, tomando en cuenta las
variaciones o0 las condiciones de la situacion. Narracibn que puede ser
considerada como un instrumento cognitivo-interpretativo, que como indica
Ricoeur:”...hace posible la recuperacion del caracter temporal de la experiencia
humana (y de su...) acontecer...” (Ricoeur, 1985: 60). Asi, “...las reelaboraciones
de los investigadores siguen parametros narrativos que posibilitan la comprension
y la explicacion.” (http://www.cge.udg.mx/revistaudg/rug18/art2.html 12-01-07). Se
trata de dar cuenta de las formas culturales que se analizan, el qué y el por qué

de los hechos sociales. (Ricoeur, 1985: 65)

4.2. Sujetos

Los sujetos objeto de este estudio es el grupo multiprofesional de las USAER V-
15 (5 maestr@s de apoyo) y V-42 (4 maestr@s de apoyo), incluyendo la
director@ de éstas. Ademas, y de manera colateral, también se implican 1@s
profesor@s y director@s de la escuela regular, claro sélo en términos de la
relacién que éstos establecen con el grupo multiprofesional de los USAER antes

indicados.
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4.3. Escenario

El escenario es diverso, se trata del USAER V-15 (turno vespertino) cuya sede
esta ubicada en la escuela Hermilo Zavalza del Valle, clave 52-2495-369-50-X-
023 con direccion en Yobain No. 659, Col. Cultura Maya, Delegacion. Tlalpan,
C.P. 14239, que atiende a las escuelas: Domingo Martinez Paredes, clave 52-
2502-369-50-X-023 con direccién Yobain s/n, Col. Torres de Padierna, C. P.
14220; Emma Godoy, clave 52-2497-369-50-X-023 con direccion Chapab num.
10, Col. Cuchilla de Padierna, C. P. 14220; Sebastidn Lerdo de Tejada, clave 52-
2499-369-50-X-023, con direccién Calle 7, num 39, Col. Ampliacién Miguel
Hidalgo, C. P. 14250; Provincia de Québec, clave 52-2748-369-50-X-023, con
direccion Homuan 342, Col. Torres de Padierna, C. P. 14200. Y el USAER V-42
(turno matutino) con sede en la escuela Hermilo Zavalza del Valle, clave 51-2494-
369-51-X-023 con direccion en Yobain No. 659, Col. Cultura Maya, Delegacion.
Tlalpan, C.P. 14239, que atiende a las escuelas: Emma Godoy, clave 51-2496-
369-50-X-023 con direccion Chapab num. 10, Col. Cuchilla de Padierna, C. P.
14220; Sebastian Lerdo de Tejada, clave 51-2498-369-50-X-023, con direccion
Calle 7, num 39, Col. Ampliaciéon Miguel Hidalgo, C. P. 14250; Jacinto Canek,
clave 51-2489-368-50-X-023, con direccion en Huehuetan num 230, Col. Héroes
de Padierna, C. P. 14200. Cabe sefalar que la zona en que estan ubicadas estas
escuelas tiene un nivel socioeconémico muy bajo donde la migracion es un
fendmeno muy comun, debido a que las familias se ven en la necesidad de rentar
viviendas, como resultado de esto para los miembros de esta comunidad la
escuela no es una prioridad, existiendo un bajo interés en todo el proceso

educativo.
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4.4, Instrumentos

Se disefiaron dos instrumentos: una lista de control dividida en tres categorias
cada una de las cuales se dividia a su vez en subcategorias (ver anexos 1y 2)
donde se registraron las observaciones participativas, en la cual “...el observador
esta integrado, en mayor o en menor medida, en el grupo al que debe observar”
(Rodriguez, 1999, pag. 146). Técnica que consideramos primordial, debido a las
caracteristicas de nuestra investigacion, pues “...las observaciones conducen al
investigador hacia una mejor comprensiéon del hecho (...)” (Stake, 1998, pag. 60).
Siendo la “observacion participativa” un proceder cuya funcion primera e

inmediata es recoger informacion sobre el objeto que se esté investigando.

Se realiza una entrevista semiestructurada que tiene como finalidad dar
respuesta a un hecho concreto a investigar entre sujetos sometidos a la misma
experiencia, es funcionalmente mas estructurada, pero también es abierta, ya que
los sujetos son seleccionados de antemano, pues se conoce su participacion en
la experiencia de investigacion (ver anexos 3 y 4). Esta se aplicé a los equipos
multiprofesionales de cada uno de los USAER, ambos instrumentos basados en
“Sep, lineamientos técnico pedagodgicos de los servicios de educacién especial,
(documento de trabajo) 2002”. La guia de entrevista dirigida a los docentes de
apoyo consté de 22 preguntas, de las cuales las preguntas 1-5 corresponden a la
categoria de planeacion, de la 6-16 pertenecen a la categoria proceso de
atencion y de la 17-21 corresponden a la categoria evaluacion. En tanto que el
cuestionario para la director@ consta de 18 preguntas de las cuales de la 1-6

corresponden a la planeacién, de la 7-10 al proceso de atenciény de la 11-18 a la
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categoria evaluacion. Para facilitar su analisis cada categoria se dividio en

subcategorias. (Ver anexos 5y 6)

4 5. Validacién

La lista de control y la entrevista fueron retomados del cuadernillo “Sep,
lineamientos técnico pedagdgicos de los servicios de educacion especial
(documento de trabajo) 2002” por lo que ya no se hizo necesario el proceso de
validez. En lo que se refiere a la guia de entrevista para cerciorarnos de su
claridad en el planteamiento de las preguntas, se entregaron personalmente los
primeros 15 cuestionarios, 1 por cada una de las director@s (3), 1 para cada una
de las psicélogas (3), 1 para cada una de las trabajadoras sociales (3), 1 para
cada una de las maestr@s de lenguaje (3) y 1 para cada una de las maestr@s de
apoyo (3) para que los contestaran, personal que labora en las unidades (USAER
V-11 ubicado en la escuela Dr. Roberto Solis Quiroga, con direccion en Tulum
162, Col. Héroes de Padierna, USAER V-19 ubicado en la escuela Eliseo Bandala
Fernandez, con direccion en Sinanche No. 10, Col. Pedregal de San Nicolas,
14100 y el USAER V-1 ubicado en la escuela Pedro Loredo, con direccidén en
Sinanche No. 10, Col. Pedregal de San Nicolas, 14100) de estos se lograron
recuperar 12 cuestionarios (los tres cuestionarios faltantes no fueron entregados
debido a que el personal fue reubicado a otras unidades). Y sobre sus
comentarios y observaciones se hicieron las correcciones finales a la entrevista
gue posteriormente fue aplicada al equipo multiprofesional que labora en los
USAER V-15y V-42.

4.6. Procedimiento
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Las entrevistas se aplicaron en el periodo comprendido del 21 de agosto al 08 de
septiembre del 2006, a 5 docentes de apoyo del USAER V-15 (S, 21-08-06; A, 24-
08-06; C, 21-08-06; M, 22-08-06 y R, 24-08-06) 4 docentes de apoyo del V-42
(M, 06-09-06; A, 08-09-06; L, 31-08-06 y D, 30-08-06) y a la director@ cabe
mencionar que ésta es la misma para los dos USAER (G, 23-08-06). Estas
entrevistas fueron grabadas con la finalidad de no perder informacion importante
para la investigacion, mas tarde se hizo la transcripcion de cada una de ellas,
para categorizarla. Asimismo se llevaron a cabo las observaciones de marzo a
junio del 2006, cabe mencionar que éstas se realizaron los dias martes y jueves
con una duracién aproximada de 2 horas, haciendo un total de 34 observaciones
las cuales se registraron en un formato disefiado especialmente para ello, lista de
control (ver anexos 1 y 2). Posteriormente con la informacién obtenida se realizo

la triangulacion.

4.7. Andlisis de datos

Para el andlisis de la entrevista y la lista de control se agrupo la informacion bajo
un eje de analisis llamado “organizacion y funcionamiento del equipo
multiprofesional”, para facilitar el manejo de la informacion se crearon tres
categorias de andlisis: planeacién donde se conocié cual fue la participacién de
cada uno de los integrantes del equipo multiprofesional en los diferentes procesos

de planeacién para la atencion de |@s nifi@s con NEE.

En cuanto al proceso de atencidén se determiné la participacién del personal de
USAER en la atencién de |@s nifi@s con NEE.
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En lo que respecta a la evaluacion se constaté como se desarrolla esta funcion a

través de las diferentes actividades del equipo multiprofesional.

La entrevista se realiz6 a cada una de las docentes de apoyo en su lugar de
trabajo, se procedi6 a la trascripcion de cada una de las entrevistas para su
categorizacion, las observaciones se registraron en una lista de control,
posteriormente en un formato que se disefio de manera especial se hizo la

triangulacion.

En el siguiente cuadro se puede observar como se analizaron los datos de la

entrevista y lista de control.

Entrevista Lista de Control

Eje Global Organizacion y | Organizacion y

funcionamiento del equipo | funcionamiento del equipo

multiprofesional multiprofesional
Categorias -Planeacion -Planeacion

-Proceso de atencion -Proceso de atencion

-Evaluacion -Evaluacion
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CAPITULO V
EL PROCESO DE INTEGRACION DE LOS USAER V-15Y V-42

En este capitulo hablaremos de las funciones que llevan a cabo los integrantes
del equipo multidisciplinario de la USAER V-15 turno vespertino y USAER V-42
turno matutino, para lo cual se realizé una investigacion de tipo cualitativo en la
gue usamos como instrumentos una entrevista y hojas de registro de

observaciones participativas llevadas a cabo en los dos USAER.

En el caso de los USAER V-15 y V-42, éstos se ubican en la escuela “Hermilo
Zavalza del Valle”, con direccion en Yobain No. 659, Col. Cultura Maya,
Delegacion. Tlalpan, C.P. 14239; so6lo que la USAER V-15 realiza sus funciones
de integracion educativa en el turno matutino, apoyando a las escuelas “Hermilo
Zavalza del Valle”, “Domingo Martinez Paredes”, “Emma Godoy”, “Sebastian
Lerdo de Tejada” y “Provincia de Québec”. Mientras que la USAER V-42 realiza
sus funciones de integracion educativa en el turno vespertino, apoyando a las
escuelas “Hermilo Zavalza del Valle”, “Emma Godoy”, “Sebastian Lerdo de

Tejada” y “Jacinto Canek”.

El equipo multiprofesional del USAER V-15 esta conformado por un director@ y 5
maestr@s de apoyo’, en el caso del USAER V-42 estad conformado con un
director@ y 4 maestr@s de apoyo, ya que en estas unidades no se cuenta con el
equipo de especialistas (psicélog@, trabajador@ social, maestr@ de lenguaje).
Como se puede leer los dos USAER no cuentan con todos los profesionales que
deben de constituir el equipo multiprofesional de las USAER; sin embargo, como
se da a explicar a continuacién, algunas de las funciones de los especialistas son

cubiertas por profesor@s de apoyo que por su perfil profesional tienen la

® En el caso de los dos USAER que nos ocupan, anteriormente se contaba con TS ML y Psicéloga, sin embargo por
necesidades de la unidad la directora decidié que estas especialistas ocuparan el puesto de docentes de apoyo, por lo tanto
siguen cumpliendo con ambas funciones
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formacion y competencias necesarias para su realizacion, pero cabe mencionar
gue sus conocimientos soOlo benefician a los nifios de la escuela en la cual

laboran.

Dicho andlisis, el que aqui se hace, implica identificar las funciones que cada uno
de los integrantes del USAER cumplen como integrantes del equipo
multiprofesional base de la unidad. Se trata de explicar.: como planean, cémo
atienden y como evallan; categorias base que se subdividen en subcategorias en
correspondencia con las acciones que cada uno de los profesionales tienen que

realizar al integrar a los nifios con NEE.

5.1 Proceso de planeacién en las USAER

Una primera categoria de andlisis para comprender las condiciones de
funcionamiento de las USAER V-15 y V-42 es la planeacién, el conjunto de
responsabilidades y acciones directas que se prevén deberan ser desarrolladas
por los integrantes de estas unidades para cumplir con su quehacer integrador.
Dicho quehacer es una funcién genérica de los profesionales del USAER, pero
gue en términos de responsabilidades especificas, difiere de un especialista a

otro.

5.1.1. El director@

Uno de los integrantes mas importantes dentro del equipo que conforma USAER
es el director@, ya que de las decisiones que tome depende en gran medida la
calidad del servicio que brinda la unidad y de la manera en que se coordina el

equipo multiprofesional. En este caso la director@ G tiene a su cargo las dos
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unidades que son objeto de esta investigacion lo que implica que las acciones de

ambas unidades sean las mismas.

Una subcategoria con la que el director@ debe cumplir dentro de la planeacion es
participar en la elaboracion del proyecto escolar, ella nos comenta: mi
participacién no es directa (en la planeacién), ya que sélo trato de que el personal
participe con propuestas. (Et. 23/08/06) Ademas de lo antes indicado por la
director@, nosotras pudimos observar que su participacion se limita a promover
entre su equipo, el que colaboren en la elaboracién del proyecto escolar
integrandose a las diferentes actividades de la escuela y revisando la propuesta
de trabajo que |@s profesor@s de apoyo tienen para la Junta de Consejo
Técnico. Ademas se muestra flexible en cuanto al tiempo que ellas pueden

necesitar para participar en la elaboracion de este trabajo.

La siguiente subcategoria debe dar a conocer los criterios de planeacion ella
comenta: si, desde el inicio del ciclo escolar les doy a conocer los tiempos en que
deberan entregar sus perfiles, evaluaciones, plan de trabajo, datos para la
estadistica, entre otros, ademas de que ya tenemos nuestros objetivos y la forma
en que vamos a trabajarlos. (Et. 23/08/06) Al respecto, lo Unico que pudimos
observar es que las docentes de apoyo trabajaban en los perfiles grupales,® ya
gue tenian que entregarlos en un tiempo determinado establecido por la
director@, dado que ella tiene limites en la fecha de entrega de estos criterios de

planeacion.

En cuanto a que debe asesorar sobre la organizacion del tiempo en atender

a: padres, profesor@s y alumn@s al respecto G comenta: en las dos unidades

S El perfil grupal es un formato que utilizan en USAER para registrar el nivel de apropiacién de conocimiento que tiene el nifio, en
este perfil se agrupan los diferentes contenidos curriculares del afio anterior y que por lo tanto el nifio debe manejar. Dentro de
este perfil se manejan tres colores: el rojo cuando los contenidos no han sido adquiridos por el nifio, el amarillo cuando el nifio
tiene los conocimientos pero le hace falta reafirmarlos y el verde cuando ya estan consolidados, estos datos resultan del analisis
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yo me encargo de que las docentes de apoyo destinen por lo menos un dia, por lo
general el viernes, para atender a los padres de familia que soliciten asesoria o
algun tipo de ayuda, ademas en las Junta de Consejo Técnico les recomiendo que
siempre tengan un tiempo para atender a I@s profesor@s que soliciten su ayuda,
en cuanto a l@s alumn@s, ellas deben organizar su tiempo para atenderlos tanto
en el salén de clases y en el caso que se requiera en el aula de apoyo, esta es
mas o0 menos nuestra dinamica de trabajo, tenemos un cronograma de
actividades donde se registran los tiempos. (Et. 23/08/06). Sin embargo, a pesar
de que la director@ les daba las anteriores indicaciones, lo que pudimos observar
es que las docentes de apoyo mas que planear la asesoria la realizaban en
funciébn de una solicitud directa de parte de |@s maestr@s de las escuelas
regulares que atendian, y que efectivamente los dias viernes los dedicaban a
brindar asesoria a los padres de familia de los nifios con NEE. Dicha funcion de
asesoria se controlaba a través de un registro el cual era manejado por la

director@.

En la subcategoria debe promover la actualizacion autogestiva impulsando
las juntas de consejo la director@ nos dice: si, trato de que el personal se
actualice, lea y reflexione sobre diferentes temas que se refieren a la integracion,
pero sobre todo trato de que los casos dificiles se retomen en estos espacios para
darles entre todas solucion y ver diferentes estrategias que nos puedan ayudar
(Et. 23/08/06) Al comparar lo que comenta la director@ con lo que observamos,
nos pudimos dar cuenta de que efectivamente promueve la actualizacion
proporcionando diversos materiales ya sea de lectura o didactico o bien ella les
asigna un tema que tienen que investigar y exponer ante sus compaferas con la

finalidad de que ellas lean o0 conozcan estos materiales y en las juntas puedan

de la prueba diagnéstica y se realiza de dos maneras, vertical para todo el grupo y horizontal cuando se analiza nifio por nifio y es
aqui cuando se detectan a los nifios con NEE.
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dar sus puntos de vista sobre las lecturas, sobre el material, sobre los temas a

tratar.

En lo que respecta a la subcategoria debe coordinar la elaboracion del plan de
trabajo ella dice: Es necesario que alguien lo haga, y pues a mi me toca, ya que
es mi papel, y bueno trato de que todas aporten ideas, necesidades,
problematicas para después darles solucién a través de diferentes estrategias y
actividades, este plan después lo presento en la zona de supervision donde se
aprobara para ponerlo en practica. (Et. 23/08/06) Para realizar esto, las docentes
de apoyo le dan un Plan Anual de Trabajo (PAT) a la director@, ella realiza una
revision y en la Junta de Consejo Técnico lo analiza con el equipo

multiprofesional para que de ahi la director@ realice el PAT de la unidad.

En la Ultima subcategoria debe participar en la elaboracion del proyecto zonal,
ella menciona: si, es parte de mi trabajo, ya que ahi establecemos la forma en que
nos van a apoyar las autoridades zonales, ya sea con materiales, cursos,
lineamientos de trabajo; ademas de que ahi nos ponemos de acuerdo en la forma
en que realizaran la supervision del trabajo de las unidades. (Et. 23/08/06) Sin
embargo, lo Unico que pudimos corroborar es que la director@ no se encontraba
en la sede de las unidades, dado que habia tenido que asistir a la supervision de
zona a la cual nunca tuvimos acceso a pesar de que solicitamos a G poder
acompafarla en alguna ocasion. La director@ asistia para conocer cual era el
proyecto zonal, ya que esta funcion la tiene que desarrollar obligatoriamente

porgue las actividades de la unidad dependen de este proyecto

5.1.2. El docente de apoyo
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Dentro de la USAER, las docentes de apoyo juegan un papel fundamental, ya que
son el enlace entre la escuela y la unidad a través de las funciones que
desempefan y, asi tenemos que en lo que respecta a la subcategoria, el docente
de apoyo debe participar en el disefio, elaboracién, seguimiento y evaluacién
del proyecto escolar que se construye en la escuela regular, involucramiento
gue en gran medida depende de la director@ de la escuela. En el caso de la
docente de apoyo S’ del USAER V-15, ella nos comentd que efectivamente su
trabajo en la escuela regular se orientaba a cumplir esta funcién, pero Unica y
exclusivamente en lo que respecta al disefio de adecuaciones curriculares que
permitieran el trabajo de los nifios integrados sin afectar el de los nifios regulares.
Dicha situacion se pudo corroborar a través de las observaciones realizadas,
pues se vio que la profesora preparaba su proyecto para presentarlo en la junta
de Consejo Técnico (CT) de la escuela primaria. (Ob. Mar-Jun, 06). Al respecto
dice: jSi!, jbueno!, nos ponen por &mbito y a mi generalmente me ha tocado lo de

trabajo en el aula y formas de ensefianza. (Et. 21/08/06)

Por otro lado se pudo observar que las docentes AU, C, Ey R del USAER V-15, al
igual que la docente S del mismo USAER, también elaboran propuestas de
actividades que en el CT son presentadas para su incorporacion en el proyecto
escolar del plantel en el que laboran. En el caso de la docente AU indica: de
alguna forma si participo en el disefio del proyecto escolar, porque ya estando en
CT.... los equipos se forman por ciclo y ya se trabaja por &mbito. (Et. 24/08/06); en
el caso de la docente C menciona que si participa en este trabajo: o que pasa es
gue nosotros ya tenemos un proyecto...y lo vamos cambiando segun las
necesidades.., tenemos que tener nuestros avances, en esta escuela hemos
tenido avances y ahora ...le dimos un poquito a la l6gica-matematica porque

espafiol nos habia salido bien.(Et. 21/08/06 ) En el caso de la docente E,

"Enel presente andlisis los miembros que integran el equipo seran referidos empleando la letra inicial de su nombre. Esto debido
a que, buscamos mantener el anonimato de cada uno de ellos.
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menciona que si participa, ...aportando opiniones de acuerdo al grado que se nos
asigne, siendo la director@ de la escuela la que nos integra a los grupos con I@s

maestr@s para hacer su proyecto. (Et. 22/08/06 ).

Finalmente |la docente R dice: jbueno!, desde principio de afio nosotros tenemos
el taller general de actualizaciéon TGA, en los cuales se empieza el disefio del
proyecto escolar la director@ nos organiza por ambitos manejan tres dmbitos que
es el aula, la escuela y la relacion de las familias con la comunidad... juntos
empezamos a disefar las actividades por ejemplo, este afio tuvimos que modificar
0 ajustar lo que es la mision, la vision, que actividades se van a hacer, quienes
van a ser los responsables, porque bueno digamos que el tema central es la
comprensiéon de la lectura... trabajamos en el inicio del proyecto porque todavia
no lo tenemos terminado, como escuela la director@ ya después se da a la tarea
de conjuntar todo y tal vez ahora en la junta de septiembre se terminen otras
actividades y eso jno se! jCreo! que como para octubre ya tienen que entregarlo
terminando pero nosotros si somos parte de... (Et. 24/08/06). Todo lo antes
comentado se pudo corroborar con las observaciones realizadas a cada una de

las docentes de apoyo. (Ob. Mar-Jun, 06)

En el caso del USAER V-42 las docentes M, L y D encontramos que elaboran un
programa de apoyo individual, que presentan en la Junta de Consejo Técnico de
la escuela primaria a la que pertenecen y, que sera tomado en cuenta en el
proyecto anual de la primaria (Ob. Mar-Jun, 06) por ejemplo la docente AN nos
menciona: Si participando directamente, 0 sea, se incluyen las actividades que yo
realizo, yo les doy el seguimiento, yo las ajusto y eso lo vamos acoplando a la
dinamica de la escuela y a los proyectos y planes que tiene la escuela. (Et.
08/09/06)
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En el caso del USAER V-15 en cuanto al seguimiento y la evaluacion de lo
planeado, la docente S y la docente E, no responden en la entrevista como lo
realizan, pero con las observaciones nos percatamos de que a pesar de que no
realizaban un seguimiento de las actividades planeadas, al final del ciclo escolar
llevan a cabo una evaluacion del proyecto que tiene como finalidad el detectar los
objetivos que no se alcanzaron y tomarlos en cuenta para la elaboracion del
proyecto del préximo afio. (Ob. Mar-Jun, 06). Al respecto la docente de apoyo AU
dice: igual en junta, se evaldan qué actividades se estan haciendo, ¢como se
estan haciendo? y ¢por qué no se estan llevando a cabo?,el proyecto... (Et.
24/08/06) En este mismo sentido, la docente C también menciona: tenemos un
proyecto...y lo vamos cambiando segun las necesidades ... tenemos que tener
nuestros avances, en esta escuela hemos tenido nuestros avances, y ahora ya
estamos en la légica-matematicas porque Espafiol nos habia salido bien. (Et.
21/08/06). Comentarios de las dos docentes que no contienen una explicacion de
las condiciones de seguimiento y de evaluacion de lo planeado, pues solo quedan

en indicar que sélo se tiene que hacer.

Por su parte la docente R menciona respecto del seguimiento y evaluacién que no
se cuenta con las estrategias e instrumentos necesarios para su realizacion, dice
textualmente: como que nos hemos dado cuenta que nos hace falta un
instrumento para realmente tener asi una evidencia de cémo los nifios
comprenden la lectura, como que nos faltaria un instrumento mas sistematico. (Et.
24/08/06).

En cuanto a las docentes del USAER V-42 ninguna menciona como llevan a cabo
el seguimiento y la evaluacién del proyecto escolar, sin embargo nosotras
observamos que ellas individualmente evaluaban sus actividades bimestralmente
a través de examenes y actividades de |@s alumn@s, con la finalidad de dar

seguimiento al proyecto escolar. Por otra parte nos dimos cuenta que le dan mas
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peso al disefio y elaboracién, ya que para ellas no es importante hacer un
seguimiento y evaluacién de éste proyecto debido a que su participacion es
limitada y va de acuerdo con la politica impuesta por el director@ de cada
escuela. (Ob. Mar-Jun, 06).

En el caso de esta subcategoria lo que podemos concluir es que la totalidad de
las maestr@s de apoyo cumplen con esta funcion, con la diferencia de que las
acciones de seguimiento y evaluacién por realizar en gran medida dependen de
la organizacion que se tiene en la escuela y de la manera en que se les involucre
para el trabajo de planeacion. Ademas, un factor importante en la participacion
para la elaboracion del proyecto educativo es la aceptacion que tengan ellas

dentro de la escuela.

En este proceso de investigacidbn otra subcategoria que se analizd fue:
integraciéon del docente de apoyo a las comisiones técnicas de planificacion
del proyecto escolar, Al preguntarle a la docente S ¢ En qué comision técnica de
la escuela regular se integra usted para la atencion de |@s alumn@s con NEE?,
ella comenta que: sélo en lo técnico pedagdgico, nosotras no manejamos ninguna
otra comision que ellos manejan. jNo!, s6lo nos esta permitido Unicamente lo
técnico pedagadgico (Et. 21/08/06). A indica: ...si, nosotros nos vinculamos en todo
lo que sea técnico pedagégico. Esto mismo sucede con los docentes de apoyo
AU, C, E y R. Sdélo que la participacién de cada una de las docentes de apoyo
corresponde al area tematica que en la escuela regular se esta trabajando. Asi
por ejemplo la docente C responde: Si, si me integro, tengo la comisién ahorita de
comunicacién, porque es la que tengo que llevar en técnico-pedagdgica. (Et.
21/08/06), en tanto que la docente E dice: Si, estamos ahorita en la comisién de

Rilec, que es sobre los libros del rincén. (Et. 22/08/06)
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Con respecto al USAER V-42 las docentes M, AN, L y D coinciden en afirmar que
participan en la comisién técnico pedagdgica, aunque realizan diferentes
actividades como por ejemplo la docente A comenta: Si estamos integrados en la
comisién precisamente técnico pedagdgica, generalmente son actividades, o sea,
lectura complementarias, algunas actividades dentro de las Junta de Consejo
Técnico, de lo que nosotros sabemos vamos y lo proyectamos hacia el docente de
grupo. (Et. 08/09/06)

Como se pudo observar las docentes de apoyo basicamente se integran en la
comision técnica pedagdgica (espafiol y matematicas) desarrollando actividades y
adecuaciones curriculares de acuerdo a las NEE que tienen I@s alumn@s
integrados a la escuela regular. (Ob. Mar-Jun, 06) Lo que nos lleva a concluir
gue es una funcién que todos |@s profesor@s de apoyo cumplen, pero en funcién

de la planeacién que en cada una de las escuelas regulares se hace.

En lo que se refiere a debe disefar, elaborar, dar seguimiento y evaluar el
plan de trabajo de la USAER, las docentes de apoyo del USAER V-15 elaboran
primero su plan anual de intervencion que sirve de base para posteriormente
trabajar en el plan anual de la unidad, el cual realizan en forma conjunta en CT de
USAER, siendo la director@ de ésta la encargada de conjuntar todas sus
propuestas y crear un plan que tome en cuenta las NEE de los nifios integrados a
las escuelas regulares. Ahi, la director@ incorpora estrategias y actividades que

beneficien a todos |@s alumn@s incluidos los NEE.

Al respecto la docente S dice: Del plan jo claroj jahij si, agui cada quien hace su
propio plan anual de trabajo, que le llamamos interdisciplinario, el mio que le
llamamos PAI y el plan anual de trabajo de la Unidad a donde se contemplan las
necesidades del servicio y las necesidades de la escuela. (Et. 21(08/06) En el

mismo sentido la docente de apoyo AU menciona. jAhi si!, igual en nuestro CT
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también, bueno en nuestras juntas de USAER, entre todo el personal se elabora.
Y sobre todo en el disefio se participa, ya que, aqui igual nos basamos en el
proyecto de primaria ¢cual es la problematica que estad presentando primaria?,
igual nosotros como ¢ qué actividades vamos a realizar?, igual para apoyar o para
de alguna manera tratar para que esa problematica vaya disminuyendo. (Et.
24/08/06).

En el caso de la docente C sefial6: hacemos nuestro PAI y ya después hacemos
el general y damos ideas de lo que sucede en cada una de las escuelas, y como
le vamos a hacer, a veces discernimos un poquito porque en una escuela de equis
maestr@ no hace lo que yo hago, pero nos damos ideas y a mi ya me gusto el
tendedero a veces yo hago tendedero de libros, asi como somos varios vertemos
ideas y a veces retomamos, por ejemplo esta idea de que les digo a mis
comparfieros de que hago mi escolta y pido la cuestién civica, les gusté mucho

porque realzo a mis alumn@s. (Et. 21/08/06).

Finamente la docente R refiere: ..de hecho nosotros lo hacemos jbuenoj
tenemos asi como que ya un tipo formato, donde tenemos nuestros propadsitos,
nuestras metas y nuestras actividades, nuestras actividades y este, indicadores,
entonces ya por escuela hacemos nosotras el que se llama el plan PAI, ya que
nosotros tenemos el de nosotros el de nuestra escuela, Sebastian Lerdo de
Tejada, turno vespertino nos reunimos en la sede con los demas compafieros, de
las demas escuelas y entonces ya entre todos decimos, bueno esta meta la puse
asi porque la trabajamos asi y asi y nos damos cuenta que muchas veces
coincidimos en algunas, claro que también tenemos nuestras diferencias, ¢no?
entonces ya ahora para hacer el plan de la unidad, si que la director@ tiene que

tratar de conjuntar lo de todas las escuelas se hace uno. (Et, 24/08/06)
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En la USAER V-42 las docentes de apoyo M, AN, L y D concuerdan al igual que
las docentes del USAER V-15 en la forma de disefar y elaborar el proyecto de
USAER como por ejemplo la docente AN dice: yo planteo mis actividades en mi
proyecto de la USAER y digo esto lo voy a cumplir asi y esto lo voy a cumplir asa,
pero la forma de participacion es exactamente la misma, o sea, tu planteas incluso
las actividades que se plantean en el PAI de la USAER son las que estan
planteando en cada una de las escuelas, 0 sea, yo como maestr@ hago un plan
de lo que voy a hacer en la Lerdo de Tejada y eso es lo que viene en el plan de
USAER.(Et, 08/09/06)

En lo que respecta al seguimiento y evaluacién del plan de trabajo de la
USAER En lo que se refiere al USAER V-15 la docente AU menciona: Aqui igual
nos basamos en el proyecto de primaria, ¢cual es la problematica, que esta
presentando primaria?, igual nosotros como que actividades vamos a realizar,
igual para apoyar o para de alguna manera tratar para que esa probleméatica vaya
disminuyendo. (Et. 24/08/06) Mientras que la docente E dice: Bueno porque se
hace una ¢cémo se llama?, a principios del afio realizamos el proyecto, que digo,
el plan y luego ya a mediados del afio se hace una revision y, vemos que es lo
gue nos falta como una reorientacion si vamos bien y si no cambiamos el rumbo y
al ultimo del afio la evaluaciéon del plan. (Et. 22/08/06) En tanto la docente S, C y
R no contestaron a esta parte de la subcategoria, sin embargo a través de las
observaciones podemos corroborar que si la realizan, ya que se retunen en CT
para analizar los avances del plan de trabajo, y asi poder reorientar el del préximo

ciclo escolar. (Ob. Mar-Jun, 06)

Por lo que respecta a las docentes del USAER V-42 M, AN, L y D mencionan que
se hace una evaluacion inicial, intermedia y final realizando un seguimiento
continuo de este plan, por ejemplo como dice la docente M: El seguimiento lo

llevamos con nuestras actividades, o sea, lo elaboramos en 3 momentos el inicial,
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intermedio y el final, el inicial lo elaboramos todos, participamos todas las
maestr@s de USAER, lo vamos evaluando, le vamos dando seguimiento de

manera intermedia y elaboramos una evaluacion. (Et. 06/09/06)

Esta subcategoria se corroboré con las observaciones de las actividades de las
docentes de apoyo, ademas de que se pudo conocer de manera indirecta el
formato que tienen para realizar su Plan Anual de Intervencion (PAI), pero no se
nos permitié verlo de manera detallada. Ademas se vio como lo preparaban para
presentarlo en CT de USAER.

En lo que respecta a la subcategoria, el docente de apoyo debe realizar una
planeacién conjunta con el profesor de grupo regular de las actividades a
desarrollar, se pudo observar que en el caso del USAER V-15 las docentes S,
AU, C, E y R no realizan esta planeacion de manera conjunta, dado que como
indican ellas, no cuentan con tiempo para ello o porque los mismos profesor@s
no tienen disposicion e interés para llevarla a cabo. Asi nos dice la docente de
apoyo AU: Una planeacién como tal no la hacemos, porque el maestr@ tiene sus
planeaciones y se le van dando sugerencias sobre la misma planeacién, pero asi
no la hacemos de manera conjunta no porque tenemos al enemigo primordial que
es el tiempo; y ademas ellos hacen su planeacién en el momento en que estan los
nifios de su grupo en educacion fisica o también cuando nosotras trabajamos. (Et,
24/08/06)

En el caso del USAER V-42 las docentes de apoyo M y AN realizan la planeacion
conjunta cuando hay disponibilidad e interés de parte de |@s maestr@s de grupo
regular, como por ejemplo la docente AN dice: Si, cuando el maestr@ se presta a
planear conjuntamente, si lo hacemos, de hecho aqui se acostumbra a trabajar
por grado, es decir los tres maestros de grado planean las actividades y hacen un
solo avance para los tres, y en ese avance estan incluidas las actividades que tu
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vas a realizar y por qué (Et. 08/09/06) Por su parte las docentes de apoyo L y D
indicaron que solamente realizan un seguimiento de actividades, pero que no se
reanen con I@s profesor@s de grupo regular a realizar una planeacién conjunta;
por ejemplo, la docente D comenta: Mira asi como planeacién conjunta no, lo que
se hace..., bueno yo en lo particular platico con ellos cuales son los temas que se
van a tratar por semana, este de acuerdo a eso, yo hago mi planeacion, hay
ocasiones que me llegan a prestar su planeaciéon de ellos para ir mas o menos de
la mano y lo que yo hago es adaptarlo y hacer afinidades de trabajo y de uso de
material concreto. (Et. 30/08/06)

Asi, se puede concluir que la planeacion para la integracion de los nifios NEE en
pocas ocasiones se hace de manera conjunta, basicamente cuando I@s
maestr@s de la escuela regular tienen disposicion para trabajar con el profesor
de apoyo, algo que no es comun debido a factores de tiempo e interés de los

docentes de la escuela regular. (Ob. Mar-Jun, 06)

En cuanto a la subcategoria debe, Elaborar mensualmente su programa de
atencién interdisciplinario con el equipo de apoyo, cabe sefialar que las
docentes de apoyo en las USAER V-15 S, A, C,Ey Ry V-42 M, A, Ly D refieren
gue no se hace el programa y que el trabajo interdisciplinario propiamente no se
realiza debido a que todos los integrantes del USAER cumplen la funcién de
profesor de apoyo, si bien algunos de los docentes tienen el perfil especializado
(psicOlog@, trabajador@ social y maestr@ de lenguaje). Al respecto la docente
de apoyo E del USAER V-15 dice: no, en este USAER, no contamos con equipo
de apoyo para elaborar el programa de atencion interdisciplinario, sin embargo
nosotras realizamos un programa de atencién, el cual no es mensual sino
bimestral. (Et. 22/08/06)
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En este mismo sentido la docente M del USAER V-42 sefiala: No tenemos equipo
de apoyo. Planeacion si, esa si la tenemos, yo la hago por nifio, les llevo su
carpeta, le llevo su programa de intervencion y por meses voy trabajando los
contenidos o aquellas situaciones que se les esta dificultando un poquito acceder
a ellas jy bueno! jpues! ya voy planeando como trabajarles la actividad. (Et.
06/09/06)

Dicha informacion, la que se ratifica con las observaciones realizadas, nos
permite decir que pese a que no cuentan con el equipo de apoyo, ellas realizan

las actividades de programacion.

En esta categoria de planeacién nos pudimos dar cuenta que aqui se plantea la
forma en que se dard la atencion a los nifios con NEE, a través de las actividades
disefladas por las docentes de apoyo y supervisadas por la director@ de las

unidades, ya que son las encargadas de poner en practica este proyecto.

5.2 Proceso de atencién en las USAER

Una segunda categoria de andlisis para comprender las condiciones de
funcionamiento de las USAER V-15 y V-42 es la atencion definida como la serie
de acciones encaminadas a lograr la integracién de |@s nifi@s con NEE a la
escuela regular.

5.2.1. El director@

Para ello el director@ tiene que cumplir con ciertas funciones englobadas en el
proceso de atencion, dentro del cual la subcategoria debe contextualizar la
atencién curricular en el marco de accion y programas de estudio de cada

nivel al respecto G comenta: es basico para nuestro trabajo el tomar en cuenta el
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curriculo, ya que es la guia para disefiar nuestras adecuaciones curriculares, por
lo tanto todo el equipo que conforma esta unidad tiene que conocer el plan y
programa de cada nivel, ademas de que hay un enfoque novedoso hasta cierto
punto, ya que ahora tomamos en cuenta las competencias de |@s alumn@s como
base para su atencion, por ello es importante que nos actualicemos en cuestiones
curriculares. Observamos que la director@ propicia que asistan las docentes de
apoyo a los cursos de actualizacion, ademas supervisa las adecuaciones
curriculares que realiza cada una de ellas basandose en el plan y programa de

estudio de cada nivel.

En lo que respecta a la subcategoria debe realizar visitas de acompafiamiento
técnico la director@ nos comenta: como en estas unidades Unicamente contamos
con docentes de apoyo, se redobla el trabajo, por lo que es importante tener
buena comunicacion, ser flexible, brindar confianza al personal y sobre todo tener
0 crear un ambiente de compromiso y cooperacion, y si, cualquier duda o
problema por resolver con las maestr@s trato siempre de escucharlas y resolver,
si no esta a mi alcance busco apoyo en mi supervision. (Et. 23/08/06) Observamos
que la director@ visita con frecuencia las escuelas, no sabemos si hay un dia
estipulado para cada una de ellas o si ella lo hace al azar, supervisa el trabajo de
las docentes en el aula, revisa los cuadernos y carpetas de los nifios y les
cuestiona si tienen dudas o algun problema para orientarlas con la finalidad de

mejorar su trabajo.

Asimismo debe establecer limites claros y precisos para la atencion
considerando las debilidades y fortalezas del equipo, al respecto G nos
comenta: es importante conocer a las personas que forman mi equipo, con que
nivel de compromiso cuento, que formacién tienen y que capacidad de trabajo
para que con ello pueda orientar una mejor atencion hacia nuestros alumn@s, ya

gue I@s maestr@s de apoyo en esta unidad deben muchas veces ayudarme a
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realizar otras funciones que no les corresponden, también es importante decir que
en esta unidad hay flexibilidad y me gusta escucharlas para asi poder encontrar
soluciones entre todas, busco el apoyo de todo el equipo y claro que hay limites
muy precisos. (Et. 23/08/06) Pudimos observar que hay mucha confianza de las
docentes de apoyo hacia la director@, le consultan sus dudas por teléfono
cuando es necesario, ella acude cuando se lo solicitan, establece criterios de
organizacién muy estrictos en cuanto a la entrega de los trabajos que les pide, de
igual manera tienen calendarios de actividades por el cual se rigen y deben de
cumplir sin ninguna excepcion ya que la director@ es muy estricta y exigente,
ademas pudimos darnos cuenta que conoce muy bien a su equipo y que

aprovecha sus capacidades al maximo. (Ob. Mar-Jun, 06)

Por dltimo debe atender, orientar y compartir alternativas de solucion a las
necesidades que surjan a este respecto nos dice: si, es basico en esta unidad
trabajar en equipo, ya que en cada una de las escuelas hay diferentes
problematicas y las docentes de apoyo las traen a las Junta de Consejo Técnico
en donde las reflexionamos y buscamos soluciones entre todas y yo busco otras
opciones si no esta en nuestras manos hacerlo. (Et. 23/08/06) Lo que pudimos
observar es que las maestr@s buscan mucho el apoyo y la ayuda de su director@
cuando necesitan orientacion sobre sus nifios con NEE, y de igual manera buscan
soluciones a ciertas problematicas, esto tuvimos oportunidad de verlo en algunas
ocasiones que la director@ citaba a todas las docentes de la unidad con la
finalidad de dejarles tareas, brindarles materiales de lectura y pedirles opinién
acerca de alguna problematica. (Ob. Mar-Jun, 06)

5.2.2. El docente de apoyo

En lo que respecta a las docentes de apoyo en la subcategoria, debe apoyar al
profesor del aula regular para identificar a |@s alumn@s que requieren un

apoyo extra, actividad que en gran medida depende del equipo que conforma la

105



unidad. En el caso del USAER V-15 las docentes S, AU, C, Ey Ry en el USAER
V-42 M, AN, L y D coinciden en afirmar que lo realizan por medio de los datos que
les arroja el perfil grupal, asi como de las observaciones que llevan a cabo
cuando trabajan en el aula y de los casos que le reporta el profesor del grupo
regular, asi tenemos que la docente AU del USAER V-15 nos dice: Si bueno mas
gue nada, a ver, el maestr@ para que se lleve a cabo una identificaciébn sobre
todo en los primeros grados, dice a ver este nifio tiene estas caracteristicas,
tenemos que hacer jbueno!, las pruebas diagndsticas, la observacion para ver si
verdaderamente el nifio esta presentando o tiene cierta problemética, entonces de
acuerdo a los resultados que nos arroje la prueba y de acuerdo con las
observaciones tanto en el aula, tanto en las horas de recreo, tanto en la clase de
educacién fisica, en todos los ambitos, ya se determina si el nifio tiene una
necesidad. (Et, 24/08/06)

Asimismo la docente AN del USAER V-42 menciona: Si, 0 sea, entrar en una
actividad que ellos hayan planeado o en una que td sugieras, y ahi puedes
detectar algunas situaciones, claro que es raro porque generalmente ya cuando el
nifo pasa de un grado a otro, ya |@s maestr@s ya saben quienes son |@s nin@s
gue, este, que son atendidos por el servicio y esos son los que se canalizan a
menos que aqui en perfil salga otra cosa, pero casi siempre son sus

observaciones y tus perfiles el complemento. (Et, 08/09/06)

En el caso de esta subcategoria, el punto de partida para detectar a |@s nifn@s
con NEE es el perfil grupal, el cual se ve complementado con las observaciones y
los reportes de |@s maestr@s de grupo, asi tenemos que los docentes de apoyo
cumplen con esta funcion, ya que dentro de su trabajo es fundamental identificar a

I@s alumn@s que requieren de un apoyo extra. (Ob. Mar-Jun, 06)

106



En cuanto al que debe precisar las caracteristicas de contextos y climas que
prevengan las NEE: relatividad, interactividad y temporalidad participando el
profesor de escuela regular, encontramos que las docentes de apoyo de ambas
USAER si precisan las caracteristicas de contextos y climas que prevengan las
NEE, sin embargo lo llevan a la practica en la atencion de las NEE no a la
prevencién de éstas (Ob. Mar-Jun, 06) como menciona la docente M: Si de hecho
nosotros con la evaluacion psicopedagdgica que realizamos como servicio de
USAER con cada uno de los nifios, en ella se plasman lo que es el diagnéstico,
desde lo que es el contexto escolar, familiar, el contexto dentro del aula, todo,
todo, en una evaluacion psicopedagogica, nosotros tenemos todas las
caracteristicas de las necesidades del nifio, pero si, tomamos en cuenta el
contexto donde se desenvuelve el nifio y como es su participacion. (Et, 06/09/06)
En tanto que la docente R dice: si, tratamos de prevenir porque realmente pues
en USAER no estan todos los que son, ni son todos los que estan, bueno porque
también nos damos cuenta que algunos alumn@s cuando estan con un maestr@
tienen necesidades educativas y pasan al siguiente grado y ya no, entonces no es

gue se hayan desaparecido, es que mucho el maestr@ influye. (Et, 24/08/06).

Con relacion a que debe realizar un analisis de los resultados de la evaluacion
diagnostica inicial Observamos que las docentes de las dos unidades realizan
este analisis a través del examen diagndstico inicial, ya que los datos que éste les
aporta los registran en el perfil grupal (Ob. Mar-Jun, 06), asi tenemos que la
docente E comenta: Si, las analizamos bueno les solicitamos a la maestr@ que
nos preste los examenes y anotamos los resultados en un perfil grupal y después
de hacer el perfil grupal de cada grupo hacemos ya lo que es el plan de
intervencion en el que incluimos las actividades que necesitamos, este, atender
con los niflos para cubrir sus necesidades. Por lo que podemos concluir que si
cumplen con esta funcién, ya que representa el punto de partida para realizar la

funcion integradora.
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En la siguiente subcategoria debe elaborar colaborativamente con el profesor
de grupo el perfil grupal, las docentes del USAER V-15 Y V-42, coinciden en
afirmar que el perfil grupal lo hacen colaborativamente, en el sentido de que si
bien ellas realizan de manera individual el registro e interpretacion de los datos
|@s maestr@s las apoyan aplicando los examenes diagndsticos y ya una vez que
se ha completado el perfil grupal se comentan los resultados con |@s maestr@s
del grupo regular, asi tenemos que la docente R sefiala: Generalmente lo hago
yo, 0 sea, lo hacemos nosotras, o sea, si deberia ser asi, pero no, la verdad es
gue l@s maestr@s tienen tanto trabajo que nosotros somos los directamente
responsables, pero aqui |@s maestr@s estan tan saturados que nada mas me
dan los paquetes de examenes y ya, porque hay que analizar reactivo por reactivo
del examen de cada uno de I@s nifi@s de cada uno, entonces es imaginense si
en un examen pues no son ni de 25 a veces llegan a ser hasta 40 o 50 respuestas
por cada nifio, si es un trabajo titanico, no,(Et. 24/08/06) en este sentido la
docente M afirma: Mmm si el no interviene directamente por ejemplo yo soy la
gue hago el vaciado, elaboro el examen diagnéstico de acuerdo a los contenidos,
como de alguna manera yo apoye al grupo en el ciclo anterior yo ya sé en que
nivel se encuentra porque tengo el perfil grupal final y de ahi partimos para
reformar los contenidos y poder elaborar el examen diagnéstico, el examen
diagnostico lo aplicamos conjuntamente maestr@ de grupo y yo, pero yo soy la
gue hago el vaciado en cuanto al perfil grupal de contenidos curriculares y ella
hace el vaciado en cuanto al perfil grupal de competencias, después nos
sentamos a platicar por ejemplo este resultado del perfil que ella realizo y que yo
realice y lo conjuntamos y platicamos sobre el resultado de todo.(Et. 06/09/06).En
lo que se refiere a esta subcategoria pudimos constatar que efectivamente el
docente de apoyo elabora colaborativamente con el profesor de grupo el perfil

grupal.
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En la siguiente subcategoria que se refiere a debe tomar decisiones para la
evaluacion psicopedagdgica, tenemos que las docentes de apoyo de las
unidades toman decisiones en este sentido, ya que es parte de su trabajo pues
como nos menciona la docente M: Mmm Si, tenemos las evaluaciones
psicopedagdgica que es el resultado del diagndstico que se realizo previamente.
Conjuntamente con la maestr@ se establece el tipo de apoyos que se le van a
brindar, el tipo de adecuaciones curriculares que se van a realizar para él y
siempre se toma en cuenta la opiniébn del maestro, sobre todo porque de cierta
manera ellos son los responsables de los pequefios y necesitamos que estén
enterados de todo lo que se va a trabajar.(Et. 06/09/06) En este mismo aspecto la
docente AN dice: Si cuando yo la elaboro si, generalmente nosotros la
elaboramos, mira primero tienes que ver que vas a evaluar, dependiendo de las
caracteristicas del nifio, primero, segundo que adecuaciones vas hacer en esa
evaluacion si es que son necesarias y si no es necesarias las adecuaciones ahi te
brinda que adecuaciones puedes trabajar en el grupo, esa es una decisién que
tienes que ir tomando y que generalmente depende de ti no del maestr@ del aula,
depende de tus resultados y de lo que tu veas, no, porgue tu visibn siempre es
distinta a la del maestr@ de aula que es mas cercana.(Et. 08/09/06) Con base a lo
anterior y a las observaciones realizadas, podemos concluir que parte del trabajo
de las docentes de apoyo es el tomar decisiones basadas en la evaluacién
psicopedagdgica, ya que estas van a definir su programa de intervencion. (Ob.
Mar-Jun, 06)

En cuanto a que en la evaluacién psicopedagdgica, debe valorar el nivel de
competencia curricular y los estilos de aprendizaje, relacion alumn@-
alumn@, alumn@-profesor, alumn@-escuela y alumn@-familia encontramos
que las docentes de las USAER coinciden en que es importante para su
intervencion el tomar en cuenta todas estas variables, y asi tenemos que la

docente C indica: En la evaluacion yo tengo que ver el nifio cuanto puede y
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cuanto no, platico con los papas, platico con el nifio, reviso sus evaluaciones y
todo eso lo vierto en la evaluacién psicopedagodgica, platico con el maestr@ amen
de que yo conozco a cada uno de mis chiquitos y ademas que yo tengo que hacer
mis observaciones y las plasmo también. En el caso de la docente R nos dice: si,
en la evaluacién psicopedagdgica, bueno mas que nada ahorita con el trabajo en
el grupo ahi nos damos cuenta de muchos elementos que después vamos a
vaciar, o sea, los conjuntamos con la observacién del grupo, con lo que el

maestr@ nos dice y con lo que la familia nos aporta.

En este mismo sentido la docente M responde en la entrevista: Si. Es un poquito
amplio porque en él son los datos del nifio, los antecedentes de salud, escolares,
el tipo de evaluacion, el contexto familiar, el contexto abarca lo que son contenidos
de aprendizaje Espafiol y Matematicas sobre todo también esta la intervencién del
equipo paradocente, en cuanto a trabajo social, el aspecto pedagdgico, el aspecto
psicolégico pero en este caso no tenemos equipo de apoyo y de alguna manera,
pues como lo comentaba por la formacion que tengo pues lo que si no me
atreveria es en cuanto al lenguaje, porgue bueno en el aspecto psicoldgico, en el
aspecto pedagdgico, en el aspecto social yo si tengo la capacidad para poder
hacer el llenado de ese aspecto de la evaluacién, pero en cuanto al lenguaje no,
me apoyo en las instituciones, por ejemplo ahora hay en cuarto grado dos nifios
con retraso en el desarrollo del lenguaje desde que se detecto, como USAER no
tiene maestr@ de lenguaje lo que hice fue solicitar el apoyo complementario al

INCH (Instituto Nacional de la Comunicacion Humana).

Y finalmente la docente AN menciona: Si, tienes que, porgue eso es lo que te
conforma todo tu contexto para saber de donde parten las NE, o sea, mis NE van
a partir de las habilidades no desarrolladas o de las competencias que estan
deficientes o que no tienen, no, y las competencias son globales, o sea, puede ser

gue el problema se me genere en casa, entonces se involucra directamente el
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aspecto de familia, o puede ser que sea un nifio que le cueste trabajo adaptarse a
la dindmica, al sal6n y entonces te interfiere tu dinAmica alumn@-alumn@, no, tu
dinamica alumn@-profesor, o sea, tienes a fuerza que involucrarlo porque es todo

tu contexto y las necesidades surgen de tu contexto, no son inherentes al nifio.

Podemos concluir que un factor importante de la labor de las docentes de apoyo,
es el trabajo que realizan en esta subcategoria, ya que dentro del formato de la
evaluaciéon psicopedagdgica tienen que registrar todos estos datos, por lo que
haciendo uso de diferentes estrategias (observacién, entrevistas a |@s nii@s, a
los papas y mamas, a |@s maestr@s, examenes, etcétera) obtienen esta

informacién. (Ob. Mar-Jun, 06)

En la siguiente subcategoria emplea estrategias de observacién para
identificar necesidades en |@s alumn@s, encontramos que S, AU, C, E, R, M,
AN, L y D coinciden en el sentido de que realizan observaciones directas cuando
entran a trabajar a grupo, en recreo, y en platicas informales con los niflos con la
finalidad de identificar necesidades en |@s alumn@s, por ejemplo la docente R
nos dice: Pues vamos a los salones, es que nuestro fuerte es estar en los grupos
y trabajar con ellos... porque a parte a veces incluso |@s nifi@s platicando se nos
acercan, nos tienen confianza, conocemos otros factores de su vida no nada mas
el trabajo aqui en la escuela, sino pues que hacen en su casa.(Et. 24/08/06) Asi
mismo la docente M nos menciona que ella ademas realiza observacion cuando
salen de paseo con I@s alumn@s: Si durante las actividades se observa esto
(necesidades en I@s alumn@s) de hecho lo tenemos plasmado dentro del
proyecto y hacemos observaciones al interior del grupo que es durante las
actividades, observamos al nifio durante los recreos y observamos a los nifios
cuando salen de visita a un lugar, son tres formas de observar a los pequeiios.(Et.
06/09/06).
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A través de lo observado pudimos ver que las docentes de apoyo si realizan
observaciones encaminadas a identificar necesidades en |@s alumn@s, ya que
asisten a los salones de clase, realizan anotaciones de sus observaciones,

elaboran el perfil grupal, revisan tareas y examenes de los nifios. (Ob. Mar-Jun, 06).

En lo que se refiere a debe propiciar la capacidad formativa en los docentes
para favorecer la atencion de nin@s con NEE impulsando la flexibilizacién
curricular a través de lo observado pudimos constatar que el cumplimiento de
esta subcategoria depende mucho como mencionan las docentes S, AU, C, E, R,
AN y L de la disposicion de cada maestr@ en particular y de la relaciéon que
tengan con el docente de apoyo, como dice AN: Cuando estan dispuestos si, por
ejemplo porque si te topas con la maestr@ esta que te digo (se refiere a una
maestr@ con la que no tenia una buena relacién y debido a esto habian surgido
algunos conflictos) que ella considera que yo no trabajo porgue no hago las cosas
como ella quiere y se cierra, pues ahi que vas a modificar, es mucho las
caracteristicas de cada maestr@ hay maestros que si se abren mucho a trabajar
en equipo, hay maestros que no, hay maestros que tienen la piedra filosofal y hay
otros que no. En tanto que R y M comentan que impulsan la capacidad formativa
en los docentes a través del trabajo en las Junta de Consejo Técnico como lo
comenta M: Si dentro de las Junta de Consejo Técnico de las primarias, nosotros
trabajamos actividades que tienen que ver directamente con las NEE dentro del
grupo por ejemplo hacemos la planeacion enfocandonos100% en los nifios con
NEE pero estas actividades benefician al resto del grupo y dentro de las reuniones
de CJT siempre el director@ nos da ese espacio para poder trabajar a |@s
maestr@s y estos a su vez llevarlo a su grupo. Se puede decir que en la medida
de las posibilidades que cada docente de apoyo tiene a su alcance tratan de que
el maestr@ de grupo lleve a cabo la flexibilizacion curricular de acuerdo a las

necesidades de sus alumn@s con NEE.
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En la subcategoria debe desarrollar actividades planeadas de manera
colaborativa con |@s profesor@s de la escuela regular, tomando en cuenta
el nivel educativo correspondiente En general a través de lo observado
pudimos darnos cuenta de que las docentes partiendo de los planes y programas
de estudio y de las NEE que presenten sus alumn@s, realizan la planeacién de
sus actividades las cuales aplican a todo el grupo y asi tenemos que por ejemplo
la docente C afirma: Forzosamente tienes que tomar en cuenta la curricula (sic.)
pero no desarrollamos actividades con ella, yo desarrollo mis actividades sola,
cuando voy a los grupos yo hago mis actividades, pienso mis actividades y nadie
me ayuda a hacer mis actividades, esas las hago yo, a veces quizd cuando ya

estoy alla en los grupos a lo mejor me dan sugerencias y las retomo.

Asi mismo tienen conocimiento del curriculo y sobre todo de las competencias
curriculares, esto les permite brindar orientacion a I@s maestr@s. Como
menciona la docente E: Si, claro que si, que ahorita ya no es el plan y programa,
ahorita ya |@s maestr@s trabajan de acuerdo a las competencias de la educaciéon
primaria, esas son las de 2004-2005 ... entonces nosotros este tenemos que
tener bien claro el manejo del curriculo, para poder orientar a |@s maestr@s que
nos preguntan, que nos piden esa ayuda. Con base a lo observado y a las
entrevistas podemos concluir que el docente de apoyo no planea sus actividades
de manera colaborativa con el profesor de la escuela, ya que lo realiza de manera
individual, eso si, tomando como referente el plan y programas del nivel educativo

correspondiente.

En la siguiente subcategoria debe colaborar en reforzar las posibilidades de
adaptacion sociopersonal para favorecer la normalizacidén y lograr un mayor
nivel de integracion. Todas coinciden en decir que el favorecer la integracion de
I@s nin@s con NEE, depende en gran medida de la aceptacion que 1@s

maestr@s tengan hacia ellos, ya que por lo general el maestr@ marca las
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conductas que se deben seguir dentro del salén de clases y si él toma una actitud
incluyente hacia el nifio con NEE, |@s alumn@s que integran al grupo mostraran
una actitud positiva hacia su compafiero, lo cual determina el grado de integracion
del nifio dentro del salon de clases como nos menciona la docente M: Si eso es la
base sobre todo la inclusidon educativa, se trabaja la actividad pensando en la
integracion de los pequefios, se organiza desde hacer adecuaciones, desde la
forma en que se va a trabajar, por ejemplo formar equipos para propiciar la
comunicacién entre ellos, a los nifios sobre todo con discapacidad a los que un
poquito se les excluye, este, nosotros tratamos de enfocar estas actividades para

gue se les cuente y pueda participar en ellas.

Asimismo la docente R nos comenta: si, por supuesto si. Pues en el grupo el
trabajo es para todos, el material es para todos y pues aqui algo que a sido
siempre, 0 sea, si el maestr@ acepta a I@s nifi@s con NEE o con discapacidad el
grupo lo acepta, |@s maestr@s jugamos un papel muy importante, entonces
nosotros también tratamos de sensibilizar al maestr@ en ese sentido, es que
nadie lo quiere, porque tu no lo quieres ¢ o0 si?, trata de aceptarlo y los demés lo
van a aceptar, si ven que tu lo incluyes, los demas lo van hacer, aqui es un papel
muy importante el del maestro, entonces nosotros si tenemos que estar siempre
en esa lucha, en esa sensibilizacion, apdyalo, incliyelo, hazlo parte de, buscale un
par académico, buscale quien le auxilie, quien le apoye, no lo pongas en el rincon,
si no te oye este nifio, no oye bien, siéntalo enfrente, si es latosito péntelo cerca.
(Et. 24/08/06).

Todas mencionan lo importante que es dar un trato normal a |@s nii@s con NEE,
con la finalidad de que se sientan igual que sus comparieros, ya que con esto se
busca que el nifio tenga una adaptacion sociopersonal dentro de la escuela, con
el propdésito de que se logre el maximo nivel de integracién posible a través de las

diferentes actividades planeadas para |@s alumn@s con NEE. A través de
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nuestras observaciones nos percatamos que para las docentes de apoyo, el
hecho de que el NEE esté dentro del salon de clases es mas que suficiente para
lograr su adaptacion sociopersonal, ya que no vimos que pusieran en practica

alguna otra estrategia para lograr este objetivo

En general encontramos que su proceso de atencion lo desarrollan con
actividades supervisadas por la director@ de las USAER, ya que no buscan la

colaboracién de |@s profesor@s del aula regular.

5.3. Proceso de evaluacion en las USAER

Por ultimo esta categoria de andlisis para la comprension del funcionamiento de
los USAER V-15 y USAER V-42 es la evaluacion la cual contiene una serie de
tareas que deben desarrollar los integrantes del equipo de USAER para cubrir las
funciones que se refieren a la vinculacion entre los diferentes miembros que

conforman el equipo de apoyo.

5.3.1. La director@

En esta categoria la director@ debe realizar diferentes funciones encaminadas a
lograr una dindmica de trabajo que favorezca el maximo nivel de integracion de
los nifios con NEE. G en la subcategoria debe evaluar e identificar las
necesidades de su equipo, comenta: constantemente observo el desempefio del
personal y ahi me doy cuenta muchas veces cudles son sus aciertos y también
sus errores, trato de brindarles confianza para que ellas me comenten sus
problemas con plena libertad y asi poder identificar yo cuales son sus

necesidades en cuanto a materiales, atencion a los niflos, actualizacion,
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problemas que tienen con I@s profesor@s o en las escuelas en las que laboran y
hasta problemas personales. (Et. 23/08/06) A través de las observaciones
pudimos darnos cuenta que existe una relacion de confianza entre las integrantes
del equipo, y que cuando hay reuniones se da una retroalimentacion ya que
comentan sus casos dificiles, sus necesidades en cuanto a materiales y
estrategias a seguir, ademas de que exponen sus ideas sobre materiales nuevos
los cuales han sido disefiados por ellas y de igual manera son compartidos entre

el equipo.

En la subcategoria debe establecer mecanismos para evaluar el cumplimiento
de los acuerdos planteados, al respecto comenta: cuando realizo visitas a las
escuelas y observo los casos y las forma en que los atienden y les cuestiono
sobre las estrategias de atencion, ademas de que en nuestras reuniones les
recuerdo cuales son sus responsabilidades y les reitero que siempre que
lleguemos a acuerdos los tienen que cumplir, porque de ello depende que nuestra
unidad funcione adecuadamente. En lo que se refiere a esta subcategoria
pudimos observar que cuando la director@ visita las escuelas, comenta con las
docentes sobre sus casos, les pregunta si implementaron ciertas estrategias que
en visitas previas habian acordado poner en practica en los casos que atienden,
si tuvieron entrevistas con los padres, cuales son los adelantos o retrocesos que
han podido observan en los nifios y con base a lo que le reportan les da
sugerencias que pueden implementar con I@s nin@s, |@s maestr@s y los
padres y madres. Por lo tanto pudimos establecer que pone en practica

mecanismos para evaluar el cumplimiento de los acuerdos planteados.

En cuanto a que debe monitorear permanentemente los trabajos a fin de
salvaguardar los acuerdos establecidos por los integrantes G comenta:
cuando nos reunimos establecemos acuerdos entre todas sobre los trabajos que

me tienen que entregar, por ejemplo yo les propongo una fecha de entrega de los
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perfiles grupales y lo negociamos hasta que acordamos una fecha que nos
acomode a todas y asi por el estilo es con los trabajos que me tienen que dar, en
cuanto a su forma de trabajo tienen plena libertad pero siempre acordamos que
deben ser respetuosas, sutiles, amables y cordiales, muy diplomaticas con |@s
maestr@s de las escuela cosa que me doy cuenta con los comentarios de ellas,

de |@s maestr@s de la escuela y de la director@.

Pudimos observar que si bien ella esta abierta a sugerencias y comentarios que le
realiza el equipo, es bastante rigida en cuanto a que se respeten los acuerdos
establecidos, ya que no hay razén que para ella sea valida para no cumplir con su
trabajo y aunque si bien aparentemente es muy amable y flexible no tiene
concesiones en lo que se refiere al trabajo que tienen que realizar esto es
interiormente, pero exteriormente ella siempre defiende y apoya a sus equipo ante
cualquier problema que se suscite, ella siempre les da la razén y les brinda un
apoyo incondicional, a pesar de que no siempre actien de manera adecuada, sin
embargo ya posteriormente habla con ellas y de manera amable pero
determinante les hace ver sus errores con el fin de que modifiquen esas
conductas en beneficio de la atencidn que brinda la unidad. En lo que se refiere a
esta subcategoria podemos concluir que la director@ realiza un monitoreo
constante de los trabajos que en este caso las maestr@s de apoyo deben cumplir
y pone especial cuidado en que se respeten los acuerdos a los que llegan los

integrantes de la unidad.

En lo que respecta a debe acordar las inscripciones de los casos especificos
de inclusiéon, con supervisores y directores de educacién regular ella
comenta al respecto: Bueno, al inicio del periodo de inscripciones me pongo de
acuerdo que dias vamos a trabajar sobre este punto, ya que en algunos casos me
envian de CAM los nifios que van a inscribirse, entonces junto con la director@ vy

la supervisora vemos el grupo al que se va a inscribir, en otros casos hay padres y
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madres de familia que se presentan a solicitar la inscripcion y de igual manera yo
me reuno con ellas para inscribirlos al grupo, durante todo el ciclo escolar esta
abierta la posibilidad de inscribir nifios con NEE a las escuelas que estan a mi
cargo. En el tiempo en que realizamos nuestra observacion nos toco el caso de
una mama que solicito la inscripcién de su hijo a la escuela donde esta la sede de
USAER, la director@ le dio una cita para hablar con ella sobre la problematica
gue presentaba su hijo, cabe sefalar que esta sefiora iba recomendada por otra
mama de un niflo con NEE que asistia a la escuela y que recibia el servicio de
USAER.

Posteriormente nos enteramos por la misma director@ que iba a ser inscrito en
otra escuela perteneciente a la misma unidad donde iba a recibir la atencién
adecuada a sus necesidades, nos dimos cuenta que la director@ por lo regular
busca dentro de las maestr@s que pertenecen a su unidad cual es la mas
indicada para brindar la atenciéon en cada caso especifico, ya que por ejemplo la
docente AN al iniciar su trabajo en USAER estaba como maestr@ de lenguaje y
siendo esta su formacion, cuando a la director@ se le presenta un caso de este
tipo lo canaliza a la escuela donde ella se encuentra, ya que ella trata de brindar
una atencién especializada en cada caso en especifico siempre y cuando cuente

con el personal indicado para ello.

Por otro lado debe organizar y coordinar el servicio con respecto a su
funcionalidad, atendiendo los aspectos pedagdgicos y administrativos que
den respuesta a las NEE G comenta: Si, yo soy quien hace este trabajo, ya que
debe estar organizado para brindar una buena atencién, trato de coordinar el
trabajo dando tiempos adecuados para que cada quien realice su maximo
esfuerzo sin presiones, ademés debo de administrar bien nuestros recursos en
todos los aspectos ya que contamos con un presupuesto muy limitado y tenemos

muchas carencias. Observamos que en las dos unidades se sigue una linea de
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trabajo basada en los planes y programas de cada ciclo escolar dandoles libertad
de organizacion siempre y cuando sigan ciertos lineamientos como son: trabajar
con los niflos con NEE, pero a su vez interactuando con todo el grupo, disefar
adecuaciones curriculares dirigidas a los nifilos con NNE que a su vez beneficien
a sus compafieros, s6lo en casos muy necesarios se atienden a los nifios con
NEE en el aula de apoyo, ya que ellas argumentan que si se busca la integracion,
el hecho de trabajar con el nifio fuera de su grupo es una forma de desintegrarlo,
en cuanto al trabajo administrativo se observé que existen tiempos determinados
para que ellas entreguen los trabajos que les son requeridos (perfiles, evaluacion
psicopedagogica, evaluaciones bimestrales, numero de nifios atendidos,

etcétera).

En lo que se refiere a debe establecer una comunicacién directa con las
autoridades en aspectos organizativos y administrativos, tomando acuerdos
que favorezcan los propoésitos de la unidad la director@ nos dice: es
fundamental tener buena comunicacion con nuestras autoridades, ya que a través
de ellos se pide recursos materiales y me ayudan a que pueda organizar al
personal de manera Optima ya que es escaso Yy, bueno siempre me mandan
lineamientos de trabajo y me proporcionan materiales escritos que me sirven para
mantenerme informada de los actuales lineamientos de trabajo y pueda tener una
mejor administracién de los recursos de nuestra unidad. Lo que pudimos ver es
gue ella constantemente va a la zona de supervision y cuando regresa trae
materiales escritos y comenta con su personal sobre noticias que recibe de
cambios que se han dado a nivel de organizacion y administracién, cursos y
talleres a los que deben de asistir, formatos para prestaciones de las maestr@s,

etcétera.

En lo que respecta a la siguiente subcategoria debe generar espacios de

autoevaluacion, G comenta: En las Junta de Consejo Técnico trato de que haya
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un espacio de reflexién al trabajo que estamos realizando dia a dia, esto lo hago
con preguntas directas a veces en forma verbal o escrita al final de la junta y me
lo tienen que entregar en ese momento, otras veces analizamos algunos casos y
llegamos a algunas posibles soluciones. Por lo que pudimos observar en ningin
momento la director@ creaba espacios de autoevaluacion, al igual nunca vimos
gue las docentes de apoyo se cuestionaran sobre los resultados de su trabajo. En
si lo que podemos concluir es que con base a lo que observamos la director@ no

genera espacios de autoevaluacion en su equipo.

En cuanto a que debe promover la autonomia del equipo multiprofesional.
Ella comenta: En principio no contamos con un equipo multiprofesional, ya que
como ustedes saben solo tenemos docentes de apoyo, que son muy
profesionales, y me ayudan a sacar adelante el trabajo y muchas veces sin que
sea su funcion hacerlo, y si trato de que tengan libertad en su practica docente,
ellas pueden disefiar sus materiales y trabajan con mucha libertad. Observamos
gue en estas unidades no hay equipo multiprofesional, por lo que las maestr@s
de apoyo deben en muchos casos hacer el trabajo que les corresponderia realizar
a estos profesionales, en cuanto a que comenta la director@ de que su equipo
trabaja con mucha libertad, esto se da siempre y cuando se ajusten a sus normas
ya que de manera sutil las controla y las mantiene vigiladas constantemente, ya
sea por visitas o por llamadas telefénicas, también por comentarios de las
maestr@s de apoyo nos enteramos que pregunta a los director@s de la escuela
regular sobre el desempefio de cada una de ellas dentro de sus respectivas

escuelas.

5.3.2. El docente de apoyo
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Dentro de la evaluacion la primera subcategoria debe informar al director de la
unidad el namero de alumn@s con NEE, las modalidades de atencidn
empleadas, las necesidades de materiales especificos y la participacion del
equipo de apoyo, de igual manera debe presentar un informe global de la

situacion contextual de la escuela.

En cuanto a informar el nimero de alumn@s con NEE y las modalidades de
atencién empleadas todas coinciden en afirmar que estos datos lo reportan a su
director@ vy lo registra en un formato, (el equipo de observadores tuvo acceso a
éste) donde se anota el nombre del nifio, sexo, fecha de nacimiento, edad, grado,
si es repetidor o no, discapacidad, NEE, si tiene apoyo adicional (psicoldgico,
lenguaje, trabajo social) espacio de atencién (aula de apoyo, salén de clases o
ambos, apoyo de otras instituciones). Como comenta la docente AU: Claro que si
se informa, la director@ lleva una estadistica sobre todo I@s nii@s que se
atienden, cuales son las necesidades, si tiene alguna discapacidad y ahi mismo se
van llevando las calificaciones que se obtienen de manera bimestral, cual es el
progreso que tienen |@s nii@s, igual en el informe se le maneja también cuales

son los logros alcanzados. (Et. 24/08/06).

En lo que se refiere a informar sobre las necesidades de materiales especificos,
todas coinciden en decir que no lo hacen, ellas tienen libertad de utilizar el
material que consideren pertinente, ademas de que la unidad por lo regular no les
brinda los recursos necesarios para la compra de éstos, por lo que ellas muchas
veces tienen que utilizar su propios recursos para comprar el material que
necesitan, o bien realizarlo de manera artesanal, como dice la docente R:
materiales si no, materiales no muy poco nos dan, mas bien casi nada, si asi lo
gue nosotros ponemos la mayoria pues es de nuestro bolsillo, porque no, la
escuela afortunadamente si nos da también asi cuando a |@s maestr@s les da su

paguete de material que sus hojas, marcadores, resistol y todo eso también nos
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incluyen, pero en USAER casi no, no muy poco, asi que si queremos mica, pues
tenemos que comprarlas, fotocopias de ejercicios tenemos que pagarlas si,
nosotros las pagamos.(Et. 24/08/06) sobre el mismo punto la docente AU
comenta: materiales, pues nosotros somos los que los elaboramos.(Et. 24/08/06).
En cuanto a la participacién del equipo de apoyo como ya se ha mencionado
anteriormente en estas unidades no se cuenta con el equipo de apoyo como lo

dice la docente R: No tenemos equipo de apoyo(Et. 24/08/06).

En cuanto al ultimo punto presenta un informe global de la situacion contextual de
la escuela encontramos que no lo llevan a la practica como tal, ya que lo Unico
gue le entregan para revision a la director@ de USAER, son las carpetas
individuales de cada nifio con un informe de la situacion de cada uno de ellos,
como nos comenta la docente M: Si al inicio le presento un informe global en
cuanto al nivel de competencias de todos los grupos que atiende USAER vy al final

cuales fueron los resultados de la atencion a estos pequefios.

Como se puede ver, las docentes de las dos unidades si informan a su director@
sobre el numero de alumn@s con NEE y las modalidades de atencion empleadas,
ya que estos datos les son requeridos por su director@ pues los tiene que
registrar en un formato que tiene para dicho efecto, en cuanto a las necesidades
de material especifico encontramos que debido a que la unidad no les
proporciona dichos materiales, ellas no sienten la necesidad de reportarlo a su
director@, sino que mas bien ellas se preocupan de buscar los recursos
econdmicos para cubrir esta necesidad y en cuanto a debe presentar un informe
global de la situacién contextual de la escuela, encontramos que no lo hacen ya
gue como respuesta a esta pregunta soélo hablan de la evaluacién
psicopedagdgica y del perfil grupal como los Unicos reportes que ellas presentan

a su director@.
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En la siguiente subcategoria a que debe mantener con el psicélogo una
relacién directa al realizar observaciones de algunos nifi@s con desfases en
su competencia social o con otras problematicas para asi realizar la
planificacién de estrategias metodoldgicas alternativas que den respuesta a
las NEE, en lo que se refiere a esta subcategoria, en estas unidades no se
cuenta con psicélog@ ya que la docente D cuando ingreso a esta unidad USAER
V-42 era la psicOloga, puesto que desempefio por tres meses ya que
posteriormente fue cambiada para desarrollar las funciones de docente de apoyo
y como ella menciona fue tan poco el tiempo que estuvo como psicoéloga que no le
dio tiempo de cubrir todas las funciones, ademas como maestr@ de apoyo tiene
seis afos y cuando se les pregunto a las docentes de apoyo, todas coincidieron

en afirmar que no saben lo que es trabajar con el equipo de apoyo.

En cuanto a que con el maestro de lenguaje debe comunicar cuales son |@s
alumn@s con dificultad y competencia comunicativa encontramos que la
docente AN desempefiaba en el USAER V-42 las funciones de maestr@ de
lenguaje, pero debido a las necesidades de la unidad fue cambiada para
desempenar las funciones de docente de apoyo, y cuando en la entrevista se les
pregunto a las docentes sobre esta subcategoria todas respondieron que no
contaban con maestr@ de lenguaje, cuando se presenta un caso de este tipo lo

canalizan a la institucion correspondiente.

En lo que se refiere a con el trabajador social debe solicitar informacion
sobre el entorno familiar de |@s alumn@s con NEE y realizar la canalizacién
en los casos necesarios la que fungia como trabajador@ social en la USAER V-
42 era la docente M, pero al igual que en los dos casos anteriores fue cambiada
como docente de apoyo, al preguntar a las docentes sobre este punto coinciden

en contestar que no tienen trabajador@ social y cuando necesitan algun dato
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ellas lo recaban en colaboracién con la director@ de la escuela, ya que como

ellas mismas lo dicen no cuentan con trabajador@ social.

En la siguiente subcategoria con los padres de familia debe mantener una
relacién de corresponsabilidad, brindando orientaciones para el trabajo en
casa encontramos que todas de cierta manera tratan de mantener una relacion de
corresponsabilidad con los padres y madres de familia brindando orientaciones de
cémo debe de trabajar en casa con sus hij@s, sin embargo en muchos casos esto
no es posible, debido al nulo interés que muestran algunos padres y madres de
asistir a las juntas y de trabajar con sus hij@s como menciona la docente AU:
Bueno en ocasiones se les manda llamar a los papas, se establecen citas para
trabajarles sobre como va su nifio con respecto a su aprendizaje, ya de esa forma
se les informa a los padres de famita como esta trabajando su hijo, que
necesitamos, o sea, el apoyo que necesitamos de ellos ya que le revisen la tarea,
que supervisen, el que lo este realizando en casa, bueno que también se nos

dificulta eso, no siempre es correspondido. (Et. 24/08/06).

Todas brindan sugerencias de como se debe trabajar con sus hij@s con NEE,
esto lo hacen ensefiando a los papas diferentes actividades que ellos mas tarde
deberan trabajar con sus hij@s, como comenta la docente AN: Si, en talleres y en
entrevistas individuales dependiendo de los requerimientos de cada alumn@ (Et.
08/09/06) se pudo observar que las docentes dentro de sus posibilidades tratan
de mantener una relacion de corresponsabilidad con los padres y madres, sin
embargo en muchos casos esto no es posible debido a que éstos tienen que
trabajar y les es dificil asistir a las juntas y talleres y en otros casos debido al poco
o nulo interés que manifiestan por la educacion de sus hij@s, lo cual dificulta la

labor de brindar orientaciones para el trabajo en casa. (Ob. Mar-Jun, 06)
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En lo que se refiere al equipo multiprofesional de las USAER, exceptuando |@s
profesor@s de apoyo y la director@,® éstos no existen; pues el psicélog@,
maestr@ de lenguaje y trabajador@ social (los cuales cumplian con la funcién en
términos de su perfil) han sido incorporados como profesor@s de apoyo. La
docente AN, cuya funcion al incorporarse al USAER era maestr@ de lenguaje,
nos dijo al respecto: jBueno!, jmiren!, yo realmente cuando llegué al USAER tenia
la funcibn de maestr@ de lenguaje; sin embargo, debido a la necesidad de
atender la demanda de servicios de las cinco escuelas primarias, la director@ me
asign6 como profesor de apoyo de la escuela.... Asignacion que me implico dejar,
en gran medida, el trabajo como maestr@ de lenguaje, algo que mas bien realizo
por iniciativa propia cuando trabajo con los nifios que integro; si bien, hay que
indicar, que la director@ a tenido el acierto de enviar a mi escuela a los nifios que

presentan problemas de lenguaje (Et., 08/09/06)

Por su parte la trabajadora social M nos comenta: Yo en realidad, en algunas
ocasiones, realizo actividades relacionadas con la funcién de trabajo social como
por ejemplo realizo entrevistas a padres de familia, visitas domiciliarias, investigo
lugares cercanos a la escuela en donde puedan atender a mis niflos a un costo
minimo; de hecho tengo un directorio de instituciones que nos pueden facilitar la
atencion a los nifios de esta escuela. jClaro esta! que esto sélo lo realizo con los
casos gque yo tengo asignados en mi escuela. De hecho es una actividad extra que
no me pagan y que tampoco me reconocen, pero me siento con la
responsabilidad. (Et., 06/09/06)

Finalmente la psicologa D nos dice: Aunque soy psicologa criminalista aprendi
todo lo referente al trabajo de docente de apoyo, funciébn que actualmente
desempefio, pues tengo algunas bases sobre los problemas de discapacidad, del

uso de algunos test como el Bender, dibujo de la familia y el de la figura humana'y

8 Recuérdese que los dos USAER objeto de investigacion estan bajo la direccion de la misma persona.
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éstos me sirven para la elaboracion de algunos diagnosticos. Sin embargo, evito
éste tipo de trabajo, en la medida de lo posible, pues son actividades que no
corresponden con mi funciéon y que ademas no me las pagan. jNo es que sea
materialista!, pero considero que todo trabajo devengado debe ser pagado. Claro
gue en algunas de las reuniones que tenemos con la director@ de la USAER me
preguntan pero yo evito involucrarme mas all4d de lo que me corresponde, en

realidad los demas compafieros proceden igual que yo. (Et., 30/08/06)

Es conveniente indicar que al incorporarse estos especialistas al USAER
cumplieron la funcién propia de su perfil profesional, algo que en realidad tuvo
una corta o mediana duracion. En el caso de la psicéloga D, ésta sélo estuvo en
el puesto 6 meses; la trabajadora social M 2 afios y la maestr@ de lenguaje AN 1
afo. Ellas indicaron que debido al poco tiempo que estuvieron en la funcion y a
gue ésta la desempefiaban un dia por escuela, su experiencia habia sido minima;
ademas de que habia pasado tanto tiempo, que en especifico ya no recordaban

bien cuales eran sus funciones.

Sobre lo anterior, pudimos observar en las visitas que hicimos a la USAER, que la
director@ G realizaba una evaluaciéon de los nifios con NEE que solicitaban
inscripcion y que dependiendo de la probleméatica que presentaban, ella trataba
de asignarlos a la escuela donde estaba el docente de apoyo que tenia un perfil
adecuado para las NEE que éstos tenian. Estrategia que le daba buenos
resultados dado que el profesor de apoyo, sin tener la responsabilidad, resolvia

los requerimientos educativos en correspondencia con su perfil.

En el caso del USAER V-15 no habia personal con perfil de psicolog@,
trabajador@ social y maestr@ de lenguaje, sélo especialistas con perfil de
licenciados en educacion especial y docentes regulares que fueron habilitados

para cumplir la funcion de profesor@s de apoyo. Dicha ausencia fue atendida a
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través de mecanismos de canalizacion de los nifios que requerian atencién
especializada en alguna de estas areas, siendo la director@ de la USAER y de la
escuela primaria las responsables de realizar esto. Al respecto la director@ de la
unidad nos dijo: En este USAER enfrento la problematica de no contar con
profesor@s que tengan perfil de maestr@ de lenguaje, psicolog@ y trabajador@
social, lo que me impide trabajar con los nifios al interior de la unidad, jsi es que
pudiéramos decir que es un equipo multidisciplinario! Lo que le propuse a las
director@s de las escuelas primarias fue el que buscaramos mecanismos para
canalizar y apoyar problemas especificos que enfrentaramos y que no tuviéramos
la posibilidad de resolver, algo que, de una o de otra manera, nos ha dado
resultado. (Et. 23/08/06)

Asi podemos decir que las unidades tienen limitantes debido a la falta del equipo
técnico, y que si bien ellas tratan de cubrirlas con algunas estrategias, esto
resulta insuficiente, ya que su formacion profesional sélo beneficia a los nifios que
atiende cada una de ellas en su escuela, por lo que el resto de la poblacion con

NEE queda sin el apoyo integral al que tiene derecho.
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CONCLUSIONES y SUGERENCIAS

En el desarrollo de esta investigacion se pudo observar como el equipo de las
USAER V-15 y V-42 llevan a la préctica sus funciones, encontrdndose una serie
de probleméticas y situaciones que no permiten el deber ser que corresponde al
modelo establecido para la puesta en practica del programa de integracion
educativa. En estos términos se elaboraron algunas conclusiones producto del

analisis de las categorias y de las experiencias vividas en esta investigacion.

En lo que se refiere a la categoria de planeacion, la cual se divide en una serie de
subcategorias que fueron producto de este analisis, se encontré que la director@
de los USAER objeto de este trabajo de investigacion, no participa de manera
directa en la elaboracion del proyecto escolar, pues cifie su funcién a autorizar la
colaboracién de |@s profesor@s de apoyo en las actividades del Consejo Técnico

de las escuelas en las que apoyan la integracion.

La director@ da a conocer los criterios de planeacion, ya que en estos se basan
las maestr@s para entregar perfiles grupales, evaluaciones, plan de trabajo y
datos para la estadistica, que se maneja dentro de la unidad sobre los casos y
NEE que se atienden en particular estos datos los reporta bimestralmente a la

zona de supervision.

Asimismo asesora a su personal sobre la organizacion del tiempo para atender a
padres, profesor@s y alumn@s, ya que tienen un calendario de horarios de

atencion.

Promueve la actualizacion autogestiva proporcionando materiales de lectura y

asignandoles temas para investigar, ademas impulsa las Juntas de Consejo
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Técnico donde dan sus puntos de vista sobre el trabajo e intercambian opiniones

sobre el material leido e investigado.

De igual manera coordina la elaboracién del plan de trabajo en reuniones, donde
el equipo de la unidad analiza el plan anual de trabajo de cada una de las

docentes de apoyo, partiendo de éste se elabora el plan de la unidad.

Asiste con regularidad a la zona de supervision, sin embargo no se pudo
constatar de manera directa si la director@ participa en la elaboracion del

proyecto zonal.

En cuanto a las docentes de apoyo en esta categoria de planeacion, en lo que se
refiere a la subcategoria participa en el disefio y elaboracién del proyecto escolar,
podemos mencionar que todas colaboran aportando ideas en las Juntas de

Consejo Técnico segun el ambito que les asigne la director@ de la escuela.

En el seguimiento y evaluacion del proyecto escolar se pudo constatar que todas
las docentes lo realizan, a través de los examenes que aplican bimestralmente a
sus alumn@s, dependiendo de los resultados se hacen las modificaciones

necesarias para el siguiente ciclo escolar.

Se integran a la comisién técnico pedagdgica, ya que es la Unica que se les tiene
permitida dentro de la escuela, desarrollando actividades y adecuaciones

curriculares.

Las docentes de apoyo diseilan y elaboran el plan de trabajo de la USAER

dandoles seguimiento a través de una evaluacion inicial, intermedia y final.

La planeacién conjunta con el profesor del grupo regular de las actividades a
desarrollar, no se lleva a cabo por falta de organizacion y disposicion para

programar el tiempo destinado a trabajar conjuntamente.

129



En estos USAER no se cuenta con el equipo de apoyo técnico, en el caso del
USAER V-15 esta conformado por especialistas con perfil de licenciados en
educacion especial y docentes regulares que fueron habilitados para cumplir con
la funcién de docentes de apoyo, en lo que se refiere al USAER V-42 se encontr6
gue si bien tienen personal con perfil de psicolog@, trabajador@ social y

maestr@ de lenguaje, estos cumplen solo con la funcion de docentes de apoyo.

En lo que se refiere a la segunda categoria que corresponde al proceso de
atencion, en la subcategoria contextualiza la atencion curricular en el marco de
accion y programas de estudio de cada nivel, se encontré6 que la director@
propicia que asistan las docentes de apoyo a los cursos de actualizacion, ademas
supervisa las adecuaciones curriculares que realiza cada una de ellas basandose

en el plan y programas de estudio de cada nivel.

Al no contar la director@ con el equipo multiprofesional no puede realizar visitas
de acompafamiento técnico, por lo que su labor se limita a visitar las escuelas y
tratar de suplir esa carencia con la asesoria que este a su alcance, y en algunos

casos recurrir a su supervision para solicitar el apoyo que se requiera.

La director@ establece dentro de su equipo limites claros y precisos para atender
a los nifios con NEE, ya que conoce perfectamente las debilidades y fortalezas de
su personal, y esto le ayuda a optimizar el servicio que brindan sus unidades. En
reuniones con las docentes de apoyo, la director@ trataba de atender y orientar
buscando alternativas de solucion a las necesidades que éstas le planteaban,
proporcionando material de lectura haciendo sugerencias y pidiendo opiniones al

equipo de USAER para encontrar la solucién mas adecuada.

El docente de apoyo identifica con el maestr@ del aula regular a los nifios que
requieren un apoyo extra, a partir del perfil grupal que complementa con las

observaciones y los reportes de |@s maestr@s de grupo.
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Trabajan mas la atencion a las NEE que la prevencion en cuanto a la relatividad,
interactividad y temporalidad, ya que las evaluaciones psicopedagdgicas que
realizan estan orientadas a determinar las necesidades y la atencion que se
requiera y no a prevenir aquellos casos en que puedan ser propiciadas por un

contexto determinado.

El punto de partida para la funcién integradora es el analisis de los resultados de
la evaluacion diagnéstica inicial, ya que a partir de ésta realizan su programa de

intervencion, por lo que en las dos unidades lo realizan al inicio del ciclo escolar.

En ambas unidades las docentes de apoyo elaboran colaborativamente el perfil
grupal con el profesor de grupo, ya que éste aplica los exdmenes diagnosticos y

las docentes de apoyo realizan el registro y la interpretacion de los datos.

Una de las funciones mas importantes con las que las docentes de apoyo
cumplen, es el de tomar decisiones para la evaluacidén psicopedagdgica, ya que
primero deben decidir que van a evaluar, dependiendo de las caracteristicas del
nino y segundo determinar las adecuaciones curriculares y el tipo de apoyo que

se brindara.

Las docentes de apoyo valoran el nivel de competencia curricular y los estilos de
aprendizaje, relacion alumno-alumno, alumno-profesor, alumno-escuela y alumno-
familia, ya que es necesario que las tomen en cuenta para el llenado de su

evaluacién psicopedagdgica, y puedan brindar el apoyo necesario en cada caso.

En el trabajo que realizan de manera cotidiana las docentes de apoyo emplean
estrategias de observacion para identificar necesidades en |@s alumn@s, para
ello recurren a los datos del perfil grupal y a la observacién directa en las

diferentes actividades que realiza el nifio dentro y fuera del aula.

En lo que se refiere a que el docente de apoyo debe propiciar la capacidad

formativa de I@s maestr@s para favorecer la atencién de los nifios con NEE
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impulsando la flexibilizacién curricular, se encontr6 que esto depende en gran
medida de la buena interacciébn que se de entre estos, y de tener claro que

ambos trabajan por un mismo obijetivo que es la integracién del nifio con NEE.

En cuanto a que debe desarrollar actividades planeadas de manera colaborativa
con I@s profesor@s de la escuela regular tomando en cuenta el nivel educativo
correspondiente podemos concluir que el docente de apoyo no lo realiza, pues lo
desarrolla de manera individual, eso si tomando como referente el plan y

programas del nivel educativo correspondiente.

Debe colaborar en reforzar las posibilidades de adaptacion sociopersonal para
favorecer la normalizacion y lograr un mayor nivel de integracion, todas las
docentes de apoyo coinciden en lo importante que es dar un trato normal a los
niios con NEE, ya que con esto se busca que el nifio tenga una adaptacion
sociopersonal con el propésito de que se logre el maximo nivel de integracién
posible a través de las diferentes actividades realizadas dentro de la escuela, sin
embargo para las docentes de apoyo el hecho de que el nifio con NEE este
dentro del salén de clases es mas que suficiente y no ponen en practica ninguna

otra estrategia para lograr su integracion.

En la tercera categoria que corresponde a la evaluacion nos encontramos que
las funciones que se especifican no corresponden al proceso de evaluacion como
tal, ya que se refiere mas a la interaccion entre los diferentes integrantes que
conforman la unidad, y la supervision que realiza la director@ de las actividades

de cada una de ellas.

Asi tenemos que en la subcategoria la director@ debe evaluar e identificar las
necesidades de su equipo, se encontré que lo realiza a partir de establecer una

relacién de confianza, organizando reuniones donde se da una retroalimentacion
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ya que comentan sus casos dificiles, sus necesidades en cuanto a materiales y

estrategias a seguir.

La director@ establece mecanismos para evaluar el cumplimiento de los acuerdos
planteados, a partir de visitas frecuentes, donde observa el trabajo de su equipo y
les cuestiona sobre la implementacion de los acuerdos contraidos previamente,

ya que les deja muy en claro que de esto depende el funcionamiento de la unidad.

La director@ monitorea permanentemente los trabajos a fin de salvaguardar los
acuerdos establecidos por las integrantes, a partir de llegar a un concenso sobre
las fechas en que se entregaran los trabajos acordados, con la finalidad de que
exista el compromiso por parte de su equipo, supervisa constantemente el trabajo
gue las docentes de apoyo deben cumplir y pone especial cuidado en que se

respeten los acuerdos.

En cuanto a que debe acordar las inscripciones de los casos especificos de
inclusion, con supervisores y director@s de educacién regular, la director@
realiza un acuerdo previo con éstos, ya que es necesaria su aprobacién para que

el nifio sea inscrito en la escuela regular.

La director@ organiza y coordina el servicio con respecto a su funcionalidad
atendiendo los aspectos pedagdgicos y administrativos que den respuesta a las
NEE, teniendo como base los planes y programas de cada ciclo escolar,
establece tiempos determinados para la entrega de los trabajos con los que se

debe cumplir para la integracion.

Para el buen funcionamiento de la USAER es importante que la director@
mantenga una comunicacion directa con las autoridades en aspectos
organizativos y administrativos, tomando acuerdos que favorezcan los propdsitos
de la unidad, lo que se pudo observar es que ella constantemente va a la zona de

supervision y que esta bien informada sobre los cambios que se dan a nivel de
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organizacién y administracion, sin embargo no pudimos constatar el tipo de

comunicacion que establece con sus autoridades.

No genera espacios de autoevaluacion, ya que tanto ella como las docentes de
apoyo tienen la tendencia a ver todo de manera positiva, lo cual no les permite

reconocer sus errores y aprender de éstos.

En estas USAER no se tiene el equipo multiprofesional completo, ya que sélo
cuenta con la director@ y las docentes de apoyo, la director@ promueve la
autonomia siempre y cuando se ajusten a sus normas, ya que de manera sutil las

controla y las mantiene vigiladas constantemente.

Las docentes de las dos unidades, informan a su director@ sobre el numero de
alumnos con NEE y las modalidades de atencién empleadas, ya que estos datos
les son requeridos por su director@, pues los tienen que registrar en un formato
gue tiene para dicho efecto; en cuanto a las necesidades de material especifico
encontramos que debido a que la unidad no les proporciona dichos materiales, no
sienten la necesidad de reportarlo a su director@ y buscan los recursos
econdmicos para cubrir esta necesidad, en lo que se refiere a debe presentar un
informe global de la situacion contextual de la escuela, se encontr6 que no lo

hacen, ya que no cuentan con un equipo que pueda apoyar esta funcion.

En lo que se refiere a las subcategorias en que la docente de apoyo debe
mantener con el psicélog@ una relacion directa al realizar observaciones de
algunos nifios con desfases en su competencia social o con otras problematicas
para asi realizar la planificacién de estrategias metodoldgicas alternativas que
den respuestas a las NEE; con el maestr@ de lenguaje debe comunicarle cuales
son |@s alumn@s con dificultad en la habilidad y competencia comunicativa; con
el trabajador@ social debe solicitar informacion sobre el entorno familiar de |@s
alumn@s con NEE y realizar la canalizacion en los casos necesarios. En estas

unidades no se cuenta con el psicolog@, maestr@ de lenguaje y trabajador@
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social como ya se ha mencionado por lo tanto no se llevan a la practica estas

funciones.

Por ultimo se encontrd que todas las docentes de apoyo tratan de mantener una
relacion de corresponsabilidad con los padres de familia brindando orientaciones
de como trabajar en casa con sus hij@s, sin embargo en muchos casos esto no
es posible, debido al escaso o nulo interés que muestran algunos padres de
asistir a las juntas y de trabajar con sus hij@s, cabe mencionar que estos USAER
atienden escuelas donde la poblacién tiene un nivel socioeconémico bajo, lo cual
trae como consecuencia que la escuela no sea una prioridad.

En el transcurso de la presente investigacion pudimos constatar que el personal
gue trabaja en USAER desconoce cudles son sus funciones, pues a pesar de que
existe un documento (SEP, lineamientos técnico pedagdgicos, 2002) donde se
enumeran de manera puntual las funciones que cada uno de los miembros del
equipo debe cumplir, al preguntar al equipo que labora en el USAER V-15y V-42
pudimos constatar que desconocen la existencia de este documento. En
entrevista informal con una de las maestr@s de apoyo nos comentd que cuando
lleg6 a trabajar, ningin miembro del equipo le dijo de manera puntual cuales eran
sus funciones, que ella tenia una idea general del trabajo que tenia que hacer,
porque habia realizado practicas y servicio social en un USAER. Lo demas lo fue
aprendiendo sobre la marcha con asesoria de la maestr@ de apoyo y la
director@ de USAER, sin embargo es importante mencionar que las tareas que
realizan en la practica en la mayoria de los casos no corresponden con las

funciones que se especifican en los lineamientos de la SEP.

Otro punto interesante que pudimos observar, es que la formacién profesional de
las docentes de apoyo guia la manera en que lleva a cabo su trabajo de
integracion educativa. Por ejemplo, la maestr@ de lenguaje enfocaba su trabajo a

cuestiones relacionadas con problemas de lenguaje o con la estimulacion para la
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adquisicion de las competencias comunicativas (hablar, comprender, leer y
escribir); en tanto que la trabajadora social se interesaba mucho mas por el
entorno del nifio y la psicéloga por las conductas que repercuten en el
aprendizaje de los nifios. Sin embargo cabe sefialar que sus conocimientos no

benefician a todos los nifios que atienden estas unidades.

De acuerdo a los datos que obtuvimos en el analisis, destacamos el hecho de que
pese a que las docentes de apoyo tienen una formacién en carreras a fines al
area en que se desenvuelven, no cubren las necesidades que se requieren para
lograr la integracién educativa de los nifios con NEE; pues se trata de un
problema que no sélo estad dado en lo académico, sino que de manera relevante
implica una formacién ética, una formacién en valores que potencia el respeto a
los demas, la solidaridad, el reconocimiento y la equidad. Ello implica que el tener
un niflo con NEE en el sal6n de clases de una escuela regular no resuelve el
problema, pues el problema es una falta de cultura para comprender, promover,
aceptar y reconocer la integracién educativa de estos nifios; una problematica
gue como dice Marta Escurra, se traduce en: una situacion de exclusion en un
contexto de inclusién disfrazada o una inclusion excluyente (Avilés, en: La
Jornada, 2006, pag. 43).

Teniendo como base los datos arrojados por la presente investigacion, se
incorporan al presente trabajo una serie de sugerencias encaminadas a mejorar el
tipo de servicio educativo que deben cumplir los USAER V-15 y V-42 para integrar

a los niflos con NEE a la escuela regular.

Primero, el equipo de USAER debe conocer sus funciones, para lo cual se podria
implementar un taller cuyo objetivo sea dar a conocer los lineamientos que marca
Educacion Especial, ya que en la medida en que estén informadas sabran con

precision cuales son sus tareas para llevarlas a la practica.
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Segundo para mejorar la puesta en practica del programa de integracion de los
nifios con NEE, seria conveniente que las docentes de apoyo tuvieran una vision
mas amplia de lo que es la integracién educativa, (a través de talleres, cursos,
autoevaluaciones, conocimiento de sus funciones y actualizaciones) todo ello con
la finalidad de propiciar las condiciones que ayuden para que los nifios con NEE
aprendan y convivan dentro de su salon de clases, siendo y sintiéndose parte
del grupo, de esta manera se veria beneficiada la comunidad al impulsar una
cultura de inclusién, la cual se vera reflejada en una sociedad mas tolerante,

respetuosa y de aceptacion hacia el que percibimos diferente.

Tercero la integracion debe ser un programa compartido, por lo tanto debe
involucrar a USAER y a la comunidad escolar, por lo que consideramos que es
importante que tanto la director@ como |@s maestr@s de la escuela regular se
sientan parte de este programa de integracion, esto se podria llevar a la practica
con el conocimiento de este programa, sensibilizando, involucrandose vy
reconociendo su trabajo como promotor del desarrollo del nifio y estableciendo

una relacion cordial, flexible y amable, que facilite el trabajo para ambas partes.

Cuarto es pertinente que se establezcan mecanismos de una autoevaluacion
positiva por parte del equipo de USAER, implementa por la director@, donde el
compromiso sea un factor de trabajo fundamental para lograr metas
preestablecidas y aprender de los errores. Tratando de encontrar soluciones con

la finalidad de mejorar el trabajo de la unidad.

Quinto USAER podria buscar implementar talleres y platicas encaminados a
informar y sensibilizar a la comunidad educativa (director@s, profesor@s, padres
de familia y nifios) en general sobre temas cuya finalidad es conocer y aceptar al

diferente. Estos se podrian dar en las Junta de Consejo Técnico, en las juntas
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con padres de familia y en los recreos (a través de juegos o con lecturas de

cuentos).

Y sexto consideramos que es primordial que la director@ de USAER, lleve a
instancias superiores solicitar se cubra la plantilla completa del personal de las
unidades, ya que al no contar con estos profesionales el objetivo de la integracién

educativa no se cumple como deberia ser.

REFERENCIAS

Acosta, H. M.; Contreras, C. D.; Hernandez, F. M.; Martinez, H. C. y Molina, J. (1994). Una
aproximacion al proceso de integracion educativa en el Distrito Federal (La vision de
los actores institucionales). México, SEP/SSEDF/DEE.

Ainscow, M.; Echeita, G. y Duk, O., (1993). Necesidades especiales en el aula. Una iniciativa de la
UNESCO para la formacion del profesorado en el ambito de la integracion escolar.
Paris.

Alvarez, A. y Alvarez, V. ( 2001).Métodos en la investigacion educativa, México: UPN/SEP.

Avilés, K., (2006). Denuncian franco retroceso de la educacion especial en el pais. La Jornada, 31
de julio.

Bautista, R.; (comp.) (1993). Necesidades Educativas Especiales, Granada, Espafia, 22. Edicion,
Ediciones Aljibe.

Bertely, M. (2000) Conociendo nuestra escuela (Un acercamiento etnografico a la cultura escolar),
Barcelona: Paidos; col. Maestro y Ensefianza, nim. 6,.

Beuchot, M. (2005). Tratado de hermenéutica analégica hacia un nuevo modelo de interpretacion,
México, 32. Edicion, Editorial Itaca.

Blanco, G. R.; Solorrio F. B.; Rodriguez, M. V.; Pinto, T.; Diaz, L. E. y Martin, M. M. (1992).
Alumn@s con Necesidades Educativas Especiales y Adaptaciones curriculares,
Madrid, Espafia, Ministerio de Educacién y Ciencia (MEC).

Bochenski, I. M., (1988). Los métodos actuales del pensamiento, Madrid: RIALP.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, texto vigente (1994), 9a edicion, México,
Miguel Angel Porruda.

Descripcion del funcionamiento de atencién preventivo de educacién preescolar, (documento) s.f.,
n.d.

Diario Oficial de la Federacion, martes 19 de mayo de 1992, Tomo CDLXIV, No. 11.
Diccionario Enciclopédico de Educacién Especial, Tomo IlI, (1990). México Santillana.

Eigner, W. y Van, S. D. (comps.) (n.d.). El camino hacia las escuelas inclusivas, En marcha,
Bruselas, Bélgica, Galerias de la Toison.

138



Escalante, H. I. y Ochoa, F. J. (Coord.) (2004). Estudio exploratorio para conocer las condiciones
de la practica educativa en el contexto de la integracion educativa en México, México,
UPN/Fundacion para la Cultura del Maestro.

Figueroa, A. (2000) La perspectiva de maestros, directores y supervisores escolares sobre la
evaluacion externa en: Zorrilla, F. M. La evaluacion de la educacion basica en México
1990/2000: una mirada en contra luz, Universidad Auténoma de Aguascalientes,
México.

Franco, J.; Barrera, M.; Rojas, O. M. y Vela, T. L. (1997). Integracidon escolar, Santa Fe de
Bogota, Colombia, Nuevas Ediciones Lida.

Garcia, C. |.; Escalante, H. |.; Escanddn, M. M.; Fernandez, T. L.; Mustri, D. A. y Puga, V. .
(1998a). El desarrollo de la integracion educativa en el aula regular, México, SEP.

Garcia, C. |.; Escalante, H. I|.; Escanddn, M. M.; Fernandez, T. L.; Mustri, D., A. y Puga V. I.
(1998b). Principios y finalidades de la integracion educativa, México SEP.

Garcia, C. |.; Escalante, H. |.; Escanddn, M. M.; Fernandez, T. L.; Mustri, D., A. y Puga V. .
(2000). La integracion educativa en el aula regular. Principios, finalidades y
estrategias, México, SEP.

Garton, A. y Pratt, Ch. (1989). Aprendizaje y proceso de alfabetizacion, Madrid, Paidos.
Guajardo, R. E. (1998). Proyecto General de educacion especial en México, Fase Il. Julio.
Hidalgo, J. (1992). Investigacion Educativa. Una estrategia constructiva, México: Hobson.

Marchesi, A. y Martin, E. (1990). Del lenguaje del trastorno a las Necesidades Educativas
Especiales, en: Coll, C.; Palacios, J. y Marchesi, A. (comps.). Desarrollo psicoldgico y
educacion lll, Necesidades educativas especiales y aprendizaje escolar. Madrid,
Alianza.

Muntaner, J. J., (2001). La persona con retraso mental. Bases para su inclusién social y educativa.
Guia para padres y educadores, Malaga, Espafia, Ediciones Aljibe.

Pérez, S. G. (1994). La investigacion cualitativa. Retos e interrogantes (Técnicas y andlisis de
datos), Madrid, La Muralla; t I1.

PNUD, UNESCO, UNICEF y BANCO MUNDIAL. (1990). Declaracién mundial sobre educacién
para todos y marco de accion para satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje,
Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos, 5 al 9 de marzo de 1990, Jomtien,
Tailandia.

Ricoeur, P. (1985). Tiempo y narracién, México: Siglo XXI, t. 1.

Rodriguez, G. J.; Gil, F. Y Garcia, J. E. (1999). Metodologia de la investigacion cualitativa.
Granada, Esparia, Aljibe.

Sanchez E.P.; Cantén M. M. B; y Sevilla S. D. E., (c1997), Compendio de Educacion Especial,
México, D. F., Edit. El manual moderno, Colombia.

Secretaria de Educacién y Cultura Veracruz (SECV), (n.d.). Adaptaciones curriculares para
educacion especial. Curso taller, 1997, DGEP, Jalapa, en: Morales, G. S. (Coord.)
Antologia programa de integracion educativa. México.

SEP, (2002). Antologia, Mddulo 1 Marco Juridico y Politicas de la integracion, México, Junio.

SEP/DEE. (1994b). Cuadernos de Integracion Educativa No. 2, Articulo 41 Comentado de la Ley
General de Educacion. México.

139



SEP/DEE. (1994c). Cuadernos de Integracion Educativa No. 3, Declaraciéon de Salamanca de
Principios, Politica y Practica de las NEE. México.

SEP/DEE. (1994d). Cuadernos de Integracion Educativa No. 4, Unidad de Servicios de Apoyo a la
Educacion Regular (USAER). México.

SEP/DEE. (1994e) Cuadernos de Integracion Educativa No. 5, La Integracion Educativa como
Fundamento de la Calidad del Sistema de Educacién Basica. México.

SEP. (1993). Ley General de Educacién. México, Julio.

SEP/DEE. (1996). Cuadernos de Integracion Educativa No. 6, proyecto general de educacion
especial, pautas de organizacion, diciembre.

SEP, (2002b), Lineamientos Técnico Pedagodgicos de los servicios de educacion especial
(documento de trabajo) México, Agosto.

Stake, R. (1998). Investigacion con estudio de caso, Madrid: Morata

Van, S. D. (1991). La integraciéon de nifi@s discapacitados a la educacién comun, Santiago,
Chile, UNESCO/OREALC.

Wolman, B. (edit.) (1996). Diccionario de ciencias de la conducta, México, Trillas.
(http://www.cge.udg.mx/revistaudg/rug18/art2.html 12-01-07)

http://www.wordreference.com/definicion/descentralizar 02/05/06

140



Anexos

141



Anexo 1
LISTA DE CONTROL
DIRECTOR@ DE USAER

Planeacion S No [ Observacion Proceso de atencion s | no | Observacion Evaluacion no | Observacion
Participaenla Contextualizala atencion Al inicioy findd ciclo
elaboracion del proy. curricular en e marco de escolar impulsauna
Escolar accién del Plany Programas cultura diferente para

de Estudio de cada nivel evaluar y propiciar la
identificacion de
neces dades
Daa conocer los Redlizavistasde Establece mecanismos para
criteriosde acompafiamiento técnico evaluar e cumplimiento de
planeacion los acuerdos planteados
Asesorasobrela Establece limites clarosy Monitorea
organizacion del precisos parala atencion, permanentemente |os
tiempo en atender a considerando las debilidades trabajos, afinde
(padres, profsy y fortalezas del equipo salvaguardar los acuerdos
aumn@s) establecidos por los
integrantes
Promuevela Atiende, orientay comparte Sistematiza € trabajo con
actualizacion aternativas de solucién alas supervisoresy directores
autogestiva, neces dades que surjan de Educacion Regular en
impulsando lasjuntas lo referente ainscripciones
de Consgjo deinclusién
Coordinala Organizay coordina
elaboracion del Plan atendiendo |os aspectos
deTrabajo técnicos, pedagdgicosy
administrativos que den
respuesta alas NEE.
Participaenla Egablenecomunicaddndireta
elaboracion del conlasautoridedesen agectos
Proyecto Zonal téonicos organizativosy
adminidrativos tomando
acuardosquefavorezcanlos
propdaitosdelaUnided
Genera epacios de
autoevaluacion
Cond EquipodeApoyo
Interdisiplinariooon
findlidedesespecificas
promueves autonomia
conduoanteaunfincomin
Anexo 2
LISTA DE CONTROL
DOCENTE DE APOYO
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Planeacion no | Observacion Proceso de Atencién si | No | Observacién Evaluacién No | Observacién
Participaen e Acompafaal prof. del aula Con € Director@ dela Unidad
disefio, elaboracion, regular paraidentificar al@s informad # de alumn@s con NEE,
seguimiento y aum@s que requieren de un modalidades de atencion empleadas,

evaluacion del Proy.
Escolar

apoyo extra

|as necesidades de materiales
especificosy la participacion del
equipo de apoyo. Presenta un
informe global de la Situacion
contextual delaescuea

Seintegraen alguna
delas comisiones
técnicas planificadas
en e Proyecto
Escolar parala
mejora de laatencién

Precisalas caracterigticas de
contextosy climas que
prevengan las
NEE:relatividad,
interactividad y temporalidad
participando € prof. de

Con € psic. Mantiene unarelacion
directaal realizar observaciones de
algunos nifios con desfases en su
competencia social o con otras
probleméticas para adi redlizar la
planificacion de estrategias

psicopedagdgica de escuelaregular metodol 6gicas alternativas que den
|@salum@scon respuestaalasNEE

NEE

Colabora de manera Analizalosresultados dela Con & Mtro. deLenguaje, le
directaen € disefio, evaluacion diagndstica comunica cuales son | @s alum@s
elaboracion, inicial con dificultad en la habilidad y
seguimiento y competencia comunicativa
evaluacion del plan

detrabajodela

USAER

Redlizauna Elabora colaborativamente Con € Trabajador@ Social, solicita

planeacion conjunta
con € Prof. de grupo

con € profesor de grupo €
perfil grupal

informacién sobre @ entorno
familiar del@saum@s con NEE y

regular delas realiza las derivaciones en los casos
actividadesa necesarios en colaboracion con el
desarrollar equipo de apoyo

Elabora Tomadecisonesparala Con los padres de familia, mantiene
mensual mente su evaluacion psicopedagdgica una relacién de corresponsabilidad,
programa de atencién brinda orientaciones para € trabajo
interdisciplinario con encasa

¢l equipo de apoyo

Enlaevaluacion
psicopedagdgica valora e
nivel de competencia
curricular y los estilos de
aprendizaje, relacion
aumn@-alumn@, alumn@-
profesor, alumn@-escuelay
aumn@-familia
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Emplea edtrategias de
observacion paraidentificar
necesidades en | @s aum@s

Propiciala capacidad
formativa en los docentes
para favorecer laatencién de
nifios con NEE, impulsando
laflexibilizacion curricular

Desarrolla actividades
planeadas de manera
colaborativa con |@s
profesor@s de la Escuela
Regular tomando como
referente e Plany Programas
del nivel educativo
correspondiente

Colaboraen reforzar las
posibilidades de adaptacion
sociopersonal para colaborar
con lanormalizacion que
permita quel @s alum@s
alcancen un mayor nivel de
integracion

Tiene un enfoque global del
curriculo
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Anexo 3
ENTREVISTA
DIRECTOR@

Nombre:

Edad:

Nombre de la Escuela:
NUmero de USAER:
Delegacion:

PLANEACION

N =

5.
6

¢ Participa en la elaboracién del proyecto escolar? Si, no ¢,c6mo?

¢,Da a conocer los criterios de planeacién? Si, no ¢cémo?

SAsesora sobre la organizacion del tiempo en atender a (padres,
profesor@s y alumn@s)? Si, no ¢como?

¢,Promueve la actualizacion autogestiva, impulsando las juntas de consejo?
Si, no ;,cémo?

¢, Coordina la elaboracion del plan de trabajo? Si, no ¢cémo?

¢ Participa en la elaboracién del proyecto zonal? Si, no ¢cémo?

ATENCION

7.

8.
9

¢, Contextualiza la atencion curricular en el marco de accion del plan y
programas de estudio de cada nivel? Si, no ¢cdémo?

¢, Realiza visitas de acompafamiento técnico? Si, no ¢ cuando?

¢ Establece limites claros y precisos para la atencién considerando las
debilidades y fortalezas del equipo? Si, no ¢,c6mo?

10. ¢ Atiende, orienta y comparte alternativas de solucion a las necesidades

gue surjan? Si, no ¢cémo?

EVALUACION

11. ¢Al inicio y fin del ciclo escolar impulsa una cultura diferente para evaluar

y propiciar la identificacion de necesidades? Si, no ¢,co6mo?

12. ¢ Establece mecanismos para evaluar el cumplimiento de los acuerdos

planteados? Si, no ¢cémo?

13. ¢Monitorea permanentemente los trabajos, a fin de salvaguardar los

acuerdos establecidos por los integrantes? Si, no ¢,c6mo?
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14. ¢;Sistematiza el trabajo con supervisores y director@s de educacién
regular en lo referente a inscripciones de inclusién? Si, no ¢,co6mo?

15. ¢Organiza y coordina atendiendo los aspectos técnicos, pedagdgicos y
administrativos que den respuesta a las NEE? Si, no ¢cémo?

16. ¢Establece comunicacion directa con las autoridades en aspectos
técnicos, organizativos y administrativos, tomando acuerdos que favorezca
los propdsitos de la unidad? Si, no ¢cémo?

17. ¢ Genera espacios de autoevaluacion? Si, no ¢cuéles?

18. ¢Con el equipo de apoyo interdisciplinario con finalidades especificas,
promueve su autonomia conducente a un fin comin? Si, no ¢cémo?
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Nombre:

Edad:

Anexo 4
ENTREVISTA
DOCENTE DE APOYO

Nombre de la Escuela:
NUmero de USAER:
Delegacion:

PLANEACION

¢ Participa en el disefio, elaboracién, seguimiento y evaluacion del
proyecto escolar? Si, no ¢,como?

2. ¢Se integra en alguna de las comisiones técnicas planificadas en el
proyecto escolar para la mejora de la atencion psicopedagodgica de |@s
alum@s con NEE? Si, no ¢como?

3. ¢Colabora de manera directa en el disefio, elaboracion, seguimiento y
evaluacién del plan de trabajo de las USAER? Si, no ¢,como?

4, ¢, Realiza una planeacién conjunta con el profesor de grupo regular de
las actividades a desarrollar? Si, no ¢cémo?

5. ¢Elabora mensualmente su programa de atencion interdisciplinario con
el equipo de apoyo? Si, no ¢cémo?

ATENCION

6. ¢Acompafa al profeso del aula regular para identificar a |@s alum@s
gue requieren de un apoyo extra? Si, no ¢cémo?

7. ¢ Precisa las caracteristicas de contextos y climas que prevengan las
NEE relatividad, interactividad y temporalidad con la participacion del
profesor de escuela regular? Si, no ¢cémo?

8. ¢Analiza los resultados de la evaluacion diagnéstica inicial? Si, no
,como?

9. ¢Elabora colaborativamente con el profesor de grupo el perfil grupal? Si,
no ¢,como?

10. ¢Toma decisiones para la evaluacion psicopedagégica? Si, no ¢cuales?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢En la evaluacion psicopedagodgica valora el nivel de competencia
curricular y los estilos de aprendizaje, relacion alumn@-alumn@,
alumn@-profesor, alumn@-escuela y alumn@-familia? Si, no ¢coémo?
¢Emplea estrategias de observacion para identificar necesidades en |@s
alum@s? Si, no ¢ cuales?

¢Propicia la capacidad formativa en los docentes para favorecer la
atencion de nifi@s con NEE, impulsando la flexibilizacién curricular? Si,
no ¢,como?

¢Desarrolla actividades planeadas de manera colaborativa con |1@s
profesor@s de la escuela regular tomando como referente el plan y
programas de nivel educativo correspondiente? Si, no ¢,cuéles?

¢, Colabora en reforzar las posibilidades de adaptacién sociopersonal?
Si, no ¢como? ¢ Colabora con la normalizacion que permita que 1@s
alum@s alcancen un mayor nivel de integracion? Si, no ¢cémo?

¢ Tiene un enfoque global del curriculo? Si, no ¢ .cual?

EVALUACION

17.

18.

19.

20.

21.

.Con el director@ de la unidad informa el nimero de alumn@s con
NEE, modalidades de atencibn empleadas, las necesidades de
materiales especificos y la participacién del equipo de apoyo? Si, no
¢como? ¢Presenta un informe global de la situacion contextual de la
escuela? Si, no ¢cémo?

¢Con el psicolog@ mantiene una relacién directa al realizar
observaciones de algunos nifi@s con desfases en su competencia social
0 con otras probleméticas para asi realizar la planificacion de estrategias
metodolégicas alternativas que den respuesta a las NEE? Si, no ¢cémo?
¢, Con el maestr@ de lenguaje le comunica cuales son I@s alum@s con
dificultad en la habilidad y competencia comunicativa? Si, no ¢cémo?
¢,Con el trabajador@ social, solicita informacion sobre el entorno familiar
de |@s alum@s con NEE? Si, no ¢como? ¢ Con el trabajador@ social
realiza las derivaciones en los casos necesarios en colaboracion con el
equipo de apoyo? Si, no ¢,cOmo?

¢,Con los padres de familia, mantiene una relacibn de
corresponsabilidad? Si, no ¢cémo? ¢ Brinda orientaciones para el trabajo
en casa? Si, no ¢,como?
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ANEXO 5

DIRECTOR@
Categorias

Planeacién

Atencion

Evaluacion

Subcategorias
Participa en la elaboracion del proyecto
escolar.

Da a conocer los criterios de planeacion.
Asesora sobre la organizacion del tiempo
en atender a (padres, profesor@s Yy

alumn@s).

Promueve la actualizacion autogestiva,
impulsando las juntas de consejo.

Coordina la elaboracion del plan de trabajo.

Participa en la elaboracion del proyecto
zonal.

Subcategorias
Contextualiza la atencion curricular en el marco de accién
del plan y programas de estudio de cada nivel.

Realiza visitas de acompafiamiento técnico.

Establece limites claros y precisos para la atencién
considerando las debilidades y fortalezas del equipo.

Atiende, orienta y comparte alternativas de solucion a las
necesidades que surjan.

Subcategorias
Al inicio y fin del ciclo escolar impulsa una cultura
diferente para evaluar y propiciar la identificacién de
necesidades.

Establece mecanismos para evaluar el cumplimiento de
los acuerdos planteados.

Monitorea permanentemente los trabajos, a fin de
salvaguardar los acuerdos establecidos por los
integrantes.

Sistematiza el trabajo con supervisores y director@s de
educacion regular en lo referente a inscripciones de
inclusion.

Organiza y coordina atendiendo los aspectos técnicos,
pedag6gicos y administrativos que den respuesta a las
NEE.

Establece comunicacion directa con las autoridades en
aspectos técnicos, organizativos y administrativos,
tomando acuerdos que favorezca los propoésitos de la
unidad

Genera espacios de autoevaluacion.
Con el equipo de apoyo interdisciplinario con finalidades

especificas, promueve su autonomia conducente a un
fin comin
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ANEXO 6

DOCENTE DE APOYO
Categorias

Planeacién

Atencion

Evaluacion

Subcategorias
Participa en el disefio, elaboracion,
seguimiento y evaluacién del proyecto
escolar.

Se integra en alguna de las comisiones
técnicas planificadas en el proyecto escolar
para la mejora de la atencion
psicopedagdgica de I@s alum@s con NEE.

Colabora de manera directa en el disefio,
elaboracion, seguimiento y evaluacion del
plan de trabajo de las USAER.

Realiza una planeacion conjunta con el
profesor de grupo regular de las actividades
a desarrollar.

Elabora mensualmente su programa de
atencion interdisciplinario con el equipo de
apoyo.

Subcategorias
Acompaniia al profeso del aula regular para identificar a |@s
alum@s que requieren de un apoyo extra.

Precisa las caracteristicas de contextos y climas que
prevengan las NEE relatividad, interactividad y temporalidad
con la participacion del profesor de escuela regular.

Analiza los resultados de la evaluacion diagnoéstica inicial.

Elabora colaborativamente con el profesor de grupo el perfil
grupal.

Toma decisiones para la evaluacion psicopedagogica.

En la evaluacion psicopedagégica valora el nivel de
competencia curricular y los estilos de aprendizaje, relacion
alumn@-alumn@, alumn@-profesor, alumn@-escuela y
alumn@-familia.

Emplea estrategias de identificar
necesidades en [@s alum@s.

observacion para

Propicia la capacidad formativa en los docentes para favorecer
la atencion de nifi@s con NEE, impulsando la flexibilizacion
curricular.

Desarrolla actividades planeadas de manera colaborativa con
I@s profesor@s de la escuela regular tomando como
referente el plan y programas de nivel educativo
correspondiente.

Colabora en reforzar las posibilidades de adaptacion
sociopersonal. Colabora con la normalizacién que permita que
I@s alum@s alcancen un mayor nivel de integracion.

Tiene un enfoque global del curriculo.

Subcategoias
Con el director@ de la unidad informa el
nimero de alumn@s con NEE, modalidades
de atencion empleadas, las necesidades de
materiales especificos y la participacion del
equipo de apoyo, presenta un informe global
de la situacion contextual de la escuela.

Con el psicolog@ mantiene una relacion
directa al realizar observaciones de algunos
nin@s con desfases en su competencia social
0 con otras probleméticas para asi realizar la
planificacion de estrategias metodoldgicas
alternativas que den respuesta a las NEE.

Con el maestr@ de lenguaje le comunica
cuales son I@s alum@s con dificultad en la
habilidad y competencia comunicativa.

Con el trabajador@ social, solicita informacion
sobre el entorno familiar de |@s alum@s con
NEE, con el trabajador@ social realiza las
derivaciones en los casos necesarios en
colaboracion con el equipo de apoyo.

Con los padres de familia, mantiene una
relacion de  corresponsabilidad, brinda
orientaciones para el trabajo en casa.

144



