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INTRODUCCION

La educacién es un proceso a través del cual el ser humano desarrolla sus
potencialidades para poder elevar su nivel de vida. Anteriormente, la responsabilidad de
dar educacién era la familia, pero conforme pasd el tiempo una parte de su
funcién pasd a ser responsabilidad de la escuela. Sin embargo, se debe tener muy
claro que la familia sigue teniendo mucha obligacion para cumplir, con cada uno de
sus integrantes, ya que ésta es la primera que inicia la educacion de los infantes,
donde éstos reciben los primeros conocimientos que regulan su conducta y
posteriormente o manifiestan dentro de la sociedad, por lo que cuando la institucién
escolar recibe a los educandos, estos ya tienen muchos conocimientos que se van

ampliando y enriqueciendo en el aula.

Por otro lado dentro de las instituciones escolares existen ciertos factores, que
afectan de manera directa o indirecta a la enseflanza, por lo que actualmente la
calidad de la educacion formal en el pais, es relativamente deficiente, entendiéndose
como educacion de calidad aguella que satisface todas las necesidades de los
escolares y de la sociedad en general. Esta deficiencia se debe en gran parte a

diversos factores que influyen en el aprendizaje de los educandos.

Entre estos factores, se identifica la falta de disciplina en los escolares. Los
profesores generalmente se quejan de la indisciplina que manifiestan los chicos en el
salon de clase; ya que segin €llos, no pueden realizar, ni desempefiar
satisfactoriamente sus actividades académicas; culpan a los propios alumnos de tal
problema o0 a sus familias, y muchas veces no toman en cuenta que, la situacion

puede también ser provocada por 10s propios maestros o la misma escuela.

La escuela es un lugar ideal para fomentar la disciplina en los educandos,
razén, por la cual las instalaciones de la escuela deben ser apropiadas, su sistema
de ventilacion e iluminacién, asi, como sus construcciones deben ser las mas adecuadas



posibles, para que los aumnos se sientan coémodos, con muchas ganas
de trabgjar, de los contrario esto provocaria en los estudiantes, la falta de interés por
aprender, el aburrimiento, etc, dando origen a las conductas indisciplinadas en los

nifos.

La disciplina se practica en todo los ambitos de la vida, ayuda a aprovechar el
tiempo, a convivir armonicamente, a desarrollar las actividades de manera exitosa,
etc. Es decir se practica con varios objetivos, y en este caso nos referimos ala
disciplina que manifiesta en el aula, en las conductas de los chicos durante la clase,
aclarando en que no se husca que éstos se comporten como soldados, que
permanezcan inmoviles en sus sillas, callados, etc. sino que se conduzcan en un
ambiente, donde puedan trabajar mejor como grupo, obtener mas provecho de lo que
aprenden y lograr sus metas de manera exitosa. De aqui que es necesario que los
alumnos comprendan qué es la disciplina, para que puedan integrarla en sus
conductas.

En este sentido conviene, conceptualizar la disciplina, tomando algunas
interpretaciones que son producto de la investigacion, aungque se advierte que no
existe una sola definicién, ya que diferentes autores la describen desde distintos
angulos, aungue su significado tiende a ser el mismo, la disciplina sirve de soporte
para integrar y formar a los educandos moralmente, para que sean buenos
ciudadanos que aporten cosas positivas a la sociedad.

Por otra parte; es importante mencionar que en las instituciones existen reglas
y normas que tienen que respetar todos los que colaboran en ella para que exista un
adecuado sistema disciplinario.

Tomando en cuenta que la disciplina es definidas de diversas maneras, a
como los diferentes autores las interpretan, en este trabajo se exponen algunos
enfoques tedricos que explican la importancia de la disciplina en todos los ambitos de
la vida cotidiana, especiamente en la escuela. En este trabajo de investigacion, se



mencionan algunos factores que ocasionan la indisciplina en el aula, como son: la
edad del nifio, la familia, los factores socioecondomicos, algunos factores especiales,
lo psicolégico y lo cultural, por mencionar algunos. En el caso del maestro; su
personalidad, su preparacion profesional, sus expectativas, etc. Son indicadores
importantes que influyen de alguna manera en la problematica de indisciplina de los
nifios en la clase, las cuales se deben tomar en cuenta para tomar decisiones

acertadas para solucionar, dicha problemética.

Razones, por las que en esta tesina a manera de ensayo, se tiene el objetivo
de andlizar la problemética mencionada mediante la investigacion de los principales
factores que ocasionan la indisciplina escolar, es para contrarresarlos tomando
decisiones adecuadas y oportunas que permitan fomentar la disciplina en favor del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Porque la disciplina es unos de los problemas que aguejan la calidad del
aprendizaje, ya que los profesores mencionan que la indisciplina en los escolares es
unos de los factores que ocasionan que la calidad de la educacion en el pais sea
relativamente deficiente. También esta tesina se redliza para un proceso de
titulacion, en la licenciatura de educaciéon plan 94; por esta razon se seleccioné el
tema de los principales factores que ocasionan la indisciplina escolar.

Y para finalizar, con este trabajo se mencionan algunos elementos o aspectos que
pueden fomentar la disciplina en el aula; como son la motivacion, los estimulos, la
planeacion del trabajo, las cualidades del profesor y las normas de la escuela.



CAPITULO 1. LA DISCIPLINA EN EL AULA

1.1. Conceptualizacion

Conceptualizar es integrar todas las diversas explicaciones o interpretaciones
surgidas de la investigacion, en un todo congruente, implica también definir los
conceptos de las palabras méas importantes que se incluyen en un tema de la
investigacion.

En este caso conceptualizar el término "disciplind’, no es fécil, debido a que
cada persona o0 autor puede tener su propia idea, sobre esta palabra.

Generalmente conceptualizamos a la disciplina como la capacidad de
autodominio y fuerza de voluntad con base en lo que queremos, de aquello que
deseamos evitar, 0 de lo que valoramos como una necesidad, razon por la cual,
decimos que nos comportamos con disciplina, cuando hacemos lo correcto, sin
importarnos lo complicado que puede resultar. Pero en este caso tradadamos la

disciplina hacia un espacio méas especifico para ubicarla en el ambito escolar.

"La Disciplina es la capacidad de actuar ordenada y perseverantemente para
conseguir un bien. Exige un orden y unos lineamientos para poder lograr mas

répidamente los objetivos deseados, soportando las molestias que esto ocasiona".*

Sin embargo, los nifios no lo comprenden de esta manera Mayormente para
ellos, la disciplina son tareas o trabgjos dificiles que carecen de interés, para ellos
casi siempre significan represiones y el cumplimiento de cierta regla construida por
los adultos. Pero, a contemplarlos en sus juegos y en lo que méas les gusta hacer,
podemos comprobar que los pequefios cuentan con un potente dominio y fuerza de
voluntad. Sin embargo, ellos no se dan cuenta que estdn practicando la disciplina,

! http://www .monografias.com/trabajos 14/disciplina;disciplina.shtml



debido a que estan concentrados en lo que hacen, siguiendo las reglas del juegos
importarles las condiciones que deben seguir.

El aspecto disciplinario se torna en una problemética cuando en la escuela los
nifios no ponen el empefio apropiado para manifestarse 0 comportarse de manera
correcta, y puede ser por muchas razones. Cuando esto sucede, nos encontramos
ante una problemética de indisciplina, es decir, aparece cuando el alumno es incapacidad
de respetar las normas dentro del aulaimpidiendo que el aprendizaje sea un éxito.

"Se consideran actos de indisciplina todas las acciones, palabras y actitudes,
gestos y reacciones gue contrarian las normas disciplinarias vigentes en un centro de
enseflanza, 0 que representan atentados contra la moral, la autoridad, el orden, el

espiritu y las tradiciones de la ingtitucién”.?

Si aplicamos este concepto de indisciplina en el aula de primaria, estariamos
hablando de un alumno sin autocontrol o poco centrado en si mismo, un nifio que
manifiesta desorganizacion, generalmente, en todas sus actividades escolares y un

bajo rendimiento.

Por este motivo, es de suma importancia que los padres y maestros, ensefie
y concienticen a los educandos para que practiquen la disciplina en todos los &mbitos
de su vida cotidiana, para que todo lo que realicen, ya sea por interés propio o por

necesidad, seatodo un éxito.

En este sentido el esfuerzo y la disciplina son esenciales, los nifios puede
tener siempre presente la importancia de estudiar, pero ellos se tendrdn que
enfrentar a diversas situaciones dificiles;, como el de memorizar, solucionar
problemas, desarrollar habilidades, resolver exadmenes y muchas cosas mas, las

cuales se podran superar con dedicacion y disciplina

2 http://www .educa.aragob.es/aplicadi/didac/dida51.htm



Conducirse con disciplina es existir en un medio ordenado, que nos facilita
descubrir, aprender y desarrollar nuestras destrezas y aptitudes, facilitando Ila
comunicacion con los demés, organizar actividades y nuestro tiempo. La disciplina es

el respeto por las reglas y las normas que rigen a un grupo de personas.

Las reglas o las normas con sus respectivas funciones se deben establecer de
acuerdo mutuo, con la finalidad de mostrar una relacion amable y democratica dentro
de un grupo o institucién social. La disciplina no indica seguir normas rigidas, mucho

menos hacerlo sin ningun rumbo.

Si vivimos en una sociedad en la que establecemos normas y apoyamos O
respetamos los derechos propios y de los demas, podemos convivir con igualdad y
solidaridad con las personas. Si en el hogar nos acostumbramos a seguir ya tomar
en cuenta las reglas 0 normas que se establecen de mutuo acuerdo entre los
involucrados y se respeta a los otros, habra un panorama en el cual todos se toman
en cuenta y esto nos ayuda a superarnos. La responsabilidad, la verdad, la justicia y
la libertad son valores que los nifios aprenden en el medio ambiente en que viven y
durante el proceso de convivencia donde los adultos muestran una conducta que
avalan lo que dicen con respecto a la disciplina; pero también donde existe
coherencia entre las normas y las conductas manifestadas cotidianamente, para los
pequefios es mas facil interiorizar estas conductas.

En la familia es necesario que los hijos sientan un apoyo adecuado y
constante, para que €ellos puedan cumplir con sus obligaciones. Esto a través de una
buena comunicacion, tolerancia y entendimiento, mostrando asi, el amor que se le

tiene al pequefio.

"Un primer paso para ensefiar a nuestros hijos el sentido del orden y de la
disciplina es que desde pequefios vean en nosotros € cumplimiento de las reglas
acordadas, la congruencia entre lo que decimos y hacemos’.>

3 SEP, El amor en lafamilia, México, D.F ., Agosto de 2000. P4g. 48



Como se ha dicho, no se puede tener una sola definicion de disciplina, ya que
se encuentra relacionada con factores psicologicos, socioldgicos y pedagdgico-
organizativos. ElI aumno manifiesta sus emociones en e aula segin su
temperamento y caracter, pero también de acuerdo a comportamiento acostumbrado
en el hogar y medio ambiente en que vive. El nifio a ingresar a la escuela se da
cuenta que existen reglas méas estrictas que en la casa y que él tiene que respetar y

adaptarse a ellas.

A través del tiempo € nifio va asimilando poco a poco las normas y las
exigencias de la ingtitucidon, esto podria decirse que es el primer sentido de la
disciplina, es decir el pequefio va aceptando y respetando voluntariamente los
reglamentos gque la escuela tiene, repercutiendo en su aprovechamiento.

1.2 Objetivos de la disciplina

La disciplina es un camino indispensable para conseguir o desarrollar las
metas planeadas en la vida. Con ella se planea las metas, se establecen y se siguen
reglas para vivir ordenadamente, con ella se puede aprovechar mejor el tiempo,
cumplir con los deberes y divertirse de manera adecuada; es muy Util en todos los
ambitos de lavida: en el hogar, € trabajo, lacomunidad y la escuela.

Seguin Douglass algunos de sus objetivos son:

1. Despertar € interés y hacer agradables las actividades, es decir lograr que los
aumnos se motiven por aprender, por interesarse por los temas que se
desarrollan en la clase, que las actividades no sean aburridas, que exista la
creatividad y el dinamismo.

2. Participar en la creacion de las normas. que todos los nifios colaboren en la
elaboracion de sus propios reglamentos, para que todos los acepten
voluntariamente y acepten las consecuencias de sus actos.

3. Desarrollar €l respeto basado en la comprension: capacidad de comprender



diversas sSituaciones que se presentan, entre los pequefios, entenderse,
comprender y respetar postura del otro.

4. Desarrollar la cooperacion y autonomia: que los alumnos tengan el espiritu
solidario con los demas, que trabajen en equipo, que se apoyen mutuamente y
gue puedan tomar sus propias decisiones cuando se requiera, Sin  necesidad
que decida otro por €.

5. Suscitar amor a trabajo ya la comunicacion: que los educandos sean
responsables con sus tareas, que las actividades que emprendan, las
desempefien con  satisfaccion, ademés, que las interacciones con  sus
discipulos sea de los mas cordial en todo los aspectos de la vida cotidiana.

1.3 Enfoques tedricos

El estudio de la disciplina puede ser tratado desde diversos puntos de vista
En este caso, se trata de una situacion pedagdgica, que inicia con la necesidad de
formar moralmente a los alumnos; la forma como el nifio interioriza las normas de la
institucion, si é participa en implementacion de los reglamentos o son impuestos por
el docente, como autoridad en e aula Por otra parte, supone un problema
organizativo, ya que en la escuela deben existir reglas o normas para que el trabgo
se realice de manera eficaz, también juega un papel importante tomar en cuenta los
aspectos materiales con que cuenta la escuela, para que se pueda tener un
aprendizaje positivo y los educandos muestren disciplina durante la clase. Por ultimo, la
disciplina manifiesta un proceso psico-socio hioldgico en el cual se relacionan los
rasgos personales de cada alumno y el status de la sociedad por lo que es necesario conocer
el tipo de relacion que exite entre los chicos, la tension del
grupo, las caracteristicas individuales de los pequefios, etc. | para poder establecer
unadisciplina adecuada en el aula.



1.3.1 Una perspectiva pedagdgica

Desde el ambito pedagdgico la disciplina recibe especial relieve el estudio
dedicado a la disciplina del grupo, en la cual la institucion es como una comunidad,
donde existe mucha comunicacion y cooperacion mutua entre todos los que
colaboran en ella. Sin embargo en épocas pasadas esto no era entendido asi, ya que
las escuelas tradicionales solamente buscaban las competencias en el sistema y el
antagonismo entre los alumnos. Pero actualmente, gracias a la participacion de
destacados investigadores de la educacion, se ha logrado que la escuela fomente y
promueva la solidaridad y el trabgjo en equipo entre los alumnos. El profesor cuenta
con diversos medios para establecer en el aula un sistema de trabajo cooperativo o
para conseguir una actitud de solidaridad entre todos los alumnos, es decir que los
educandos sean responsables, que nazca de e€llos los verdaderos sentimientos
morales; que les ayudara a fortalecer la correcta disciplina que debe predominar en
el aula

Esto se menciona para comprender como desde el punto de vista pedagdgico
la disciplina se debe practicar dentro del aula, como se debe tratar, lo que se busca y
guiere de los alumnos; también tomar en cuenta que actualmente las relaciones que
se dan entre los involucrados en la escuela, ya no son totalmente similares a los que
se daban anteriormente y que ahora a través de la disciplina se busca .la formacién
moral de los escolares, para que estos se incorporen a la generacion adulta con una
verdadera madurez moral.

"En pedagogia, la disciplina es el conjunto de medidas y reglas establecidas
con el objetivo de ordenar el desarrollo de una clase o el funcionamiento correcto de

una institucion."*

El educador solamente es una persona que guia €l camino de los escolares y
no una persona que manda y que lo sabe todo, como ocurria anteriormente en las

* Diccionario de psicologia y pedagogia. Edo de México, edicién 2001. Pag. 149.



escuelas tradicionales. Actualmente, la escuela es una comunidad donde cada
alumno es también responsable de su aprendizaje y es aceptado y valorado tal como
es, de esta manera los sentimientos generosos y altruistas se desarrollan por las
tareas redlizadas en equipo, se trata de desarrollar en los alumnos una sana
conciencia ciudadana. Sin embargo todavia en algunas escuelas hacen lo contrario,
para ellos los alumnos son instrumentos que mangjan a su conveniencia, cosa que
no debe ser asi. Méas bien es importante que los nifios sientan que son tomados en
cuenta y valorados por parte del docente, a la hora de tomar decisiones, respecto a
la forma de trabajar con los temas de interés para ellos o a establecer los
reglamentos que se van a respetar en el saldén de clase, dando como resultado la
disciplina durante la realizacion de las actividades, de lo contrario surgirian algunas
conductas indisciplinadas de los pequefios al sentirse presionados por la imposiciéon
del maestro.

Por otra parte, es de suma importancia, tener presente como la disciplina
influirg, en la conducta de los alumnos dentro de la escuela; dos han sido las
directrices que se han sefialado en el &mbito pedagdgico para tratar la cuestion de
disciplina en el grupo. Para ello es necesario analizar dos tipos de moralidad, la

primerasetratade la

"Moralidad heterénoma, ésta es un coédigo moral autoritario, impuesto a nifio
por e mundo del adulto. No es de caracter racional y se caracteriza por su realismo
moral. Es decir las reglas tienen un valor objetivo y permanente, muy aparte de los

individuos que los obedecen”.

Esta es procedente de la escuela tradicional que encuentra especial
fundamento en la moral heterénoma, en la cual el maestro, en funcion de la autoridad
gue le concede su cargo y llevado por una actitud coercitiva, elabora el reglamento y
determina las normas de actuacion del grupo.

> Williams Norman y Williams Sheila " Desarrollo moral del nifio". México, D.F ., Agosto de 1977. Pag. 76



Y la otra moralidad autbnoma que sigue un camino de realizacion opuesta
segun esta reciente version, son los propios escolares quienes con un sentimiento
de solidaridad y responsabilidad personal crean su propio reglamento de disciplina,
aunque esto sea con la ayuda de los demas y en este caso la del maestro.

Si hablamos de una libertad responsable, la disciplina es un medio que guia al
pequefio hacia una libertad responsable, no debe confundirse con un medio rigido o
intimidador, por eso es de suma importancia que la escuela fomente, e desarrollo de
ladisciplina interior.

"La libertad con que el alumno se manifiesta ha de producirse de un modo
responsable; igualmente, el gercicio de la autoridad no supondra un abuso de poder,
sino que ha de basarse en la aceptacion que el grupo le otorgue, asi como en el

acuerdo en los principios sobre los que se fundamenta".®

En la biusgueda de la autonomia moral se comenta que la disciplina nace
como un medio de formacion moral. Sin embargo, no es & Unico camino para llegar
a ella, pero si uno de los méas apreciables. La ingtitucion escolar ademés, de
centrarse en el desarrollo intelectual del alumno, también debe atender a su
desarrollo individual y social. También no es conveniente dar a conocer tan sdlo
algunos conocimientos, sino que, debe facilitar la asimilacién e interiorizacion de las
normas morales. El aprendizaje moral propicia € nacimiento y desarrollo de la
voluntad; también tiene relacion con el aprendizaje social y por lo tanto tampoco es
independiente de la educacion intelectual, ya que la moralidad se basa en el
conocimiento de las normas que controlan la conducta. La auténtica moralidad, se
descubre en el sujeto que, teniendo conciencia de si mismo como entidad real, se
hace duefio de las reglas que rigen su acto.

® Diccionario de las ciencias de la educacion, 2003. Pag. 429



"La moralidad auténoma, ésta es una moralidad democrética e igualitaria,
basada en el respeto mutuo y la cooperacion. Es racional, conlleva la interaccion
entre el nifio y sus coetaneos".’

La moralidad, es el objetivo que cada individuo deberd de cumplir,
relacionando y sistematizando todos sus conocimientos adquiridos en la vida. El
nifio ira interiorizando poco a poco la autoridad que en la familia se manifiesta,
posteriormente en la escuela, también se encontrard con reglas mas complejas que
de igual manera ira asimilando. De esta manera €l pequefio, se integrara ala
comunidad adulta, con una verdadera moral, que se basa en la disciplina interna

El ingreso a la escuela representa para el nifio, un paso importante, ya que las
normas puramente afectivas con la cual convivia, son remplazadas por normas mas
exigentes en la escuela, lo cual exige a alumno un desarrollo en su conducta y en
su individualidad frente alos demas.

Es en este momento, cuando se inicia el proceso de socializacion infantil y en
la cual nace la primera etapa en busca de la independencia moral. La institucion
escolar debe facilitar al alumno los elementos necesarios para esta blsqueda y unos
de los elementos importantes con que cuenta es la disciplina. Con ella los nifios se
iran adaptando a las formas de convivencia de la comunidad adulta.

1.3.2 Ladisciplina organizativa

Enfocando € problema de la disciplina desde el aspecto organizativo, como ya
se dijo la primera tarea que habra de tomar en cuenta el educador sera la formacién
de una conciencia moral en el alumno, de aqui que la preocupacion del docente se
centrara en cOmo habra de intervenir para conseguir esta meta.

" Williams, Op. Cit., P4g. 76.



Es necesario establecer en primer lugar un orden en los elementos materiales
del aula y organizar las formas de accidén colectiva mediante una relacion armonica

de los educandos y el educador.

Al entrar en clase, se percibe mucho mas que un grupo de alumnos, también
se perciben muebles, libros dispuestos de determinada manera, la organizacion del
tiempo y del trabajo, la manera en que se da la comunicacion, en si el ambiente de
aprendizaje. En este caso el aula es un espacio importante para que se dé y para
que se fomente la disciplina, para esto se requiere que haya una adecuada
comodidad, espacio, iluminacion, ventilacién, llevar un cierto orden en las
actividades, etc., para que los nifios interactien de manera ordenada, ya que de no
existir los elementos antes mencionado provocaria la fatiga o descontrol de los
chicos dando pie a la indisciplina, lo que favoreceria o perjudicaria en los resultados
delaclase.

La disciplina organizativa a igual que la pedagdgica, aparece como un medio
para desarrollar la conciencia ética del nifio mediante la creacibn de una serie de
habitos de respeto, cooperacion y solidaridad. Su punto de salida radica en la
aceptacion libre por los alumnos, de un conjunto de normas unidas aun sentimiento

de cooperacion y responsabilidad.

Cuando la jornada escolar se presenta oportunamente estructurada en un
conjunto de actividades que .responden a intereses muy concretos y de importancia
estimulante para los alumnos, éstos tienden a tomar una actitud de orden y
disciplina que surge de una disposicion interior, de un deseo por cooperar en la
funcién didactica, y no como consecuencia de la coaccion o de cualquier imposicion
externa, por lo que educador y educandos estan plenamente identificados en la
obtencion de los mismos fines educativos.



1.3.3 Per spectivas psico-socioldgicas, bioldgicasy cognitivas de la disciplina

Los elementos primordiales que se deben de tener en cuenta para el
desarrollo de una disciplina verdaderamente educativa son las caracteristicas
personales del propio educando. Las normas deben estar acorde a la madurez del
alumno para lograr algo positivo, entendiéndose:

"Maduracion, para la biologia, €l conjunto de modificaciones estructurales y
funcionales que ocurren al ser vivo y gracias a las cuales éste alcanza un nuevo
equilibrio"®

Si lo que se requiere es favorecer su desarrollo, es necesario adecuar
aquellas normas en el nifio conforme inicia cada fase de su desarrollo. Esto
propiciara un tipo de libertad en la cua cada quien serd responsable de sus
acciones, para esto, e profesor debe atender de forma individual y colectiva a los
educandos, através de un trato constante y respetuoso.

Desde un punto de vista psico-sociolégico es Uil investigar el grado de presion
0 de conformidad social que existe dentro ddl grupo para establecer el sistema de
disciplina més adecuado a las caracteristicas de los escolares. Aunque en este caso,
la investigacion, no abarca el 3studio especifico de las técnicas que estudian el
comportamiento del grupo, se puede considerar que el maestro debe conocer
algunos elementos de investigacion sociométrica, que le permitan evaluar con
claridad las actitudes y reacciones de los individuos ante una situacion determinada,
de caréacter personal o social.

"La utilidad de los tests sociométricos radica: a) en la informacion que
suministra sobre las relaciones de un sujeto determinado con el grupo en que esta

inserto; b) sobre las relaciones existentes entre los grupos, y c¢) sobre la estructura

8 Diccionario de Psicologia y Pedagogia, Op. Cit., Pag. 388.



del grupo social estudiado”.’

Los resultados obtenidos pueden servir de orientacion a la hora de planificar
las actividades en equipos. Por €emplo, a través del sociograma se puede
comprobar la condicion de las relaciones interpersonales que existen dentro de la
clase. Los tests sociométricos, al detectar cudles son los aumnos de mayor
predominio sobre el grupo, permiten actuar favorablemente sobre el rendimiento y las
reacciones de la clase. Con €l beneficio de la técnica sociométrica es posible
implantar el agrupamiento de los escolares en funcién de la simpatia o del grado de
eficacia, formando asi grupos semejantes de individuos que se sienten unidos por los

mismos intereses y preferencias.

Este procedimiento permite ayudar para solucionar los diversos trabgjos de
agrupacion, desde la tarea de dividir a los alumnos en el aula, evitando con ello los
problemas de disciplina que generan los diversos caracteres de los escolares, hasta
la creacion de grupos o equipos de trabajo para la redlizacion de las tareas
planeadas en la escuela

El juego, es otro medio de diagndstico que permite al educador con capacidad
de observacion percatarse de la estructura social de su clase. En el juego existe un
principio de seleccion similar al que se comprueba en la aplicacion de los tests
sociométricos. La seleccion suele hacerse de acuerdo con las capacidades
especificas que requieren cada juego o deporte de caracter competitivo, 0 en
funcién de otras razones, como la amistad y la simpatia si se trata de actividades
lGdicas con un alto sentido cooperativo. En uno u otro caso se pone de relieve el
grado de simpatia o de rechazo de los individuos dentro del grupo. Ademés de su
valor diagnéstico, €l juego puede entenderse como un medio para €l desarrollo de la

autonomia moral.

® Enciclopedia Técnica de la Educacion, Volumen 11, Espaia, 1983, Pag. 234.



En el jugar, los nifios se imponen el acatamiento de ciertas reglas. De este
modo satisfacen su necesidad de justicia y de valoracidén social, ya que, mediante la
aceptacion de la regla, todos parten de condiciones parecidas. Esto puede lograrse
alrededor de los ocho afios, ya que a esta edad €l nifio siente fuertemente la necesidad del
reconocimiento de la eficacia de su actuacion por todos los miembros

del grupo.

El juego es un recurso excelente para disciplinar el caracter, porque en é se
desarrollan de un modo espontdneo determinadas cualidades morales, como la
decision, la resistencia y la responsabilidad, y se acrecienta el sentimiento de

solidaridad hacia los demas.

Por otra parte es muy importante investigar las caracteristicas bioldgicas que poseen
los alumnos, ya que éstos pueden estar sanos 0 enfermos, esto segun la
familia de donde provienen y el medio ambiente donde viven; esto nos ayudard a

comprender la situacion o la disciplina que poseen los pequerfios.

El nifio puede presentar enfermedades como, no dormir bien por las noches,
una maa aimentacion, tartamudez verbal, retrasos intelectuales, trastornos
depresivos, etc., que pueden ocasionar un bajo aprendizaje y por lo tanto una mala
disciplinaen el aula.

El nifio puede manifestar importantes cambios psicolégicos que se dan por la
edad, es necesario que €l nifio cuente con una apropiada maduracion bioldgica para
poder integrarse en la escuela, ya que la madurez biolégica se conoce a través de los
cambios organicos y psicologicos. El desarrollo del sistema nervioso es esencial

en el pequefio.

También es importante tomar en cuenta el grado de desarrollo cognitivo de los
chicos, ya que el docente a veces se enfrenta a problemas de reflexion y
entendimiento de sus alumnos. El nivel de comprensibn de cada nifio depende del



grado de desarrollo cognitivo que presenta; como menciona Jean Piaget en sus
cuatros estadios del desarrollo de las estructuras cognitivas, en cada etapa se
presenta una cierta variacion en la capacidad de comprender las situaciones que se

presentan.

Un gjemplo lo tenemos cuando a los 12 afios €l nifio hace su transicion de la
fase de las operaciones concretas a la fase de las operaciones formales en la que el
peguefio aumenta su nivel de capacidad para resolver situaciones mas complejas, ya
Sea porque ya tuvo experiencias vividas o no. Sin embargo, € profesor en el aula
puede contar con nifios de diversos grados de desarrollo cognoscitivos, puede
ocurrir que el docente en la clase esté explicando en un nivel mas complejo en la
cual algunos lo entiendan, pero otros chicos que todavia no han alcanzado la
capacidad para comprender puede aburrirse y mostrar una conducta indisciplinada.

Lo mismo que el docente puede dar explicaciones desde un nivel més bajo,
pero s cuenta con alumnos de alto nivel cognoscitivo con caracteristicas de
operaciones formales antes de salir de la primaria se generaria otro problema. Pero
si el profesor quiere despertar €l interés, sacar del aburrimiento y principalmente que
sus alumnos lo entiendan, tiene que dar explicaciones o bajarse aun nivel maés
sencillo, aunque los conceptos sean mas complejos, esto para estar acorde alas
capacidades cognitivas de los educandos.



CAPITULO 2. CAUSASDE LA INDISCIPLINA

Es importante saber que toda causa tiene un efecto, eda expresion
mayormente es utilizada como una condicidbn que indica el surgimiento de un
fendbmeno, y su relacion es conocida como causa y efecto, a veces no se usa esta
expresion como determinante sino como condicibn y no se hace una diferencia
concreta entre las dos, sin embargo, para no tener dificultad, en pedagogia se
prefiere utilizar el término determinante que es el que rige a otro.

En este caso, la indisciplina es la conducta de un alumno que trastorna las
actividades de sus compafieros o del docente, es un comportamiento inadaptado,
una desobediencia a las normas, es una accion no esperada, fuera de lo normal y no
aceptada en la sociedad y la cual es causada por diversos factores, algunos de los

cuales se mencionan a continuacion:

2.1 Losalumnos

Entre los diversos elementos que estan involucrados en el clima del aula,
estan los alumnos, sujetos que tienen una historia personal, cuyas caracteristicas
son determinadas por distintos factores que influyen de manera importante en la
conducta del chico y por ende, en el ambiente del saldén de clases. Estos factores
pueden ser:

2.1.1 Edad

La edad de los alumnos, es un factor importante que se debe tomar en cuenta
para estudiar los conflictos en el aula; muchas veces los docentes dicen que estos
son propiciados por la edad del nifio, como si fuera una respuesta afirmativa, carente
de solucidn, sin embargo surgen diversas opiniones sobre los educandos quienes son
clasificados de caprichosos, con escasa personalidad, influenciados por sus
compafieros, etc., centrdndose, asi, en el aumno la causa de los problemas de



disciplina

"En €l jardin de infancia y en parvulos, muchas conductas problematicas
surgen porque no han aprendido todavia una forma aceptable de hacer las cosas.
Algunas veces el problema es que los chicos simplemente no saben qué es lo que se
espera de ellos, mientras que en otros casos tienen una ligera idea pero son

incapaces todavia de comportarse de la forma adecuada’. ™

De la misma manera en el quinto y sexto grado de primaria donde los alumnos
fluctian entre las edades de 10 y 12, los problemas aumentan e inclusive en los
adolescentes de la secundaria, donde se muestran ciertos niveles de conflictividad,
auque no siempre es la edad la causante, ya que el alumno pudo haber terminado su
escolaridad, pero s no adquiri6 los conocimientos necesarios para poder
incorporarse a la comunidad mayor con una verdadera madurez moral, manifestarq

un comportamiento inapropiado a esa edad.

El desarrollo cognitivo de los nifios depende mucho de la edad, por lo que
cuando estos van creciendo son més exigentes, analizan y critican a las personas
adultas sobre sus comportamientos, principalmente en la escuela cuando el profesor
explica la clase, por lo que el docente se ve obligado a prepararse cada dia mejor, de
lo contrario los chicos se aburren y surgen conductas indisciplinadas que no permiten
el control de la clase; el maestro para evitar que pase esta situacion necesita utilizar
nuevas técnica para innovar la préctica docente conforme sus alumnos inicien una

nueva fase de su desarrollo cognoscitivo.

Cuando e docente empieza a trabajar por primera vez con sus alumnos tiene
una cierta expectativa, sobre ellos, realizan una clasificacion de acuerdo a su punto
de vista, su manera de tratar a los educandos es igualo diferente a todos ya veces
no toma en cuenta que e nifio va creciendo, que ya requiere de un trato diferente,
por lo que el pequeifio se molesta por la actitud del profesor, la manera de

19 Fontana David "Ladisciplinaen € aula'. México, D.F ., 1992. P4g. 19.



relacionarse con sus comparieros cambian y sienten la necesidad de ser respetados
por los demés, por lo que surgen ciertos problemas de disciplina al no ser atendidas

atiempo tales conductas por parte del maestro.

2.1.2 Factor es socioecondmicos

Durante la préctica educativa el profesor se encuentra con nifios de diversos
niveles socioecondémicos, algunos educadores manifiestan preferencias por alumnos
de ciertos status social; mayormente los escolares de buena solvencia econdémicas
poseen una apropiada autoestima, cosa que no ocurre con los de bao recursos,
debido a su medio ambiente: razdén por la cual los maestros eligen trabajar con
chicos que cuentan con estratos econdmicos superiores, ya que hay menos
probabilidad de que surjan problemas, en cambio con los pequefios de bajo status
social regularmente se originan problemas de disciplina, ya que estos generalmente
su autoestima es baa, por lo que son rechazados por sSus propios compafieros y
hacen todo lo posible por Ilamar la atencion, manifestando conductas inapropiadas.

Los pequefios que pertenecen a los hogares de alto nivel, regularmente son
motivados y premiados por sus familias, al obtener excelentes calificaciones, al
recibir reconocimientos por parte de los docentes como buenos alumnos, lo que
propicia que los chicos se motiven y busguen ser mejores personas, mostrando la

disciplina aprendida en el hogar.

Regularmente las expectativas de las instituciones, solamente lograr cubrir las
perspectivas de los alumnos de clase alta, por lo que surgen inconformidades por
parte de algunos escolares, quienes se manifiestan en contra de la escuela, ya que
se les. pretende ensefiar algo .que no se relaciona con la realidad de su vida cotidiana, lo
gue origina sSituaciones contradictorias que casi siempre son  expresadas

con indisciplina



Sin embargo existen chicos que reflgjan disciplina en el aula, y son de hogares
humilde, con buenos valores y responsabilidades en sus tareas, pero también se
encuentran con nifios con conductas indisciplinadas, que causan conflictos entre sus
comparieros, esto por falta de orientacion y motivacion de parte de sus padres, pero
esto también sucede con pequefios que provienen de familia de alto nivel econémico,
porgue a veces los consienten mucho y se creen mejores que los otros, ocasionando

ciertapresion en el grupo, que daorigen a laindisciplina en los alumnos.

"Asimismo, €l nivel econdmico y social de la familia desempefia un papel
fundamental, no sblo por los hébitos y relaciones sociales que permite contraer a
sus miembros, sino también porque establece el nivel cultural en que el nifio ha de

moverse." !

Por eso, es importante que e docente conozca el origen de sus educandos,
los problemas que estos tienen en sus hogares, valorarlos y quererlos tal como son,
para que puedan superar las dificultades de la vida, de lo contrario resultaria dificil
mantener el control de la clase. En ningin momento se debe olvidar la misién de la
escuela que es ensefiar a los escolares de una manera igualitaria no importando el

status social del nifio.

2.1.3 Factores psicol6gicos

Es muy importante conocer los procesos mentales y a procesamiento de la
informacion que las personas tienen y utilizan para modelar sus comportamientos, ya
gue s interactuamos con nifios, debemos conocer sobre su desarrollo perceptivo,
sensorial, de memoria, imaginativo e intelectual, sus actividades mentales, afectivas

y su conducta.

Durante la practica docente, el profesor puede encontrar que algunos de sus
alumnos presentan problemas de tipo psicolégicos, relacionados con su desempefio

! Enciclopedia Técnica de la Educacion, Op. Cit., Pag. 203.



escolar, como tartamudez, timidez, neurosis, psicosis, etc. Y es necesario ser tratado
segun el problema, puede ser que se necesite la intervencion de un especialista, el
pequefio puede tener dificultad para adaptarse al ambiente escolar e inclusive
presentar un retraso en su aprendizaje, puede ser por un desorden en sus funciones
psicolégicas béasicas, como por egemplo la percepcidn, recuerdo y conceptualizacion
en la cual el nifio no pueda recordar tareas anteriores, identificar las direcciones,
sacar conclusiones, etc. También los chicos con dificultades psicoldgicas pueden
tener problemas visuales, auditivas, tactiles y quinéstesicos, los cuales no logran
desarrollarse apropiadamente y mucho menos integrar tales factores.

Por otra parte, en la familia, si el chico contempla todo lo gque ocurre a su
adrededor; s en este caso observa escenas desagradables que pasan con las
personas que integran su familia; si son agredidos directamente por éstos va a
presentar problemas psicolégicos que afectaran su conducta dentro del aula y que el
docente tendrd que identificar oportunamente para poder ayudarlo antes de que
llegue a perjudicar el aprendizaje y conducta del nifio y posiblemente la de sus
comparieros de clase. Esta es una problematica muy comin hoy en dia en nuestro
medio, la violencia fisica y/o verbal es transmitida de generacion a generacion, de

agui que laindisciplina de los nifios es en gran parte una extension de la familia.

2.1.4 Factores culturales

Desde el momento de nacer el nifio recibe el calor y las atenciones de las personas
gue se encuentran a su alrededor, especiamente de sus padres y de las personas que
integran la familia, conforme el pequefio crece; poco a poco aprende la
manera como se vive dentro del hogar y en la comunidad circundante, el chico
descubre sus propias raices, su origen, sus costumbres, sus tradiciones, sus valores,
su manera de convivir con los demas, la forma de trabajar, todo esto lo va haciendo
suyo, la cual guarda como un tesoro, que esta dispuesto a defenderlo con su propia
vida; contra quienes no respetan su manera de pensar, o lo que é considera como
parte de su cultura



"La cultura no es un conjunto de determinaciones y normas claras y precisas,
es més bien un conglomerado abierto de representaciones y normas de
comportamiento que contextualizan la rica, cambiante y creadora vida de los
miembros de una comunidad y que se van ampliando, enriqueciendo y modificando
precisamente como consecuencia de la vida innovadora de aguellos que actlan bajo

el paraguas de su influencia."*?

Sin embargo €l nifio, no solamente aprende de la familia y de la comunidad
donde vive, sino también de los medios de comunicacion; quienes transmiten cosas
buenas y cosas malas que perjudican la educacion de los pequefios, cuando los
padres no estan pendiente de ellos, para orientarlos sobre los que les conviene
acaparar como suyo. Debido a las influencias de los medios de comunicacion mucha
comunidades han ido perdiendo parte de su cultura, ya que, introducen tradiciones
de culturas extranjeras, que debido a estos, muchos jévenes imitan la manera de
vestir y de hablar de otras culturas, todo esto aunado con el descuido de sus padres,
originan que muchos chicos se junten con compafieros que tienen malos habitos;

hasta llegan a formar pandillas que perjudican a la sociedad.

Debido a eso los aumnos, muchas veces presentan conductas
indisciplinadas durante la clase, ya que no estan acostumbrados a tener disciplina en
sus hogares;, lo que es peor mayormente no son orientados y tomados en cuenta por
parte de sus familias, razén por la cual muchos educandos se sienten resentidos,
piensan gque no son aceptado en el grupo, por o que molestan a SUS colegas con la
intencién de llamar la atencion.

Mayormente en las escuelas, no toman en cuenta el especto cultural de los
escolares, la ingtitucion y el maestro ensefian 1o que consideran que el alumno debe
aprender y no lo que el nifio quiere aprender, para ellos lo cultural tiene poca
importancia, ignorando que para el pequefio es parte de su herencia cultural, que
aprendié a valorarlo desde chico, en el seno familiar; debido a esto € educando al

12 Escuela, Comunidad y Cultura Local, Antologia Bésica, UPN, México, 1994, Pag., 89.



percatarse que e medio educativo representa un peligro para su conveniencia,
puede surgir algunos conflictos entre el docente y el escolar, manifestandose,

algunos problemas de disciplina que perjudica el aprendizaje del alumnado en general.

Durante la practica docente, es muy importante que el profesor investigue y
analice a sus alumnos, para conocer sobre su cultura, para poder ayudarlos a
integrarse al grupo, ya que podrian burlarse de algunas costumbres, manera de
hablar, de vestir, etc., de determinados nifios y se pueden suscitar rifias en el aula.

2.1.5 Factoresfamiliares

Como personas tenemos la necesidad de interactuar con los demas para
compartir nuestros sentimientos, dentro de la sociedad, el nicleo familiar es
importante, ya que éste aporta valores culturales y morales a los individuos de
generacion a generacion en e medio en que se desenvuelve. Una familia esta
integrada por padres e hijos, en donde la funcion principal de los padres es la de
educar y guiar a los hijos a través de las buenas conductas que lo harén diferenciar
de los demés.

Toda familia es Unica dentro del medio en que se desarrolla o se forma; lo que
diferencia a una familia de otra es la cultura, ya que trae consigo diversidad de
creencias y tradiciones. Toda familia tiene su forma Unica de resolver sus conflictos,
eso dependera de las relaciones que se hayan adquirido durante su desarrollo y

crecimiento como miembro de una sociedad.

Sin embargo cuando los padres no pueden resolver los problemas que se
manifiestan dentro del hogar, esto llega a perjudicar a los hijos, a observar las
conductas inadecuadas de los padres; y conforme el nifio va creciendo también
manifiesta los mismos modales reflejados en el hogar.



En definitiva, la educacion juega un papel importante en la familiay a llegar a
la edad escolar, el nifio ingresa a la escuela con un conocimiento adquirido en el
hogar, lo cual manifiesta a través de las diversas actividades desarrolladas en el
aula; es decir, se encuentra con un sistema més estructurado de disciplina en la que
se tiene que adaptar, por eso la familia es la encargada de proporcionar la
motivacion apropiada para que se les facilite involucrarse y desenvolverse en la

institucion.

Del mismo modo cuando en la familia los hijos carecen de amor, comprension,
apoyo, afecto, motivacion etc., mas aun cuando observan conflictos en el hogar o si
son victimas de estos, casi siempre se muestran agresivos, detestan a los demés,
quizas porgue nunca tuvieron o aprendieron a tener buenas relaciones, por lo que se
sienten resentidos e incomprendidos de todos los que los rodean, incluso pueden
pertenecer a una pandilla por lo que puede considerar a la escuela como una
amenaza a su persona.

Por otro lado, pueden surgir ciertos problemas en el aumno, el padre se
puede sentir responsable por la situacién de su hijo o inclusive puede decir que la
escuela es la responsable del problema, ya que su hijo no manifiesta conductas inadecuadas
en su casa, de esta manera puede surgir un desacuerdo entre ambas
partes tratando de quitarse esa responsabilidad, pero si la relacidon entre la escuela y
la familia es amistosa y cordial, éstos se pueden poner de acuerdo en coOmo pueden
resolver el problema de manera eficaz. Por esta razon la familia, no debe perder de
vista la gran responsabilidad que tiene con los hijos desde el primer dia de nacidos,
ya que aunque ingresen a la escuela, la familia siempre estara aportando valores
paratodalaviday transmitiéndolos a otras generaciones.

"La familia, como todas las instituciones sociales, ha estado sometida a
constante cambio adquiriendo formas y funciones diferentes de acuerdo alas
caracteristicas de los diferentes regimenes sociales que han existido y de acuerdo



con el patrén cultural que le corresponde."*

2.1.6 Factores especiales

Es necesario conocer las capacidades y limitaciones que tienen los pequefios,
para poder detectar quiénes presentan una necesidad educativa especial en
cualquiera de la &eas. Para esto es importante observar detenidamente a los nifios
cuando se relacionan con los demas, ya sea en lo escolar, familiar y social, a raiz de
esto podemos detectar algin problema especifico que presenten y nos dara la pauta
para poder disefiar oportunamente los materialles o estrategias adecuadas, para
ayudarlos.

Es muy importante dgar que los nifios de diferentes capacidades, compartan
ideas, convivan, participen en las tareas en el grupo y formen equipos para tener
é&xito y elevar su autoestima. Al trabajar con chicos que padecen necesidades
especiales, se debe tener especial cuidado y tomar en cuenta las caracteristicas y
necesidades fisicas, psicoldgicas y sociales de cada nifio. El trato del docente que es
el principal determinante y el afecto del grupo hardn que estos pequefios con
necesidades especiales se sientan parte del grupo.

La ensefianza en las escuelas propicia la formacion integral en conocimientos
y valores, busca promover la meor calidad de vida, en lo personal, trabajo y
sociedad, haciendo todo lo posible para adaptar los curriculos a las necesidades de
los educandos. La educacién especial es el tratamiento que se le da, a las personas,
gue por diversas causas presentan algun problema, que no les permite desarrollar al
cien por ciento todas sus facultades, como lo hacen los chicos normales. Para esto

se requiere de la atencion especial, para que se vayan incorporando a la ensefianza
normal.

13 Olivera de Vésquez Mercedez "L os factores Sociales en la Experimentacion Pedagdgica', México, 1964.
PAg. 96.



"Las necesidades educativas especiales son las atenciones educativas
dirigidas a los nifios con alguna minusvalia fisica, psiquica, o sensorial 0 con
inadaptacion social, cultural, escolar o de otro tipo que no les permiten seguir el ritmo

normal del proceso de ensefianza-aprendizaje."*

Durante la préctica docente se pueden encontrar alumnos que plantean
problemas especiales, como ejemplo el caso del nifio superdotado; que manifiesta
una capacidad superior de inteligencia fuera de lo normal a su edad y con mucha
creatividad, el problema surge cuando el nifio se aburre al realizar tareas o
actividades que para é son sencillas y las redliza facilmente. El chico es tan
inteligente y creativo que puede darse €l caso de superar a propio docente y éste
puede sentirse desplazado por su alumno, suscitindose un conflicto entre el maestro
y educando, puede ser que € nifio empiece a fastidiar al profesor con la intencién de
molestarlo, més aun si ve gque el docente no lo comprende 0 no reconoce sus dones.

A raiz de esto surgen las conductas indisciplinadas, ya que el docente no puede
mantener el control de la clase, no puede desarrollar bien las actividades, descuida a los
otros chicos, origindndose conflictos entre compafieros, limitandose el
medio propicio para desarrollar una buena disciplina, con esto € maestro tendrd que
implementar medidas adecuadas para poder superar y Sembrar un sentido de
disciplina en los pequefios y mas que nada, tiene que poner mayor atencion a !os
nifios con problemas especiales, ya que el no detectarlo y solucionarlo a tiempo
ocasionaria un bajo aprovechamiento y el surgimiento de conductas indisciplinadas
en los escolares, dando como resultado una mala calidad en la educacion.

14 SEP. CONAFE "Guia del maestro multigrado”. México, D.F., Diciembre de 2000. Pag. 93.



2.2 Los maestros

2.2.1 Lapersonalidad

El educador cuenta con determinadas cualidades, como la voz y la manera de
presentarse durante la clase, su aptitud para despertar el interés, motivacion vy
principalmente darse cuenta de lo que realmente esta sucediendo durante la jornada
de trabajo, se debe tener siempre presente que en una determinada situacion el
profesor puede ser favorecido, pero no a todos les puede suceder o mismo. Por otro
lado su temperamento y personalidad es esencial para el docente ya que se refiere a

su caracter afectivo, sus reglasy sus valores personales.

"La facilitacion del aprendizaje significativo depende del clima que propicie €l
facilitador (docente) a partir de ciertas actitudes para establecer una relacion
personal entre € facilitador y e aumno, éstas son: la autenticidad, aprecio,
aceptacion, confianza y la empatia; o que hace generar confianza en los alumnos
sobre su capacidad para desarrollar sus propias potencialidades y tener contacto con

problemas importantes para ellos."*°

Sin embargo no existe un maestro ideal, segin e medio en que se
desenvuelve, deben ser ciertas cualidades que debe mostrar el docente; ya que el
facilitador se puede encontrar con chicos de diversas caracteristicas personales,
culturales y economicas, también el medio ambiente en que convive el pequefio
influye mucho en la personalidad que debe observar el educador.

Sin embargo existen ciertas cualidades del maestro ideal, como son el
autocontrol, la paciencia, la justicia, la aceptacion, el aprecio, la confianza, la
autenticidad, la comprensibn empdtica y otras caracteristicas mencionadas
anteriormente, es dificil definir con certeza una cierta cualidad para lograr que los
peguefios se identifiqguen con un cierto docente, ya que como se mencionod antes, €l

5 Andlisis de la Préctica Docente Propia, Antologia Bésica, UPN, México. 1994. Pag. 75.



facilitador se tiene que comportar de acuerdo a la situacion que se esté

presentando.

Cuando €l docente no reline las cualidades antes citadas, se empiezan a
suscitar ciertos conflictos entre el maestro y los mismos alumnos, ya que s el
maestro no cuenta con la suficiente autoridad, los chicos no prestan atencion, se
distraen fécilmente, se aburren y se vuelven indisciplinados, afectando el orden de la

clase.

2.2.2 Lapreparacion profesional

Otro de los aspectos que afecta a la educacion es la inadecuada preparacion
de los docentes, empezando por los programas que se imparten en la educacion del
Nivel Normal, la cual da preferencia a los conocimientos de orden pedagdgico y no a
los conocimientos especificos que el profesor debe impartir y debe dominar
.adecuadamente para que € proceso de Ensefianza-Aprendizaje sea todo un éxito.

Incluso en nuestro pais se ha tenido la necesidad de implementar algunos
programas de emergencia nacional, para ensefiar a los docentes de educacion basica sobre
las lenguas indigenas de nuestra region 'y de las  operaciones
mateméticas que a muchos profesores les resulta dificil de ensefiar alos escolares.

El panorama se pone més critico debido a que los conocimientos que se les
ensefla a los maestros generalmente no son apropiados a la redlidad de la
comunidad en la cual el docente lleva a cabo su jornada de trabgjo. Ademas, los
planes de estudios o0 mé&odos que se les ensefia a los profesores, generalmente son
desarrollados y aplicados en otros paises, y no es o mismo llevarlo acabo en estas
regiones por su diversidad cultural, por lo tanto, mucho de lo que se le ensefia a
docente tiene poco de provecho, ya que el educador a preparar su programa de
clase, tiene que buscar la manera adecuada para desarrollarlo, y a no encontrarlo,
su planeacion es deficiente o simplemente no lo hace, 1o que lo obliga a improvisar



su tarea diaria, dejandose llevar por. sus sentido comidn, de donde surge el poco
dominio y el desinterés e indisciplinaen el aula.

"De ahi que el maestro, para poder formar y orientar a los escolares, ha de
poseer conocimientos mas o menos hondos sobre: Psicologia evolutiva y profunda, y
Sociologia; Biologia, Higiene y Antropologia, Ciencias pedagdgicas y didacticas,

tanto en el campo de lateoria como en el de la précticareal y continuada."*

Ademés, la SEP a implementar algin programa escolar, a veces no capacita
a los docentes, o s lo hace, no con la calidad requerida sino con muchas
deficiencias; solamente entrega los programas, confia que el profesor lo llevard a
cabo de acuerdo a su responsabilidad y como pueda realizarlo. Esto trae como
consecuencia una mala aplicacion, ya que, algunos lo podran hacer y otros no.

La falta de cursos, becas, los bajos salarios, la falta de materiales didacticos,
las condiciones de trabajo, y muchos factores mas, impiden que el docente actualice
su preparacion tanto en el terreno pedagdgico como en lo cultural, este dga mucho
gue desear de nuestro nivel educativo y los mas perjudicados son los propios
estudiantes, aungque no podemos negar que son pocos los que desempefian de
manera eficiente su profesion y que se preocupan de prepararse para formar vy

preparar a nuevos educadores con vocacion y espiritu de servicio para su comunidad

y pais.

2.2.3 Las expectativas

Al iniciar por primera vez su practica docente, o al trabajar con un nuevo grupo
de alumnos; el profesor, se plantea diversas expectativas referentes a su trabajo y de
sus alumnos; estas expectativas pueden ser postivas 0 negativas, las positivas se
manifiestan cuando el docente piensa que si va a lograr lo que se propuso, €s
optimista a pesar de no conocer la verdadera situacion y las barreras con que tendrd

16 Enciclopedia Técnica de la Educacion, Tomo |, México, D.F, 1995, P4g. 66.



gue enfrentarse, pero que si tiene la voluntad de lograr su objetivo, sin embargo a
veces el profesor piensa que no va a lograr cumplir con sus expectativas planeadas,
ya que no sabe s contard con todo los medios apropiados que se requiera para
cumplir dicha expectativa, tiene dudas.

Sin embargo es muy importante que el educador sea conciente o real en sus
expectativas, ya sea con € mismo o0 con sus nifios, mayormente desean obtener
mucho de sus chicos, quieren tener alumnos modelos e inteligentes que lo saben
todo, no se dan cuenta s estan fallando en muchas cosas, perjudican a sus
educandos clasificandolos en inteligentes, disciplinados, inquietos, malos, etc. Con el
s0lo hecho de observar superficialmente en ellos ciertas caracteristicas de ser
estudiosos, sus expectativas son: que estos nifios si van a tener éxito en la vida o
por e contrario que los indisciplinados no tendrén futuro y no podrén sobresalir en la
vida. Esta clasificacion, da la pauta para etiquetar a los chicos de acuerdo a la percepcion
del docente o a veces también recibe la descripcion de otros docentes o
la declaracion de los padres de familias referentes a la disciplina de sus hijos hacen

reafirmar estas expectativas.

"Los problemas surgen cuando, a pesar de que los estudiantes hacen algun
progreso, los maestros no ateran sus expectativas para considerar las mejoras. Este
fendbmeno se denomina efecto de la expectativa sostenida porque, al no modificar el
maestro lo que espera, mantiene el aprovechamiento del estudiante en el nivel
anticipado, con lo que se pierde la oportunidad de elevar las expectativas,
proporcionar una enseflanza mas apropiada y fomentar asi un mayor

aprovechamiento."’

Por lo tanto cuando € docente se plantea expectativas positivas,
generalmente tiende a salvar todos los obstaculos que encuentra en su préactica, para
lograr los objetivos que se propuso, pero cuando se une presente y futuro negativo;
antes de iniciar la tarea se da por vencido y en su camino hace poco o nada por

" E. Woolfolk Anita, Psicologia Educativa, Séptima Edicion, México, 1999. P4g.423.



mejorar su préctica En este caso. cuando tiene antecedente se observa una
conducta indisciplinada de determinado alumno, culpa a entorno familiar y realmente
no investiga, no busca estrategias adecuadas para solucionar el problema, lo que
redunda en una situacion mas grave no solo para el educando sino para €l grupo en

general.

2.24Laclase

El profesor tiene una funcion primordial como facilitador en la clase, para
poder propiciar el desarrollo adecuado en el nifio, en sus diversos aspectos como
son: fisicos, intelectuales, sociales y morales, pero también en su proceso de
aprendizaje. El docente tiene que fijar un objetivo con base en lo que desea lograr en
sus escolares, a raiz de esto tiene que planear la manera mas adecuada para
ensefiar, organizar los contenidos, llevar a cabo diversas actividades de interés,
revisar tareas, orientar a los alumnos para cimentar una base sdlida para que sus
peguefios tengan éxito en la vida, en cualquier Cosa que quiera realizar ya sea par
gusto O necesidad.

Sin embargo cuando las caracteristicas antes mencionadas no estan
presentes resulta una clase desordenada en la cual el profesor tradicional se
preocupa mas en dar Ordenes, en transmitir simples contenidos, no prepara con
anticipacion la clase por eso en el momento de estar impartiendo la clase, no tiene ni
idea de lo que va a ensefiar 0 a veces el docente utiliza métodos, estrategias vy
técnicas obsoletas provocando e aburrimiento en los chicos quienes al ver el poco
entusiasmo y dominio del tema que muestra el docente, prefieren platicar, jugar o
molestar alos comparieros.

Del mismo modo algunos maestros piensan que la clase es un lugar estable,
en donde no pasa nada, que cada quien hacen lo que quiere, le dan demasiadas
libertades a los chicos, las cuales ocasionan que surjan ciertos comportamientos

negativos y que la mayoria presente conducta indisciplinada.



2.3 La Escuda

2.3.1 Las|nstalaciones de la Escuela

En lo que se refiere a las causas originadas por la misma escuela puede ser la
manera como esta la instalacion del edificio escolar, es muy importante que el centro
escolar cuente con instalaciones, equipamientos y material didacticos apropiados
para cada nivel de estudio de los educandos, 0 de acuerdo a las necesidades de los
alumnos; es recomendable que el edificio sea de una sola planta, debido a que
pueden ocurrir accidentes, ya que mayormente los pequefios todavia no son
conscientes de los accidentes que puede ocurrir en su entorno escolar, es
conveniente que existan patios amplios y area de juegos divididos para que en el
momento en que los nifios estén jugando, no interactlien con sus compafieros mas grandes,
ya que puede surgir algunos conflictos o diferencias entre ellos y provocar

situaciones de indisciplina.

Las aulas deben contar con suficiente espacio, la ventilacion debe ser la
adecuada; dependiendo del clima del medio ambiente, la iluminacion es muy
importante; se debe tener mucho cuidado al seleccionar los equipos de iluminacién
artificial, aunque se prefiere utilizar la luz natural, ya que a tener una luz inapropiada
daria como resultado una visibilidad inadecuada y podria ocasionar una ceguera a
largo plazo por el hecho de forzar la visibilidad en el individuo. También los colores
con que se pintan las paredes y el piso del aula juega un papel muy importe, se
recomienda utilizar colores claros para no ocasionar reflejos con la iluminacion. El no
cumplir con todos estos requisitos puede originar en los educandos reacciones
psiquicas 0 emocionales, que alterarian el buen funcionamiento del trabajo en el

aula

En el mismo sentido, la biblioteca debe de estar bien organizada, si hay un
laboratorio, es necesario que esté equipado minimamente con lo indispensable para

evitar situaciones donde los alumnos no puedan ser vigilados y orientados en sus



actividades por el docente.

Sin embargo, aunque la escuela no depende exclusivamente del edificio,
instalaciones y materiales, todos estos elementos influyen frecuentemente en el
aprendizaje y conducta de los escolares, ya que s la escuela no cuenta con los
elementos antes mencionados, los alumnos puede mostrar estrés, falta de interés
hacia el aprendizaje, originandose de esta manera una conducta de indisciplina en
los educandos.

2.3.2Lapoliticadela escuela

Es importante que el centro educativo cuente con una directriz permanente de
lo que persigue como ingtitucion escolar, ya que con base en estas normas o
directrices, los docentes preparan y aplican los programas gque corresponden al nivel
donde estan trabajando.

La institucion educativa debe tener bien definidos sus objetivos, ya que estos
dan la pauta para que se tomen decisiones apropiadas y se pueda dar a conocer qué

es lo que realmente busca la escuela

Unas de las principales funciones de la escuela es motivar a los individuos ala
investigacion, ademés que detecta y 'fomenta las potencialidades de las personas,
también unos de los tradicionales objetivos de la educacion, es la preparacion de los
educandos para convivir armoniosamente en la sociedad.

En este sentido, la escuela fija también sus objetivos para hacer de los
educandos personas auténomas, capaces de gobernarse a si mismos, es la escuela
quien complementa de manera formal la educacién que se recibe fuera de ella y
cuando esta ingtitucion no cumple con este objetivo, generalmente en la sociedad se
manifiestan ciudadanos carentes de disciplina en sus actividades cotidianas, sin
metas fijas, con actitudes que no son aceptadas por la sociedad, etc., provocando



conflictosy fricciones entre los individuos.

Por lo tanto, la escuela es una ingtitucion, cuya funcion es de ensefiar y
preparar a los estudiantes de manera eficaz para que sean personas reflexivas,
analiticas, criticas e innovadoras, que puedan aportar cosas positivas que desarrollen a su
pais y sociedad. Actualmente se evidencia una problemética; las
escuelas publicas no se dan abasto con tantas demandas de estudiantes, 1o que ha
propiciado en gran parte e surgimiento de muchas escuelas privadas para poder
cubrir estas demandas, pero al parecer la mayoria de estas escuelas no toman en cuenta los
verdaderos objetivos que se buscan en nuestra sociedad, sus politicas
reales no siempre responden a estos objetivos, pareciera ser que en primer lugar
buscan lucrar con la educacion, dejando en segundo término lo que deberia de ser
primero. Se dan muchos casos, donde hay verdaderos conflictos de indisciplina entre
los alumnos, casos que muy pocas veces son solucionados de manera correcta,
porque la politica que sigue la ingtitucion escolar no responde a los verdaderos
intereses de una educacion de calidad.

Por otra parte, muchas de las veces los docentes también contribuyen en esta
problemédtica, no se interesan por saber lo que realmente busca la politica educativa
de la ingtitucion en la que estan trabgjando, muchos de ellos la desconocen, lo que
da pie a que el docente, trabgje sin directrices y sin 0 poca conciencia de su papel en
el proceso educativo.



3. ELEMENTOS O ASPECTOS A CONSIDERAR PARA
FAVORECER LA DISCIPLINA

3.1Registro de las observaciones

El aula es el lugar donde se lleva a cabo la préactica docente, en la cual se
desarrolla una serie de acontecimientos, como la interaccion entre profesor-alumno,
alumno-alumno y en ocasiones directores y padres de familias. Principalmente las
relaciones que se dan entre el docente y el educando y éste con sus compafieros, es
donde el facilitador debe estar pendiente de todo los detalles que se van suscitando

para mantener el control de la clase.

Algunos docentes llevan el registro de las observaciones, en donde anotan
todo lo que pasa durante la clase, diariamente o semanalmente, dependiendo de las
necesidades del profesor o de los escolares. Este registro es muy Util ya que el
maestro analiza y reflexiona en lo que realmente pasa en el aula, los errores que él
comete 0 los problemas que sus alumnos ocasionan. Proporciona la ventgja de
poder innovar, de enriquecer los contenidos escolares y mas que nada, esta
herramienta permite a docente registrar las conductas indisciplinadas de sus
alumnos, para poder darle solucién oportunamente.

El registro de observaciones es una técnica, en la cual el docente anota con
palabras o codigo que el identifica con facilidad todo lo que acontece en el aula y
gue después revisa detalladamente en su casa o en su tiempo libre. Es un
instrumento para pensar y meditar sobre la préctica docente, reconocer y explicar
qué importanciatiene el trabajo pedagdgico.

"Por todo €ello una observacion sistematica no debe limitarse a comprobar la

conducta del nifio en el aula, sino que habrd de hacerse en e mayor nimero de

situaciones posibles: recreo, campos de deportes, comedor, etc."®

18 Enciclopedia Técnica de la Educacion, Op. Cit., Pag. 228



El docente debe ser un buen observador para poder registrar lo que realmente
esta pasando en la clase, para conocer los elementos que influyen en la interaccion,
para poder anticipar lo que ocurrirg, inclusive le ayudard para mejorar su propia
conducta al detectar con mas detalle como se comporta a interactuar con los chicos.
Sin embargo mayormente los profesores utilizan este tipo de registro para anotar
solamente las conductas que presentan sus educandos en el aspecto académico y

en muy pocas veces la disciplina o indisciplina de los chicos.

En el registro de observaciones el docente puede describir al observar las
actitudes del chico sobre las actividades desarrolladas en el aula, anota las opiniones
de los pequefios, sus fantasias, sus conductas disciplinadas e indisciplinadas, etc.
después el profesor revisa las notas y se da una idea de como definir a cada
educando, sus expectativas, como se conduce en el salén, su interés con las
actividades y si coinciden con los intereses de los objetivos que persigue el docente.

3.2 Lamotivacion

Por naturaleza el ser humano es un individuo social, que necesita relacionarse
con los demas individuos para poder compartir sus sentimientos y satisfacer sus
necesidades, tiene mucha curiosidad por explorar e mundo que lo rodea
transformandolos con su creatividad que nace de su interior, pero también aprovecha
los recursos que aporta su medio ambiente por lo que requiere ser reconocido,
valorado y motivado por sus esfuerzos y logros alcanzados para seguir superandose
constantemente.

Por esta razdn es muy importante que el medio circundante proporcione los
conocimientos positivos apropiados para que las personas se vayan nutriendo de ello
para ser mejores ciudadanos dentro de la sociedad. Pero cuando se le presenta a los
nifios conocimientos de poco interés, éstos le provocan aburrimiento, falta de interés por
hacer las cosas, hasta ocasionan que muestren mala disciplina, es de suma
importancia procurar siempre seleccionar los temas méas interesantes que sean



Utiles en la vida cotidiana del pequefio, sin embargo a veces los alumnos cuentan
con poco apoyo de parte de sus padres, no les inculcan el estudio, tener un buen
aprovechamiento en el terreno escolar, no los motivan para sobresalir y tener éxito
en la vida; por esa razén en la clase no muestran €l interés para superarse aunque €l
docente les facilite conocimientos interesantes.

La motivacion es un estimulo que mueve al individuo para realizar una accion,
es una disposicion que surge del mismo individuo de manera intrinseca o extrinseca.
Es por esta razon que el profesor tiene la tarea de motivar a sus alumnos para que
surjan ambientes recientes y variados en el saldon de clase, que surjan nuevas
experiencias, medios para las acciones de los chicos, es indispensable halagar,
felicitar, recompensar a los pequefios para que se sientan competentes a la hora de
redlizar sus tareas ya buscar soluciones innovadoras a los problemas que se

presentan.

La falta de motivacion de los alumnos para que aprendan, resta calidad ala
enseflanza, ya que todo individuo necesita un impulso para moverlo a reaizar una
accion que les sea benéfico en su aprendizaje, ademés la motivacion ayuda a que se
lleven a cabo los objetivos educativos que se buscan, tomando siempre en cuenta
las experiencias de los chicos y las de su comunidad, despertando en ellos €l interés
por aprender nuevos conocimientos en donde todos participen para crear un
ambiente de trabajo positivo, donde todos son aceptados, aumentando sus esfuerzos

y su autoestima haciéndolos autdnomos, independientes y disciplinados.

Como ya se menciond, la motivacion, es el €e que mueve a individuo a
vencer las barreras que encuentra a su paso, es la fuerza potencial, que utiliza para
realizar sus trabajos de manera eficiente.

En el alumno la motivacion juega un papel importante, ya que si el educando
se siente motivado por parte de sus padres y maestros, estos demuestran €l interés

por desarrollar sus potencialidades durante la clase: analizan su manera de ser, su



conducta, sus expectativas, de lo que desean lograr en la vida; por lo consiguiente la
motivacion ayuda a que los nifios tengan disciplina a interactuar con sus
compafieros y maestros, elevando su autoestima, propicidndose un motivo que
mueve al pequefio: para que todo lo que redlice, ya sea por gusto 0 necesidad, sea
todo un éxito.

3.3 Sancionesy premios (estimulos)

El profesor y psicdlogo Burrhus Frederic Skinner ha hecho un aporte muy
importante, logr6 que su teoria del condicionamiento operante o teoria de los
refuerzos fuera tomada en cuenta en la educacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que a través de su teoria demuestra que ante un estimulo, nace una
respuesta espontdnea que puede ser retroadimentada de una manera positiva o
negativa, haciendo que la conducta de un individuo se mejore o se debilite.

Este psicologo dice que la conducta humana puede sufrir ciertos cambios, y
esto depende de la influencia del medio ambiente y de la presibn que egerce la
sociedad: los educandos manifiestan ciertas conductas dentro del aula, éstos reflgjan
lo aprendido en su medio, ya sea positivo 0 negativo, € docente se encargard de
reforzar las conductas que sean apropiadas para mantener el control en la clase.

Aungue muchos consgjeros de la educacién rechazan tgjantemente la
explicacion de algunos principios de esta teoria, otros retoman algunos beneficios
gue se pueden aplicar en ladisciplinasin llegar alos extremos.

Generamente durante la practica docente se establecen entre e maestro-
alumno una serie de reglas 0 normas gue tienen que respetar. Los escolares y el docente se
comprometen a respetar dicho reglamento para poder convivir
armonicamente en el aula durante la realizacién de las actividades para que resulte
todo un éxito; pero también acuerdan imponer castigos 0 sanciones a los que
incurren en la falta de dicho reglamento. Estas pueden ser sencillas como no sdir a



recreo, pasar enfrente del grupo a explicar o recitar cualquier tema sencillo y corto,
también puede ser; traer un material para utilizarlo en la clase, encargar a chico una
tarea extra para redizarlo, etc., esto depende de la gravedad de la falta cometida por
el alumno, también se puede sancionar al pequefio mostrando a través de gestos
gue desaprueban y rechazan la falta cometida, sin necesidad de aplicar algin
castigo, esto seria una manera sana de hacer que los chicos corrijan su conducta.

"Las sanciones son recompensas y castigos con los cuales se quiere motivar a
un miembro del grupo a que actle segin las normas (y deje de actuar de un modo

contrario a éstas)."*

Anteriormente en las escuelas tradicionales las sanciones o castigos por
problemas de disciplinas eran muy crueles, ya que el chico indisciplinado o gque no
cumplia con las tareas era hincado sobre grava, hincado en la cancha en pleno sol,
era golpeado con un cinturdbn o0 una vara. Gracias a las autoridades educativas ya
los padres de familias estas practicas casi han ido desapareciendo, ya que en vez de
ayudar al pequefio en su proceso de aprendizaje, los volvian mas rebeldes o timidos
y frustrados con baja autoestima, aungue cabe mencionar que actualmente todavia
hay docentes que siguen aplicando este tipo de castigo.

Es muy importante elogiar y estimular a los chicos de manera constante y
congruente en todo momento cuando la situacion lo amerite, para que ellos se den
cuenta cudles son las conductas valoradas por e profesor. Los elogios resultan
efectivos cuando surgen de un maestro que es muy querido y admirado.

Como reconocimiento a los escolares por su esfuerzo en mantener una buena
conducta, la escuela puede premiarlos, proporcionandoles libros, insignias del
plantel, que participen en el comité de disciplina, etc. sin embargo estos premios
hacen sentir a los demas alumnos privados de esos privilegios, por esta razon estos
premios deben ser de manera temporal, ya que acarrearia problemas. Por esta

19 Uhl Siegfried, Los Medios de Educacion Moral y su Eficacia, Barcelona, 1997 Pég. 260.



razon, en lugar de acusaciones y castigos, e pequefio debe someterse a una
orientacion adecuada y compresiva, propiciando la superacion de su problema.

3.4 Laplaneacion del trabajo

Es dificil plasmar la jornada de trabajo de los maestros, ya que se requiere del
estudio de todos los aspectos que se encuentran en torno a la préctica docente, en la
cual la escuela es el espacio propicio para que los profesores lleven a cabo su
practica docente, es necesario conocer lo que esta pasando en el interior de la
escuela: el trabajo, no se da y listo, sino que en el acontecer diario interactlan
diversas personas en la que establecen relaciones, fuerzas e intereses que hacen
gue se mantenga en constante movimiento, mostrando el desarrollo de diversas
historias: locales, escolares, laborales, personales, etc. | sin embargo aparentemente
se ve como si todo permaneciera estético, como si el trabajo de los docentes fuera

igual, donde no hay innovacion.

La institucién, a través del director tiene la funcion de aconsgjar y apoyar a sus
colaboradores de como mangjar 0 aplicar las normas o el plan de estudio, los
materiales didacticos de los docentes, los escolares, como realizar los examenes, despertar
el interés a su personal para que sean cada vez mejores en sSu practica
docente. También el director tiene la obligacion de ir a las aulas para platicar con los
educandos periddicamente, auxiliar a los profesores para resolver determinados
problemas, dialogar con los padres de familias para que participen en la educacion
de sus hijos y proporcionar la informacién necesaria a la supervision, de todo lo que

ocurre en la escuela

Es importante reconocer la labor y el empefio de los maestros, ya que en
realidad, gracias a éstos los conocimientos son transmitidos e innovados, el trabajo
del profesor es resultado de la relacion sujeto-institucion, donde éstos lo modifican y
son innovadas por ége, € trabajo del maestro se cultiva diariamente, donde

intervienen de manera concreta las condiciones materiadles de la escuela y las



relaciones al interior de dla

La planeacién del trabajo del maestro, es una actividad mediante la cual el
docente manifiesta lo que quiere lograr en sus escolares y el tiempo que requiere
para lograrlo; se selecciona el contenido, los objetivos a alcanzar, los métodos, las
estrategias, las actividades, etc. que se llevaran a cabo durante la clase.

"La planeacién de la ensefliaza es un proceso de toma de decisiones
anticipadas a través de la cual describimos las etapas, las acciones y los elementos

que se requieren en el proceso de ensefianza-aprendizaje."*°

La planeacion del trabajo estéd sujeta a modificaciones, de acuerdo a contexto, los
aumnos y €l paso del tiempo, €l docente ademas de planear una clase
exclusivamente para llevarla a cabo dentro del aula, requiere realizar otras
actividades de acuerdo a las necesidades y prioridades de cada escuela, como son
las actividades para favorecer las relaciones con la comunidad y con la supervision,
las cuales le son impuestas. llevar la documentacion, la cooperativa, los concursos y
otras actividades, ademés de esto, el maestro tiene que programar los festivales, las
juntas con padres de familias, los homengjes, asistir a juntas sindicales, a los
seminarios, las ingtituciones ven a profesor como el mejor portavoz de sus diversos
objetivos etc., es un sin fin de tareas que tiene que redlizar el docente, € maestro por
su parte aporta sus intereses laborales y personales, su punto de vista sobre su trabajo, asi

como su manerade llevar a cabo su préactica docente.

La planeacion del trabajo tiene que ser realista, viable, que en realidad se
pueda llevar a cabo y que motive a seguir adelante, tomando siempre en cuenta a
los alumnos, también se debe estar conciente que en determinado momento no
pueda salir como se espera en la planeacién. Debido a la heterogeneidad de las
précticas docentes dentro de las escuelas, €l proceso de ensefianza es selectivo e
innovador, no es pasivo. Por esa razdn se debe tener presente que ademas se

% SEP, CONAFE "Guia del maestro multigrado”, Op. Cit., P4g. 67.



genera 0 se construyen de manera colectiva nuevas préacticas, tomando en cuenta
los elementos que proporciona la institucion educativa o rechazando estos y

buscando nuevos apoyos.

3.5 Lascualidades del profesor

Cada individuo posee diversas caracteristicas individuales que lo diferencia de
las otras personas, asi como uno puede ser muy alegre, e otro no y la gente
simpatiza con la que le conviene relacionarse, sin embargo, la sociedad murmura
gue hay personas que a simple vista se les nota sus cualidades, que se piensa que
desempefian determinados cargos como abogados, doctores, maestros, cantantes
etc. A veces s le atinan pero a veces no, pero esto es cuestion de la personalidad
de cada individuo.

En este caso cada profesor se distingue por sus propias cualidades que les
ayuda en determinado momento durante su préctica docente y en lo personal. Sin
embargo, como se menciond anteriormente no existe un maestro ideal, ya que el
docente tiene que adaptarse a la situacion y mostrar determinadas cualidades que se
ameriten en el momento de interactuar con los chicos, es en este momento que el
facilitador tendra que hacer gala de su mejor actuacion y demostrar que tiene la

capacidad de suscitar el interés en sus educandos.

Sin embargo existen ciertas cualidades de un maestro ideal, como es la
justicia y el buen humor. Caracteristicas principales que los nifios toman en cuenta
para clasificar o elegir a un buen profesor, los chicos adoran que sean tratados todos
por iguales, que reciban el mismo apoyo, que el educador sea justo y principalmente
gue tenga un buen sentido de humor, dispuesto a disfrutar con ellos, no que la clase
sea un relgio sino que tenga un interés, que encienda esa mecha y que rompa la
barrera que hay entre profesor-alumno, que se vean como amigos, N0 como adversarios,
con esto se puede reducir e nivel de desorden o indisciplina de los

educandos.



Por otra parte la relgjacion, autocontrol y paciencia son otras de las virtudes
con que debe contar un buen educador, a reirse durante la clase, cuando se da la
situacion, el profesor demuestra que sabe lo que estd haciendo, que se siente seguro
y que esta relajado, es entonces cuando €l docente, puede evitar €l enojo o que la ira
lo afecte, cuando un nifio comete una situacion desagradable, simplemente se
muestra tranquilo, con una rgpida decision para resolver la situacion. La paciencia es
otra cualidad que va de la mano con la relgjacion del educador, en la cual éste se
muestra paciente durante € lento aprendizaje de los chicos, no se desespera, no
presiona a los pequefios, por el contrario busca las soluciones adecuadas para que
sus alumnos avancen en su aprendizaje.

Ademas el profesor debe contar con un buen autocontrol, una fuerza de
voluntad, para poder controlar sus impulsos, a enfrentarse a problemas durante las
clases, ya que s el docente no puede controlarse, no tendr4 autoridad para
tranquilizar los &nimos, a veces habra la necesidad de hablar fuerte durante la clase,
para recalcar las reglas de disciplina que se deben seguir. Ademas, la aceptacion, el
aprecio, la confianza, la autenticidad, la comprension empirica son otras de las
cualidades que debe poseer el docente, es dificil definir con certeza una cierta
cualidad para lograr que los pequefios se identifiguen con un cierto docente, ya que
como se menciond antes, el facilitador se tiene que comportar de acuerdo a la
situacion que se esté presentando durante su préctica docente.

Por otro lado el educador debe saber explicar los conocimientos para que los
chicos lo capten, ya que el material de exposicion puede estar bien, despertar €l
interés, pero si el docente no lo sabe explicar, los nifios se pueden aburrir y
mostrarse indisciplinados, el material debe plasmarse en concordancia a las
capacidades de los alumnos. El profesor debe utilizar un lenguaje apropiado, acorde
a las edades de los peguefios, de acuerdo a grado de enseflanza que esta
impartiendo, cuando esta explicando la clase, para que los nifios lo comprendan, ya
gue como se sabe no es lo mismo estar hablando con un alumno de primaria que

con uno de secundaria; su vocabulario se gjusta 0 se adapta segin la persona con



gue esta dialogando.

3.6 Lasnormasde la escuela

En todos los ambitos de nuestra vida, convivimos con nhormas que nos ayudan
a vivir de manera armoniosa, respetando los derechos de los demas, en la escuela,
en el hogar, en el trabajo, en la iglesia, en los centros recregativos, etc. En todas
partes nos encontramos con normas que regulan nuestra vida cotidiana.

En el hogar aprendemos a respetar las normas que imperan en ella, las
cuales nacen en mutuo acuerdo con los integrantes de la familia, estas normas son
sencillas y tan flexibles que nos adaptamos répidamente, sin embargo, al ingresar a
la escuela nos encontramos con normas mas edructuradas y rigidas alas que
tenemos que respetar; las instituciones tienen sus propias normas para poder
distinguirse de otras organizaciones y cumplir o llevar a cabo sus objetivos
planeados, por eso, ésta ingtitucion, aparte de la familia, es una de las encargadas
para hacer que los individuos vayan interiorizando la importancia de convivir y
respetar las normas para poder ser mejores ciudadanos.

En una ingtitucion escolar existen ciertas normas que pueden ser formales e
informales, esto para .regular determinadas conductas de su personal, en la cual el
encargado de vigilar y revisar que se cumpla con las normas es el director y en el
aula el maestro, cuando no se respeta estas reglas, es considerado como una
conducta indisciplinada; las normas formales son las que estdn escritas, ya sea de
manera general o especificas Estas normas, estan enfocadas y sujetas a las
necesidades y los objetivos de la institucion, como ya se mencioné anteriormente.

"En la mayoria de los casos donde existen reglas escritas, éstas suelen

gjustarse a una vision concreta del bienestar de la comunidad y de los objetivos de

la organizacion"®

2 Watkins Chris, Wagner Patsy. La Disciplina Escolar. Madrid, 1991. Pag. 154.



Sin embargo las normas casi siempre son impuestas a la comunidad escolar,
y su cumplimiento depende mucho del beneficio que se obtenga de ella, por lo que
los integrantes de la organizacion cooperardn en su cumplimiento. Por ta motivo
muchos docentes rechazan trabajar en instituciones en la cual le dan prioridades a
las normas impuestas de manera arbitraria, en la que el maestro tiene que estar
pendiente que se cumplan a pie de la letra, en vez de hacer que todos participen en
la elaboracion de las normas para que todos lo acepten voluntariamente, esta es la
mejor opcion para la elaboracion de las normas en las escuelas que buscan
positivamente beneficiar a la sociedad.

Por otra parte la norma informal es la que el docente desarrolla generalmente
en mutuo acuerdo entre los alumnos en el lugar donde se desarrolla la préctica
docente cotidiana, de acuerdo a la situacion, el medio ambiente, las caracteristicas
de los chicos y tomando en cuenta el objetivo y meta que se busca alcanzar en el
terreno escolar. Las normas informales raramente son escritas, mayormente la

indisciplina es causada por la falta de respeto a una normainformal.

Por otro lado las normas que el maestro aplica en el aula requieren ser
analizadas debido a que mayormente no se respetan y causan incidentes que se
consideran como falta de disciplina, la cual se ve reflejada en el aprovechamiento del
peguefio yaraiz de esto € chico es clasificado como problemético.

Por esta razbn es muy importante que la escuela seleccione de manera
adecuada las normas que rigen a la ingtitucion y los docentes en el aula, tomar en
cuenta a los chicos a la hora de elaborar la norma informal apropiada para mantener

una buena disciplina 'y un aprendizaje positivo en el alumno.



CONCLUSIONES

El investigar nos ayuda a reflexionar sobre nuestra practica docente, se
conocen diversos elementos que afectan al proceso educativo en el aula, elementos
gue se deben tomar en cuenta para que tengamos resultados satisfactorios en
beneficio de nuestralabor y de la sociedad en general.

Para ello es necesario reflexionar, que como seres humanos tenemos la
necesidad de expresar nuestros sentimientos sin afectar a los demés, de cumplir con
nuestras expectativas y todo lo que deseamos redlizar, ya sea por gusto o
necesidad, siguiendo siempre una direccion; y unos de los caminos que nos ayuda a
alcanzar nuestros objetivos es precisamente la disciplina

Con la disciplina podemos implementar y respetar las normas para vivir de
manera ordenada, aprovechar nuestro tiempo, cumplir Con las responsabilidades,
convivir armoniosamente Con nuestro semejante, etc. La disciplina se practica en
todas partes de la vida cotidiana, es uno de los elementos mas importantes que la
educacion proporciona a oS seres humanos, de aqui que desde el seno familiar el
nifio debe familiarizarse Con las normas, ya que a ingresar a la escuela el pequefio
se encuentra Con normas mas estructuradas que tiene respetar; o por e contrario
surgen determinados conflictos o problemas de indisciplina, repercutiendo en las
relaciones del aula, en el aprendizaje del nifio y por ende, en el aprovechamiento
escolar.

La disciplina puede analizarse desde diversas perspectivas, en este caso
desde un enfoque pedagdgico se considera muy importante que loS educandos se
formen moralmente, que aprendan el sentido de la responsabilidad, la solidaridad, el
trabajo en equipo, la buena comunicacidén, la Cooperacion reciproca y los
sentimientos altruistas; la disciplina organizativa, explica que en las escuelas debe
haber una estructura de organizacion para que todo lo que se redlice sea de manera
ordenada y resulte todo un éxito; la perspectiva psico-socio biolégica expone que se



deben tomar en cuenta las caracteristicas individuales de cada educando y las
relaciones de clases sociales, esto para poder entender con mayor claridad que la
disciplina no es inducida nada més porque se antoja 0 por gusto propio. Se les
ensefia a los escolares el sentido de la disciplina, para que los chicos interioricen y
convivan con las normas conforme van creciendo y puedan ser auténomos e
independientes, capaces de tomar sus propias decisiones y tener éxito en la vida
Para lograr este propésito € docente deben conocer bien cudles son las
posibles causas de la indisciplina en los escolares, que sea conciente que el
problema puede surgir como consecuencia de algunos aspectos relacionados
directamente con el nifio, como son la edad y el entorno familiar, o por la mala
organizacion o preparacion de é mismo como docente, inclusive por la inadecuada
instalacion del aula.

Asi mismo, € docente, debe mostrar cualidades que favorezcan las
interacciones con los nifios, ser justo, tratar a todos por igual sin preferencia alguna,
ya que los chicos se dan cuenta y puede ocurrir que: los escolares tengan interés por
aprender y mostrar buena disciplina 0 mostrarse rebeldes y conflictivos al sentir que
el profesor no los comprende, ni los toma en cuenta. Por supuesto, para esto e
maestro debe tener una buena preparacion, actualizarse constantemente e innovar
su préctica docente.

Por otra parte, el aspecto socioecondmico en el nifio puede ser una de las
causas de indisciplina, ya que en hogares pobres los chicos generalmente carecen
de motivacion y autoestima, estos chicos son los mas propensos a provocar
conflictos en el aula, y puede presentar problemas psicol6gicos, puede ser muy
timido, nervioso, puede reaccionar de manera violenta con agunos de sus

comparieros, etc.



Para que los alumnos estén interesados en lo que el profesor ensefia durante
la clase es muy importante que el docente prepare con anticipacion un plan de
trabgjo, las actividades y los materiales de apoyo que va a utilizar durante el
desarrollo de la clase, esto es para que tenga una directriz de lo que va a ensefiar,
por e contrario, cuando el docente improvisa dificilmente puede mantener el orden

enlaclase.

En lo que se refiere a las causas originadas por la misma escuela puede ser
las malas instalaciones de la escuela, la inadecuada iluminacién y ventilacion, los
colores de las paredes, si no es la adecuada puede ocasionar en e alumnado estrés,
fata de interés por aprender y el surgimiento de determinadas conductas no
deseables dentro del aula, por lo que hay que tomar en cuenta este aspecto para que
los objetivos que buscan se alcancen exitosamente.

Ademéas es muy importante que €l docente esté pendiente de todo lo que pasa
en su clase; debe observar y registrar las conductas de sus aumnos; utilizar
instrumentos que le ayuden a analizar algunas situaciones interesantes que ocurren
en el aula, esto le ayudara a tomar alternativas adecuadas para mejorar el proceso
de aprendizaje. También se aconsgja motivar, a los chicos para que éstos pongan
todo €l empefio en laclase.

Por otro lado, no se debe perder de vista que las normas o reglas de la
escuela y del salén de clases deben ser de acuerdo a las necesidades y objetivos de
los alumnos y de la escuela, es necesario que todos participen en su elaboracion,
para que todos las acepten por voluntad propia, ya que esto facilita la disciplina y
ayuda a que sean responsables de las consecuencias que provoque su manera de
manifestarse en todo los ambitos de la vida cotidiana.



En fin, la vida es disciplina nadie puede escapar a las exigencias de la
disciplina, porque cada tarea humana implica disciplina Una conducta
cuidadosamente tratada en la nifiez, requiere de la intervencion consciente de los
educadores;, los padres y maestros deben de ayudar a educando a adaptarse
primeramente en la familia, luego a la escuela y més tarde a su ambiente econémico
y social, es decir nuestro éxito o fracaso en el mundo adulto es frecuentemente
determinado por la forma en que hemos sido disciplinados para enfrentar y vencer

las dificultades.
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