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Introduccioén



Introduccién

En este proyecto de investigaciobn se hace un acercamiento al proceso de
reconstruccion y recuperacion del sentido y valor de practicas generalizadas,
en primer lugar a las que corresponden a la funcion directiva y en segundo a la
de supervision. Partiendo de que los procedimientos generales que pretenden
brindar a rajatabla instrucciones ignorando las caracteristicas, el contexto, las
condiciones vy, los procesos que se viven al interior de un centro educativo
pueden originar actos de simulacion de cambios y, en mayor o menor medida

mantener el estado de cosas en una modalidad de inercia disimulada.

El punto de partida es el desafio para incursionar en el campo de la gestion
escolar desde la propia experiencia, contrastada y fortalecida con un marco
tedrico que brinde elementos de apoyo a algunas interrogantes: cémo asume
un maestro normalista su formacién y experiencia docente cuando esti al
mando de una escuela, como enfrenta las multiples tareas urgentes ante la
necesidad de conducir a la institucién educativa con una vision pedagogica,
como es su proceso de modificacion de concepciones y préacticas ante el nuevo
rol que asume, cémo es que la instancia de Supervision Escolar puede brindar

acciones de apoyo y seguimiento al personal directivo.

El objeto de estudio de la presente investigacion centra su accion en las
practicas organizativas y de operacion que se viven al interior del centro
educativo, vistas en un primer momento como un conjunto de actos sin
sustento, sin planeacion, sin consenso y sin valoracion de los mismos; bajo la
conduccion del directivo escolar, aunado a la indiferencia y/o ignorancia de la
supervision escolar; en contraparte, teniendo la intencion de promover las
mejoras que requiere el ambiente organizacional y de liderazgo en la escuela
primaria publica “Normalismo Mexicano”, se plantea un programa de
asesoramiento técnico-pedagodgico que proporcione elementos tedricos y de
seguimiento de acciones que contribuyan al desarrollo de las competencias

directivas, asi como también a las orientaciones que se requieran para la



conformacion de un Proyecto Escolar que considere las caracteristicas
particulares del contexto y comunidad a la cual se brinda servicio.

Considerando la escasa experiencia laboral con que se contaba al inicio de la
presente investigacion, para llevar a cabo la funcion como Apoyo Técnico
Pedagogico, fue necesario llevar a cabo un diagnéstico de la situacion, a fin de
obtener un panorama de los elementos contextuales de la Zona Escolar No. 65
y de las formas en que se manifestaban las funciones directiva, de supervision
y de asesoramiento técnico-pedagdgico; las indagaciones realizadas mediante
entrevistas y analisis de documentos tuvieron como sustento metodoldgico a la
investigacion-accion, ya que este paradigma otorga al docente, desde la
funcion en la que se desempefie el protagonismo para clarificar su proceso de

formacion, préactica y transformacion.

Por lo tanto, la propuesta planteada en el presente documento, cuya estrategia
de asesoramiento técnico-pedagdgico fue construida con elementos del
contexto y marco tedrico, nos dieron la oportunidad de conducir y delimitar el
problema a investigar: competencias directivas poco desarrolladas para ejercer
un liderazgo pedagogico de quien organiza y esta a cargo de la escuela
primaria publica “Normalismo Mexicano”; dicha problemética se aborda desde
un proyecto de innovacion en su modalidad de gestion escolar considerando
los conceptos de: competencias directivas, organizacion escolar, Consejo

Técnico Consultivo, Gestion Escolar y Proyecto Escolar.

Un aspecto importante para la realizacion del trabajo se aborda en el apartado
de los elementos tedricos, metodoldgicos y contextuales, ya que a pesar de
haber concluido el estudio de la licenciatura en educacioén, al inicio del escrito
no se contaba con un panorama del camino de investigacion sobre el cual se
iniciaria la marcha; por lo tanto la perspectiva y la direcciéon fueron definiéndose
conforme se tenia acceso a diversas fuentes documentales, haciendo a modo
personal preguntas, para posteriormente compartirlas en el asesoramiento del
proyecto de titulacion; asi como también el reconocimiento de las carencias
para investigar. Fue necesario dar paso al inicio del camino, avanzando,

deteniéndose y en muchas ocasiones retrocediendo ante los sesgos y



derroteros equivocados que varias veces tuvo la investigacion. El avance no
fue rapido, ni facil; pero siempre fue emocionante, porque estuvieron presentes

las dudas que invariablemente dieron pie a la bdsqueda de respuestas.

En otro de los capitulos que conforman este documento se encuentra el Plan
de Trabajo y el Cronograma de Actividades que representaron los ejes
principales de apoyo para el desarrollo del Proyecto de Innovacién, dichos
elementos forman parte del proceso de intervencion sobre factores
organizacionales de la institucion, enmarcados en una evaluacion formativa
centrada en los procesos, con ello se buscé identificar los aciertos y modificar
las acciones que asi lo requirieran. Para valorar las estrategias y actividades de
la propuesta se utilizaron codificadores : durante el trayecto de la investigacion
se tuvo oportunidad de observar en forma directa algunas reuniones del
personal, registrar los acontecimientos y acuerdos para, posteriormente poder
contrastarlos con los documentos que generé el colectivo, asi mismo durante
las visitas de seguimiento se dieron a conocer al directivo algunas
recomendaciones al respecto, las cuales fueron tomadas en consideracion
durante el disefio del Plan Estratégico para la Mejora Escolar, que es el nombre
con el que se identifica en la Direccion General de Servicios Educativos

Iztapalapa al Proyecto Escolar.

Se pudieron identificar las fortalezas y debilidades de las estrategias
implementadas, las cuales se enuncian en las conclusiones; posteriormente se
hace referencia a los libros y demas documentos a los que se tuvo acceso
durante el presente trabajo y, finalmente en el apartado de anexos se

encuentran una recopilacion de los instrumentos de apoyo.
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Apartado 1: Problematica de estudio

1.1. Diagnéstico “El quehacer directivo y el apoyo técnico de la

supervision escolar”

Con 20 afios de experiencia docente, la mayor parte de ellos siendo profesora
frente a grupo, se presenta un nuevo desafio profesional: colaborar como
Apoyo Técnico — Pedagogico (ATP) en la Zona Escolar No. 65 de nivel
primaria, la cual se encuentra ubicada en la calle de Miguel Aceves Mejia s/n,
Col. Emiliano Zapata, Delegacion lztapalapa. A pesar de que esta funcion
abarca un campo diferente dentro del sistema educativo, ya no relacionado
directamente con la ensefianza en el aula, sino con el desempefio directivo y
los procesos de gestion; las interrogantes actuales no difieren mucho de las
que se tenian al inicio del ejercicio docente:

e ¢Por qué las peticiones administrativas inciden fuertemente como un
elemento de dispersion en el trabajo del maestro con sus alumnos, asi
como también el trabajo del director con los docentes del plantel?

e (Solo es posible establecer un dialogo en la escuela sobre asuntos de
organizacion de ceremonias, salidas, festejos, convivios o informes?

o (Es cierto que todas las escuelas deben trabajar bajo parametros
generalizados, como si solo hubiera respuestas Unicas? ¢Cuéles
procesos institucionales tienen un margen de autonomia y como es
posible utilizarlos?

e En el colectivo escolar, ¢a quién corresponde iniciar los cambios que se
perciben como necesarios?

e Cbmo se puede organizar una escuela?

En todo esto habia una certeza, no se queria caer en la rutina burocratica de
un trabajo de oficina; ya que desde esta perspectiva los documentos que
informan, comunican, notifican, difunden y solicitan mas papeles no tienen
sentido, se pueden percibir sin trascendencia, sobre todo se notan alejados de
lo cotidiano del aula, de las diversas manifestaciones de comunicacién al
interior de las escuelas: alumnos — alumnos; profesores — alumnos; profesores
— profesores; profesores — directivos y alumnos — directivos, por sefialar las

mas importantes.



La funcibn como ATP, se quiere asumir como una oportunidad de desarrollo
profesional. Ademés, probablemente a través del presente trabajo se puede
hacer una aportacion que brinde elementos para realizar un acompafiamiento a
la funcién directiva, que fortalezca el liderazgo pedagdgico, considerando las
caracteristicas propias del sujeto y su contexto; ademés de las reflexiones en la

accion que se generen y sean Utiles para el presente trabajo de innovacion.

A fin de iniciar el desarrollo de la presente propuesta de trabajo, se necesitd
llevar a cabo el diagnéstico de la situacion que prevalece en la Zona Escolar
No. 65 del XII Sector, pero ¢,qué es el diagnostico?

“El diagnéstico de la situacion es un analisis exhaustivo de
un conjunto de necesidades para seleccionar entre ellas las
gue tengan prioridad para ser tratadas en busca de una
solucion... El diagnostico constituye un proceso de analisis,
fundamental para el desarrollo del proceso general de
planificacion, que permite precisar la naturaleza y magnitud
de los problemas que afectan a la actividad, institucion o
situacion, asi como sus perspectivas a futuro, si no cambia
nada... El diagnéstico tiene un conjunto de antecedentes
representados por el horizonte retrospectivo o histérico, y sus
consecuentes, representados por la proyecciéon y prondstico
sobre el futuro estado de la actividad o sistema en el
horizonte de prevision.™

Para el presente Proyecto de Innovacion, diagndstico es un acercamiento a la
funcion especifica en la practica cotidiana, inserta en un contexto propio,
teniendo como base una actitud critica que reconozca los elementos inmersos
en ella, utilizando instrumentos y técnicas sustentadas en la investigacion-
accion, considerando que dicho paradigma proyecta al docente como
investigador en el aula y en general en su &mbito de trabajo, porque sélo a él
compete clarificar su proceso de formacion, practica y transformacion de la
misma mediante la reflexién, este término para Shon es “la inmersion
consciente del hombre en el mundo de su experiencia...Supone tanto un

sistematico esfuerzo de analisis como la necesidad de elaborar una propuesta

Y ALVAREZ, 1. (1998). Planificacién y Desarrollo de Proyectos Sociales y Educativos. Limusa. México
pp. 39-41



totalizadora, que captura y orienta la accién”.? Esta forma de investigaciéon en

donde se da la reflexiébn en y sobre la accion conlleva un proceso ciclico que
promueve la transformacion del investigador, los participantes y la situacion.

Se pretende con ello tener un panorama mas detallado y claro sobre el estado
que guarda el contexto denominado Supervision Escolar No. 65 y elegir una

problematica a fin de disefiar una propuesta de trabajo.

La llegada a esta instancia fue en el mes de agosto de 2005, para desempefiar
la funciéon de ATP; momento que coincidié con una evaluacion institucional del
desempefio directivo y de Supervision Escolar llevada a cabo los dias 10, 11y
12 del mes y afio citados; la valoracion fue organizada por la Direccién General
de Servicios Educativos lztapalapa (DGSEI) en Oaxtepec; en esa reunion
personal de la Direccion Técnica disefid y aplico a directores y Supervisores de
Zona dos escalas de conocimiento, actitud y desempeiio a fin de identificar las

practicas que prevalecian.

El instrumento 1 (anexo 1) es una escala que enuncia 13 aspectos del trabajo
desarrollado por el personal directivo, de los tdépicos se derivan
especificaciones; el instrumento fue entregado a los directores para que a
través de una autoevaluacion asignaran un puntaje de 1 a 4, con categorias
que van de “deficiente” a “muy buen nivel”. El segundo instrumento (anexo2) es
una escala que sefiala especificaciones agrupadas en 12 aspectos
relacionados con el trabajo del equipo que forma parte de la Zona Escolar; el
Supervisor evalué las condiciones y practicas del trabajo realizado

sefialandoles un puntaje con el mismo valor que el de la primer escala.

A través del analisis del instrumento 1 se identifico que:

- Los Directores conocen parcialmente los materiales bésicos
elaborados por la DGSEI para dirigir las escuelas, tales como:
“Estrategia General para el Desarrollo de la Educacion Inicial y
Béasica para Nifas, Nifios y Jovenes de lztapalapa”, “Politicas y
Procedimientos de Comunicacion, Gestion y Seguimiento de
Procesos Institucionales”, entre otros.

2ELLIOT, John. (1993). La i nvesti gacién-accion en educacion. Morata. Madrid. p. 30



- Saben los resultados que los planteles obtuvieron en el ciclo escolar
anterior a través del Sistema de Informacién para la Mejora Educativa
(SIME), asi como del Instrumento para el diagnostico de alumnos de
nuevo ingreso a secundaria (IDANIS), pueden aplicar algunas
estrategias que orienten y apoyen a los maestros, asi como para
trabajar con padres de familia.

- Al mismo tiempo se encontraron deficiencias: en los procesos de
comunicacién, gestiébn y seguimiento de practicas institucionales,
como elaborar un plan de gestién, como apoyar y orientar la
planeacién didactica de los profesores, carecen de herramientas para
identificar las necesidades que los docentes presentan en torno a la
enseflanza, al uso apropiado de los recursos, para guiar a los
profesores que tienen poca o nula motivacion para trabajar y/o a los
que llegan a discriminar o maltratar a algin alumno.

En lo que respecta a la funcién de Supervision Escolar, en el andlisis derivado
de la autoevaluacion, se identificé que a las escuelas ubicadas en la Zona 65
no se les brinda asesoria ni seguimiento en cuestiones que tienen que ver con
los estilos de organizaciéon, practicas docentes, andlisis de la informacion
obtenida a partir de la matricula escolar, los indices de reprobacion y/o rezago
educativo frente a propuestas de estrategias pedagoégicas para contribuir a su
solucién o mejora, acompafiamiento al trabajo realizado en colegiado en los
diferentes centros escolares, no se consideran las caracteristicas y

necesidades que manifiesta cada una de ellas.

En una investigacion social, el concepto de técnica es considerado como: “un
conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos que
auxilian al individuo en la aplicacién de los métodos™. Para obtener mas
informacion al respecto se revisaron los archivos y expedientes que dentro de
la oficina existen utilizando una técnica de investigacion denominada analisis
de contenido: “es una técnica para estudiar y analizar la comunicacioén, de una
manera objetiva, sistematica y cuantitativa.... El analisis de contenido puede
ser aplicado virtualmente a cualquier forma de comunicacion como libros,
discursos, cartas, conversaciones, entre otros.™. Utilizando la técnica referida,

al término de la revisién de documentos se encontrd que no habia evidencia de

®ROJAS, R. (1995).Guia para realizar investigaciones sociales. UNAM. México. p. 63
* HERNANDEZ, R. (2001).Metodologia de la investigacion. Mc Graw-Hill. México, p. 301



que la Supervision desarrollaba materiales especificos, a todas se les
hubo

extraordinarias la respuesta que se dio fue la emision de procedimientos

proporcionaron informaciones comunes; cuando situaciones
genéricos de indole administrativo, juridico o para solucionar problemas

relativos al Control Escolar.

Otro elemento considerado para recopilar datos con miras a la elaboracion del
diagnéstico fue acceder a los expedientes de los directores, encontrandose la
siguiente informacion:

Tabla No. 1: “Datos de directores”

ESCUELA NOMBRE EDAD PERMANENCIA EN TIPO DE ESCOLARIDAD
EL CARGO ASIGNACION
Luis Braille Mat. | Elvia Osorio Medina 50 22 afios Dictaminada | Normal
primaria
Luis Braille Vesp. Oscar Hernandez Peredo 44 3 anos Comisionado Normal
primaria
Normalismo Félix Hidalgo Medina 41 1 afo Comisionado Normal
Mexicano primaria
Nueva Zelandia Mat. Ma. De la S. Gloria Juarez 50 23 afios Dictaminada | Normal Sup. en
Torres Biologia
Nueva Zelandia Vesp. | Ma. De la S. Gloria Juarez 50 23 afios Dictaminada | Normal Sup. en
Torres Biologia
Xiuhzitzqiuili Mat. Ma. Guadalupe Ramirez 41 3 afios Comisionada Normal
Ortega primaria
Xiuhzitzqiuili Vesp. | Marcelino Florentino 55 7 afos Dictaminada | Normal Sup. en
Educacion
Reyes Ramos "
Civica

Como puede apreciarse, tres de los siete directores durante mas de veinte
aflos han realizado la funcion directiva, asumiendo el cargo a través del
Dictamen emitido por la Comision Mixta de Escalafén (CME); un director
también fue asignado por la instancia mencionada ejerciendo su funcion desde
hace 7 afos; en tanto que a los tres directores restantes las instancias
inmediatas superiores: Supervision y Sector les ofrecieron el cargo en calidad

de comision.

Asimismo, al revisar los expedientes de los directivos, asi como también las
fotocopias de Actas de Consejo Técnico Consultivo (CCT) de los tres ciclos
escolares anteriores, los resultados de IDANIS y SIME obteniendo la siguiente

informacion:
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Tabla No 2: “Evidencias de organizacion escolar”

ESCUELA EVIDENCIAS DE ORGANI - MEJORAS MEJORAS EN EVIDENCIAS DE PREPARACION
ZACION INSTITUCIONAL : EN IDANIS SIME SEGUIMIENTO ACADEMICA
PLAN DE GESTION COLEGIADO PARA
LIBRO DE CTC DESEMPENARSE
EN EL CARGO
Luis Braille v v v v NO
Mat.
Luis Braille v v v NO NO
Vesp.
Normalismo v NO NO NO NO
Mexicano
Nueva Zelandia v v v v NO
Mat.
Nueva Zelandia v v v v NO
Vesp.
Xiuhzitzquili v v v v NO
Mat.
Xiuhzitzquili v NO NO NO NO
Vesp.

Como puede apreciarse en la tabla, todas las escuelas mostraban evidencias
de organizacion institucional, ya que sus expedientes contenian un Plan de
Gestion y en los casos de “Luis Braille” en ambos turnos, “Nueva Zelandia” en
ambos turnos y “Xiuhzitzquili” en turno vespertino habian desarrollado el disefio
del Plan para la Mejora Escolar (PEME). Por otra parte el reporte de IDANIS
correspondiente al ciclo 2004-2005 informé que las escuelas “Normalismo
Mexicano” y “Xiuhzitzquili” en turno vespertino, alcanzaron los alumnos de 6°
grado mejoras al resolver los exdmenes. Mediante la revision de Actas de CTC
se encontr6 que soOlo en cuatro escuelas hay evidencias registradas del
seguimiento que el colectivo da a sus acuerdos y, finalmente en los
recibido

expedientes personales se identific6 que ningun director ha

preparacion académica para desempenfiarse en el cargo.

En el mes de agosto del 2005, se visitd durante el turno matutino a las escuelas
“Luis Braille” y “Nueva Zelandia”, entrevistando informalmente a las directoras
del plantel; ante la pregunta de ¢ cuéles han sido los mecanismos para asignar
comisiones?, en términos generales respondieron que asi lo venian haciendo

desde hace afios y asi era como les habia resultado.
Por otra parte, durante las dos visitas realizadas a la escuela “Xiuhzitzquili”

turno matutino en los primeros dias del ciclo escolar 2005-2006, que es cuando

el personal adscrito a la Supervision Escolar entabla comunicacién con

11




maestros y personal directivo para constatar el desarrollo de algunas
actividades de inicio de ciclo, tales como: primer ceremonia civica, verificacion
de datos de matricula escolar, documentacién y constitucion del CTC, se
entrevistd informalmente a algunos profesores del plantel; a fin de conocer
datos de la trayectoria laboral de la directora, fue asi como se tuvo referencia
que trabajo primero como maestra de grupo durante seis afios, después cinco
afios como secretaria del director anterior y tres como directora; durante los
trece afilos de permanencia en el plantel tiene conocimiento que sobre la

comunidad de alumnos, maestros y padres de familia.

También se realizaron dos visitas al inicio del ciclo en la escuela “Normalismo
Mexicano”, en entrevistas informales con algunos profesores del plantel se tuvo
conocimiento que el director, labora en ese centro educativo desde el ciclo
escolar 2002-2003, habiendo sido profesor de grupo durante un afio, trabajo
algunos meses como ATP del anterior director, quien se jubilo; y que las
autoridades educativas de la DGSEI no contaban en ese momento con un
director dictaminado para asignar al plantel, motivo por el cual le ofrecieron al

Prof. Félix Hidalgo la comision del cargo.

Teniendo entonces evidencia de que el director de la escuela primaria
“Normalismo Mexicano” ha tenido menos permanencia dentro de la comunidad,
su experiencia en el plantel la ha ejercido en diferentes funciones, pero en
menos tiempo Yy, considerando que en la valoracion de la primer escala, se
encontrd que mostraba necesidades relacionadas con su cargo; se acudi6 a las
instalaciones del plantel en el mes de noviembre de 2005, para realizar
entrevistas informales al personal docente y directivo; a fin de recabar datos
mas especificos de la comunidad y su funcionamiento. Los maestros frente a
grupo Yy el director, comentaron que en la escuela cada uno trabaja tomando
sus propias decisiones y que en los espacios donde se relinen, como por
ejemplo los Talleres Generales de Actualizacion (TGA) que realizan afio tras
afo durante tres dias antes de que inicie el ciclo, en las Reuniones mensuales
de CTC se llevan a cabo actividades que disponen las autoridades educativas

0 que sugiere el director y/o algunos maestros, que a esas actividades no

12



siempre se les da continuidad por lo que algunos han preferido seguir
trabajando individualmente; ante la pregunta que se les hizo en relaciéon al

Proyecto Escolar (PE) expresaron que no conocian esa forma de trabajo.

Continuando con el proceso de diagnostico, se utilizo la técnica de andlisis de
contenido, la fuente de consulta fue el Libro de Actas de CTC de la escuela
“Normalismo Mexicano”, el periodo de revisidbn correspondi6 a los ciclos
escolares 2003-2004 y 2004-2005 considerando los siguientes indicadores:

Comunicacion de propésitos e ideas

Actividades centradas en procesos de ensefianza-aprendizaje
Promocién de acuerdos tomados en colegiado

Seguimiento de acuerdos

No se encontré evidencia de acciones tendientes a brindar con equidad un
servicio educativo que incorporara el conocimiento de las condiciones propias
de la poblaciébn que atiende el personal docente de la escuela, asi como
tampoco un programa de trabajo o proyecto educativo que le brindara solidez,
identidad y metas especificas al colectivo. El documento citado donde se
asentaron las actividades y acuerdos a los que llegd el personal en el ciclo
mencionado contiene asuntos como:

- Planeacién y evaluacion de comisiones: seguridad y emergencia
escolar, material didactico, accién social, puntualidad, asistencia,
definir quién va a dirigir el coro que participe en el Concurso del
Himno Nacional.

- Integracion de los participantes del Organo de Evaluacion que
cubra el requerimiento para aquellos profesores que estan
incorporados 0 en estan en vias de incorporacién a Carrera
Magisterial

- Lectura de documentos que emite la DGSEI

- Casos de alumnos en riesgo de reprobacion y/o rezago escolar

- Fecha y forma de entrega de calificaciones

- Vigilancia del patio durante el recreo

La revision del Libro de Actas manifiesta que las actividades que al interior del
plantel se van realizando en el ciclo escolar carecen de una visién de conjunto
gue cumpla metas comunes, las acciones se llevan a cabo cubriendo tiempos e
indicaciones, pero no se sistematizan, se hacen en forma rutinaria como parte

de la carga burocratica.
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Por lo tanto, con la informacion recopilada en el diagndstico mediante: visitas al

plantel, entrevistas informales, analisis de contenido de autoevaluaciones, de

Actas de CTC y revision de expedientes, se hace evidente que desde hace un

ano:

En lo que

El director muestra escaso liderazgo pedagdgico,
organizacional y en términos generales las que se consideran
competencias directivas

La funcién directiva se encauza principalmente al ambito
administrativo

La direccion requiere implementar mejoras para comunicarse
con el personal docente

corresponde al desempefio docente y organizacion escolar, el

proceso de diagnostico puso en evidencia que desde hace dos afios en la

escuela primaria “Normalismo Mexicano”:

Hay toma de decisiones personales sin que exista un
seguimiento de las mismas

Los tiempos destinados al trabajo colegiado se ocupan en
actividades poco relevantes o de escaso impacto en el trabajo
del aula, aprendizaje, rendimiento escolar y calidad
institucional

El personal carece de una vision de conjunto que realice
acciones tendientes al logro de metas comunes

El plantel brinda servicio educativo sin considerar las
condiciones del contexto de la comunidad

Hay desconocimiento para elaborar un PE

Y por ultimo, a través de las técnicas utilizadas en el diagnostico para la

presente investigacion, se hizo evidente que desde hace dos afios:

La instancia denominada Supervisibn Escolar atiende
principalmente funciones de indole administrativo

No existe un programa explicito de apoyo y seguimiento para
favorecer el servicio que brindan los planteles que en la Zona
Escolar No. 65 se encuentran.

La informacion descrita en las lineas anteriores da cuenta de la realidad de las

escuelas correspondientes a la Supervision No. 65 y particularmente de la

funcién directiva en la escuela primaria “Normalismo Mexicano”, por lo que se

define el problema a atender en esta investigacion, quedando de la siguiente

manera:
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“Competencias directivas poco desarrolladas para ejercer un liderazgo
pedagdgico de los directivos de la Zona Escolar No. 65 del nivel primaria

en Iztapalapa”

Con el panorama del trabajo realizado en el presente diagnéstico y
considerando las circunstancias laborales propias, ya que solo se estaba
trabajando en la Supervision Escolar en un horario de 8:00 a 12:30 horas, se
tomo la decision de realizar una propuesta de innovacion, conforme al
programa de estudios de la Licenciatura en Educacién LE 94 de la Universidad
Pedagodgica Nacional (UPN), dicha alternativa pretende que el profesor —
alumno inicie, opere y dé seguimiento de la transformacién de su préactica
docente teniendo tres modalidades de innovacion:

- Proyecto de Intervencion Pedagdgica
- Proyecto de accion Docente
- Proyecto de Gestion Escolar

En particular para trabajar coherentemente dentro de la funcién de ATP, se
decidid6 abordar el presente Proyecto de Innovacion con la alternativa de
Proyecto de Gestion. Ya que a través de esta modalidad se pretende cumplir
tres propdésitos:

1) Reflexionar acerca del acontecer diario, favoreciendo con ello el
ejercicio de la responsabilidad

2) Propiciar el proceso de toma de decisiones en colectivo para las
cuestiones institucionales, evitando las actividades personalistas

3) Facilitar al personal docente y directivo la toma de conciencia de que
la cuestion pedagdgica debe jugar un papel central en la escuela

Se tomo la decision anterior porque desde la funcién de ATP que se desarrolla
se pueden promover acciones de acompafiamiento dentro de la escuela en
cuestion, asi como también en el CTC de la Zona Escolar; asimismo fue en la
escuela mencionada donde se identificaron mayores carencias para impulsar

acciones colegiadas y de la organizacion escolar en su conjunto.
Por tanto, el presente Proyecto de Gestion Escolar pretende implementar un

programa de asesoramiento para mejorar el desarrollo de competencias

directivas ejerciendo un liderazgo pedagdgico de quien organiza y esta a cargo
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de la escuela primaria mencionada, con la finalidad de brindar un servicio con

calidad.
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Apartado 2

Elementos tedricos, metodologicos y
contextuales
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Apartado 2: Elementos teodricos, metodoldgicos y contextuales

2.1. Marco teérico

Al iniciar el gran desafio de escribir un apartado que contenga referentes
tedricos, se tiene la sensacion de entrar en un espacio desconocido, oscuro y
resbaloso. La idea de esta investigacion surgio a partir de las experiencias
vividas en un primer momento como docente frente a grupo y después como
ATP en una Supervision Escolar No. 65 del nivel de educacién primaria; en el
primer paso de este proceso hubo conversaciones informales, observaciones
asisteméticas de hechos, dudas e inquietudes en torno a mejoras escolares, no

s6lo a nivel aulico, sino también en un plano institucional.

Al acceder a diversos autores como Elliot (1993) se fueron diluyendo esos
temores porque él afirma que “se puede elaborar teoria desde el punto de vista
de la ciencia como desde el de la préactica, y que consiste sobre todo en
desarrollar nuestra comprension de los conceptos de sentido comin mediante

el estudio de los casos concretos” °

y es asi como se abre el paso a una
aventura de investigacion educativa. Sabiendo que en otros campos de la
ciencia no hay cabida para el conocimiento del objeto de estudio y la
investigacion que de él se haga si no se parte de la rigurosidad del método
para acercarse a él, como es el caso de las ciencias biologicas vy fisicas; v,
considerando que no es asi para las Ciencias de la Educacién, se permite
entonces el estudio de un caso concreto como es el contexto “Normalismo
Mexicano” y la gestiébn escolar que toma forma a través del desempefio
cotidiano de su colectivo, coordinado por el director del plantel; para crear a
través del analisis un avance de mejoras en aquellas précticas originadas por

sentido comun.

Este apartado tiene el propésito de contener referentes que diversos autores
han desarrollado a partir de sus propias investigaciones para, posteriormente

utilizarlos en la conceptualizacion de las caracteristicas propias del caso al que

®ELLIOT, John. (1993). La investigacion-accion en educacion. Morata. Madrid. p. 31
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se hace referencia, es decir, que lo que se pretende es la indagacion de
conceptos tedricos que se contrasten con las conceptualizaciones del sentido
comun del director y de quien investiga, en un primer plano; asi como también
de los demas actores con los se trabaja; porque lo que saben los maestros
frente a grupo, los directores, sus secretarios, los supervisores, sus ATP y las
jefaturas de sector tiene raices en el habito, el ritual, el precedente, la
costumbre, la aplicaciébn o las meras impresiones. Richard Pring define el
sentido comun como “el conjunto de creencias que comparten las personas,
gque mantienen sin ponerlas en tela de juicio y que proporcionan una
perspectiva basica del mundo, de su posicién en él y de cémo deben actuar”®,
para empezar esta tarea primero hay que rescatar la racionalidad entre la
marafa de creencias, siendo preciso estudiar sus implicaciones concretas a fin

de ponerlas bajo un analisis critico que genere acciones estratégicas.

Para tratar el topico del desarrollo de las competencias directivas, se han
considerado los diferentes elementos que confluyen en él, los cuales a
continuacion se iran desarrollando:

- Liderazgo pedagdgico y funcién directiva
- Gestion Escolar: Organizacion Escolar, Consejo Técnico Consultivo y
Proyecto Escolar

2.1.1. Funcion directiva y liderazgo

De acuerdo a Mide la existencia de la investigacion sobre direccion escolar
esta cumpliendo un siglo; en la actualidad la importancia de este aspecto se ha
incrementado al ser considerado como un factor hacia la mejora de la calidad
de la educacion, se mencionan algunos de los paradigmas de investigacion en

cuestiones directivas:

1.-Eficacia escolar, school effectiveness.- su aparicibn se ubica
aproximadamente en 1966, algunos de sus representantes son: Edmonds,
Mortimore, Reynolds, entre otros. Surge a partir de una reaccion en contra de

un informe publicado en 1966 por Coleman en el que aseguraba que la escuela

® Ibidem. p. 31
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tenia poco o ningun efecto sobre el éxito académico de los alumnos,
posicionandose en una concepcion pesimista de la escuela; a partir de su
informe se genera un fuerte debate en el mundo académico y cientifico
derivdndose en un movimiento de investigacion bajo el nombre de eficacia
escolar o escuelas eficaces, los estudios hechos bajo la linea metodoldgica del
estudio de casos y los estudios correlacionales encontraron algunos factores
relacionados con la eficacia: un fuerte liderazgo educativo, altas expectativas
en cuanto a los resultados académicos de los alumnos, énfasis en las
destrezas bésicas, un clima seguro, disciplinado y evaluaciones frecuentes del

progreso de los alumnos.

En lo que respecta a la direccion escolar y el liderazgo educativo, es a partir de
los afios 70’s que se le identifica como uno de los factores clave relacionados
con la eficacia escolar; un liderazgo que sea firme y con un propésito, aunque
algunos estudios de caso presentados por Mortimore indican que no
necesariamente el liderazgo se manifiesta en el director; algunas veces se
centra en otro individuo, recalcando que de cualquier forma los lideres tienden
a ser dinamicos, capaces de construir equipos de trabajo coordinandolos hacia
la efectividad, actuando con firmeza ante los agentes de cambio negativos para
amortiguar su influencia en este sentido el paradigma de la eficacia escolar es
ratificado por Fullan quien sintetiza que los programas de mejoramiento escolar
son efectivos si provienen del interior de la escuela, otra caracteristica del
liderazgo directivo bajo este enfoque consiste en la capacidad para compartir
las responsabilidades involucrando asi al personal de la escuela en la toma de
decisiones, esto es, desarrollar la cultura colaborativa de la institucion,
sabiendo que cuando se delegan responsabilidades se pueden desarrollar e
implementar trabajos con un mayor seguimiento ; el directivo tiene en mente
cudl es le proposito escolar comun y favorece la creacion de un clima de
trabajo donde haya objetivos compartidos en un ambiente colegiado; de
acuerdo a este paradigma, un directivo efectivo es un profesionista
sobresaliente, con la capacidad de conocer e involucrarse por lo que sucede en
el aula, tomando en cuenta el curriculo, el desempefio documentado y el

seguimiento del aprendizaje de los alumnos; también implica su estancia en la
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escuela desplazandose frecuentemente en ella, visitando las aulas,
entrevistandose formal e informalmente con los maestros, con los alumnos y

con los padres de familia.

2.-El movimiento de mejora y cambio de las escuelas.- Su origen se sitia en
Estados Unidos e Inglaterra en la década de los 60’s la politica en materia
educativa centr6 su interés para que las escuelas adoptaran materiales
didacticos elaborados por profesores universitarios y psicélogos, asignando asi
a los docentes un papel de aplicadores, lo cual origind el fracaso de este
movimiento. En la actualidad se ha modificado la vision al respecto, regresando
a la escuela la decisiéon de darle forma a su proceso de cambio a través de la
valoracién o diagnéstico que haga, derivandose en la elaboracion de un
programa de mejora de la escuela; aparece en este nuevo modelo el papel del
directivo como un elemento nuclear para potencializar la capacidad de cambio

de la escuela.

3.-La reestructuracion escolar y la gestibn basada en la escuela, School
restructuring/ school- based management.- En los ultimos 20 afios algunas
escuelas de Estados Unidos, Canada y Australia han reformado su estructura
bajo este paradigma, su premisa consiste en que la escuela necesita
reorganizarse para reducir el fracaso escolar y satisfacer las exigencias que la
sociedad le demanda; el elemento clave de la reestructuracién es la gestién
basada en la escuela. Aunque si bien es cierto, los estudios de caso realizados
por Murphy y Hallinger revelan que las escuelas pueden caer en un localismo
exacerbado, es decir, que solo ven y deciden partiendo de su contexto
inmediato, alejandose de los criterios comunes. El papel de director bajo este
modelo se espera que se manifieste a través de un liderazgo transformacional
que pueda implicar a otros lideres de la comunidad educativa para dirigir los
esfuerzos y canalizarlos hacia la concertacion de un proyecto que tenga una
visualizacion clara de hacia donde se quiere llegar como escuela, identificando

previamente las rutinas para replantearlas.
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Actualidad en la investigacion de la funcion directiva.-“Desde principios de los
aflos 90 estan surgiendo iniciativas para que estos movimientos confluyan
entre si... la relacion entre el movimiento de mejora de la escuela y de eficacia
escolar esta generando un nuevo enfoque, que ha adquirido el nombre de

“Mejora de la eficacia de los centros”’

- Effectiveness School Improvement; Stoll
y Fink, en la investigacién que realizaron en 1996, concluyeron que el nuevo
paradigma puede fortalecer a la escuela a través del proceso de planificacion
del desarrollo escolar que considere los siguientes elementos: contexto interno
y externo, fundamentos tedricos, procedimiento de planificacion del desempefio
escolar, en este Ultimo propone incorporar varias etapas, las cuales son: los
alumnos, el proceso de ensefianza- aprendizaje, valoracion, planificacion,
puesta en practica y evaluacion; afiadiendo a los elementos de planificacion las
condiciones y las normas culturales, asi como también la direccion

participativa.

Por otra parte, al unirse el paradigma de la eficacia escolar y el liderazgo del
director, se le asigna a éste un papel de lider pedagdgico, partiendo de la idea
de que bajo su impulso y coordinacion se pueden redisefiar los procesos y

estructuras de la escuela.

Dimmock (2004) defiende la “necesidad de relacionar la direccion basada en la
escuela con el conocimiento sobre eficacia y las practicas de mejora escolar
para obtener una mayor comprension de los sistemas escolares y de sus

reformas”®

. Una parte de esta investigacion resalta la autonomia de la escuela
para resolver sus propios problemas y establecer un curriculo basado en el
destinatario, es decir, en el alumno, bajo la coordinacion de director escolar;
aunque por otra parte, en este paradigma se resguarda el argumento a favor de
los criterios politicos y preponderantemente econdmicos sobre el centro
escolar; entonces la institucion establece su proyecto, sus metas y los
resultados esperados para obtener mediante ellos un apoyo econdémico por
parte de las autoridades centrales y/o locales sometiéndose a las normas de

supervision que le establezcan.

" PEREZ, Angel. (2000). La cultura escolar en la sociedad neoliberal. Morata. Madrid. p.150
8 ANTUNEZ, Serafin. (2004). Organizacion escolar y accion directiva. CONALITEG. México. p. 111
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El concepto de competencia se alude en este trabajo con la propuesta de
Philippe Perrenoud "una capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para
hacer frente a un tipo de situaciones™; bajo esta perspectiva una competencia
no es concebida como un cumulo de conocimientos, habilidades o actitudes;
sino como una movilizacion que se acciona a través de operaciones mentales
complejas, sostenidas por esquemas de pensamiento que permiten determinar

y realizar una accion adaptada a la situacion.

Lo anterior al ser trasladado al ambito escolar desde una funcion directiva esta
relacionado con las capacidades para conducir acciones educativas, recursos
materiales y humanos, formas de comunicacion, planeacion y evaluacion
plasmadas por escrito en un proyecto de escuela que se mantenga vivo, no
simulado, en un proceso de evaluacion permanente compartido y asumido por

el colectivo en su conjunto.

Para abordar la teoria con respecto a algunos aportes de la investigacion en
torno a la funcion directiva, se hara a continuacién referencia al trabajo
desarrollado por Serafin Antinez, quien considera que desarrollar un trabajo
dentro del ambito educativo cargado de intuiciones con un caracter artesanal,
donde las actividades son recibidas por el director y se agregan
indefinidamente resulta una carga excesiva y desgastante, ademas de ser un
trabajo solitario; plantea en contraparte una propuesta donde el conocimiento
ocupa el primer lugar en importancia, seguido de la sistematizacion, con miras
a que el directivo logre sus propdsitos, que no son so6lo suyos sino que son del
colectivo en su conjunto, sin pretender asignarle al director una actitud
manipuladora; sefiala que el proposito esencial de la accion directiva consiste
en obtener resultados a través del trabajo de las otras personas; sin embargo,
advierte que el proceso de formacion del directivo inicia aun antes de obtener
su cargo, asi como durante el ejercicio de la funcion; se requiere de su

intervencién en forma individual y colectiva en ambos momentos.

® PERRENOUD, Philippe. (2004). Diez nuevas competencias para ensefiar. Grao. México. p.11
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Para el autor al que se hace referencia, todo directivo requiere reconocer
cudles son sus fuentes de poder, usarlas, identificar cuéles se manifiestan
débilmente en su cotidianeidad para potencializarlas y, finalmente cuéles no
tiene, pero podria hacerse de ellas, dichas fuentes de poder son categorizadas
de la siguiente forma:

a) EI poder de posicion, esta relacionado con el
reconocimiento que la estructura le ha dado, es decir, su
nombramiento.

b) EIl poder personal, esté vinculado con las caracteristicas de
quien dirige, sus competencias, caracter, carisma.

c) El poder del experto, es el que se consigue a través de los
conocimientos que manifiesta tener, se expresa en la
actitud y en el desempefio profesional, también se
reconoce como tener solvencia profesional.

d) El poder de la oportunidad, se obtiene al aprovechar las
circunstancias y hacer de ellas oportunidades favorables al
desempefio e imagen del directivo™.

Antinez menciona que después de analizar las investigaciones de Hall,
Mackay y Morgan en Gran Bretafia, Stegb y Alehammar en Suecia, de Hopes
en Alemania y de Gimeno Sacristan en Espafa, encontrd que los directivos
escolares realizan un gran numero de tareas de naturaleza variada,
relacionadas con los docentes, la administraciéon, los alumnos, los padres de
familia, las autoridades, entre otros; por periodos cortos y ademas con multiples

interrupciones, por lo que su funcién es a menudo precaria e incierta.

En lo que concierne a esa precariedad de la funcion, encuentra que el director
realiza en mayor medida actividades identificadas como pedagdgicamente
pobres, entre ellas estan:

Controlar al profesorado, en las cuestiones administrativas
Atender la burocracia

Asegurar el orden

Representar a la institucion

Exigir el cumplimiento de la normatividad

Arreglar desperfectos

Imponer castigos

Suplir a los ausentes

Vigilar la limpieza del inmueble

10 ANTUNEZ, Serafin. (2004). Organizacion escolar y accion directiva. CONALITEG. México. p. 124
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Sin embargo, en contraparte, también lleva a cabo, aunque pocas veces,
tareas denominadas como pedagdgicamente ricas:
e Coordinar un proyecto educativo
Estimular al profesorado
Propiciar el perfeccionamiento
Cohesionar al equipo docente y en general al personal del plantel
Investigar sobre los estilos docentes que se manifiestan en la
escuela
Favorecer un clima organizacional y en términos generales, positivo
e Desarrollar los valores que se requieran para la consecucion del
Proyecto Escolar
e Impulsar el entusiasmo en el personal
e Apoyar a quienes lo necesiten!

A fin de que director pueda realizar cada vez un mayor ndmero de tareas
pedagdgicamente ricas, se requiere que tome la decision de dirigir la escuela,
lo que supone influir en la conducta de los miembros de la comunidad,
entendiendo el término influir no desde un punto de vista peyorativo o
autoritario, sino mediante la definicion de ideas inspiradas en el propio grupo,
teniendo la capacidad de expresarlas, reelaborarlas y presentarlas al colectivo
en forma organizada, recordando a la comunidad los compromisos asumidos e

impulsarla para llevarlos a cabo.

Por otra parte, como se ha mencionado la actividad directiva también tiene dia
a dia mucho de incierto porque estd sometida a mdltiples interrupciones, no
existe entonces un tiempo destinado para diagnosticar y planear; la avalancha
de situaciones con caracter de solucién inmediata orilla al director a tomar
decisiones precipitadas ante las cuales no se han valorado los posibles
escenarios que se deriven de ellas, ni la reflexion de si esa posible respuesta

es acorde a la visién que pretende concretar la escuela.

Dado que las tareas desarrolladas por el director son de naturaleza variada,
Antunez propone clasificarlas conforme al papel que realizan, entendiendo que:
“un papel agrupa un conjunto de patrones conductuales esperados que se

atribuye a quienes ocupan una determinada posicion en una sociedad, o si se

1 SANTOS, Miguel Angd. (2000). Entre bastidores, el lado oculto de |a organizacién escolar. Aljibe.
Mdaga. pp. 169-170
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prefiere, designa el conjunto organizado de comportamientos correspondientes
a un oficio o puesto de trabajo determinado que, por lo tanto, abarca un
conjunto de acciones o tareas™?; y es que el autor no acepta la clasificacion
simplista desarrollada en la época de la Segunda Guerra Mundial: Lideres
autoritarios, democraticos y laissez-faire; ya que en estilo directivo confluyen el

contexto, el personal bajo su cargo asi como su propia formacion.

A través de sus investigaciones, ha identificado un gran numero de papeles, de
los cuales dado el propésito particular de la presente investigacion, sélo se
mencionarén los que corresponden a actividades propias de la organizacion y
sus procesos™:

Tabla No. 3: "Clasificacion de papeles que realiza el directivo”

Técnico en organizacién

Incluye tareas relativas a:
. El andlisis de las necesidades y la determinacion de los grandes objetivos institucionales.
. La planificacién y el establecimiento de planes especificos de mantenimiento, correccion e innovacion.
. La coordinacién en los procesos de elaboracion y de los instrumentos que comunican las directrices
institucionales.
. La distribucién de tareas y la asignacion de personas a los lugares en que pueden ser mas Utiles para la
organizacion.

Gestor del curriculo

Una escuela cada vez méas auténoma requiere de la ejecucion de tareas que exige adecuar el curriculo nacional
a cada realidad y contexto institucionales. Implicaria desarrollar acciones tales como:
. Promover y dinamizar entre los docentes, sistemas de trabajo para guiar los procesos de acomodacién
y contextualizacién, en la propia escuela, en los contenidos, objetivos, métodos de ensefianza y de los
sistemas, enfoques e instrumentos para la evaluacién que las autoridades educativas sefialan con
carécter general.
. Promover y dinamizar soluciones organizativas adecuadas al desarrollo de un curriculo innovador: uso
de tiempo, modalidades de agrupamientos de alumnos, usos de los espacios, etc.

Profesor

En los casos en que el directivo escolar desarrolla, a la vez, funciones docentes, también esta
desempefiando tareas propias del papel del profesor, las tareas vinculadas a éste son este otras:
. Planificacién, desarrollo y evaluacién de su accién docente en los &mbitos didactico, organizativo
y orientador.
. Relacién interpersonal con sus alumnos con las finalidades instructiva y formativa.
. Relaciones con los padres de familia.
. Participacion en la gestion de la escuela como un docente mas, formando parte de los grupos de
trabajo, comisiones y equipos.
. Participacion en actividades relacionadas con los servicios de caracter complementario y
asistencial: comedor escolar, cooperativa, entre otros.

Evaluador

Agrupa las tareas generales de seguimiento y control de las actividades instructivas y formativas, asi como
de los demas procesos de la gestion escolar. Algunos ejemplos de estas tareas son:
. Reflexionar, junto con los maestros, analizando el desarrollo de acciones concretas de éstos:
individuales (en las aulas) o en equipo (tareas de coordinacién y trabajos colaborativos).
. Reunir informacién, datos e indicios sobre el trabajo de los docentes para analizarlos y sugerir
propuestas y alternativas de mejora (finalidad formativa).
. Analizar en comun con los docentes, los resultados de su trabajo, comparandolos con los
objetivos previstos (finalidad sumativa).

2 ANTUNEZ, Serafin. (2004). Organizacion escolar y accion directiva. CONALITEG. México. pp. 140
3 |bidem. pp. 128 - 134
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Promotor del cambio

Algunas tareas propias de este papel son:
e  Sugerir ideas novedosas, comunicar experiencias exitosas de otros colegas o escuelas que
puedan animar a iniciar procesos de cambio.
e Someter a consideracion de los maestros propuestas de nuevos proyectos de innovacion y
mejora.
e Desarrollar acciones tendientes a vencer las resistencias a los cambios.

A través de los cuadros anteriores se pueden identificar las tareas propias a
cada papel, con la finalidad de que al inicio y durante el proceso de mejora
cada integrante del colectivo escolar lleve a cabo las acciones que le
corresponden, sin menoscabo de que el desarrollo de ellas sea del

conocimiento de los demas.

Se comparte la posicién de Antlnez, quien afirma que todo director que quiere
mejorar su formacion profesional y por consiguiente su desempefio en la
funcién, necesita cuestionarse cudl es nivel de credibilidad que tiene frente a
los alumnos, frente a los docentes, frente a los padres de familia e
indudablemente frente asi mismo, siendo en este aspecto donde sugiere
reconsiderar las tareas asociadas al desempefio del papel direccion de si

mismo™.

Figura No. 1: “Direccion de si mismo.”

Uso racional de
tiempo persona

Formacion permanente
personal

Autoconocimiento

Control de los alumnos
persona es

Control del estrés

Asuncién del cargo

“ |bidem. p. 141
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Un punto esencial de la funcion directiva consiste en analizarse a si mismo,
reflexionar sobre las acciones personales, ubicar donde reside el poder
directivo, cuales son sus limitaciones y pensar en como mejorarlo, asimismo se
requiere poner suma atencion a como los integrantes de la comunidad evaltian
su trabajo y tomar en cuenta esas opiniones. Es importante ubicar cuéles son
los aspectos y actividades que generan tension en el directivo, para identificar

algunos de sus factores y, en la medida de lo posible actuar sobre ellos.

Tener presente que las funciones de docente y director son diferentes y por lo
tanto se requiere tiempo y atencion para adaptarse al nuevo rol, a las nuevas
responsabilidades y a las nuevas relaciones interpersonales. Para Antinez es
importante que el director esté atento a mantener un equilibrio entre su vida
personal y su vida profesional, poniendo los tiempos y limites para atender
cada asunto en su tiempo y espacio correspondientes; siendo asi se estara
pendiente del analisis continuo de la practica directiva personal que identifique
aquellos aspectos que requieren actualizacion, modificacion y apropiacion de
nuevos conocimientos en un ciclo permanente de aprendizaje que se comparta

con los demas miembros del equipo directivo y docente.

2.1.2. Organizacion Escolar

Fue en 1950 cuando en el ambito educativo empez6 a mencionarse el término
organizacion escolar, bajo paradigmas empresariales y psicologicos. En el
momento en que la escuela fue considerada como una empresa, al director se
le atribuy6 el rol de empresario que dirigia la empresa educativa, se delimitaba
un organigrama formal donde él ocupaba la cuspide piramidal, estaban

incluidos conceptos de motivacion, division de tareas y niveles de autoridad.

La teoria tayloriana influyd en la organizacion de la escuela, tratando de valorar
el coste real por alumno en comparacion con los resultados en el aprendizaje
durante un ciclo escolar; se pretendia encontrar formas organizativas para

abatir el fracaso escolar o para mejorar el rendimiento escolar.
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Otra aportacion en el campo de la organizacion escolar se deriva de la teoria
de la departamentalizacion de Henri Farol, partiendo de los objetivos propios de
la institucion, a fin de planificar, ejecutar y evaluar; sin embargo, no se pudieron
poner en préctica totalmente estos principios ya que se encontraron actitudes

de resistencia en los integrantes de las comunidades educativas.

A través de la teoria de Max Weber se incluyé a la instituciéon escolar el término
de burocracia, entendiéndola como una organizacion con normas, planes,
estatutos, reglamentos, principios de jerarquia y niveles de autoridad graduada;
sin embargo, ya desde la década de los 40’s en un estudio realizado por
Watson los individuos entrevistados expresaron sus opiniones en relacion a lo
que les parecia molesto de la burocracia educativa, siendo en términos
generales los siguientes:

1) Tradicionalismo en sus practicas y canales de comunicacion
2) Complicada division de responsabilidades

3) Demoras consecuentes en la realizacion de las tareas

4) Autoritarismo de los funcionarios del departamento

5) Concentracion del poder en la cumbre y desamparo en la base
6) Influencias politicas

De acuerdo a la opiniéon de Leonor Pastrana, el rechazo a la burocracia es
generalizado y se mantiene hasta la actualidad. Independientemente de que
para el sector privado una institucion educativa es sin6bnimo de empresa,
existen en la actualidad defensores de esta postura llevada incluso a los

ambitos del sector publico.

Vista entonces a la escuela como una empresa educativa se delimitaron sus
elementos bésicos:

¢ Fines: que se concretan en los objetivos del centro

e Medios: que son los contenidos curriculares, las actividades
docentes y discentes, asi como también los recursos didacticos

e Personas: los alumnos son el resultado de la educacion,
encauzados por los docentes, bajo la coordinacién del directivo

e Produccién: el tanto por ciento de estudiantes que terminan su
preparacion académica

29



Una aportacion particular del enfoque empresarial al campo educativo es el
término eficiencia que es entendido como la forma de realizar de manera
sencilla, mas rapida y mas segura los objetivos con miras a un mayor

rendimiento escolar por parte de los alumnos.

En contraparte, Angel |. Pérez Gomez (2000) hace una fuerte critica al
movimiento de las escuelas eficaces en el libro “La cultura escolar en la
sociedad neoliberal”, plantea que el sistema econdmico es quien ha marcado
las pautas para definir los criterios objetivos, concretos y medibles de las
escuelas eficaces, los cuales a travées de algunos programas de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico (OCDE), asi como
también algunos del Sistema Monetario Internacional (FMI) trasladan a las
escuelas las exigencias para que elaboren eficazmente sus procedimientos,
estructuras organizativas e interacciones personales, para producir rendimiento
académico al menor coste; a través de un proyecto educativo de centro; en
México conocido como PE auspiciado por el programa gubernamental de
Escuelas de Calidad promovido desde el afio 2000 durante el gobierno de
Vicente Fox Quesada y que ha permanecido bajo el mando de la actual

administracion de Felipe Calderdn Hinojosa.

Para este autor no se pone en duda que existan factores imprescindibles que
impulsen el trabajo de las escuelas, sino que sean considerados como
mecanismos automaticos que garantizan la eficacia.

“Parece evidente que en realidad no existe un problema de datos,
de evidencias para soportar la identificacion de factores, sino mas
bien un problema de contraste de los valores que sustentan el
movimiento de escuelas eficaces. El nudo fundamental de este
enredo seductor se encuentra, a mi entender, en la aplicacién del
concepto economicista de eficiencia al tratamiento institucional de
los fenémenos educativos.”™®

Los cuales para comprenderse requieren de la observacion directa de las
personas, teniendo en cuenta lo que sienten, lo que piensan y como actuan.

Por consiguiente, la influencia de los factores organizativos esta condicionada

% PEREZ, Angdl. (2000). La cultura escolar en la sociedad neoliberal. Morata. Madrid. p. 152
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por las caracteristicas propias de la cultura institucional de cada contexto
escolar, las cuales no son transferibles a otros escenarios.

El autor citado aboga por que cada centro promueva la creacion de un proyecto
cultural coman con miras al progreso, hacia el entendimiento, provocando la
autoformacion, la autorreflexion, donde los roles y funciones de sus integrantes
sean flexibles e intercambiables, que se promuevan vivencias culturales,

encaminadas a la reconceptualizaciéon de sus elementos.

Antinez complementa con otros elementos la vision de la escuela como
organizacion:

1) Cuando el colectivo escolar, incluyendo en este concepto a los
alumnos, profesores, directivo y padres de familia, revisan y analizan
sus formas organizativas, podran entonces corregir lo que funciona mal
y mantener practicas; insertdndose progresivamente en una cultura de
evaluacion, sabiendo que la definicion de sus necesidades dependera
de la solidez y constancia al asumir la responsabilidad sobre el proceso
propio de mejora.

2) El colectivo, tendra un especial cuidado en la dispersion, en la que
inicialmente se pretende que todos lleven a cabo una tarea en
particular; pasando un tiempo se percatan de que en realidad nadie lo
ha hecho. Por ello propone que se establezca una distribucién
equilibrada y racional de las tareas, siendo atentos para no caer en una
rigidez en la estructura organizativa que lleva al aislamiento e incluso
desconocimiento de algunos asuntos propios de la escuela.

3) Estar atentos de como se utiliza el tiempo en las diferentes actividades
de la institucion porque “el tiempo es escaso, ya que la mayor parte se
emplea en el disefio y desarrollo del curriculum... se utiliza en forma
irracional y deshonesta™®.

Siguiendo esta linea de aportaciones teoricas relacionadas con los procesos
organizativos, Santos Guerra afirma que habitualmente en la escuela solo
existen tiempos para la accion, por ello propone que la comunidad viva un
proceso de aprendizaje en que indudablemente existirdn preguntas con
respecto a lo que sucede, cdmo y por qué se dan con unos estilos especificos
las diferentes actividades en el centro; ya que “desde el punto de vista

intelectual, la certeza es un estado ridiculo...Y si no existen preguntas es dificil

8 ANTUNEZ, Serafin. (2004). Organizacion escolar y accion directiva. CONALITEG. México.
pp. 19- 20
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que se busquen respuestas™’. En particular, argumenta que es necesario un
equilibrio entre la atencion que se da al proceso de aprendizaje de los alumnos
en comparacion con las necesidades de aprendizaje de los profesores, cuando
una escuela esta encauzada para verse a si misma como una organizacion que
aprende se potencializan los niveles de creatividad, contextualizacion,
participacion, apertura de la comunidad, flexibilidad organizativa y

autorreflexion.

Sin embargo, advierte que “cuando falta unidad de accion, es dificil que la
escuela sea una comunidad que aprende...Hay éxitos particulares que se

convierten en el obstaculo para el éxito de todos™?

, lo anterior no equivale a
que los profesores en su totalidad piensen y actien de la misma forma; sino
que sea de conocimiento comun qué se pretende, como sera la forma de

alcanzarlo y como habria que cambiar para mejorar las practicas.

2.1.3. Consejo Técnico Consultivo

Algunas propuestas publicadas en México durante la década de los 80's y con
miras a la modernizacién educativa, se iniciaron planteamientos para fortalecer
la autonomia académica- administrativa de los planteles, pero en la dinAmica
institucional de las escuelas se ha manifestado una debilidad en el ejercicio del
guehacer técnico- pedagdgico, desplazandolo a un segundo plano tal como lo
sefala Cecilia Fierro y Susana Rojo en “Un encuentro de maestros”, quienes
consultaron durante el ciclo escolar 1992- 1993 a 300 profesores que
laboraban en cerca de 80 escuelas de nivel primaria y secundaria; los cuales
comentaron que en sus centros de trabajo las reuniones de CTC habitualmente
se orientaban hacia lo administrativo, la organizacion de eventos, orientacién
de relaciones personales, festejos sociales, mencion de asuntos sindicales y en

menor medida un intercambio académico relacionado con la ensefianza.

Y SANTOS, Miguel Angd. (2002). La escuela que aprende. Morata. Madrid. pp. 15 -17
8 |hidem. p. 75
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Por otra parte, la normatividad al respecto, implementada en la DGSEI sefiala
capitulo 3, inciso 219 que a través del CTC y bajo la coordinacion del director
realizaran “el diagnoéstico de la situacion de la escuela, que servird para
elaborar la Planeacion didactica, el Plan de Gestion y el Plan Estratégico para
la Mejora Escolar PEME™®. En relacién a ello, algunos estudios de tipo
etnogréfico hechos por investigadores como Ezpeleta, Rockwell y Pastrana,
desarrollados en el Departamento de Investigaciones Educativas y Estudios
Avanzados (CINVESTAV) del Instituto Politécnico Nacional (IPN), sefialan que
el cambio o ajuste en la normatividad, por si mismo no garantiza la
transformacion de las précticas, para lograrlo se requiere que el colectivo
socialice sus conceptualizaciones y préacticas, indagando qué se deriva de ellas

y en cuales aspectos acuerdan hacer los cambios necesarios para su mejora.

Para Namo de Mello (2003) “la autonomia de los establecimientos de

"0 entendiéndola como una integracién de la

ensefianza seria una condicion
escuela con su medio social; pero la autonomia por si misma es insuficiente si
no considera la respuesta propia para velar que el CTC sea un espacio de
intercambio, de andlisis y recomendaciones en asuntos propios del plantel;
teniendo especial cuidado en no repetir el mismo esquema con que se ha
revestido a las reuniones colegiadas, evitando asi la rutina institucional:

“En la reunion se pasa lista en primer lugar, se presenta el orden
de dia y el objetivo de la reunién, se lee el acta de la sesién
anterior, se procede a analizar los asuntos bajo la conduccion del
director. El secretario del CTC va tomando nota de todo para
levantar el acta, que después firmaran los participantes™

Santos Guerra (2002) sefala que” la escuela debe conocer la naturaleza de las
practicas que realiza y las consecuencias que esas practicas llevan consigo”,
siendo en las reuniones de CTC el espacio y tiempo mas idoneos, hasta el
momento, para puntualizarlos a la luz del conocimiento pedagdgico actual,

afade una actitud imprescindible para ser identificada, cuestionada y

9 | ineamientos para la organizacion y funcionamiento de los servicios de educacién inicial y basica en
| ztapal apa. (2006). SEP. México. p. 42

2 NAMO, Guiomar. (2003). Nuevas propuestas para la gestion educativa. CONALITEG. México. p.40
2 FIERRO, Cexilia. et. d. (1994). El consgjo Técnico. Un encuentro de maestros. SEP. México. p. 14
Z SANTOS, Miguel Angd. (2002). La escuela que aprende. Morata. Madrid. p. 47
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modificada: la balcanizacion, ya que “cada profesor va a lo suyo, aunque
supuestamente eso sea de todos. Cada profesor se pregunta por Su
asignatura, por su grupo, por sus resultados. Pocas veces aparece la pregunta
por lo que tiene que hacer o por lo que realmente hace la institucion como
tal...Si las demandas innovadoras que se plantean en un aula o en una escuela
no tienen arraigo democrético, es facil que se conviertan en un simple
maquillaje”®®. Cuestiones que cominmente suceden entre las comunidades

docentes, sin que nadie o casi nadie las sefiale.

2.1.4. Gestiéon Escolar

En América Latina el término Gestion Escolar (GE) cobro6 fuerza a partir de la
década de los 80's, incluso como sefiala Pastrana ha sido llamado “tema
emergente”®*; autoridades, teéricos y algunos elementos de las instancias
educativas la han nombrado en sus discursos, documentos y platicas
informales; siendo el empleo indiscriminado de la gestibn un sintoma del
estado de imprecisién en este campo, aunque segun la autora mencionada
indica también una insospechada fertilidad conceptual. Actualmente el término
incluye las acciones y los procesos tedrico-practicos que se viven en las
comunidades educativas, tanto en un plano horizontal, es decir entre docentes,
como en uno vertical que incluye a los alumnos, docentes, personal directivo y
padres de familia; tendiendo al mejoramiento continuo para el logro de los fines

y propositos educativos.

La GE puede presentarse una vez que se han establecido en la escuela las
condiciones organizativas basicas para poder accionar estrategias que
promuevan el logro de su proposito, el cual consiste en centrar-focalizar-
nuclear a la unidad educativa alrededor de los aprendizajes de los alumnos y
de los docentes, hay interrogantes que al respecto resulta interesante que el

colectivo se cuestione: “¢de dénde venimos?, ¢quiénes somos? y ¢hacia

2 |bidem pp. 70-71
% PASTRANA, Leonor. (1979). Organizacion, Direccién y Gestion en la escuela primaria: un estudio de
caso desde la perspectiva etnografica. CINVESTAV. México. p.2



dénde vamos?"®. Se considera que la GE es un trabajo de investigacién que
incluye no solo las acciones, sino también los procesos tedrico-practicos que se

viven en las comunidades educativas.

Tomando en consideracion que el contexto escolar es una realidad compleja, la
gestion escolar actualmente pretende reconocer las complejidades, siendo
algunas de ellas: las tareas cotidianas, la variedad de roles desempefiados por

sus integrantes y los niveles de aprendizaje que todos realizan en la institucion.

Para la GE es importante impulsar cambios basicos en las actitudes y formas
de actuacion de quienes conforman a la escuela; como se mencioné en el
apartado de organizacion escolar; también la gestion intentard encontrar
formas de trabajo colaborativo institucional que rebasen la cultura individualista.
“Trabajar en equipos, en redes, pensar en conjunto, abrir dialogos, establecer
acuerdos, asesorar y recibir asesoria”®. Sin embargo, considera que para
impulsar esta modalidad de trabajo, se requiere tomar en consideracion
diferentes aspectos de la vida de la institucién, los cuales son:

1) Dimension pedagodgica-curricular, se refiere a la tarea de educar y
producir aprendizajes, tomando en cuenta los estilos docentes, sus
criterios de evaluacion.

2) Dimension administrativa, se refiere a los recursos disponibles o no, con
vistas a su obtencién, distribucion, articulacion y optimizacion.

3) Dimension organizativa, articula la organizacion de las personas, de los
espacios y de los equipos, teniendo un especial cuidado en la utilizacion
del tiempo.

4) Dimension comunitaria y de participacion social, se refiere al conjunto
de actividades que promueve la participacion de los actores en la toma
de decisiones y las acciones desarrolladas por la institucion; pretende
impulsar la interaccion de la escuela con su contexto, el establecimiento
de redes de solidaridad y de trabajo.

Es importante considerar que “el modelo de gestién aspira a objetivos de corto
y mediano plazos; propone un mayor numero de alternativas posible para un
futuro més remoto debido a la gran dosis de incertidumbre; procura dejar un

amplio margen para las acciones de ajuste y le da un gran peso a las

% plan de gestion | zapalapa. (2006). SEP. México. p. 13
% plan de gestion de | os directivos escolares de | ztapal apa, ciclo escolar 2004-2005. (2004).
Administracion Federal de Servicios Educativosen € D. F. SEP. Didtrito Federa. p.16
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prioridades en la medida en que éstas indican dénde iniciar las acciones a
corto plazo™. Una escuela que aprende y vive su experiencia de mejora a
través de varias herramientas usando entre ellas el modelo de gestién escolar,

para ello necesita revisar permanentemente su proceso y ajustes continuos.

2.1.5. Proyecto Escolar

En una sintesis simple se considera que a través del PE es posible un mayor
impacto para accionar cambios en el trabajo que realiza el plantel cuando el
colectivo reflexiona las caracteristicas y problematicas de su contexto con la
finalidad de identificar los factores que en ellos confluyen e iniciar la busqueda
comunitaria de soluciones viables que generen un proceso de mejora
organizativa, de operacion y de evaluacion. Sin embargo, cuando una
comunidad educativa decide vivir esta experiencia de gestion, es importante
gue conozca algunos otros elementos, uno de ellos consiste en reconocer que
esta estrategia no es exclusiva de México, sino que en otros paises se lleva a
cabo aunque es conocido con otros nombres, encontrando entre ellos los

siguientes: Proyecto de Centro o Proyecto Institucional, entre otros.

Luis Otano advierte que todo centro educativo desarrolla siempre un proyecto,
“pero es frecuente que no esté explicito, que sea contradictorio o al menos
incoherente y no dé respuestas suficientes y consecuentes a la comunidad a la
que brinda servicio”®; incluso, los docentes se percatan de algunas dificultades
propias y ajenas en el ejercicio de la profesion, pueden mencionar algunas
experiencias exitosas ocurridas en eventos donde participé el total de la
plantila de personal, asi como también estdn en facultad de sefalar las
omisiones y errores que en el transcurso de su experiencia docente y/o dentro
del plantel han vivido; pero varias de esas informaciones no se logran concretar
en cambios de estilos, de rutinas, de rituales; porque, como menciona Otano,
no estan explicitas, siendo entonces ocasional que este conocimiento colectivo

de la situacion sea un obstaculo para avanzar en la implementacion de un

2 NAMO, Guiomar. (2003). Nuevas propuestas para la gestion educativa. CONALITEG. México. p. 23
% OTANO, Luis. (2000).El directivo como gestor de | os aprendizajes escolares. Aique. Argentina. p.76
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Proyecto; por ello es necesario que la escuela haga un alto, ya que “si sélo
existen tiempos para la accion...La escuela debe saber qué esta pasando con
los procesos de intervencidn que realiza para el aprendizaje de los alumnos. Si
los procesos atributivos se simplifican, es facil que la informacion se tergiverse
y que este mecanismo se utilice para defender intereses particulares™®. Es por
ello que el proceso de reflexion no sea soélo a nivel intuitivo y empirico, sino que
paulatinamente se lleve hacia una practica profesionalizada en la que
actualizacion, busqueda de informacion en diversas fuentes y revision de

evidencias sean parte de la vida cotidiana de la comunidad educativa.

Actualmente, algunos autores como Namo de Mello sefialan la erosién del
estado en materia educativa, esto supone no una falta de marco legal y/o
curricular, sino la imposibilidad que ha demostrado para que a través de sus
mecanismos se gesten y vivan las innovaciones necesarias dentro de las
escuelas por lo que “las Unicas estrategias realistas son las diferenciadas,
fundamentadas no como antes en una teoria orientada hacia una planificacion
sistematica, predecible y lineal, sino en un conocimiento preciso de los factores
que son los vectores de cambios y caracteristicas de una determinada
sociedad que estudia en profundidad™. Ya que son los integrantes de la
comunidad quienes conocen y trabajan en el contexto en particular, es a ellos a
quienes corresponde hacer los disefios de planificacion, ejecucion y valoracion
atendiendo a las caracteristicas propias de la institucion educativa y los

elementos que la conforman.

En México, los maestros y las comunidades educativas han trabajado bajo esta
perspectiva, tal como fue el caso de la escuela rural mexicana, en la que los
docentes adecuaban su quehacer a las circunstancias del contexto.
Actualmente, la Ley General de Educacion que rige el sistema educativo
mexicano, contiene algunas disposiciones que buscan promover los cambios
requeridos en materia educativa e investigacion, tales como el articulo 14,

fraccion VI, que a la letra dice: “Promover permanentemente la investigacion

% SANTOS, Miguel Angd. (2002). La escuela que aprende. Morata. Madrid. p. 22
% NAMO, Guiomar. (2003). Nuevas propuestas para la gestion educativa. CONALITEG. México. p. 22
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que sirva como base a la innovacion educativa™, pretendiendo con ello

favorecer la capacidad de gestion al interior de las comunidades escolares.

Durante el ciclo escolar 2004-2005, la DGSEI difundié entre los directivos
diversos materiales relacionados con la elaboracion del PE, en uno de ellos se
encuentra la definicién del Proyecto: “Etimolégicamente, la palabra proyecto
proviene del latin proiectare, arrojar, tirar hacia delante, lanzar. Alude a una
intencién, a una prevision, a un disefio, a un bosquejo. Un proyecto es una
posibilidad de futuro a partir del presente y del propio bagaje de experiencia. En
él se articula una multitud de factores y requiere de un importante grado de
flexibilidad para adecuarse a los cambios e imprevistos™?. Cuando los términos
bésicos del Proyecto: intencionalidad, experiencia, articulacion, factores,
flexibilidad y cambios son llevados al ambito educativo cobran forma en un PE,
que consiste en un trabajo colaborativo en el que partiendo de una
organizacion escolar se planean y accionan estrategias con la finalidad de
mejorar el servicio que brinda, en coincidencia con los propositos de la
educacion primaria; teniendo el CTC un papel muy importante para compartir
informacion, distribuir tareas, establecer compromisos y tiempos, los cuales
paulatinamente se irdn compartiendo con los alumnos y con los padres de

familia.

En el cuadro que a continuacion se presenta estan enlistadas algunas
caracteristicas que corresponden al PE, asi como también las que no lo son; es
importante que la comunidad educativa tenga en consideracion su contenido

para no desviar el sentido del mismo:

% Ley General de Educacion. (1993). SEP. México. p.58
%2 plan de Gestién |ztapalapa, ciclo escolar 2004-2005. (2004). SEP. Distrito Federal. pp. 16

38



Tabla No. 4: “Caracteristicas del Proyecto Escolar”

Un Proyecto Escolar es...

Un Proyecto Escolar NO es...”

UN CAMINO PARTICULAR y concreto en que cada
escuela se propone lograr que todos los nifios y las
nifas que atiende adquieran los conocimientos y
desarrollen las habilidades intelectuales y actitudes

Un plan de accion para resolver problemas originados
por situaciones externas a la escuela, como la
desnutricion de los nifios, por ejemplo, para lo cual se
requeriria la intervencion coordinada de varias

que constituyen los propdésitos educativos para la | instancias.
primaria.
UN INSTRUMENTO que tiene como objetivo | La suma de objetivos que cada maestro,

solucionar el o los principales problemas educativos de
los alumnos de una escuela (relacionados por lo tanto,
con la reprobacion, desercién, calidad de los
aprendizajes y/o desigualdad educativa), mediante
estrategias y actividades que atacan las causas de
estos problemas.

aisladamente, se propone lograr con su grupo escolar.

UNA PROPUESTA DE TRABAJO elaborada en
Consejo Técnico, con la participacion de todos los
profesores, coordinados por el director o por una
comisién de maestros.

Un documento administrativo elaborado por una sola
persona, que carece de funcionalidad en la escuela.

UN CONJUNTO DE OBJETIVOS concretos y realistas,
en los que se consideran las posibilidades y
limitaciones que ofrecen los recursos con los que
cuenta la escuela (humanos, materiales y respecto al
tiempo).

Una lista de buenas intenciones o de objetivos
comunes, pero poco realistas, cuya puesta en practica
requeriria condiciones imposibles de lograr y la
disponibilidad de recursos extraordinarios.

UN PLAN CON ESTRATEGIAS vy actividades
articuladas y secuenciadas, referidas a tres ambitos: el
aula, la escuela y la relacion con las familias, y que
establece los compromisos especificos de cada uno de
los miembros de la escuela.

Una lista de actividades sin relaciéon entre si, en
donde no se aclara quién o quiénes deben realizarlas.

UN PROGRAMA DE TRABAJO con propositos a largo
plazo (por lo que puede abarcar mas de un ciclo
escolar), pero que establece claramente los resultados
esperados a mediano y corto (es decir, en un ciclo
escolar y en cada grado), asi como las actividades
necesarias para lograrlos.

Un programa de actividades desvinculadas entre si,
que no establece fechas para su realizacion.

UNA PROPUESTA que, en atencibn al o los
principales problemas detectados y sus causas,
establece orientaciones generales para la labor de la
ensefianza.

Una propuesta de trabajo en la que el establecimiento
de prioridades significa la supresion de ciertos
propositos de la educacion primaria, y que no toca
aspectos relacionados con los estilos de ensefanza.

UNA PROPUESTA PARA LA ORGANIZACION escolar
que se adapta a las caracteristicas particulares de los
alumnos y sus profesores.

Un conjunto de estrategias de ensefianza iguales para
todos los grupos y grados.

UN PLAN DE TRABAJO que contempla los
mecanismos para evaluar, corregir y enriguecer el
proceso y que es, en este sentido, susceptible de ir
adecuandose en funcién de los logros y obstaculos
gue se presenten.

Un plan de trabajo rigido y sin mecanismos de
seguimiento y evaluacion.

Por lo tanto, el Proyecto Escolar es un proceso vivo, que adquiere forma y se

matiza de acuerdo a cada contexto, si bien es cierto que en su estructura

bésica tiene algunos elementos que es importante considerar a fin de no

omitirlos, los cuales se presentan en el siguiente esquema:

¥ Cuadernos para transformar nuestra escuela/ El proyecto escolar. Una estrategia para transformar
nuestra escuela. (2001). CONALITEG. México. p.43

39




Figura No. 2: “Etapas del Proyecto Escolar”
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

A partir de ciclo escolar 2004-2005 la DGSEI ha sugerido que los colectivos
que implementen un proyecto educativo consideren durante el andlisis de la
situacion llevar al CTC las diferentes concepciones que estan relacionadas con
la misién y la vision del plantel; no porque existan muchas, sino porque cada
integrante tiene su propia interpretacion y asi las proyecta en sus actos
cotidianos; ocasionando que la variedad de actitudes a veces contradictorias,

que generan incertidumbre y confusion en los alumnos y padres de familia. En



tanto que al personal docente, al no afrontar la realidad se mantiene aislado

actuando desarticuladamente.

Durante el proceso del PE, en CTC se iran reflexionando y registrando estos
cambios, asi como también los acuerdos, comisiones, fechas y desarrollo de
actividades, en especial las que estan relacionadas con el aprendizaje;
considerando que el seguimiento y evaluacion consiste en que el colectivo
realice un balance sobre los logros y dificultades que se van presentando, cabe
destacar que dicho proceso no se realiza Unicamente al final del ciclo escolar,
sino durante él, “Es necesario poner por escrito el proceso y el resultado de la
reflexion y de las investigaciones, ya que ayudara a poner orden en el
pensamiento frecuentemente erratico y confuso sobre la escuela y la
educacion™. Una escuela con proyecto, es una comunidad que esta inmersa
en una experiencia de aprendizaje que provoca la modificacion consciente de
logros, como ya se dijo, en los aprendizajes de los alumnos, pero también en
las practicas, en las estructuras organizativas de la escuela, en las
conceptualizaciones de los docentes, estudiantes y padres de familia sobre sus
roles y responsabilidades, al respecto Fullan propone un decalogo para
estimular la participacién voluntaria y decidida de los agentes de la comunidad
educativa:

“1. No asumas que tu version del cambio es la Unica que debe
contemplarse y desarrollarse. Por el contrario asume que uno de
los propositos fundamentales del cambio es el enriquecimiento
de tu perspectiva mediante el contraste con las perspectivas de
los demas.

2. Asume que toda innovacion educativa requiere que cada

individuo trabaje desde y sobre sus propias concepciones. Por

ello, el cambio significativo y relevante siempre implica un cierto
grado de incertidumbre y ambigledad acerca del significado del
cambio para cada una de las personas intervinientes.

3. Asume que el conflicto y el desacuerdo no sdélo son
inevitables, sino incluso fundamentales para el éxito del cambio
educativo. Puesto que cada grupo de individuos poseen
multiples perspectivas, cada intento de cambio ha de provocar
necesariamente alguna forma de conflicto.

4. Asume que la gente necesita presion para cambiar (incluso en

la direccién que ellos desean), pero tal presion solamente sera

% SANTOS, Miguel Angd. (2002). La escuela que aprende. Morata. Madrid. p. 19
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eficaz cuando permite a la gente reaccionar para formar su
propia posicién, interactuar con otros y conseguir apoyo.

5. Asume que el cambio eficaz requiere tiempo. Es un proceso
de desarrollo individual e institucional que exige comprension,
experimentacion, reflexion y evaluacion. La insistencia es un
atributo critico del cambio satisfactorio.

6. No asumas que la Unica razén para explicar el fracaso del
cambio es el rechazo exterior o las resistencias de los agentes.
Pueden existir y de hecho siempre existen mdltiples razones
interrelacionadas.

7. No esperes que todos o la mayoria de los individuos o grupos
se impliquen en el cambio. La complejidad del cambio educativo
es de tal naturaleza que es practicamente imposible que sea
asumido por todos los individuos o grupos de una formacion
social. El progreso se produce cuando se incorporan cada vez
nuevos individuos o grupos al proceso de mejora.

8. Asume la necesidad de un plan evolutivo para afrontar
sucesiva y paulatinamente los inevitables problemas que acarrea
el cambio.

9. Asume que ninguna cantidad de conocimiento proporcionara
claridad total sobre la accion que debe desarrollarse. EI mejor
conocimiento debe utilizarse con la conciencia de su naturaleza
provisional, parcial y tentativa.

10. Asume que el propésito fundamental es el cambio de la
cultura institucional. Los cambios e innovaciones parciales deben
juzgarse a la luz del apoyo que suponen en la direccion del
cambio de la cultura de toda la institucion.”®

Una escuela que se inicia en un proceso de mejora, no volvera a ser la

misma en los diferentes momentos que viva de su experiencia.

2.2. Lainvestigacion educativa, una herramienta docente

En la historia del pensamiento humano y el conocimiento que de él se deriva se
ha manifestado un desarrollo diferente entre las ciencias sociales y las ciencias
naturales, el estado actual de las primeras esta aun cargado de
contradicciones, aunque es preciso mencionar que se ha rebasado Ia
influencia que ejercian las ciencias naturales sobre el estudio de los fenébmenos
sociales. En el presente, es aceptable sefialar que la ciencia no es capaz de
ensefiar a nadie lo que debe hacer, sino sélo lo que puede y en algunas

circunstancias lo que quiere. Cuando un estudiante de licenciatura concluye

® PEREZ, Angdl. (2000). La cultura escolar en la sociedad neoliberal. Morata. Madrid. p. 146
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sus estudios se enfrenta a un dilema producido por el divorcio entre la
investigacion educativa y la docencia: adoptar una postura reproduccionista o
adquirir los conocimientos y desarrollar las competencias para convertirse en
investigador, esto Ultimo requiere revisar los paradigmas tedrico-metodoldgicos

y poder asi elegir el que conducira su accion.

Es por ello que se presentan a continuacion las caracteristicas de los

paradigmas que en materia de investigacion educativa existen:

2.2.1. La Racionalidad Técnica — El experto técnico

Es el modelo tradicional que tiene como idea basica asignar al profesor un
papel de técnico que aplica instrumentalmente los conocimientos que generan
los investigadores cientificos. A través de este paradigma los problemas son
atendidos mediante procedimientos técnicos; por lo tanto, la relacién que se
establece entre la practica y el conocimiento es jerarquica, derivado de ello
existe una marcada posicién diferenciada entre saber y hacer; le confiere al
saber un valor predictivo que genera leyes de los fendbmenos estableciendo
vinculos de causa-efecto, ya que generaliza las circunstancias y los factores
que en ellas existen, formula recomendaciones, técnicas o materiales
instructivos. Es la concepcién positivista del conocimiento cientifico llevada a
los sucesos educativos, exige que los fines que se pretenden sean fijos y bien
definidos en contextos semejantes. Ignora que la practica docente es Unica,
que confluyen en ella factores mdltiples y que por lo tanto no se les puede
aplicar técnicas rigurosas. Cuando los maestros trabajan bajo este paradigma,
situacién que es muy generalizada por cierto, limitan su quehacer a acciones
instructivas, reduciendo con ello la vision de los fines de la ensefianza y las
consecuencias sociales que los aprendizajes adquiridos en las aulas se
realizan bajo este paradigma; siendo asi, las actividades diarias se llevan a
cabo mas por costumbre o por sugerencia de otros — libros, autores,
conferencistas, asesores — que por una claridad de la importancia de las

mismas.



Los maestros que trabajan bajo este paradigma no se cuestionan sobre lo que
entienden por actividad cotidiana, por qué la realizan, qué pueden cambiar y
cuales son las rutinas e inercias en las que han caido (fisica y mentalmente);
menos aun cabe la indagacion educativa, no se ven como posibles
investigadores, esta tarea se ha delegado a los expertos. También el docente
que se desempefia bajo esta linea se mantiene aislado en su desconocimiento
Elliot afirma “...la ignorancia es una virtud. Le permite dormir de noche con la
ilusion de que el perfeccionamiento de la practica consiste sobre todo en

desarrollar habilidades técnicas” ¢

. En esta concepcion los maestros asumen
un papel pasivo de transmisién, reproduciendo acriticamente las relaciones

sociales, politicas y econémicas.

2.2.2. La Racionalidad Practica — El profesional reflexivo

Este paradigma resalta la necesidad de que sea el propio docente quien valore
la base reflexiva de su hacer; concibe a los ensefiantes como investigadores
puesto que son ellos quienes forman parte de la situacién; a través de este
modelo el profesor aprende, identifica qué necesita buscar en su practica y se
da cuenta de que necesita encontrar respuestas ante lo que encuentra, por lo
tanto conocimiento y reflexion se dan simultaneamente en la accion, esto
impulsa a los profesores a crear nuevas visiones de la situacion, a entender de
nuevas maneras los problemas de la cotidianeidad de su préctica y tener la
certeza de que no requiere reproducir lo que hizo en ciclos escolares o
circunstancias anteriores, que puede innovar, que puede mejorar. EI maestro
encuentra entonces la necesidad de cuestionarse teéricamente sobre su tarea,
de donde es que se sostiene su quehacer para entender la situacién y generar

estrategias de cambio.

Para Stenhouse la actitud investigadora que propugna este modelo consiste en

una “disposicion para examinar con sentido critico y sisteméaticamente la propia

% ELLIQOT, John. (1994), El cambio educativo desde |a i nvestigacion-acci6n en educaci 6n. Morata. Madrid.
p.31



actividad practica” *’. Asimismo, este referente concibe a la practica docente
como una obra artistica ya que es manifestacion y basqueda, experimentacion
y logro; porque en ella se realizan y hacen presentes los pensamientos, las
reflexiones, el bagaje personal y la intencion; siendo todos ellos quienes guian
la busqueda de mejoras. Se experimenta asi con la propia préctica y con el
propoésito de trascender las experiencias anteriores. Siendo entonces la
practica docente una practica reflexiva y de conocimiento en la accién se
constituye como “un proceso dialéctico de generacion de practica a partir de la
teoria y de teoria a partir de la practica” *®. Ademas, encontramos en Shén un
argumento que apoya esta postura: el conocimiento se da en la accién
mediante la observacion y la reflexion, sobre las acciones propias, describiendo

el conocimiento que esté implicito en ellas.

El desafio de asumirse como profesional reflexivo consiste en tomar la
responsabilidad sobre el pensamiento propio, sobre lo que se hace, sobre las
concepciones y sobre el rumbo del cambio personal, también el profesional
reflexivo asume un compromiso con la comunidad teniendo en cuenta los
diferentes puntos de vista, buscando el equilibrio entre la independencia de
juicio y la responsabilidad social, desarrollando su capacidad para resolver

situaciones dilematicas y realizar operativamente las pretensiones educativas.

Cuando los maestros estan dispuestos a participar en el desarrollo de las
ideas, comprenden su hacer y se responsabilizan, entonces su compromiso

aumenta y pueden asi darse mejoras educativas.
2.2.3. La Racionalidad Critica — El intelectual critico

Giroux es quien mas ha desarrollado la idea del intelectual critico, afirma que
los maestros no estan conscientes de su alienacion, que necesitan superar la
visién técnica, problematizar la practica docente y sus circunstancias para

plantearse el sentido politico de las mismas, es decir, intelectualizar su trabajo

% CONTRERAS. J. (2001). La autonomia del profesorado. Morata. Madrid. p. 85
% | bidem p.86



docente; no solo desarrollando una comprension de la practica y su contexto,
sino que con la comunidad se construyan las bases para transformar las
practicas sociales; ve al docente como la autoridad emancipadora que dirige la
formacion de ciudadanos criticos y activos. Se asume una postura de
ensefiantes radicales que transforman los centros escolares en esferas
publicas democréticas, donde se capacite a los alumnos para pensar y actuar

criticamente en busqueda de estructuras sociales mas equitativas.

Para Kemmis el docente que actla teniendo como referente la reflexion critica
asume también su accién publica puesto que requiere organizar a las personas
involucradas y encauzar la elaboraciéon de procesos sisteméticos de critica que
permitan reformular su teoria y su practica social, asi como también sus

condiciones de trabajo.

Este paradigma alerta sobre la practica escolar imperante ya que ésta
condiciona las formas de andlisis y valores que se manifiestan en las
experiencias de ensefianza, siendo una forma sutil y disimulada de ejercer
habitualmente control sobre las acciones de los docentes, llegando asi a la

deformacion ideoldgica.

Es importante reconocer los aportes que este paradigma da a las Ciencias de
la Educacion porque en su caracter contestatario pone de manifiesto la
distorsion de relaciones sociales que existen y como esto se reproduce dentro
de cada institucion escolar, se vislumbra a través de este modelo un cambio
radical en el pensar, en el decir y en el hacer; sin embargo, la reflexion critica,
como toda teoria tiene contrariedades, que es importante considerar:

- Resulta ingenuo suponer que un educador va a encontrar en la escuela
un grupo homogéneo de personas que comparten posiciones
ideoldgicas, sensibilizacién, intereses y que estan univocamente
dispuestos a emprender las acciones emancipadoras que se plantean.

- Elintelectual critico cae en el riesgo de imponer su ideologia que puede
ser una deformacion de escenarios politicos, de aspiraciones y/o de
intereses personales, una ilusion o una utopia irrealizable.

- Pretendiendo iniciar acciones liberadoras, el docente también puede
caer en la imposicion de actos.

46



Ellsworth afirma que la reflexion critica debe dirigirse no al consenso, sino al
reconocimiento de las diferencias, permitiendo con ello el trabajo colaborativo
qgue impulse los cambios necesarios para todos. Es importante sefialar que el
componente utopico de la racionalidad critica es necesario en la vida docente,
ya que los profesores pueden a través de la accion trascender el rol en el que
institucionalmente se han encasillado. Esta corriente sefiala ademas, que la
utopia no es una cualidad presente, queda entonces abierta la posibilidad, la
invitacion, el compromiso social para verse como seres humanos puestos en la
urdimbre de factores que condicionan su quehacer docente, pero que éstos no
estan catalogados como definitorios, como sentencias finales que den paso a la

alienacion total.

En este proyecto de intervencion se tomaran como base tedrica los referentes
de la racionalidad practica porque en el contexto “Normalismo Mexicano”,
quien investiga el presente trabajo se reconoce como una investigadora
externa que acompafa al directivo durante su proceso de reflexion en la accion

para promover el desarrollo de sus competencias directivas.

2.2.4. Paradigma cuantitativo y paradigma cualitativo

Se presenta ahora la metodologia de este trabajo: al revisar la bibliografia se
encuentra que en el campo de la investigacién educativa y de las Ciencias
Sociales en general, existen dos métodos que definen el disefio de la
investigacion, los sujetos de estudio, los escenarios, el rol del investigador y las
estrategias a utilizar para recoger datos, asi como su analisis e interpretacion.

Se les conoce como paradigma cuantitativo y paradigma cualitativo; resulta
asombroso saber que existe un conflicto entre ambos derivado del debate de
los investigadores que los defienden. En primer lugar los métodos cuantitativos
son las técnicas experimentales aleatorias, cuasi experimentales, test objetivos
de lapiz y papel, andlisis estadisticos multivariados, estudios de muestras,

entre otros.
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En tanto que los métodos cualitativos son los utilizados en la etnografia, los
estudios de caso, las entrevistas, la observacion participante, entre otras.
Campbell y Stanley quienes incursionaron en la investigacion evaluativa
describen lo experimental como “el Unico medio de establecer una tradicion
acumulativa en la que cabe introducir perfeccionamientos sin el riesgo de
prescindir caprichosamente de los antiguos conocimientos a favor de

novedades inferiores” *°

, afirman que ademas los experimentos conducen a
conclusiones causales mas precisas, ayudan a dilucidar el problema social que
se estudia y, que a través de ella se puede obtener una informacion vélida y

fiable sobre la cual proyectar progresos sociales.

Weiss, Rein, Parlett, Hamilton y Guba estan a favor de los métodos cualitativos,
para ellos esta modalidad es superior al método experimental ya que al
pretender estos lograr su propésito, sus estudios resultan artificiales y de

alcance limitado.

Para las autoras del libro “Métodos cualitativos y cuantitativos en investigacion
evaluativa” algunas de estas opiniones soélo son falacias; ya que al conocer las
caracteristicas de ambos modos, se puede apreciar que no existe una
supremacia de uno sobre otro, el conflicto en realidad se encuentra en la
posicion tedrica del investigador. Profundizando, el paradigma con el enfoque
cuantitativo tiene wuna posicion global positivista, hipotético-deductiva,
particularista, objetiva, orientada a los resultados y mayormente utilizada en las
Ciencias Naturales. Por otro lado, el paradigma cualitativo tiene una
concepcion global fenomenoldgica, inductiva, estructuralista, subijetiva,

orientada al proceso y asociada al campo de las Ciencias Sociales.

De acuerdo a Cook y Reichardt existen diferencias notorias entre ambos
paradigmas; a fin de profundizar en la comprension de ambos, se incluye a

continuacion la tabla que generaron dichas autoras:

¥ COOK, T. D. (2000). Métodos cualitativos y cuantitativos en investi gacion eval uativa. Morata. Madrid. p. 26
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Tabla No. 5: “Atributos de los paradigmas cualitativo y cuantitativo

»40

PARADIGMA CUALITATIVO

PARADIGMA CUANTITATIVO

Aboga por el empleo de los métodos cuali-
tativos.

Aboga por el empleo de los métodos cuanti-
tativos.

Fenomenologismo y verstehen (comprension)
interesado en comprender la conducta
humana desde el propio marco de referencia
de quien actla.

Positivismo légico: busca los hechos o causas
de los fenédmenos sociales, prestando escasa
atencién a los estados subjetivos de los
individuos.

Observacion naturalista y sin control.

Medicidn penetrante y controlada.

Subjetivo.

Objetivo.

Proximo a
dentro.

los datos; perspectiva desde

Al margen de los datos; perspectiva desde
fuera.

Fundamentado en la realidad, orientado a los
descubrimientos, exploratorio, expansionista,
descriptivo e inductivo.

No fundamentado en la realidad, orientado en
la comprobacién, confirmatorio, reduccionista,
inferencial e hipotético deductivo.

Orientado al proceso.

Orientado al resultado.

Vaélido: datos reales, ricos y profundos.

Fiable: datos soélidos y repetibles.

No generalizable: estudios de caso aislados.

Generalizable: estudios de casos mdltiples.

Holista.

Particularista.

Asume una realidad dinamica.

Asume una realidad estable.

En relacién al dilema presentado se plantean en la bibliografia mencionada dos

cuestionamientos metodoldgicos:

e “¢Es necesariamente un positivista l6gico el investigador que emplea

procedimientos cuantitativos?” y

e “¢Es necesariamente, un fenomenologista el investigador que emplea

procedimientos cualitativos?”

No, hay algunos ejemplos: los investigadores a los que se les ubica como
fenomenoldgicos porque dedican sus estudios a la comprension de conductas
y creencias; sin embargo, la mayor parte de su indagacion la desarrollan en
laboratorios con métodos cuantitativos. Del mismo modo algunos
investigadores cuantitativos realizan a veces su investigacion con précticas de

campo.

Otra discrepancia entre ambos métodos son los términos subjetivo y objetivo; el
primero, segun Scriven “ha llegado a tener dos significados diferentes: influido
por el juicio humano. Conforme a este uso todos los métodos y medidas, tanto
cualitativas como cuantitativas, son subjetivos...Por supuesto que la asignaciéon

de nameros de una manera mecanica, como es comun en los procedimientos

“ | bidem. p. 27
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cuantitativos, no garantiza la objetividad” **. El otro significado es el que se le
atribuye para la medicibn de sentimientos y creencias que tampoco son
aplicables Unicamente a los métodos cualitativos, ya que por ejemplo cuando
se realiza una encuesta para saber el nivel de popularidad de un candidato
para cargo politco o un artista, las técnicas cuantitativas usadas resultan

subjetivas.

El término confiabilidad est& relacionado con los métodos cuantitativos ya que
“su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales,
pero si no son consistentes; no se puede confiar en ellos™2. Por otra parte los
métodos cualitativos afirman que para que un trabajo de investigacion tenga
validez, “se evalla sobre la base de tres tipos de evidencia. Entre mayor
evidencia de validez de contenido, validez de criterio y validez de constructo
que tenga; éste se acerca mas a representar lo que se pretende estudiar’®.
Ante estas posturas argumentativas Cook y Reichardt Plantean dos
cuestionamientos:

e ¢ Son necesariamente los métodos cualitativos validos, pero no fiables? ;

y
e ¢ Son necesariamente los métodos cuantitativos fiables, pero no validos?

Los mismos autores dan un contraejemplo: “la observacion participante de una
ilusién oéptica, por la naturaleza misma de la ilusion, la observacién esta
llamada a originar conclusiones no validas que soélo pueden ser corregidas
mediante el empleo de procedimientos mas cuantitativos™*. Por tanto, cuando
un investigador novel desconoce que la utilizacion de uno u otro método se
pueden aplicar en cualquier investigacion, cifie su hacer de investigacion bajo
un solo paradigma; tal vez con ello pensando que esta en lo correcto que asi su
posicion tedrica se encuentra en una linea pura. Pudiendo con ello caer en el
riesgo de sesgar los resultados de la investigacion, no avanzar en el
conocimiento de su objeto de estudio, o engafiarse creyendo que investigb una

cuestion dilematica cuando en realidad lo que hizo fue avalar superficialmente

“! |bidem. p.32

2 HERNANDEZ, Roberto. (1999) Metodol ogia de la investigacién. Mc Graw-Hill. México. p. 242

8 COOK, T. D. (2000). Métodos cualitativos y cuantitativos en investigacion eval uativa. Morata. Madrid. p. 32
“ |bidem. p. 35
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su teoria favorita. No hay asi avance del conocimiento, no se hace ininteligible
para el propio investigador su objeto de estudio y menos aun puede comunicar
el proceso y los resultados de la investigacion. En este trabajo no se pretende

defender a uno u otro método, se busca crear puentes entre ambos.

De los modelos generales de investigacion que se utilizan en las Ciencias
Sociales, se hard uso para el presente trabajo las aportaciones de la
etnografia, el estudio de casos, la Investigacion-Accion y el analisis de fuentes
documentales ya que éstos se asocian a la construccion de significados en

contextos particulares y la interpretacion subjetiva de los mismos.

2.2.5. Etnografia

Con este modelo se pretende reconstruir la vida de un grupo social, mediante
la descripcion analitica, estudia la interaccion que se manifiesta entre los seres

humanos que la conforman.

A pesar de que la etnografia es utilizada por los soci6logos y los antropologos,
también puede aplicarse al campo de la educacion, ya que mediante los datos
empiricos que recaba, se describen acontecimientos cotidianos, interacciones y
actividades de los individuos en estudio; derivado de ello se pueden aplicar o
desarrollar categorias y relaciones para poder interpretar los datos, Splinder
menciona que “La concepcion mas reciente es que un tedrico no se debe
limitar al uso de una sola de dichas estrategias, si es valida debe ser
susceptible de confirmacion mediante varias™?;en la actualidad los etnégrafos
ya utilizan estrategias diversas que bien pueden incluir enumeraciones e
instrumentos estandarizados, logrando con ello el andlisis descriptivo y

mayores niveles de confiabilidad y validez en sus resultados.

Los cuatro componentes de la interpretacion y aplicacion de los resultados bajo

el enfoque de la etnografia son:

* RODRIGUEZ, G. (1996). Metodologia de la investigacion cualitativa. Aljibe. Espafia. p. 44
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1. Presentacion de los datos brutos analizados en forma accesible a los
lectores.

2. Interpretacion.

3. Integracion de las interpretaciones o significados de un marco
conceptual o tedrico mas general.

4. Exposicion de los significados y aplicaciones de los resultados.

La etnografia ha generado en torno suyo algunas controversias, ya que en
ocasiones se define como esencialmente descriptiva, otras como una forma de
registrar narrativas orales y algunas veces como desarrollo y verificacion de
teorias, sin embargo, el investigador que se adentra en el estudio de la cultura
de un grupo se ocupa en la delimitacion de sus componentes y las relaciones
que hay entre ellos mediante la observacion directa, el trabajo con datos no
estructurados, permanencia en el escenario del grupo en cuestion haciendo
uso de registros de observacion de entrevistas y de cuestionarios. Algunas de
las principales referencias de la etnografia son Ericsson, Garcia Jiménez y

Ezpeleta.

2.2.6. El método de estudio de casos

Este referente parte de premisa de que los aprendizajes se promueven a partir
de las experiencias propias, se otorga entonces relevancia a la practica, porque

para este enfoque, se aprende en la experiencia.

Dentro del &mbito educativo y en particular en relacién al trabajo directivo; en
una sesion a través del método de estudio de casos se pretende que el
coordinador promueva entre los directores reunidos el planteamiento de una
situacién problematica, esta es una gran ventaja ya que habitualmente en la
ensefianza tradicional quien coordina es el que expresa un problema y lleva a
sus discipulos hacia una respuesta. Esta propuesta busca potencializar las
competencias directivas para diagnosticar, tener un problema real, lo
suficientemente bien planteado como para que a partir de él se delimiten los
elementos que intervienen, buscando asi sus causas; esto es, sistematizar la

informacion, formular y resolver problemas; los participantes generan en las
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sesiones alternativas reales, acordes a los contextos en los que es posible

operar.

Para este método lo importante no es saberse la solucion, sino acertar a decidir
entre distintas soluciones. Por consiguiente el método de estudio de casos
“consiste en sustituir las soluciones dogméticas por un didlogo metddico (en el
que intervienen todos los participantes), sobre una situacion real. Es decir, se
trata de aprender dialogando,...para que la solucion real se clarifique y
solucione hasta donde sea posible desde distintos puntos de vista™® Hay
algunas circunstancias que pretende este método poner en evidencia, una muy
importante es la rutina disfrazada de experiencia, ya que en las sesiones los
diadlogos y la guia del coordinador buscan identificar los fundamentos de su
permanencia, Si estos actos son originados por la ignorancia de otras
posibilidades, por la inercia del tiempo y/o por la comodidad evitando con ello

que surjan los menores cambios posibles.
2.2.7. Investigacion — Accién

Dentro de la perspectiva de reflexion sobre la préctica y reconstruccion social,
se desarrolla en Gran Bretafia desde finales de los afios setenta y a partir de
Stenhouse el enfoque de la Investigacion-Accion, que posteriormente se
enriquece con las aportaciones de Shoén, Mc Donald, Elliot y Smith. Se proyecta
al docente como investigador en el aula, porque sélo a él compete clarificar su
proceso de formacién, practica y transformacion de la misma mediante la
reflexion, dicho término para Shon es “la inmersion consciente del hombre en
el mundo de su experiencia...Supone tanto un sistematico esfuerzo de analisis
como la necesidad de elaborar una propuesta totalizadora, que captura y
orienta la accion™.*’ Esta forma investigativa en donde se da la reflexion en y
sobre la accion conlleva un proceso ciclico que promueve la transformacion

del investigador, los participantes y la situacion.

“ LLANO, Carlos. (2001). La ensefianza de la direccion y e método del caso. Universidad
Panamericana. México. p.80
4 SACRISTAN, Gimeno. (2005). Comprender para transformar |a ensefianza. Morata. Madrid. p. 425
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Por su parte, Elliot se apoya en el trabajo de Paulo Freire para definir las cuatro
tareas de la Investigacion-Accion:

Describir ¢ Qué hago?

Informar ¢ Qué significa lo que hago?

Confrontar ¢ Como he llegado a ser como soy?

Reconstruir ¢, COmo puedo hacer las cosas de modo distinto?

PONPE

Porgue para Elliot la situacion se transforma desde el curriculum y el contexto,
afirmando que:

“La practica de la ensefianza no es simplemente una creacién
de individuos en el escenario de la escuela, sino que esta
conformada por estructuras que trascienden el poder de
cualquier individuo para realizar el cambio. Esta estructuracion
se manifiesta en la seleccion, secuenciacion, y organizacion de
los contenidos del curriculum; en los programas de tareas de
aprendizaje que gobiernan como se trabaja el contenido en la
forma en que los alumnos son organizados socialmente y como
los recursos y el tiempo se asignan y se distribuyen™®

El proposito fundamental de la Investigacion-Accion es mejorar la préctica en
vez de generar conocimientos, para ello supone una simultaneidad de los
procesos y los resultados en donde es imprescindible el dialogo, el debate de
ideas y de expectativas entre los participantes, sin que exista una division del

trabajo rigida, se busca que la reflexién sea compartida.

Conforme se fue avanzando en la lectura y comprensién de lo que esta
propuesta de investigacion tiene, se llegd a pensar en que el problema donde
se manifiesta una insuficiencia en las competencias directivas dentro del
contexto “Normalismo Mexicano” no tiene que ver directamente con la
transformacién de una practica docente, asumiendo una vision limitada de lo
que a préctica docente se refiere; sin embargo, hay avances en esa
conceptualizacién acotada, ya que ahora se considera que el hacer y
comprender una practica directiva y una practica de asesoramiento conlleva
invariablemente a una practica docente, puesto que el director y quien investiga
tienen unos saberes pedagdgicos, experiencia y conocimientos tedricos

derivados de su propia practica profesional en la que se desempefian desde

“ CONTRERAS. J. (2001). La autonomia del profesorado. Morata. Madrid. p. 91



tiempo atras, se afiade la comunicacion estrecha que se tiene con el personal
docente; para colectiva y colegiadamente buscar, disefiar e implementar los
cambios necesarios institucionales; modificaciones a su vez se reflejen en su
actuacion y actitudes, porque se es parte de la situacion estudiada. Como
afirma Elliot: “La investigacion-accion unifica procesos frecuentemente
contemplados como separados, por ejemplo: la ensefianza, desarrollo del
curriculum, investigacién educativa, evaluacion y desarrollo profesional™®. Es
importante sefialar que para la Investigacion-Accién existe una condicion como
antecedente para todo aquel que quiere iniciarla y esta es la sensacion de
tener una necesidad de cambiar, de innovar; partiendo de los hechos y

situaciones ya rutinarias y enajenantes del quehacer docente.

2.2.8. El Proyecto de Innovacion, opcion Gestién Escolar

Asimismo el paradigma al cual se hace referencia, pone su atencién en el
cambio de la practica docente propia, de manera simultdnea coincide con el
propoésito fundamental del programa de estudios de la Licenciatura en
Educacion LE'94 de la UPN, en la que se pretende que el profesor — alumno
inicie, opere y dé seguimiento de la transformacién de su practica docente
teniendo tres alternativas de innovacion:

- Proyecto de Intervencion Pedagdgica
- Proyecto de Accion Docente
- Proyecto de Gestion Escolar

A través del estudio de la licenciatura se pretende que el alumno — maestro
elija una alternativa de Proyecto de Innovacion, para ir construyendo una
propuesta de mejoras en su quehacer profesional en relacion al problema
identificado, en las condiciones concretas de su aplicacion, ademas, constatar
mediante seguimiento, reflexibn y evaluacion los aspectos propositivos

aplicados.

El Proyecto de Intervencion Pedagdgica se orienta por la necesidad de elaborar

una propuesta de construccion de metodologias didacticas que incidan en los

“ ELLIOT, John. (1993). La investigaci 6n-accion en educacion. Morata. Madrid. p. 34
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procesos de aprendizaje en el salon de clases, a partir de los contenidos
escolares. Aborda el papel de la discusion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, el planteamiento desde el curriculum, concretado en programas y

libros de texto, enfatiza la recuperacion del saber del maestro.

El Proyecto de Accion Docente aborda la complejidad de la practica a nivel de
aula, se analizan problemas relacionados con los aprendizajes y desarrollo del
niflo, no de los contenidos escolares. Es una herramienta a través de la cual se
permite conocer y comprender un problema significativo de la préactica propia,
considerando las condiciones concretas en que se encuentra. Pretende
favorecer el desarrollo tanto del alumno como del maestro, surge de la practica
y es pensado para ella, busca la implementacion de innovaciones mas del tipo
cualitativo que cuantitativo; permite pasar del conocimiento profesional sobre el

propio quehacer mediante un proceso de construccion permanente.

En particular para el problema de la insuficiencia de competencias directivas
para ejercer un liderazgo pedagdgico en la escuela primaria publica
“Normalismo Mexicano” que se abordard en el presente Proyecto de

Innovacioén se eligio la alternativa de Proyecto de Gestibn como parametro.

El proyecto de Gestién Escolar pretende cumplir tres propositos: reflexionar
acerca del acontecimiento diario, favoreciendo el ejercicio de Ila
responsabilidad; iniciar el proceso de toma de decisiones en colectivo para las
cuestiones institucionales, evitando las actividades personalistas y, facilitar al
personal docente y directivo la toma de conciencia de que la cuestion

pedagoégica debe jugar un papel central en la escuela.

Para lograr la transformacion de las practicas institucionales se requiere de un
proceso de redefinicion permanente de los elementos establecidos por el
Sistema Educativo Nacional en contraste con las instituciones especificas del
contexto. A través de este proceso se pretende que se favorezcan las acciones
impulsadas por un liderazgo pedagdgico asumido por el director para construir

en colectivo un Proyecto Escolar que brinde lineas de accion, revision, y
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cambio en el quehacer institucional; para lograrlo se requiere la participacion
consciente y comprometida del mayor numero de miembros del colectivo

escolar.

El Proyecto Escolar parte de dos premisas:

e Que el orden institucional y las practicas que en él se dan impactan
significativamente en la calidad del servicio educativo que ofrece la
escuela.

e Es posible gestionar un orden institucional mas apropiado para un
servicio de calidad, a partir de modificar de forma intencionada las
practicas institucionales que se viven en la escuela mediante la
construccion del Proyecto de Gestién Escolar.

2.3. Elementos contextuales

En esta parte del trabajo se abordan los elementos de la comunidad en la que
se ubica la escuela primaria publica “Normalismo Mexicano”. En primer lugar, el
concepto comunidad se utiliza para nombrar “unidades sociales con ciertas
caracteristicas especiales que le dan una organizacion dentro de un éarea
delimitada™°. En toda investigacién el conocimiento de la realidad se va dando
a través de aproximaciones sucesivas, las cuales son encauzadas hacia la
toma de decisiones que llevan a la elaboracion de un proyecto, por ello se
necesita conocer el presente de la situacion en la que se pretende incidir."No
puede darse una investigacion para la educacion que no esté centrada en las
condiciones concretas de la existencia humana... Sélo al tomar conciencia de
la realidad, el hombre puede convertirse en el agente y sujeto de los cambios
que en ella se dan”.>* En el campo educativo corresponde al colectivo conocer
los elementos que integran el contexto con la finalidad de proveerse de
informacion y de elementos reales que contribuyan a la creacion de un

proyecto alternativo.

% pOZAS, Ricardo. (1993). “El concepto comunidad”. En Antologia Basica: Escuela, comunidad y
culturalocal en... UPN. México. p. 11

5!« Proyecto Especia de Desarrollo Rural Integrado, el diagndstico situacional”. (1993). En Antologia
Bésica de: Contexto y valoracion de la préactica docente propia. UPN. México. pp. 19 - 21
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La realidad presente en la comunidad en la que se encuentra la escuela
primaria “Normalismo Mexicano”, se aborda a partir de los aspectos propuestos

por Ezequiel Ander-Egg®, los cuales a continuacién se desarrollan:

La busqueda de informacion para conformar el contexto de la comunidad de
“Normalismo Mexicano” fue posible obtenerla con un miembro de la Mesa
directiva de la Asociacion de Padres de Familia APF; no se encontraron datos
en otras fuentes debido a que el predio en el cual se encuentra el plantel forma
parte de la propiedad federal destinada a las instalaciones del Depdsito de
Desechos Solidos Santa Catarina, conocido anteriormente como el tiradero al
aire libre, cuya direccion es: Autopista México-Puebla kilometro 21.7, Santa
Catarina, Iztapalapa, D. F., C. P. 09630. El asentamiento de las personas es
irregular, motivo por el cual no se tienen datos en el Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia Informatica INEGI.

Las referencias cronoldgicas de la comunidad se ubican en la década de los
setentas, cuando el gobierno de la Cuidad de México inicié la acumulacion de
basura en el interior de una especie de crater ubicado en un costado del cerro,
al parecer originado por el impacto de un meteorito. Conforme la cantidad de
basura se fue acumulando, llegaban dia a dia gran cantidad de personas, para
recolectar desperdicios reciclables en ella; al paso del tiempo algunos
construyeron chozas de lamina, para vivir a un lado del tiradero con sus
familias y facilitar asi su labor diaria, amén de que no contaban con un lugar
estable donde vivir. Hace aproximadamente 10 afios el tiradero quedd
cancelado debido a la saturacién de su capacidad, a la montafia de basura se
le puso encima relleno orgénico y junto a ella se construyeron bévedas en las
que actualmente se recicla la basura mediante la separacion de la misma, la
cual es traida de otros basureros; a través de la clasificacion que se lleva a
cabo los desechos se dirigen a diferentes empresas dedicadas al reciclaje de

basura.

%2 ANDER-EGG, Ezequidl. (1992). “Laanimacion y los animadores’. En Antologia Complementaria de:
Contexto y valoracién de la practica docente propia. UPN. México, pp. 19 - 21
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Debido a que el predio tiene colindancia con el municipio de Valle de Chalco, el
gobierno municipal decidid instalar una escuela a un lado del basurero hace
aproximadamente quince afios, debido a la gran cantidad de nifios que vivian
sin recibir educacién formal, en la actualidad el plantel ya no forma parte del
sistema educativo estatal porque fue cedida su administracion al gobierno
federal de la Ciudad de México, cabe sefalar que durante el traslado de una
administracion a otra, los docentes contratados por el gobierno del estado de
México fueron cambiados a otras escuelas, en tanto que la DGSEI envié a
personal docente federal y segun refieren los profesores con mas antigliedad,
hace apenas 5 afios no se han dado cambios de adscripcién como al inicio, ya
que por las caracteristicas insalubres y marginales, los profesores soélo se

mantenian laborando en la escuela por corto tiempo.

En la parte del predio destinado a las viviendas de los trabajadores de la planta
recicladora viven aproximadamente 1600 personas, de las cuales cerca de 550
son nifios menores de 14 afos, alrededor de 650 son adolescentes y jévenes,
y 400 son adultos. La poblacion que trabaja es de aproximadamente 800
personas, no solo trabajan los adultos, también hay adolescentes, ya que la
educacion primaria es en muchos casos el nivel mdximo de estudios. La
tesorera de la APF, refiere que el 70% de los empleados de la planta son
hombres, es decir 560 y el 30% son mujeres, 240. Dentro de las bévedas,
como ya se menciond en lineas anteriores las personas se dedican a la
separacion y recoleccion de basura, sus ingresos son entre $1600.00 y
$2000.00 mensuales; por lo que su nivel de vida es catalogado como de

pobreza extrema.

No todas las viviendas estan construidas con los mismos materiales, cerca de
100 estan hechas con tabique y techo de lamina de metal y aproximadamente
50 estan construidas con laminas de carton y lamina, las cuales no forman
parte del patrimonio de las familias; ya que la mujer que dirige al grupo de
pepenadores tiene el poder de echar fuera a las familias que no acatan sus
decisiones y condiciones. Dentro de la comunidad hay un consultorio médico,

se tiene referencia de un nivel bajo nutricional, con algunos casos de
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desnutricion, en ocasiones incluso, los alumnos llegan a la escuela con
alimentos descompuestos que sus padres encontraron en los desechos que
clasifican. El abastecimiento de agua se lleva a cabo a través de pipas, el
servicio de electricidad es provisional. La comunidad cuenta con un parque

pequefio.

Alrededor de 150 adultos son analfabetos y aproximadamente 200 nifios en
edad escolar no acuden a recibir educacion formal, porque sus padres no los
inscriben. La poblacion escolar de “Normalismo Mexicano” fue de 138 alumnos
en el ciclo escolar 2005-2006, todos los nifios que asisten a la escuela viven en
la comunidad, no se tiene registro de que estén inscritos nifios de las colonias
vecinas, debido a la distancia entre ellas y la Unica entrada al plantel, cerca del
5% de la poblacion deserta, entre las principales causas que se tiene
conocimiento estan los problemas familiares, la negligencia por parte de los
padres de familia y la emigracion a sus lugares de origen. Por otra parte, la
comunidad docente reconoce que en todos los grupos existe un rezago
escolar significativo, que aumenta conforme los alumnos avanzan en su
escolaridad. En la comunidad opera un grupo del Instituto Nacional de

Educacion para Adultos, al cual acuden pocas personas en forma irregular.

Las personas acostumbran leer revistas de espectaculos y periédicos
deportivos escucha la radio sintonizando estaciones que transmiten musica
grupera, tropical y de regaettén; diariamente ven en promedio cuatro horas,
entre los programas preferidos estan las telenovelas, las noticias y los

programas de entretenimiento.

La comunidad vive y trabaja bajo el liderazgo de una mujer, cuyas
disposiciones influyen en las actividades laborales, religiosas y de participacion
politica de las personas que integran la comunidad; los docentes refieren que
en ciclos anteriores la lideresa condicionaba a los padres de familia en relacion
con la asistencia o no de sus hijos a la escuela, asimismo entraba a las
instalaciones de la escuela cuando ella lo disponia con el argumento de

inspeccionar las condiciones materiales.
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En la comunidad se manifiestan actitudes de discriminacién hacia las mujeres
y hacia las personas que se van integrando a la comunidad, sobre todo a los
que llegan de comunidades rurales; en las actividades organizadas por la
escuela hay poca participacion de las familias, la comunidad asiste en
reuniones organizadas por su lideresa, sobre todo cuando se requiere apoyo al
Partido Revolucionario Institucional PRI; la comunidad en su totalidad,
incluyendo los nifios estan obligados a participar en las actividades a favor del

partido, para ello se suspenden las actividades laborales y escolares.

Solo la escuela lleva a cabo actividades socioculturales, no hay mucha
asistencia de los padres de familia; la comunidad se encuentra aislada del resto
de las colonias, ya que para acceder a ella hay una sola entrada en la que
permanentemente hay vigilancia, so6lo pueden pasar las personas de la
comunidad, los conductores de los camiones de basura y el personal del
plantel; por lo que no hay eventos culturales organizados en su interior. Hay
una organizacion politico-laboral y por intenciones proselitistas ocasionalmente

la lideresa lleva a los nifios a un parque de diversiones.
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Apartado 3: Estrategias de trabajo

3.1. Elementos del plan de trabajo

Plan de trabajo es una herramienta organizativa que contiene las estrategias,
actividades, recursos, fechas y formas de dar seguimiento y evaluacion. Es el
principal referente para organizar y verificar la realizacion de las actividades.
Para formular los objetivos es importante considerar los de la gestion escolar,
sin olvidar que el maximo objetivo es que los alumnos aprendan mejor, “su
planteamiento debe ser poderoso, similar a una idea-fuerza que involucre
varios elementos y contenga varias tareas necesarias para su ejecucion...
Expresan resultados finales en términos cualitativos. Son como un motor que

impulsa a transformar la rutina diaria.”™?

; finalmente las estrategias son
decisiones que orientan las actividades y las préacticas, son alternativas que

delimitan como se va a proceder.

Dado el problema elegido y siguiendo los principios del Proyecto de Innovacion
en su modalidad de proyecto de Gestion, la estrategia con la que se trabajara
es el apoyo técnico a través de visitas en las que se dara seguimiento a las

actividades contenidas en el Plan de trabajo.

3.2. Seguimiento y evaluacion

El tipo de evaluacidon que guiara el presente trabajo seréa de tipo cualitativo —
descriptivo intentando hacer aproximaciones que orienten el proceso, porque
las competencias directivas no pueden ser medidas en términos objetivos
convencionales, no se trata, como se menciondé en lineas anteriores de
proporcionar técnicas de procedimientos o slogans impresionantes que se

repitan invariablemente ante situaciones cotidianas y unicas.

En la actualidad todo profesional de la educacion que se considere a si mismo

como tal no evade el tema de la evaluacién, aunque bien es cierto que la forma

% Plan estratégico para la mejora escolar. (2004). SEP. México. p. 48.
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como lo haga indicard la postura ideoldgica, cognitiva e incluso las
competencias con que cuenta para ello; Diaz Barriga expresa que el concepto
contemporaneo de la evaluacion es polisémico ya que abarca al curriculum, a
la tecnologia, a la planificacion y a la misma evaluacion; ahora no se pretende
evaluar al alumno sino también al docente, al método, al programa, al directivo,
a la institucion, al plan de estudios y al sistema educativo en general; es esta
diversidad de los ambitos de la evaluacion la que permite entonces que pueda
ser considerada como valida la intencionalidad de evaluar el desempefio
directivo en un centro escolar tocando por ende e inevitablemente al colectivo
en su conjunto. La relevancia de este trabajo no reside en la novedad de la
problematica que pretende abordar ya que desde la década de los noventas en
nuestro pais se gestaron las propuestas politicas que expresaban una
necesidad imperiosa de evaluar los procesos institucionales, sino en la
busqueda y operacién de cambios organizacionales en la escuela primaria

“Normalismo Mexicano” para mejorar el servicio que brindan a su comunidad.

Diferentes autores como Diaz Barriga (2002), Coll (1995) y Casanova (1998)
centran sus estudios en torno a la evaluacion partiendo de interrogantes tales
como: ¢qué evaluar?, ¢cuando evaluar? y ¢ como evaluar? y ¢son congruentes
los procedimientos y actividades de la evaluacion que se aplican con los
propositos formativos? Los aportes de la evaluacion formativa son necesarios
para valorar los progresos y dificultades que en la cotidianeidad escolar se
presentan. La evaluacion institucional por ende es una busqueda permanente
de reconocimiento de lo que se tiene, de lo que se hace en contraparte con la
bdsqueda de mejoras, de propuestas y alternativas en el actuar; la evaluacion
bajo este paradigma es una revision permanente de adentro hacia afuera, es
decir, que la propia comunidad escolar es quien reconoce su necesidad de
valorar: Se tiene la conviccién de que la evaluacion no es una moda, ya que
son los propios actores quienes accionan el proceso evaluador, considerado
como un elemento que favorece la articulacion del proceso de mejora; el
asesoramiento que la presente propuesta le proporcione al directivo sera de

acompafiamiento y orientacion, cuando se requiera, para facilitar que se provea



de algunos insumos, asimismo también puede considerarse como un

parametro externo de valoracion.

Cuando las pretensiones de mejora educativa, son impulsadas por procesos
colectivos de colaboracion, descripcion, busqueda de significados e
interpretaciones de la realidad para definir con los elementos de informacion y

andlisis una propuesta de accién que cobre forma en un PE.
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3.3. Plan de trabajo

Titulo: una propuesta de apoyo técnico - pedagdgico que promueva el desarrollo de competencias directivas en la escuela primaria “Normalismo
Mexicano”

OBJETIVO: Contribuir al mejoramiento de la organizacion escolar en “Normalismo Mexicano”, a través de asesoramiento técnico-pedagogico, de
elementos tedricos y seguimiento de acciones para contribuir al desarrollo de competencias directivas.

ESTRATEGIA ACCIONES FECHA RECURSOS SEGUIMIENTO EVALUACION
1.- Asesoramiento 1.- Visitas programadas Quincenalmente Instrumento Registro de Analisis de los
técnico-pedagodgico para el registro | observaciéon a Consejo | codificadores 1y 2
de visita técnico
2.-Proporcionar Mensualmente Articulos biblio-
referencias gréficos

bibliograficas

Hoja de
Mensualmente codificacion-
3.- Asistencia a 3 Codificadores 1
reuniones y2
de Consejo Técnico
Consultivo

Mayo — Junio del 2005
5.- Observacion de
desempefio directivo
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OBJETIVO: Contribuir al disefio de un Proyecto Escolar que se ajuste a las caracteristicas de “Normalismo Mexicano”; a
partir del andlisis de fuentes y asesoramiento técnico para mejorar el servicio educativo que brinda el plantel.

ESTRATEGIA ACCIONES FECHA RECURSOS SEGUIMIENTO EVALUACION
1.- Proyecto 1.- Visitas de apoyo técnico Quincenalmente Bibliografia de Revision de Anélisis del
Escolar. Proyecto avances en las codificador 3
Escolar diferentes etapas y
asesora-miento de
las mismas
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3.4. Técnicas e instrumentos

Una etapa que resulta basica es la recopilacion de datos y el andlisis de los

mismos, a continuacién se presentan las técnicas utilizadas al respecto.

3.4.1. Sistema de observacion.

La técnica para analizar los datos obtenidos es el sistema de observacion, que
consiste en registrar sisteméaticamente un hecho, los pasos que sigue son:

1. Definir con precision el universo de aspectos, eventos o condiciones a
observar

2. Extraer un repertorio suficiente de aspectos, eventos o condiciones a
observar

3. Establecer y definir las unidades de observacion

4. Establecer y definir las categorias y subcategorias de observacion, al
establece estas categorias pueden utilizarse las escalas de tipo Likert,
Guttman o Diferencial Semantico

5. Seleccionar a los observadores

6. Elegir el medio de observacion

7. Elaborar las hojas de codificacion

Cabe sefialar que existen dos tipos de observacion: participativa y no

participativa, en este caso se implemento la segunda.

Llevar a cabo esta técnica de analisis de datos tiene las siguientes ventajas:

a) Es una técnica de medicion no obstrusiva, no se estimula un
comportamiento definido de los sujetos, su finalidad consiste en
registrar algo que fue estimulado por otros factores ajenos al
instrumento de medicion.

b) Esta técnica acepta material no estructurado.

Contenido de los instrumentos de recopilacion de datos:

El primer instrumento (anexo 3) con el que se recopilaron datos se llama “Ficha
de observacién de Junta de Consejo Técnico”, es un registro que consta de dos
hojas en las que se anota en la parte superior los datos de la escuela y el mes
en que se llevo a cabo el evento; los indicadores que se refieren a la funcién

directiva y liderazgo pedagdgico son:
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- Acuerdos

- Como se observa la comunicacion: entre el personal docente, entre
el director y el personal

- Forma de trabajo del colectivo docente: individual, en equipo,
colaborativo

- Coémo toman las decisiones: solamente el director, un grupo de
docentes, democraticamente, consensuadamente

- Realiza seguimiento: de acuerdos, de actividades asignadas a
comisiones o algun docente, de casos de alumnos con necesidades
educativas, necesidades educativas especiales o rezago, en caso de
una respuesta anterior afirmativa, de qué casos

- Actividades asignadas a comisiones o0 a algun docente

Los indicadores que se refieren a Gestion Escolar son:

Para la Dimension Pedagdgica — Curricular.-

- Aspectos técnicos tratados

- Propuestas para mejorar el trabajo en el aula

- Otras propuestas o conclusiones

- De casos de alumnos con necesidades educativas, necesidades
educativas especiales o rezago — en caso de una respuesta anterior
afirmativa, de qué casos

Para la Dimension Organizativa.-

- Aspectos organizativos tratados

- Otras propuestas o conclusiones

- Acuerdos

- Coémo se observa la comunicacion: entre el personal docente, entre
el director y el personal

- Forma de trabajo del colectivo docente: individual, en equipo,
colaborativo

- Coémo toman las decisiones: solamente el director, un grupo de
docentes, democraticamente, consensuada-mente

- Realiza seguimiento: de acuerdos, de actividades asignadas a
comisiones o algun docente, de casos de alumnos con necesidades
educativas, necesidades educativas especiales o rezago — en caso
de una respuesta anterior afirmativa, de qué casos

Para la Dimension Administrativa.-

- Aspectos administrativos tratados
- Otras propuestas o conclusiones
- Acuerdos

- Realiza seguimiento: de acuerdos
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Para la Dimension Comunitaria.-

- Otras propuestas o conclusiones
- Acuerdos
- Se realiza seguimiento de acuerdos

La finalidad de este instrumento es registrar como los participantes de esta
sesion tienen formas para organizarse, comunicarse, planear, ejecutar, evaluar

y dar seguimiento a las actividades propias del plantel.

El instrumento utilizado se elabord previamente, se tomaron los registros de
8:00 a 12:30 horas en el Aula de Usos Mdltiples ubicada en la escuela
“Normalismo Mexicano” los dias 23 de noviembre del 2005, 24 de enero y 24
de febrero del 2006. Las anotaciones se fueron realizando conforme la junta se

desarroll6.

El orden del dia realizado el dia 23 de noviembre del 2005 fue:

1. Lectura del acta anterior

2. Presentacién del material del Taller “Intercultural “

3. Presentacién en Power Point “El virus de la actitud”

4. Conocimiento y uso de la Biblioteca del Aula

5. Analisis de la ficha “Evaluacion del aprendizaje”

6. Estrategias utilizadas para los niflos en situacion de riesgo de
reprobacion

7. Uso de material didactico

8. Asuntos generales

Los asuntos tratados en la reunion de Consejo Técnico del dia 24 de enero del
2006 fueron:

1.- Lectura del acta anterior

2.- Revisién de acuerdos y compromisos. Seguimiento
3.- Seguimiento de la Reunién de Oaxtepec

4.- Ajuste al PEME

5.- Estrategias para la construccion de una Educacion Intercultural en la
escuela. Revision del documento

6.- Evaluacion y ajuste de los planes de comision

7.- Extensién educativa

8.- Material didactico

9.- Formato de registro de incidente

10.- Alumnos en riesgo de reprobacion

11.- Asuntos generales
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En el Consejo Técnico Consultivo llevado a cabo el 24 de febrero, el orden del
dia fue:

1.- Lectura del acta anterior

2.- Lectura de reflexion

3.- Revisién y evaluacién de compromisos y acuerdos
4.- Uso de material didactico

5.- Uso de fichas del Enfoque Intercultural

6.- Seguimiento de alumnos en riesgo de reprobacion
7.- Alumnos en situacién de ausentismo escolar

8.- El trabajo colegiado

9.- Asuntos generales

Disefio de Hojas de Codificacion

Se disefiaron dos hojas de codificacion para analizar la informacion contenida
en el instrumento anteriormente descrito, el Universo es: Observacion de tres
reuniones de Consejo Técnico Consultivo en la escuela primaria “Normalismo
Mexicano”, quedaron sefialadas dos Unidades de Analisis agrupadas por
temas, para el codificador uno (anexo 4) la tematica es: funcion directiva y
liderazgo pedagdgico, siendo sus categorias o indicadores los siguientes:
planeacién de actividades, comunicacion de propoésitos e ideas, conduccién del
grupo, manejo de la informacién, adecua la informacién al contexto, conduccion
de actividades centradas en procesos, conduccién de actividades centradas en
aspectos administrativos u organizativos, promocion de acuerdos tomados en
colegiado, se ausenta de la sala de reunion, promociona la diversificacion de
tareas y funciones: delega actividades, prevision de tiempo, prevision de
recursos materiales, promocion de actividades de evaluacion y seguimiento,
promueve un clima de convivencia y comunicacion, a cada categoria se le

asignaron 3 subcategorias con puntuaciones de cero a tres.

Asignacion de puntajes para el codificador 1 — Unidad de andlisis: Funcion

directiva y liderazgo pedagogico:
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SE CODIFICA SUBCATEGORIAS
2 Prevista — completa — dinamica — suficiente — completamente -
Totalmente — detalladamente — arménico/atento

1 Mixta — aceptable — parcialmente — ocasionalmente — erratica —
Algunas veces

0 Improvisada — insuficiente — estatica — superficial — incompleta —
Nula — nunca — tenso/disperso

Nota: La asignacion de puntajes para la categoria de “Conduccién de

actividades centradas en aspectos administrativos” es:

SE CODIFICA SUBCATEGORIAS
0 Totalmente — ausente

2 Equilibradamente

Para el codificador dos (anexo 5) la temética es: Gestion Escolar, Organizacion
y Consejo Técnico Consultivo; siendo sus categorias o indicadores los

siguientes:

Dimension Pedagogica — Curricular: Propuestas para mejorar el trabajo en el
aula: didactica y técnicas; propuestas para mejorar el trabajo en el aula:
materiales didacticos; propuestas para mejorar el trabajo docente: planeacion,
evaluacion, tépico, andlisis curricular, propuestas para trabajar adecuaciones
curriculares: se abordan temas para trabajar barreras de aprendizaje, casos
especificos de alumnos: formas de convivencia, con barreras de aprendizaje,

problemas en su contexto familiar.

Dimension Organizativa: Los asuntos se trataron en orden, analisis de la
informacion: estadistica, calificaciones, reprobacién, bajas de alumnos, formas
de comunicacién, se dio tiempo para organizacidbn de ceremonias, recreos,
guardias, salidas, el colegiado llegé a acuerdos, se dio espacio a una
propuesta de asuntos generales, evaluacion y seguimiento de acuerdos, nivel

de participacion en la reunion, los asuntos se analizan.

Dimension Administrativa: Se especificaron necesidades del plantel, se

acordaron tiempos, recursos y formas para subsanar las necesidades del
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plantel, se trataron requerimientos de personal docente y/o de apoyo, se
rindieron informes financieros, se especificaron tiempos para entrega

documentos, calificaciones, informes.

Dimension comunitaria: Planeacion de eventos o actividades civicas donde
participen padres de familia, planeacion de eventos o actividades educativas
donde participen alumnos y maestros, planeacion de eventos civicos donde
participen alumnos, padres de familia y maestros, a cada categoria se le

asignaron 3 subcategorias con puntuaciones de cero a tres.

Asignacion de puntajes para el codificador 2 — Unidad de andlisis: Gestion

Escolar, Organizacion y Consejo Técnico Consultivo

SE CODIFICA SUBCATEGORIAS
2 Completamente — suficiente — siempre — totalmente — exhaustivamente —
ordenadamente — a todos — si — detalladamente

1 aceptable — parcialmente — ocasionalmente — erratica —
Algunos
0 insuficiente - superficial — nunca — no — desordenadamente —

casi nadie — a ninguna

Nota 1: La asignacion de puntajes para la categoria de: Se dio tiempo a

organizar eventos, ceremonias, entre otros:

SE CODIFICA SUBCATEGORIAS
0 Poco — excesivo

2 Adecuado
Nota 2: La asignacion de puntajes para la categoria de: Se dio espacio a una

propuesta de asuntos generales.

SE CODIFICA SUBCATEGORIAS
0 No
2 Si

Se disefid una hoja de codificacion para analizar la informacién contenida en el
Proyecto Escolar de “Normalismo Mexicano”, el Universo es: un documento,
quedd sefialada una Unidad de Andlisis agrupada por temas, para el

codificador tres(anexo 6) la temética es: diagnéstico y contenido, siendo sus
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categorias o indicadores los siguientes: misiobn de la educacion primaria,
busqueda de factores que influyen en los resultados educativos, uso de los
recursos de la escuela, nivel de informacion que reciben los padres de familia
sobre la educacion de sus hijos, oportunidades de participacion de los padres
de familia en el aprendizaje de los alumnos, mision, vision y metas de la
escuela primaria “Normalismo Mexicano”, el contenido del Proyecto Escolar se
organiza tomando en cuenta las dimensiones de la Organizacion Escolar, las
estrategias vinculadas a cada una de las dimensiones de la GE enuncian como
se pretende cumplir con el propdsito central del Proyecto, el Proyecto Escolar
contiene un propésito de atencién y éste se vincula con el propésito de la
educacion primaria, siendo preciso y factible, el disefio contiene formas de
trabajo y estrategias compartidas, mencionan formas para constatar la
realizacion de actividades, se asignan responsables para recabar datos y
evidencias, se mencionan tiempos para analizar el proceso y los resultados,

establecen momentos para ajuste en el contenido del PE.

Asignacion de puntajes para el codificador 3 — Unidad de andlisis: Gestion

Escolar; documento de Proyecto Escolar, diagnostico:
SE CODIFICA SUBCATEGORIAS

3 Considerado totalmente-suficiente
2 Considerado parcialmente-parcial
1 Superficial

0 No se tomé en cuenta-nula

Subcategoria: contenido
SE CODIFICA SUBCATEGORIAS

3 Si, completa — si, suficiente — totalmente - suficientemente
2 Si, insuficiente

1 Incompletas — parcialmente — insuficiente

0 No
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3.5. Andlisis de evidencias

Andlisis del Codificador 1 Fecha: 23-11-05

Con el registro de la observacion en este instrumento se pudo apreciar que el
director:
- Considero anticipadamente los puntos a tratar en Consejo Técnico.

- Mediante su conduccion, el grupo de docentes reunidos participd en su
totalidad en forma dinamica, no se presentaron momentos en que so6lo un
maestro hablara, o que participaran una parte de ellos, se registré un clima
armonico de convivencia y abierto en su comunicacion.

- La informacidn que se presentd generaba aportaciones al respecto, fue
adecuada al contexto propio de la comunidad del plantel: actividades para
fomentar actitudes de convivencia intercultural, organizacién para salida
programada, como se manifiestan las actitudes entre maestros y alumnos, por
lo que al presentar situaciones cotidianas propias promovia la participacion del
personal.

- No se registré6 una conduccion preponderante de actividades y asuntos
administrativos y organizativos, el tiempo destinado para ello fue de 20 minutos
aproximadamente, siendo el lapso conveniente para tratar lo relativo a la
organizacion de una salida programada, favoreciendo con ello que las
discusiones y medidas que al respecto se tomaron no fueran divagantes.

- A lo largo de la sesién se observé que no todas las actividades y puntos
a tratar fueron expuestos y conducidos por el director sino que participaron
también integrantes de comités y el maestro que funge como apoyo técnico
pedagdgico.

- Los asuntos previstos en la agenda fueron abordados en su totalidad,
por lo que se estima que los tiempos destinados a cada uno fueron adecuados.

- En la revisién pudo apreciarse que los materiales requeridos por su
desempefio estuvieron considerados en forma anticipada: TV., hojas, tijeras,
marcadores, formatos, no se hicieron anotaciones de pérdida de tiempo y/o
dispersion del grupo con respecto a la tarea a realizar.

- Al dirigir el director las actividades para fomentar actitudes positivas de
convivencia intercultural, seguimiento de actividades; se registr6 una
insuficiencia en cuanto a la puntualizacién de las metas y propdsitos, como es
el caso de técnicas de animacion a la lectura y faltd mencionar que algunas
actividades tales como “Taller Intercultural” derivaron del proceso de revision
de elementos institucionales realizados al inicio de la elaboracion de su
proyecto. EI manejo de la informacion fue registrado como “aceptable”, lo que
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supone una necesidad de mayor preparacion para abordar las teméticas.

Las categorias: conduccion de actividades centradas en procesos, promocion
de acuerdos tomados en colegiado, de evaluacion y seguimiento registraron
una parcial debilidad en cuanto a su manejo careciendo de mayor precision de
tiempo para realizarse, formas de registro, evidencias de la realizacion de
actividades, delimitacion detallada de los acuerdos que evite la interpretacion

personal que de ellos cada integrante pueda hacer.

Otra categoria con registro para su mejora es la que se refiere a “se ausenta de
la sala de reunidn”, se registran 2 salidas para tomar llamadas de la
Supervision aunque dichas salidas no fueron de largos periodos de tiempo, se
observé una suspension parcial de la actividad que en el momento se estaba

haciendo.

Fecha: 24-01-06

Fortalezas en la funcion directiva y liderazgo pedagdgico registradas en la
revision:

-Se agendaron previamente las actividades a desarrollar.

-A través de la conduccion y actitudes del director, los participantes en la
revision expresaron sus opiniones, incluso las que pudieran considerarse como
criticas a la organizacién de la salida programada y a la falta de un DVD en la
escuela; sin que ello fuera considerado como punto de referencia para
promover controversias y decisiones unilaterales por parte del director,
cancelaciéon de actividades similares en un futuro, o cambio violento del clima
tolerante y de comunicacibn que imperaba en el grupo colegiado. Los
comentarios se escucharon y recibieron con madurez para hacer lo cambios y
ajustes necesarios, durante la reunion no se presentaron situaciones ajenas al
plantel, se le asignaron tiempos al la conduccion de actividades centradas en
procesos de enseflanza-aprendizaje: la biblioteca escolar, reunion de maestros
en Oaxtepec; no se registraron excesos de tiempo o informacion de asuntos
administrativos- organizativos, el director promovié anticipadamente que unas

actividades fueran conducidas por el personal docente dando tiempo a la
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conclusion de todas, contando con el material suficiente para llevarlas a cabo y

estando el director presente durante toda la reunién.

Sin embargo se observaron algunas categorias que manifiestan

requerimientos de mejora en su desarrollo:

Al director del plantel le hizo falta resaltar que las actividades a realizar en la
biblioteca escolar no son actividades aisladas, acumulativas o que deban
afadirse a la planeacién didactica de los docentes, si no que forman parte de
ella, esas acciones a realizar forman a su vez parte del Proyecto Escolar y por

lo tanto no estan desarticuladas.

Lo anterior se menciona a consecuencia de que algunos maestros
manifestaron opiniones de este asunto como si fuera una accion afadida a las

otras que realizan.

En lo que se refiere a la categoria “manejo de la informacién” se pudo apreciar
que el director no hizo ningdn comentario o sefialamiento cuando lo docentes
asignados abordaron diferentes teméticas como el seguimiento de la reunion
de Oaxtepec, la revision del documento “Estrategias para la Construccion de
una Educacion Intercultural en la Escuela” y la situacion de alumnos en riesgo
de reprobacion, lo que origind parcialmente que los contenidos y comentarios
no rebasaran un nivel simple empirico e incluso intuitivo. Asi mismo los
acuerdos tomados en colegiado, en torno a la evaluacion y el seguimiento que
se les asigna tuvieron imprecisiones en cuanto a responsables, pardmetros
minimos 0 maximos para realizarlos, evidencias recabadas, entre  otros, ante
los cuales el director no puntualizé6 la ausencia de estos aspectos en el

proceso.

Fecha: 24-02-2006

En el desarrollo de esta reunién el director no se presentd por que tuvo asuntos

personales que atender, por lo que la sesion la condujo el apoyo técnico
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pedagogico de la escuela. Esta situacion brind6 la oportunidad de observar
como es que el personal docente se desenvuelve en ausencia del directivo.
Pudo registrarse que las formas de comunicacion y desarrollo del Consejo
fueron en términos generales las mismas que en ocasiones anteriores, se
evidenci6 que la funcion y liderazgo que ejerce el director se manifiesta atn sin
Su presencia, ya que las actividades fueron planeadas previamente, asignando
responsables a cada una de ellas. El colegiado se desempefio con
responsabilidad los puntos a tratar se fueron presentando con precision en
cuanto al aspecto que se abordaba, quienes conducian las actividades
centraban los comentarios, sin ausentarse de la sala de reunién evitando la
dispersion, en todo momento la informacion tuvo referencia al contexto propio
de la comunidad escolar, los acuerdos asumidos en colegiado tuvieron mas
precision al asignarse responsables para implementar actividades referentes a

la animacion lectora que forma parte de su Proyecto Escolar.

En lo que se refiere a la promocion de actividades de evaluacion y seguimiento
se presentaron carencias, por ejemplo en el uso de material didactico no se
plantearon propuestas para promover sus utilizaciébn, comentarios de las
experiencias vividas y logros obtenidos por quienes si acceden a dichos
recursos para su actividad docente, comentarios acerca de la renuencia o
dificultades que tienen para solicitarlos o usarlos quienes hasta la fecha no lo
hacen y las formas de subsanarlos. En lo que se refiere al seguimiento de
alumnos en riesgo de reprobacion y alumnos que presentan ausentismo
escolar, la informacion y comentarios fueron insuficientes s6lo se mencionaron
los nombres, sefialando los maestros que les brindan mas apoyo con trabajos
que ellos llaman especiales y que ya se hablé con los padres, pero no se
mostraron evidencias o registros de ello, para ponerlos a consideracion del
colegiado, encauzar su desarrollo, identificando si son o no pertinentes y
analizar el historial académico que los nifios han tenido durante su

permanencia en el plantel.
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Comentarios y acciones derivados de la elaboracion e implementacion del

codificador 1:

Debido a que la hoja para codificar la ficha de observacion del desarrollo de 3
reuniones de Consejo Técnico Consultivo: anexo 1, se elaboré después de
asentar en ella los registros referentes al desempefio de funcién directiva y
liderazgo pedagogico, se identific6 que el instrumento de registro fue
insuficiente porque:

a) Se necesitaron considerar algunos rubros del registro en forma
reiterativa, pues al definir las categorias, tanto para el codificador 1, como para
el codificador 2 se abrieron mas posibilidades y precisiones. Por otra parte, al
revisar la bibliografia relativa a Metodologia de la Investigacion se sugiere en
ella que previamente se expligue el universo de aspectos a observar, se
establezcan las unidades de observacion, se elija el medio de observacion y
por ultimo se elaboren las hojas de codificacion. Lo cual no se realizd con rigor
metodoldgico.

b) Al registro de observacion le hicieron falta espacios para describir
hechos, contenidos, citas textuales y comentarios del observador.

c) Por lo tanto la finalidad del instrumento se logré parcialmente, ya que
para el llenado de la hoja de codificacion fue preciso acceder a las Actas del

Consejo Técnico Consultivo.

Pese a las carencias mencionadas, a partir del analisis de la observacion
hecha del desarrollo de tres reuniones de Consejo Técnico Consultivo se
pudieron implementar acciones tendientes para el fortalecimiento de la funcion
directiva y el liderazgo pedagdgico, a través del Consejo Técnico Consultivo de
Zona Escolar, algunas de ellas son:

- Presentacién en Power Point acerca del proceso para llevar a cabo una
negociacion, la cual fue abordada durante el desarrollo de una reunion de
Consejo Técnico de Zona en fecha posterior

- Sugerencias sobre la organizacién de reuniones de CTC, tomando como
referentes las Dimensiones de Gestidn Escolar: Dimension Pedagodgica
Curricular, Organizacional, Administrativa y Comunitaria de la que se hicieron
recomendaciones al director a fin de ubicar con precisién los asuntos a tratar

- Disefio de un nuevo instrumento para la observacién de reuniones de CT
(anexo 7)
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- Disefio de dos instrumentos donde se registra el seguimiento de actividades
para apoyar el trabajo escolar (anexos 8y 9)

Por otra parte, la observacion directa de las reuniones brinda la ventaja de
poder constatar las formas de interaccion, suficiencias e insuficiencias de tipo
académico, organizacional, comunicativo y logistico entre otros y de como el
desempefio del directivo de este plantel incide en el mejoramiento de las
practicas institucionales y los aprendizajes de la poblacién escolar de

“Normalismo Mexicano”.

Andlisis del codificador 2 Fechas: 23-11-05
24-01-06
24-02-06

Dimension Pedagogica Curricular

Se observd que los docentes, actores directos del proceso ensefianza-
aprendizaje en el desarrollo de las tres reuniones de CTC tuvieron un andlisis
de nivel aceptable en lo que se refiere a sus propios procesos de ensefianza y
por consiguiente los procesos de aprendizaje de sus alumnos, al considerar el
material del Taller Intercultural y las estrategias para su implementacién en la
escuela, el conocimiento y uso de la Biblioteca del aula, las estrategias
utilizadas para los nifios en situacion de riesgo de reprobacion, el uso de
material didactico, se identificaron omisiones tales como:

e La explicitacion de como se entiende la ensefianza, cémo se concibe el
aprendizaje y como se evalla el desempefio de los alumnos, entre otros

e Hicieron falta precisiones sobre cémo en la realidad cada docente
planea y organiza la ensefianza

e No mencionaron la frecuencia en que los docentes han hecho uso de
los materiales didacticos existentes en el plantel y las experiencias que
de ello se han derivado para poder asi realizar los ajustes, sugerencias o
acuerdos colegiados.

e No hubo debate en torno a los criterios reales que los docentes aplican
para evaluar y acreditar a sus alumnos

e No se registré en las tres reuniones el manejo de andlisis curricular,
formas de convivencia y avance de alumnos que presentan barreras de
aprendizaje y coémo el contexto familiar incide y/o potencializa el proceso
de ensefanza- aprendizaje
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Dimension Organizacional

Se registraron dos categorias con frecuencia nula:

e EIl andlisis de informacion estadistica, calificaciones, reprobaciones,
bajas de alumnos
e Lainclusién de asuntos generales
Se registraron desarrollos aceptables en nivel de la definicion de acuerdos,
nivel de andlisis de los asuntos y pudieron observarse fortalezas en la
jerarquizacion de los asuntos tratados y el orden en que fueron abordados, un
clima de la reunion favorable para comunicarse entre los asistentes, la

evaluacion y seguimiento de los acuerdos tomados.

Sin embargo, el planteamiento de : La organizacion del material del Taller
Intercultural, la biblioteca del aula, el uso de material didactico, la evaluacion y
ajuste de los planes de comision, el formato de registro de incidente; quedoé en
apreciaciones superficiales que carecieron de la especificacion de intervalos de

tiempo y registros de frecuencias para su realizacion.

En el momento de analizar las estrategias y ajustes necesarios a la curricula
gue se estan llevando a cabo con los alumnos en riesgo de reprobacion o con
bajo rendimiento escolar era oportuno hacer uso de las gréficas y
presentaciones que al respecto proporcioné la Supervision Escolar, a fin de
contar con mas informacioén y saber con precision de cuantos nifios se estaba
hablando y cual es el porcentaje en relacién a la totalidad de la poblacion
escolar a la que se hacia referencia, ya que como sefala Antinez en
“Organizacion Escolar y Acciones Directivas” las practicas educativas
individualistas promueven que los maestros tengan una vision muy parcial de lo

que ocurre a nivel de institucion.

En la revision de su Orden de Dia de estos tres momentos de Consejo Técnico
Consultivo y en el registro de la observacion al mismo se aprecian rasgos de
organizacion formal para su desarrollo, no se anotaron desviaciones para
tratar asuntos de orientacion administrativa, todo el personal se muestra en

disposicion para opinar y participar, llegan a acuerdos, evallan y dan
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seguimiento a los hechos en reuniones anteriores, aunque aun es necesario
establecer formas para mejorar la fase de ejecucion de acuerdos pues en el

registro de estas sesiones se identificaron carencias al respecto.

Dimensién Administrativa

Solo en la reunién del 23 de enero del 2006 se especificaron necesidades
materiales del plantel, se acordaron tiempos para subsanarlas, se trataron
requerimientos de personal de apoyo, se rindieron informes financieros y se
especificaron tiempos para entrega de documentos, todos ellos derivados de la
entrega a DGSEI del ajuste al Plan de Trabajo Anual del PEME, aunque dicho
requerimiento es solicitado por las autoridades educativas como parte de un
tramite administrativo, al llevarlo a cabo los asistentes a la reunién tuvieron un
espacio para plantear los requerimientos que en forma cotidiana han detectado
y la forma para subsanarlos, por otra parte los esfuerzos realizados por el
colectivo durante el ciclo escolar anterior y el presente fueron considerados por
los docentes como una recompensa, al recibir la escuela apoyo del gobierno
federal a través del Programa Escuelas de Calidad PEC, ya que le fue otorgada
a la escuela “Normalismo Mexicano”, la cantidad de $50000 (cincuenta mil
pesos 00/100 M. N.);el personal del plantel consideré los fondos econdémicos

como un aliciente a su labor y desempefio.

Dimensién Comunitaria

Solo en la reunion del 23 de enero del 2006 se revisaron y reprogramaron
eventos educativos a realizarse con la participacion de alumnos y maestros lo
cual evidencia que si bien es cierto el colectivo conoce y comprende las
condiciones, necesidades y demandas de la comunidad de la que es parte,
mismas que fueron ubicadas a través de un diagndstico de la situacion
realizado en la primer fase del PEME, no han logrado integrar a las familias de
los alumnos en los eventos civicos y educativos, desarticulando asi su funcion

de apoyo al proceso ensefianza — aprendizaje.
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Comentarios y acciones derivados de la elaboracion e implementacién del

codificador 2:

A pesar de que la elaboracién de la hoja de codificacion fue posterior al
instrumento de registro como ya se hizo mencion; se pudieron confirmar
avances en la interaccion del colectivo durante las reuniones colegiadas, no
centralizaron tiempos a asuntos administrativos, se confirmé que existe una
preocupacion y atencion por asuntos pedagogicos y organizacionales propios

de la escuela.

Como parte del apoyo brindado al directivo del plantel se colaboré en la
revision de examenes bimestrales, haciendo las recomendaciones al respecto;
proporcionandole al director formatos para facilitar la revision de exadmenes y
planeaciones didacticas asi como también dos propuestas para registrar la

observacion del trabajo docente en el aula (anexos 10y 11).

Con lo anteriormente analizado se registré que la estrategia de asesoramiento
técnico-pedagogico utilizada para contribuir al mejoramiento de la organizacion
escolar en la escuela Primaria “Normalismo Mexicano”, cumpli6 con su
propdsito ya que en la escuela los actos educativos se realizan en forma
planificada, se registran y de gran parte de ellos se lleva seguimiento. En
cuanto al desarrollo de las competencias directivas, también se registran
avances sobre todo en el reconocimiento que los docentes tienen acerca del
trabajo que realiza el director, el cual es ahora considerado como un factor de
cohesion e impulso para llevar a cabo las actividades de la escuela. La
comunidad de alumnos y padres de familia reciben indicaciones e informacion
del desarrollo del PE por parte del director del plantel; y finalmente, el director
comisionado de la institucién educativa fue tomado en cuenta para participar en

el concurso para dictaminacion, en el cual le fue asignada una clave definitiva.
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Andlisis del codificador 3

A partir del noviembre del 2005 el personal directivo y docente de la escuela

primaria “Normalismo Mexicano” recibié asesoramiento por parte del ATP de la

supervision escolar No. 65; en lo que se refiere a Proyecto Escolar: en qué

consiste, cOmo se estructura y cuales son sus etapas, a partir de ello y de las

reuniones que como colectivo tuvieron en fechas anteriores, el personal del

plantel tomo la decision de llevar a cabo un proceso colaborativo con miras a la

realizacion de un proyecto de centro.

Durante el trabajo realizado consultaron diferentes fuentes de informacion a fin

de llevar a cabo un diagnostico, los cuales fueron:

Encuesta a docentes mediante su andlisis se percataron que solo
algunos acuden a diferentes instituciones para actualizarse
profesionalmente; algunos conocen y aplican en su practica docente el
enfoque de las asignaturas que conforman el Plan y Programas de
Estudio para la educacion primaria; reconocieron que sus clases son
rutinarias, no incluyen estrategias innovadoras y no utilizan materiales
didacticos. En cada grado no se cubren los contenidos curriculares
basicos, algunos profesores elaboran personalmente los examenes
bimestrales, en tanto que casi la mitad del personal prefiere adquirirlos
en editoriales.

Revision de cuadernos de alumnos.- Encontraron trabajos sin concluir,
algunos de ellos sin calificar, casi en su totalidad los cuadernos
revisados estaban desorganizados, maltratados, sucios, los ejercicios
revisados tenian mala presentacion, con deficiente trazo de letras; sin
embargo se encontré variedad de ejercicios.

Libro de Actas de Consejo Técnico.- Se percataron que esta registrada
poca participacion en las reuniones, que solo estan anotadas opiniones
personales; casi no encontraron acuerdos y compromisos, en los que
encontraron no hubo seguimiento a los mismos. El contenido entre
reunién y reunioén tenia tematicas desarticuladas.

Estadistica escolar de tres ciclos escolares.- A través de las
calificaciones asignadas, los profesores dedujeron que en todas las
asignaturas habia bajo rendimiento, especialmente en espafiol y
matematicas. A pesar de que el numero de alumnos del plantel en
ningun ciclo ha rebasado la cantidad de 150, es decir que en promedio
cada profesor atiende a 21 alumnos, el indice de reprobacién es alto,
encontrando el mayor porcentaje en el ciclo escolar 2002-2003: 9%, es
decir 13 alumnos.



Al término del andlisis de las fuentes de informacion los profesores
determinaron que su Proyecto Escolar centraria sus actividades en torno a la
comprension lectora; dando inicio al disefio del documento, el cual fue
concluido en enero del 2006; para ponerlo a consideracion de la Direccion
Técnica de la DGSEI, a fin de que la escuela participara en el concurso de
incorporacion a al Programa de Escuelas de Calidad. En febrero del mismo afio
la instancia mencionada le notific al director de “Normalismo Mexicano” que

habia sido aprobado el proyecto recibido.

A continuacion se presenta un analisis de contenido del Proyecto Escolar:

Diagnostico.- El colegiado recabd fuentes de informacion encontrando en ellas
algunos factores que forman parte de las formas de ensefianza que influyen en
los resultados educativos; asimismo reflexionaron en torno a la forma en que se
organiza y funciona la escuela; sin embargo, no tomaron en cuenta el
desempefio directivo como un factor de apoyo y/o facilitador para la
organizacion del trabajo en su conjunto. Detectaron que no utilizan en forma
suficiente, pertinente y cotidiana los recursos con que cuenta el plantel,
dejando fuera del andlisis el manejo de los recursos financieros, asi como

también el cuidado y mantenimiento del edificio escolar.

Contenido.- Pese a que aplicaron una encuesta a los padres de familia, no
definio el colegiado el nivel de precision con que estan informados los padres
sobre el estado de la educacion de sus hijos. Sin embargo, el referente para
delimitar los alcances educativos del proyecto fue el de la misién de la
educacion primaria. EI documento denominado PEME incluye la misién y la
visiobn que los docentes tienen para con su comunidad. En el momento de
establecer las metas, excluyeron el periodo de aplicacion y los productos o

resultados especificos.
El programa de trabajo del PE fue organizado considerando las dimensiones de

la Gestién Escolar. El propésito que pretende atender la comunidad docente,

es coherente a los propésitos de la educacién primaria, sin embargo no fue
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asentado en términos factibles, ya que en su redaccion se identifican aspectos
dificiles de llevar a cabo, es ambicioso en el sentido de que proyecta a futuro la
realizacion de practicas docentes y organizativas de excelencia, aunadas a

logros educativos muy elevados.

Se identifico la ausencia de estrategias correspondientes a la dimension
administrativa, sin embargo no menciona como se aplicaran los recursos
econdmicos que obtengan. Se encontraron parcialmente vinculadas las
estrategias de la dimension comunitaria con el proposito central del PE, solo
mencionan fechas en que implementaran talleres con la participacion de padres

de familia, abordando diversos temas.

No sefialan en el documento como haran para constatar la realizacion de
actividades, tampoco asignaron responsables para recabar datos y evidencias
del trabajo a realizar; excluyeron la delimitacion de periodos para analizar el
proceso de innovacion y los resultados obtenidos. No establecieron momentos
para ajustar el contenido del PE; sin embargo, la escuela entreg6 a la Direccion
Técnica de la DGSEI en febrero del 2006 un documento reestructurado del
programa de trabajo, el cual ya no se analiza en el presente proyecto de

innovacion ya que correspondera en lo futuro a nuevas investigaciones.

En relacion a la estrategia del Proyecto Escolar en la que mediante el
asesoramiento técnico se pretendia lograr el disefio de un proyecto de centro,
se puede mencionar que su aplicaciéon fue positiva, ya que el colectivo pudo
recabar la informacion basica para programar un plan de trabajo en el
consideraron los diferentes elementos que conforman a la Gestién Escolar, el
colectivo y en general la comunidad escolar centra sus actividades en la
aplicacion de su proyecto, el cual ha brindado identidad y gratificacion para sus
miembros. La escuela cuenta actualmente con dos ciclos escolares de
participacion en PEC, recibiendo adicionalmente la cantidad de $100,000.00
(cien mil pesos 00/100 M. N.) para adquirir algunos insumos de apoyo a la

practica en las aulas y talleres dirigidos a docentes. Con frecuencia el plantel

86



recibe visitas de diferentes autoridades quienes ahora participan también en

actividades del programa de trabajo del ciclo escolar 2006-2007.
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Conclusiones
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Conclusiones

Al revisar algunos trabajos para titulacion que se encuentran en las
instalaciones de la biblioteca de la Unidad 098 Oriente de la Universidad
Pedagdgica Nacional, pudo apreciarse que en su mayoria los trabajos se
abocan a la intervencion docente y curricular y en menor parte existen trabajos
que aborden tematicas de gestion escolar. Sin pretender minimizar los éxitos
obtenidos mediante la aplicacion de tales proyectos de innovacion, a través de
este trabajo se pudo tener un panorama que va mas alld del &mbito &ulico,
incursionando en la tematica del quehacer educativo y su fortalecimiento
mediante el apoyo técnico-pedagdgico de la supervision escolar, contribuyendo
mediante las visitas programadas hacia la identificacion del trabajo disperso
habitual en el que se da prioridad al aspecto administrativo. A través del
presente trabajo de innovacion pudo ponerse en practica una propuesta de
trabajo en la que se hizo uso del margen de autonomia existente en las

instituciones publicas del nivel primaria.

La rutina burocrética forma parte del quehacer cotidiano de la escuela, tener la
intencion de romperla y sustituirla por otra forma de trabajo implic6 dudas y
obstéculos vividos por cada uno de los actores del proceso descrito en el
presente trabajo, pero finalmente asumidos como un desafio profesional que
tenia un propoésito fundamental: mejorar el nivel de servicio que brinda la
escuela primaria “Normalismo Mexicano”, si bien es cierto que aun en el
presente se pueden apreciar sucesos que no permiten un éxito completo, los
miembros de la comunidad, el personal de la supervision escolar y las demés
instancias que en diferentes momentos han acudido a las instalaciones para
participar de los eventos que se llevan a cabo comprueban que la comunidad
tiene cambios significativos que pueden apreciarse en los nifios, en los
docentes, en el directivo y en general en el edificio escolar, conjuntdndose
hacia la busqueda de una educacion con equidad que busque brindar a los
nifios del plantel las herramientas cognitivas, de comunicacién y de
socializacion que les permitan incluirse en la sociedad con mejores

posibilidades que sus padres.
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Existen rutinas en las practicas directivas y de supervision, algunas
sustentadas en la ignorancia de propuestas tedricas, otras en la comodidad del
menor esfuerzo. A través del trabajo presentado puede afirmarse que no ha
habido una fractura en los actos, sino un cambio progresivo en las précticas,
abriendo espacios para actividades de seguimiento y evaluacion; al respecto
cabe mencionar que la supervision se mostraba temerosa de presentarse ante
la comunidad docente y directiva para asesorar e implementar un seguimiento
sistematico, el trabajo ha sido vasto, en recompensa se tiene recuento y
evidencia de los hechos reales ocurridos durante el proceso, que forman parte
de una nueva forma de acompafiar el trabajo directivo. Modalidad nueva de
trabajo no en el sentido de hacer actividades que nadie ha realizado, pero si
practicas distintas a las que la supervision escolar No. 65 de San Miguel

Teotongo realizaba con anterioridad.

La implementacién en “Normalismo mexicano” del Proyecto Escolar como
herramienta bésica organizativa, colegiada y de gestion escolar, provocé el
reconocimiento de las caracteristicas particulares del contexto escolar, para
que a partir de ellas se iniciaran mejoras continuas en comunicacion,
planeacion, trabajo colaborativo y ejecucion de acuerdos, los cuales a su vez
han contribuido a la creacion de un ambiente escolar en el cual aprenden los
alumnos del plantel; sin embargo existe el reconocimiento de que falta
fortalecer los procesos de apropiacion tedrico-practica por parte de los
docentes y el directivo, para que tengan mayor sustento las acciones

colectivas.

Un trabajo de innovacion a través de la supervision escolar que pretenda
fortalecer y/o mejorar las practicas directivas y de organizacion de una escuela
tiene obstaculos, algunos de ellos son: considerando que el apoyo técnico
pedagoégico de la supervision escolar no pertenece en forma directa a la
comunidad y no estuvo presente en todas las actividades que al interior del
plantel se llevaron a cabo, quedaron algunas sin registro, de la misma forma al
no ser parte directa de los miembros del Consejo Consultivo existen sesgos en

la interpretacién de informaciones, desviaciones que forman parte de todo
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proceso de mejora porque no se pretendia forzar decisiones, ni manipular, ni
gobernar a través del director; en el momento del andlisis de las evidencias los
requerimientos o las ausencias en el proceso también fueron originadas por la

cultura propia de los docentes y las dindmicas en que se relacionan.

Los ajustes que requiere la practica directiva y la aplicaciéon de su PE, le
corresponden en gran medida a la comunidad docente de “Normalismo
Mexicano”, lo que falte por hacer, las carencias de sustento teérico o de
seguimiento son responsabilidad de sus miembros; tal es el caso de la cultura
de evaluacion y de la identificacién permanente de las tareas pedagégicamente
pobres y/o ricas que puede accionar el directivo; en tanto que la supervision
escolar requerird dar continuidad a las actividades de seguimiento y hacer las
sugerencias al respecto, asumiendo el papel de evaluador externo y

acompafante del proceso de mejora.

La llegada de recursos financieros para el apoyo de las practicas docentes y
directivas en una institucion escolar altamente marginada como lo es
“Normalismo Mexicano”; se considera un logro, y un medio; sin embargo, es
importante no perder de vista que en el centro del quehacer del colectivo de
esta escuela estan los alumnos, es a ellos a quienes los esfuerzos van
destinados, porque en la vision a futuro se encuentra la concrecion de equidad

en su educacion, asi como mejores oportunidades y herramientas para su vida.

Es importante tomar en consideracién, que existe el riesgo de que la
innovacion caiga en rutina, también al colectivo corresponde la responsabilidad
de identificar y corregir. Los educadores de “Normalismo Mexicano”,
necesitaran continuamente revisar sus conceptualizaciones, en particular las
que corresponden a su desempeiio profesional, para evitar caer en la excusa
del argumento de que los resultados educativos son deplorables porque la
pobreza, la marginacion, la violencia intrafamiliar y los deméas elementos del
contexto les son adversos. La teoria y la practica docente avanzan en ritmos
diferentes, por lo general en el aula el tiempo parece que no ha pasado, o que

transcurre lentamente, se observan practicas afiejas, aunque dentro del salon
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de clases haya insumos tecnoldgicos actuales, como sucede con el caso de
Enciclomedia y Aula de Medios, se requiere ética profesional, compromiso,
responsabilidad y esfuerzo conjunto, reconociendo que en la escuela el

colectivo docente aprende.

El trabajo que se desarrolla en la funcion directiva tiene mucho de
incertidumbre y agobio, una parte de su incorreccion se debe a la ausencia de
preparacion al asumir el cargo. En el caso de los directores comisionados se
elige a los que durante sus afios de servicio se ha destacado por su buen
desempefio como profesores frente a grupo, aunque arbitraria e irGnicamente
al asumir el cargo directivo lo que menos atienden son las cuestiones
pedagdgicas, lo cual en el trabajo cotidiano resulta una desventaja ya que los
asuntos administrativos ocupan gran parte de la jornada laboral, de la misma

forma en que absorben totalmente la atencién de los directores nedfitos.

Llevar a cabo un trabajo de investigacién es un desafio profesional que bien
puede hacerse a un lado y optar por la presentacion de un examen de
conocimientos en donde el didlogo, la busqueda y la contrastaciéon no existen.
Un logro importante para la autora de estas lineas ha sido el cambio de
conceptos, el esfuerzo por hacer comprensible el proceso, mediante el
acercamiento a la realidad y concluir al final que siempre fueron acercamientos
provisionales a la realidad. Se reconoce al final de este trabajo que el marco

tedrico y metodolégico fue amplio en relacion con el Programa de Trabajo.

Las estrategias implementadas en el presente trabajo no son un fin en la
investigacion, son herramientas a través de las cuales se buscé poner un orden
a los hechos acontecidos que no habian sido analizados por la comunidad
docente. En el caso de la estrategia denominada PE es importante considerarla
como un proceso ciclico que tiene un inicio, pero que no tiene un fin evidente
porque después de la aplicacion del programa de trabajo, sigue un momento de
evaluacion del mismo, que lleva invariablemente hacia la revision de su disefio

y Su ajuste.
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El problema que plantea la presente investigacion, que consisti6 en las
competencias directivas poco desarrolladas para ejercer un liderazgo
pedagogico fue aminorado, ya que los aportes tedricos y las herramientas
organizativas proporcionadas mediante el asesoramiento del ATP de la Zona
Escolar No. 65 permitieron que varias de las acciones desarticuladas al interior
del plantel, por la carencia del ejercicio de las actividades basicas del director
de la escuela primaria publica “Normalismo Mexicano”, cobraran forma, fueran

socializadas con el personal docente e implementadas bajo su coordinacion.

Al término de la presente investigacion, se obtuvieron conocimientos, se
avanzé en el trato humano mediante la comunicacién que se necesitd
establecer con los diferentes actores; por tanto, se tiene ahora otra perspectiva
de la gestion escolar, no como una propuesta teorica estéril, sino como una
herramienta fértil para el trabajo docente, directivo y de supervision que esta
intimamente vinculada con los beneficiarios del sistema educativo: los nifios; a
través de esta alternativa de trabajo se agrupan, concretan y organizan
anhelos profesionales, para darles forma sistemética en propoésitos reales y
conmensurables. Esta investigacion es un preambulo para otras en lo futuro en

el marco de un nivel de estudios mas avanzado y especifico.
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TALLER CO DIRECTORES
Fortalechnlento de la educacién iniclal y basica en lzlopalapa
Bases para la organizacion del ciclo escolar 2005-2006

Anexo 1

Estimada directora o director:

Se pretende llevar a cabo la evaluacién de las condiciones, concepciones y practicas desde las cuales
el equipo directivo de la zona escolar (supervisor de zona, directores y personal de apoyo) inicia el
ciclo escolar. Para ello, realice la evaluacion de la practica del equipo directivo con base en cada uno
de los indicadores que se presentan considerando las condiciones de todos los integrantes del
equipo. Seleccione el criterio que mds se acerque a la descripcion de la situacion actual del equipo.
Marque en los espacios en blanco.,

e -

1 ~ De manera deficiente
2 De manera suficiente
3 En buen nivel
4 = En muy buen nivel
Criterio Puntaje

El equipo directivo conoce los materiales basicos elaborados por la DGSE| R
para dirigir la escuela R RN
= [strategia General para el desarrollo de la educacion inicial y basica
para nifias, nifios y jovenes de |ztapalapa
e Lineamientos para la organizacién y funcionamiento de los servicios
de educacion inicial y basica en |ztapalapa
« Politicas y procedimientos de comunicacion, gestion y seguimiento de
procesos institucionales
e Proyecto de Fortalecimiento de la Educacién Inicial y Preescolar en

Iztapalapa, Educacion Primaria, Educacion Secundaria, Educacion
Especial y Educacion Fisica

« El plan de gestion de los directivos de |ztapalapa

e La planeacion didactica de las y los profesores de |ztapalapa

« La observacion en la educacion inicial y basica de |ztapalapa

e La evaluacion y autoevaluacion de la praclica escolar, docente,
directiva y de supervision

« LaAgenda para el funcionamiento escolar

Administracién Federal de Serviclos
Educativos en el Distrito Federal
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TALLER CO DIRECTORES
Forlalecimiento de la educaciif iniclal y bésica en lzlapalapa
Bases para la organizacién del ciclo escolar 2005-2006

Criterio

El equipo directivo conoce con precison los resultados que las escuelas
'obtubieron durante el ciclo escolar respecto al

e Aprovechamiento escolar

L ]

Reprobacion

e Desercion

* Asignaluras con mejores resultados

* Asignaluras con peores resultados

e Grados con mejores resultados

» Grados con peores resultados

* Grupos con mejores

. Grupus con peores resultados

............

El eqmpu directivo cuenta con herramientas para identificar las necemdades el

que los maestros prestan en torno a AR

e La planeacion didactica

*» Laensenanza

e mam—

* La evaluacion del aprendizaje

La organizacion de su grupo

La vinculacién con los demas maestros

El trabajo administrativo

L ]

El trabajo con padres de familia

El equipo directivo cuenta con estrategias para orientar y apoyar a los
Imaetsros en las actividades de

 Planeacion didactlica

» Ensefanza

» Evaluacién del aprendizaje

* Laorganizacion de su grupo

e La vinculacion con los demdas maestros

LY
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TALLER GO DIRECTORES
Fortalecimiento de la educacién Iniclal y basica en lziopalapa
Bases para la organizacién del ciclo escolar 2005-2006

Criterio Puntaje

* Inlegracion de la informacién escolar

» El trabajo con los padres de familia

El equipo directivo tiene competencias para elaborar el Plan de gestidn
considerando

* LOs resultados educalivos oblenidos en ciclos escolares anteriores
(aprovechamiento, reprobacion y desercion de los ultimos tres afios)

* Los resultados educativos obtenidos en evaluaciones externas (PISA,
SIME, IDANIS, EXANI |, Evaluaciones INEE, etc.)

» Las necesidades de los maestros

» Las situaciones problematicas existentes al inicio del ciclo escolar

e Las demandas y expectativas de los padres de familia

El equipo directivo cuenta con las competencias para coordinar a los
equipos docente de las escuelas en la elaboracién de un Plan Esrategico

de mejora escolar SEME o un proyecto de escuela

» Para la autoevaluacion de la escuela

» Para la definicion de objelivos, eslirategias y acciones

» Para |a definicién de un plan anual de trabajo

» Para la evaluacion y ajuste del Plan

El equipo directivo tiene las competencias para trabajar colaborativamente
con los maestros de las escuelas

El equipo directivo cuenta con competencias para conseguir el trabajo ettt
colaborativo entre maestros para e

e Elaborar la planeacién didactica

* Laresolucién de conflictos entre ellos

* Laresolucion de confliclos entre maestros y directivos

* Laresolucion de conflictos con padres de familia

» Realizar procesos de evaluacion y autoevaluacion

e Centrar el trabajo del consejo técnico en aspectos técnico-
pedagogicos relevantes para la escuela
El equipo directivo tiene las competencias para conducir adecuadamente el [BERIRRIERPS

trabajo con maestros

e Cumplidos en su trabajo

* |[nconformes

Adminislraclon Federal de Servicios :
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TALLER CO DIRECTORES

Forlalecimientio de la educacibn Iniclal y basica en lzlapalapa

Bases para la organizacién del ciclo escolar 2005-2006

Criterio Puntaje

S

« Que tienden al maltrato fisico o psicolégico con los alumnos y al abuso
sexual

e . Que se ausentan y son impuntuales

» Conflictivos

e Agresivos

» Problemas de disciplina en su grupo

« Innovadores y proposilivos

« Con carencias en la ensefanza

« Con tendencias al manejo inapropiado de los recursos

« Con problemas emocionales

« Con problemas de salud

« Con problemas emocionales

« Con poca o nula motivacion para trabajar

El equipo directivo cuenta con estrategias para crear un ambiente agradable [

en las escuelas a partir de o

« Buena comunicacion con el personal

e Saber escuchar al personal y a los padres de familia

e Elrespeto a los diferentes puntos de vista

El equipo directivo cuenta con estrategias para evitar que en las escuelas |EEEEoaR
se realice

« Discriminacion de cualquier Indole

» Abuso de cualquier tipo

« Maltrato de cualquier tipo

El equipo directivo cuenta con estrategias para corregir

s E TR T e el PV Rl WY G I A Rl LT SR, NN e e LN S L

» El ausenlismo del personal

« Elincumplimiento del personal

e La intervencion de los padres de familia en asuntos fuera de su
compelencia

Administracidn Federal de Serviclos ¢
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TALLER CO DIRECTORES

Bummhorgorﬁucbndeldchm 2005-2006

Criterio F'unlaj i

T A TR T T bl i Al ..l.l ..._-_"

El equipo directivo cuenta con estrategias para resolver e

T o e o s a1 N -

: TR keT

forma adecuada [t

L LE rEIdUIUTT G IUS M1l Wi e e === =

« La relacion con el supervisor general de sector

El equipo directivo tiene las competencias para trabajar con p
iffamilia

Ak A0 Lo SR -;'f'-..‘i_".l':'-_'i‘.'-':f‘.{f';:}:}
adres de ittt

- CAIYOI G2

« Indiferentes

e Agresivos

LE| equipo directivo ti

« Escuchar las observaciones de todo el personal

i vy T %4
2 y i “rs £ i
S TR .-1"‘1 o1 0 TR i

-----
________________
-----------

ene las competencias para BRSO AGO

« Establecer buenas relaciones con los padres de familia

« Solicilar apoyo al supervisor general de sector

« Alender las orientaciones del supervisor de seclor

Fmtuhcmwrdodehmucbnmuv bdasica en lrlapalapa

Puntaje maximo 396

Puntaje alcanzado en |a
primera evaluacion

Para avanzar en la evaluacién, responda lo siguiente:

« Cusles son las fortalezas de mayor relevancia con los cuenta el equipo directivo de la zona

Administracién Federal de Servicios _
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TALLER CON SUPERVISORES
Fortalecimiento de la educacién inidal y bisica en Iztapalapa
Bases para la organizacién del cido escolar 2005-2006

Anexo 2

Estimada supervisora o supervisor:

Se pretende llevar a cabo la evaluacién de las condiciones, concepciones y practicas desde las cuaies.
el equipo de supervision del sector de educacion fisica (supervisor general de sector, supervisores de
zona, personal de apoyo) inicia el ciclo escolar. Para ello, realice la evaluacion de la practica del
equipo de supervision con base en cada uno de los indicadores que se presentan considerando las
condiciones de todos los integrantes del equipo. Seleccione el criterio que mas se acerque a la
descripcién de la situacion actual del equipo. Marque en los espacios en blanco.

1 De manera deficiente
2 De manera suficiente
3 En buen nivel

4 En muy buen nivel

Criterio Puntaje

-Elequipo;g

ai ‘DGSElpara dirigir el sector st st R R
» Estrategra Genera[ para el dasarmlln de la adunaclén mmiai y béslca
para ninas, ninos y jovenes de lztapalapa

» Lineamientos para la organizaciéon y funcionamiento de los servicios
de educacién basica en |ztapalapa

» Politicas y procedimientos de comunicacion, gestion y seguimiento de
procesos institucionales

* Proyecto de Fortalecimiento de mi nivel o rmodalidad educativa

» El plan de gestion de directivos escolares de |ztapalapa

» La planeacién didactica de las y los profesores de Iztapalapa

* La observacién en la educacion inicial y basica en Iztapalapa

» La asesoria en las escuelas de lztapalapa

» La evaluacién y autoevaluacion de la practica escolar, docente,
directiva y de supervision

e La Carpeta del supervisor

Administracién Federal de Servicios Educativos en
el Distrito Federal




TALLER CON SUPERVISORES
Fortalecimiento de la educacién inidal y basica en ztapalapa
Bases para la organizacién del ciclo escolar 2005-2006

Criterio Puntaje

« La Agenda para el funcionamiento escolar

- El ‘equipo,.de ‘supervision ,cunncegco _prec;smnulos gresuitados*ﬁ que las:
.-'_.esnuelasmbtuﬁerun‘ durante el r:miu ascular‘respectuai* m*** N ‘i’;‘? IR

e Aprovechamiento escolar

e Reprobacion

e Desercion

e Asignaturas con mejores resultados

e Asignaturas con peores resultados

 Grados con mejores resultados

 Grados con peores resultados

» Grupos con mejores resultados

e Grupos con peores resultados

FEl*equipo; de slpervisién. conoce con precision’ Hos're
escuelas que presantarun mayoras"prub!emas raspactoa

 Aprovechamiento escolar

e Reprobacion

e Desercion

» Asignaturas con mejores resultados

» Asignaturas con peores resultados

e Grados con mejores resultados

e Grados con peores resultados

o Grupos con mejores resultados

e Grupos con peores resultados

kEl: equapu ~da au;:na!lr'q.us*lt'.‘un1 cuenta: cun*fherramient_gs para |dentjhcaq las.

necesidades que los directores presentan ‘entomo a s i G R

+ La elaboracién del Plan de gestion

» La organizacion y funcionamiento de la zona

Administracién Federal de Servicios Educativos en
el Distrito Federal
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TALLER CON SUPERVISORES
Fortalecimiento de la educacién inicial y basica en
Bases para la organizacion del ciclo escolar 2005-2006

Criterio Puntaje

» La asesoria a directores y maestros

e Las visitas de supervision

» El seguimiento del trabajo en las escuelas

e Los proceso y procedimientos institucionales

e La observacion sistematica del trabajo en la escuela

e La resolucion de conflictos en las escuelas y zonas

e La atencién de quejas de padres de familia

e La atencién a las quejas o denuncias por maltrato fisico, psicologico o
abuso sexual infantil

» El registro, seguimiento y control de las incidencias del personal

e La relacién con las supervisiones de educacion especial y fisica

e La prevencron y atenclbn de situaciones de salud y sagundad escnlar

5 R K T BT IR TR -

-r".H ST R T o Tk RIS ™ -
; u ision cuenta ot ati
o . ] i ey g 3 ..-I"'_.;h T A o
L e i e el e

La elaboracién del Plan de gestion

e La organizacion y funcionamiento de la zona escolar

» La asesoria a directores y maestros

* Las visitas de supervision

» El seguimiento del trabajo en las escueias

e Los procesos y procedimientos institucionales

« La observacion sistematica del trabajo en la escuela

« La resolucion de conflictos en las escuelas y zonas

» La atencién de quejas de padres de familia

» La atenciony saguimiar]to a las quejas o denuncias por maltrato fisico,
psicolégico o abuso sexual infantil

El registro, seguimiento y control de las incidencias del personal

La relacién con las supervisiones de educacion especial y fisica

Administracion Federal de Servicios Educativos en
el Distrito Federal




TALLER CON SUPERVISORES
Fortalecimiento de la educacién inicial y basica en lztapalapa
Bases para la organizacién del cido escolar 2005-2006

Criterio Puntaje

« La promocion y concrecion de -la reflexion sobre la practica en las.
escuelas

» La prevencion y atencion de situaciones de salud y seguridad escolar

¢ Los casos de alumnos en situacion de riesgo (reprobacion, disciplina,
contexto familiar inadecuado)
» La obtencién de informacion exacta y veridica sobre la matricula,
estructuras grupales y plantilla de personal
. El equipoide; supervisio .suantaﬁconmompeienmas
de gestién%ﬁms%gerandonﬁ ﬁf,wﬂw‘fﬁ@ Sdaln AR 4 i
e Los resultados educativos obtenidos an ciclos escolares antenures
(aprovechamiento, reprobacion y desercion de los ultimos tres afios) en
las escuelas y zonas del seclor
» Los resultados educativos obtenidos en evaluaciones externas (PISA,
SIME, IDANIS, EXANI, evaluaciones INEE, etc.)

» Las necesidades de los supervisores

» Las situaciones problematicas existentes en el sector al inicio del ciclo
escolar

Los apoyos especificos que requieren algunas escuelas

» Los problemas existentes con algunas padres de familia

PRy '.‘P‘"”* *""’%r -_,..L- T_{ I T R E AT frh

ek E 1 ' L v bk s R Al
kF‘--,.rw__‘r- o .\"\%ﬁ. H,H:_ fy nﬁ'g!lﬁ-a".."g y%?ﬂ‘:‘q R -i"'

b G i T et b e N EE R 2N

irectores cunfurme las unantacmnes deflnldas pur

e La ases:ﬁna a Ios di
la DGSEI

e La elaboracién de la Carpeta del Supervisor

e La observacion sistematica del trabajo en la escuela

 La autoevaluacion de la practica

.:El:equipo de ‘BUPBWI$I6FI‘DU$H ugn Ia.&mmpatenclaﬁ.ﬁarawnantaga los
Fdlreptoras b re laelabor clém n'Plan Estra ég t:L M Est:uta_g

¥ H'\l"'l‘\"i

' PEME; 0. hﬂ‘ErbyEClQ de escuela il

e Para la autoevaluacion de la escuela

‘e Para la definicion de objetivos, estrategias y acciones

o Para la definiciéon de un Plan anual de trabajo

» Para la evaluacion y ajuste del Plan
BEl qU|pg,§.,Qeaf~sqpan13|6{p? Jtiene

"culaburatwamen{e cantlnéadirac ores .
JEl"equipoiide supaﬂialén‘ﬁﬁlianq’ﬂlaa‘%pﬁ ]
“‘adecuadarnente el trabajo con directores vﬁ"ﬁ-:i
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TALLER CON SUPERVISORES

Fortalecimiento de la educacién inidial y basica en [ztapalapa
Bases para la organizacion del cido escolar 2005-2006
Criterio Puntaje

e Cumplidos en su trabajo

* Que ejercen maltrato a directores

e Que se ausentan constantemente de su zona

e Conflictivos

» Agresivos

* Innovadores y propositivos

e Con carencias para la gestion

e Con problemas emocionales

e Con problemas de salud

e Con poca o nula motivacion para trabajar

 Con tendencias al manejo inapropiado de los recursos

» Que tienden a manipular o distorsionar la informacién

e Que obstaculizan sistematicamente la fluidez de la informacion

¢ Que realizan pocas visitas de supervision

¢ Que evaden su responsabilidad en la resolucion de los conflictos

e Que fiscalizan, no supervisan

e Que irnpunen pruyectns

¢ Discriminacion de cualquier indole

e Abuso de cualquier tipo

e Maltrato de cualquiar tipo

T § A T Y R R T
N ARG P e ey "dqu-ﬁ“?g“:"‘-‘ﬁ‘"%f

*iElngpolﬂ:le sgajmgal gvuaq

o El ausentismo de los supemsores

* El incumplimiento del personal de apoyo

Administracién Federal de Servicios Educativos en
el Distrito Federal
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TALLER CON SUPERVISORES
Fortalecimiento de la educacién inicial y basica en
Bases para la organizacién del cido escolar 2005-2006

Criterio

Puntaje

» Los conflictos con padres de familia

» Los conflictos entre supewisnres y directores

TRy m H; "“- n;fp};!‘w" R

’EI eqmpo de sqgaryﬁméﬁ_ ,tla_ gas *cumqale%gs Qa__"

especial y fisica

Trabajar colaburatwamante con todos los superwsures de educamén

Escuchar las observaciones de los supervisores

» Solicitar apoyo a la direccién regional en caso necesario

» Atender las orientaciones que la direccion regional realiza

» Informar y proponer a la direccion regional sobre asuntos de su
competencia

« Dar seguimiento a la asistencia y participaciéon de supervisores y
directores en las actividades de desarrollo profesional

Puntaje maximo

412

Puntaje alcanzado en la
primera autoevaluacion

Para avanzar en la evaluacién, responda lo siguiente:

e Cudles son las fortalezas de mayor relevancia con los cuenta el equipo de supervisién

Administracién Federal de Servicios Educativos en
el Distrito Federal
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FICHA DE OBSERVACION DE CONSEJO TECNICO
SECTOR XII ZONA 65 CICLO ESCOLAR 2005-2006

ESCUELA

Anexo 3

TURNO CCT

MES

ASPECTOSTECNICOSTRATADOS

ASPECTOS ORGANIZATIVOSTRATADOS

ASPECTOS ADMINISTRATIVOSTRATADOS

PROPUESTAS PARA MEJORAR EL TRABAJO EN EL AULA

OTRASPROPUESTAS O CONCLUSIONES

LOSACUERDOS

COMO SE OBSERVA LA COMUNICACION:

ENTRE EL PERSONAL DOCENTE

ENTRE EL DIRECTOR Y EL PERSONAL

FORMA DE TRABAJO DEL COLECTIVO DOCENTE:

INDIVIDUAL




Anexo 3

EN EQUIPO

COLABORATIVO

COMO SE TOMAN LASDECISIONES

SOLAMENTE EL DIRECTOR

UN GRUPO DE DOCENTES

DEMOCRATICAMENTE

CONSENSUADAMENTE

SE REALIZA SEGUIMIENTO:
DE ACUERDOS

DE ACTIVIDADES ASIGNADAS A COMISIONESO A ALGUN DOCENTE

DE CASOSDE ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES O REZAGO
EDUCATIVO

EN CASO DE UNA RESPUESTA ANTERIOR AFIRMATIVA, ¢(DE QUE CASOS?

FIRMA DEL DIRECTOR DE LA ESCUELA FIRMA DEL OBSERVADOR

FECHA: HORARIO:




HOJA DE CODIFICACION PARA FICHA DE OBSERVACION.

Anexo 4

UNIVERSO: Desarrollo de 3 reuniones de Consgo Técnico Consultivo de la escuela primaria
“Normalismo Mexicano”
UNIDAD DE ANALISIS: Tema.- Funcion Directiva y Liderazgo Pedagdgico

CODIFICADOR 1
FECHA:23-11-05

MATERIAL A ANALIZAR: Ficha de observacion de Consgjo Técnico Consultivo

021909Vddd 097Zvd3dIT A VAILD3IHIA NOIDNNS

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS FRECUENCIAS TOTALES
1 *
Planeacion de Pre_vlsta
actividades Mixta 2
Improvisada
Completa
Comunicacion de - 1
propositos e ideas Aceptable
Insuficiente
Dindmica *
Conduccién del grupo Mixta 2
Estética
Suficiente
Manejo de informacidn Aceptable * 1
Superficial
. . Completamente *
Adecua lainformacion a Aceptable 2
contexto .
En formaincompl eta
Conduccion de Totalmente
actividades centr§dasen Parciamente * 1
procesos de ensefianza-
aprendizaje No
Conduccién de * EQUI libradamente *
actividades cgﬁrada_s en * Totamente 2
aspectos administrativos /
organi zativos * Ausente
Detalladamente
Promocién de acuerdos * 1
tomados en € colegiado Aceptable
Superficialmente
* Nunca
Seausenta delasala de * Ocasionalmente * 1
reunion
* Total mente
Promocionala Totalmente *
diversificacion detareas Algunas veces 2
y funciones (delega N
actividades) unca
Suficiente *
Prevision detiempo Aceptable 2

Insuficiente




Anexo 4

Suficiente

Prevision de recursos 2
materiales Aceptable

Insuficiente
Promocion de actividades Totalmente
deevaluaciony Parcialmente 1
seguimiento Nunca
Promueve un climade Amonico/ atento
convivenciay Errético )
comunicaci6n

Tenso / disperso

Totales 22




HOJA DE CODIFICACION PARA FICHA DE OBSERVACION.

Anexo 4

UNIVERSO: Desarrollo de 3 reuniones de Consg o Técnico Consultivo de la escuela primaria
“Normalismo Mexicano”
UNIDAD DE ANALISIS: Tema.- Funcion Directiva y Liderazgo Pedagdgico

CODIFICADOR 1
FECHA:24-01-06

MATERIAL A ANALIZAR: Ficha de observacion de Consgjo Técnico Consultivo

021909Vddd 097Zvd3dIT A VAILD3IHIA NOIDNNS

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS FRECUENCIAS TOTALES
1 *
Planeacion de Pre_vlsta
actividades Mixta 2
Improvisada
Completa
Comunicacion de - 1
propositos e ideas Aceptable
Insuficiente
Dinamica *
Conduccién del grupo Mixta 2
Estética
Suficiente
Manejo de informacidn Aceptable * 1
Superficial
. . Completamente *
Adecua lainformacion a Aceptable 2
contexto .
En formaincompl eta
Conduccion de Totalmente *
actividades centr§dasen Parciamente 2
procesos de ensefianza-
aprendizaje No
Conduccién de * EQUI libradamente *
actividadies cgﬁrada_s en * Totamente 2
aspectos administrativos /
organi zativos * Ausente
Detalladamente
Promocién de acuerdos * 1
tomados en € colegiado Aceptable
Superficialmente
* Nunca *
Seausentade|a sala de * Ocasionalmente 2
reunion
* Totamente
Promocionala Totalmente *
diversificacion detareas Algunas veces 2
y funciones (delega N
actividades) unca
Suficiente *
Prevision detiempo Aceptable 2

Insuficiente




Anexo 4

Suficiente

Prevision de recursos 2
materiales Aceptable

Insuficiente
Promocion de actividades Totalmente
deevaluaciony Parcialmente 1
seguimiento Nunca
Promueve un climade Amonico/ atento 2
convivenciay Errético
comunicaci6n

Tenso / disperso

Totales 24




HOJA DE CODIFICACION PARA FICHA DE OBSERVACION.

Anexo 4

UNIVERSO: Desarrollo de 3 reuniones de Consgo Técnico Consultivo de la escuela primaria
“Normalismo Mexicano”
UNIDAD DE ANALISIS: Tema.- Funcion Directiva y Liderazgo Pedagdgico

CODIFICADOR 1
FECHA:24-02-06

MATERIAL A ANALIZAR: Ficha de observacion de Consgjo Técnico Consultivo

021909VAddd 097Zvd3dIT A VAILD3IHIA NOIDNNS

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS FRECUENCIAS TOTALES
1 *
Planeacion de Pre_vlsta
actividades Mixta 2
Improvisada
Completa *
Comunicacion de 2
propositos e ideas Aceptable
Insuficiente
Dinadmica *
Conduccién del grupo Mixta 2
Estética
Suficiente
Manejo de informacion Aceptable * 1
Superficial
. . Completamente *
Adecualainformacion a Aceptable 2
contexto -
En formaincompleta
Conduccion de Totalmente *
actividades centrgdasen Parciamente 2
procesos de ensefianza-
aprendizaje No
Conduccién de * EQUI libradamente *
actividades cgﬁrada_s e * Totamente 2
aspectos administrativos /
organizativos * Ausente
Detalladamente *
Promocién de acuerdos 2
tomados en € colegiado Aceptable
Superficialmente
* Nunca
Seausentade|a sala de * Ocasionalmente 0
reunion
* Tota mente *
Promocionala Totamente *
diversificacion detareas Algunas veces 2
y funciones (delega N
actividades) unca
Suficiente *
Prevision detiempo Aceptable 2

Insuficiente




Anexo 4

Suficiente

Prevision de recursos 2
materiales Aceptable

Insuficiente
Promocion de actividades Totalmente
deevaluaciony Parcialmente 2
seguimiento Nunca
Promueve un climade Amonico/ atento 2
convivenciay Errético
comunicaci6n

Tenso / disperso

Totales 25




Anexo 5

HOJA DE CODIFICACION PARA FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSO: Desarrollo de 3 reuniones de C.T.C. en la escuela primaria “ Normalismo Mexicano”
UNIDAD DE ANALISIS: Tema.- b) Gestion Escolar :Organizacion Escolar, Consejo Técnico Consultivo
y Proyecto Escolar- Analizado en Dimensiones

CODIFICADOR 2
FECHA: 23-11-05

MATERIAL A ANALIZAR: FICHA DE OBSERVACION DE
CONSEJO TECNICO CONSULTIVO

DIMENSION PEDAGOGICA —CURRICULAR

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS FRECUENCIAS | TOTALES
. . Completa
Propuestas paramejorar € trabajo en € - L
aula: didacticas, técnicas Aceptable
Insuficiente
Completa
Propuestas paramejorar € trabajo en € P L
aula.materiales didécticos Aceptable *
Insuficiente
. . Completa
Propuestas paramejorar €l trabajo . .
docente: planeacion Aceptable Sin frecuencia
Insuficiente
o traboj Completa
Propuestas paramejorar €l trabajo . .
docente: evaluacion Aceptable Sin frecuencia
Insuficiente
o traboj Completa
Propuestas paramejorar €l trabajo . .
docente :tépico Aceptable Sin frecuencia
Insuficiente
Completa
Andlisis curricular Aceptable Sin frecuencia
Insuficiente
Pr abaijer ad ) Completa
opuestas para trabajar adecuaciones . .
curriculares Aceptable Sin frecuencia
Insuficiente
Se abord abajer bar Completa
rdan temas paratrabajar barreras . .
de aprendizaje Aceptable Sin frecuencia
Insuficiente
) Suficiente
Casos especificos de alumnos: formas — Sin frecuendia
de convivencia Superficial
Aceptable
C (ficos de al bar Suficiente
asos especificos de alumnos: barreras e . .
de aprendizaje Superficial Sin frecuencia
Aceptable




Anexo 5

- _ Suficiente
]Sjaspg especificos de alumnos: contexto Superficial Sin frecuendia
amiliar
Aceptable
Total 2
DIMENSION ORGANIZACIONAL
Totalmente
Los asuntos se trataron en orden Nunca 2
Ocasionalmente
Andlisis de informacion Exhaustivo sin
(estadisticas, calificaciones, Superficial f .
s - recuencia
reprobacion, desercion ) Aceptable
Ordenadamente
Formas de comunicacion Desordenadamente 2
Errante
Se dio tiempo a organizacion (de Excesivo
ceremonias, recreos, guardias, Poco 2
salidas) Adecuado
Totalmente
Se llega a acuerdos Parcialmente 1
Ninguno
Se dio espacio a una propuesta No 0
de “Asuntos generales’ Si
Evaluacion y seguimiento de Todos
acuerdos A_I gunos 2
Ninguno
. L, Todos
Nivel de participacion en la AlGUNOS 5
reunion g :
Casi nadie
Hastatratarse
completamente
L os asuntos se analizan Parcialmente 1

Superficialmente

Total 12




Anexo 5

DIMENSION ADMINISTRATIVA

S
Se especificaron necesidades del .
Ninguna 0
plantel
Algunas
Se acordaron tiempos, recursos 'y A todos
formas para subsanar las A ninguno 0
necesidades del plantel A algunos
Setrat imientos d Ninguno
rataron requerimientos de
personal docentey /o de apoyo Algunos 0
Si se especificaron
- . Totalment
Serindieron informes P © ?Ial en f 0
financieros arciamente
No
Se especificaron tiempos para A todos
entrega (documentacion, A algunos 0
calificaciones, informes, etc.) A ninguno
Total O
DIMENSION COMUNITARIA
Planeacion de eventos o de Detalladamente
actividades civicas donde Parcialmente 0
participen padres de familia No
Planeacién de eventos o de Detalladamente
actividades educativas donde Parcialmente 0
participen alumnos y maestros No
Planeacion de eventos civicos Detalladamente
donde participen alumnos, Parcialmente 0
padres de familiay maestros. No

Total O




HOJA DE CODIFICACION PARA FICHA DE OBSERVACION

Anexo 5

UNIVERSO: Desarrollo de 3 reuniones de C.T.C. en la escuela primaria “ Normalismo M exicano”
UNIDAD DE ANALISIS: Tema.- b) Gestion Escolar: Organizacion Escolar, Consglo Técnico Consultivo

y Proyecto Escolar

CODIFICADOR 2
FECHA: 24-01-06

MATERIAL A ANALIZAR: FICHA DE OBSERVACION DE
CONSEJO TECNICO CONSULTIVO

DIMENSION PEDAGOGICA - CURRICULAR

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS FRECUENCIAS TOTALES
Propuestas para mejorar €l Completa sin
tl',ab'?\jO en el aula (didacticas, Aceptf"‘ble frecuencia
técnicas) Insuficiente
Propuestas para mejorar €l Completa sin
tr_ab,ajc_) en el aula (materiales Aceptable frecuencia
didacticos) Insuficiente
. Completa
Propuestas para mejorar €l Acentabl - 1
trabajo docente (planeacion) cep : €
Insuficiente
Propuest _ I Completa
opuestas para mejorar e
trabajo docente (evaluacion) Aceptable i 1
Insuficiente
_ Completa .
Propuestas para mejorar €l Aceotabl Sin
trabajo docente (tOpico) ceptable frecuencia
Insuficiente
Completa .
Andlisis curricular Aceptable Sin
ep frecuencia
Insuficiente
. Completa .
Propuestas paratrabajar Aceotabl Sin
adecuaciones curriculares cep : € frecuencia
Insuficiente
. Completa .
Se abordan temas paratrabajar A ? Dl Sin
barreras de aprendizaje cep : € frecuencia
Insuficiente
. Suficiente ]
Casos especificos de alumnos Superficial Sin
(formas de convivencia) pertict frecuencia
Aceptable
. Suficiente .
Casos especificos de alumnos Superficial Sin
(barreras de aprendizaje) pertict frecuencia

Aceptable
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. Suficiente .
Casos especificos de alumnos Superficial Sin
(contexto familiar) ~ pert:; frecuencia
ceptable
Total 2
DIMENSION ORGANIZACIONAL
Totalmente *
Los asuntos se trataron en orden Nunca 2
Ocasionalmente
Andlisis de informacion Exhaustivo sin
(estadisticas, calificaciones, Superficial frecuencia
reprobacion, desercion) Aceptable
Ordenadamente *
Formas de comunicacion Desordenadamente 2
Errante
Se dio tiempo a organizacion (de Excesivo Sin
ceremonias, recreos, guardias, Poco frecuencia
salidas) Adecuado
Totalmente
Se llega a acuerdos Parcialmente * 1
Ninguno
Se dio espacio a una propuesta No * 0
de “Asuntos generales’ Si
Evaluacién y seguimiento de Todos -
V.
acuerdos A_Igunos 2
Ninguno
Nivel de participacion en la Todos -
iv icipaci
reunion Algun0§ 2
Casi nadie
Hastatratarse
completamente
L os asuntos se analizan Parcialmente * 1

Superficialmente

Total 10




Anexo 5

DIMENSION ADMINISTRATIVA

S
Se especificaron necesidades del .
Ninguna 2
plantel
Algunas
Se acordaron tiempos, recursosy A todos
formas para subsanar las A ninguno 2
necesidades del plantel A algunos
- Ninguno _
Se trataron requerimientos de Sin
Algunos .
personal docente y /o de apoyo frecuencia
Si se especificaron
. . Totalmente
Se rindieron informes Parcial t 5
financieros arciamente
No
Se especificaron tiempos para A todos sin
entrega (documentacion, A algunos ¢ .
NGO : : recuencia
calificaciones, informes, etc.) A ninguno
Total 6
DIMENSION COMUNITARIA
Planeacion de eventos o de Detalladamente
actividades civicas donde Parcialmente 1
participen padres de familia No
Planeacion de eventos o de Detalladamente
actividades educativas donde Parcialmente 1
participen alumnos y maestros No
Planeacion de eventos civicos Detall _adamente
donde participen alumnos, Parcialmente 1
padres de familiay maestros. No

Total 3




HOJA DE CODIFICACION PARA FICHA DE OBSERVACION

Anexo 5

UNIVERSO: Desarrollo de 3 reuniones de C.T.C. en la escuela primaria “ Normalismo Mexicano”
UNIDAD DE ANALISIS: Tema.- b) Gestion Escolar :Organizacion Escolar, Consejo Técnico Consultivo

y Proyecto Escolar

CODIFICADOR 2 FECHA: 24-
02-06

MATERIAL A ANALIZAR: FICHA DE OBSERVACION DE
CONSEJO TECNICO CONSULTIVO

DIMENSION PEDAGOGICA —CURRICULAR

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS FRECUENCIAS TOTALES
Propuestas para mejorar €l Completa
trabajo en el aula :didacticas, Aceptable * 1
tecnicas Insuficiente
Propuestas para mejorar €l Completa
trabajo en el aula:materiales Aceptable * 1
didacticos Insuficiente
. Completa
Propuestas para mejorar €l Acentabl - 1
trabajo docente :planeacién ceptabie
Insuficiente
Propuest _ I Completa
opuestas para mejorar e
trabajo docente :evaluacion Aceptable i 1
Insuficiente
_ Completa .
Propuestas para mejorar €l Aceotabl Sin
trabajo docente :tdpico ceptable frecuencia
Insuficiente
Completa sin
Andlisis curricular Acept?ble frecuencia
Insuficiente
. Completa .
Propuestas paratrabajar Aceotabl Sin
adecuaciones curriculares cep : € frecuencia
Insuficiente
. Completa .
Se abordan temas paratrabajar A ? Dl Sin
barreras de aprendizaje ceptable frecuencia
Insuficiente
. Suficiente ]
Casos especificos de alumnos: Superficial Sin
formas de convivencia perfici frecuencia
Aceptable
e Suficiente .
Casos especificos de alumnos: Superficial Sin
barreras de aprendizaje P frecuencia

Aceptable
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e Suficiente .
Casos especificos de alumnos: Superficial Sin
contexto familiar pertict frecuencia
Aceptable
Total 4
DIMENSION ORGANIZACIONAL
Totalmente
Los asuntos se trataron en orden Nunca 2
Ocasionalmente
Andlisis de informacion: Exhaustivo sin
estadisticas, calificaciones, Superficial f .
" i recuencia
reprobacion, desercion Aceptable
Ordenadamente
Formas de comunicacion Desordenadamente 2
Errante
Se dio tiempo a organizacion :de Excesivo
ceremonias, recreos, guardias, Poco 2
sdlidas Adecuado
Totalmente
Sellega a acuerdos Parcialmente 2
Ninguno
Se dio espacio a una propuesta No
. 0
de Asuntos generales Si
Evaluacion y seguimiento de Todos
acuerdos A_Igunos 2
Ninguno
. L, Todos
Nivel de participacion en la AlOUNOS 5
reunion 9
Casi nadie
Hastatratarse
completamente
L os asuntos se analizan Parcialmente 1

Superficialmente

Total 13




Anexo 5

DIMENSION ADMINISTRATIVA

S
Se especificaron necesidades del .
Ninguna 0
plantel
Algunas
Se acordaron tiempos, recursosy A todos
formas para subsanar las A ninguno 0
necesidades del plantel A algunos
. Ninguno .
Se trataron requerimientos de Sin
Algunos .
personal docente y /o de apoyo frecuencia
Si se especificaron
. . Totalmente .
Se rindieron informes Parcial t Sin
financieros arciamente frecuencia
No
Se especificaron tiempos para A todos sin
entrega (documentacion, A algunos ¢ .
NGO : : recuencia
calificaciones, informes, etc.) A ninguno
Total O
DIMENSION COMUNITARIA
Planeacion de eventos o de Detalladamente
actividades civicas donde Parcialmente 1
participen padres de familia No
Planeacién de eventos o de Detalladamente
actividades educativas donde Parcialmente 1
participen alumnos y maestros No
Planeacion de eventos civicos Detall _adamente
donde participen alumnos, Parcialmente 1
padres de familiay maestros. No

Total 3




HOJA DE CODIFICACION PARA EL CONTENIDO DE PROYECTO ESCOLAR

UNIVERSO: UN DOCUMENTO
UNIDAD DE ANALISIS: TEMA .- GESTION ESCOLAR, PROYECTO ESCOLAR

Anexo 6

CODIFICADOR 3

MATERIAL A ANALIZAR: CONTENIDO DEL
PROYECTO ESCOLAR

DIAGNOSTICO
FRECUE
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS NCIE;J TOTALES
Parte delamisién parala educacion Con?jdeér‘dado totgl;lnmte - >
primaria Considerado parcia mente
No se tomé en cuenta
Buscaron los factores que influyen en Considerado totalmente *
| os resultados educativos en: Considerado parc| amente 3
a) d trabajo dentro del aulay las i
formas de ensefianza No setomé en cuenta
Suficiente
b) andlis's delaorganizacion y Parcial * 2
funcionamiento de laescuda Superficial
nula
) ) Suficiente
¢) Analizaron hasta qué punto € Parcial
desempefio directivo contribuye en € — 0
funcionamiento dela escuela Superficial
nula *
d) Identificaron en qué medida se da Suficiente
uso aloa diferentes recursos de la Parcial *
escuela, a_borda_ndo Iost_emas Superficial 2
recursos financieros, cuidado y
mantenimiento del edificio escolar nula
S Suficiente
Se definid @ nivel en quelos padres Parcial
de familia estén informados sobre € — - 1
estado de |a educacion de sus hijos Superficial
nula
Se identificaron momentos en quelos Suficiente
padres tienen la oportunidad de Superficial 0
participar en & aprendizaje de los
nifios Nula *

Totales 10



SECTOR ESCOLAR Xl Anexo 7

ZONA ESCOLAR 65
CICLO ESCOLAR 2006-2007

OBSERVACION DE CONSEJO TECNICO CONSULTIVO DE ESCUELA

Escuela: Turno:

C.C.T.: Mes:

Asistencia:

Puntualidad:

Permanencia en la reunion

El Orden del Dia se realiz6 en forma consensuada:

Séguimiento de acuerdos:
De actividades asignadas a comisiones o algin docente:

De casos de alumnos con barreras al aprendizaje o rezago escolar:

ASUNTOS TRATADOS:
Dimension pedagdgica curricular.-

Propuestas para mejorar el trabajoenelaula;___ —

Dimensiéon Organizativa.-




Dimension Administrativa.-

Dimensién Comunitaria.-

¢ Cémo se observa la comunicacion?

a) Entre el personal docente:

b) Entre el (la) director(a) y el personal:

c) El director conduce la reunién centrando ideas, clarificando dudas y promoviendo el consenso
de acuerdos entre el personal.

Forma de trabajo del colectivo docente:

| Individual ] I En equipo |

| Colaborativo |

Observaciones:

¢ Como toman decisiones?

| Solamente el director | [ Un grupo de docentes }
[ Democraticamente | [Consensuadamente |
Observaciones:

Firma del director de la escuela Firma y nombre del observador



Nombre de la escuela

Fecha

Participantes:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

1)
2)
3)

4)

5)

REGISTRO DEL SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES PARA APOYAR ELTRABAJO

ESCOLAR
INMUEBLE

La puerta de entrada al plantel se encontré cerrada

Hay una persona asignada para el cuidado de la entrada al plantel
El patio se encuentra limpio

En términos generales, el ambiente escolar es organizado

Los maestros cuidan a los alumnos en el patio durante el recreo

Los bafios estan limpios

Los materiales deteriorados han sido trasladados a areas especificas y
seguras

Observaciones:

Horario:
Escuela

Anexo 8

ALGUNOS |

ACTIVIDADES DE INICIO DEL CICLO ESCOLAR
DIMENSION PEDAGOGICA -CURRICULAR

Los profesores aplicaron evaluacién diagnéstica -
La evaluacién diagnoéstica fue revisada previamente por la Direccién

La Direccioén hizo sugerencias a los profesores relacionadas con la
evaluacion diagnéstica

Los profesores elaboraron perfil grupal como resultado de la evaluacion
diagndstica
Los maestros dieron a conocer a la Direccion el perfil grupal y las

estrategias pedagdgicas generales para el presente ciclo escolar

ALGUNOS

_|[A ALGUNOS



6)

7)

8)

9)

1)
2)

3)
4)

5)

La Direccion del plantel estuvo presente en las juntas informativas de los || Sl NO EN ALGUNAS“

grupos

Los maestros dieron a conocer a los padres de familia el perfil grupal || S| NO " ALGUNOS |I
y su plan de trabajo anual

Los maestros entregaron a la Direccién el Plan de Trabajo de la comisién Sl NO ||

en la que fungiran en el presente ciclo escolar

Los maestros elaboran su Planeacion Didactica y ésta es del conocimiento I sl II NO || ALGUNOS
de la Direccién

DIMENSION ORGANIZATIVA
Existe un botiquin de Primeros Auxilios al alcance de la comunidad “ sl || NO ||

Las cédulas para casos de emergencia médica estan completas, en orden S| NO ARCIALMENTE

al alcance del personal y se les adjunté certificado médico
Se consenso, redacté y difundi6 la Ruta de Intervencién en caso de ||

emergencia Sl || NO ||

Los extintores se localizan en un lugar estratégico para ser utilizados || Sl " NO "

en caso de emergencia

Fueron identificadas las zonas de riesgo " SI " NO " ALGUNAS




1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)

DIMENSION ADMINISTRATIVA
Las boletas del ciclo escolar anterior estan completas
Esta actualizada la estadistica
El SIIEP esta actualizado
Todos los alumnos cuentan con sus libros de texto
Todos los maestros cuentan con material bibliografico de apoyo para

su desempeiio

[PARCIALMENTE

f.__

"

La plantilla de personal se encuentra actualizada || Sl ﬂ NO I"ARCIALMENTE
La asistencia al plantel fue:
* Del personal directivo.-
*Del personal docente.-
*Del personal de apoyo a la educacién.-

DIMENSION COMUNITARIA Y DE PARTICIPACION SOCIAL
Las adquisiciones hechas con fondos econémicos de PEC y el PEME han Il Sl || NO || INFORMALMENTE ||
sido difundidos a la comunidad - . )
Se elaboré Plan de Trabajo del Programa Mochila Segura l sl ﬂ NO n
El Plan citado contiene fecha de inicio y acciones relevantes I_SI NO " "
El Padrén de Desayunos escolares esta actualizado I_.SI " NC; ILARCIALMENTE
La escuela elaboré oficio donde solicita exensién de pago de Desayunos I ]| NO ||
Escolares para alumnos en condiciones econémicas dificiles ||
La Direccién asesoré a los nuevos integrantes de la Mesa Directiva sl " NO
Se elaboré escalafon de Becas Sl A" NO ]




REQUERIMIENTOS Y COMPROMISOS
DIMENSION PEDAGOGICA CURRICULAR:

DIMENSION ORGANIZATIVA:

DIMENSION ADMINISTRATIVA:

DIMENSION COMUNITARIA Y DE PARTICIPACION SOCIAL.:



INSTRUMENTO DE OBSERVACION A ESCUELA
CICLO ESCOLAR 2006 - 2007
ZONA ESCOLAR No. 65 SECTOR Xl
NOMBRE DE LA ESCUELA:

FECHA: HORARIO:
PARTICIPANTES:

REGISTRO DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES ESCOLARES

INMUEBLE

1) La puerta de entrada al plantel se encontré cerrac Sl NO

2) Hay una persona asignada para el cuidado de la entrada al plan Sl NO A VECES

3) El patio se encuentra limpit Sl NO PARCIALMENTE
4) En términos generales, el ambiente escolar es organizac Sl NO PARCIALMENTE
5) Los maestros cuidan a los alumnos en el patio durante el recrt Sl NO ALGUNOS

6) Los bafios estan limpios Sl NO PARCIALMENTE
7) Los materiales deteriorados han sido trasladados a areas especificas y segur: Sl NO PARCIALMENTE

Observaciones:

DIMENSION PEDAGOGICA - CURRICULAR

1) Realizacién de requerimientos y compromisos adquiridos en la visita de seguimiento anterior:

2) El director di6 a conocer y coment6 con los docentes sus observaciones en relacion a los
examenes aplicados en el primer y segundo bimestres. Sl NO |[PARCIALMENTE

3) El director dié a conocer y comentd con los docentes las observaciones hechas por la
Supervisién Escolar en el ciclo escolar anterior, referentes al seguimiento realizado a los
instrumentos de evaluacion. Sl NO |PARCIALMENTE

4) El director di6 a conocer y comenté con los docentes las observaciones del seguimiento realizadq
por la Supervision Escolar en el ciclo escolar anterior en relacion con el desarrollo de las reuniones

de Consejo Técnico y las Actas asentadas en el Libro. Sl NO |[PARCIALMENTE
5) El colectivo realiza el seguimiento y acuerda la implementacion de estrategias pedagoégicas que

apoyen a los alumnos con rezago educativo o barreras al aprendizaje. Sl NO |[PARCIALMENTE
6) Los docentes elaboran su planeacién didactica S| NO A VECES

7) Docentes que no elaboran planeacion didactica o no la dan a revision:

6) En colegiado se acordo la periodicidad de entrega de planeaciones didacticas a la direccion. " Sl " NO "

Acuerdo:

6) El director revisa periddicemente las planeaciones didacticas hechas por los docentes y hace las observaciones
pertinentes al respecto Sl NO PARCIALMENTE

OBSERVACIONES:




DIMENSION ORGANIZATIVA

1) Realizacién de requerimientos y compromisos adquiridos en la visita de seguimiento anterior:

2) ¢Estan sefialadas las zonas de seguridad® Sl NO
3) ¢Esté elaborado el croquis de la escuela sefialando la distribucion de S| NO
areas de limpieza para ambos turnos?
Fecha de entrega:
OBSERVACIONES:
DIMENSION ADMINISTRATIVA
1) Realizacién de requerimientos y compromisos adquiridos en la visita de seguimiento anterior.
2) La asistencia al plantel fue:
a) Del personal directivo:
b) Del personal docente:
c) Del personal de apoyo a la educacion:
3) ¢Con respecto al Primer Corte Contable de la Cooperativa Escolar, ¢ se concluyeron las S| NO
observaciones recibidas?
Fecha de entrega:
4) ¢ El Consejo de Administracion recabd los datos de los proveedores en los formatos correspondientes? S| NO

VS a) Estadistica actualizada: Sl NO
b) Alumnos de Alta - Baja: Sl NO
c¢) Verificador de Control Escolar: SI NO
d) Plantilla de personal: Sl NO

6) Formato plantilla horizontal actualizado: Sl NO

OBSERVACIONES:




DIMENSION COMUNITARIA Y DE PARTICIPACION SOCIAL.

1) Realizacién de requerimientos y compromisos adquiridos en la visita de seguimiento anterior:

Sl NO

2) ¢Se llevan a cabo actividades del Programa Mochila Segura’

A VECES

3) ¢La comunidad escolar llevo a cabo una evaluacién del servicio que brinda la escuela?

. PARCIAL |[VALORACION:

ALUMNOS: Sl NO MENTE
PARCIAL |VALORACION:

PADRES DE FAMILIA Sl NO MENTE
DOCENTES Y PERSONAL S| NO PARCIAL [VALORACION:

DIRECTIVO MENTE

4) Casos especiales que requieren asesoramiento por parte de la Supervision Escolar.













Nombre del profesor observado Hora: N\
Fecha

“Asignatura Escuela

Tema:

Leccion

REGISTRO DE VISITA SEGUIMIENTO Anexo 10

1 £l tiempo de trabajo se aprovecha adecuadamente A VECES |
2  El profesor IﬂdICE con clandad los temas y formas de trabajo NG I—A VECES
3 Sefavorece el trabajoen equipp | I__NO | Aveces |
4  El profesor utiliza materiales didacticos A VECES
5 Enlas paredes existen exposiciones del trabajo de los alumnos Sl NOJ' A VECES

Descripcion y observaciones:

6  El profesor se dirige a los alumnos por su nombre A VECES
7  Se presentan conflictos interpersonales A VECES

Descripcion y observaciones:

a) Los problemas son atendidos “I" NO A VECES

Descripcién y observaciones:

8 El trabajq.dbsemaﬂﬁ corresponde al mnténido del plan de clase “m A VECES

Observaciones:

9  Se observaron imprdvisaciones' - @ A VECES i

Comentarios

Que tipo de evaluacion utilizé
Descripcién y observaciones:

Nombre y Firma del Observador.
Nombre y Firma del docente observado



INSTRUMENTO DE OBSERVACION EN EL AULA CICLO ESCOLAR 2006-2007 SECTOR XIl ZONA 65

Grupo:
Fecha: Hora:
Asignatura: Escuela:
Tema:
Leccion:
REGISTRO DE OBSERVACION EN EL AULA
CUESTIONES METODOLOGICAS
1) Eltiempo de trabajo se aprovecha adecuadamente Sl NO A VECES
2) El profesor interactia pertinentemente con sus alumnos S| NO A VECES
3) Sefavorece el trabajo en equipo Sl NO A VECES
4)  El profesor utiliza materiales didacticos S| NO A VECES
5) En las paredes hay exposiciones del trabajo de los alumnos Sl NO A VECES
6) El profesor explora saberes previos S| NO A VECES
7) Se pregunta para detectar la comprensién de consignas Sl NO A VECES
8) Daindicaciones personales cuando se requiere S| NO A VECES
9) Eltrabajo corresponde al de la planeacion didactica Sl NO A VECES
10) El profesor incluye en su planeacion didactica las
adecuaciones curriculares necesarias Sl NO A VECES
11) Se observaron improvisaciones S| NO A VECES
Observaciones:
MOMENTOS Y ESTILOS DE EVALUACION
1) El profesor implementa evaluaciones " S| " NO " A VECES ||
de que tipo:
prueba objetiva resolucién de problematicas oral
produccién escrita exposicion
2)  El profesor revisa las tareas " S| " NO " A VECES ||
3) Los errores que marca son de tipo
gramatical ortogréfica de concepto de resultados de procedimiento
4)  Existen tareas reformuladas por los alumnos a partir " Sl " NO " A VECES "
de las indicaciones del docente
Observaciones:
INTERACCIONES EN EL AULA
1) El profesor se dirige a los alumnos por su nombre S| NO A VECES
2)  Se presentan conflictos interpersonales Sl NO A VECES
maestro-alumno alumno-alumno
3) El profesor proporciona a los alumnos elementos para que " Sl " NO " A VECES "

resuelvan con independencia sus conflictos

Observaciones:

Nombre y Firma del Observador

Nombre y Firma del docente observado




INSTRUMENTO DE OBSERVACION EN EL AULA CICLO ESCOLAR 2006-2007 SECTOR XIl ZONA 65

1)
2)
3)

A)

B)

©)

D)

E)

F)

G)

H)

CONDICIONES FISICAS DEL AULA

Los alumnos se ubican de acuerdo a sus caracteristicas Sl

NO

El saldn tiene ventilacién adecuada Sl

NO

Lailuminacién del salén es adecuada Sl

NO

Observaciones:

Sugerencias:

Para optimizar el tiempo de trabajo

Para favorecer el trabajo en equipo

Para el uso del material didactico

Para el trato de los alumnos

Con respecto a la ambientacién del aula.

Con respecto alala solucion de conflictos entre alumnos

Con respecto a su plan de clase

Con respecto a la evaluacién

Acciones de acompafiamiento que implementara la direccién para mejorar la ensefianza

y el aprendizaje en este grupo

EL MAESTRO DEL GRUPO EL APOYO TECNICO DE LA ZOM

PROFR. PROFRA. MA. DE LOURDES VAZQUEZ ECHEVARRIA

EL SUPERVISOR DE LA ZONA

PROFR. JUAN CARLOS VELAZQUEZ DIAZ

Nombre y Firma del Observador

Nombre y Firma del docente observado
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