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PROLOGO

Durante diez afios he desarrollado actividades laborales en la Direccién General de
Educacién Superior, especificamente en el Departamento de Proyectos Especiales.

En ese diario ir y venir por las instalaciones de la Direccion General me surgieron
las siguientes preguntas ¢ Por qué no me he titulado? , ¢Por qué he dejado pasar
tanto tiempo antes de tomar alguna decision al respecto?, a raiz de lo anterior me
dirigi a la Coordinacion de la carrera de Administracion Educativa de la Universidad
Pedagodgica Nacional donde estudié la licenciatura, ahi me informaron de la

apertura del Seminario para fines de titulacion.

Esta es una oportunidad que se presenta en virtud de que las actividades
profesionales que realizo en el centro de trabajo, estan relacionadas con el proceso
administrativo y la educacion, lo anterior se convierte en la materia de

sistematizacidn de la experiencia como Administradora Educativa.

Retomo la experiencia de diez afios ocupando el puesto de analista técnico en el
Departamento de Proyectos Especiales de la Direccion General de Educacion
Superior, y describo las actividades y procesos administrativos que se realizan al

interior de él.

Brevemente comentaré que el departamento tiene a su cargo el seguimiento
programatico presupuestal de las instituciones de educacion superior publicas del
pais, en el ambito del programa denominado Fondo para Modernizar la Educacion
Superior (FOMES) mediante la implementacion de proyectos institucionales.

Se hace la aclaracién, que a lo largo de este trabajo se utilizaran las siguientes
siglas:
» SEP: Secretaria de Educacion Publica

» SES: Subsecretaria de Educacion Superior



» DGES: Direccion General de Educacion Superior

» SAE: Subdireccion de Andlisis y Evaluaciéon

» DPE: Departamento de Proyectos Especiales

» FOMES: Fondo para Modernizar la Educacion Superior

Este trabajo nace como consecuencia de las platicas sostenidas constantemente

con los compaferos del DPE, y por el desconocimiento del Programa FOMES,

En el primer capitulo se ubica a la DGES asi como al DPE dentro de la gran

estructura administrativa que es la SEP.

Se ubica el centro de trabajo y se hace una detalla descripcion de sus

instalaciones.

Ademas se mencionan los elementos de orden administrativos, jerarquias del

personal que se manejan al interior del DPE.

El programa FOMES es monitoreado por el DPE a través de la operacion de dos

procedimientos:

= Seguimiento programatico presupuestal de los proyectos FOMES
= Autorizacion de solicitudes para la aplicacion de recursos FOMES

Procedimientos que son descritos minuciosamente en este capitulo, acompafados

por sus respectivos diagramas de flujo para una mejor comprension.

Finalmente se detalla la problematica presente al interior del DPE, concluyendo
gue es necesaria la capacitacion del personal para lograr mejores resultados y
alcanzar los objetivos planteados.



El capitulo dos contiene la compilacion y ordenamiento de materiales escritos por
diferentes autores, tomando como punto de partida las definiciones de
Administracion y Administraciéon de recursos humanos; ademas de una pequefa
resefia historica de la capacitacion, pasando por su sustento juridico; citando la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal del trabajo y

la Ley Federal del Trabajo para los Trabajadores del Estado.

Se disefid un cuadro que contiene un numero significativo de definiciones sobre

capacitacion, y asi poder contar con un panorama general sobre ésta categoria.

El capitulo finaliza con algunos comentarios generales sobre capacitacion.

El objetivo de la capacitacion es que la gente adquiera conocimientos sobre la
mejor manera de hacer su trabajo. Deduciendo que el personal y la capacitacion,

son claves para alcanzar los objetivos de toda organizacion, institucion o empresa.

Por lo anterior, en el capitulo tres se propone un programa integral de capacitacion
para minimizar la problematica detectada en el DPE y encontrar soluciones para

alcanzar los objetivos planteados para el DPE.

El programa de capacitacion esta integrado en tres niveles de manera general,
particular y estudios de caso, esto se llevara a cabo a través de métodos de

capacitacion recomendados por los autores consultados.

Al finalizar el capitulo se hace una remembranza de como se ha capacitado a

través de los afios al personal del DPE.



CAPITULO |

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Una parte importante del desarrollo humano es la experiencia laboral y profesional;
experiencia que se adquiere a través de la insercion al campo laboral y a los afios
gue dedica un empleado a desempeifiar el puesto que le es asignado dentro de una

organizacion.

La experiencia laboral es la adquisicién de conocimientos, habilidades, destrezas y
practica de los puestos desempefiados durante la vida laboral, haciendo al
personal mas competitivo y rentable.

1.1 DESCRIPCION DEL CENTRO DE TRABAJO

Las Instalaciones de la SES, se localizan en Avenida San Fernando NUmero 1 col.
Toriello Guerra, C. P. 14050, Delegacion Tlalpan, México D. F.

Las vias principales de acceso al inmueble son por cuatro arterias:

1) Av. San Fernando
2) Calzada de Tlalpan
3) Insurgentes sur

4) Viaducto Tlalpan.

El inmueble cuenta con cinco edificios, uno de ellos conocido como “la torre“donde
se ubican las oficinas del subsecretario.

El DPE se localiza en uno de los edificios que se encuentran al norte de las
instalaciones en la planta alta.

Las oficinas de este centro de trabajo cuentan con las siguientes caracteristicas:



Son amplias, con grandes ventanales que dan hacia los jardines que rodean la
construccién, lo que hace ameno el desarrollo de las diferentes actividades que

realiza el personal que labora en esta Subsecretaria.

Sus instalaciones de servicios son aceptables y comodas. Estas ocupan una
superficie de terreno muy amplias, tanto en lo construido como en areas

ajardinadas.

El personal esta adecuadamente distribuido en las oficinas para desempefar sus

funciones en forma 6ptima.

El inmueble cuenta aproximadamente con sesenta cajones de estacionamiento,
vigilancia las veinticuatro horas del dia para mayor seguridad de las instalaciones
y los empleados.

Todo el personal tiene a su disposicion equipo de cémputo necesario para el
desarrollo de sus actividades, respaldados cada uno de ellos con equipo adecuado
en caso de falta de suministro de energia eléctrica, ademas cuenta con lineas
telefénicas, impresoras, copiadoras, fax, etc., y un amplio suministro de material

de oficina

Se cuenta con una planta de emergencia central para servicios tales como:

iluminacion, contactos, etc.
Debido a las visitas constantes de los rectores de las universidades a las
instalaciones, éstas se encuentran en éptimas condiciones de mantenimiento de

manera permanente.

A continuacion se ubica al DPE en el organigrama de la Secretaria de Educacion
Publica.
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1.2 ORGANIGRAMA

Fuente pagina de la SEP www.sep.gob.mx.

Secretaria de
Educacion
Publica.
Subsecretaria Subsecretaria Subsecretaria Oficialia Unidad de
de Educacion de Educacion de Educacion Mayor Planeacion y
Superior Media Bésica Evaluacion de
Superior Politicas
Educativas.
Direccion
General de
Educacién
Superior
Direccion de
Subsidio
Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion de
Seguimiento Andlisisy Seguimiento
Presupuestal Evaluacién Académico
Departamento
de Proyectos
Especiales
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1.3 ELEMENTOS DE ORDEN ADMINISTRATIVO

Como toda estructura administrativa la SAE cuenta con un subdirector, que es
apoyado por dos jefes de departamento y estos a su vez tienen bajo su

responsabilidad personal con nombramiento de técnico superior.

Con respecto a lo anterior, mis actividades administrativas estan dirigidas a apoyar
al jefe del DPE. Cabe mencionar que no cuento con personal a mi cargo.

El DPE es el encargado de llevar el seguimiento programatico presupuestal de los
proyectos FOMES de las universidades publicas del pais, ademas de atender las
solicitudes de dichas instituciones para la aplicacion de recursos FOMES.

1.4 ¢ QUE ES EL PROGRAMA FOMES?

El Programa FOMES significa Fondo para Modernizar la Educacion Superior, este
programa fue creado en el afio 1990 por el gobierno federal, y desde entonces es
otorgado afio con aflo, para proporcionar recursos extraordinarios a las
universidades publicas, con el propdsito de mejorar la calidad de los programas
educativos y servicios que ofrecen las instituciones, asi como ampliar y modernizar

la infraestructura de apoyo para el trabajo del cuerpo académico y de los alumnos.

Los criterios para acceder a los recursos FOMES se encuentran descritos en el
Programa Nacional de Educacion PNE 2001-2006, donde se establecen politicas,
estrategias, objetivos particulares, lineas de accién y metas para lograr una
educacion superior de buena calidad.

En el marco del objetivo estratégico de educaciéon de buena calidad, la SEP ha
fomentado en las universidades publicas e instituciones a fines la formulacion de
programas integrales de fortalecimiento institucional, dentro de estos programas se
encuentra el FOMES.
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Es importante mencionar, que el FOMES apoya principalmente la dotacion de
infraestructura académica, esto es, la compra de equipo para laboratorios, talleres,
bibliotecas, centros de cédmputo, de lenguas y telecomunicaciones de Institutos de
Investigacion de escuelas y facultades.

Su creacién se vincula con los resultados de planeacion y evaluacion del
subsistema de educacion superior y con la propuesta de que las instituciones de
educacion superior alcancen niveles superiores de desarrollo y consolidacién. Con
este proposito se llegé al acuerdo de que el FOMES proporcione recursos
académicos y financieros para instrumentar acciones de acuerdo a las necesidades

detectadas como prioritarias por las Instituciones.

El programa FOMES apoya a cuarenta y tres instituciones de educacion superior

publicas del pais, las cuales se enlistan a continuacion:

CLAVE INSTITUCIONES APOYADAS
01 Universidad Autbnoma de Aguascalientes
02 Universidad Auténoma de Baja California
03 Universidad Auténoma de Baja California Sur
04 Universidad Auténoma de Campeche
05 Universidad Autbnomadel Carmen  (Campeche)
06 Universidad Auténoma de Coahuila
07 Universidad Auténoma de Colima

08 Universidad Autonoma de Chiapas

09 Universidad Auténoma de Chihuahua

10 Universidad Auténomade Ciudad Judrez  (chihuahua)

11 Universidad Juarez del Estado de Durango

12 Universidad de Guanajuato

13 Universidad Auténoma de Guerrero

14 Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

15 Universidad de Guadalgjara

16 Universidad Auténomadel Estado de México
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17

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

18 Universidad Autonoma del Estado de Morelos
19 Universidad Autonoma de Nayarit

20 Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

21 Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca
22 Universidad Auténoma de Puebla

23 Universidad Auténoma de Querétaro

24 Universidad de Quintana Roo

25 Universidad Autonoma de San Luis Potosi

26 Universidad Auténoma de Sinaloa

27 Universidad de Sonora

28 Instituto Tecnoldgico de Sonora

29 Universidad Judrez Auténoma de Tabasco

30 Universidad Autonoma de Tamaulipas

31 Universidad Veracruzana

32 Universidad Auténoma de Y ucatan

33 Universidad Auténoma de Zacatecas

34 Universidad Autonoma Metropolitana (o.F)

35 Universidad del Caribe  (Quintana Roo)

36 Universidad de Ciencias y artes de Chiapas

37 Universidad del Mar  (Oaxaca)

38 Universidad Tecnoldgicade laMixteca  (oaxaca)
39 Universidad de Occidente  (sinaloa)

40 Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora
41 Universidad del Valle de Ecatepec

42 Universidad Pedag6gica Nacional  (o.F)

43 Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia

(D.F)

Otras instituciones diferentes a las enlistadas, interesadas en participar, envian sus

propuestas a la DGES para concursar y les sea otorgado presupuesto FOMES.

Las obligaciones de las Instituciones participantes ante la SEP, se encuentran

descritas en el texto denominado “Reglas de operacion e indicadores de evaluacion

y gestién del programa Fondo para la Modernizacion de la Educacién Superior
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FOMES” publicado en el diario oficial de la federacién, de fecha 17 de enero de
2006.

Es importante aclarar, que es requisito indispensable que toda institucién al
momento de concursar para que le sea otorgado presupuesto FOMES debe tener
liberado, por parte de la SEP, los ejercicios anteriores, asi como un avance del

60% como minimo en la ejecucion de sus proyectos del afio en curso

Las instituciones desarrollan el programa a través de proyectos que se identifican

con una clave, ejemplo:

Clave: P/FOMES 2006-32-10

e P/FOMES corresponde al programa apoyado

e 2006 el afio que se apoya

e 32 clave de la institucion (corresponde a la universidad Auténoma de
Yucatan)

e 10 numero de proyectos que se le apoyan a la institucion

Todos y cada uno de los proyectos deben estar identificados con su clave, esta
clave se usard a lo largo del seguimiento del programa hasta llegar a su término y
sera cambiado en la siguiente asignacion, Con lo anterior se controlan todos y cada

uno de los ejercicios de las instituciones.

El nimero de proyectos que registran las instituciones dependera de las
necesidades de cada una de ellas, pero varia desde uno hasta lo maximo que se
ha encontrado en afios anteriores que es de 32. En este afio las reglas de
operacion indican que las instituciones deberan presentar un maximo de 15

proyectos.
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Los proyectos pueden ser nuevos, de continuacién, anuales o multianuales,
institucionales o multiinstitucionales, estos tienen que hacer referencia Unica y

exclusivamente a acciones de educacién superior

Como punto siguiente se describe como desarrollan el programa FOMES las

instituciones:

Todos los proyectos al ser presentados para concursar, presentan formatos que

contienen:

o Datos Generales. Este apartado contiene el nombre de la institucion y los
datos del responsable institucional FOMES.

o Justificacién. Descripcion breve de la contribucién de los proyectos para el
fortalecimiento Institucional durante el afio de ejercicio y los problemas a
resolver.

o0 Objetivo General. Descripcion cualitativa de lo que se pretende lograr a
través de la realizacion de los proyectos presentados.

o Objetivos Particulares. Descripcion cualitativa de los aspectos especificos.
El objetivo particular generalmente da respuestas a las siguientes preguntas
¢, Qué se pretende hacer? ¢ En qué nivel o ambito de accién?

0 Metas. Medicion de los objetivos a alcanzar.

0 Rubros considerados: Honorarios, Materiales, servicios, bienes muebles,
Acervos.

0 Y cronograma de ejecucion. Fechas de ejecucién de cada proyecto

El criterio del programa esta basado en una parte medular que esta formada por

metas programaticas y otra parte que es la presupuestal.

Entendiéndose que la programatica es la parte sustancial del proyecto, por que se

trata de los objetivos que la institucion pretende alcanzar para mejorar el nivel
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académico de sus facultades y escuelas, y asi preparar profesionales mejor

capacitados, ya que contaran con las herramientas y medios para lograrlo.

Los proyectos son un conjunto de acciones apoyadas, estas también denominadas

metas, son medidas cuantitativas y temporales de los objetivos a alcanzar, que

deben acompanarse de los siguientes elementos:

= Los requerimientos de apoyos solicitados

Resultados cuantificados que se pretenden alcanzar

Unidades de medida que identifiquen los resultados

Cronograma de ejecucién de las acciones a emprender.

Por otro lado la parte presupuestal no es mas que el listado de infraestructura que

las instituciones requieren para el cumplimiento de sus objetivos.

Los rubros que se apoyan en los proyectos son los siguientes:

R/
°

R/
°

0 Materiales y reactivos de laboratorio

(0]

(0]

R/
°

R/
°

(0]

O O O O O O

Honorarios por la prestacién de servicios externos a la institucion

Materiales:

Software
Materiales de apoyo didactico

Servicios
Bienes muebles

Mobiliario

Equipo de seguridad

Equipo de laboratorio

Equipo de apoyo a la docencia
Computadoras

Servidores

Equipos periféricos
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o Equipo de telecomunicaciones

s Acervos
o Acervos bibliograficos, libros, revistas cientificas.
o Discos compactos

Todo lo anterior la institucion debe sefialarlo claramente en sus cotizaciones,
unidades de medida, costo unitario y total por elemento solicitado, asi como el
costo total por rubro.

El DPE cuenta con un catalogo de unidades de medida, que es consultado cuando
las instituciones envian incorrectas la descripcion de estas, las unidades de medida
son corregidas, comunicando a las instituciones dichas correcciones, para que

ellas hagan lo correspondiente en sus archivos.

Para poder recabar la informacion de todos los proyectos de las instituciones,
registrarlos, darles seguimiento, la DGES envia a las instituciones un sistema en
archivo electrénico, disefiado previamente en conjunto (DPE y el Departamento de
Sistemas); este sistema es elaborado tomando en cuenta las necesidades de

informacion del DPE para llevar el seguimiento.
Una vez descrito el proceso que siguen las instituciones para el registro de sus

proyectos, es el momento de la descripciéon de las actividades que realiza el

analista dentro del DPE.
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1.5 FLUJO DE FUNCIONES:

En este apartado se describen los procedimientos que se realizan en el DPE y que
forman el ambito de trabajo de los analistas; asi como los diagramas de flujo
presentando las actividades de responsabilidad y autoridad de los procedimientos.

SEGUIMIENTO PROGRAMATICO PRESUPUESTAL DE LOS PROYECTOS
FOMES

Consiste en evaluar el cumplimiento de las metas de los proyectos de las
instituciones, asi como el adecuado uso de los recursos otorgados para emitir el
oficio de liberacion correspondiente de los compromisos contraidos, este
procedimiento se aplica anualmente a las instituciones apoyadas.

El trabajo de este procedimiento se distribuye entre los cuatro analistas que apoyan
al jefe del DPE, dividiendo el total de instituciones apoyadas en cuatro grupos,

asignandose un grupo a cada analista.

El seguimiento programatico presupuestal se realiza de la siguiente manera:

Al recibir el jefe del departamento los informes programatico presupuéstales de las
instituciones a través de la secretaria del subdirector, lo revisay lo turna al analista

para su posterior analisis.

El analista recibe el informe e inicia el proceso, lo primero es conocer el convenio
de colaboracién FOMES, (documento oficial, firmado por el rector de la universidad
y por el director general de la DGES en el cual aparecen en forma de lista los
proyectos apoyados, monto asignado por proyecto, monto global, asi como las
metas a realizar por proyecto) el DPE cuenta con una copia de la primera pagina

del convenio de colaboracion que contiene exclusivamente los siguientes datos:
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Claves de los proyectos
Nombres de los proyectos

Monto asignado por proyectos

YV V V VY

Monto total asignado a la Institucion

Por lo cual se tiene que solicitar al Departamento de Seguimiento Académico los

anexos del convenio.

Tiempo atras las instituciones enviaban dos informes al afio denominados informe
intermedio e informe final, ahora las reglas de operacion de este afio indican que
deben enviar dichos informes en forma trimestral. Esta informacion se recibe de
forma electrénica e impresa, la actividad es identificar que tipo de informe se trata,
ademés de que cumpla con la normatividad establecida en las reglas de operacion
vigentes del programa.

Si se trata de un informe intermedio se consulta el convenio de colaboracién de la
institucién; lo anterior para verificar algin cambio que halla realizado la institucion
ya sea programatica o presupuestal y si ese es el caso, revisar si se cuenta con un

oficio de autorizacién para dichos cambios.

Si los proyectos cuentan con lo especificado en las reglas de operacion del
programa, se elabora el formato de actualizacion de avance de metas, en este se
tiene que capturar el nombre, clave y las metas de los proyectos, asi como el de
seguimiento presupuestal, registrando en estos el porcentaje de avance de metas
como el porcentaje de avance presupuestal, presentandose posteriormente al jefe
del departamento.

Se capturan los porcentajes de avance en la base de datos que se tiene para tal

efecto, y esta pueda ser consultado cuando sea necesario, y asi no remitirse a el

expediente que contiene la documentaciéon de la institucién, es importante tener
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esta base de datos actualizada, para ser consultada en cualquier momento por
quien lo solicite, y coadyuve a la toma de decisiones a la DGES.

Si el informe es final, se hace una comparacién con el formato generado con
anterioridad, cuando se recibi6 el informe anterior, ya para entonces este formato
tendra registrados todos y cada uno los cambios de metas 0 movimientos
financieros solicitados por la institucion hasta ese momento, haciendo mencién del

ndmero de oficio de autorizacion.

Se verifica que todas las metas estén concluidas al 100% y si no es asi, revisar las

justificaciones que para tal efecto envian las instituciones.

Se actualizan los formatos con el informe final, se imprimen y se presentan al jefe
del departamento, el jefe devuelve los formatos con correcciones y comentarios, se

corrigen los formatos y se atienden las observaciones.

Si los proyectos de la institucion se dan por concluidos, el jefe del departamento
solicita al analista la realizacién del oficio de liberacion, este ultimo lo elabora y lo
entrega al jefe del departamento para las observaciones y correcciones, se
devuelve el oficio con correcciones correspondientes regresando asi al jefe de
departamento, este vuelve a revisar el oficio, si este es satisfactorio lo rubrica y lo

entrega al subdirector para después enviarlo a firmar a la DGES.

Otra de las actividades dentro de este proceso es la de imprimir los anexos que

acompanfaran al oficio de liberacién de la institucion.

Se imprimen los formatos de seguimiento programatico presupuestal de proyectos
y se anexan al oficio de liberacién, se informa a la DGES del término satisfactorio
de los proyectos de la institucion; a su vez, se informa a la institucion del
cumplimiento satisfactorio de sus proyectos y se le envia por correo y fax la

documentacion correspondiente.
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Todos los formatos generados de este proceso se archivan en los expedientes de

las instituciones.
El procedimiento anterior, quedard mas claro al observar el diagrama de flujo que a

continuacion se muestra, ademas de mostrar las areas involucradas en este

proceso.
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SEGUIMIENTO PROGRAMATICO PRESUPUESTAL DE LOS PROYECTOS FOMES

Diagrama de flujo de las actividades, responsabilidad y autoridad
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El DPE cuenta con tres bases de datos que se estan actualizando constantemente,
La primera contiene el porcentaje de avance programatico por proyecto de todas
las instituciones, la segunda contiene el registro por institucion que han sido
liberadas del compromiso FOMES vy la tercera tiene el registro de los oficios de
liberacion firmados por el director general.

Esta informacion es enviada mensualmente a la DGES para que el director este
informado del cumplimiento que presentan las instituciones, asi él podra llevar a

cabo la toma decisiones mas convenientes.

Otro de los procedimientos que se opera en el DPE se llama:

AUTORIZACION DE SOLICITUDES PARA LA APLICACION DE RECURSOS
FOMES.

Consiste en analizar en base en la normatividad establecida, la ampliacién por
nuevas necesidades no atendidas en el subsidio regular, que presenten las
instituciones, ademas de monitorear el empleo adecuado de los recursos FOMES,
para el cumplimiento de las metas y objetivos de los proyectos autorizados.

Las instituciones envian por escrito oficios de solicitud de autorizacion (documento
de la institucion donde se expone la solicitud de aplicacién de recursos) para
reprogramar sus metas, aplicar remanentes ya sea de proyectos o de ejercicios
anteriores y/o de los productos financieros que generan los fideicomisos donde son
ingresados los recursos otorgados por la SEP y que deben ser aplicados en cada
ejercicio FOMES.
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El procedimiento se realiza de la siguiente manera:

La secretaria del subdirector, turna al jefe del DPE el oficio de solicitud de la

institucion, que a su vez lo turna al analista para el analisis

Al recibir el oficio de solicitud de autorizacion, se identifica el tipo de aplicacion
solicitada:

v Aplicacion de productos financieros

v' Aplicacion de remanentes de proyectos o de ejercicios anteriores
v" Moadificacion de la infraestructura autorizada

v" Modificacion de las metas autorizadas

Se verifica que la solicitud cumpla con la normatividad establecida en las reglas de

operacion vigentes.

e Se consulta el convenio

e La informacion presupuestal, documento donde se observa el grado de
avance de la aplicacion de los recursos por proyecto, el monto por
comprobar, remanentes, ademas de los productos financieros que genera el
fideicomiso que instituye la institucion. Esta informacién es proporcionada
por el Departamento de Seguimiento Financiero de la Subdireccién de
Seguimiento Presupuestal (formato denominado comparativo presupuestal).

e El avance de metas programaticas (base de datos, grado de cumplimiento
de las metas apoyadas).

e Otros cambios ya solicitados.

Con la revision anterior se elabora un dictamen de evaluacién de solicitud de
aplicacion, que es el informe donde se resumen los datos y congruencia de la

solicitud planteada por la institucion, asi como la situacion que presenta el
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proyecto en donde se asignara la aplicacién y los respectivos comentarios al
respecto, se emite una opinién de viabilidad o negatividad a la solicitud, el dictamen
se entrega al jefe del departamento el cual revisa el dictamen y hace

observaciones y correcciones.

Se corrige el dictamen, el jefe solicita la elaboracion de un oficio de autorizacion o

de no procedencia, segun sea el caso.

Se elabora el oficio, se entrega al jefe, quien hace observaciones y correcciones y
lo regresa.

Se corrige el oficio tomando en cuenta las observaciones, y se entrega al jefe del
departamento para que rubrigque y entregue al subdirector, que a su vez lo enviara

a firmar con el director general.

Todos los formatos generados de este proceso se archivan en los expedientes de

las instituciones.

A continuacién se muestra el diagrama de flujo de este procedimiento y las

diferentes areas involucradas en este proceso
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AUTORIZACION DE SOLICITUDES PARA APLICACION DE RECURSOS FOMES
DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
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1.6 PROBLEMATIZACION

El problema detectado en el Departamento de Proyectos Especiales, es la baja
productividad que presenta al no cumplir con los objetivos planteados por la DGES,
gue es liberar cada afio el mayor nimero posible de instituciones del compromiso
gue estas contraen con la Secretaria de Educacién Publica al otorgarsele

presupuesto FOMES,

Es importante mencionar que una forma de medir la productividad del
Departamento, seria contar con la estadistica anual de las instituciones apoyadas
contra liberadas, o0 en su caso el numero total de proyectos apoyados por afio
contra los que llegan a término, el DPE no cuenta con este dato.

En afos anteriores el subdirector que tenia a su cargo la SAE, realizaba un anuario
gue contenia los datos antes mencionados, pero no fue posible localizarlos. En
estos momentos no se lleva alguna estadistica dentro del DPE, solo se puede
hacer mencién de baja productividad por la relacion de Instituciones que lleva cada
uno de los analistas y las bases de datos generadas.

Otro problema es el tiempo que tardan los procedimientos que se operan en el
DPE.

A continuacion se describen algunas causas detectadas que influyen en el atraso
de los procedimientos.

Procedimiento: Seguimiento programatico presupuestal de los proyectos FOMES:

Este procedimiento es el ultimo tramite que realizan las Instituciones para poder ser

liberadas del compromiso contraido con la Secretaria de Educacién Publica.
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Los puntos que el personal del DPE ignora sobre el Programa FOMES se

concentran en las siguientes preguntas:

» ¢ Dobnde tiene su inicio?

» ¢ Con qué otros programas de educacién superior se relaciona?

» ¢ Cudl es su sustento juridico?

» ¢ Quiénes aprueban los proyectos?

» ¢Con qué criterios se programan, se evallan, y se aprueban los proyectos
FOMES?

» ¢ Cuanto presupuesto es otorgado a cada institucion?

» ¢ Dobnde se puede consultar los resultados del programa?

» ¢ Qué institucidon es la mas exitosa?

> ¢ Qué tramites tienen que seguir las instituciones, para poder llegar hasta el

momento de ser atendidas por el personal del DPE?
» ¢Con qué otros departamentos de la Direccion General, que atiende
aspectos del programa FOMES, tienen relacién el DPE?

Lo anterior es un panorama general del desconocimiento que el personal posee
sobre el programa al que le da seguimiento, convirtiéndose esto, en un factor

importante a la hora de realizar analisis, seguimiento y liberacion de instituciones.

Reflejandose:

En atrasos recurrentes de las instituciones para cerrar sus ejercicios, debido a la
falta de un asesoramiento integral y claro por parte del personal del DPE, al no dar
respuestas prontas y claras, se cae en errores, existe confusion en las instituciones
al no ver resueltas sus dudas, retrasando el envio de su informacion, y por

consiguiente, el retraso de la emisién del oficio de liberacion.

La siguiente observacién es importante de mencionar porque representa otro

inconveniente para DPE: Hace ocho afios para realizar el seguimiento y evaluacion
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de los proyectos FOMES, se proporcioné a los analistas un listado llamado lineas
prioritarias, lineas en las cuales las instituciones se basaban para la programacion

de sus proyectos; el andlisis de los proyectos se realizaba en base a esas lineas.

En los ultimos afios se informo al personal del DPE que esas lineas prioritarias ya
no estaban en vigor, no se informé la causa, y no se dieron instrucciones para

realizar el seguimiento.

Lo anterior es una falta de comunicaciéon entre las diferentes areas administrativas

relacionadas al programa.

Es importante resaltar que hay instituciones con tres o cuatro ejercicios sin liberar.

Se puede observar en los anexos que una de las instituciones liberadas es la
Universidad Veracruzana, el ejercicio es FOMES 2003, esta institucion tenia que
ser liberada en 2004, estamos en 2007, tiene tres afios de atraso.

Por otra parte el oficio emitido por la institucion solicitando su liberacion esta
fechado el dia 30 de abril de 2007, dandole respuesta el dia 29 de mayo de 2007,

el procedimiento se llevo a cabo en un lapso de tiempo de un mes.

Los atrasos en los procedimientos y la falta de orientacién a las instituciones, obliga
a los representantes de las universidades a viajar a la ciudad de México, para
aclarar dudas e unificar criterios sobre los proyectos.

Procedimiento: Autorizacién de solicitudes para aplicacion de recursos FOMES
Este procedimiento presenta su propia problematica, que se observa en el tiempo

de respuesta a las solicitudes de aplicacibn de recursos solicitadas por las

instituciones.
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En el anexo de este procedimiento, se puede observar el oficio emitido por la
instituciéon, esta fechado el dia 7 de mayo del 2007, emitiéndose un oficio de

respuesta el dia 30 de mayo del 2007, el procedimiento se llevo a cabo en un mes.

La capacitacion del personal del DPE, de una manera integral, sobre el programa
FOMES, traeria como resultado un servicio 6ptimo a las instituciones, se contaria
con el criterio para dar prontas y acertadas respuestas, detectando errores,

verificando aciertos, ahorrando tiempo, dinero y materiales.

El Departamento de Recursos Humanos de la DGES, en ningin momento ha
planeado impartir cursos de capacitacion al personal del DPE sobre el programa
FOMES.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Una vez detectada la necesidad de capacitacion existente dentro del DPE, tema
del cual se hablara a lo largo de este capitulo, se ubicard la categoria de

capacitacion dentro de la rama de la administracién de los recursos humanos.

No se puede empezar a hablar de capacitaciéon, sin antes definir administraciéon y

administracion de recursos humanos.

2.1 DEFINICION DE ADMINISTRACION:

La administracion establece el modo de conseguir que las cosas se realicen de la
mejor manera posible, a través de los recursos disponibles, con el fin de lograr los
objetivos dentro de la institucion; estos recursos son los siguientes: Recursos

materiales, recursos financieros, recursos humanos y recursos técnicos.

Dentro de los recursos con que cuenta cualquier organizacion, los recursos
humanos son los mas significativos y valiosos, ya que son los encargados de
alcanzar y cumplir los objetivos planteados, de manejar los recursos financieros,
materiales y técnicos existentes, ademas de llevar a cabo el proceso

administrativo,
Por lo anterior el departamento de recursos humanos se tiene que dar a la tarea,

de estar pendiente del desarrollo del personal en la organizacion, para detectar

cualquier necesidad de capacitacion gue se presente.
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2.2 DEFINICION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Al proceso de la administracion de recursos humanos se le puede encontrar
denominado de diferentes formas, ya que los administradores no logran unificar

sus criterios y ponerse de acuerdo para denominar a dicho proceso.

En las organizaciones existentes, este proceso se puede encontrar llamado de las

siguientes formas:

Manejo de personal

= Relaciones industriales

= Relaciones laborales

= Relaciones humanas en el trabajo

= Administracién de personal

= Administracién de recursos humanos

= Administracién de capital humano

Al consultar varios autores sobre la definicibn de administracion de recursos
humanos, se llevd a cabo una seleccion de las ideas mas importantes de este

proceso y se llego a la siguiente definicion:

La administracién de personal o de recursos humanos, es el conjunto de principios
y procedimientos administrativos, de planeacién, organizacién, direccion y control,
relacionados con todos los aspectos del personal de cierta organizacion, tales

como:

«» Reclutamiento
+» Seleccidn
« Induccién
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% Capacitacion

s Desarrollo

% Asesoramiento
% Remuneracién
% Recompensas

«» Enlace con los sindicatos

En conclusion los aspectos anteriores se aplican de una u otra forma en todas y
cada una de las organizaciones. El proceso de la administraciéon de personal se
puede encontrar de una manera sencilla en algunas de ellas y en otras el proceso
se puede presentar mas complejo, pero todas coinciden en tratar de llevar a cabo
un 6ptimo manejo de la administracion de personal, para lograr alcanzar los

objetivos de las organizaciones.

Una de las caracteristicas del ser humano es que siempre esta en proceso de
aprendizaje, continuamente esta adquiriendo conocimiento nuevo, y esto lo hace

susceptible a la capacitacion.

Tomando en cuenta que dentro de la administracion de recursos humanos se
encuentra la categoria de la capacitacion, y esta capacitacion dentro de las
organizaciones es inherente al personal, cobra mayor importancia, ya que si se
capacita al personal, el mejoramiento se reflejara tanto en el ambito personal del

capacitado, como para la empresa para la que labore.

2.3 ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION

A través de la historia se ha tenido la nocién sobre la capacitacién, conceptos que
han cambiado a lo largo del tiempo, hasta encontrar las definiciones mas complejas
utiizadas hoy en dia. A continuacion se hace mencion de una breve resefia

historica sobre la capacitacion.
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En la antigiiedad la capacitacion no se conocia como tal, lo que se hacia, era un
traspaso de conocimientos de padres a hijos, o de las personas que contaban con

el conocimiento a los aprendices.

Mas adelante se sabe que ya se hacian peticiones mas formales a los artesanos,

para que estos ensefaran las artes y oficios a lo mas jévenes

Después se crearon los gremios de artesanos, estas agrupaciones tenian a su
cargo la tarea de supervisar y asegurar la destreza y la capacitacion de los nuevos
integrantes, asegurandose de la calidad de las herramientas y de los métodos de
trabajo, regulando las condiciones del empleo de cada gremio de artesanos en una
ciudad.

Ya durante la Revolucion Industrial, con el cambio de la manera de trabajar se
implementan métodos de capacitacion mas formal; al personal que se contrataba
para trabajar en las fabricas y desconocia el manejo de las maquinas, se le
capacitaba par tal efecto. Los gremios comenzaron a decaer.

Al hacer su aparicion las fabricas, se provoco otro tipo de aprendizaje, el duefio de
la fdbrica que también era duefio de la maquinaria, al contratar a los obreros los

capacitaba para el trabajo, los obreros pasaban a ser trabajadores de ellas.

La capacitacion llegé a América de Europa a través de los inmigrantes que llegaron
a los Estados Unidos, ya que entre estos venian un gran namero de trabajadores

expertos.

En México la capacitacion se llevd de la forma descrita anteriormente, a través de
la ensefianza de los conocimientos de los mas héabiles a los aprendices.
Igualmente cuando llegb la creacion de las fabricas y estas se convirtieron en

grandes empresas, se le dio gran importancia a la capacitacion. Los
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administradores de los recursos humanos analizaron y diseflaron sus propios

sistemas de capacitacion.

Las organizaciones que no pudieron atender internamente sus necesidades de
capacitacion, echaron mano de los servicios de las empresas que se crearon para

tal fin.

Concluyendo, la capacitacibn no es mas que, la transferencia de habilidades y
conocimientos, de persona a persona, o de capacitador ha capacitado.

En 1978, la capacitacién en México se volvio obligatoria para todas las empresas y
en un derecho para los trabajadores.

2.4 MARCO JURIDICO DE LA CAPACITACION

Con la finalidad de puntualizar el marco legal en que se apoya la capacitacion, a

continuacion se citan las leyes juridicas que la sustentan.

“Enla Ley Federal del Trabajo promulgada en 1931 se sefialaba que los empresas
estaban obligadas a tener aprendices. En la nueva ley de 1970 los legisladores
dandose cuenta de la enorme importancia que tiene, institucionalizan el
entrenamiento. Asi la legislacion actual en sus articulos 132 fraccion XV y 159,
marcan las obligaciones en cuanto a entrenamiento de individuos por las

organizaciones”
“En 1978 se elevd a rango constitucional el derecho a la capacitacién y

adiestramiento (...) Se publicaron en el diario oficial de la federacion el 28 de abril
de 1978 para entrar en vigor e 1 de mayo de ese mismo afo(...).
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El primero de agosto de 1984 se publicaron los criterios en materia de sistemas

generales, autorizacion y registro de programas de capacitacion™

2.4.1 LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
TITULO SEXTO

Del Trabajo y de la Prevision Social.

Articulo 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util, al
efecto, se promoveran la creacion de empleos y la organizacion social para el

trabajo, conforme a la ley.

El Congreso de la Unidn, sin contravenir a las bases siguientes, debera expedir

leyes sobre el trabajo, las cuales regiran:

A) Entre obreros, jornaleros, empleados, domeésticos, artesanos y, de una manera
general, todo contrato de trabajo:

XIll. Las empresas cualesquiera que sea su actividad, estaran obligadas a
proporcionar a sus trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el trabajo. La
ley reglamentaria determinard los sistemas, métodos y procedimientos conforme a

los cuales los patrones deberan cumplir con dicha obligacién.?

2.3.2 LEY FEDERAL DEL TRABAJO

“En relacién al sector privado regido por La Ley Federal del trabajo dice en su
Articulo lo.- “La presente Ley de observancia general en toda la Republica y rige

! Rodriguez, Estrada Mauro. Formacion de Instructores “Marco Lega”. Ed. Mc Graw Hill/Interamericano México , P. 183
“Congtitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ed. ESFINGE, México 2006 p. 136,140. art. 123,
A, XIlI
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las relaciones de trabajo comprendidas en el articulo 123, apartado A, de la
Constitucion” y sobre la capacitacion dice “CAPITULO | Obligaciones de los
patrones Articulo 132.- Son obligaciones de los patrones: fraccion XV.-
Proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores, en los términos del

Capitulo 11l Bis de este Titulo”.?

2.3.3 LEY FEDERAL DEL TRABAJO PARA LOS TRABAJADORES AL
SERVCIO DEL ESTADO

“En relacion con el sector publico centralizado y para las entidades reguladas por el
apartado B del articulo 123 constitucional, la Ley Federal de Trabajo al Servicio del
Estado indica como obligacion de los titulares el “Establecimiento de escuelas de
Administracion Publica en las que se impartan los cursos necesarios para que los
trabajadores puedan adquirir los conocimientos para obtener ascensos conforme al
escalafon y procurar el mantenimiento de su aptitud profesional”. (Articulo 43),
Fraccion VI, inciso F).

Asimismo entre las obligaciones del trabajador contiene “Asistir a los institutos de

capacitacién para mejorar su preparacion y eficiencia”.

Hoy en dia el tema de la capacitacion es objeto de controversia y estudio por parte
de los administradores de recursos humanos y de los estudiosos de las Ciencias
Econdmico Administrativas, lo cual lleva a los investigadores a tratar de
perfeccionar cada dia mas las técnicas de capacitacion de personal, para lograr
gue los empleados, previa capacitacion, sean mas rentables a las organizaciones.
Lo anterior tiene que ser asi, pues va aunado a la velocidad con que avanza la

tecnologia en nuestro tiempo.

3
Ley Federal del Trabajo. Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de abril de 1970
Texto Vigente. Ultima reforma publicada DOF 17-01-2006

Ley Federal del Trabajo de los Trabajadores al Servicio del Estado. (Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123
Constitucional. Diario Oficial de la Federacion 28 de diciembre de 1963. Ultima reforma publicada DOF 03-05-2006
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En seguida se presentan definiciones que han desarrollado varios autores.

2.5 CAPACITACION

DEFINICIONES:

Elizondo Gasperin
“Es un proceso educativo relacionado con el conocimiento y competencias que se

requieren para desempefiar un trabajo”.’

Calderdon Cordova
“El proceso mediante el cual la empresa estimula al trabajador o empleado a
incrementar sus conocimientos, destreza y habilidad para aumentar la eficiencia en

la ejecucién de sus tareas.

La capacitacion se divide en tres areas. °

TIPOS CONTENIDO
a).-Capacitacion de Preingreso
b).-Induccién

c¢).-Capacitacion promocional

1.-Capacitacion para el trabajo

a).-Adiestramiento

b).-Capacitacién especifica y Humana
a).-Educacion Formal

b).-Integracién de la Personalidad
c¢).-Actividades recreativas y culturales

2.-Capacitacion en el trabajo

3.-Desarrollo

® Elizondo, Gasperin. “La capacitacion ¢mito o realidad” , En revista y préctica pedagégica. México, 1995,
Ed. EDUCERE . P 36.

Manuel Calder6n Cérdova, Manual para la Administracion del proceso de capacitacion de personal, Ed.Limusa
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Delgado Gutiérrez

“La capacitacién es una manera de proporcionar a los empleados las habilidades
necesarias para desempefar su trabajo con mayor eficiencia. Este Término abarca
dos elementos personales: capacitador y capacitando, la primera es la persona

especializada y la segunda es la que va a aprender.

Métodos de capacitacion:

» La Capacitacion para propoésitos especiales: capacitar a empleados para
realizar actividades especificas dentro de la organizacion.
La Capacitacion de alfabetizacion: Este método de capacitacion se divide en
dos partes, la primera esta representada por la prueba de aptitudes basicas,
la cual nos indica si los trabajadores son rechazados o aceptados en el
trabajo. La segunda forma parte de responder a este problema al instruir
programas basicos de alfabetizacion.
La Capacitacion para el servicio al cliente: El objetivo principal de este
programa es capacitar a los empleados de una empresa para mejorar la
forma en que se dirigen al cliente

La Capacitacion para el trabajo en equipo: utilizacién de grupos de trabajo

para mejorar el desempefio y la eficiencia de las actividades que realicen. ’

Gomez Aquino
“Es la adquisicibn de conocimientos técnicos, tedricos y practicos que van a
contribuir al desarrollo mental e intelectual de los individuos en relacién con el

desempefo de una actividad.

México, D.F., P 19-22

" DELGADO GUTIERREZ, José Luis. “La Importancia de la Capacitacion en los Recursos Humanos” mayo-agosto 2000.
Investigador de la Division Académica de Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco. Péag. 22,23
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La capacitacidon se concreta en el mejoramiento de tres puntos especificos:

» Habilidades funcionales. Relacionadas con la adecuada realizacion de una
actividad, tarea o funcion.

» habilidades interpersonales. Como relacionarse satisfactoriamente con los
demas

» Habilidades para tomar decisiones. Determinar los cursos de accién mas

eficientes.

METODOS DE CAPACITACION

» Meétodos de capacitacion Directa:

Clases

Cursos Breves

Becas

Conferencias

Métodos de casos
Instruccién programada

» Meétodos de capacitaciéon Indirecta
= Mesa Redonda
= Publicaciones
= Métodos audiovisuales

» Meétodos de Superacion Personal

Induccién
Habitos sociales
Habitos morales
Personalidad”™®

Gomez, Aquino J. Recursos Humanos. Su Administracion en las Organizaciones, 12 ed., México D. F. 1992, Ed. Ediciones
contables y Administrativas, p. 54-59.
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Grados Jaime

“El proceso por el cual el individuo, a través de la practica, adquiere
conocimientos, habilidades y actitudes que conducen a un cambio relativamente
permanente a la conducta. Es en los cursos de capacitacion donde se pueden
adquirir dichas habilidades; y esta adquisicién se hara mas efectiva en la medida
en que tenga la mayor posibilidad de practica. EI cambio de conducta se
manifestara cuando el empleado ejecute sus labores o se interrelacione con otras

personas de manera diferente de cémo lo hacia antes de asistir al curso”.®

Ivancevich John

“La capacitacion y el desarrollo son procesos con los cuales se pretende que el
empleado adquiera informacion y habilidades, ademas de conocimientos sobre la
organizacion y sus metas. Ademas la capacitacion y el desarrollo estan ideados
para ayudar a que cada persona haga aportaciones positivas en la forma de un

buen desempefio.*°

Cuadro elaborado por angélica Maria Sanchez Arellano

2.4 COMENTARIOS:

Los gerentes, directivos, administradores y jefes de recursos humanos,
preocupados por lograr los objetivos de las empresas, organismos e instituciones,
deben ocuparse en tomar en cuenta la importancia que merecen los recursos
humanos, considerando que la capacitacion es una parte importante de dicha
funcion, porque los recursos humanos se encuentran entre los mas decisivos y

costosos, y la mayoria de las veces no se usa todo su potencial.

o Grados, Jaime A. Capacitacion y desarrollo de personal, 22 ed.,, Ed. Trillas México D. F. 2001, p. 71-73
19 |vancevich, John M. Administracion de Recursos Humanos. 92ed., México, 2005, Ed. Mc. Graw Hill
Interamericana
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Y hablando de costos, en los ultimos afios las organizaciones contindan reduciendo
costos no importando el rubro, y con frecuencia ese rubro es el de la capacitacion,
aun conociendo las necesidades de mas y mejor capacitaciéon. En la Ultima
generacion la informatica viene siendo una solucibn muy acertada para esta
problematica, y se sabe que usando correctamente este medio se puede ahorrar
desde un 30 hasta un 50% del presupuesto de la capacitacion si se hace uso de
ella.

El objetivo de la capacitacion debe ser dirigida a aumentar y mejorar el desempefio
de las personas en el ambito laboral, al ayudarlas a desarrollar las actitudes y
habilidades apropiadas para las tareas que le son asignadas. El énfasis debe estar
en ayudar y no simplemente en decirle a la gente lo que debe hacer dandole las

respuestas o criticando su desempefio.

La cantidad de fracasos en capacitacion es muy alta, ninguna herramienta con
tanto fracaso sobreviviria si hubiera algo capaz de reemplazarla. Por lo cual
pasaran los afios y siempre se continuara en la busqueda de técnicas y

herramientas mas especializadas para la capacitacion del personal.

46



CAPITULO llI

PROPUESTA DE CAPACITACION

Como se ha observado y destacado en el capitulo 1, la probleméatica principal
imperante en el DPE es su baja productividad, y el atraso en el que se incurre al
operar los procesos.

La experiencia profesional adquirida en diez afios de laborar en el DPE, permite
obtener la vision para determinar que, lo que ocasiona la problematica del DPE, es
el desconocimiento integral del programa FOMES.

Tal desconocimiento ocasiona que al desarrollar el proceso de analisis y
seguimiento de los proyectos de las instituciones, asi como el de respuestas a sus
solicitudes de aplicacion de recursos no se agilicen; y demande un mayor tiempo
de parte del personal del departamento.

Ademas los analistas no proporcionan asesoria profesional a las necesidades de
las instituciones a las que se atienden, por lo cual se da el caso de instituciones
gue cuentan hasta con cuatro ejercicios sin liberar, y a las cuales la DGES retira el
apoyo del programa FOMES, porque considera que las instituciones no cumplieron

con el compromiso contraido.

Por otra parte como se puede observar en los anexos de este trabajo,
corroborando las fechas de solicitud de los oficios de las instituciones con los
oficios de respuesta de la DGES, se observa que existe un lapso de tiempo
considerable.

Lo anterior es una sefial de la necesidad de capacitacion para el personal del DPE.
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Se propone la capacitacion como estrategia para elevar la productividad del DPE, y
liberar a un numero considerable de instituciones (forma de medicion de la
productividad del DPE), y los procedimientos se operen en el menor tiempo
posible.

Los fines de este proyecto de capacitacion, llevaran a que el DPE alcance, eh
inclusive, rebase sus objetivos, y que al mismo tiempo, las instituciones de
educacion superior cumplan con sus proyectos programados en los tiempos

establecidos.

En base a la problematica que aborda este trabajo y dada la revision que se hizo
de los autores que escriben sobre el concepto de capacitacion; la solucién seria la

siguiente:

Instrumentar un curso de capacitacion integral sobre el programa FOMES, para ser
impartido al personal del DPE en tres niveles:

R/

% 1.-De manera general

R/

% 2.-De manera particular

R/

+»+ 3.-Estudios de caso

Tomando en cuenta la definicion que sobre capacitacion hace John M Ivancevich:

Es importante que al decidir capacitar al personal se disefie un programa integral
de capacitacion y, menciona el autor, se debe de tomar en cuenta que el programa
contenga tanto, la adquisicion de habilidades, conocimientos e informacién con el
desarrollo intelectual e individual de los empleados, sin olvidar la motivacion,
llAmese dinero, reconocimiento y ascensos, para que el programa de capacitacion

tenga éxito.
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Jaime A. Grados, menciona, que la capacitacion no debe ser muy complicada, se
deben de planear los cursos acorde a las capacidades de cada individuo, para que
este, al término de la capacitacion, sienta que a alcanzado resultados positivos que
le representaron esfuerzo. Que el capacitado tome parte en la eleccion de las
actividades y del material que se utilizar4 en los cursos, ademas de participar
activamente durante la imparticion poniendo variaciones, haciendo criticas y
proponiendo soluciones es de suma importancia ya que esto lo hara sentirse

participante y activo.

3.1 ANALISIS DE NECESIDADES DE CAPACITACION EN EL DPE

En los momentos actuales a medida que aumenta la velocidad de los cambios, y
en el que el tiempo, ademas de los recursos, tienen mas valor, también se
incrementa la obligacion de contar con una buena evaluacion de necesidades de
capacitacion, por que de esta depende, en gran parte, el éxito de la capacitacion de
los empleados.

En primer lugar el Departamento de Recursos Humanos de la DGES, tiene que ser
el primero en estar pendiente de las necesidades de capacitacion del personal de
la institucion, debe tener detectado que tipo de capacitacién se requiere, cuando se
requiere, quien los precisa y que métodos son mejores, para dar a los empleados
el conocimiento las habilidades y capacidades necesarias.

El Departamento de Personal debe tener muy claro las estrategias y recursos de la

instituciéon para definir las areas prioritarias en las cuales se necesita capacitacion.

En segundo lugar estan los jefes de area y de departamento, estos deben evaluar
el desempefno de sus subordinados, si los empleados de manera recurrente no
alcanzan los objetivos de productividad y se reciben constantemente quejas de las
instituciones que son atendidas por el DPE, el jefe de area tiene que detectar que
se tiene una capacitacién inadecuada, y sugerir al Departamento de Personal que
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se imparta a sus empleados capacitacion oportuna y concentrada en cuestiones

prioritarias.

En el caso que nos ocupa es conveniente, que el jefe del departamento se siente
con sus subordinados a hablar de los campos que necesitan mejoras, de modo que
se puedan determinar de manera comun los enfoques para los cursos de

capacitacion requeridos, los cuales produciran el maximo beneficio al DPE.

En tercer lugar estan los empleados que se van a capacitar, estos pueden ayudar a
la elaboracién del programa de capacitacion para el personal del DPE, pidiéndoles
gue hagan hincapié en los campos donde se tengan deficiencias, que expongan
sus dudas y necesidades en forma muy particular; como que cursos les gustarian

gue se impartieran para mejorar su desempefio o que motivaciones les hacen falta.

En cuarto lugar esta el analisis de las tareas, es decir, se llevard a cabo una
revision y descripcién minuciosa de los procedimientos: seguimiento programatico
presupuestal de proyectos FOMES y solicitud de aplicacién de recursos FOMES.
Asi como determinar los conocimientos, habilidades y capacidades necesarios para

llevar a cabo estos procedimientos.

3.2PROPUESTA DE PROGRAMA DE CAPACITACION

Una vez obtenidos los resultados del analisis de necesidades de capacitacion se
pasa al disefio del programa de capacitacion.

Manuel Calderén Cordova menciona que hay tres tipos de capacitacion:

1. Capacitacion para el trabajo

2. Capacitacion en el trabajo
3. Desarrollo
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En este caso el mas conveniente sera el de capacitacién para el trabajo, a través
de clases, que son cursos impartidos dentro de las instalaciones del trabajo, y
como la DGES los considera suficientemente importantes, se tomaran dentro del
horario de las horas de trabajo.

3.2.1 METODO DE CAPACITACION DIRECTA

J. Gomez Aquino menciona los métodos de capacitacion:

Este autor menciona los diferentes métodos por los cuales se puede capacitar a los
empleados.

Para obtener un mejor resultado al impartir capacitacion sobre del programa
FOMES al personal del DPE, se elegira el método de capacitacion directa que

menciona el autor; que es a través de cursos impartidos de manera personal.

Dentro de la capacitacion directa, Gomez Aquino contempla la instruccion
programada, que consiste en proporcionarle informacién al empleado acerca de

determinado tema: el tema del curso que se plantea es el FOMES.

3.2.2 CAPACITACION FOMES CON METODO DE CAPACITACION
DIRECTA

Este curso contendra informacion general del programa FOMES

= Creacién del programa FOMES

= Vinculacion con otros programas referentes a la educacién superior

= Sustento juridico

= Lineas prioritarias donde se basan las instituciones para programar sus
proyectos.

= Presupuesto total asignado al programa anualmente
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= Reglas de operacion e indicadores de evaluacion y gestion del programa
= Total de proyectos apoyados.

Al terminar de impartir el tema, se aplican una serie de preguntas a las que se tiene
gue responder y evaluar si son correctas, para corroborar que los conocimientos

fueron entendidos y asimilados.

3.2.3 CAPACITACION POR METODO DE IMPARTICION DE CURSOS BREVES

Otro método que menciona Gémez Aquino, es la imparticibn de cursos breves,
gue contemplan temas mas especificos. Este método se contempla, porque es

ideal para puntualizar el Programa FOMES,

Aqui el curso contendrd las reglas de operacion del Fondo Para la Modernizacion
de la Educacién Superior:

1. Introduccion
2. Objetivos
2.1 Generales
2.2 Especificos
3. Lineamientos
3.1 Cobertura
3.2 Poblacion objetivo
3.3 Beneficiarios
3.3.1 Requisitos
3.3.2 Procedimientos de seleccién
3.4 Caracteristicas de los apoyos (tipo y monto)
3.5 Derechos, obligaciones y sanciones
3.6 Participantes
3.6.1 Ejecutor

3.6.2 Instancia normativa
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4. Operacion
4.1 Proceso
4.2 Ejecucion
4.2.1 Avances académicos, programaticos y financieros
4.2.2 Acta de entrega recepciéon
4.2.3 Cierre de ejercicio
5. Auditoria, control y seguimiento
Evaluacion
6.1 Interna
6.2 Externa
7. Transparencia
7.1 Difusion
7.2 Contraloria social

8. Quejas y denuncias

Lo anterior quedard mucho mas claro al dar ejemplos de algunas de las

instituciones apoyadas.

3.2.4 CAPACITACION CON METODOS DE CASO

Este método de capacitacion es el adecuado, tomando en cuenta el tipo de trabajo
gue se realiza en el DPE, se usaran ejemplos documentados, basados en las

experiencias de los participantes.

Consiste en investigar a fondo un caso concreto y real, y sera estructurado

técnicamente.

Caracteristicas que fundamentan la capacitacién de estudios de caso:

o Las habilidades de pensamiento analitico y critico y de resolucion de

problemas son fundamentales.
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o0 Los conocimientos, habilidades y capacidades son complejos y los
participantes necesitan tiempo para dominarlos.
0 Se desea una participacion activa. El proceso de aprendizaje (preguntar,

interpretar, etc. Es tan importante como el contenido

Con referencia al procedimiento “Seguimiento programatico presupuestal de los
proyectos FOMES:

Se ubicaran los casos de las instituciones que mejor trabajen, asi como las que
presentan dificultades, detectando aciertos y errores en cada caso, la probleméatica
a la que se enfrentan, para asi poder estructurar soluciones técnicas eficaces y
unificar los procesos; inclusive se pueden solicitar asesorias a las instituciones
exitosas, para tomar sus experiencias y poder asesorar a las instituciones que

presenten dificultades.

Objetivos de los cursos de capacitacion

Lo anterior proporcionara las bases y criterios a los analistas para:

» Evaluar el cumplimiento de metas de los proyectos.

» Dar seguimiento oportuno a los informes programéticos de las instituciones
de educacion superior.

» Acortar los tiempos de evaluacion de los informes programaticos, asi como
la emision del oficio de liberacion de las instituciones.

» Ademas de proporcionarle a la institucién, una opinién sustantiva de los
aciertos o deficiencias detectados durante el desarrollo de los proyectos,
opiniones que serviran para ejercicios posteriores.

» Otorgar asesorias a las Instituciones y organismos de educacién superior

gue lo solicitan, de una manera veras y oportuna.



Para el procedimiento, “Autorizaciéon de solicitudes para la aplicacion de
recursos FOMES” también se llevaran a cabo estudios de caso.

Lo anterior proporcionara las bases y criterios a los analistas para:

» Dictaminar con base en la normatividad establecida, el empleo adecuado de
los recursos FOMES, para el cumplimiento de las metas y objetivos de los
proyectos autorizados.

» Acortar los tiempos de repuestas a las solicitudes de las Instituciones.

Para el tipo de procedimientos que estamos trabajando, parece que la opinién de
John M. Ivancevich es muy acertada, por que comenta que la capacitacion debe
permitir la practica del material, ya que se necesita tiempo para asimilar lo
aprendido, aceptarlo, interiorizarlo y desarrollar confianza en él, pero lo mas
importante de su opinion es la que hace con respecto al traslado de lo aprendido al
trabajo, por lo cual el capacitador debe de hacer su mayor esfuerzo para que la
capacitacion se acerque a la realidad lo mas posible; asi cuando el personal
capacitado regrese a su puesto podra aplicar de inmediato lo aprendido.

3.2.5 RETROALIMENTACION

Otro punto importante de la capacitacion es la retroalimentacion, a medida que el

curso avanza la retroalimentacion sirve para dos fines:

Conocer los resultados y motivar

La retroalimentaciéon es mas eficaz cuando se presenta justo después de realizar

correctamente una tarea.
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El avance de la capacitacion, puede ser medido en términos de aciertos y errores,
graficando los resultados y evidenciar los avances y los momentos en que no se
registra ningln movimiento, esto da oportunidad de aumentar la motivacion o en su

caso cambiar los métodos de capacitacion.

No quisiera dejar pasar por alto, porque parece tan definitivo e importante lo que
mencionan William Mc. Y Gehee y Paul W Thayer, sobre la estrecha relacion que
tiene la eficiencia de la capacitacion con la eficacia que se hace de la seleccion de
los empleados y su colocacion en el puesto, porque hay mucha evidencia de que
una mala seleccion de personal puede elevar los costos de la capacitaciéon y

reducir su eficiencia.

3.2.6 CARACTERISTICAS DE LOS INSTRUCTORES

Parte importante de los cursos de capacitacion son las caracteristicas de los
instructores:

El éxito de los cursos de capacitacion depende en gran medida de las habilidades
de los responsables de la capacitacion. A continuacibn se enlistan las
caracteristicas deseables que se desean de cualquier instructor.

» Conocimiento del tema. Se espera que los instructores conozcan a fondo el
tema, ademas se espera que demuestren sus conocimientos.

» Adaptabilidad. No todas las personas aprenden igual en tiempo, por lo que
el instructor se debe adaptar a la capacidad de los participantes

» Sinceridad. Los instructores deben ser pacientes y demostrar tacto al
manejar asuntos que interesan a los participantes.

» Sentido del humor. Es bien cierto que un instructor con buen humor y
ocurrente, puede hacer que aprendizaje sea menos tedioso y si mas
divertido
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> Interés. Los buenos instructores tienen interés en el tema que ensefian, lo
cual es facil que lo trasmitan con rapidez a los participantes.

» Céatedras claras. Los conocimientos adquiridos durante la capacitacion se
retienen durante mas tiempo si los instructores imparten céatedras claras.

» Asistencia Individual. Cuando trabajan con mas de un participante, los
instructores exitosos siempre dan apoyo individual

» Entusiasmo. Una presentacion dindmica y una personalidad entusiasta
muestran a los participantes que el instructor disfruta de la capacitacion; los
empleados tienden a responder de manera positiva a un clima de

entusiasmo.

3.2.7 EVALUACION DE LA CAPACITACION

La capacitacion, al igual que cualquier otra funcion de la administracion de
recursos humanos, debe evaluarse para determinar su eficacia. Sherman

Bohlander menciona cuatro criterios para evaluar la capacitacion.

» Reacciones: Consiste en evaluar la capacitacion basandose en las
reacciones de los participantes. Los participantes que acuden a tomar su
capacitacion con actitud positiva, tienen mas probabilidad de enfocarse en
los principios de la capacitacion y utilizar lo aprendido en su trabajo, pero
esto no es definitivo, hasta que se logre observar un cambio en el
comportamiento del personal capacitado y una mejora en el desempeio de
Su puesto,

» Aprendizaje: consiste en probar el conocimiento y las habilidades antes de la
capacitacion y proporcionar un parametro basico de los participantes, que
puede medirse de nuevo después de la capacitaciébn para determinar si
hubo mejora.

» Comportamiento: En algunos casos el comportamiento enseflado no se
pone en practica, porque otros jefes, compafieros y subordinados refuerzan
los enfoques y rutinas anteriores, para evitar este tipo de problema, el jefe
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del personal capacitado debe asegurarse de que el entorno del trabajo
apoye, refuerce y recompense la aplicacibn de las habilidades o
conocimientos nuevos

» Resultados: Algunos de los criterios basados en resultados que se utilizan
para evaluar la capacitacion incluyen aumento de la productividad, menos
guejas de los empleados, clientes o aquellos a los que se les proporciona

un servicio, reduccién de los costos, desperdicio y rentabilidad.

3.3 COMENTARIOS FINALES

De todo lo anterior, me puedo permitir mencionar que en mi caso, cuando ingresé
a laborar a la SEP, no se me impartié6 ningun tipo de curso de induccion o de
capacitacion; los conocimientos con que cuento sobre el puesto de analista técnico

los fui adquiriendo a través del paso de los afios de servicio en el departamento.

La capacitacion que recibi, es la que se sigue llevando a cabo hasta este momento
dentro de la institucién, se coloca al nuevo empleado con algun comparfiero que ya
tiene mayor tiempo y experiencia en el puesto, el cual va explicando sobre la
marcha lo que se tiene que hacer, eso hace que se aprendan los procedimientos
con todas las carencias y deficiencias que nuestro compafiero viene arrastrando de

cuando lo capacitaron a él, y esta es una cadena de nunca acabar,

Es importante aclarar que dentro de la institucidon no se cuenta con:

= Manual de induccién para los empleados de nuevo ingreso

= Manuales de procedimientos para conocerlos y ser consultados.
= Manual del Programa FOMES
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Suele ser curioso que, las organizaciones inviertan grandes cantidades de dinero y
tiempo al rubro de la capacitacién y que los empleados administrativos sean los

mas beneficiados.

En la DGES, el Departamento de Recursos Humanos hace una gran labor para
que el rubro de la capacitacion sea una actividad recurrente para el personal. Es
impresionante la cantidad de cursos en los que participé, entre ellos, de
computacion, de superacion personal, etc., pero ninguno relacionado al programa
FOMES.

Cabe mencionar que en los cursos de computacién, no se imparten temas
referentes a los formatos que utilizamos en el DPE, ni los que utlizan las

instituciones.

Los jefes que han estado al frente del DPE, son los que suelen comunicar a los
analistas los cambios que presentan los formatos y el programa, pero no de
manera formal, nos hacen hincapié conforme se van presentando; por lo cual todo

se va ajustando sobre la marcha.

En los ultimos afios, la medida que se esta implementando para impartir cursos de
capacitacion en la DGES, es a través de la informatica, que reduce los costos que
sobre este rubro se gasta, pero se vuelve a lo mismo, se imparten una gran

variedad de cursos, pero sobre el FOMES ninguno.

Por lo anterior el Departamento de Recursos Humanos de la DGES, tendra que
reorientar el contenido de los cursos de capacitacion que considere impartir al
personal del DPE, sin olvidar tomar como tema central el programa FOMES, ya
gue es el ambito de accion del DPE.

El programa FOMES cuenta con 17 afios de vida. Tiempo en el cual no se ha dado
solucion a la problematica de capacitacion imperante en el DPE.
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ANEXO DE EJECUCION QUE PARA LA AMPLIACION DE LA APORTACIO
PRESUPUESTAL RELATIVA A LOS PROYECTOS FOMES CELEBRAN “L
SECRETARIA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ACUERDO DE S
TITULAR POR EL DR. DANIEL RESENDIZ NUNEZ, SUBSECRETARIO D
EDUCACION SUPERIOR E INVESTIGACION CIENTIFICA, CON L
PARTICIPACION DEL ING. FRANCISCO BAHAMONDE TORRES, CFICIA
MAYOR, Y DEL DR. EUGENIO CETINA VADILLO, DIRECTOR GENERAL D
EDUCACION SUPERIOR Y POR LA OTRA, LA UNIVERSIDAD AUTONOMA D
NUEVO LEON, EN ADELANTE “LA INSTITUCION”, REPRESENTADA EN EST.
ACTO POR EL DR. REYES S. TAMEZ GUERRA, EN SU CARACTER D
RECTOR DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTE
ANTECEDENTES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

L Mediante convenio de colaboracién celebrado el trece de diciembre de n
novecientos noventa y seis, la Secretaria de Educacion Publica y la Institucic
establecieron las bases conforme a las cuales “LA SECRETARIA” apoyard a “L
INSTITUCION”, con recursos publicos federales para la ejecucion de los plane
proyectos y acciones previstos en los anexos del referido convenio.

1L En las clausulas cuarta y quinta del referido convenio, las partes acordaron que pe
cada proyecto o grupo de proyectos sefialados en las cldusulas anteriores, asi corr
para ampliar la aportacién inicial de conformidad con la disponibilidad presupues
de “LA SECRETARIA” y en funcién del avance de las acciones, suscribirdn -
anexo de egjecucién del convenio.

1. De conformidad con la comprobacion técnico-financiera elaborada por ‘L
INSTITUCION” y que justifica los avances de las acciones consideradas, asi corr
la incorporacién de nuevos proyectos, elaborados en el marco de los lineamientos ¢
la guia FOMES ademds de los compromisos asumidos por la misma y con
autorizaciéon presupuestal emitida por la unidad competente de la Secretaria
Educacion Publica, documentos que se acompanan como parte integrante
presente instrumento, las partes convienen las siguientes: '

CLAUSULAS

PRIMERA. Las partes convienen la ampliacion de la aportacién presupuestal inicial, con
objeto de brindar apoyo técnico, y financiero a “LA INSTITUCION”, para la puesta
marcha de nuevos proyectos de desarrollo institucional financiados por FOMES para
gjecucion de las acciones incluidas en los anexos respectivos, por lo que en este acto “T
SECRETARIA” aporta a “LA INSTITUCION”, la cual recibe a su entera satisfaccion,
canfidad de $§ 44,760,000.00 ( CUARENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENT(
SESENTA MIL PESOS 00/100 M.N. ) como nueva aportacion.

—Z
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SEGUNDA. La aportacién, administracidn, liberacion y aplicacion de los recursos
senalados en la cldusula anferior, se regirin por lo dspuesto en el Convenio de Colaboracion
sefialado en el antecedente Iy por el Anexo IT que ampara VEINTISEIS proyectos.

TERCERA. El presente Anexo de Ejecucién surtira efecto a partir de la fecha de su firma.
Enteradas las partes del contenido y alcance del presente Anexo de Ejecucion, lo firman de

conformidad, en cinco tantos originales, en la ciudad de México, a los quince dias del mes
de actubre del dos mil.

POR “LA SECRETARIA™ POR “LA INSTITUCION”
7 1 R f? = f, _o\’(:.""b(
DR. DANIEL RESENDIZ NUNEZ DR. REYES S. TAMEZ GUERRA
SUBSECRETARIO DE EDUCACION RECTOR
SUPERIOR E INVESTIGACION
CIENTIFICA

ING. FRANCISCO BAHAMONDE TORRES
OFICIAL MAYOR

DR. EUGENIO CETINA VADILLO
DIRECTOR GENERAL DE
EDUCACION SUPERIOR
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Anexo I

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

AIFOMES 2000-20-26

Clave Nombre del Proyecto Responsable Monte asignado
PIFOMES 2000-20-01 DISENO DE LA CONEXION A LA RED UANL [VOZ, DATOS Y RAUL MARIO MONTEMAYCR 56,437,100
VIDEQCONFERENCIA) £ INFRAESTRUCTURA DE RED LOCAL DE LAS ~ MARTINEZ
DEPENDENCIAS DE EDUGACION SUPERIOR
PIFOMES 2000-20-02 BIBLIOTECA DIGITAL UANL RAUL MARIQ MONTEMAYOR 51,150,100
MARTINEZ
BIFOMES 2000-20-03 ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO  JOSE ANTONIQ GONZALEZ TREVING §3,227.000
ESCOLAR EN LA UANL
PIFOMES 2000-20-04 MODERMIZACION DIGITAL DEL TALLER DE IMPRENTA DE LA UANL LUIS JESUS GALAN WONG 53.030.600
BIFOMES 2000-20-05 CONSOUIDACIGN Y MODERNIZACION DE CENTROS DE LUIS J. GALAN WONG 51,897 000
INFORMACION
PIFOMES 2000-20-06 FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE APOYO A LA JOSE ANTONIO GONZALEZ TREVING §1,724,400
DOCENCIA Y A LA PRODUCCION EN EL AREA DE LAS ARTES
PIFOMES 2000-20-07 INFRAESTRUCTURA ACADEMICA Y AOMINISTRATIVA DE LA JUAN MANUEL ADAME RODRIGUEZ 5869,100
FACULTAD DE CIENCIAS BICLOGICAS
PIFOHMES 2000-20-08 FOMENTO DE LA INVESTIGACION MA. GUADALUPE MARTINEZ $368,700
MARTINEZ
BIFOMES 2000.20-09 FORTALECIMIENTO Y COMPLEMENTACION DE LA CESAR ELIZONDO GONZALEZ 51,751,000
INFRAESTRUCTURA PARA LA CONSOLIDACION DEL CUERPO
ACADEMICO DE AUTOMATIZACION Y CONTROL Y
FORTALECIMIENTO DEL DE SISTEMAS ELECTRICOS DE POTENCIA
PIFOMES 2000-20-10 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y EQUIPQDE  PEDRO ANTONIO VILLEZCA $838,000
APOYQ PARA EL POSGRADO, LA LICENCIATURA Y LA BECERRA
INVESTIGACION .
PIFOMES 2000-20-11 CONSOLIDACION DE LOS SISTEMAS OE COMUNICACION ALFONSO MARTINEZ MUNGZ $857,800
ACADEMICA DE LA FACULTAD O CIENCIAS FORESTALES
PIFGMES 2000-20412 MODERNIZACION DE LOS LABORATORIOS CLINICOS PARA LA SANTOS GUZMAN LOPEZ 54,262,800
DOCENCIA (MICROSCOPIO ELECTRONICO, BIOLOGIA DE LA
REPRODUGCION Y DIAGNOSTICO E INVESTIGACION)
PIFOMES 2000-20-13 INFRAESTRUCTURA DE APOYQ ACADEMICO AL POSGRADO ALFONSO AMADOR SOTOMAYOR §1,474,000
PIFOMES 2000-20-14 MODERNIZACION Y EQUIPAMIENTO DEL LABORATORIO DE RAMIRO RAMIREZ PEREZ 5798,700
CRIMINOLOGIA
PIFOMES 2000-20-15 EQUIPAMIENTO ACADEMICO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DELA  JOSE ROSBEL CHAPA GUERRERQ 31,017,800
TIERRA
PIFCMES 2000-20-15 FROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA EFICIENGIA TERMINAL Y DEL  RICARDG GONZALEZ ALGORTA $1.148.170

PIFOMES 2000-20417

PIFOMES 2000-20-18

PIFCMES 2000-20.19

DESARROLLO ESTUIDIANTIL OE LA FIC - UANL

MODERNIZACION TECNOLOGICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
QUIMICAS

MODERNIZACION Y EQUIPAMIENTO DE LOS DEPARTAMENTOS DE
POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA E INVESTIGAGION ¥ UN
LABOPATGRIO DE INVESTIGACIONES BIOMEDICAS PARA LA
INCORPORACIGN DE LA FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y
ZCOTECNIA A LA RED SATELITAL, (ECUSAT)

FORTALECIMIENTO OE LA CALIDAD N LA ENSENANZA,
APRENDIZAJE £ INVESTIGACION EN LA PRACTICA CLINICA
INTEGRAL DE LA LICENCIATURA Y POSGRADO EN ODONTOLOGIA

JOSE MANUEL MARTINEZ DELGADO

GUSTAVO HERNANDEZ VIDAL

ELDA HERLINDA MORALES DE LA
FUENTE

5732.000

$1.805.500

Universidad Autdnoma de Muevo Ledn: Anexe | ¥/ Pagina 1 de 2
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PIFOMES 2000-20-20 FORTALECIMIENTO DE LA FORMACION INFEGRAL ¥ DE YOLANDA ELVA DE LA GARZA 31.950.800
VANGUARDIA DE LOS ESTUDIANTES ¥ EL DESARROLLODE CASAS
PROFESORES CON PERFIL PROMEF DE LA FACULTAD A TRAVES
DEL MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FARA LA
ENSENANZA Y LA INVESTIGACION.

PIFOMES 2000-20-21 EXPANSION, FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACIGN DF LA RAUL EDUARDO LOPEZ ESTRADA $426,800
LICENCIATURA Y EL POSGRADOQ OE LA FACULTAD DE TRABAJO
SOCIALUANL.

PIFOMES 2000-20-22 DESARROLLO Y MODERNIZACION DE LOS PROCESOS ACADEMICOS  IRMA LAURA CANTU HINDJOSA $612,000
EH LA FACULTAD DE ARQUITECTURA UANL

PIFOMES 2000-20-23 “ACTUALIZACION Y MODERNIZACION MINIMAS DE LA CIRO G. 5. VALDES LOZANG 51,566,000

INFRAESTRUCTURA DE CAMPO, LABORATORIOS ¥ UNIDADES OE
APOYO A LA DOCENCIA, INVES TIGACION, EXTENSION Y SERVICIOS
DE LA FACULTAD DE AGRONOMIA DE LA UANL”

PIFOMES 2000-20-24 ACTUALIZACION DEL EQUIPO DIGITALIZADO DEL LABORATORIODE  ROBERTO ESCAMILLA MOLINA 51,140,000
ARTES GRAFICAS

PIFOMES 2000.20-25 APROVISIONAMIENTO DE APOYOS E INFRAESTRUCTURA PARA ISRAEL GARZA LOPE?Z 51,085,000
SOPORTAR LA CURRICULA 20012006

PIFOMES 2000-20-26 PRONAD 2000 UANL JUAN-OVIDIO BUENTELLO GARZA $3,319,000

Total  $44,760,000

o iy
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SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA  securrania of

EDULACION POULICA

México, D. F., a 29 de mayo de 2007

Oficio No. 218/07-

Dr. Raul Arias Lovillo

Rector

Universidad Veracruzana

Presente

Comunico a usted que el analisis de la informacion programatico-presupuestal referente a la

aplicacion, comprobacion y justificacion de los recursos asignados a la institucion a su digno

cargo a través del ejercicio PIFI 2003 ha sido satisfactorio.

Con esta fecha se da por liberado el compromiso adquirida  segun  convenio

A/PIFI 2003-31-45.

Atentamente

Eugenio Celina Vadillo
Director General

C.c.p. Dr Rodolfo Tuiran, Subsecretario de Educacion Superior.- Presente

JFYRIN, JLELT 00310570

San Fermando No. 1, Col, Teriello Guerra, Del, Tialpan, C.P. 14050 Meéxico D.F
Tels y Fax. (55) 30 03 67 32 al 34. www.sesd.gobums

65



uireccion weneral ae caucacion superior Universitaria
Direccion de Subsidio a Universidades

DICTAMEN DE LIBERACION

Institucion: Universidad Veracruzana
Afio FOMES/PIFI: 2003

Subdireccion de Control Programatico Financiero

INTEGRACION DE INFORMACION

' Formatos que se anexan al oficio de liberacion: i
1. Cuadro de Determinacién de Saldos. ==
2. Impreso de Situacion Programatica, f

|

Informacion consultada para determinar la situacion programatica-presupuestal de la instilucidn: |

1. Anexo de ejecucion C/PIFI 2003-31-45, !

2. Reporte del fideicomiso PIFI 2003 Nimero de Cuenta: 503458-00 de BANAMEX, 5. A, con corte al 31 de julio
de 2006.

3. Comparativo Presupuestal PIF| 2003 de fecha 18 de mayo de 2007.

4. Impreso de la Situacion Programatica por Proyecto.

Oficios:

1. DPDI Of.254 /07 de fecha 30 de abril de 2007, con el que envia Informe programatico final PIFI 2003 y
solicita la liberacion del ejercicio PIFI 2003,

2. DPDI Of.177 /07 de fecha 20 de marzo de 2007, con el que envia Informe programatico final PIFI 2003 y
solicita la liberacion del ejercicio PIFI 2003.

3. DPOI/ 0f.1081 /06 de fecha 21 de noviembre de 20086, con el que envia Informes programaticos cualitativos
PIF1 2003.

4. DPDI/ Of. 928 /06 de fecha 27 de septiembre de 2008, con el que solicita |2 liberacion del ejercicio PIFI 2003,

5. DPDI/ Of. 691 /06 de fecha 28 de julio de 2008, con el que envia Informes programaticos cualitativos PIFI
2003.

6. DPDI/ Of.309 /06 de fecha 31 de marzo de 2008, con el que envia Informes programaticos cualitativos PIFI
2003.

7. Oficio DGES N0.219/05-2278 de fecha 23 de noviembre de 2005, con el que se autoriza la aplicacion de
productos financieros por $472,830.00, en el proyecto P/PIFI 2003-31-38, en el rubro de servicios.

8. DPODI Of.1376 /05 de fecha 3 de noviembre de 2005, con el que envia Infarmes programaticos cualitativos
PIFI 2003.

9. DPDI/ 011053 /05 de fecha 29 de julio de 2005, con el que envia Informes programaticos cualitativas PIFI
2003.

10. DPDIf Of.452 /05 de fecha 29 de abril de 2005, con el que envia Informes programaticos cualitativos PIF|
2003.

11. Oficio DGES No.219-3/04-2136 de fecha 8 de septiembre de 2004, con el que se autoriza la aplicacion de
productos financieros y remanentes por $8,651486.00, en el proyecto P/PIFI 2003-31-44, en los rubros de
honorarios, servicios, materiales y bienes muebles.

12. DPDI/ Of. No. 644/04 de fecha 18 de agosto de 2004, con el que envia Informes programaticos cualitativos
PIFI 2003.

OBSERVACIONES:

Se anexa formato de Resumen presupuestal de proyectos PIFI 2003.

|

I de 2007

_F

Miguel Angel Gonzalez Alvatado |
Subdirector |

]

F-DSU-06/R-08
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- Direccion General de Educacion Superiér Universitaria
e Direccion de Subsidio a Universidades

)

DICTAMEN DE LIBERACION

Institucion: Universidad Veracruzana !
Ano FOMES/PIFI; 2003

Subdireccion de Gestién y Sequimiento Presupuestal
| COMENTARIOS |

Documentacian entregada:

[ 1 Comparativo presupuestal [ ] Fideicomiso

R I S

|
L

Meéxico, D. F.,a 29 de mayo de 2007

Jaime Chapa Benitez
Subdirector

F-DSU-06/R-06
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ACTUALIZACION DE AVANCE PROGRAMATICO (FOMES/PIFI)

SCPF

DCPF
Institucion:  Universidad Veracruzana
Ejercicio: 2003
PYTO NOMBRE ¥
PIPIFI 2003-31-01 Mejoramiento del perfil del profesorado y consolidacion de CA de la DES Area
‘Académica de Humanidades Cérdoba - Orizaba. 100.00
PIPIFI 2003-31-02 Mejoramiento del perfil del profesorado y consolidacion de CA de la DES Area
Academica de Humanidades Minatitian. 100.00
P/PIFI 2003-31-03 Mejoramiento de la calidad de los PE de la DES Area Académica de Humanidades 100.00
P/PIFI 2003-31-04 Mejoramiento del perfil del profesorado y consolidacién de CA de la DES Area
‘Académica de Humanidades Xalapa. ~100.00
P/PIFI 2003-31-05 Mejoramiento de la calidad de los PE de la DES Area Académica Humanidades Xalapa. 100.00
P/PIFI 2003-31-06 Aseguramiento de la calidad de los PE de la DES Area Académica Humanidades 100.00
PIPIFI 2003-31-07 Mejoramiento del perfil del profesorado y consolidacion de CA de la DES Area
Académica de Humanidades Poza Rica - Tuxpan. 100.00
P/PIFI 2003-31-08 Mejoramiento de la calidad de los PE de la DES Area Académica de Humanidades Poza
Rica -Tuxpan. 100.00
P/PIFI 2003-31-09 Mejoramiento del perfil del profesorado y Consolidacion de CA de la DES Area
‘Académica de Humanidades Veracruz . ' 100.00
P/PIFI 2003-31-10 Mejoramiento de la calidad de los PE de la DES Area Académica de Humanidades 100.00
P/PIF] 2003-31-11 Aseguramiento de la calidad de los PE Area Académica de Humanidades Veracruz. 100.00
P/PIFI 2003-31-12 Mejoramiento de la calidad de los PE de Enfermeria, Médico Cirujano y Especializacion
de Odontologia Infantil, 100.00 .
PIPIFI 2003-31-13 Aseguramiento de la calidad de los PE de Licenciatura en Cirujano Dentista, 100.00
P/PIFI 2003-31-14 Mejoramiento de la calidad del PE de Biologia. 100.00
P/FIFI 2003-31-15 Aseguramiento de la calidad del PE Ingeniero Agrénomo a través de la consolidacion
del Modelo Educativo Integral v Flexible, 100.00
P/PIFI 2003-31-16 Consolidacion de la infraestruciura y apoyo para conservar la acreditacion del PE de
Licenciatura de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia. 100.00
P/PIFI 2003-31-17 Mejora de la calidad del PE de Licenciatura en Biologia. - 100.00
P/PIFI 2003-31-18 Mejoramiento de la calidad del programa de Ingeniero Agronomo. 100.00
P/PIFI 2003-31-19 Mejora del PE de Medicina Veterinaria Zootecnia. - 100.00
PIPIFI 2003-31-20 Fortalecimiento del PE de Ingeniero Agrénomo a través del Modelo Integral Flexible. 100.00
P/PIFI 2003-31-21 Aseguramiento de la calidad del PE de Biologia. 100.00
PIPIFI 2003-31-22 Consolidacion de los CA de la Des Econémico-Administrativas Coatzacoalcos-Minatitlan. 100.00
PIPIF| 2003-31-23 Mejoramiente de la calidad de los PE de la DES Econdémico - Administrativas
Coalzacoalcos - Minatitian. 100.00
P/PIFI 2003-31-24 Aseguramiento de la calidad de los PE de la DES Econdmico - Adminisirativas
Coatzacoalcos - Minatitlan. 100.00
PIPIF] 2003-31-25 ‘Mejoramiento de la calidad de los PE de la Des Econémico - Administrativas Xalapa. 100.00
PIPIFI 2003-31-26 Consolidacion de los CA de la DES Econdmico - Administrativas Poza Rica - Tuxpan. 100.00
P/PIFI 2003-31-27 Mejoramiento de la calidad de los PE de la DES Econémico - Administrativa Poza Rica -
Tuxpan. 100.00
P/PIFI 2003-31-28 Consolidacion de los CA de la DES Economica Administrativa Veracruz. 100.00
P/PIFI 2003-31-29 Mejoramiento de la calidad de los PE de la DES Econémico - Administrativas Veracruz,  100.00
PIPIF1 2003-31-30 Aseguramiento de la Calidad de los PE de la DES Econémico - Administrativas 100.00
P/PIFI 2003-31-31 Consolidacién de los CA de la DES Econamico - Administrativa Cérdoba - Orizaba. 100.00
P/PIF1 2003-31-32 _-Mejorar_nienla de la calidad de los PE de la DES Economico - Administrativas Cordoba - 100.00
P/PIF1 2003-31-33 Mejoramiento de la calidad de los PE de Fisica y Matematicas. 100.00
PIPIFI 2003-31-34 Mejoramiento de la calidad de los PE de Ingenieria Ambiental, Ingenieria Mecanica
Electrica, Ingenieria Civil y Arquitectura. . 100.00
PIPIFI 2003-31-35 Aseguramiento de la calidad de los PE Licenciatura en Ciencias Atmosféricas. 100.00
F-DSU-04/R-06
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ACTUALIZACION DE AVANCE PROGRAMATICO (FOMES/PIFI)

SCPF

DCPF
Institucién:  Universidad Veracruzana
Ejercicio: 2003
PYTO NOMBRE Yo
P/PIFI 2003-31-36 Mejoramiento de la calidad de los PE de la DES Ciencias de la Salud -Xalapa. 100.00
P/PIF| 2003-31-37 Aseguramiento de Ia calidad y resultados de los Programas Académicos de Enfermeria,
‘Medico Cirujano, Psicologia y Cirujano Dentista 100.00
PIPIFI 2003-31-38 Mejoramiento de la calidad de los PE de Educacién Musical y la Maestria. en Musica. 100.00
P/PIFI 2003-31-39 Aseguramiento de |a calidad de los PE de |a DES Artes. 100.00
P/PIFI 2003-31-40 Fortalecimiento de los CA de la DES Biologico - Agropecuaria Acayupan para el
‘mejoramiento de sus capacidades académicas y de los PE. 100.00
P/PIFI 2003-31-41 Mejoramiento de la calidad de los PE de la Licenciatura en Ingenieria en Sislemas de
Produccion Agropecuaria. 100.00
P/PIFI 2003-31-42 Fortalecimiento de los CA. 100,00
PIPIFI 2003-31-43 Mejoramiento de la calidad de los PE de la DES Orizaba - Cérdoba. 100.00
PIPIFI 2003-31-44 Sistema de apoyo para el Funcionamiento del Modelo Educativo Integral y Flexible 100.00
PIPIFI 2003-31-45 Consalidacion y Proyeccion del SIIU en apoyo ala Cerlificacion de procesos con base en
la Norma IS0 9000:2000 (PRONAD), ~ NC
TOTAL 100.00
NOTA:
NC La siluacion de metas para este proyecto es evaluada bajo diferentes criterios, por lanto, No se Considerd para
resumen presentado en este formato.
Informe recibido el 9 de mayo de 2007, a través de Of. DPI/ Of. 254/07 de fecha 30 de abril de 2007 (0031-0570).
Unicamente se recibié informe de los proyecto 32 y 39.
F-DSU-04/R-08
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Universidad Verdcruzanc

DPI/ Of, 254 107
Xalapa, Ver. 30 de abril de 2007

Dr. Eugenio Cetina Vadillo

Diractor General de Educacion Superior Universitaria
Saoretaria de Educacion Publica

éxico, D.F.

£n atencion a su oficio No. 219/07, de fecha 12 de abril del presente, relacionado caon
Iz soiiciiud de liberacion de los proyectos apoyados en el ejercicio PIFI 2003, en anexo
envic a Usted las observaciones emitidas en los informes financieros y programaticos
cualitativos. Reitero a Usted que este ejercicio ha side debidamente comprobado con

anierioridad y cumplido las metas establecidos en los proyectos.

Esoerando que la informacion enviada con anterioridad sea suficiente, nuevaments

soliciio 2 usted la liberacion de este ejercicio.

Sin mas por &l momento, aprovecho la ocasion para enviarle saludos cordiales.

AR Ptk Rt

/
ATEN M-E-M_T Ef/
“Lis de Ve/ratﬁz:ﬂ;r’te, Ci-;:\qﬁ/
" VRIS s mERSI Y
IS PRSIMAE] fitingyfog

BRIV aF soary e

cisen Varala de Rivero.- Direcior de Subsidio Upiversitario SER.- Meédfice, D.F,
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SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

EDUCACION POBLICA

México, D. F., a 30 de mayo de 2007
Oficio No. 219/07-

Lic. Francisco Carlos Silva Toledo

Director General

Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora
Presente

Me refiero a sus atentos oficios Nos. D. G. 0222/07 y D. G. 0221/07, de fecha 7 de mayo del afo
en curso, relacionados con las aplicaciones de recursos en el ejercicio PIFI 2006.

Comunico a usted que esta direccion general no tiene inconveniente en autorizar lo solicitado en
los siguientes terminos:

- Ejercer productos financieros de PIFI 3.1 por $420,000.00 en el objetivo particular 01 del
proyecto P/PIFI 2006-43-02 Modernizacion de los sistemas de planeacion, organizacion,
operacion y evaluacion institucionales, en el rubro de servicios.

- Ejercer productos financieros de PIFI 3.1 por $785,415.00 en el objetivo particular 02 del
proyecto P/PIFI 2006-43-03 Fortalecimiento de la capacidad y competitividad académica e
impulso a la innovacién educativa de la DES Hermosillo, en el rubro de servicios.

Me permito recordarle que las aplicaciones autorizadas no han de modificar las metas
académicas apoyadas originalmente, habran de ajustarse a los montos asignados en las mismas,
asi como al cumplimiento de los objetivos y a la evolucion de los indicadores establecidos para
los proyectos en cuestion, segun se definio en el convenio respectivo.

Mucho agradeceré a usted gire sus apreciables instrucciones, a fin de que se incorporen a los
formatos respeclivos los ajustes programatico-presupuestales y nuevos alcances académicos
correspondientes.

Atentamente

Eugenio Cetina Vadillo
Director General

C.c.p.  Dr. Rodolfo Tuiran, Subsecretario de Educacion Superior.- Prasente

Turnag: 810, 811
.JFVR;nhs{:L 1263.0666, 1263.0667

San Fernando No. 1, Col. Teriello Guerra, Del. Tlalpan, C.P. 14050 México D.F.
Tels y Fax. (55) 30 03 67 32 al 34, www.sesd.sep.gob.mx
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
APLICACION DE RECURSOS
FOMES/PIFI

SES

SCPF
DCPP

Institucion: CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL ESTADO DE SONORA

Oficio N° DG-0222/07 Fecha: 7 DE MAYO DEL 2007

Ejercicio: PIPIFI-2006-43-07-15

Monto total solicitado: $ 785,415.00

Aplicacién de productos financieros § 785,415.00

Aplicacion de remanentes $

Reprogramacion: 5

AVAMCE DE LOS PROYECTOS AFECTADOS:

’7 % Programatico %Presupuestal

100 % 100% 100% 100%

Aleanzado Reportado Ejercido Comprobado

Nota: Incluir el avance del(los) proyecto(s) de origen y destino de los recursos segun sea el caso.

DESCRIPCION DE LA APLICACION SOLICITADA:

Origen de los recursos [Clave y nombre de proyecto(s)): PIRIFE20004 314

Destino de los recursos [Clave y nombre de proyecto(s)]:

educativa de la DES Hermosillo, meta 2.

P/PIFI 2006-43-03-02 Fortalecimiento de la capacidad
y competitividad académica e impulso a la innovacion

[ 1Mueva(s) meta(s) academica(s) (describir):

[ 1]No. de meta académica a afectar (describir nuevos alcances académicos):

Impulsar el intercambio académico con otras universidades o centros de investigacion nacionales o extrajeras.

Descripcion de la aceion

homologas.

Original: Enviar a 30 esludiantes de la DES (10 de LAET, 8 de LCl, 5de LED, 3de LE, 2delHy?2
de IG) a olras universidades o centros de investigacion nacionales y extranjeras a realizar estancias
académicas en el marco de los convenios de intercambio que la institucion a firmado con sus

intercambio que la institucion a firmado con sus homologas.

Modificada: Enviar a estudiantes de la DES a otras universidades o centros de investigacion
nacionales y extranjeras a realizar estancias académicas en el marco de los convenios de

F-DSU-01/R-06
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JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD:

Incluya las repercusiones cualitativas ¥ cuantitativas desde el punto de vista academico, relacionadas

especificamente con el cumplimiento de las metas establecidas en el convenio original.

Aunados a la elevacion de la calidad institucional tanto academica como en sus procesos Administrativos, y con
el firme compromiso de tener estudiantes verdaderamente competitivos en el campo laborar y con enarme
demanda en el mercado productivo, es imprescindible para la formacion practica de los estudiantes realizar
estancias en cefros de investigacion y universidades, tanta nacionales como extrajeras, siendo estas una

herramienta mas y un valor agregado para nuestros estudiantes en su desarrollo profesional y ante el exigente
mercado laboral de nuestros tiermpos.

Par consiguiente es de mucha importancia y ayuda para los egresados de la institucion contar con valores
agregados a su preparacion académica, para poder con ellos hacer frente al mercado laboral demandante de

profesionistas altamente calificados, y a su ves para la institucion contar con el reconocimiento de los sectores
productivos.

REQUISITOS

> Para el analisis de la solicitud se requiere presentar en forma especifica las caracteristicas de la
infraestructura por adquirir y en su caso de la que se pretende cancelar, asi como los costos
respectivos en moneda nacional.

> La informacién solicitada en este formato debera presentarse en forma completa atendiendo a lo

requerido en cada uno de los recuadros sefalados. En caso necesario se podran incorporar anexos
con informacién complementaria.

ATENTAMENTE

M.C. Manuel V a Renteria

Nombré y Firma
Responsable FOMES/PIF|

F-DSU-01/R-06
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DICTAMEN DE SOLICITUD PARA

A SCPF
APLICACION DE RECURSQS ot
FOMES/PIFI
Institucion: Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora
Afo FOMES/PIFI: 2006
DOCUMENTOS PRESENTADOS:
[ X ] Oficio de solicitud N D. G. 0221/07 Fecha: 7 de mayo de 2007
[ X ] Formato de solicitud de autorizacion para aplicacion de recursos
[ ]Otro(s):

DOCUMENTOS REVISADOS:

[ X ) Comparalivo presupuestal (D. C. S. P.) [ X] Convenio (D.F. 1)
[ X ] Fideicomiso (D. C. S. P.) [ ]0Otro (s):

[ ] Avance programatico (Sitprog)

A través del oficio N° D. G. 0221/07 de fecha 7 de mayo de 2007, el Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora
solicita autorizacion para ejercer $420,000.00 de productos financieros de PIFI 3.1 en el objetivo particular 01 del proyecia
PIPIF1 2006-43-02 “Modernizacién de los sistemas de planeacion, organizacion, operacion y evaluacion institucionales”, en
el rubro de servicios.

-El proyecto en cuestion presenta los siguientes datos:
[PROYECTO FIPIFI 2006-43-02

{ Recurso §
| Concepto de Gasto
i Apoyado Modificado
Honorarios 96,587.00 96,587.00
Materiales 52,493.00 52,493.00
Servicios 87.623.00 87,623.00
Bienes muebles 7,269.00 7,269.00
Acervo Bibliografico
| Total 243,972.00 243,972.00
AVANCE PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL
Recurso $
Concepto % de Metas —
Apoyado Ejercido
P/ PIFI 2006-43-02 243,972.00
Al PIFI 2006-43-07 4'550,470.00 736,447.00
RECURSO DISPONIBLE PARA APLICACION
Productos finaneieros PIF1 3.1 §
420,000.00
RECURSO SOLICITADO PARA APLIGAGION
Clave del proyecto Monto solicitado $
P/PIFI 2006-43-02 420,000,00

F-DSU-02/R-0
DICTAMEN 2006 43 02, 20/05/2007. LEA
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La IES pretende ejercer el recurso solicitado para la contratacion de programadores de sisteras aunados al SAGU en
donde estos desarrolladores de software integren todas las necesidades propias de |a Institucion.
A partir del analisis realizado se observa que la aplicacién solicitada, apoya el cabal cumplimiento del proyeclo, sin
modificar las metas académicas originaimente autorizadas.
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b Oficio No. D.G. 0221/07.

Hemmosillo, Sonora, 07 de mayo del 2007,

DR. EUGENIO CETINA VADILLO,
DIRECTOR GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR,

Por medic del presente me peamito enviar a usted, solicitud ds transferencia de
recursos 3.3 por la cantidad de $420,000.00 (son: cuatrocientos veinte mil pasos
00/100 M.N.),

Lo antsrior para incrementar el gasto an la meta académica 2, objstivo 1 dsl
proyecio PIPIFI 2006-43-02-01 denominado "modemizacion de los sistemas s
plansacion, organizacion, oparacion v evaluacion institucionales.

Asimismo  ansxo solicitud de autorizacion, para aplicacion de rscursos
FOMES/FIFI.

Sin otro particular, Iz 2nvio un cordial saludo.
Atentamente

“L& Fuerze def Saber, Estimularé mi Espiritu”

é;f/:} cloas
LiC. FRANCISCO CARLOS SILVA TOLEDO
DIRECTOR GENERAL — .
SUBSECRETARLE DE EDUC. SUPERIOR I
ACTEAEN W

{ 0wy 07 | l

A,

DIRECCION GENERAL DE EDUCATION
STPERIOR ONIVERSTTARIA

C.c.p. C.P. José Francisco Varela del Rivero.- Director de Subsidio a Universidades.
C.c.p. Lic. Miguel Ange! Gonzdlez.- Subdirector de Control Programatice Financiero.
C.c.p. Archivo. D
C.c.p. Minutario, Vam

el PR

s

G by s dusa i,
as por Soluciones

OFICINAS ADMINISTRATIVAS )
CALLE ROSALES No. 189, COLONIA CENTRO, TEL/FAX (662) 217-11-49
217-11-52 ¥ 217-11-59, C.P. 83000, HERMOSILLO, SONORA, MEXICO.



DGESU SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA SCPF
DsuU APLICACION DE RECURSOS DCPP
FOMES/PIFI
ES

Institucion: CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL ESTADO DE SONORA

Oficio N° DG-0221/07 Fecha: 7 DE MAYO DEL 2007

Ejercicio: PIPIFI-2006-43-07-15

Monto total solicitado: $420,000.00

Aplicacién de productos financieros  § 420,000.00

Aplicacion de remanentes $

Reprogramacion: $

AVANCE DE .OS PROYECTOS AFECTADOS:

% Programatico %Presupuestal
Alcanzado Reportado Ejercido Comprobado
100 % 100% 100% 100%

Nota: Incluir el avance del(los) proyecto(s) de origen y desfino de los recursos segun sea el caso.

DESCRIPCION DE LA APLICACION SOLICITADA:

Origen de los recursos [Clave y nombre de proyecto(s)]: RIPIFF2004-4314

Destino de los recursos [Clave y nombre de proyecto(s)]:
Institucionales. META 2

P/PIF1 2006-43-02 Modernizacion de los Sistemas de
Planeacion, Organizacion, operacién y Evaluacion

[ 1Mueva(s) meta(s) académica(s) (describir):

[ 1] Mo. de meta académica a afectar (describir nuevos alcances académicos):

Desarrollo de software para areas de apoyo al desarrollo académico.

Descripcion de la accion

y administralivos) realizar consultas y operaciones en el SAGU a través de Internet

Original: Desarrollar la programacion de un software que permita a los usuarios (alumnos, docentes

Modificada: Desarrollar la programacion de un software que permita a los usuarios (alumnos,
docentes y administrativos) realizar consultas y operaciones en el SAGU a través de Internet.

)

F-DSU-M/R-08
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JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD:

Incluya las repercusiones cualitativas y cuantitativas desde el punto de vista academico, relacionadas

especificamente con el cumplimiento de las metas establecidas en el convenio original.

Debido a la gran necesidad de modernizar nuestros sisteras de administracion para poder asi brindar un
eficiente y eficaz apoyo a los objetivos y metas académicas, como de calidad, se aplican politicas operantes en
la institucién enfocadas a la elevacion de la calidad, certificacian del 1SO8000-2000 y la acreditacion de los PE;
en este marco es imprescindible la contratacién de programadores de sistemas aunados al SAGU en donde
estos desarrolladores de software integren todas la necesidades propias de la Institucién y las trasformen en un

sistemas, &gil, moderno y den gran rendimiento para poder asi llegar a los estandares, en un mediano plazo, de
las universidades modernas y vanguardistas.

Por tal motive es de gran utilidad para el desarrollo integral de la Institucion seguir apoyando, y atendiendo las

multiples necesidades de sistematizar los procesos administrativos y de apoyo académico.

REQUISITOS

> Para el andlisis de la solicitud se requiere presentar en forma especifica las caracteristicas de la
infraestructura por adquirir y en su caso de la que se pretende cancelar, asi como los costos
respectivos en moneda nacional.

> La informacién solicitada en este formato debera presentarse en forma completa atendiendo a lo
requerido en cada uno de los recuadros sefialados. En caso necesario se podran incorporar anexos
con informacién complementaria.

ATENTAMENTE

M.C. Manuel Valénhzuéla Renteria

NDmb(e y Firma
Responsable FOMES/PIFI

F-DSU-01/R-06




La IES pretende ejercer el recurso solicitado para que los estudiantes puedan realizar estancias en centros de inves
y universidades nacionales y extranjeras.

A partir del andlisis realizado se observa que la aplicacién solicilada, apoya el cabal cumplimiento del proye
madificar las metas académicas originalmente autorizadas.
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DICTAMEN DE SOLICITUD PARA
APLICACION DE RECURSOS
FOMES/PIFI

SCPF
DCPP

Ano FOMES/PIFI: 2008

Institucion: Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora

DOCUMENTOS PRESENTADOS:

[ X ] Oficio de solicitud

[ ]Otro(s):

[ X ] Formato de solicitud de autorizacion para aplicacion de recursos

N°: D. G. 0222/07

Fecha: 7 de mayo de 2007

DOCUMENTOS REVISADOS:

[ X] Fideicomiso (D. C. 8. P.)

[ 1Avance programatico (Sitprog)

[ ] Comparativo presupuestal (D. C. 8. P.

)

[ X] Convenio (D. F. I.)
[ ]Otro(s)

DES Hermosillo", en el rubro de servicios.

PROYECTO P/PIFI 2006-43-03

-El proyecto en cuestion presenta los siguientes datos;

RECURSO DISPONIBLE PARA APLICACION

Productos financieros PIFI 3.1 §

g 785,41

5.00

RECURSO SOLICITADO PARA APLICACION

Clave del proyecto

Monto solicitado §

P/IPIFI 2006-43-03

785,415.00

Recurso $
Concepto de Gasto
Apoyado Modificado
Honorarios
Materiales 46,024.00 45,024.00
Servicios 147,788.00 147,788.00
Bienes muebles 302,836.00 302,836.00
Acervo Bibliografico 82,729.00 82,729.00
Total 579,377.00 579,377.00
AVANCE PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL
Recurso §
Concepto % de Metas
Apoyado Ejercido
|f; PIFI 2006-43-03 579,377.00
A/ PIFI 2008-43-07 4'550,470.00 736,447.00

A través del oficio N° D. G. 0222/07 de fecha 7 de mayo de 2007, el Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora
solicila autorizacion para ejercer $785,415.00 de productos financieros de PIFI 3.1 en &l objetivo particular 02 del proyecto
P/PIF| 2006-43-03 “Fortalecimiento de la capacidad y competitividad académica e impulso a la innovacion educativa de |a

F-DSU-02/R-0

DICTAMEN 2006 43 03, 25/05/2007, LEA

86



‘oo
@

DG I P

Pl e

3

La Pugnza oot A EgTuuiand s Esrrm

@d
I’.;ﬂ-_i'-‘ Oficio No. D.G. 0222/07.

Hermosillo, Sonora, 07 de mayo del 2007.

DR. EUGENIO CETINA VADILLO,

DIRECTOR GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR,
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA,
PRESENTE-

Por medio del presente me pemmito enviar & usted, solicitud de transferencia de
recursos 3.3 por la cantidad de $785,415.00 (son: setecientos ochenta y cinco mil
cuatrocientos quince pesos 00/100 M.N.).

Lo anterior para incrementar el gasto en la meta académica 2, objetivo 2 e}
proyecto P/PIFl 2006-43-C3-62 denominado ‘fortalecimiento de la capacidac v
competitividad académica e impulso a la innovacién educativa de la DES-HILLIC.

Asimismo  anexo solicitud de autorizacidn, para aplicacion de recursos
FOMES/PIFI.

SYYSECPT TR b oo

Sin ofro particular, le envio un cordial saludo.

ABtentamente

igg

La Fuerza del Saber, Estimularé mi Espiritu” TR s
/J.LL‘LULJ
-~

LiC. FRANCISCO CARLOS SILVA TOLEDO
DIRECTOR GENERAL

i ﬂ;ﬁ i
i

., ?;1 0§ WAY 2007 §

C.c.p. C.P. José Francisco Varela del Rivero.- Director de Subsidio a Universidades.
C.c.p. Lic. Miguel Angel Gonzalez.- Subdirector de Control Programatico Financiero.
C.c.p. Archivo.

C.c.p. Minutario.

FCSTlertm*

OFICINAS ADMINISTRATIVAS
CALLE ROSALES No. 189, COLONIA CENTRO, TEL/FAX [662) 217-11-49
217-11-52 ¥ 217-11-59, C.P. 83000, HERMOSILLO, SONORA, MEXICO.
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