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INTRODUCCION

Uno de los mayores retos que se plantean al Sistema Educativo Nacional
es elevar la calidad de la educacién que reciben los alumnos en nuestro pais. La
importancia de este reto radica en considerar que la educacion es la via mas

pertinente para mejorar la calidad de vida de las futuras generaciones.

En este contexto es necesario considerar que la actividad que se desarrolla
en las escuelas no puede estancarse, ya que muchos de los elementos que la
integran y le dan razon de ser se encuentran en permanente cambio: la sociedad a
la que sirve, sus necesidades, los alumnos que asisten a ellas, los contenidos
cientificos que se trabajan, el saber pedagdgico que sustenta la practica, etc. Este
cambio sugiere la necesidad de que quienes gestionan su desarrollo deben
actualizarse para dar respuesta a ello y como consecuencia contribuir para evitar
la rutina institucional que invade a muchas de nuestras escuelas. Fullan (1997)
sefiala que “la formacién docente tiene el honor de ser, simultdneamente, el peor

problema y la mejor solucién en educacion”.

En otro aspecto, para dar calidad a lo que hacemos en la escuela,
recordando que la calidad implica un proceso constante de mejora, se tiene como
una de las estrategias a la actualizacién de los docentes y los directores. No es
posible mejorar haciendo las cosas de tal modo que se vengan repitiendo los
mismos esquemas, con las mismas concepciones, manteniendo la misma
dindmica, utilizando los mismos métodos; en resumen, no se puede seguir

haciendo lo que siempre se ha hecho, como si nada hubiera cambiado.

Ademas, en este sentido, debemos considerar que los profesores en
servicio recibieron una formacién inicial basada en planes de estudio poco
vinculados a las necesidades del aula y la escuela de los tiempos actuales, que

han desarrollado su practica en una cultura escolar poco dinamica y resistente a



las innovaciones, resultando dicha practica ser un producto de la
conceptualizaciéon de la escuela tradicional, centrada en los procesos de
ensefianza, lo que colocd el énfasis en la transmision de conocimientos, como se
verd mas adelante. Por otro lado, es necesario reconocer que la actualizacion de
docentes y directivos debe atender a las necesidades de mejoramiento de la
practica, ya que, éstos al igual que otros profesionistas, no estan hechos como
tales, no han concluido de una vez por todas su formacién, sino que se hacen dia
a dia en la propia practica y entre mas elementos tengan para: analizarla,
comprenderla y realizarla, sus posibilidades de ser mejores se veran
incrementadas. Sobre la necesidad de que los profesores y directivos estén al dia
lafrancesco y Marcelo (2003) afirman que “Iniciar un nuevo siglo implica para los
educadores cambiar el paradigma en el cual aprendimos y crear el paradigma en

el que deben aprender las nuevas generaciones”.

Esta situacion pone de manifiesto el papel que juega la actualizacion de los
docentes y directivos, entre otros aspectos para hacer frente a esos cambios y a
los nuevos escenarios que estan emergiendo en esta sociedad del conocimiento,
no en el sentido de adaptaciéon a dichos cambios, sino para generar las
transformaciones pertinentes que desde la escuela favorezcan el desarrollo
humano y social. La actualizacién es fundamental para los docentes ya que les
brinda una opcion permanente para acceder a nuevas formas de hacer y de
afrontar su préactica considerando a sus destinatarios, apoyandolos con mejores
recursos y con nuevos materiales, haciendo posible la adopcion de actitudes mas
favorables que posibiliten la realizacién de procesos de calidad, y promoviendo,
como consecuencia, resultados de calidad en el aprendizaje de los alumnos que

asisten a las aulas.

Para ello la Secretaria de Educacion Publica en el pais, en coordinacion
con las propias instancias en cada entidad, ha implementado una serie de
estrategias que pretenden contribuir en la formacion continua de los docentes y



directivos en servicio a través de la actualizacién, sobre todo a partir de la 1992
con la implementacién del Acuerdo Nacional para la Modernizaciéon de la
Educacion Bésica a través de cursos y talleres. Inicialmente se pretendié atender
a los cambios curriculares de Planes y Programas de estudio que se generaron en
ese momento, estas acciones se dieron en lo que se llamé capacitacion en
cascada, atendiendo a través de asesores a los docentes y directivos que se
reunian en grupos conformados por participantes de diferentes sectores y zonas

de un mismo nivel educativo.

Posteriormente se inici6 un proceso de formacién profesional en dos
campos: el primero fuera de la escuela, basicamente a través de los Cursos
Nacionales de Actualizacion, como el principal programa de estudio en ese
momento, Yy el segundo, en la escuela misma el cual se realiza a partir de 1995,

fundamentalmente, a través de los Talleres Generales de Actualizacion (TGA).

En sus inicios, (1995), estos talleres, fueron coordinados por asesores
técnico-pedagogicos previamente capacitados, se desarrollaban a nivel de
Sectores y Zonas escolares, asistian profesores del mismo grado mientras que los
directivos, sin una ubicacién en especifico, se involucraban en el grupo de su
interés. Posteriormente, a partir de 2001 (hasta la fecha), se modific6 esta forma
de organizacion e integracién de grupos para realizarse a nivel de escuela, se
propone al director de la escuela como coordinador de las actividades del taller,
asisten los profesores del colectivo escolar con la finalidad de abordar tematicas
que se refieren al nivel educativo en general y no a un grado en particular;
buscando, ademdas fortalecer el trabajo colaborativo entre ellos, compartir
experiencias y abordar problematicas propias de su institucion.

Esta modalidad de trabajo en taller exige de los participantes, maestros y
directivos, actitudes que favorezcan condiciones propicias para el aprendizaje,



implica romper la barrera del aislamiento que ha caracterizado la cultura docente.
Aguerrondo (2003) apunta sobre la necesidad de transformar las condiciones de
aislamiento del trabajo docente y de reconocer que el mejoramiento de la calidad
de la educacion no sera posible si no se incide, por un lado, en las actitudes que
obstaculizan la formacién del personal docente y, por el otro, en las condiciones

estructurales e institucionales que se relacionan con la tarea de la escuela.

Existen investigaciones que han centrado sus trabajos en conocer cuales
son los resultados de la asistencia de los docentes a las actividades de
actualizacion y su reflejo en el aula, dejando de lado lo que sucede en los
momentos del proceso mismo de la actualizacion. En esta investigacion tomé
como objeto de estudio las actitudes de los destinatarios, docentes y directivos, de
los Talleres Generales de Actualizacién, ademas de sus formas de participacion y
los significados que le otorgan a dichos talleres, con la finalidad de abrir una
ventana para mirar y explicar lo que acontece al interior de los colectivos escolares
durante este proceso. Esta mirada intenta contribuir a la comprension sobre el
complejo campo de la formacion continua y ser de ayuda para quienes se

interesan por desarrollar acciones en este terreno de la formacién docente.

La investigacion la realicé en dos escuelas primarias de organizacion
completa, es decir, que cuentan por lo menos con un docente por cada uno de los
grados correspondientes de la educacion primaria, ambas se encuentran ubicadas
en el area metropolitana de Guadalajara Jalisco, una en el turno matutino y otra en
el vespertino, en las que, el director de cada institucion coordiné las actividades de
los Talleres Generales de Actualizacion. La observacion a estas actividades la
desarrollé durante las sesiones establecidas dentro del calendario escolar de los
ciclos escolares 2002-2003, 2003-2004 y 2004-2005, correspondiendo a los tres
dias previos al inicio de clases de cada ciclo.



El objetivo de este trabajo es reconocer el significado que otorgan,
directivos y docentes, a los Talleres Generales de Actualizacion, explicar como
participan y cudles son las actitudes que manifiestan ante ello.” Esto con la
finalidad de posibilitar a los usuarios del TGA “ponerse frente al espejo” para
reconocer y reflexionar sobre qué hacen y como hacen el trabajo de actualizacién
en sus colectivos escolares, lo que les abre posibilidades de revisar sus actitudes,
e intentar modificar, conservar o evitar aquellas que no favorezcan su proceso de

formacioén en la escuela.

Para esta tarea me apoyé en el paradigma cualitativo de investigacion
considerando una metodologia con enfoque interpretativo. Los instrumentos
utilizados para la recogida de datos fueron la observacion participante, las notas
de campo, asi como la aplicaciébn de entrevistas a maestros frente a grupo,
directivos y asesor técnico-pedagogico. El andlisis de los datos lo realicé a la luz
de los aportes tedricos que ofrece el Interaccionismo Simbdlico, primeramente
procedi instrumento por instrumento una vez que se iban aplicando; en un
segundo momento, con las interpretaciones obtenidas de aquellos, triangulé la
informacion encontrada a través de los registros de observacion, las notas de
campo y las entrevistas para definir las categorias como resultado del analisis
realizado. En este proceso consideré como referentes constantes a las preguntas
de investigacion y a los objetivos planteados en el proyecto. Con estos hallazgos,
en un proceso inductivo-deductivo, fui tomando en cuenta los aportes teéricos que
permitieran explicar lo encontrado, para finalmente elaborar el informe y las

conclusiones producto de este trabajo.

En el presente documento, conformado por seis apartados generales,
expongo los resultados obtenidos en la investigacion. En el primero de ellos,
titulado Primer acercamiento a la realidad presento la situaciéon que guarda el

* Sup. Ultrap. 54



objeto de estudio visto desde el ambito oficial establecido por la Secretaria de
Educacion Puablica, asi como desde la opinidon de algunos investigadores como
Rosas, Diaz Barriga, Coombs, Trandis, entre otros, y de acuerdo con mi propia
experiencia de participacibn en estos procesos de actualizacion, tanto como
asistente y como asesor. Lo anterior enriquecido con algunos resultados

educativos alcanzados en educacién primaria en el estado de Jalisco.

Enfocando la mirada es el titulo del segundo apartado, en donde describo
el proceso vivido en la investigacion, sus dificultades, dudas y aciertos. En él
presento lo relacionado con el enfoque tedrico, la metodologia empleada y su
aplicaciéon, con la finalidad de relacionar las sugerencias tedrico-metodoldgicas
con el trabajo de campo, para abrir una ventana que permita ver lo sucedido en el
proceso, como se dieron los pasos avanzando y retrocediendo, las decisiones
tomadas, los alcances y tropiezos. En la dltima parte presento el contexto en el
que asisten los participantes a los talleres, sus pensamientos, sentimientos,
temores, inconformidades, entre otros, con el propdsito de hacer relevante esta

circunstancia dentro de la investigacion.

En el tercer apartado, titulado En busqueda de los datos, hago referencia
al proceso de analisis y al tratamiento de la informacién obtenida a través de los
distintos instrumentos. Presento, ademas, las categorias que emergieron como
producto de la investigacion; tales como: actitudes de interés, apatia, resistencia y
simulacién. Estas como respuesta a la pregunta ¢cuales son las actitudes que
manifiestan los participantes en los TGA? En un segundo momento presento cémo
se da esa participacion durante el desarrollo de las actividades planteadas en la
guia de trabajo. Entre otras cosas, coOmo abordan los temas, como se da el trabajo
en equipo, su involucramiento en las actividades, asi como el significado que

otorgan los sujetos de estudio a la actualizacion.



En el apartado Atando cabos expongo los resultados del analisis,
sistematizaciéon y triangulacion de la informacion obtenida en los distintos
instrumentos; aqui se ratifican algunos de los hallazgos y se dejan de lado otros.
La estructura establecida obedece a la relacién entre las preguntas y los objetivos
de investigacion, construyo en estas relaciones algunas explicaciones teéricas que
tienen la finalidad de contribuir al entendimiento de lo que acontece alli, asi como

algunas justificaciones.

Finalmente presento las Conclusiones del trabajo de esta investigacion,
sin que esto signifique que el tema se encuentra concluido, ya que un nuevo
analisis podria arrojar nueva informacion que lo enriquezca. En las conclusiones
se menciona que los usuarios del TGA en su discurso otorgan importancia a la
actualizacion, reconocen la necesidad de actualizarse, sefialan que les es
significativa para su practica profesional. En contraparte, en sus actitudes
correspondientes al componente cognitivo no lo manifiestan con la misma
intensidad, pues encontré que existe una distancia entre lo que dicen y lo que
hacen.

Si bien, el estudio me permitidé identificar que existen avances en el
desarrollo de actitudes mas favorables hacia la actualizacion, también encontré

gue el reto es grande en ese sentido.

Otra conclusién se relaciona con el importante papel que juega la reflexion
sobre la practica docente en este proceso de actualizacién. Los mismos usuarios
reconocen en ella un valor fundamental para su aprendizaje dentro del colectivo
docente. Por otra parte, la reflexién profunda y el reconocimiento del valor de
aprender en y del colectivo pueden constituir un pilar fundamental para las
propuestas de los talleres en la medida que esto impulse un mayor grado de

involucramiento de los participantes y con ello se logre impactar de manera



positiva en el desarrollo de actitudes favorables para la formacion y autoformacién

docente.

En el apartado seis, que corresponde a los Anexos, se presentan algunas
muestras de los instrumentos utilizados en la investigacion con la finalidad de
hacer mas evidente el proceso seguido y su metodologia. En el ultimo apartado se
encuentra la bibliografia de la cual se obtuvieron los referentes teéricos que
orientaron la conceptualizacién, interpretacion y explicacion que se exponen en el

documento.
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1. PRIMER ACERCAMIENTO A LA REALIDAD

La educaciéon escolar es y seguira siendo un factor fundamental de la
sociedad mexicana para mejorar su calidad de vida, ello implica que los docentes,
cuenten con las competencias profesionales necesarias que les permitan afrontar
y dar respuesta a la demanda que se plantea por sus destinatarios. Al respecto en
el Programa Nacional de Educacion se sefiala que:

“la educacion es el eje fundamental y debera ser la prioridad central
del Gobierno de la Republica. No podemos aspirar a construir un
pais en el que todos cuenten con la oportunidad de tener un alto nivel
de vida si nuestra poblacion no posee la educacién que le permita,
dentro de un entorno de competitividad, planear su destino y actuar

en consecuencia™..

Una educacién de calidad, es sin duda, lo que se requiere para alcanzar ese
ideal, la calidad educativa se encuentra necesariamente ligada a la calidad
profesional de sus docentes. Y por ello, en el Programa citado se reconoce que:

“El docente, es sin duda, el factor mas importante en cualquier

avance sostenido hacia una educacion de buena calidad para todos™

Lo anterior es precisamente una de las problematicas principales con que
se enfrenta la conduccion de la politica del sector educativo, por ello en paginas
siguientes sefala

“La formacion y actualizacion de profesores es una de las
condiciones necesarias para alcanzar el propésito del Sistema
Educativo Nacional: contribuir al desarrollo de México, con justicia y
equidad, esto es, ofrecer a toda la poblacibn una educacion

pertinente, incluyente e integralmente formativa™.

LSEP. Programa Nacional de Educacion 2001-2006, SEP, México, 2001, p. 17.
2 |bid. p. 43.
3 Ibid. p. 71



En los planteamientos anteriores se hace evidente un reconocimiento de
las necesidades educativas de nuestro pais; asimismo, nos lleva claramente
reconocer a la actualizaciéon de los maestros como un factor a considerar para

lograr los propdsitos de la educacion basica.

Por otra parte, es importante sefialar que desde que entré en vigor el
Acuerdo Nacional Para la Modernizacion Educativa (1992) se ha venido
desarrollando, por parte de la Secretaria de Educacién Publica, un programa de
actualizacion de maestros que laboran en la educacién basica (preescolar,
primaria y secundaria) que actualmente sigue vigente y amplia sus ofertas de
estudio, con la finalidad de incidir en la calidad de la educacion; el antecedente de
la puesta en practica de este programa, inicialmente recibié el nombre de PEAM
(Programa Emergente de Actualizacion del Maestro).

Dicho programa de actualizacion nace en el momento que se da fin a los
planes y programas de estudio de la educacién bésica y a otros materiales
educativos disefiados a principios de la década de los setenta y concebidos de
acuerdo con las corrientes en boga. Rosas (2000) sefala:

“... lo que ha marcado la ténica en la historia de la formacion de
maestros de primaria en nuestro pais ha sido un cambio de planes y
programas, que mas que una busqueda o respuesta a las
necesidades educativas de los nifios, ha reflejado, en algunas
ocasiones la adhesion acritica a normas internacionales o bien a la
respuesta a intereses particulares que muy poco tienen que ver con

la naturaleza y funciones de la educacion”. *

Por otra parte, resulta necesario hacer mencion del contexto histérico de
formacion de los docentes, ya que la mayoria de los profesores que actualmente

se encuentran en practica fueron formados en otro tiempo y bajo la guia de otros

* Rosas, Lesvia. La Jformacion de maestros, un problema planteado. En: Sinéctica. No. 17. ITESO. México,
2000, p. 4.



enfoques que no corresponden al actual. La formacion normalista de los maestros
de educacion basica al finalizar los afios setenta, comprendia tres afios de
estudios posteriores a la escuela secundaria. La tematica y orientacion central en
la Escuela Normal era la tecnologia educativa, desde la cual se promovia una
imagen del docente como agente pasivo, privilegiando la utilizacion de técnicas e
instrumentos que permitieran al maestro el control eficiente y eficaz del proceso
ensefianza-aprendizaje. Con ello se pretendia la modificacion de la “practica

tradicional de la ensefianza’.

A finales de esa década, surgen nuevos enfoques para la formacion de los
docentes de nuestro pais, la idea de la profesionalizacién docente, la cual plantea
que el maestro es un sujeto activo, participativo y consciente de las
determinaciones sociohistéricas que enmarcan su practica. Se propone la
psicologia del aprendizaje cognoscitivo sobre la teoria del conductismo; Diaz-
Barriga y Hernandez (2002) afirman que “el resultado de esta conceptuacion fue
abordar la docencia desde dimensiones sociolégicas, psicologicas y pedagdgicas”.
En 1984 se da un cambio importante, la carrera del maestro adquirio el estatus de
licenciatura con cuatro afios de duracién y teniendo como requisito haber cursado
el bachillerato. En el plan de estudios se pretendia ofrecer una formacién en la
que los futuros maestros contaran con una vision amplia respecto a la
problematica de la educacion y que fueran capaces de investigar sobre su propia
practica educativa. Surge la imagen del maestro como profesionista.

Hasta aqui se ha hecho referencia a la formacion que se brinda en las
escuelas formadoras de docentes, la cual corresponde a lo que se conoce como
formacion inicial. Debemos considerar que no es el unico ambito para ello, ya que
tal vez esta profesion sea la Unica en la que los estudiantes han tenido
experiencias educativas anteriores durante su vida como tal, y que de alguna
manera han tomado aprendizajes de quienes fueron sus maestros para ejercer su
propia practica. Otro ambito en el que aprende el docente es en la escuela donde

trabaja, de una u otra manera influyen en él los docentes que en ella laboran, asi



como también juega un papel importante en ese aprendizaje la cultura pedagdgica

del propio centro de trabajo.

Por otra parte existen los cursos, talleres, diplomados, etc., a los que acuden
los docentes. Al respecto, en las décadas de los setentas y ochentas se hicieron
esfuerzos poco estructurados, sistematicos y continuos para atender la
actualizacion de los profesores de acuerdo con las politicas, enfoques y
necesidades de su tiempo. En cuanto a contenidos puede decirse que estos se
situaban en la periferia del quehacer docente, ya que pocas veces se atendio al
mejoramiento de las competencias de los profesores; la forma mas comun para
ello fue la llamada “capacitacion en cascada”, con sus riesgos de distorsion,
adelgazamiento y pérdida de la calidad del contenido en sus sucesivas
transmisiones. Los esfuerzos que al respecto se dieron ya no responden a los
enfoques y necesidades que se requieren para la formacion de los alumnos de la
sociedad del conocimiento.

Hacer este somero recorrido tiene la intencién de invitarnos a reflexionar
sobre los antecedentes formativos de quienes actualmente en su mayoria
conforman la planta docente, sobre todo de la educacion primaria. No se hace
mencion de los espacios de nivelacién y superacion profesional a que los
docentes pueden tener acceso: licenciaturas, maestrias, etc., por considerarlos
poco pertinentes para los propésitos del presente trabajo; sin embargo no se duda
de la influencia formativa que pueden tener sobre el desarrollo profesional de los

maestros.

Otro aspecto que es importante revisar es el relacionado con los resultados
educativos de los alumnos, sobre todo del nivel de primaria, por ser el nivel al que
se refiere este estudio. Para ello se consideran aportaciones del Programa Estatal
de Educacién 2001-2007° correspondiente al estado de Jalisco. Este documento

® SEJ, Programa Estatal de Educacion 2002-2007, Jalisco 2002. p.68 'y 69.



en su apartado 3.3 sefala que el servicio de educacion primaria es ofertado a
nifios de entre los 6 y 14 afios de edad, que tiene una duracién de seis ciclos
escolares y funciona en los 124 municipios de la entidad en los medios rural y
urbano, donde para el inicio del ciclo escolar 2001-2002 se oferté en 5,924
escuelas primarias, de las cuales 5,441 con sostenimiento publico y 483 privado.

Para analizar este documento centraremos la atencién en tres indicadores:
desercion, reprobacion y eficiencia terminal alcanzados durante el ciclo escolar
2000-2001, los cuales nos permitiran hacer una valoracion de la situacién que

guarda la educacion primaria en la entidad.

En lo correspondiente a la desercién se establece que 17,336 alumnos no
concluyeron el ciclo escolar, es decir que el 1.84% de la inscripcion total. De estos,
el 62.73% se ubica en los tres primeros grados de la educacion primaria. El factor
reprobacién alcanza 42,564 reprobados, lo que significa 4.59% de la existencia a
fin de cursos, y de los cuales el 50.31% de los casos se ubica en los grados de 1°,
2° y 3°. El tercer factor se refiere a eficiencia terminal y encontramos que en el
ciclo escolar 1995-1996 ingresaron 163,615 alumnos, de los cuales llegaron al
sexto grado 142,211, lo cual significa que el 13.09% no culminaron el nivel.

Los datos citados en los distintos indicadores nos permiten hacer algunas
reflexiones: en cuanto al total de deserciones, si dividimos esta cantidad entre 30,
gue es un numero ideal de alumnos por grupo, nos da un total aproximado de 579
grupos desaparecidos en un ciclo escolar, mismos que equivalen a un numero
semejante de plazas docentes. En lo referente a la reprobacion encontramos que,
aplicando el procedimiento anterior, equivale a 1,418 grupos y a igual cantidad de
maestros. Y en relacién con la eficiencia terminal, aproximadamente 21 de cada
100 nifios que inician la educacion primaria no la concluyen, esto es, 21,404 nifios

no culminaron el nivel, lo que representa 713 grupos aproximadamente.



Lo que acabamos de mencionar nos indica que la calidad de la educacion en
nuestra entidad es una tarea pendiente. Considerando que el concepto de calidad
educativa, conjuga los componentes de: relevancia, eficacia, equidad y eficiencia®,
se puede ver que dichos componentes se ven reflejados en los resultados del
aprendizaje, y que se pueden apreciar en lo sefalado por el Programa Estatal de

Educacion referente a la situacion de la educacion primaria.

Si bien es cierto que en los logros educativos inciden diversos factores
(carencias econOmicas y materiales, mala alimentacion, disgregacion familiar,
entre otros), el papel que juegan los docentes es de suma importancia y por ende
su formacion es un asunto que no puede dejarse al azar. Pero esta formacion,
tanto inicial como permanente, depende también de cdmo los maestros y
directores participan en ella, cobmo la viven y cémo la ponen en practica para

beneficio del aprendizaje de sus alumnos.

Al respecto, las autoridades educativas han tratado de paliar este problema a
través de programas que van desde apoyos economicos a las familias, becas a los
alumnos, actualizacion a los profesores, apoyos a escuelas, alumnos y padres de

familia, etc.

Uno de los aspectos en los que se ha puesto mayor énfasis es precisamente
en la practica docente de los maestros, se han disefiado mecanismos para
reconocer y estimular la labor del magisterio, ademas de ofrecerle opciones para

la formacion permanente en su propia practica.

Como resultado tenemos que en los ultimos afios, y sobre todo a partir del
Acuerdo Nacional Para la Modernizacién de la Educacién Basica (1992) se ha
convertido en una actividad muy frecuente el que los docentes asistan a cursos y

talleres de capacitacion y/o actualizacion, con los cuales se pretende que

8 schmelkes, Silvia: La calidad de la educacién bésica. Conversaciones con maestros. DIE,
México, 1997, p. 5.



conozcan los avances pedagogicos, las novedades en politica educativa, los
enfoques para la ensefianza, las estrategias para el aprovechamiento de los libros
de texto y materiales de apoyo para el maestro, la planeacion didactica, el disefio
de estrategias y actividades para la ensefianza de las asignaturas, la puesta al dia
con respecto a los contenidos programaticos y su dominio, etc.

Ante las distintas ofertas y posibilidades, es necesario distinguir a la
actualizacion de otros campos relacionados con la formacion de los maestros que
se han adoptado en nuestro pais, como son: la nivelacion, capacitacion vy

superacion profesional; al respecto Martinez (1997) sefala que la:

Nivelacion: tiene como objetivo fundamental que los maestros que
cursaron sus estudios profesionales antes de la entrada en vigor del plan

1984, puedan obtener su licenciatura en educacion basica.

Capacitaciéon: tiene como finalidad Ila adquisicibn de conocimientos,
habilidades o destrezas especifico, que permitan a los docentes de

educacion basica desarrollar nuevas tareas educativas.

Superacion profesional: es la formacion destinada a quienes desean
especializarse en campos diversos relativos al quehacer educativo y

alcanzar mayores niveles profesionales.

Actualizacién: Puesta al dia de los profesores de educacién basica, en los
terrenos cultural, humanistico, cientifico y pedagégico; se desarrolla a
través de actividades formativas diversas, en especial, de aquellas que se

desarrollan en la escuela.’

" Martinez, Olivé Alba. Construir el Programa Nacional Para la actualizacién Permanente: del Centro de
Maestros a la Escuela Para Mejorar el Trabajo de los Profesores. SEP. México, 1997, p 7.



Esta definicibn de actualizacion subraya y reconoce la importancia de la
puesta al dia de los profesores en los contenidos que considera fundamentales

para el mejor desempefio de la labor docente.

Sin embargo, la situacion probleméatica identificada a partir del analisis de la
experiencia personal en procesos de actividades relacionadas con la
actualizacion; como: jornadas de asesoria, reuniones de trabajo con otros
asesores, observaciones a colectivos docentes, me permiten constatar que a
pesar de las distintas opciones que se ofrecen, tanto directivos como docentes
manifiestan poco o nulo interés por actualizarse y, mas aun, los primeros, lejos de
motivar a los maestros que laboran en sus escuelas a acudir con disposicion a
estas actividades, toman actitudes de rechazo y devaluacién en relacién con los
beneficios que esto les puede aportar para alcanzar un mejor desempefio de su
practica docente. Por ello, una de las preguntas que inspiran el presente trabajo,
es: ¢ Cudles son las actitudes mas frecuentes de los directores frente los procesos
de actualizacién en los que participan los docentes de la escuela que dirigen?

Estas observaciones las he realizado a través de mi participacion directa en
el proceso de actualizacion que se ha venido ofertando desde 1992, inicialmente
como multiplicador de cursos en lo que se llamé PEAM, (Programa Emergente de
Actualizacion del Maestro), posteriormente como coordinador de grupos en
talleres del PAM (Programa de Actualizacién de los Maestros), programa que se
generd en 1993, y en otro momento como coordinador de los Talleres Generales
de Actualizacién (TGA) del ProNAP (Programa Nacional para la Actualizacion
Permanente de los Maestros de Educacion Basica en Servicio), a nivel de sector
educativo, y finalmente como Coordinador Académico de la Instancia Estatal de
Actualizacion. Las manifestaciones sefialadas en el parrafo anterior, las he
observado durante estos afios que he tenido la oportunidad de participar en dicho

el proceso.



La actualizacion es fundamental para los docentes como una opcion para
acceder permanentemente a nuevas formas de hacer y afrontar su practica,
apoyandose con mejores recursos y con nuevos materiales, asi como para lograr
la formacién de actitudes mas favorables que posibiliten la realizacion de procesos
de calidad, y como consecuencia, resultados eficientes en el aprendizaje de los

alumnos que asisten a las aulas.

Las ofertas para la actualizacion de los maestros y directivos de educacién
primaria son varias y se ubican en dos campos para la formacion continua: fuera
de la escuela y en la escuela misma.®. Corresponden al primer campo los Cursos
Estatales de Actualizacién y los Cursos Nacionales de Actualizacién con valor de
puntos en Carrera Magisterial, y los Diplomados. Con relacién al segundo se
ofertan los Talleres Generales de Actualizacion, los Talleres Breves y los
Cuadernos de Estrategias, entre otros. Cabe sefalar que algunos programas de
estudio son disefiados en cada una de las entidades y otros son elaborados por

instancias nacionales.

[ Campos de la Formacion }

y

.

En la escuela: Fuera de la escuela:
Talleres generales de Actualizacion Cursos Estatales de Actualizacion
Talleres Breves de Actualizacion Cursos Nacionales de Actualizacion
Cuadernos de Estrategias Diplomados

{ Examenes Nacionales |

La situacion problematica presentada remite a una amplia gama de

posibilidades de analisis, en el caso de esta investigacion, el estudio se enfoc6 en
los Talleres Generales de Actualizacion, sin embargo, con la finalidad de contar

8 SEP. SEByN. (2004). Mejores Maestros. Documento de trabajo.



con un contexto general, considero necesario realizar una breve caracterizacion
de algunos de los programas de estudio que se ofertan a docentes y directivos de

educacion primaria en materia de formacion continua.

Los Cursos Estatales de Actualizacion (CEA) con valor a Carrera
Magisterial que se disefian en la entidad son el resultado de un diagndstico local
gue al respecto se elabora para determinar las necesidades particulares de
actualizacion en el estado. Los disefiadores, generalmente son maestros que
laboran, ya sea, en los Equipos Técnicos de educacion basica, en los Centros de
Actualizacion del Magisterio, asi como en las unidades de UPN que se ubican en
el estado. Estos cursos son revisados y aprobados por un equipo establecido por
la Direccion General de Actualizacion y Capacitacion de los Maestros,
responsable de normar a nivel nacional la actualizacion en las entidades; dicho
equipo es quien aprueba o no que un curso se ofrezca a los docentes de la
entidad. Los aprobados se ofertan a los docentes destinatarios de educacién
basica®, son de caracter presencial y los grupos son coordinados por un
“facilitador”, por lo que se establecen en horarios sabatinos, dominicales y a contra
turno, ademas, ofrecen hasta cinco puntos con valor en el programa de estimulo
denominado Carrera Magisterial. En ellos se atienden problematicas que se
manifiestan como resultado de los examenes que se aplican a alumnos y
maestros por el programa mencionado, asi como los obtenidos en los Examenes

Nacionales para Maestros en Servicio.

Los Cursos Nacionales de Actualizacion (CNA) son disefiados por el
ProNAP y, como su nombre lo indica son nacionales y responden a asignaturas
gue forman parte de los Planes y Programas de educacién basica. Tienen la
caracteristica que en cada curso se abordan contenidos de la asignatura de todos
los grados, segun el nivel: primaria o secundaria. En el caso de los cursos para los

docentes de educacion primaria se han ofertado cuatro cursos: La ensefianza de

® Los cursos generalmente se disefian para un nivel y funcién especificas, por iemplo maestros de grupo de
primaria, directores de primaria, docentes de apoyos técnicos pedagdgicos, €tc.



las matematicas en la escuela primaria, partes: | y I, La adquisicién de la lectura y
la escritura en la escuela primaria, La enseflanza de las ciencias naturales en la

escuela primaria y el Primer curso nacional para directivos de educacion primaria.

Para efectos de analizar la participacion de los maestros de Jalisco en estos
cursos, se debe considerar el nimero tanto de directivos (2,774) y de maestros
que laboran en educacion primaria’®, los cuales, en el ciclo escolar 2000-2001
eran 33,259. En los cursos que tienen como destinatarios a los maestros frente a
grupo de primaria, se tienen como registros acumulados desde 1997 hasta 2001
la cantidad de 21,815, lo cual no indica necesariamente que sea el numero de
docentes participantes, sino que este dato representa la cantidad de eventos de
inscripcion del periodo sefalado. Algunos maestros pueden haberse inscrito mas
de una vez en ese lapso de tiempo. De este conjunto, el 55.2% acredité y el
44.8%"" no acreditaron. Cabe mencionar que el ProNAP, para efectos de valorar
los resultados de los sustentantes clasifica los logros alcanzados por niveles de
dominio, mismos que define de la siguiente manera:

» Dominio esperado: profesores o directivos que alcanzaron de manera

muy satisfactoria los propésitos del curso.

» Dominio suficiente: profesores o directivos que lograron dominio

suficiente del curso.

» Dominio insuficiente: profesores o directivos que soélo han logrado

dominar algunos contenidos del curso.

» No dominio: profesores o directivos que no han logrado dominar lo

basico del curso.

Estos dominios se obtienen a través del examen nacional estandarizado en
el que se evaltan los contenidos ubicados en ambitos. Para los cursos dirigidos a
maestros de grupo se consideran tres: “1) dominio de contenidos de la asignatura

10 Fuente: Estadistica Basica. Inicio de cursos 2000-2001. Direccion de Estadistica de la SEJ. Enero de 2001
1 Fuente: SEP Cursos Nacionales de Actualizacién. Examenes de acreditaci on 2001-2002. Resultados
Jalisco. Octubre de 2002.



0 propuesta pedagodgica, 2) dominio de los enfoques para el tratamiento didactico
de dicha asignatura o propuesta pedagodgica y 3) dominio de los métodos de
ensefianza y recursos didacticos”. En el caso del curso de directivos se consideran
dos ambitos: “1) domino de contenidos del curso y 2) aplicacién de propuestas en

el ejercicio de la funcion directiva.” **

La siguiente tabla presenta los dominios de los examenes de Junio de 2002.

Cursos % Dominios Sustentantes
La ensefianza de las 0.3 Esperado
matematicas en la escuela 48.1 Suficiente
primaria | 50.9 Insuficiente 1,887

0.8 No dominio

La ensefianza de las 0.0 Esperado
matematicas en la escuela 51.2 Suficiente
primaria Il 47.9 Insuficiente 1,809

0.9 No dominio

La adquisicién de la lectura y la | 6.2 Esperado

escritura en la escuela primaria | 54.8 Suficiente
37.8 Insuficiente 3,512
1.1 No dominio

Primer curso nacional para 1.6 Esperado
directivos de educacion 49.7 Suficiente
primaria 48.7 Insuficiente 598

0.0 No dominio

Total primaria 2.9 Esperado
52.3 Suficiente 8,178
43.9 Insuficiente

0.9 No dominio

2 pid p. 2



Los dominios alcanzados, asi como la cantidad de participantes nos indican
gue hace falta mucho por hacer respecto a la participacion y los logros obtenidos
de los maestros en esta oferta de actualizacion. Quedaria para otro momento
analizar qué impactos tiene en el aprendizaje de los alumnos de educacién

primaria esta participacion docente.

En lo referente a los TGA, desde el ProNAP, (Programa Nacional Para la
Actualizacién de los Maestros de Educacion Basica en Servicio)'?, se concibe a
los profesores y directivos como sujetos que poseen experiencias y saberes
mediante los cuales pueden enriquecer los procesos de actualizacion, y a la
practica docente como un objeto a indagar, a analizar, a reformular y a

transformar.

Por otro lado el reconocimiento de que la actualizacién debe partir desde la
escuela por ser en este sitio donde se manifiestan de manera directa las
problematicas y el lugar idéneo para que en el colectivo docente se decida cuéles
son las mas apremiantes, como abordarlas y qué se requiere saber para ello.
Cabe sefialar que, si bien estos talleres iniciaron en educacion primaria en 1995,
llevandose a cabo por zona y/o sectores realizandose en dos etapas, la primera
los tres dias previos al inicio del ciclo escolar y la segunda durante el transcurso
del afio escolar con tematicas propuestas para ambas etapas, es a partir del 2001
cuando empiezan a realizarse por escuela, proponiendo que los directores fueran
guienes se hicieran cargo de la coordinacién del taller en reconocimiento a la labor
de dinamismo y liderazgo académico que deben desarrollar para favorecer la
actualizacion desde la escuela, se recomienda que participen activamente en los
procesos de actualizacion junto con los docentes que laboran en las instituciones

gue dirigen.

13 Nace a partir del Acuerdo Nacional paralaModernizacién Educativa, después del PEAM y e PAM. Con la
finalidad de dar respuesta a las necesidades de actualizacidn de los maestros de educacién basica en servicio.



Para el ciclo 2002-2003, se transforma la segunda etapa dando oportunidad
de que sean los maestros en colectivo, quienes definan su propio trayecto
formativo con la intencionalidad de continuar fortaleciendo la autonomia de las
escuelas. Al respecto se sefala:

“la escuela es el centro del cambio educativo. Si la escuela no
modifica sus practicas, si no varian las practicas entre los actores, si
los maestros y los directivos no aprenden a trabajar en colectivo, si
no se coloca al aprendizaje en lugar prioritario, es dificil que el nivel

del logro educativo sea el requerido™*.

Por lo anterior la SEP propone a los TGA como una mediacion temética que
tiene, entre otras intenciones: propiciar el trabajo en colectivo, favorecer la toma
de decisiones para mejorar los resultados de aprendizaje de sus alumnos y
convertirse en un detonante que involucre los docentes y directivos en su propia
actualizacion. Por otro lado es una oferta que no se encuentra ligada a puntajes
gue beneficien a los participantes de manera directa en Carrera Magisterial v,
ademas, son la Unica modalidad de caracter obligatorio para docentes y directivos.

Lo sefalado hasta el momento sobre estos talleres nos invita a dimensionar
el valor formativo que puede representar para los docentes y directivos en relacién
con el desarrollo de sus competencias profesionales y, que éstos a su vez, puedan
alcanzar en sus alumnos los propésitos educativos establecidos en Plan y

Programas para la educacion primaria.

Para el logro de ese desarrollo de competencias en los docentes juega, al
igual que en el aprendizaje de sus alumnos, un papel importante la actitud que
tanto directivos como maestros de grupo manifiestan para ello, ya que no es
suficiente que la propuesta de actualizacién llegue a las escuelas para que se de

autométicamente el logro de aprendizajes en los maestros. La actitud como

¥ Martinez, O. Alba. Construir el Programa Nacional para la Actualizacion Permanente de los Maestros de
Educacion Basica 1995-2000, en SEP, Memoria del quehacer educativo 1995-2000, México, pp. 171-172.



predisposicién para percibir, sentir y/o actuar de una determinada manera ante
una situacion, en este caso la actualizacion, resulta determinante para el éxito de

esta propuesta formativa.

La participacion de los docentes y directivos en los procesos de
actualizacion puede ser abordada desde diversos enfoques; tales como: el
impacto del aprendizaje de los participantes en la mejora de logros académicos
de los alumnos, la calidad y pertinencia de los contenidos propuestos para el
estudio, entre otros. Para este esta investigacion interesa conocer ¢ Cuales son las
actitudes que manifiesta la poblacion objetivo ante los TGA?, ¢ Como participan en
ellos?, ¢ Qué significado tiene para su practica docente?

1.1 Un motivo para investigar

En la actualidad las estructuras formales de la educacion no alcanzan a dar
respuesta a tantas demandas de las personas para lograr superar la acelerada
incorporacion de las nuevas tecnologias en los ambitos laborales, familiares,
sociales y educativos. Los cambios rapidos y constantes de los contenidos
educativos, la evolucion de la ciencia, la cultura y las tecnologias, entre otros,
reclaman mayores niveles de formaciéon de la sociedad en general para su
adaptacion progresiva a este mundo de constante cambio en el conocimiento y de

creciente demanda educativa.

Para hacer frente a esa necesidad se considera como una alternativa valida
la que puede ofrecer la educacion permanente, entendida como un principio
organizador de toda la educacion, que ofrece los medios adecuados para
responder a las aspiraciones de orden educativo y cultural del individuo ante la
sociedad. Este concepto engloba el conjunto de la educacién en todas sus etapas
y periodos que se desarrollan a lo largo de la vida de las personas, comprende

ademas, a todos los niveles educativos y sus modalidades.



Al respecto, la UNESCO (1987) establece la siguiente definicion:

La educacion permanente tiene un caracter global; se dirige al
conjunto de la poblacion y relaciona y articula todas las
estructuras (subsistemas) que tienen funciones educativas.

La educacién permanente es continua, se extiende a lo largo
de toda la existencia; es también integral, pues ofrece a cada
uno posibilidades de reciclaje y enriquecimiento: formacién

profesional, formacién sociocultural, etc. *®

En la cita anterior encontramos que la educacion permanente tiene como

sus caracteristicas mas destacadas:

e .
la vida
La educacién permanente las personas
es para toda (0s): < los niveles educativos

las instituciones

L las modalidades de ensefanza

En relacién con el dltimo punto del esquema anterior, las modalidades de
ensefianza, se establecen basicamente tres: la modalidad formal, la no formal y la
informal. La primera de ellas se entiende como la educacion escolar o
institucionalizada, normada, impartida en determinados centros establecidos para
esa finalidad. Por su parte, la educacién no formal se distingue por no ser reglada,
pero si planificada sisteméaticamente, intencional, con pretensiéon de lograr
determinados objetivos, y en muchos casos puede ser institucionalizada. En
cuanto a esta modalidad, Coombs y sus colaboradores (1973) propusieron una

definicion que ha sido ampliamente aceptada:
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Cualquiera actividad educacional organizada fuera del sistema formal
establecido... cuyo propésito es servir a clientelas identificables y
objetivas de aprendizaje.

En esta definicion encontramos las caracteristicas principales de la
educacion no formal, en la cual sus actividades:

e Son organizadas y estructuradas (de otro modo serian clasificadas como
informales);

e Estan disefiadas para un grupo meta identificable;

e Son organizadas para lograr un conjunto especifico de objetivos de
aprendizaje;

e Son no institucionalizadas, llevadas a cabo fuera del sistema educacional
establecido y orientadas a participantes que no estan oficialmente inscritos
en la escuela (aun si en algunos casos el aprendizaje tiene lugar en un

establecimiento escolar).

En lo que respecta a la tercera de ellas, la educaciéon informal, se entiende
como producto del hecho de que la gente continla aprendiendo de sus
experiencias y son capaces de absorber y acumular conocimiento e ideas, a
menudo pasivamente, observando programas de television, visitando museos,
consultando diversas fuentes por interés propio, observando a sus padres, a
grupos de pares, a amigos, etc., comprende actividades educativas no
estructuradas. Algunos ejemplos pueden ser: transmisiones de radio o television
para el publico en general, personas que pueden observar a artesanos con el
propdsito expreso de aprender una destreza, etc. La educacién informal se
caracteriza porque hay intencién de parte del que aprende, pero no asi por parte
de un profesor, es decir, se produce de manera no intencionada, sin prevision,
planificacion ni metodicidad por parte de un ensefante, no asi por quien aprende,

ya que a éste lo motivaran algunos intereses e intenciones por aprender.



Por lo sefialado, podemos comentar que la educacién permanente pretende
desarrollar en las personas suficientes capacidades y destrezas para continuar en
sus estudios, ponerse al dia, ensefiar a los individuos a aprender por si mismos a
lo largo de toda la vida para afrontar con éxito las distintas nuevas situaciones que

se les van presentando.

Ademas de éstas caracteristicas de la educacién permanente encontramos
distintos tipos en los que se hace operativo este concepto y lo enfocaremos a la
educacion permanente de adultos, esta ultima como parte de aquella; asi tenemos
a la actualizacion profesional que se caracteriza por ser post-escolar, se
considera dentro de la modalidad de la educacion no formal, normalmente se
combina el estudio con el trabajo. Los cambios constantes a que estan sometidos
los distintos ambitos de la cultura, la ciencia, la tecnologia, la politica, la
convivencia, los propios valores, etc., obligan a un reciclaje continuo, a una
actualizacion y puesta al dia de los conocimientos que se adquirieron con
anterioridad, asi como de los que se requieren para el mejor desempefio de su
funcion y rentabilidad en el ambito laboral. Ademéas pretende remediar las
deficiencias de formacion inicial para hacer frente a los retos laborales del

porvenir. Como se aprecia, esta orientada fundamentalmente al trabajo.

De lo anterior podemos sefialar que para la funcion de los docentes, la
actualizacion tiene como propésito contribuir en la formacion de los profesores
para que puedan enfrentar mejor los cambios curriculares y ponerse al dia
respecto de los avances de las ciencias de la educacion. Es un proceso formativo
gue se da mientras los profesores estan en servicio y que, ademas, atiende a las

necesidades de mejoramiento de la practica docente.*®

En el caso de México actualmente, y desde 1995, la actualizacion para los
docentes y directivos se oferta a travées del Programa Nacional Para la

16 Op. cit. Martinez, Olivé Alba., p 7.



Actualizacion Permanente de los Maestros de Educacion Basica en Servicio
(ProNAP). Como sefialé en parrafos anteriores, a través de éste programa, se
ponen a disposicion de los docentes distintos programas de estudio con
caracteristicas y propositos formativos particulares, de acuerdo con las
necesidades que se detectan a través de los resultados educativos de los
alumnos, los examenes que evallan a los docentes en el Programa de Carrera
Magisterial y un examen propio del ProNAP. Algunos de estos programas de
estudio son de caracter nacional y otros se ofertan a nivel estatal, pero a ambas
modalidades las rigen lineamientos y normatividad emitidos a nivel nacional. De
estas ofertas, algunas se destinan a profesores que estudian de manera
autodidacta, para lo que se les proporciona una guia de actividades y material de
lectura para el estudio, otras a profesores que se relnen con docentes de
diferentes instituciones educativas, que pueden ser de su mismo nivel o0 no,
qguienes reciben el apoyo de un facilitador, un documento que ofrece un conjunto
de actividades, asi como material de lectura; y otras ofertas tienen como
destinatarios a los profesores que estan trabajando en los colectivos escolares,
donde se sugiere que el director sea el coordinador de las actividades propias del
taller, el cual se propone a través de una guia autoinstruccional donde se espera
que, a partir del analisis de tematicas relacionadas con los contenidos educativos,
los participantes reflexionen sobre su practica y desarrollen competencias para
mejorarla. A este programa de estudio se le denomina Talleres Generales de
Actualizacién (TGA) y tienen como finalidad:

...lograr que los colectivos docentes profundicen en el
conocimiento de los propdésitos educativos, los enfoques para su
ensefianza y los materiales de apoyo y, a partir de ello, analicen su
practica docente y definan procesos de actualizacion, individuales y
colectivos, para mejorarla. Los TGA constituyen una plataforma
comun para la actualizacién en la que se considera que conocer y

manejar los contenidos curriculares, los enfoques pedagdgicos y



materiales de apoyo son competencias docentes imprescindibles

para acceder a mejores y mayores competencias profesionales.*’

Este programa, el cual se considera fundamental por ser el contexto de la
presente investigacion, se oferta a todos los niveles de la educacion basica con
tematicas y estrategias especificas que pretenden dar respuesta a necesidades
educativas para cada uno de ellos, es de caracter obligatorio, se desarrolla en
fechas que sefiala el calendario escolar oficial establecido por Secretaria de
Educaciéon Puablica, y es esta obligatoriedad la que marca una diferencia con los
otros programas de estudio del ProNAP, por lo tanto participan en él la mayor
cantidad de docentes y directivos. Es por eso que el TGA se considera como una
mediacion tematica para propiciar el trabajo y la toma de decisiones en colectivo
para atender, por un lado, las debilidades en materia de los resultados educativos
de la escuela por medio del andlisis, la reflexion y la propuesta, por otro,
constituye un detonante para la actualizacion de los docentes y directivos, a través
de la busqueda de alternativas de formacién que les permita hacer frente a dichas
debilidades. El taller se desarrolla previamente al inicio del ciclo escolar, en
jornadas programadas en el turno laboral de cada colectivo escolar, con duracion
de cuatro horas diarias sumando un total de doce, distribuidas en tres dias.

Para el presente estudio, ante la necesidad de definir en donde y a quiénes
investigar consideré el nivel de primaria, por ser el de participacibn mas constante
por parte de los profesores en colectivo dado el tipo de plazas que éstos poseen,
también me parecid importante realizar el estudio en escuelas de organizacion
completa, es decir que cuenten por lo menos con un profesor para cada grado
escolar de este nivel educativo y que el taller fuera coordinado por el director de la
escuela. Para ello elegi dos planteles de la zona metropolitana de Guadalajara,

uno del turno matutino y otro del vespertino.

Y SEP. Una politica, un modelo formativo y un sistema académico para la actualizacion permanente de los
maestros de México. ProNAP. Documento de trabajo. México. 2001. p. 5.



Preguntas de investigacion

Las propuestas de los Talleres Generales de Actualizacion (TGA) se
elaboran de acuerdo con lo que sus disefladores conocen respecto a los
destinatarios, es decir, lo que saben respecto a docentes y directivos que laboran
en el nivel de educacién basica a quienes se dirigen. La metodologia propuesta en
las guias de trabajo es la propia del taller, ademas en ellas se establecen los
propdsitos, los contenidos, los tiempos y productos a lograr para cada una de las
tres sesiones que lo conforman. Para el desarrollo de las actividades se
establecen tres momentos basicos: inicio, desarrollo y cierre, asi mismo, para la
organizacion de los participantes se proponen tres modalidades: de forma
individual, en equipos y plenaria. Estas actividades plantean el proceso sugerido
paso a paso, los materiales a utilizar, asi como algunas citas bibliograficas,
ilustraciones y vifietas para facilitar la participaciéon y el aprendizaje de los
destinatarios.

¢,Como participan docentes y directivos en los Talleres Generales de
Actualizacion? Una de las intenciones de la investigacion es analizar esa
participacion con la finalidad de explicar cdmo viven este proceso, su cCompromiso,
interés, la aceptacion de la propuesta, la profundidad con que abordan el
contenido, o la ausencia de estos elementos, la manera en que realizan las
actividades, el compromiso, el uso del tiempo, su interés, etc. El analisis de los
registros de observacion realizados durante el desarrollo de los talleres permiten

explicar lo que alli sucede.

Cuando los docentes y directivos llegan a un taller lo hacen con presaberes,
con cierta predisposicion o preparacion valorada, la cual les dicta como actuar
debido a las referencias que tienen del taller, y esto se manifiesta cuando
participan en el desarrollo de las actividades. Sus experiencias, ideologia,
expectativas, cultura profesional, son los referentes que poseen y que enmarcan

su actitud ante las situaciones que enfrentan.



Las actitudes, por un lado, son la expresion de lo que se piensa, y siente, y
por otro manifiestan lo que se cree que se debe hacer y cdmo se debe ser. Lo
anterior da direccién e intensidad a las actitudes de los sujetos a favor o en contra
de lo que enfrentan; aceptando o rechazando, como dos posibles extremos, o0 bien

con actitudes intermedias, entre las que puede identificarse la simulacién.

Es decir, los referentes de los sujetos los predisponen a realizar una clase
de acciones ante un tipo determinado de situaciones. Estos referentes, asi como
sus expectativas son los que conducen a los docentes y directivos a expresar sus
actitudes ante la actualizacion. Por ello es importante preguntar ¢Cuéles son las
actitudes que manifiestan los docentes y directivos en ese proceso de
actualizacion? A través de estas actitudes puedo interpretar sus pensamientos, su
cultura, sus expectativas. Para lo anterior, la observacion de su hacer y decir
durante el desarrollo del taller, el registro de lo observado, asi como los
pensamientos expresados durante la entrevista permiten encontrar algunos de

estos elementos.

La actualizacion, vista desde la perspectiva del sistema educativo
constituye uno de los elementos fundamentales y necesarios para el logro de
mejores aprendizajes en los alumnos. Se tiene como una de las expectativas que
contribuya de manera significativa con el desarrollo profesional de los docentes y
gue como consecuencia de ello se eleve la calidad de la educacién, para esto
considera como ejes transversales; el aprendizaje entre pares, fortalecer el trabajo
en colectivo, propiciar la reflexion y andlisis sobre la préactica, lo anterior con la
finalidad de hacer propuestas que ofrezcan como resultado mejores aprendizajes

en los alumnos.

Esta es la importancia que desde lo oficial le otorga la SEP, pero ¢qué
importancia le dan a la actualizacién docentes y directivos? Saber el significado
gue tiene para ellos, si les es util, si le encuentran beneficio, o si Unicamente les

implica mas trabajo, si creen que contribuye a su formacion profesional, asi como



a la mejora de su practica. Las respuestas a esta interrogante pretenden aportar
explicaciones que ayuden en la comprensién de esta compleja tarea de la
formacion continua, ademas de constituirse en referentes basicos a considerar en
el disefio de propuestas de actualizacién, para mejorar su pertinencia y viabilidad
atendiendo las necesidades de formacion de los docentes.

Se espera que el director sea el principal promotor de la actualizacién de
los docentes en su centro escolar, que se consolide como lider académico para
favorecer la participacion en los procesos de actualizacion. Se sugiere que en los
TGA sea el director quien coordine las actividades del taller, tanto por los motivos
expresados como por ser quien debe generar acuerdos y compromisos para

favorecer la autoactualizacién, tanto en lo individual como en lo colectivo.

Las interrogantes anteriores me permiten dar como titulo para la
investigacion: La participacion de docentes y directivos en los talleres

generales de actualizacion ¢una cuestion de actitud?

Puntualizando, lo que interesa es investigar sobre la actitud que expresan
los docentes y directivos durante su participacion en los TGA. La situacion
problematica que se presenta nos puede remitir a diferentes andlisis; en el caso de
esta investigacion, el estudio lo realicé con el interés de saber cual es la actitud,
como participan y qué significado otorgan a la actualizacién. Pretendo con ello
responder a las siguientes preguntas:

e ;/COmo participan docentes y directivos en los Talleres Generales de
Actualizacion?

e (Cuales son las actitudes que manifiestan los docentes y directivos en ese
proceso de actualizacion?

e (Qué significado le otorgan a la actualizacion propuesta en los Talleres

Generales de Actualizacion?



Los objetivos que orientan la investigacion son los siguientes:

1. Aportar a la comprension de la formacion continua a partir del andlisis e
interpretacion de las observaciones y entrevistas aplicadas en el proceso de
actualizacion.

2. Reconocer el significado que le otorgan los directivos y los docentes a los
Talleres Generales de Actualizacion.

3. Explicar como participan los docentes y directivos en los procesos de
actualizacion.



1.2 Actualizacion y actitud

De la situacién que acabo de describir en relacion con le objeto de estudio,
se derivan los conceptos clave a considerar como fundamentales en esta
investigacion, y que han requerido su precision y en su caso construccion. Aunque
los presento por separado, es importante sefalar que se encuentran
estrechamente vinculados entre si, dichos conceptos son: actualizacién,
colectivo docente, formacion docente, formacién continua, actitud,

componente cognitivo de la actitud, participacién y significado.

En un apartado anterior mencioné cuatro conceptos enmarcados en la
formacion continua de los docentes: nivelacion, capacitacién, superacion
profesional y actualizacion. Este Gltimo se define como: “la puesta al dia de los
profesores de educacion basica (incluye docentes frente a grupo, directivos vy
auxiliares técnico-pedagogicos) en los terrenos cultural, humanistico, cientifico y
pedagdgico; se desarrolla a través de actividades formativas diversas (cursos,
talleres, etc.), en especial de aquellas que se desarrollan en la escuela”.'® Estas
actividades que se desarrollan al interior de la institucién educativa se plantean
como una propuesta para trabajarse en el colectivo docente, el cual se define
como: Agrupacion de profesionales de la educacion que comparten tiempos,
espacios y responsabilidades; interactian con una comunicacion de caracter
horizontal; crean modelos organizacionales, metodologias, perspectivas vy
esquemas estructurales de las actividades; construyen formas de afrontar los
sectores problematicos de la actividad profesional cotidiana”.'® Se espera que el
colectivo docente se constituya como un espacio para la reflexién, el analisis, la
discusion y la toma de decisiones que les permitan afrontar de manera pertinente
los problemas propios de la labor docente, y desarrollar propuestas e innovaciones
para la mejora de los aprendizajes propios de los profesionales de la educacion y

de sus alumnos.

18 Reglas de Operacion 2006 del Programa Nacional para la Actualizacién Permanente de los Maestros de
Ecuacion Basica en Servicio. SEP. 2006
9 fbid.



El concepto de actualizacion se ubica en el marco de la formacion y ésta se
concibe como el proceso de identificacion, aseguramiento y desarrollo, a través de
actividades planificadas, de los conocimientos, habilidades y capacidades que los
trabajadores necesitan para desempefiar su trabajo actual, lo mismo que para
futuras responsabilidades en los organismos publicos, de la mejor manera posible.
La finalidad de la formacion es lograr la adquisicién de conocimientos, habilidades

y actitudes que modifiquen favorablemente el comportamiento de los trabajadores.

En el ambito de la formacion permanente del profesorado, segun Ferreres e
Imbernén (1999) los términos mas utilizados son educacidon permanente,
formacion  permanente, formacion continua, formacibn en ejercicio,
perfeccionamiento del profesorado. El término formacién se acerca mas a un
perfeccionamiento que a la adquisicion de base inicial. Implica ver a la formacién
permanente como un proceso en donde partir de la practica es fundamental. Es
crear espacios de reflexiobn y de participaciéon para que los profesores puedan
poner en tela de juicio las teorias que sustentan la practica educativa. Con la

finalidad de cuestionarlas, confirmarlas, desecharlas o mejorarlas.

Se concibe a la formacién como desarrollo profesional de los docentes.
Proviene del conocimiento profesional o lo que suele llamarse genéricamente
conocimiento pedagogico, se origina también de la practica profesional y del
intercambio de complejos procesos de participacion colectiva socioprofesional. La
competencia profesional vendra definida no tanto en funcion de un cuerpo de
conocimiento tedrico, sino por la habilidad o capacidad de actuacion inteligente en
situaciones complejas, nuevas, Unicas e impredecibles, propias de un entorno
social complejo, dindmico y cambiante Pérez Gomez (1998). Lo anterior significa
gue la competencia profesional debe ser adaptable y transferible.

Por otra parte, el desarrollo profesional del docente no puede desligarse del

desarrollo colectivo de la institucion educativa, convirtiéndose en un mecanismo



gue dinamiza la mejora global de la escuela como una organizacién viva con una
cultura propia, en un contexto determinado. Por ello la formacién en los propios
centros juega un papel de agente de cambio y, simultdneamente, el desarrollo
educativo de la institucibn permite crear condiciones Optimas para que el

profesorado se forme.

Para Aguerrondo (2003) la formacion docente se concibe dentro del
concepto de aprendizaje permanente, como un proceso de largo plazo que incluye
oportunidades y experiencias sistematicamente planificadas con el proposito de
promover el crecimiento y el desarrollo de los profesores. Segun otros autores
como: Ferreres e Imberndn (1999), Santos Guerra (2000), la formacion docente
tiene las siguientes caracteristicas:

e Se concibe como proceso de largo plazo con experiencias concatenadas
gue permitan que el maestro relacione conocimientos previos con
experiencias nuevas. En este proceso el apoyo continuo resulta un
catalizador indispensable para el proceso de cambio.

e Se reconoce gque la formacion docente es mas eficiente si se desarrolla
considerando el contexto de las escuelas y se vincula en las actividades
diarias de los maestros y sus alumnos. Las instituciones educativas se
transforman en comunidades de educandos, comunidades profesionales y
comunidades comprometidas.

e El desarrollo profesional puede presentar aspectos muy distintos en los
diversos entornos e incluso dentro del mismo entorno pueden existir varias
dimensiones. La cultura de la escuela puede ejercer influencia en el sentido
de eficacia y motivacion profesional de los maestros.

e Se concibe al maestro como un profesional reflexivo, como alguien que
ingresa a la profesién con ciertos conocimientos basicos y que genera a
través de la experiencia nuevos conocimientos basados en dichos saberes
previos dentro de un proceso de colaboracion con interacciones

significativas.



La formacién continua, desde el enfoque da la SEP comprende a la
capacitacion y la actualizacion y es definida como “conjunto de actividades que
permiten a un docente desarrollar nuevos conocimientos y capacidades a lo largo
de su ejercicio profesional y perfeccionarse después de su formacién inicial. La
formacion continua del profesor de cualquier nivel educativo consiste en la
actualizacion y capacitacion cultural, humanistica, pedagogica y cientifica con el
fin de mejorar permanentemente su actividad profesional”. *° La cita anterior
establece con claridad que con la formacion continua se espera que los
participantes desarrollen nuevos conocimientos y lo hagan a lo largo de su vida

profesional con la finalidad de mejorar permanentemente su labor docente.

Cuando los docentes y directivos participan en la actualizacién manifiestan
sus actitudes ante ello, pero, ¢Qué son las actitudes?

Suelen definirse como una tendencia a responder positiva 0 negativamente
ante ciertas personas, objetos o situaciones. Las actitudes residen dentro del
individuo y por tanto se escapan de una observacion y analisis simples. Las
actitudes se ven reflejadas en la conducta, pero no podemos reducirlas a ésta. En
las actuaciones de un individuo intervienen ademas de las actitudes, sus

peculiaridades personales y contextuales.

Las actitudes son constructos que median las acciones de los sujetos, de
acuerdo con Dias-Barriga (2001: 57) “son experiencias que implican juicios
evaluativos, que se expresan en forma verbal o no verbal, son relativamente

estables y que se aprenden en el contexto social.”

Actuar, sentir y pensar, son los componentes claves de las actitudes.
Triandis (1971) para este autor la actitud es concebida como una idea cargada de

emocidén que predispone a una clase de acciones ante un determinado tipo de

% Op. cit.Reglas de Operacion



situaciones sociales. Whittaker (1971)%, por su parte la expresa como una

predisposicién a percibir, sentir y/o actuar de una determinada manera. Lo anterior

permite sefalar que las acciones de los individuos, en gran medida, estan

gobernadas por sus actitudes, mismas que se han por las experiencias de los

sujetos, y que aunque son relativamente persistentes, son susceptibles de

modificarse.

Son tres los componentes actitudinales: conductuales, afectivos y cognitivos®.

a)

b)

Componentes conductuales: Suponen la preparacion, la predisposicién a un
comportamiento determinado al hecho conductual en si mismo: esto es, la
intencion conductual o la conducta como tal.

Componente afectivo: Representa la emociébn que asociamos Yy
experimentamos ante un objeto actitudinal. Verdugo (1995) nos recuerda
gue el ser humano no puede pensar en muchas cosas sin sentir una
emocién. Todos nuestros pensamientos tendran, por tanto, un valor afectivo
asociado. Lo podemos expresar verbalmente (no le gusta, la clase iria
mejor sin ellos) o bien a través de unas variaciones fisiolégicas que se
ponen en marcha cuando estamos en presencia de ese objeto (tension
muscular, sudoracién, ritmo respiratorio, tasa cardiaca, dilataciéon pupilar,

presién sanguinea, etc.)

El componente afectivo seria la emotividad que impregna los juicios de las

personas. La valoracibn emocional, positiva o negativa, ambas asociadas a lo

agradable o desagradable. Una actitud estard muy en relacion con las vivencias y

sentimientos de nuestra vida.

2 En: Garrido, L. J. et a. Programa para el desarrollo de la competencia integradora del profesorado.
Aljibe, Malaga. 2001.
# bid. 2001.



La valoracion cognoscitiva-emocional positiva o negativa se refiere al grado
de expectativa agradable o desagradable, o al grado de acercamiento entre el

gustar o no gustar.

c) Componentes cognitivos: Hacen referencia a los pensamientos, ideas
creencias, opiniones 0 percepciones acerca de un objeto actitudinal, en
este caso viene a ser el TGA. Puede haber diversidad de concepciones

mentales ante una misma realidad.

A este componente pertenecen primordialmente los conjuntos de opiniones,
las categorias, los atributos, los conceptos. Este se ve muy influido por la cultura
en cuya base se apoyan las creencias, las que a la vez estan constituidas por la
informacion que aceptamos sobre un objeto, un concepto o un hecho, tanto si la
informacion es precisa como si no lo es. Las creencias tienen una intensa
influencia en las personas que las mantienen. Segun Triadis (1971), el
componente cognoscitivo equivaldria a la vinculacion intima y profunda de la
persona con sus creencias. En este estudio se considera a la actualizacion a

través del TGA, como el objeto actitudinal de referencia.

Lo anterior nos permite decir que con las actitudes las personas manifiestan
las valoraciones cognoscitivas-emocionales en actos comportamentales o
intenciones de comportamiento, todo lo cual depende de la interaccion del
individuo y su medio ambiente. Pero la actitud no es sélo comportamiento, no es ni
respuesta ni estimulo, sino predisposicion o preparacién valorada para actuar de

un modo determinado con referencia a un objeto de actitud.

Otro de los conceptos fundamentales en esta investigacion es la
participacién la cual se entiende como el involucramiento de los asistentes en las
actividades que se proponen para la actualizacion a través de los talleres, lo que

implica la colaboracion activa, la disposicién para su desarrollo, el compromiso con



los otros comparfieros, la voluntad para contribuir, tomar parte en le proceso y de

compartir con ellos de sus experiencias, dudas, aportaciones, etc.

El Significado que los participantes otorgan a la actualizacion tiene
relacion, en parte con la pertinencia y congruencia que encuentran entre los
contenidos que se proponen y la problematica que enfrentan relacionada con el
aprendizaje de sus alumnos, por la importancia de que esos contenidos les
ayuden a ser mejores docentes, la utilidad que le encuentren para el mejor
desempefio de su labor profesional, y por otra parte con la propuesta
metodoldgica que implica el taller.



ENFOCANDO LA MIRADA




2. ENFOCANDO LA MIRADA.

En este apartado me propongo describir los procesos realizados durante la
investigacion, inicio presentando las fases que comprendié el trabajo de
investigacion, posteriormente seflalo cuales fueron las orientaciones
metodoldgicas consideradas para su realizacion, asi como algunas dificultades

encontradas.

Con la finalidad de orientar la planeacion, la descripcion, el andlisis y la
comprensioén el proceso desarrollado comprendié cuatro fases generales, que si
bien se exponen de manera lineal, debo sefialar que fue un constante ir y venir
entre cada una de ellas. Las fases son:

o Elaboracion del proyecto

o Trabajo de campo
0 Analisis de los datos
o]

Elaboracién del informe de investigacion

Lo relacionado con las dos primeras fases se presenta en este apartado, el
analisis de los datos ocupa el siguiente capitulo y la elaboracién del informe es

considerada como el documento final de la investigacion.
2.1 El camino recorrido

Elaboracion del Proyecto

La elaboracion del proyecto surgié por el interés de saber qué sucede
durante el proceso de los Talleres Generales de Actualizacion, cédmo participan
sus destinatarios, qué actitudes manifiestan, qué tan significativo les resulta para
su practica profesional. Construir el proyecto no fue facil, el proceso consistié en
hacer y rehacer, plantear y replantear las ideas para conformarlo; aun durante el
acceso al campo y a lo largo del andlisis de datos fueron apareciendo ideas que

motivaron su reformulacion, algunas las tomé en cuenta con la finalidad de darle



mayor coherencia al trabajo, otras fueron desechadas por que las consideré poco
pertinentes o viables para el proyecto. Constituyeron una guia importante en estas
reformulaciones las preguntas centrales y los objetivos de la investigacion,
igualmente fueron fundamentales para la toma de decisiones sobre el trabajo de
campo, la eleccion de los sujetos, la metodologia de investigacion, y los
instrumentos para la obtencién de datos y los indicadores para su analisis, el
tiempo de realizacion, su posibilidad, validez y confiabilidad.

Otra dificultad se present6 en la busqueda de investigaciones al respecto,
ya que no encontré estudios que trataran el proceso que se vive en los talleres,
aunque existen trabajos sobre como impacta a su practica el resultado de los
procesos de actualizacion en que participan los docentes; algunos de estos

trabajos se encuentran citados en el desarrollo de esta investigacion.?®

El tiempo para la investigacion y el trabajo de campo representd una
dificultad dado que el periodo en que se desarrollan los TGA, corresponde a tres
dias al inicio de ciclo escolar, por lo que solo fue posible desarrollar el trabajo de
campo durante ese lapso en dos escuelas, una por turno, debido a que en el
proceso de recogida de datos no contaria con apoyos de otras personas. Lo
anterior me obligé a tomar dos decisiones importantes, siendo la primera que las
escuelas fueran aquellas en que mi presencia resultara lo menos incémoda
posible para los sujetos de investigaciéon, y la segunda, tener que replantear el
periodo de investigacion en el campo para abarcar el desarrollo de los talleres de
los ciclos escolares 2002-2003 y 2003-2004. En el 2004-2005 ya no realicé un
proceso sostenido, s6lo someti a retroalimentacion los datos obtenidos en las
jornadas anteriores lo que permitié confirmar algunos hallazgos que expongo en

paginas posteriores.

% Etelvina Sandoval en su investigacion Relaciones y saberes docentes en los cursos de actualizacion
presenta la distancia que existe entre 10s que se propone oficialmente para la actualizacién y la manera en que
se materializa en la préctica



El estar consciente de las problematicas que se presentaron ayudo a la

basqueda de alternativas de solucion en esta fase de construccion del proyecto.

El trabajo de campo

En la investigacion cualitativa la entrada al campo se entiende como un
proceso cuidadoso por el cual quien investiga va accediendo progresivamente a la
informacion cualitativa la cual que considera fundamental en el estudio de
procesos o fendmenos no experimentales, es decir, en su desarrollo natural
Rodriguez (1999). En un primer momento surge la necesidad de solicitar
autorizacion a quien corresponda para realizar las observaciones, ofreciendo para
ello las explicaciones necesarias con el fin de obtener el apoyo requerido. Una vez
lograda la autorizacién viene una tarea importantisima que consiste en ganarse la
confianza de los participantes para que se encuentren dispuestos a ofrecer

informacion que no facilmente pueden proporcionar.

Un referente fundamental es el sefialado por Garcia Jiménez (1994: 72),
quien afirma que “El acceso al campo es un proceso casi permanente que se inicia
el primer dia en que se entra en el escenario objeto de investigacion (la escuela, la
clase, la asociacién, etc.) y termina al finalizar el estudio”. Una vez dentro se hace
necesario responder a tres preguntas centrales: ¢donde me encuentro?, ¢con

quién estoy?, y ¢.cudl es larazén por la que estoy aqui?

Posteriormente se presentd la duda de como plantear a los sujetos la
investigacion, sus propositos y metodologia, de tal manera que primero lo
aceptaran y luego influyera, tanto la investigacion como mi presencia, [0 menos
posible en el componente cognitivo de sus actitudes y en la participacion durante
el desarrollo de las actividades de actualizacion. Esta fue otra de las razones que
me llevaron decidir por aquellas escuelas donde he tenido mayor contacto en
asesoria de cursos y talleres.



Ya seleccionadas las escuelas asisti primeramente a la del turno matutino,
hablé con la directora, le presenté el proyecto de investigacion, solicitando
facilidades para observar las sesiones donde se trabajaran los Talleres Generales
de Actualizacion, asi como obtener entrevistas, tanto a ella como de algunos de
los maestros, después de realizadas estas jornadas. Expliqué que asistiria como
observador participante y que me gustaria que mi presencia no cambiara su
proyecto de trabajo ya que la investigacion seria tratada con ética y sin hacer
mencion de datos de identificacion.

Dias después de esta primera platica con la directora asisti a una reunion
de Consejo Técnico que tenian programada para asuntos propios del colectivo
docente y alli solicité a los maestros me permitieran realizar la investigacion; para
algunos gener6 inquietud, a otros les agrado la idea, otros mas se mostraron un

tanto indiferentes. Finalmente aceptaron participar en el proyecto.

El proceso vivido con la escuela vespertina fue muy semejante al que se dio
en la de turno matutino. Una diferencia fue que la directora de la escuela de
horario vespertino no aceptdé en el primer momento la peticion, solicitd hablar,
primeramente con el supervisor, luego con los maestros y posteriormente ella me
comunicaria la decisibn que tomaran. Se llegd la fecha establecida para la
respuesta y no recibi noticias al respecto. Por lo que acudi por segunda ocasiéon y
entonces me comentd que no habia platicado con los docentes, por lo que pidio le
diera tiempo para ello, ante lo cual le solicité me permitiera hablar directamente
con los maestros, pero no aceptd y quedamos en que regresaria una semana
después. A mi regreso en la fecha pactada, una vez que me confirmara que los
maestros aceptaron participar, los reunié y les manifesté el interés de la
investigacion; adverti mayor resistencia en estos docentes que en los de la otra

escuela, pero finalmente aceptaron con cierta desconfianza.



Cabe sefialar que para ambos colectivos docentes no soy un extrafio, ya
gue hemos convivido en cursos Y talleres como comparieros, y en algunos he sido
asesor o coordinador de éstos. Lo que si resulto diferente fue que ahora asistiria
como observador y, para ellos el sentirse observados les genera natural inquietud.

Esta era la prospectiva inicial para hacer el estudio que se tenia en mente y
en el papel. A esto le siguieron otras preguntas ¢CoOmo hacerlo? ¢(En qué
paradigma lo habré de ubicar?, ¢Cual es la metodologia mas pertinente para

realizarlo?, ¢ Qué técnicas favorecen el estudio?, etc.

Los cuestionamientos anteriores generaron la necesidad de consultar
fuentes bibliograficas que apoyaron en la decisiébn adecuada de la metodologia a
utilizar, la que se definié de acuerdo con el problema de investigacion, es decir
éste determin6 y condicion6 los métodos y no al contrario. En este proceso el
paradigma que ayuda para la comprension y explicacion de lo que acontece con
las actitudes, participacion y significado de los sujetos en el TGA es el naturalista
el cual busca la comprension de los hechos mediante métodos cualitativos que
proporcionen ese nivel de comprension de los motivos, ideas, concepciones y

creencias que estan detras de las acciones de las personas.

Cuando leo a Denzin y Lincoln (1994), respecto a que la investigacion
cualitativa “es multimetddica en el enfoque, implica un enfoque interpretativo,

naturalista hacia su objeto de estudio™®*

me dice que los investigadores cualitativos
estudian la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, ven los
acontecimientos, acciones, normas, valores, intentando interpretar los fenémenos
de acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas, es decir
desde la perspectiva del sujeto de investigacion y esto coincide casi al cien por

ciento con mis intenciones y objetivos investigativos, el paradigma es el cualitativo.

2 En: Rodriguez G. Gregorio, Gil F. Javier y Garcia J. Eduardo. Metodologia de la Investigacion cualitativa.
Aljibe, Méalaga. 1999.



En busca de una lente para mirar

Ahora busco las herramientas para aprender la realidad, estudiarla y
explicarla. lafrancesco y Marcelo (2003) sefialan que dentro del enfoque
cualitativo: “la etnometodologia busca comprender cémo la gente ve, describe,
analiza, estudia, explica, argumenta y justifica el mundo en el cual vive”, con
este referente tomé algunas herramientas de la etnometodologia para enfrentar
a una gran cantidad de impresiones, documentos y notas de campo para
buscar el sentido o los sentidos que puedan tener. Este “buscarle el sentido”

constituye un auténtico “arte de interpretacion”.

El corazén de la ethometodologia esté en la interpretacion de las poliédricas
y polifacéticas caras que puede tener una realidad humana, ya sea individual,
familiar, social o, en general, de cualquier grupo humano. El referente citado
orienta éste esta investigacion, ya que el objetivo es: estudiar y explicar lo que
sucede con las actitudes, la participaciéon y el significado que otorgan los
sujetos a la los TGA mediante la interpretacion de los datos tomados de la

realizad.

Se considera que el método basico de toda ciencia es la observacion de
los datos o hechos y la interpretaciéon (hermenéutica) de su significado.
Comprendo que para llegar a la interpretacién la observacion que me permite
obtener los datos y la interpretacién son inseparables, con ello me propongo
explicar lo social, no como una realidad objetiva independiente, sino a través del
significado que le atribuyen. Interpretar, entonces, implica entender el significado
gue las acciones tienen para los sujetos. El trabajo de interpretacién esta influido
por instrumentos interpretativos locales, como categorias reconocidas,
vocabulario familiar, formas de organizacion, orientaciones profesionales,
cultura grupal y otros marcos conceptuales que le asignan significado a los

asuntos en consideracion.



Las realidades humanas, las de la vida cotidiana —que son las mas ricas de
contenido—, se manifiestan de muchas maneras: a través del comportamiento e
interaccidon con otros miembros de su grupo, de gestos, de mimica, del habla y
conversacion, con el tono y timbre de voz, con el estilo linglistico (simple y
llano, irénico, agresivo, etc.) y de muchas otras formas. Todo esto necesita una
esmerada atencién a los finos detalles del lenguaje y la interaccion para llegar
a una adecuada interpretacion. Para ello, hay que colocarlo y verlo todo en sus
contextos especificos, lugar, presencia o no de otras personas, intereses,
creencias, valores, actitudes y cultura de la persona-actor, que son los que le
dan un significado. Todo esto fue considerado en el colectivo docente durante
el proceso de actualizacién a través de los TGA lo que me permitio interpretar
lo qué sucede alli, cdbmo lo ven los participantes y cdémo manifiestan sus
concepciones y sus creencias y actitudes. La investigacion cualitativa tiene
como criterio de validez, en palabras de Erikson (1989) “los significados
inmediatos y locales de las acciones, segun se definen desde el punto de vista

de los actores™

, por lo que descubrir el significado de esas acciones requirié
de un proceso de andlisis, pues los hechos muestran que hay una légica que
los articula, pero no siempre esa ldgica es explicita por lo que en el andlisis se

descubre ese significado, es decir, se hace explicito lo implicito.

Es necesario puntualizar que centro mi atencién investigativa en los
aspectos: “lenguaje e interaccidon” de y entre los sujetos en estudio. Respecto al
estudio del lenguaje, quiza el instrumento mas util puede ser la “entrevista
profunda”, pero también reportan quienes la han utilizado que el lenguaje
(sobre todo cuando es abundante) sirve para comunicar lo que pensamos como
también para ocultarlo; entonces no me intereso por el analisis solo de los que
dice sino junto con cémo, a quién, cuando y por qué lo dice, en otras palabras
“lo que dice en el contexto interactivo en que lo dice”. Segun este interés, la

técnica para recoger y analizar el lenguaje de los sujetos en investigaciéon fue

% En: Wittrock. Merlin. C. La investigacion sobre la ensefianza. Métodos cualitativos y de observacién.
Paid6s-MEC, México. 1999.



tomar nota de sus expresiones verbales y no verbales durante el desarrollo de
los TGA complementandolas con pequefias entrevistas semiestructuradas con
la idea de completar significados en el momento de la interpretacién y su
explicaciéon. El contexto interactivo de lo “que dice” fue recogido para su estudio
mediante la observacion participativa que mas adelante explicito.

En las interacciones existen significados para los actores que participan en
ellas, en este sentido el Interaccionismo Simbdlico, como una de la
orientaciones metodolégicas que comparten las ideas basicas del proceso
hermenéutico o interpretativo, contribuyé en la tarea de intentar comprender el
proceso de asignaciéon de simbolos con significado al lenguaje hablado o

escrito y al comportamiento en la interaccion social que le otorgan los sujetos.

El Interaccionismo Simbdlico, para Schwandt (1994), es una ciencia
interpretativa, una teoria psicoldégica y social, que trata de representar y
comprender el proceso de creacién y asignacion de significados al mundo de la
realidad vivida, esto es, a la comprensién de actores particulares, en lugares

particulares, en situaciones particulares y en tiempos particulares.

Blumer (1969) puntualiza, ademas, que el Interaccionismo Simbdlico se apoya

en tres premisas basicas que constituyen su enfoque metodoldgico:

1. Los seres humanos actuan en relacion con los objetos del mundo fisico
y de otros seres de su ambiente sobre la base de los significados que
éstos tienen para ellos.

2. Estos significados se derivan o brotan de la interaccion social
(comunicacioén, entendida en sentido amplio) que se da en medio de los
individuos. La comunicacién es simbdlica, ya que nos comunicamos por
medio del lenguaje y otros simbolos; es mas, al comunicarnos creamos o

producimos simbolos significativos.



3. Estos significados se establecen y modifican por medio de un proceso
interpretativo: “el actor selecciona, modera, suspende, reagrupa y
transforma los significados a la luz de la situacion en que se encuentra y
la direccion de su accion...; los significados son usados y revisados

como instrumentos para la guia y formacién de la accion”.

El Interaccionismo Simbdlico sugiere que el investigador se introduzca
activamente en el mundo de los sujetos que esté estudiando con la finalidad de
estar en condiciones de “ver la situacién como es vista por el actor, observando
lo que el actor tiene en cuenta y observando cémo él interpreta lo que esta
teniendo en cuenta”. Blumer, (1969). Para mi analizar estas posibilidades
metodoldgicas contribuyd en el entendimiento de cémo y en qué enfocar la
mirada, asi como para comprender el significado que otorgan los sujetos a lo

gue viven en el proceso de actualizacion.

2.2 Para mirar a profundidad

Aqui aparece otra pregunta, ¢Qué técnicas utlizar para realizar la

investigacion?

En este estudio se consider6 como sujetos de investigacion a tres
estamentos: el asesor técnico-pedagégico, los directores, y docentes de cada
escuela donde elaboré registros de observacion durante el transcurso de las
sesiones de trabajo en que se desarrollaron los Talleres Generales de
Actualizacion los cuales fueron coordinados en cada plantel por el propio director.
De igual forma entrevisté al asesor técnico-pedagdgico responsable de la
capacitacion a estos directores, asi como a ambos directores y a algunos de los
docentes participantes en los TGA sujetos de la investigacion.

La observacion la utilicé entendiéndola como un proceso mediante el cual
un fendmeno es puesto delante de un individuo persiguiendo un fin determinado

gue organiza la experiencia de acuerdo precisamente con la consecucion de éste.



La observacion

En observacion, teniendo en cuenta lo que al respecto refiere De Ketele
(1984:21)*° “la observacién es un proceso que requiere atencién voluntaria e
inteligencia, orientado por un objetivo terminal y organizador y dirigido hacia un
objeto con el fin de obtener informacion”. En este trabajo el objetivo terminal y
organizador de las observaciones y de los datos corresponden a mis objetivos de

investigacion. *

La observacién la realicé durante el desarrollo de las sesiones de TGA,
respecto a las cuales hice una descripcién de la ubicacién y cantidad de los
participantes en el aula, de la existencia y uso de los materiales empleados para el
trabajo, tomé nota de sus expresiones verbales y no verbales relacionadas con el
objeto y objetivo investigacion. Decidi no grabar ni videograbar las sesiones para
no introducir elementos que pudieran alterar la participacion de los sujetos de
investigacion, ya que no es comun que se realicen en estos colectivos este tipo de

acciones.

Si bien realizar la observacion fue importante para la recogida de datos me
apoyé también de la entrevista y con ello pude contar con elementos que me

permitieron realizar la triangulacién en el momento de analisis de los datos.

La entrevista

La forma mas conocida es aquella que se realiza por los periodistas. Sin
embargo yo realicé la entrevista partiendo de la caracterizacién de Galindo (1998:
280) “una conversacion que establecen un interrogador y un interrogado para un
propdsito expreso”, considerdndome el interrogador realicé con anticipacion

preguntas base que me orientaran en el momento en que llevé a cabo la entrevista

% En: PEREZ, Sarrano Gloria. Investigacién cualitativa. Retos e interrogantes II. Técnicas y andlisis de
datos. LaMurdla, S.A. Madrid, 1998. p. 23.
* Sup. Infra. P. 8



cuidando que estas preguntas no se conviertan en una camisa de fuerza, pero si
me permitieran, por una parte, tener claridad de lo que buscaba saber de los
actores, y por otra, orientar el proceso favoreciendo la continuidad del discurso del
entrevistado y en consecuencia la indagacién hacia el tema objetivo de la

entrevista.

Para el disefio de las entrevistas consideré las etapas que sintetizo en:
1) Seleccion del entrevistado.
2) Aproximacion a los informantes.

3) Aplicacion de la guia de la entrevista.

Al final de la sesion de trabajo (ver anexo 1) realicé las entrevistas, a
aquellos docentes que, previo a la sesidn, solicité su anuencia para ser
entrevistados; la seleccion del estamento de docentes a entrevistar no fue al azar,
la decision la tomé de acuerdo con la participacién que mostraron en la sesién
anterior, ya fuera ésta muy activa o en extremo pasiva. En relacién con el
estamento de los directivos los entrevisté, precisamente por su funcibn como

director y coordinador del taller.

La entrevista aplicada al asesor técnico-pedagdgico la realicé en un
momento posterior al término de la jornada de capacitacion efectuada por él a los
directivos de la zona escolar en la cual participaron los directivos sujetos de esta

investigacion.

Para dar inicio a las entrevistas lo hice mediante una breve platica sobre
cualquier asunto que consideré del interés del entrevistado y que no
necesariamente tenia que ver con el contenido de la misma. A partir de la primera
pregunta iniciaba la grabacion, previa autorizacién y acuerdo con el entrevistado, y
mientras él daba sus respuestas yo redactaba notas de aquellas manifestaciones
no verbales que me parecian significativas para el caso. En ocasiones las mismas

respuestas daban pie a preguntas que no consideré en el guién pero que podian



ser importantes para la investigacion. Otro momento que me parecido muy valioso,
fueron las platicas informales, en donde, ya sea por obra de las circunstancias o
por que fueron provocadas por mi, se abordaron cuestiones referentes a la

tematica en estudio.

Ademas de la observacion en las sesiones, las entrevistas y las platicas
informales con los distintos estamentos, realicé registros en un diario donde
plasmé algunas anotaciones producto del lenguaje no verbal expresado por los
sujetos, reflexiones personales sobre le trabajo realizado, dudas sobre el proceso,

cambios realizados a lo planeado, etc.

Aunque el proceso aparece en este texto como algo un tanto lineal, debo
sefialar que en la practica no se ha dado de esta manera, ya que tomé decisiones,
luego me vi en la necesidad de cambiar de rumbo, modificar preguntas, someter a
prueba los instrumentos, hacer ajustes o cambios, etc.; el proceso se convierte en
un ir y venir, en avanzar y retroceder sin perder de vista el rumbo trazado, en un
proceso dialéctico permanente. Por otra parte, poner en el papel todo lo hasta
aqui descrito ha tenido para mi un significado importante, ya que me dio la
oportunidad de revisar el proceso mirando no sélo al trabajo de campo, sino,
también realizando un ejercicio de introspeccidn para construir un concepto sobre

el proceso de investigacion que llevo a cabo.

El ingreso al campo de investigacion, me resultdé un tanto dificil, pero mas
poderme mantener dentro de él tratando de que los participantes no me perdieran
la confianza ni se sintieran como “conejillos de indias” y sobre todo que no se
vieran amenazados por mi presencia. Tuve que combinar el trabajo de
investigacion con la convivencia, el dialogo, la participacion en otras actividades,
compartir avances del trabajo, etc., a fin de que mi presencia cada dia resultara

mas natural entre ellos.



2.3 Llegando al taller: circunstancias de arribo de los docentes y directivos

El primer dia, después de las vacaciones de verano, los maestros después
de un tiempo sin verse, parecen tener mucho que platicar con los comparieros.
Son la 8:55 de la mafiana, los profesores y profesoras entran a la direccion de su
escuela, la que se encuentra a la entrada del edificio, saludan a la directora quien
estd sentada ante su escritorio en el que se aprecian carpetas y papeles que dan
idea de abandonados desde hace tiempo; al frente del escritorio, con una pluma
de color negro amarrada con un hilo, se observa el libro de firmas, al cual acuden
todos los maestros/as después de intercambiar algunos comentarios, preguntas y

sonrisas.

Son las 9:10, la directora pregunta a todos y a nadie en especifico ¢ya
estamos todos?, algunos responden jsi!, ella indica: vamonos al salon de 3° A, alli
vamos a trabajar. Salen algunos maestros y se dirigen al salén. Entramos a él, yo
como uno mas (creo que me consideran como un compafiero mas, espero no les
inquiete), nos conocemos desde hace afos, sin embargo hoy traigo una etiqueta
puesta: “voy a observar el taller” (ellos, lo saben, platicamos antes de ir a
vacaciones). El aula se encuentra con las butacas desordenadas, huele a recién
trapeado, pero no acomodaron en filas como normalmente lo hacen cuando hay
clases para los alumnos/as. Al frente el escritorio vacio, limpio, luego el pizarrén
con aspecto de abandonado, entramos, decia, y acomodamos, también
desacomodamos las butacas para formar un semicirculo de frente al pizarron y el
escritorio, (por cierto éste me recuerda a los burladeros en que se cubren del toro
los toreros en la plaza). Cada quien se acomoda junto a quien desea, yo al fondo y
en el centro del semicirculo (con la intencidén de tener el mejor lugar para observar
mejor el panorama del aula y sus ocupantes). Ocupamos 16 butacas, el resto

guedé fuera del semicirculo.



9:15, entra la directora, poco antes su auxiliar, quien llevé las guia del taller,
un rollo de papel “revolucién”; la directora coordinard el taller, en sus manos hay

marcadores y cinta adhesiva, el borrador de pizarron y unos cuantos gises.

En este apartado presento una parte del contexto en el que se realizan los
TGA, lo describo a partir de mi experiencia como participante en ellos a través de
diversos momentos, y que no investigo por obvio, lo retomo como referente
contextual que me permite contestar: ¢ en qué circunstancias llegan los docentes y
directivos a la jornada de trabajo del TGA?, ¢qué pensamientos, dudas,
preocupaciones les acompafan?, seguramente llegan con presaberes, creencias,
motivaciones, costumbres y concepciones que arropan sus pensamientos y dictan
sus ideas, como producto de su formacién inicial y de la dinAmica de sus afios de
servicio y de su historia personal como sujeto social; el conjunto de elementos que
acompafnan su personalidad profesional, la lo que Fierro (1999:28) ha llamado
“dimensiones de la practica docente™’; se hacen presentes al inicio y durante el
desarrollo de los talleres, su asistencia, ademds, tiene adjuntos aspectos
familiares y laborales que de alguna manera marcan su participacion. Por otra
parte el contexto social en que viven estos docentes ha cambiado su postura ante
ellos, actualmente muchas de las personas relacionadas con el centro educativo
cuestionan el trabajo del maestro, critican sus actuaciones, a lo que Martin Cole
(1985) llama “juicio social contra el profesor”. Esta variedad de circunstancias,
genera también una diversidad de posturas, actitudes y formas de participar.

Cuando la relacion entre directivos y profesores es satisfactoria, el trabajo
en la ensefianza puede constituirse en una fuente innegable de autorrealizacion
personal, de llenar de sentido la vida; en caso contrario en muy pocos afios puede
transformar al principiante ilusionado en una persona amargada, desconcertada,
abatida ante la incertidumbre de sus esfuerzos. Frecuentemente el profesor se

encuentra con que su actuacion en la ensefianza no responde a lo que €l mismo

" FIERRO, Cexilia, et.al. Transformando la practica docente. Una propuesta basada en la investigacion
accion. Paid6s. México. 1999.



espera de acuerdo con sus concepciones ideales, generandole un sentimiento de
impotencia, mismo que lo acompafa en los distintos momentos de su participacion

en la actualizacion.

Los Talleres Generales de actualizacién se desarrollan durante tres dias
antes de inicio del ciclo escolar en el horario y turno de adscripcion de los
docentes. Desde el ProNAP implica obligatoriedad por un lado, y comodidad por el
otro, ya que en estos dias no atienden a sus alumnos, parece que en ambas
situaciones esta la apuesta para garantizar la asistencia. Para los profesores, esto
significa ceder tiempo de sus vacaciones, el tiempo de su familia, ya que segun su
percepcidn el afio escolar principia cuando da comienzo el trabajo directo con los
alumnos. Es decir, significa un “sacrificio” asistir durante este tiempo, pero lo
hacen por miedo a represalias, a verse afectados en su intereses econdmicos.
Cada afio, en los dias previos al inicio de los talleres, aparecen entre los
comentarios de los profesores la discusion de si “son obligatorios o no”, de que si
“el sindicato magisterial sefiala que no les pueden obligar a asistir”. Esta ola de
desinformacion se presenta cada afio, lo que de alguna manera crea un ambiente

de diversas posturas para la participacion.

Por otra parte consideran no “recibir nada a cambio” como ocurre con otras
actividades de actualizacién en las que les otorgan puntos por participar en ellas,
puntos que pueden verse reflejados en mejora salarial a través del programa de
Carea Magisterial y/o ascenso escalafonario. Consideran que es “obligacién” de la
autoridad educativa capacitarlos en tiempo laboral, o de lo contrario “recompensar
su esfuerzo”. En otras palabras, llegan cargados con la cultura de la busqueda de
los puntos en la que el mismo sistema los ha condicionado otorgandoles estimulos
a cambio de participar en actividades de este tipo. En el TGA no sucede asi y esto

también genera una postura entre ellos.

Para los profesores resulta poco atractivo el hecho de que el coordinador

del grupo sea, no un agente externo, “experto” en los contenidos a tratar en los



TGA como ellos lo desean, sino un compafiero de su mismo colectivo docente,
generalmente el director, a quien reconocen mas como figura administrativa que
académica, sin autoridad en el campo de lo pedagdgico para abordar cuestiones
de la practica docente, y que ademas es el responsable de hacer cumplir la norma
para que asistan. Consideran que siempre es mejor que lo haga alguien
especializado que venga a “darles” el taller, esto porque suponen que entre ellos
mismos no hay mucho que puedan aprender o ensefiarse; paraddjicamente, por
otra parte, también consideran que ya son personas acabadas de formar, que ya
no hay nada mas que les ensefien. Prevalece la idea de que alguien da clases y
otros la reciben. A esto se le puede agregar lo correspondiente a la capacitacion
gue estos coordinadores de grupo reciben, cuando asi sucede, la cual es
adelgazada a través de un proceso ligero que dura aproximadamente la mitad del
tiempo destinado para el desarrollo del taller. Es decir, como capacitacion reciben
apenas una pincelada del contenido y los propdésitos que se persiguen en el taller.
En varios casos el director asiste a ella por indicaciones de la supervisén, mas que
por voluntad propia, aunque hay casos también en que si lo hacen por interés y
con la conciencia de que el liderazgo académico de la institucion es parte de su

funcion y responsabilidad como directivos.

Por las caracteristicas metodoldgicas que implican la modalidad de taller,
donde son los participantes quienes deben asumir su responsabilidad en el trabajo
para el aprendizaje propio y de los otros integrantes del colectivo, este
compromiso requiere de que los usuarios no soélo reciban del coordinador del
grupo, sino que compartan, generen, propicien aprendizajes, es decir, son ellos
mismos los principales actores responsables de la puesta en marcha y desarrollo
del taller. Prevalece la cultura del aislamiento que ha venido caracterizando a esta
profesion. Como dice Rudduck (1991: 31) “la educacion se encuentra entre las
ultimas profesiones en las que todavia esté justificado trabajar por cuenta propia

en un espacio a salvo de invasores™®. La situacién mas comin en la escuela no

% En: Santos Guerra. M.A. La escuela que aprende. Morata. Madrid. 2000.



es la colegial, sino de aislamiento profesional. Algunos, los menos, en cambio lo
ven como oportunidad de un aprendizaje sustentado por la experiencia de sus
compafieros y por la propia practica, donde pueden “adquirir tips para aplicar en el
salén”; sin embargo para otros resulta amenazante desenmascarar su realidad

ante la mirada de sus colegas y su directivo.

Al respecto Santos Guerra (2000: 79) sefiala “El problema de la motivacion
de los profesores es intrincado porgue conduce a un circulo vicioso: si no estan
motivados no se integran en cuerpo y alma a la profesion y no disfrutaran de sus
dimensiones mas reconfortantes. A su vez, si el ejercicio de la profesion no les
reporta gratificaciones personales, no se sentiran motivados. Por el contrario si los
profesores actian en equipo, si dialogan, proyectan y trabajan como una
comunidad, si estan abiertos al aprendizaje disfrutardn de su profesion y se veran
mas motivados a perfeccionarla. Pero si el personal estd desmotivado sera dificil

gue vaya mas alla del cumplimiento formal de sus obligaciones administrativas”.

En el TGA la reflexién juega un papel muy importante. Se espera que a
través de ella lleguen a la identificacion y reconocimiento de las debilidades
docentes que poseen, lo que implica que una vez reconocidas deben ser
modificadas, esto exige adquirir un compromiso de cambio que no todos estan
dispuestos a asumir, tal vez por la incertidumbre que puede generar y la pérdida
de control en el grupo, también para algunos la actualizacion significa, mas que
una oportunidad para facilitar su labor, “aumento de trabajo”. Para otros, repensar
la practica e intercambiar con los otros es lo que da mayor valor a los talleres ya
gue lo consideran como un espacio valioso para compartir experiencias, la toma
de acuerdos para la solucién de problemas de aprendizaje de sus alumnos, la

busqueda de soluciones conjuntas, entre otras.

Otro aspecto presente cuando los participantes acuden a ellos, es que en
varios colectivos el taller se desarrolla con poca formalidad, no se inicia a tiempo,

se concluye antes de lo programado por ajustes de actividades a realizar, se



decide atender a otro tipo de intereses como cuestiones administrativas, de
organizacion, etc., todo esto imprime un valor al propio taller por parte de los
usuarios. Aunque algunos profesores reclaman la necesidad de brindarle la
importancia debida, generalmente son los menos y se ven aplastadas sus ideas
por la mayoria que se hace complice al aceptar esos ajustes. Aunado a esto,
decepciona a los usuarios la falta de seguimiento por parte de la autoridad
educativa al taller y a los compromisos que se adquieren en él, lo que para los
usuarios significa desinterés y poca importancia por este hecho.

Este conjunto de variables circunstanciales impactan en la realizacion de
los talleres, cada una de ellas ha sido objeto de investigacion; Fullan y Hargreaves
(1997:37) sefialan: el problema no es un problema, sino muchos. Esta el problema
del blogueo de los profesores y profesoras cuando estan en el medio o al final de
su carera profesional... el de los docentes nuevos que luchan por sobrevivir solos
en las aulas,... el de los programas de formacién permanente cortos de miras sin
tener en cuenta al ensefiante total,... el de la ensefianza convertido en un trabajo
cambiante que suscita expectativas mas amplias y mas cambiantes. Y esta el
problema del liderazgo, de encontrar formas méas graduales y evolutivas de formar
y preparar a los docentes.

Lo anterior me hace reconocer que me encuentro ante un contexto
complejo en el que busco respuesta a preguntas como: ¢ qué importancia le dan a
la actualizacion profesores y directivos?, ¢ Como participan en estas actividades?,
¢,Cuales son sus actitudes ante la actualizacion? Por ello me parece necesario
acercarse a la problematica de la actualizacion desde dentro para verla y vivirla
como los propios actores, y para poder entenderla junto con ellos. Los
planteamientos anteriores vendran a sumarse a las explicaciones que encuentre
sobre lo que pasa en estos procesos, los significados que le otorgan, las
interacciones entre los participantes y con el trabajo del taller.



EN BUSQUEDA
DE INFORMACION




3. EN BUSQUEDA DE INFORMACION

La tarea del analisis de datos la inicié antes de la fase del trabajo en el
campo, en el proceso de la formulacion y definicion del problema de investigacion,
continué con esta tarea durante el trabajo en el campo, en la reduccion de los
datos obtenidos a través de los instrumentos, en la triangulacion de éstos y
durante la elaboracién del informe de investigacion. Esto da un cardcter interactivo
al proceso general de analisis que se compone de ideas, intuiciones, conceptos
emergentes hasta la elaboracion de notas y apuntes analiticos que van integrando

el documento.

En la lectura realicé constantemente analisis y reflexiones, registré notas,
algunas veces lo hice de manera informal, en la primera lectura su contenido no
parecia tan explicito, pero en la mayoria de los casos en la segunda o tercera
lectura les fui encontrando sentido. Esto me permitié elaborar conjeturas iniciales
gue posteriormente fueron tomando forma y dando respuesta a las preguntas
planteadas. Algunas ideas las fui dejando en espera para mejor momento. Al
respecto Rodriguez, Gil y Garcia (1996), sefialan y sugieren que “la recogida de
datos no es suficiente en si misma para alcanzar las conclusiones de un estudio.
Los datos no son mas que un material bruto a partir del cual el investigador debe
realizar la operaciones oportunas que le lleven a estructurar el conjunto de
informaciones en un todo coherente y significativo”. Mi experiencia al realizar este
trabajo me lleva a coincidir con Rodriguez el andlisis implica trabajar con los ellos,
los datos en si mismos poco dicen, hay que organizarlos, dividirlos en unidades
manejables, sintetizarlos, descubrir lo que es importante, verificar su validez y

decidir qué es lo que se dira a los demas a través del informe de investigacion.

Inicialmente los datos que obtuve los fui acumulando con aspecto
desordenado y en algunos casos con aparente carencia de sentido; mas de algo
estoy seguro: quien investiga no se puede permitir perderlos por que tarde o

temprano seran de utilidad.



En el andlisis de los datos segui un procedimiento inductivo-deductivo,
considerando las preguntas y los objetivos de investigacion estableci
provisionalmente algunos indicadores, este analisis me permitio establecer las

categorias definitivas con las que elaboré el informe y las conclusiones.

El proceso para el analisis de datos del campo lo realicé tanto en momentos
inmediatos a la recogida de datos como en momentos posteriores, durante su
relectura. Después de realizadas las observaciones llevaba a cabo la
transcripcion para “pasar en limpio” las notas, complementar palabras e ideas
abreviadas, recuperar los subrayados y anotar reflexiones que iban surgiendo. En
lecturas posteriores fui encontrando respuestas a preguntas como: qué sucede, a
qué se refiere, qué significa, mediante interpretaciones al respecto, para ir
estableciendo categorias, como se vera algunas provisionales y otras definitivas.

Un procedimiento semejante segui con las entrevistas y las notas de campo.

Posterior al andlisis de los datos por separado de los diferentes
instrumentos inicié con la comparacion de lo que aparecidé en cada uno de ellos
para detectar coincidencias, divergencias y contradicciones entre la informacion
obtenida a través de una rejilla hermenéutica (ver anexo 4), a través de recortado
y pegado de parrafos e ideas, subrayado de distintos colores para identificar
elementos que fueran definiendo las categorias, de ahi continué con el proceso
interpretativo, con el cual (por el momento), concluyo este trabajo en lo que

denomino “informe”.

Las categorias y subcategorias a las que llegué finalmente fueron:
« Significado que otorgan a la actualizacion
«+ Las actitudes que manifiestan
Interés
Resistencia
Apatia

Simulacién



«+ La participacion en los talleres
Salidas de tema
El trabajo en equipo
Continuidad en las actividades
Profundidad en el tratamiento de la tematica

A continuacion presento, por separado, el andlisis realizado a los datos obtenidos
en las entrevistas semiestructuradas e informales, asi como de las observaciones

realizadas en las distintas sesiones durante el taller.

3.1 Analisis del contenido de las entrevistas

En este apartado presento los resultados del primer analisis realizado a las
entrevistas semiestructuradas, mismas que fueron acordadas previamente con los
sujetos informantes (Mol y Ma2-6), asi como algunos de los comentarios recibidos
de ellos en conversaciones informales (Mo1C y Mal-6C) (ver anexo 2) que apliqué
a docentes y directivos al finalizar el trabajo en el taller, asi como al asesor

técnico-pedagogico quien fue capacitador de los directivos.

Como resultado de las respuestas que los entrevistados aportaron,
encontré los siguientes apartados o grupos de ideas que se refieren a:

1. El significado que le otorgan a la actualizacion.

2. La actitud (manifiesta) y la participacion de los docentes y directivos ante la
actualizacion.

3. Las opiniones de los docentes, directivos y asesor sobre la participacion de
los sujetos.

4. El reconocimiento del aprendizaje en colectivo.

En la primera parte presento lo dicho por los docentes, posteriormente la
aportacion de los directores y el asesor, cabe sefalar que algunas de las
respuestas se ubican en dos 0 mas apartados debido a su contenido. En otro



momento establezco las coincidencias, contradicciones y diferencias entre las

aportaciones de los distintos estamentos.

A. Las aportaciones de los docentes

1. ¢, Qué dicen sobre el significado de la actualizacion los docentes?
Los entrevistados coinciden al decir que la actualizacién es importante y

necesaria para su vida profesional y lo manifiestan al responder:

Ma2. “...cada vez se estdn dando los cambios mas acelerados, los
desarrollos cambian, es cambio continuo, entonces si necesitamos
cambiar”

Mol. “...considero que son importantes (los talleres), el tiempo esta
cambiando aceleradamente la conciencia de las personas y la
terminologia”

Ma5. “...necesitamos cambiar muchas cosas que todavia no estan
funcionando”

Ma3. “Por que ya no podemos estar como antes, aunque estd muy

arraigado lo que es la educacion tradicionalista”

También reconocen que la actualizacion resulta importante por que puede
contribuir con su préactica profesional, para cambiar aquello que les permita
alcanzar mejores resultados y por otra parte contribuye en su formacién personal,

les es significativa.

Ma3. “estar a la vanguardia, estar al pendiente de todo lo que surja
novedoso para llevarlo a la practica, para mi eso es lo importante”

Ma6. “La capacidad que me han dado estos programas es una puerta de
entrada hacia el conocimiento tanto en la forma personal como para
guiar a los alumnos”

Mal. “La superacion y el beneficio de un cambio para los demas”

En las aportaciones anteriores encontramos que los docentes justifican la

necesidad de la actualizacion por los cambios acelerados que se dan tanto en la



sociedad como en el ambito pedagdgico, por lo tanto, afirman que los docentes

deben cambiar, se asumen como agentes para el cambio educativo.

También sefialan que aunque ha sido dificil se han dado avances en

materia de actualizacion:

Ma2. “No habia mucha aceptaciéon con los maestros”

Ma6. “Pienso que si nos estamos adentrando mas...debemos llegar a
ciertos retos”

Ma3. “Ahi vamos poco a poquito, yo pienso que hay que tener paciencia

a los maestros, pero tenemos que hacerlo”

Ma3. “Quiza la mitad de los compafieros van por obligacién y la otra mitad

va por que quiere aprender, sin embargo a la hora de ir participando en

los cursos, la mitad que va por obligacién se empieza a integrar al trabajo

y le toma gusto, le toma carifio”

Ma5. “...encontramos maestros que ni estan en carrera...y estan en los

cursos y afio con afo los encontramos ahi, por que les gusta estar ahi y

saben que van a aprender algo nuevo y no quieren quedarse atras”

Maé. “...ha cambiado mucho en cuanto a la participacion”

En las expresiones anteriores encontramos que se detecta avance en
cuanto a la aceptacion de los maestros sobre las actividades de actualizacion, sin
embargo hace falta por hacer; participacion mas comprometida y con conviccién
tanto por docentes como por directivos, conformarse como colectivo docente,
profundizar en el abordaje de los contenidos, entre otros, a fin de avanzar hacia

una cultura para la actualizacion.

Por otra parte, aunque afirman y reconocen que la actualizacion contribuye
en su formacion profesional y personal, asi como para la mejora de su practica
docente, también reconocen que no todo lo llevan a la aplicacion en su labor, vy
gue parte de lo que si desarrollan en el aula no le dedican tiempo para evaluar sus

resultados, ya que son absorbidos por la rutina escolar y del aula, como si la



propuesta de actualizacién fuera un asunto aparte de los que constituyen su

guehacer docente.

Mol.“Yo pienso que a todos nos ha servido en el aspecto personal, pero...
no tenemos el tiempo para saber si realmente sirve lo que estamos
haciendo por que muchas de las actividades no las ponemos en
practica”

Mad4. “Larutina nos absorbe y nos olvidamos de lo visto en el TGA”

2. ¢ Cual es la actitud que los participantes tienen ante la actualizacién?
a) A través de lo expresado se manifiestan actitudes de interés sobre la

actualizacion y se expresa con ideas como:

Ma3. “...el maestro que no se prepara es cada dia menos maestro...yo
amo a mi carrera’y no quiero ser menos maestra”

Ma5b. “...encontramos maestros que ni estan en carrera...y estan en los
cursos y afio con afio los encontramos ahi, por que les gusta estar ahi y
saben que van a aprender algo nuevo y no quieren quedarse atras”

Ma6. “Pienso que si nos estamos adentrando mas...debemos llegar a

ciertos retos”

Ma5. “...el director se la pasaba afuera arreglando sus asuntos,
comentando con los demas directores de las tematicas generales, pero no
entraba a los grupos, en este momento si estan participando y si estan

trabajando en grupo”

b) De la misma forma encontramos actitudes de simulacién y se hacen evidentes

en respuestas como las siguientes:

Ma6. “no nos queremos involucrar en un cambio personal’

Ma3. “...yo veo gue estamos sobre el tiempo y no nos interesa lo que
estamos aprendiendo”

Ma5. “La actualizacién, que el trabajo se hiciera de una manera mas
formal, no en cuanto a quienes lo estan dirigiendo, sino en cuanto a los

gue lo estan recibiendo”



c) Otra actitud que se hace presente en las respuestas es la resistencia y la

encontramos en expresiones como estas:

Ma3. “Es muy dificil, creo, quitarnos esos vicios y esas tendencias
tradicionalistas...necesitamos romper esas barreras”

Mas6. “...no nos queremos involucrar en un cambio personal”

Ma5. “...hay muchos que se quieren adentrar al trabajo, pero presentan
un poco de miedo por el temor de dejar de ser maestro...creo que ha
sido uno de los principales retos que el maestro tiene que vencer”

Ma2C. “No creas, en la escuela se dan muchas resistencias a causa del

aislamiento en le que trabajamos”

d) Asimismo, en el analisis a las respuestas de las entrevistas se advierten

actitudes de apatia hacia la actualizacion:

Mol. “Sigue habiendo apatias... seguimos viendo que el maestro que
sepa es el que esperamos que resuelva”

Mad. “En los TGA, aveces van mas por obligacion, la mayoria tiene algo
de apatia”

Ma.2C “Debemos dejar la simulacién, en la mayoria hay mucha apatia,

mucho desinterés”

e) También aparecen respuestas en las que los maestros se conciben como

sujetos susceptibles de aprendizaje:

Ma3. “...con cierta pena y con mucho orgullo he aprendido matematicas
con mi propia experienciay con mis nifias”

Ma2. *“...estamos constantemente intercambiando experiencias Yy
creciendo nosotros a la vez”

Mol. “...compartir entre compafieros, para mi es lo que tiene mucho
valor”

Mab. “...saben que van a aprender algo nuevo y no quieren quedarse

atras”



f) Ademas sefialan, que si bien existen maestros que manifiestan una actitud
positiva ante la actualizacion, algunos que no se expresan asi y esto puede
originarse por la concepcion que los docentes tienen respecto al “maestro como
experto” y por su temor a perder este status, lo cual les hace establecer

mecanismos en actitud de resistencia.

Ma3. “Los maestros somos muy dificiles, no nos gusta que nos diga que
estamos mal, no nos gusta que nos cuestionen, N0os creemos a veces
gue sabemos mucho”

Ma3. “...a mi no me vas a ensefiar, yo lo sé todo...pero no lo puedo
generalizar" (expresiones que ha escuchado de otros docentes la
entrevistada)

Mab. “...el temor de dejar de ser maestro...creo que ha sido uno de los

principales retos que el maestro tiene que vencer”

3. ¢ Qué opinan los docentes sobre la participacion de los directores?

Los entrevistados consideran que es importante que el director asuma su
rol académico al coordinar las actividades, pero también comentan que es
necesario mayor involucramiento y dominio para trabajar con el colectivo los
procesos de formacion docente. Reconocen que ha venido mejorando el nivel de
participacion de los directores en el trabajo de actualizacion con los docentes.

a) En cuanto al rol académico del director en funcion de los procesos de
actualizacion los docentes expresan la importancia de su compromiso y
participacion en estos procesos, aun cuando este juegue el papel de autoridad,

asesor y compafero, lo anterior lo encontramos en expresiones como:

Ma5. “...el director se la pasaba afuera arreglando sus asuntos,
comentando con los demas directores de las tematicas generales, pero no
entraba a los grupos, en este momento si estan participando y si estan

trabajando en grupo”



Ma6. “...yo considero que seria importante que sea el director quien
dirija esta situacion apoyandose en los maestros que pueden tener mas
capacidad o mas disposicién”

Mol. “...es la persona encargada de dirigir y es quién deberia tener un
todo de conocimientos y mayor disposicién”

M4C. “Es importante que los directores no se fuguen cuando trabajamos
el TGA”

b) Consideran los maestros que el director debe involucrarse y adquirir mayor

dominio en estas actividades de actualizacion:

Ma6. “Yo considero que el director, por su desconocimiento de los libros,
eso demerita el trabajo de los maestros”

Ma3. “Yo siento que se involucra hasta cierto punto, se involucra por que
de algin modo también el director de la escuela tiene que estar al
pendiente de este proyecto...lo tiene que dirigir, interesarse en lo que
hacen los demas”

Ma5C. “...las concepciones cerradas y cuadradas de los directores no
nos dejan avanzar”

Ma2. “...ha cambiado mucho en cuanto a la participacion, es el que debe

llevar la batuta en razén de los TGA”

4. ¢ Se aprende entre maestros?

Dentro de las respuestas aportadas por los docentes sefialan el valor que
tiene para ellos el aprendizaje dentro del colectivo durante el desarrollo de las
actividades de actualizacion, lo consideran como uno de los elementos
importantes para su formacidén, reconocen que compartir experiencias es
fundamental ya que favorece el crecimiento profesional, que resulta fundamental
discutir sobre las problematicas de su practica y su saber docente, expresiones al
respecto:



Ma2. “Que participemos, que estemos constantemente intercambiando
experiencias y creciendo nosotros a la vez, porque eso es crecimiento”
Mad. “... el intercambio de experiencias, para mi es lo mas valioso”

Mol. “...hacerlo en base a las experiencias y a los resultados de los
maestros, eso me agrada”

Ma6C.”"El TGA es, precisamente, el espacio para compartir lo que
sabemos”

Ma3. “...la necesidad me ha hecho aprender, preguntarle a comparfieros
gue saben mas que yo”

Ma6. “...me gusta compartir con los compafieros, alli es donde

realmente se ve el trabajo en equipo y también los resultados, los aciertos”

B. Las aportaciones de los Directivos

En este segundo apartado expongo lo expresado por los directores ante
las preguntas planteadas en las entrevistas acoradas (Dirl y 2) y los comentarios
en conversaciones informales (DirlC y 2C), estas se hicieron por separado y a
cada uno al terminar una de las sesiones del TGA que dirigieron.

1. ¢, Qué dicen sobre el significado de la actualizacion los directores?

Ambos directivos expresan que les gusta estar actualizados y les parece
necesario estar al dia debido a los cambios que se viven, por la evolucion de la
funcién docente y la globalidad en que vivimos.

Dirl. “Siempre me ha gustado estar actualizada, en cuanto al cambio,
bueno a veces todo cambio tiene su pro y sus contra”

Dir2. “Es beneficioso, si me gusta por que tenemos que estar actualizados
y no es la misma mentalidad que cuando yo entré hace 39 afios y
piensan de otra manera, tienen otros medios de comunicacidon que los
atropellan, casi, pero es diferente la mentalidad, por ese lado si debe uno
actualizarse y debe estar al dia por que no estamos aislados, ni ser
tradicionalistas”

Dirl. “En nosotros cae la responsabilidad de preparar a los alumnos

para los cambios, no podemos quedarnos de brazos -cruzados



ensefiando, dizque con métodos y técnicas tradicionalistas y obsoletas,
debemos entender que en la escuela normal s6lo nos dieron las bases.

Nosotros debemos ampliarlas y mejorarlas a través de la actualizacion”

Consideran, ademas que las actividades de actualizacién favorecen la
participacion de los docentes para atender las problematicas de la escuela, ya que

los contenidos apoyan el trabajo del aula.

Dir2. Es beneficioso por que es colectivo...me gusta por que si esta
apegado a las necesidades de la escuela, a la probleméatica de dentro del
aula...muy beneficioso por que todos los maestros participan, todos

se interesan por dar alguna solucién”

2. ¢ Cudl es la actitud que los participantes tienen ante la actualizacion?

En las respuestas de los directivos expresan que existe un grupo de
profesores con actitud de interés en las actividades de actualizacién, aunque
también aceptan que esto no sucede con todos, que siempre existe quien se

involucra poco en estas acciones:

Dir2C. “Por las actitudes de los directores, como lo hemos visto,...los
maestros no le dan importancia a los TGA”

Dirl.“...en el mejor de los casos [el maestro] sabe y reconoce que debe
actualizarse y quizd hasta vaya a cursos, pero al final se actualiza para
seguir haciendo lo mismo, percibe la asistencia como sinénimo de
actualizarse”.

Dir2. ...pregunte a cualquier maestro y le va a decir que si es necesaria la
actualizacién, pero de dientes para afuera,...dificilmente reconoce que él
debe actualizarse. Debe actualizarse el otro, el de 2° o 6°, el director,
pero él no”

Dirl. “Como en todo siempre hay un granito negro en el arroz y veo a
todos, la mayoria que estdn muy interesados, al menos aqui en el centro

de trabajo”

3. ¢Qué opinan los directores sobre los participantes?



También manifiestan que otros presentan actitudes de simulacion y

resistencia.

Dir2. “...yo los he visto muy participativos, pero algunos, como en todos
los grupos...algunos no participan y no lo llevan como debe de ser en la
realidad”

Dirl: “... algunas veces los ves muy interesados, como que de veras les
esta llamando la atencion, pero otras como que nomds le estan
haciendo al teatro”

DirlC. “Los docentes son muy resistentes [sic] al cambio”

Por su parte también expresan que debe ser el director el responsable de

coordinar en la escuela las actividades del taller.

Dir2. “El coordinador del TGA, considero que si deberia ser el director de
los centros de trabajo, por que es uno la cabeza que debe estar mas en
contacto por que es la autoridad correspondiente”

Dirl. “...es parte de nuestra responsabilidad... que uno se encargue

también de la actualizacion”

4. ¢ Se aprende entre maestros?

Las directoras comentan que si se da el aprendizaje dentro del espacio

para la actualizacién ya que los maestros comparten sus saberes sobre las

tematicas abordadas, asi como la problematica que viven en las aulas al respecto

de ese contenido.

Dir2. “...coinciden los maestros en que es muy beneficioso trabajar
asi, con el trabajo en colectivo”

Dirl. “El trabajo en el TGA favorece que los maestros compartan lo que
saben y su experiencia, eso es muy bueno”

Dirl. “Aqui hablamos de lo que pasa en las aulas sobre lo que trata el

taller”



A la vez reconocen que, si bien se avanza, aun se presentan algunas

resistencias a comprometerse.

Dirl. “Desgraciadamente todavia estamos acostumbrados a que nos
sentamos y al frente esperamos tener a un experto para que nos diga,
como recetario, cdmo vamos a trabajar...cuando ven que ellos son los
ponentes piensan que van a perder el tiempo y comentan que diario
es lo mismo, leemos y luego tenemos que exponer y decir qué opinamos "
DirlC. “...debemos entender que la escuela es el espacio para el
aprendizaje de los maestros y los alumnos, aqui podemos socializar la

practica docente”

C. Las aportaciones del Asesor Técnico Pedagdgico

Los resultados de la entrevista aplicada (As) al asesor técnico-
pedagdgico responsable de la capacitacion de los directivos (de la zona escolar
de los cuales dos son sujetos de esta investigacion) los presento en este apartado

y arrojan aportaciones interesentes de una tercera mirada sobre la actualizacién.

1. ,Qué dice sobre laimportancia de la actualizacién el asesor?

En el asesor se reconoce, a través de sus ideas, que parte de lo
significativo de la actualizacion es que sea un proceso continuo, asi como por su
contribucion con la mejora de la practica docente y ademas por las novedades que
al respecto se van dando, aspectos que considera necesario para los maestros.

As. “Lo importante de la actualizacion es que es un proceso continuo de
buscar mejora, mejorar descubriendo cosas nuevas, nuevas formas de
ensefiar’

As. “La actualizacibnh me parece muy necesaria para los maestros, el

problema es cuando ya lo aterrizan”

2. ¢ Cual es la actitud que los participantes tienen ante la actualizacién?



a) El asesor en sus comentarios nos permite identificar actitudes de significado

gue se expresan a través del interés que manifiestan los docentes y directivos,

reconoce, ademas, que se estan dando avances, lo anterior se hace presente en

ideas como:

As. “Veo que cuando el director hace buena coordinacién del taller los
maestros se ven interesados y trabajan”

As. “La mayoria ya vienen con mas interés de aprender, son pocos los
forzados”

As. “Si hay maestros y directores que les interesa, pero lo malo es que

no a todos, pero si la mayoria”

b) También se puede observar en las respuestas que identifica actitudes de

simulacion en los maestros participantes:

As. “los directores y supervisores su actitud frente a la actualizacion es
muy raquitica, o sea como nada mas de presencia, no se involucran en
los procesos”

As. “La mayoria de los directores se mantienen al margen y solamente
toman acciones muy generales, pero de trabajo sobre actualizarse, no”
As. “Los vicios que tenemos como maestros hacen que aparentemente
estemos jugando a la actualizacion...nadie me dice nada, nadie me
supervisa, nadie me confronta con mi practica”

As. “Por no esforzarse te dicen, esta bien como dice él o ella y asi se hace,
muy superficial”

As. “Los analisis se hacen muy pobres y superficiales”

En sus respuestas el asesor nos expresa que encuentra actitudes de resistencia

en maestros y directivos:

As. "A los maestros les cuesta mucho que sea permanente, lo ven como
horas que tienen que invertir a fuerzas por algun estimulo, pero que nazca

de ellos es muy poco, al menos en la gente que yo he tratado”



As. “Muchos maestros van a fuerzas otros no van porque no es tiempo
de escuela”
As. “Veo que les cuesta trabajo reunirse en equipo” (se refiere a

directores).

De igual forma identificamos actitudes de apatia:

As. “Yo veo que los directores muestran apatia, lo hacen méas por cumplir
con el requisito administrativo”

As. “Esperan que les digas como y que sea rapido”

1. ;Qué opina el auxiliar técnico-pedagdgico sobre los participantes?

En los datos aportados por este informante, en relacion con los
directores, destaca la importancia de su intervencion y los posibles efectos
favorables que esto puede tener respecto a la participacion de los docentes.
Sobre los maestros sefala la actitud de resistencia que manifiestan.

As. “Yo creo que un director debe de conjuntar lo administrativo con lo
académico, que de veras retroalimente a los maestros, todavia no he visto
uno”

As. “La manera en que se involucran los directores es la manera en
gue se involucran los maestros”

As. “Muchos maestros van a fuerzas, otros no van porgue no es tiempo

de escuela”

2. ¢Se aprende entre maestros?
La informacién obtenida en relacién con esta pregunta por parte del asesor
indica que existen avances en materia de aprendizaje entre pares, pero que

aun se puede obtener mayor aprendizaje.

As. “En los trabajos aun no se logra el aprendizaje entre los
maestros...no0 recuperan sSus propias riquezas...como grupo no se

valoran”



As. “Les cuesta trabajo aportar...hace falta recuperar lo que cada director
sabe”
As. “Todavia se piensa mucho en lo individual, no se piensa en

colectivo, eso es una problematica”



3.2 Analisis del contenido de los registros de observaciéon

En el proceso seguido para analizar (ver anexo 3) el contenido registrado

durante las observaciones a los dos colectivos en investigacion encuentro que:

Es por demas interesante tener la oportunidad de dar cuenta de lo que alli
sucede durante el desarrollo de las actividades de actualizacion en las que en
ambos grupos de estudio coordiné el director (Dir) de la escuela y participaron los
maestros (Mo) que conforman cada plantel. En este trabajo conjunto los hallazgos
emanados como resultado de las observaciones y notas de campo obtenidas

ambos grupos.

En el desarrollo de las sesiones encontré que acontecen desde momentos
de alto compromiso por el trabajo hasta aquellos en que se busca realizarlo de la
manera mas facil posible, interés por ciertas actividades y desinterés por otras,

simulacion, pérdida de continuidad, invitaciones al trabajo e invitaciones a evadirlo.

En el trabajo dinamico los profesores manifiestan interés por participar, se
comprometen, se animan. Todo esto lo he agrupado en siete categorias que van
desde salidas de tema durante el desarrollo de las sesiones, su participacion en
las actividades que se realizaron en equipos al interior del colectivo, la continuidad
en el trabajo durante el taller, profundidad con que los participantes dan
tratamiento a la temética y al desarrollo de las actividades. En otro de los
apartados hago referencia al significado que le otorgan a la actualizacion y la
necesidad que manifiestan tener de ella, seguido de lo anterior abordo respecto a
como los docentes se limitan a preguntar o involucrarse sobre los temas
abordados y finalmente comento sobre la negociacién que se establece entre
docentes y directivo durante las jornadas de actualizacion.

Algunos de estos hallazgos tienen importante concordancia con cuestiones

relacionadas con los planteamientos iniciales de la investigacion, tales como: la



continuidad en el desarrollo del trabajo, la profundidad en el tratamiento de la
tematica, la importancia y necesidad de la actualizacion que manifiestan los
participantes, el compromiso con su propia formacion. Algunos otros hallazgos no
tienen esta concordancia, pero todos ellos permiten reconocer como participan los
docentes y directivos en la actualizacién, lo cual estd planteado en una de las
preguntas centrales de este trabajo.

El apartado relacionado con el trabajo en equipo no estaba planteado en el
proyecto de investigacion, pero dado el significado encontrado en relacion con la
actitud de relacionada con el componente cognitivo de los participantes es incluido
ya que, ademas, ayuda a entender su participacion e interés sobre la

actualizacion.

1. Salidas de tema
Se observa que el director constantemente convoca, invita, busca propiciar,
basicamente haciendo preguntas, la reflexion sobre la practica del aula vinculada

con el tema en estudio.

Dir. “¢Algin comentario al respecto?”, “¢,Qué sabemos sobre...?”,

“¢ Alguien quisiera darle respuesta?”, “pongo a su consideracion...”.

Este esfuerzo constante en varias ocasiones no encuentra el efecto

esperado, ya que no siempre los participantes responden a ello.

Resulta constante que salen de tema al discutir otras cuestiones que no
tienen relacion con el asunto de trabajo, esto se da a pesar de que en ambos
colectivos se expresa como acuerdo en las recomendaciones que ellos mismos

hacen para desarrollar lo mejor posible el taller expresando ideas como:

Mo. “no salirse de tema”, “escuchar a todos”, “no distraerse con cosas que

no vienen al caso”.



En algunos casos el director y algunos maestros buscan encauzar las

discusiones y comentarios.

Mo. “ya nos salimos de tema, qué les parece si vamos a lo que dice la guia
y nos ponemos a trabajar”
Dir. “compafieros, les pido por favor su atenciéon”, “Guardamos silencio

para que nos puedan escuchar todos”,

Pero parece que tienen diversas estrategias que ayudan a evadir el trabajo;
salidas del aula, preguntas que no corresponden, uso de otros materiales,
revistas, libros, comentarios diversos, opiniones, discusiones. Este ir y venir es
MAas 0 menos constante aunque si ocupan la mayor parte del tiempo las tematicas
en estudio. Cabe destacar que las actividades estan propuestas en tres momentos
basicos: inicio, desarrollo y cierre y estas desviaciones alcanzan mayor frecuencia
en las actividades de desarrollo, en algunos casos en las de cierre, sobre todo

cuando implican compromisos adicionales.

2. El trabajo en equipo

Las guias para el taller contemplan diversas formas de organizacién grupal,
de tal forma que encontramos actividades de tipo individual, en binas, equipos y
en plenaria. Se observa que a los docentes les es dificil integrarse a trabajar en
equipo, se advierte poca disposiciéon para ello, al grado de que en algunos casos
no se respeta la cantidad de participantes que debe integrar un equipo, tampoco la
asignaciéon con ciertos compafieros, hasta la no integracion a alguno.
Generalmente la minoria si lo hace, pero con quienes ellos deciden, habitualmente
con aquellos que tienen mayor afinidad y se llegan a escuchar expresiones

verbales como esta:

Mo. “Yo desde aqui lo hago, diganme qué me toca”.

Aunque la mayoria de las manifestaciones, cuando de agruparse se trata,

se expresan de manera no verbal, de tal forma que salen del aula, se desplazan



con lentitud, esperan que los otros vengan a su lugar, realizan platicas sobre otros

asuntos, haciendo tiempo para organizarse como se les solicitita.

Cuado logran reunirse, y cuando el trabajo dentro de los equipos se
desarrolla de manera interesante, es notorio un gran desequilibrio de compromiso
de los participantes; para algunos el trabajo en equipo se presenta como amenaza
porque se pondran en posicion de confrontar sus saberes, para otros como refugio
para evadir compromisos de participacion ocultandose en el equipo, y para los
menos como la oportunidad de poner en juego su capacidad de liderazgo al dirigir

y controlar las acciones de los participantes en el equipo.

3. La continuidad

La continuidad en el desarrollo de las actividades que se sugieren en las
guias de trabajo tiene variados matices. Se ve interrumpida de manera constante
durante las jornadas, posiblemente influyen en ello varias razones, tales como; la
elaboracién o no de productos que se sugieren en las actividades a desarrollar, los
materiales que se requieren para el taller, asi como los intereses personales de los
participantes que en ocasiones los llevan a decidir desarrollar o no ciertas
actividades.

En cuanto a la elaboracion de los productos se observa que frecuentemente
ellos deciden cuales y como elaborarlos, aunque los criterios para tomar esa
decision, generalmente son por “facilitar el trabajo”, cabe sefialar que se espera
gue como resultado de estos productos logren aprendizajes por su realizacién y
gue ademas seran requeridos en momentos posteriores para el logro de los
propositos de aprendizaje. Estos productos van desde escritos personales, de
equipo, y/o elaborados en colectivo, reelaboracién de otros mas completos con la
participacion de los pares, asi como de resultado de los nuevos temas abordados,

de lo anterior se presentan situaciones como estas:



Dir. “A ver, aqui cémo le vamos a hacer, dice que retomemos los carteles
de la primera y segunda sesiones para hacer la actividad que sigue... pero
no los tenemos”. [en su momento decidieron no elaborarlos]

Mo. “... no se preocupe, aqui lo tenemos, de aqui lo sacamos”. [Sefiala con

el dedo su cabeza].

Los productos hacia los que menor interés de elaborar manifiestan los
participantes son, sobre todo, los carteles para compartir con el colectivo,
prefieren hacerlo en hojas de cuaderno o simplemente hacer una exposicion oral

del tema.

Cuando manifiestan mayor interés por la elaboracion de productos es
cuando estos se construyen de manera colectiva con aportaciones orales y uno de
ellos anota, ya sea en el pizarrén o en papel de exposicidn, para estos productos

abundan las opiniones y sugerencias.

Otra de las razones por las que se pierde la continuidad del proceso en el
desarrollo de las actividades es por la falta de materiales que se requieren para su
elaboracién. En ninguna de las sesiones observadas fue posible que contaran con
todos los sugeridos u otros que con los que se pudieran sustituir. Esos materiales
se consideran basicos para los docentes en su labor cotidiana en el aula, tales
como: Plan y Programas de estudio, libros del maestro, libros de texto para los
alumnos, ficheros, etc. Estos, al ser sugeridos para realizar ciertas actividades e
intencionar su manejo con la finalidad de que los docentes profundicen en su
conocimiento y como insumos para el logro de los propdsitos, debieran tenerse
siempre a la mano. Al no contar con ellos se aportan ideas a partir de lo que se
recuerda o deciden no elaborar lo que se espera como producto. Al respecto

aparecen expresiones como:

Mo. “No tengo el programa”

Mo. “A mi se me olvidé el libro”



Dir. “Recuerdan que en la quincena [se refiere a la previa a la sesion] les
dijimos que se necesitarian... por lo menos reinanse con quien los trajo”.
“Todo esto esta en su libro del maestro, por eso les decia que lo tenian que
traer”.

Mo. “Es que esas habilidades, yo lo tengo en la mano [Se refiere al libro
del maestro], son situaciones comunicativas”

Mo. “¢Tu traes lo que nos pidieron?, [Pregunta a otra compafiera, ante la
respuesta encuentra a otro que no lo trae, expresa alivio por no ser la
Unica] yo no”.

Otra situacion que rompe con la continuidad del trabajo se debe a
decisiones mas de tipo personal de los participantes, pero que impacta tanto en lo
individual como en lo colectivo, es cuando alguno de ellos elige no elaborar tal o
cual actividad o producto que bien puede estar vinculado con posteriores
momentos de aprendizaje, de tal forma que llegado ese momento del proceso no
se cuenta con el antecedente recomendado para ello. Se puede mencionar que
generalmente algunas secuencias de actividades propuestas en el taller estan
relacionadas tanto con las de la propia sesion, asi como con las de sesiones

anteriores y/ o posteriores.

4. Profundidad en el tratamiento de la tematica

El trabajo desarrollado en las actividades de actualizacion tiene diferentes
niveles de profundidad en el tratamiento del contenido propuesto para su
aprendizaje durante el trabajo en las sesiones; esta profundidad se ve influida por
razones diversas, tales como: el (des)interés personal de los profesores y por la
temética misma, el (no)dominio del mismo, el contar con lo necesario para ello, el

uso y aprovechamiento de los materiales, el compromiso de los participantes.

Se observd que los materiales sugeridos en la guias para trabajarse no
siempre estuvieron completos, aln cuando se supone que los docentes cuentan
con ellos y son de uso continuo en su labor, tales como: libros del maestro,

ficheros, plan y programas de estudio, y en las ocasiones en que contaron con



algunos se advertia poca disposicién para su tratamiento cuando se sugeria
consultarlos, analizar parte de su contenido y elaborar productos como resultado

de ello.

Por otra parte, la profundidad en el tratamiento del contenido se ve influida
por la decisién que toman ante el desarrollo de las actividades, es decir, realizar
dichas actividades por valorarlas como realizadas o para alcanzar los propdsitos

de aprendizaje. Al respecto encontramos contradicciones como las siguientes:

Mo. “Hagamoslo rapido, para qué tanto “
Mo. “Cémo que para qué tanto, jcomo debe de ser!”

También en ocasiones deciden realizar el trabajo de la manera facil,

restandole importancia a lo necesario para alcanzar los propdsitos.

Mo. “Deberiamos hacerlo palomeado, asi nomas, ¢si?” [Se refiere a

sefialar qué hicieron, con la finalidad de terminar pronto]

Por otra parte la actitud de interés que genera el propio contenido también
influye en la profundizacion, misma que puede tener su efecto en el aprendizaje de

los participantes. En las sesiones escuchamos expresiones al respecto:

Mo. ...“es lo de toda la vida, yo no veo nada nuevo, pero aqui dice que lo
tenemos que hacer” [¢ Podra tener éxito una propuesta cuando no se lleva
a cabo?, ¢Verdaderamente no le encontrara novedad o es una forma de
evadir el trabajo?]

Mo. “Nadie da lo que no tiene, como nosotros aprendimos ya no sirve”
[Reconoce que es necesario seguir aprendiendo]

Mo. “Ni nosotros sabemos buscar informacién, por eso debemos primero

aprender nosotros”

5. El significado y la necesidad de actualizarse



En el desarrollo mismo de las sesiones se observaron momentos en los
cuales los participantes reconocen la necesidad de actualizarse, asi como el
significado que esta actualizacién puede tener para mejorar su practica y los
resultados de aprendizaje de sus alumnos. Se advierte que durante el estudio de
la tematica expresan situaciones relacionadas con su trabajo en el aula, por su

parte el director constantemente invita a los docentes a reflexionar al respecto.

Dir. “Qué sabemos sobre comprension lectora, tenemos problemas
sobre esto en el aula”

“Cudles son las debilidades y fortalezas que tenemos como escuela sobre
el tema”

Mo. Es un problema que todos tenemos, hasta a nosotros a veces nos
pasa que no entendemos lo que leemos y leemos dos o tres veces lo

mismo para comprenderlo”

Otras expresiones que manifiestan esa necesidad de aprendizaje como
docentes, asi como de su compromiso profesional con el aprendizaje de sus

alumnos nos permiten dar cuenta de ello.

Mo. “nadie da lo que no tiene. Como nosotros aprendimos ya no sirve,
tenemos que pensar en el aprendizaje” [En esta expresion manifiesta la
necesidad de actualizacion, asi como de cambiar el enfoque de ensefianza
por el de aprendizaje]

Mo. *“...nosotros somos responsables de que los muchachos no
comprendan lo que leen” [Asume responsabilidad en el aprendizaje de sus
alumnos]

Mo. “Es un espacio [TGA] para darnos cuenta de qué estamos haciendo”

También hacen comparaciones de lo que sucede en otras escuelas donde
participan en actividades relacionadas con la actualizacion, considerando lo que

hacen en uno y otro espacios, de lo cual se escuchan comentarios como:



Mo. “En mi otra escuela los TGA son una porqueria, ni estamos ubicados
en el tema, mas bien estamos haciendo otra cosa’ [Acepta que en esta si
lo hacen bien]

Mo. “En mi escuela, ayer terminamos en dos horas, por qué no le ponen a

la guia que cuando terminen se pueden ir a su casa, ja, ja, ja”

El director constantemente busca que no se pierda el interés, intenta que
€es0s comentarios y posturas no afecten el desarrollo e invita al trabajo, convoca,

se apoya en los maestros:

Dir. “...es importante que todos participemos, esto es de todos” [Busca
negociar para la realizacion de las actividades]

“maestra... me ayuda a anotar en el pizarrén lo que cada quien sugiera”

También se hacen reflexiones sobre como aprenden los nifios y su papel

como docentes en el desarrollo de esos aprendizajes.

Mo. “El nifio es investigador nato, debemos encausar esa necesidad a la
busqueda de informacion para su autoaprendizaje”
Mo. “La importancia de mejorar nuestro trabajo es permanente” [Se

concibe como sujeto capaz de mejorar su labor]

En los momentos en que se evalla el trabajo desarrollado al término de la
jornada de las tres sesiones los participantes expresan sus valoraciones sobre las
actividades de actualizacién realizadas, en donde reconocen haber aprendido, asi
como las posibles dificultades de poner en practica ese aprendizaje:

Dir. “Hemos aprendido en la jornada, qué tanto vamos a cambiar en la
practica”
Mo. “Salimos emocionados, pero la vida burocratica de la escuela nos

impide en buena medida lograr lo que queremos”

En estas expresiones reconocen la importancia, el aprendizaje obtenido,

pero se ven amenazados por no poder llevarlo a la préactica, tal vez lo entienden



como carga adicional al trabajo que deben desempefiar y no como apoyo a su
practica.

6. ¢ Temor por preguntar, temor a involucrarse?

Por otra parte, se hace evidente en diferentes momentos del desarrollo de
la actividad que los participantes prefieren quedarse con dudas a enfrentarse a la
manifestacion de sus dudas; pareciera que el preguntar debilita su status de
docente, “el maestro que debe saberlo todo”. Es posible que la ausencia de
cuestionamientos dentro del taller se deba al uso de la prudencia por parte de los
profesores para evitar fricciones con el coordinador del grupo, quien también es su
autoridad. Esto se hace mas evidente cuando trabajan en grupo, en algunas
ocasiones las preguntas que se plantean las realizan en lo corto con el compariero
de al lado, a lo maximo en el equipo. Prefieren quedarse con la duda a hacerla

evidente.

Dir. “Entonces, ¢dudas, preguntas?... entonces nos juntamos en equipos”
Mo. “No entendi muy bien lo que vamos a hacer” [Un maestro pregunta en
voz baja]

Mo. “¢Ahorita lo vamos a hacer?” [Pregunta otra docente a una

compafiera cercana sobre las actividades a realizar]

7. Lanegociacion

En la intencion de lograr desarrollar el trabajo y de ganar la participaciéon de
los docentes, se advierte que el director en varios momentos debe negociar para
alcanzar la participacion. Es decir, debe ceder en ciertas tareas para lograr que
realicen otras, a fin de evitar la resistencia u oposicion hacia ellas por parte de los
maestros. Esta negociacion se da entre los sujetos, el referente para ello son los
contenidos del taller, los saberes y experiencias de los participantes, los

propdsitos de la propuesta, asi como los propios de los sujetos.

Dir. “... el trabajo no lo vamos a hacer ni exhaustivo, ni cansado,... se les

esta invitando” [Parece que la finalidad es que se comprometan]



Ma. ¢Breve? [Lo dice a manera de poner condicion]
Dir. “Asi es, en poquitas palabras, concreto, sencillo... lo mas sencillo que
lo puedan hacer, el asunto es que se les facilite” [Acepta la negociacion,

pero espera salir ganando]

Se hace evidente como el director, en algunos momentos recurre a un
principio de compafierismo y comprension para obtener la participacion y apoyo de
los docentes.

Como se puede apreciar en los parrafos anteriores, durante el desarrollo del
taller se conjugan diversos acontecimientos como producto de la relacion
dialéctica que se establece entre los contenidos del taller y los conocimientos de
los participantes, entre los propésitos de la propuesta de actualizacion y los
propdsitos de sus destinatarios. Entra en juego la negociacién, no sélo entre los
sujetos, sino también entre dicho contenido, la propuesta metodoldgica y los
conocimientos, intereses, inquietudes y experiencias de éstos. Esta relacion se
expresa a través de momentos de alto compromiso, de manifestaciones de
interés, de aportacion de experiencia a sus compafieros, asi como de otros
momentos en los que aparecen el desinterés, la simulacion, la apatia, la
resistencia y se hacen visibles cuando se pierde la continuidad de las actividades,
se salen del tema, deciden no elaborar ciertos producto, no profundizan en los

temas, por mencionar los mas relevantes.

En el siguiente apartado presento el proceso de triangulacion de los datos
obtenidos en: las entrevistas acordadas, los comentarios informales, las notas de
campo Yy los registros de observacion emanados de los aportes de los distintos

estamentos, sujetos en esta investigacion: docentes, directivos y asesor.
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4. ATANDO CABOS

En este apartado presento los resultados de la triangulacion como producto
de la reunién y cruce de la informacién obtenida en los distintos instrumentos,
organizados de acuerdo con las categorias encontradas, la comprension lograda
como resultado del estudio donde el andlisis y la interpretacion de los datos
conjuntos, es decir integrados en un nuevo esquema de aprehensién y
aprendizaje permiten confirmar los hallazgos realizando una nueva discriminacion

de ellos.

El procedimiento que segui en la realizacion de la triangulacion comprendié
los siguientes pasos: primeramente seleccioné la informacion obtenida en el
trabajo de campo; triangulé la informacién por cada estamento; posteriormente
entre todos los estamentos investigados; luego triangulé la informacién con los
datos obtenidos mediante los otros instrumentos y; finalmente esta informacion
con el marco teodrico.

En el siguiente esquema se ilustra el proceso seguido:
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4.1 Significado que otorgan los usuarios a la actualizacién

En relacion con esta categoria de analisis en las aportaciones de los
usuarios encuentro que consideran gue la actualizacion, en este caso los TGA, les
son significativos porque les permiten hacer frente a los cambios que se estan
presentando, tanto en el conocimiento en general, como en lo pedagdgico.
Consideran que esto les ayuda a alcanzar mejores resultados en sus alumnos, de

lo cual se reconocen responsables, y a la vez que favorece su formacién personal.

Existe la posibilidad, por una parte, de que los docentes den por sentado
gue cuentan ya con la formacién inicial que les permite ejercer satisfactoriamente
su profesiéon y que con ello sea redituable y les permita alcanzar cierto estatus
social y econémico. Por otra parte, pueden concebir a la actualizacion como una
necesidad sentida para mejorar su practica profesional y con ello el aprendizaje de

sus alumnos.

De estas concepciones depende, en gran medida, el significado que los
destinatarios confieran a la actualizacion, lo cual influye de manera importante en
su disposicion para participar en estas actividades. Lo anterior hara la diferencia
entre considerar a la actualizacion como una necesidad o como una imposicién

gue simplemente debe tolerar.

Por otra parte, el TGA propicia que como colectivo se involucren en la
busqueda conjunta de soluciones de las diversas problematicas que se les
presentan para el mejor desempefio de su labor, ademas les ayuda a reflexionar
sobre cémo aprenden los nifios y como ensefian los otros docentes en relacion

con el tema que se esté abordando en el taller.

Sin embargo al contrastar lo que dicen en las entrevistas con las
observaciones de campo realizadas durante el desarrollo de los talleres, encuentro

ciertas contradicciones entre lo expresado y lo realizado. “...coinciden los



maestros en que es muy beneficioso trabajar asi, con el trabajo en colectivo”,
“Deberiamos hacerlo palomeado, asi homas, ¢si?” No obstante que reconocen
gue les es significativa la actualizacion, no se percibe a tal grado durante el
desarrollo del taller, esto implica que existe una disonancia entre lo expresado en
las entrevistas y lo que se observa en sus actitudes durante el desarrollo de las
actividades. En estos momentos observé que su interés y compromiso son
limitados, ya que consideran que dominan sin dificultad el contenido, que “ya
saben”, “Los maestros somos muy dificiles, no nos gusta que nos diga que
estamos mal, no nos gusta que nos cuestionen, Nnos creemos a veces que
sabemos mucho”, aunque algunos también reconocen no saberlo todo, pero esto

poco lo dicen o reconocen ante los demas.

Nuevamente encontramos esta disonancia. Misma que se presenta entre lo
gue nos manifiesta un docente contra lo expresado por otro, o también del mismo
docente entre lo que expresa en la entrevista y lo que se observa de él mismo en
las sesiones de trabajo. Por otra parte, también aparece cuando el docente
expresa lo que él “ve” en sus comparieros del colectivo o de otras escuelas. “En mi
otra escuela los TGA son una porqueria, ni estamos ubicados en el tema, mas

bien estamos haciendo otra cosa”

La triangulacion realizada a partir de una rejilla hermenéutica (Ver Anexo
No. 4), entre la entrevista, las observaciones y opiniones de los sujetos
participantes, permite sefialar la presencia de esta contradiccion, mas no se puede
establecer el grado de conciencia que dichos sujetos tienen respecto a ella, ya que
seria tema para otra investigacion. Sin embargo considero conveniente mencionar
lo que al respecto dice Gidens (1995), cuando sefiala que: “La conciencia
discursiva es lo que los actores son capaces de decir, o aquello a lo cual pueden
dar expresion verbal, acerca de condiciones sociales, en especial las condiciones
de su propia accién, una conciencia que tienen forma discursiva”.

Por lo anterior se pudiera sefialar que existe una relacion entre el discurso y

las actitudes, ya que ambas constituyen los presupuestos del significado que



otorgan a la actualizacién los usuarios, ambos son producto de su personalidad
social y profesional, de sus intereses, del contenido de la propuesta de
actualizacion y su metodologia para trabajarlo, la negociacién entre estos y los
sujetos participantes.

La actualizacion se constituird en un proceso significativo en la medida en
gue se convierta en una necesidad sentida; en ello podemos considerar, de
acuerdo con Moreno (2006), por lo menos tres factores clave: la avidez del
docente por seguir aprendiendo, el reconocimiento de las propias necesidades de
formacion y la insercién de ésta como parte de su proyecto profesional. La avidez
por seguir aprendiendo se ve reflejada en actitudes positivas hacia la
actualizacion, un ejemplo de ello lo encontramos en la siguiente expresion de u
sujeto. “... el intercambio de experiencias, para mi es lo mas valioso”, cuando ésta
se pierde es posible que el docente entre en un ejercicio rutinario de su profesiéon y
con ello la perdida de la motivacién. “Hagamoslo rapido, para qué tanto “

4.2 Las actitudes que manifiestan

En cuanto a las actitudes cognitivas encontradas en los datos recabados
mediante los distintos instrumentos utilizados, coincide la presencia de las
siguientes actitudes: interés, resistencia, apatia y simulacion. Debo sefialar que
establecer la frontera entre éstas actitudes es algo que resulté por demas dificil,
mas bien considero que se dan diversos cruces entre ellos, donde una expresion,
ya sea verbal o no verbal, permite observar mas de una de estas actitudes a la vez

y con distinta intensidad.

De acuerdo con lo que sefiala Guitart (2002), un elemento fundamental de
la actitud es la evaluacion que el sujeto hace del objeto hacia el cual dirige la
actitud. Un referente importante para su evaluacién, la cual no aparece de la nada,

es la experiencia construida, misma que esta conformada por el conjunto de



conocimientos y saberes de los que se ha apropiado a lo largo de su trayectoria
profesional personal, asi como la cultura escolar existente en la escuela en trono a
la actualizacion. A partir de lo anterior el sujeto presenta una actitud la cual puede
expresar en interés, resistencia, apatia y/o simulacion. Al respecto Rockwell
(1992) seinala que “... los conocimientos magisteriales son una construccion
histérica y social que se expresa de manera especifica en las diferentes
actividades en las que participa un maestro en su calidad de trabajador”.?®  Esta
evaluacion puede ser a favor o en contra, sin embargo es importante sefialar que
esta evaluacion no siempre se hace de una manera conciente de lo que realiza, lo
gue provoca que las actitudes, a veces, sean poco racionales, poco analizadas

por el individuo que las manifiesta.

En este sentido puede considerarse que estas actitudes son producto de la
evaluacion que los usuarios hacen sobre la actualizacion en los TGA, misma que
se da a favor (interés, compromiso, participacion activa) y/o en contra (resistencia,

apatia, simulacion).

En relacién con el interés, los sujetos sefialan que éste va en aumento, que
cada dia son mas los maestros y directores que participan en las actividades de
actualizacion por aprender, ya son menos los forzados a asistir “no habia tenido
(el TGA) la aceptacién con los maestros que requeria”, “es un espacio para darnos
cuenta de lo que estamos haciendo”.

Los momentos de interés aparecen cuando los docentes invitan a los otros
a involucrarse en el trabajo, esta se observa en expresiones de los sujetos como
las siguientes “no salirse de tema”, “escuchar a todos”, “no distraerse con cosas
gue no vienen al caso”, “ya nos salimos de tema, qué les parece si vamos a lo
gue dice la guia y nos ponemos a trabajar” cuando toman iniciativas a favor de lo

gue se espera que realicen, asi mismo aparece cuando discuten con argumentos

2 En: Rockwell, Elde, et. a. La escuela cotidiana. Fondo de Cultura Econdmica, México, 1995.



producto de su saber pedagdgico sobre las preguntas de reflexibn que se
plantean, sobre recuadros informativos que aparecen en las guias o en los

materiales que se emplean como complementarios.

Otros momentos de interés se dan cuando su participaciéon es de forma
oral, aportando sugerencias, ideas, argumentos. Aqui los siguientes ejemplos: “El
nifio es investigador nato, debemos encausar esa necesidad a la basqueda de
informacion para su autoaprendizaje”, “La importancia de mejorar nuestro trabajo

es permanente”

La actitud resistencia como manifestacion que expresa el estar en contra de
lo que se propone en el TGA, tiene su origen en el cambio mismo. De alguna
manera en el taller se plantean propuestas de cambio sobre las practicas que se
realizan para ajustarlas a las nuevas realidades. Al respecto Imbernén (1996)
propone que “...actualmente, es necesario formar al profesorado en el cambio y
para el cambio”, sin embargo en el discurso, los docentes reconocen que deben
cambiar, en la practica se resisten a ello, expresan que la dificultad para cambiar
obedece a la “forma tradicionalista”, a “la costumbre”, “los vicios”, todo ello lo
consideran como barreras para el cambio. Por otra parte, el cambio generalmente
viene acompafnado de incertidumbre, lo que genera en los profesores temor de
perder el control sobre lo que saben hacer para entrar en el umbral de la oscuridad

gue enfrentan ante lo nuevo.

Lo anterior nos indica que no soélo se debe intentar provocar el cambio, sino
que también debemos aprender a cambiar. EI cambio conlleva en si, ademas
incertidumbre, ansiedad. Los usuarios lo viven y lo manifiestan a través de la
resistencia como una forma de “protegerse” de ambas. Hargreaves (2001), sefiala
gue “Ademas de comprender el cambio, los docentes deben comprometerse con

él en la practica, para que su puesta en funcionamiento sea satisfactoria”.



Por otra parte la resistencia es una forma de defenderse de la avalancha de
cambios que implica la sociedad posmoderna, si bien, como dice Fullan (1999), los
cambios representan oportunidades, también llevan aparejados problemas,
pueden constituirse mas en una obsesion que en una oportunidad. Por su parte
Hopkins, Ainseow y West (1994), argumentan que se estd produciendo una
“sobrecarga de innovaciones” y le atribuyen ser uno de los problemas mas serios
con los que se encuentran los profesores en los centros educativos. Es posible
gue le peso de esta sobre carga se exprese por los docentes mediante la una
actitud de resistencia.

En otros momentos la resistencia que aparece cuando se invita a los
profesores a trabajar en equipo puede tener su origen en la cultura docente del
aislamiento, lo que les proporciona cierta proteccion ante las comparaciones de
sus colegas, el riesgo de poner al descubierto sus debilidades, ya que como
sefala Torres (1998) “esta idealizacion del docente como portador del saber es,
en verdad su propia carcel. En la medida de que el docente no puede equivocarse,

ignorar, dudar, le esta vedada la necesidad de aprender™°.

Por su parte Marcelo
(1997), nos dice que los adultos se resisten a aprender en situaciones que ponen
en cuestidén sus competencias, pero por otra parte también les asiste el derecho a
su independencia profesional. Fullan (1997) sefiala que “en contraposicién a las
probadas ventajas de la cultura profesional de colaboracién existe una tradicién

bien asentada del aislamiento de los docentes”.

Las manifestaciones de resistencia se hallan inherentes cuando los
participantes aplican diversas estrategias, tales como: salirse del tema abordando
otros que no tienen relacién, evadir el compromiso, rechazo al contenido

argumentando o justificando que “es lo mismo de siempre”.

% En: Aguerrondo, Inés. Formacion docente: desafios de la politica educativa. SEP, México. 2003.



La apatia al igual que la resistencia, se hacen presentes en momentos de
las entrevistas y de las observaciones realizadas. Los participantes expresan su
apatia al no querer involucrarse en el trabajo, no llevando los materiales
solicitados para el taller, como muestra la siguiente expresion: “Ta traes lo que nos
pidieron”... yo no” , también dejando hacer a los otros, “A algunos si les interesa y
buscan que los demas se animen a participar, pero no todos responden”, asi
como; no profundizando en los temas a abordar, “deberiamos hacerlo
palomeando, asi nomas”, a lo que Moreno (2006) le llama “la instalacion en una

postura del minimo esfuerzo™.

Esta actitud entra en disonancia con lo que
expresan sobre el significado que le otorgan a la actualizacion, “La capacidad que
me han dado estos programas es una puerta de entrada hacia el conocimiento
tanto en la forma personal como para guiar a los alumnos”. Se esperaria que si
realmente les resulta significativa para su practica docente y su desarrollo

personal, la actitud de apatia se reflejaria poco en sus expresiones cognitivas.

Si bien la resistencia y la apatia son actitudes presentes en los usuarios del

TGA, la simulacion ocupa mayor peso. El asesor entrevistado sefiala “los vicios
gue tenemos hacen que aparentemente estemos jugado a la actualizacién”. Se
observé en las sesiones que los participantes tomaban decisiones para la
elaboracién o no de productos sugeridos en las guias de trabajo con base en el
criterio de “lo mas facil y lo mas rapido” . En otros momentos decidieron omitir
actividades por considerarlas poco importantes o por “terminar mas pronto”,
¢todos de acuerdo? jSigamos adelante! , lo que los llevé a no profundizar en los
temas y dar por visto lo relacionado con esa actividad o contenido, en este sentido
Jackson (1998) afirma que los docentes “se muestran muy dispuestos a aceptar
41 32

las cosas tal como son sin profundizar demasiado en el por qué y el para qué”.

Otra forma se da cuando deciden llenar el tiempo con otras actividades ajenas a

3 MORENO, B. Ma. G. La formacién permanente de los profesores. ; Una ruptura en la vida cotidiana de
los sistemas educativos? En: Revista Educar. SEJ. México. 2006. pp. 45-54.
32 Jackson. Ph. W. La vida en las aulas. Morata, Esparia. 2001



las planteadas en el taller. Por otra parte se detectd falta de formalidad en el

desarrollo del taller, lo que también expresa simulacion.

Esta aparente participacién en el proceso afecta de manera significativa los
propdsitos del TGA, ya que lo planteado obedece a un proceso metodoldgico
intencionado con una serie de actividades y productos que pretenden propiciar el
aprendizaje de los usuarios, pero al no realizar esas actividades, no profundizando
en ellas, se corre el riesgo de que se distorsionen lo resultados esperados como
producto del taller.

Lo que encontré como resultado de las actitudes manifiestas por los
usuarios del TGA permite sefialar que algunos participantes responden con apatia,
mismos que parecen ser los mas desligados con el compromiso de la educacion.
Los vinculados estrictamente con las labores de la escuela responden
favorablemente, estimulan a los otros y brindan apoyo y se comprometen con la
actualizacion. Otros se dejan manipular por los docentes que muestran resistencia
y simulacion. A pesar de esto, las actitudes vistas como colectivo y no en lo
individual, permiten afirmar que se tiene una postura mas a favor de este proceso
formativo. Lo anterior encuentra coincidencia con lo sefialado por lafrancesco y
Marcelo (2003), quien menciona que frente al cambio se pueden encontrar las
siguientes actitudes en los docentes:

1. Los apaticos, que no se comprometen (son una minoria)

2. Los comprometidos con el nuevo proyecto de forma voluntaria, con
actitudes positivas frente al cambio y en el perfeccionamiento docente (son
otra minoria).

3. Los que sienten que el cambio es impuesto y a pesar de que no lo asumen

lo hacen sin estar convencidos (simulacion), (son la mayoria).



4.3 Su participaciéon

La triangulacion entre los resultados de la observacion realizada en las
sesiones del taller y las aportaciones de los sujetos, tanto en las entrevistas
semiestructuradas y en las platicas informales sobre como participan sus
compafieros en esas actividades permitié encontrar una relacién sustantiva con
los hallazgos en cuanto al significado que le otorgan a su participacién y las
actitudes manifiestas. (Ver anexo no. 4).

Es importante sefialar que la participacion tiene diferentes matices vy
momentos diversos, algunos supuestos; desde la participacion con alto
compromiso hasta aquella en la que buscan hacer facil el trabajo u omitirlo
“brincando actividades”, o no elaborando productos.

Se encontr6 que los usuarios utilizan diversas estrategias, conciente o
inconscientemente, para evadir el trabajo; salidas del aula, preguntas y/o
comentarios fuera de tema, uso de distractores como libros, revistas, teléfonos

celulares etc., lo que provoca pérdidas de continuidad.

Por otro lado se hacen presentes en maestros y el directivo mismo su
participacion interesadamente a favor de reencauzar de manera constante las
actividades, llaman al orden, buscan propiciar la reflexién; durante el taller
escuchamos de manera frecuente expresiones como “... comparieros les pido por
favor su atencién...guardemos silencia para que nos puedan escuchar todos”.
Cabe sefalar que no siempre encontraron respuesta positiva a sus intenciones de

retomar el trabajo.

Se advierte un constante ir y venir entre el tema central y otros temas
ajenos, aungque se puede decir que el mayor tiempo lo emplean en el contenido
del taller. Estos alejamientos se incrementan sobre todo en momentos donde se

desarrollan actividades que implican el establecimiento de compromisos por parte



de los participantes ante el colectivo, asi mismo en los que se requiere la
elaboracién de carteles para exponer ante sus comparieros los resultados de una
actividad. Un ejemplo de ello es: “...ya nos salimos del tema, que les parece si

vamos a lo que dice la guia y nos ponemos a trabajar”.

Otro aspecto que debilita la participacion es que los usuarios no lleven al
taller los materiales recomendados, como plan y programas, libro del maestro,
entre otros. Es importante sefalar que en ninguna de las sesiones observadas

contaron con los materiales completos.

Encontré que algunos docentes en varias ocasiones no expresaron Sus
dudas y/o desacuerdos ante el colectivo, preferian no exhibirlas, quedarse con
ellas o plantearlas s6lo a un compafiero cercano en voz baja. Aguerredondo
(2003) sefala que es posible que a los maestros “la prudencia les invita a callarse
las dudas, a hacer como si”, esto sobre todo cuando se encuentran ante la

autoridad.

Uno de los momentos donde se pudo apreciar mayor participacion es
cuando la actividad consistié en hacer sugerencias, recomendaciones, elaboracion
de productos en colectivo que implicaban exposicién en forma oral. Se apreciaban
varias “manos levantadas” de sujetos que querian aportar de manera verbal sus
ideas. Coincidia que la mayoria participan con mas compromiso e interés en este

tipo de actividades.

Por otra parte, los tres estamentos, sujetos de investigacién, consideran
gue el director debe involucrarse mas, debe participar con mayor compromiso.
Consideran que con ello es posible que se obtengan mejores resultados, al
respecto el Asesor comenta “veo que cuando el director hace buena coordinacién
del taller los maestros se ven interesados y trabajan”, sobre la participacion un
docente sugiere “...el director...tiene que estar al pendiente...lo tiene que dirigir,

interesarse en lo que hacen los demas”. Al respecto Darling-Hammond (2003)



refiere que “... en estas actividades de desarrollo profesional, si participan
personas del los distintos cargos favorecen més la comprension compartida de los
objetivos escolares y de los nuevos enfoques”.*® Lo anterior permite resaltar la
importancia de que los directores promuevan y apoyen en sus escuelas una
cultura a favor del aprendizaje, la reflexion y la colaboracién, que creen y
mantengan escenarios donde los docentes se sientan seguros para admitir
errores, para experimentar y para compartir sus experiencias. Por su parte los
directores sefialan que son mayoria los maestros con una participacion
comprometida y que esto va en aumento, también sefialan que es necesario que
otros directores se comprometan y asuman su responsabilidad de lideres

académicos de sus escuelas.

4.4 El TGA: un espacio para el aprendizaje en colectivo

En el planteamiento inicial del proyecto de investigacion no consideré como
elemento de investigacion el tema del aprendizaje, fue a partir de las entrevistas
cuando aparecié el concepto de aprendizaje en las respuestas de los

entrevistados, por lo que consideré incluirlo.

De lo sefialado en los hallazgos en relacion con el significado que le
otorgan, las actitudes que expresan y las formas de participar, puedo sefialar que
sin embargo los participantes aprenden en y del taller. Sobre lo anterior y de
acuerdo con Perrenoud (2004) para los participantes “resulta muy formador
verbalizar sus reflexiones y discutir sobre ellas, para quien lo hace y quien lo
escucha... la formacibn mutua progresara en el curso de los préximos
afios...formar alguien es una de la formas mas seguras de formarse™*. Cabe
destacar que algunas de las actividades centrales de los TGA son precisamente
gue, entre el los docentes y el directivo, se favorezcan: la reflexién, la discusion y

% Darling-Hammond. L y McLaughlin. El desarrollo profesional de los maestros. Nuevas estrategias
y politicas de apoyo. SEP. México. 2003
3 Perrenoud, P. Diez nuevas competencias para enseriar. SEP, México. 2004.



el intercambio de experiencias sobre su practica profesional. Y es justamente, en
€s0Ss momentos cuando participan con mayor interés, intentando aportar a los
otros, precisamente, mediante el intercambio de experiencias, y que por cierto, es
uno de los aspectos que valoran de manera positiva los informantes. Consideran
gue lo anterior, realizado en colectivo, contribuye de manera significativa en su
aprendizaje. Afirman que cada uno de ellos tiene algo que aportar a favor de los
otros. Marcelo (1997) sefala que “el aprendizaje por la experiencia constituye una
de las caracteristicas del aprendizaje adulto... algunos factores que lo caracterizan
son: que los adultos se comprometen a aprender cuando las metas y objetivos se
consideran realistas e importantes y se perciben con utilidad inmediata... desean

tener autonomia y ser el origen de su propio aprendizaje”.

Los usuarios valoran de manera muy positiva la posibilidad que les ofrece el
TGA de reflexionar sobre su trabajo, de qué hacen y como lo hacen, encontrando
respuesta a sus inquietudes en esas reflexiones. Donde ademas la preocupacién
por compartir conocimientos o crear experiencias formadoras para los otros lleva a
explicitar, organizar y profundizar en lo que se sabe. Citando nuevamente a
Marcelo (1997), establece que “si se aprende de la experiencia es porque
reflexionamos, analizamos lo que hacemos y por qué lo hacemos, lo que conduce

a tomar conciencia de las complejidades del trabajo profesional”.

Por otra parte, en este proceso de aprendizaje se pone en juego la
negociacion entre los participantes sobre el qué y el como desarrollar del taller, las
actividades y productos a realizar, respecto a los contenidos que se proponen,
entre otros aspectos. Para la formacion de los docentes y directivos también es
importante el desarrollo de esa competencia para la negociacion, entendida, de
acuerdo con Pozner (2000) como un instrumento al servicio de la transformacion
de la escuela y el aprendizaje continuo de todos sus actores, ya que forma parte
de sus acciones cotidianas; negocian con sus compaifieros, con la autoridad, con

los alumnos, con los padres, etc.



Ademas en tiene la posibilidad de desarrollar sus habilidades comunicativas
al practicar la lectura, escritura y expresion oral y los procesos intelectuales que
esto implica. Darling-Hammond (2003) sugiere que es fundamental que los
maestros aprendan haciendo, leyendo, discutiendo, observando y compartiendo
con sus compafieros lo que observan. En el TGA se ofrecen esas posibilidades.
Se observo que en la mayoria del tiempo y la mayoria de los maestros los hacen
con distintos niveles de disposicion.

Este aprendizaje que se reconoce por los participantes no puede
considerarse como total o terminado, hace falta, como sefala el asesor
entrevistado “lograr aprendizajes profundos, falta que recuperen mas sus propias
riguezas, que se valoren mas como grupo”. Por lo anterior puedo establecer
advertir a la actualizacion como un proceso que se esta gestando, que avanza,
gue alcanza paso a paso sus propositos, no obstante hace falta mucho por
recorrer para lograr que los colectivos docentes logren constituir a su escuela en
una comunidad de aprendizaje para todos los que en ella conviven y que se

transite por una cultura de la colaboracién.



CONCLUSIONES




5. CONCLUSIONES

En este apartado conjunto las conclusiones generales a que me ha llevado
este trabajo de investigacion, sus componentes son producto de conclusiones
parciales que fui construyendo durante el proceso de: recoleccion de datos
aportados por los diferentes instrumentos utilizados y el analisis e interpretacion

del contenido.

Una de las preguntas que guiaron este trabajo esta relacionada con el
significado que otorgan los usuarios en los TGA a la actualizacion, en ello se
detectaron discrepancias y coincidencias. Los sujetos, tanto directivos como
docentes, coinciden en que este espacio como es fundamental medio para la
actualizacion y para mejorar su practica educativa, puesto que en él obtienen
herramientas necesarias para hacer frente a los cambios que ésta exige y que la

sociedad misma espera de ellos.

La discrepancia se da en que ese significado que le otorgan en el discurso
no se ve reflejado con la misma intensidad en sus actitudes y su participacion.
Esto permite afirmar la presencia de disonancia en los procesos de actualizacion,
puesto que por un lado se reconoce a la actualizacion como una necesidad ante
los cambios vertiginosos que se presentan dentro del cambio educativo, sin
embargo su actitud ante esta necesidad no es la esperada ni su participacion la
requerida para llevar un proceso efectivo de aprendizaje. Por parte de algunos
usuarios no se ha logrado comprender el valor formativo del trabajo en colectivo

desde la escuela como estrategia para el aprendizaje entre iguales.

Los usuarios se manifiestan concientes de la necesidad de actualizarse,
sobre todo los docentes frente a grupo. Reconocen que su labor no siempre esta a
la altura de lo que se espera de ellos y que su participacién en estos procesos

formativos puede ayudarles a brindar mejor respuesta a esas demandas.



Por su parte, los directores como lideres académicos se dicen concientes
de la importancia de su papel para favorecer procesos de actualizacién en los
docentes de su escuela, no asi de la propia necesidad de actualizarse, sin
embargo su actitud es cada vez mas de mayor interés por involucrarse en estas
actividades con la finalidad de fortalecer su presencia como autoridad, asi como

para protegerse de las criticas de sus compafieros maestros.

Se ha logrado permear de manera favorable la actitud hacia la actualizaciéon
en los docentes y directores. Aumenta el compromiso, el interés y reconocen el

aprendizaje que obtienen en estas actividades.

Los usuarios aceptan con mayor voluntad participar en estos procesos
porgue han encontrado beneficios para su labor docente. Algunos reconocen que
poco a poco la actualizacion va tomando un lugar central en las actividades de
maestros y directivos. Este es una oportunidad importante para los profesores,
directivos y el sistema educativo para que en cada colectivo escolar se avance por

una cultura de actualizacion.

En ambos sujetos encontré que presentan por lo menos tres posturas ante
la actualizacion: de aceptacién y compromiso, de apatia y resistencia, y como
tercera el juego de la simulacién. Encontré que el desarrollo de actitudes
favorables hacia la actualizacion esta asociado en buena medida a la pertinencia y
significado de las propuestas, asi como a los intereses y necesidades de los
usuarios y a la buena coordinacién del taller Lo anterior implica que cada vez se
disefien propuestas mas cercanas a los colectivos docentes en que se consideren

estos elementos.

La reflexion en lo individual y en lo colectivo sobre el quehacer docente
puede jugar un papel fundamental en la actualizacion, siempre y cuando sea
sistemédtica, intencionada y clara para sus destinatarios, tome en cuenta sus

intereses y necesidades sin perder de vista que no son los mismos intereses ni



las mismas necesidades en todos los profesores, ni en todos los momentos de su
vida profesional, y sobre todo ofrezca espacios para la autonomia y la
experimentacion de sus propias iniciativas y propuestas que les permita indagar
colectivamente, tomar decisiones de manera colaborativa, consultar y relacionarse
constantemente con el conocimiento pedagdgico y curricular con la vision de
avanzar hacia una cultura para la autoformacién lo cual puede llevar a
desencadenar un proceso de explicitacion y confrontacion de practicas donde

nadie saldra indemne.

La sistematizacién de los datos me permiti6 advertir avances en la
participacion de los docentes y directivos, preocupacién por la mejora, y una
percepcion en la que ven a la actualizacion como una posibilidad para ello. Por lo
anterior se deben favorecer espacios para que los colectivos docentes interpreten,
comprendan y reflexionen de manera sistemética y claramente intencionada sobre
la ensefianza y el aprendizaje, asi como en lo relativo a su realidad educativa y

social, y logren hacerse conscientes de sus fortalezas y necesidades.

La actitud de los docentes debe ser considerada e incluida como un
elemento orientador para las propuestas de actualizacién, reconocer que los
docentes son sujetos pensantes que enfrentan, ante las propuestas oficiales de
cambio, una serie de incertidumbres, tensiones, presiones y contradicciones, que
penetran su pensamiento, es decir su actitud. Ello implica reconocer, ademas, que
la docencia es una profesion en evolucidon constante en la que coexisten una

diversidad de representaciones y practicas personales.

El trabajo en taller conlleva algunas implicaciones para los participantes que
van desde la coordinacion del grupo hasta el asumir los roles propios del
aprendizaje en colaboracién; de acuerdo con lo observado considero que es
necesario fortalecer a los directivos con mas elementos de capacitacion para
trabajar con esta metodologia, ademas del tratamiento de la tematica, con la

finalidad de que puedan intencionar, favorecer y mediar para lograr mayor



profundizacién y control de las acciones en los talleres, ya que la mediacion del
directivo resulta determinante para el logro de los propdsitos del TGA y el
significado que le puedan encontrar los docentes al contenido lo cual contribuiria

en el fortalecimiento del liderazgo académico del directivo.

No todos los profesores cuentan con los mismos elementos para la
participacion en el TGA, sus niveles de compromiso, reflexion, aportacion de
experiencia, son distintos, esta diversidad debe ser aprovechada por el
coordinador del grupo para favorecer el aprendizaje del colectivo y no como una
debilidad que obstaculice el proceso.

El reto ante el cambio, algunos docentes, lo enfrentan con resistencia, lo
sobrellevan con simulacion y lo debilitan con la apatia. Ante ello, es importante
gue tanto los responsables de la formacion continua como sus destinatarios
conciban a la actualizacion como una oportunidad para la mejora y ho como una
alternativa que busca remediar las carencias, es decir, considerar que existe la
posibilidad real de contribuir con la mejora de la educacion y que la actualizacién

constituye, uno de entre varios medios para ello.

EL trabajo realizado me permite afirmar que el éxito de una propuesta de
actualizacion a través de los TGA depende en buena medida de la actitud de los
participantes. Son ellos quienes dan forma concreta a cada propuesta y ésta

decision se encuentra altamente influida por sus actitudes.

La actualizaciéon es un asunto mucho mas complejo de lo que imaginaba, el
conjunto de variables que intervienen en su desarrollo va mas alla de poner en
manos de los usuarios una guia y sugerir un contenido a abordar, sus
preocupaciones, desanimos, motivaciones, relaciones entre compafieros maestros
y directivo, impregnan sus pensamientos y con ello establecen sus actitudes ante

ese proceso.



Por otra parte, las propuestas de actualizacion se ven limitadas por
circunstancia de orden administrativo, prueba de ello es, en algunos casos la
forma en que se capacita a los directivos, la ambigiedad en que se operan los
talleres, generada por el sistema educativo y la representacién sindical de los
docentes que de alguna manera propicia una postura por parte de los docentes

cuando participan en su desarrollo.

El TGA, en el marco de trayectos formativos a desarrollarse en el colectivo,
puede ir creando condiciones de participacion y actitudes favorables para el
aprendizaje y el autoaprendizaje de los maestros y directivos a favor de la mejora
de su préactica profesional de tal manera que lleguen a considerar a la
actualizacion como parte de sus responsabilidades. Es decir, que aprendan a
responsabilizarse de su propio aprendizaje y del de sus compafieros, aprendan

gue también que tienen saberes que compartir con esa finalidad.

En relacién con lo anterior, considero que uno de los mayores retos para las
autoridades educativas consiste en: promover y mantener de manera decidida y
clara espacios para la reflexidbn sobre la practica docente dentro de la misma
escuela para que los maestros y directivos puedan aprovecharlos de acuerdo a
sus necesidades; considerar la participacion directa de agentes externos al plantel,
ya sea el supervisor y/o los asesores técnico pedagdgicos, por ejemplo, con la
finalidad de que contribuyan para que el colectivo escolar haga explicitas esas

necesidades y busquen alternativas que les permitan satisfacerlas.

Finalmente puedo decir que lo que los docentes hacen es consecuencia de
lo que piensan, sus actos estan influidos por su mentalidad y motivaciones, por lo
gue, si se quiere avanzar en el logro de los propdésitos de la actualizacion, se hace
imperante que los usuarios sientan como suya la propuesta de actualizacion en los

TGA y no s6lo como un mandato del Sistema Educativo.



En relacion con el aprendizaje obtenido por la experiencia vivida en este
proceso de investigacién, puedo afirmar que la presencia de dudas,
incertidumbres, ansiedad, angustia, son parte del proceso mismo que, aunque no
lo quiera, se hacen presentes como parte de la naturaleza de la investigacion.
Para ello la intuicién, la corazonada, el arriesgarse con ellas son una alternativa

gue ayudan a recobrar la confianza en si mismo necesaria para retomar el camino.

Algunas interrogantes que se pueden plantear para continuar investigando
sobre el tema:

e (;Qué tan explicitas son para los usuarios del TGA las intenciones de los
disefladores de las propuestas?

e (Qué tan atractiva resulta la propuesta metodoldgica de un taller para los
participantes?

e Ante la diversidad de perfiles, intereses, necesidades y lo complejo de la
practica docente, ¢ qué tan pertinente resulta una propuesta de TGA dirigida
a profesores de una entidad?

e (Cual es el nivel de aprendizaje que logran los participantes en el TGA?



ANEXOS




6. ANEXOS

Anexo 1

ENTREVISTA DOCENTE # 3 I5 Agosto 2002

Quiero hacer una entrevista a una maestra de grupo.

Me podria platicar jcuantos afos tiene en servicio?

Tengo 14 afos en servicio, y todos en primaria.

e ;En diferentes escuelas o en una misma escuela?

*  Nada mas he estado en dos escuelas, me inicié en Ocotlan, Jal. y en esta  urbana

en la que estoy ahorita.

e A través de este tiempo entonces a usted le tocé el momento de la modernizacion
educativa, ;verdad?

* Me tocé vivirlo.

e Que fue cuando se entro en una fase mas interesante todavia en los cursos de
actualizacion, alla empezé como a difundirse la necesidad de hacer una dinamica de
los programas, ;qué experiencias ha tenido usted desde esos cursos paraaca oalo
largo de esa experiencia?

*  Bueno de cuando yo sali de la normal para mi fue toparme con algo nuevo, yo habia

aprendido en la primaria desde leer y escribir, estudié de una forma muy diferente

entonces cuando tengo la oportunidad de salir de la normal me habian ensefado el
método mas moderno desde entonces estoy hablando de 1987 que era el método
global de andlisis estructural, parecia que no habia tenido la aceptacion con los maestros
que se requeria a pesar de que no era nuevo pues era novedoso por que todavia era
muy dificil que eso lo llevaran a la practica, entonces yo lo empecé a llevar, para mi era
un reto el hacerlo de esa forma por que aun estaba en los libros de los maestros de la
tecnologia educativa era muy dirigido, pero esto era un reto, entonces siempre a mi en
lo personal siempre me ha gustado ir a la vanguardia, tener cosas nuevas para mis
alumnos y desde ese momento el estar a la vanguardia era estar al pendiente de todo
lo que surgia novedoso para llevarlo a la practica para mi eso era muy importante,
entonces cuando me toca vivir lo que fue en el 92’ el vertiginoso cambio de la
modernizacién educativa al principio siempre fue muy lento, en una ocasion recuerdo
que en un curso nos dejaron que hiciéramos un dibujo de la modernizacion educativa
yo me acuerdo que dibujé a un nifio con una tortuga y un libro arriba por que yo lo
veia muy lento, pero como que al paso de los ahos a esto iba evolucionando nos ha
empezado a caer el veinte por que ya no podemos estar como antes, aunque esta muy
arraigado lo que es la educacién tradicionista y dice por ahi un dicho que nadie da lo
que no tiene, entonces es muy dificil creo yo, quitarnos esos vicios y esas tendencias
tradicionalismos por que nos topamos con el de la tienda de la esquina o padres de
familia nosotros mismos tenemos esa educacion tradicional, y necesitamos romper con
esas barreras, cuando inicia lo de la modernizacion lo de Pronales y lo de antes
empecé yo a trabajarlo, no se imagina maestro lo que yo aprendi, por que he de
reconocer que en matematicas, que en lectura, compresion lectora lo que era nuestro

* o



lenguaje yo lo aprendi, habia muchos conceptos tan basicos como decenas, centenas,
yo no conocia realmente su origen a lo mejor con cierta pena y con mucho orgullo he
aprendido matematicas con mi propia experiencia con mis ninas, por que llegaba yo a
mis clases con el afan de ensehar y resulta que yo habia aprendido, aunque tenia
muchos errores por que no sabia preguntar, entonces tuve que ensefarme a
preguntarme a mi misma y luego aprender a cuestionar a los ninos ahora me cuesta
menos trabajo, sin embargo sigo con la tendencia de dar algo eso el resultado, hay
veces que a la hora de hacer una pregunta no la se elaborar, necesito hacer un alto,
llegar a la casa y volver a estudiar, para poder saber que es lo que yo pretendo
cuestionar, por que si no me estan dando la respuesta correcta quiere decir que no
estoy preguntando correctamente todo eso a mi me ha ensenado a ir poco a poco
entendiendo que es todo este proceso , que esto le comento como una parte de todo
lo que es, en cada materia , cada dia tiene sus diferencias , sus propias preguntas , sus
propias respuestas y yo cuando sali de la normal aunque tenia mucho entusiasmo, no
fue sencillo.

e En este tiempo jen que tipo de cursos ha participado, ya me platico de PRONALES
que otro tipo de curso ha realizado?

*  Esos no eran cursos, yo me aventé a lo gorro haber si me sale y utilicé a mis
nifas como conejillos de indias hubo muchos errores , pero que yo aprendi y de los
cursos de actualizacion no he tomado muchos, pues realmente no he tomado muchos he
tomado de historia, de espanol, pero en matematicas he sido autodidacta y entré a la
normal superior y terminé mi licenciatura en matematicas y ahi no aprendi matematicas las
matematicas que yo aprendi fue en el aula con mis ninas, cuando yo misma no me sé las
respuestas y tengo que procurar a la pregunta de un nifio o nifa el ;por qué? Y a veces no
le sé responder al proceso de esas matematicas, muchos cursos no los he tomado pero
los he vivido la necesidad me ha hecho aprender, preguntarle a companeros que saben
mas que yo, por que yo en la normal superior a mis maestros por que esto de algebra cual
era su utilidad, y no me supieron explicar.

e ;como ve usted la participacion de los maestros que conoce de su escuela y conoce
de otros espacios la participacion en los cursos de actualizacion de los TGA que es
una actividad que trabaja toda la escuela los CNA, de los CEA, como ve usted la
participacion?

* A cada nivel que le corresponde siento yo es muy diferente en los TGA y en las

escuelas, yo pienso que a veces es mas una obligacion que un deseo, yo veo que

estamos sobre el tiempo Yy no nos interesa lo que estamos aprendiendo, la mayoria,
en ese sentido a lo mejor cierta apatia con los maestros, en los TGA vimos como que
se tiene que hacer, pero pues a ver que surge, quiza a la hora de platicar en el TGA
surgen dudas que motivan, pero no es el fin que considero yo que se pretenda, en

cuanto a los cursos de actualizacion quiza la mitad del companero va por los puntos y

la otra mitad va por que quiere aprender si embargo a la hora de ir participando en los

cursos la mitad que va solo por los puntos se empieza a integrar al trabajo le toma
gusto, le toma carino, en cuanto a los cursos federales esos no sé por que nunca los
he tomado y no se cual sea su participacion y no sé cual sea su participacion yo todo

eso lo hago en mi casa y me pongo analizar, a preguntarme yo sola y responder a



mis preguntas y lo hago con el interés de aprender y pues esta es la primera vez que lo
hago, nunca habia tomado yo un curso federal, no lo habia hecho.

e Y en esas reuniones que me describe de trabajo sobre lo de TGA ;Como ve usted
la participacion de los directores, si es importante o no es importante, si se
involucran o no se involucran, que es lo que percibe usted?

* Yo siento que se involucra hasta cierto punto, se involucra por que de algin modo
también el director de la escuela tiene que estar al pendiente de ese proyecto de ese
trabajo y como presidente de tal lo tiene que dirigir, interesarse en lo que hacen los
demas grupos, pero también nos sede la oportunidad de que nosotros nos
enfrentemos, por que no puede estar en todo y entonces nos tiene que ceder esa
oportunidad a los companeros, somos una escuela cumplida, a lo mejor protestando y
renegando todo el tiempo, pero somos cumplidos, y en cuanto a lo que dirige el
director yo siento que esta bien no puedo compararlo con el trajo de otros directores
eso me hace tener una sola visién y no podria compararlo, para mi eso se me hace una
buena representacién, nos pide que informemos de nuestro trabajo, nos pide que
opinemos para algin problema que tengamos y esa apertura nos da cierta libertad para
trabajar al gusto de cada quién.

e ;Ha participado en los cursos como asistente, como asesor, como ha participado?
* He participado como asesor, como asistente, bueno no se, yo pienso que
coordinador y asesor es lo mismo, es algo semejante, he participado de las cosas.

e Y en su participacion como asesor ;como ha visto la participacion de los maestros?
*  Los maestros son muy dificiles, no nos gusta que nos digan el que estamos mal, no
nos gusta que nos cuestionen, nos creemos a veces que sabemos mucho, entonces
cuando algin asesor quiere brindar algo de su experiencia, en muchas ocasiones yo
siento que ha cambiado mucho el maestro yo estoy hablando de asesora hace mucho
del 907al 93" entonces cuando yo fui asesora el maestro era, a mi no me vas a ensenar,
yo lo sé todo, el maestro era muy dificil, pero no puedo generalizar.

e De las participaciones yo pienso que se ha ido construyendo un concepto de
actualizacion y en lo que van viviendo, ;usted que piensa sobre esto?

* Que es actualizacion como concepto, la verdad no le he pensado, pero nada mas le

digo que en una ocasion en la normal un maestro me dijo, que el maestro que no se

prepara cada dia es menos maestro eso es lo que yo entiendo como curso de

actualizacidn, yo amo mi carrera y no quiero ser menos maestro y quiero pensar, no &

si me da entender pero creo que es eso.

e Sicreo que fue muy clara la explicacion, ya me dio la respuesta sobre una pregunta
que le iba a hacer, jsera importante para los maestros la actualizacion?
* Definitivamente.

e Alguna sugerencia, comentario o algo que yo no le haya preguntado y usted quisiera
aportar.

*  Pues ahi la llevamos poco a poquito, yo pienso que hay que tenerle paciencia a los

maestros, pero tenemos que hacerlo, cuando veamos en algunos anos o a lo mejor no

nos toca verlo por lo menos que las nuevas generaciones se involucren no dejar que se



queden atras, necesitamos cambiar muchas cosas que todavia no estan funcionando y
en lo personal de cada maestro, y en lo personal de cada sociedad y no nada mas las
autoridades, también es muy importante la evaluacion, que ahora nos hemos
preocupado por cambiar procesos y todo lo que es la ensehanza, los puntos de vista la
importancia que se le daba antes al aprendizaje, como debemos cambiar, pero también
la evaluacidon es un choque completo con el proceso que se enfrenta, el cambio que se
esta dando no estd acorde con esas evaluaciones, pero no nada mas es aqui, es a nivel
mundial, yo tengo un amigo que es aleman y el otro dia estuve platicando con él de
como es la educacion en Alemania y todavia presentan examenes, entonces donde esta
la actualizacion el hecho ese de trabajar carpetas de evaluacion es muy bueno, pero
chocamos con el examen, es el Unico comentario que ha quedado a un lado yo creo
que ni siquiera las autoridades hablemos como enfrentar esa ha sido una propuesta que
me gustaria a mi hacer, una evaluacion acorde a ese proceso tan bonito por que los
ninos aprenden y les gusta y estoy convencida decir que estoy enamorada de eso que
se da, por las experiencias, por los errores que yo he tenido, yo he visto mi evolucién y
he visto la de mis alumnos y he visto como que se entregan mas, les cuesta trabajo
mantenerse, pero sus procesos mentales, sus soluciones, sus problemas, yo siento que
es diferente y tendran resultados no ahora, pero todavia tengo errores y me levanto,
ahora la regué , pero manana ya no.

Yo le agradezco, ha sido muy interesante.



Anexo 2
Entrevista #5 (Docente) (gemplo)

Componente cognitivo

Interpretacion

1. “la capacidad que me han dado estos programas
(cursos), es una puerta de entrada hacia el
conocimiento tanto en la forma personal como para
guiar alosalumnos’ ...

2. “Laactitud del maestro, hay muchos que se
guieren adentrar a trabajo, pero presentan un poco
de miedo por € temor de dejar de ser maestro... es
de los principales retos que €l maestro tiene que
vencer”

3. Algunos comparieros solamente nos dedicamos a
perseguir titulos y puntosy no para darnos cuenta si
realmente sirve lo que estamos haciendo parala
practica’.

4. *no tenemos la capacidad de decir si realmente
funciona o s es cierto lo que estudian”.

5. “Sigue habiendo apatias... y no nos queremos
involucrar en un cambio personal”

6. “Y o considero que € director, por su
desconocimiento de los libros, eso desmerita el
trabajo de los comparieros’. Pienso que € director
debe ser quien lleve la actualizacidn de los docentes
apoyandose de lo que cada uno de ellos sabe”.

7. Antes el director se la pasaba afuera (del aula del
taller) arreglando otros asuntos, comentando con los
demés directores, pero no entraba a los grupos’

8. “Que la actualizacién se hiciera mas formal, no en
cuanto alos que la estan dirigiendo, sino en cuanto a
los que la estén recibiendo”.

8. “yo pienso que la actualizacion, mas que por
alcanzar un puntaje, nos sirve para la superacion y el
beneficio de un cambio paralos demas, buscar
alternativas que el maestro no solo vaya por un pago
de puntos sino de superacion”.

9. Yahay quien ya empieza a interesarse por las
antologias como banco de consulta, eso me parece
muy interesante”

Reconoce a la actualizaciéon como
importante para mejorar su labor

La cultura del maestro expertO
Temor a saberse sujeto de aprendizaje

Para algunos lo importante no esla
actualizacion ni su utilidad para la
préctica, aparece la simulacion

El maestro reflexiona poco sobre lo
gue hace

Existe la apatia hacia el cambio
Reconoce la importancia de aprender
entre docentes

Ha cambiado la forma de participar

del director

Hace falta formalidad por los docentes
en procesos de actualizacion

Reconoce que la actualizacion es

importante, més alla de la obtencion
de puntos

Manifiesta que hay avances en
relacion con la actualizacion

Hacia una nueva cultura docente




Registro #2-396 (gjemplo)

Anexo 3

Hechos/Actitud cognitiva

Interpretacion

1. El director hace preguntas
respecto alatemética (no se
encuentran en la guia esas
preguntas) Los maestros discuten
respecto aellas, se polarizala
discusion entre dos docentes con
puntos de vista diferentes.

2. “Yanos salimos del tema,
(sefiala un docente) que les parece
si nosvamos alo que dice laguiay
nos ponemos atrabajar”

3. El director invitaa abrir la guia
en lapéginadeinicio de
actividades.

4. Leen con interés algunos
contenidos de la guia,
posteriormente se les pide que
revisen algunos fragmentos del plan
y programa de estudios de primaria
y €l libro para el maestro. En esta
segunda actividad disminuye el
interés, algunos maestros
manifiestan cierto desagrado,
lentitud, otros tratan de ayudar.

5. Presentacion de lo analizado ante
el grupo. Se advierte que algunos lo
hacen con intencion de que sus
comparieros se enteren de lo que
localizaron, hacen comentarios
relacionados con la préctica, otros
solo esperan que transcurra el
tiempo.

“Eslo detodalavida, yo no veo
nada nuevo, pero aqui dice que lo
tenemos que hacer”

1. Seven interesados en la discusion, aungque
verbalmente no expresan palabras, toman partido y
asienten con la cabeza cuando estéan de acuerdo.

2. El ambiente es un tanto aspero, se advierte poca
concertacion por los participantes.

3. No todos traen estos materiales, a pesar de que se les
solicitd con anticipacion.

Olvido, falta de interés, se sabe que lo tienen

4. Es evidente que no se profundiza sobre el contenido,

creo que tienen mucho méas que aportar pero no lo
hacen.

5. Algunos manifiestan interés, otros simulan

¢) No esta de acuerdo con €l comentario anterior.




“Nadie dalo gue no tiene, como
nosotros aprendimos ya no sirve,
tenemos gue pensar en el
aprendizaje”

“Nosotros somos responsables de
gue los muchachos no comprendan
lo que leen”

“debe haber cambio en nosotros, en
nuestra mentalidad, si hay
resistencia en nosotros como
podemos cambiar”

¢Cuando dice nosotros realmente se incluye?

Durante esta discusion, en la cual no todos comentan,
pero se les ve atentos, quienes se expresan
verbalmente, lo hacen con firmeza como tratando de,
mas que convencer imponer sus ideas a los otros.

En esta discusion nuevamente se apartan del tema que
propone la guia del taller.

Se advierte que algunas actividades las hacen de
manera mecanica, poco reflexiva, en una actitud de
hacer por hacer.

Si el coordinador del grupo no esfirmey claro con €l
propdsito es muy facil que permita que le grupo se
aleje del contenido atratar.




Anexo 4

Rejilla Hermenéutica No. 2 (ejemplo)
2. ;Cual es la actitud que los participantes tienen ante la actualizacion?

Ma. Maestro (a)

Dir. Directivo

As. Asesor

Coincidencias

Diferencias

Contradicciones

Ma. “No habia tenido (el TGA) la
aceptacién con los maestros que
requeria”

Ma. “...el maestro que no se prepara
es cada dia menos maestro...yo amo
a mi carrera y no quiero ser menos
maestra”

Ma. “...encontramos maestros que ni
estdn en carrera...y estdn en los
cursos y afio con afio los encontramos
ahi, por que les gusta estar ahi y saben
que van a aprender algo nuevo y no
quieren quedarse atrds”

Ma. “Pienso que si nos estamos
adentrando mds. ..debemos llegar a
ciertos retos”

Ma. “...el director se la pasaba afuera
arreglando sus asuntos, comentando
con los demds directores de las
temdticas generales, pero no entraba a
los grupos, en este momento si estan
participando y si estdn trabajando en
grupo”

Ma. “...saben que van a aprender
algo nuevo y no quieren quedarse
atrds”

Ma. “... el intercambio de
experiencias, para mi es lo mds
valioso”

Ma. “...hacerlo en base a las
experiencias y a los resultados de los
maestros, eso me agrada”

Ma. “...me gusta compartir con los
compaiieros, alli es donde realmente
se ve el trabajo en equipo y también
los resultados, los aciertos

Dir. “Cémo en todo siempre hay un
granito negro en el arroz y veo a todos,
la mayoria que estdn muy interesados,
al menos aqui en el centro de trabajo”
Dir. “...dispuestos a seguir dando
soluciones a los problemas”

Dir. “...hay ocasiones que los veo bien
interesados y me digo a mis adentros
jHora si les movi el tapete! Pero
después al cabo de los dias... que los

Ma. “Es muy dificil, creo,
quitarnos esos vicios y esas
tendencias

tradicionalistas. . . necesita-
mos romper esas barreras”
Ma. “...hay muchos que
se quieren adentrar al
trabajo, pero presentan un
poco de miedo por el
temor de dejar de ser
maestro...creo que ha sido
uno de los principales retos
que el maestro tiene que
vencer”

Ma. “Los maestros somos
muy dificiles, no nos gusta
que nos diga que estamos
mal, no nos gusta que nos
cuestionen, nos creemos a
veces que sabemos
mucho”

Ma. “...a mi no me vas a
ensefiar, yo lo sé
todo...pero no lo puedo
generalizar"

Ma. “...hay muchos que
se quieren adentrar al
trabajo, pero presentan un
poco de miedo por el
temor de dejar de ser
maestro...creo que ha sido
uno de los principales retos
que el maestro tiene que
vencer”

Dir. “...en el mejor de los
casos, sabe y reconoce que
debe actudlizarse y quiza
hasta vaya a cursos de
actualizacién, pero al final
de cuentas se “actualiza”
para seguir haciendo lo
mismo”

Dir. “Desgraciadamente
todavia estamos
acostumbrados a que nos
sentamos y al frente

Ma. “no nos queremos involucrar en un
cambio personal”

Ma. “...yo veo que estamos sobre el
tiempo y no nos interesa lo que estamos
aprendiendo”

Ma. “Quizd la mitad de los comparieros
van por obligacién y la otra mitad va por
que quiere aprender”

Ma. “La actualizacién, que el trabajo se
hiciera de una manera mds formal, no en
cuanto a quienes lo estan dirigiendo, sino
en cuanto a los que lo estdn recibiendo”
Ma. “...no nos queremos involucrar en un
cambio personal”

Mo. “Sigue habiendo apatias... seguimos
viendo que el maestro que sepa es el que
esperamos que resuelva”

Ma. “En los TGA, yo pienso, que a veces es
mds una obligacién que un deseo, la
mayoria tiene cierta apatia”

Dir. “...yo los he visto muy participativos,
pero no algunos, como en todos los
grupos...algunos no participan y no lo
llevan como debe de ser en la realidad”
Dir. “...al final de cuentas todos los que
estamos ahi reunidos fue porque nos
citaron ya sea por parte de la inspeccion o
por el sector, pero una reunion de
actualizacién promovida por nosotros
mismos... jmmmm; nunca me tocado ver
eso”

Dir. “Estamos como los maestros,
pensamos que sélo los docentes se deben
capacitar pero no el directivo. Que mal
estd eso”

As. “los directores y supervisores su actitud
frente a la actualizacion es muy raquitica,
0 sea como nada mas de presencia, no se
involucran en los procesos”

As. “La mayoria de los directores se
mantienen al margen y solamente toman
acciones muy generales, pero de trabajo
sobre actualizarse, no”

As. “Los vicios que tenemos como maestros
hacen que aparentemente estemos
jugando a la actudlizacion. ..nadie me dice




vuelvo a ver trabgjar igual que
siempre... 0 que les pregunto si estdn
utilizando ylo aplicando lo que vimos
en los TGA, resulta que no se acuerdan
o que se les habia pasado... entonces
digo jy dénde quedé todo lo que

hicimos, todo lo que
acordamos?..bueno gajes del oficio
;verda?”

Dir. “Creo que se han dado avances en
este aspecto, ya los veo mds
convencidos, no solo de reconocer que
es necesario actualizarse, sino que ya
estdn mds convencidos de que deben
participar”

Dir. “...coinciden los maestros en que
es muy beneficioso trabajar asi, con el
trabajo en colectivo”

Dir. “El trabajo en el TGA favorece que
los maestros compartan lo que saben y
su experiencia, eso es muy bueno”

Dir. “Aqui hablamos de lo que pasa en
las aulas sobre lo que trata el taller”
As. “Veo que cuando el director hace
buena coordinacion del taller los
maestros se ven interesados y
trabajan”

As. “La mayoria ya vienen con mds
interés de aprender, son pocos los
forzados”

As. “Si hay maestros y directores que
les interesa, pero lo malo es que no a
todos, pero si la mayoria”

tenemos al experto(asesor)
para que nos diga como
recetario ahora cémo
vamos a trabajar y cuando
ven que ellos son los
ponentes y exponentes se
enfadan y piensan que solo
van a perder el tiempo”
“Veo que cuando el
director hace buena
coordinacién del taller los
maestros se ven
interesados y trabajan”

As. “Todavia se piensa
mucho en lo individual, no
s piensa en colectivo, eso
es una problemdtica”

nada, nadie me supervisa, nadie me
confronta con mi prdctica”

As. “Por no esforzarse te dicen, esta bien
como dice el o ella y asi se hace, muy
superficial”

As. “Los andlisis se hacen muy pobres y
superficiales”

As. “A los maestros les cuesta mucho que
sea permanente, lo ven como horas que
tienen que invertir a fuerzas por algun
estimulo, pero que nazca de ellos es muy
poco, al menos en la gente que yo he
tratado”

As. “Yo veo que los directores muestran
apatia, lo hacen mas por cumplir con el
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