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RESUMEN

En el Programa Nacional para el Fortalecimiento de la Integracion Educativa y la Educacion
Especial (SEP, 2002) fueron evaluados los Centros de Atencidn Mdltiple Basicos (CAM-B), uno de
los problemas mas importantes que se evidenciaron fue que estas instancias han trabajado con
poca claridad en cuanto a su funcion. Esta situacion repercute ademas en los profesionistas que
en estos centros trabajan ya que de igual manera se menciona que tienen poca claridad en las

funciones que realizan.

Por tanto, este estudio tiene como objetivo identificar y describir lo que acontece en la realidad

laboral de las psicélogas de estos centros, planteandose la siguiente pregunta de investigacion:

= ¢;Cudles son las funciones del puesto del psicélogo(a) educativo(a) en los Centros de

Atencion Mdltiple que ofrece el servicio de educacioén primaria (CAM-B)?

Esta investigacion es cualitativa de corte descriptivo de tipo estudio de caso, donde los datos se
recabaron por medio de entrevistas basadas en cuestionarios mixtos; uno para las psicélogas y
otras dos para maestras de grupo de cada centro seleccionado de las CROSEE 5 y 6 del D.F. Los
datos se analizaron de manera cualitativa y cuantitativa. Lo que se encontrd6 en la muestra
analizada fue que las psicologas participantes, revelaron no tener un conocimiento claro y preciso
sobre sus funciones en esta institucion, ya que en sus respuestas mostraron inseguridad y/o
desconocimiento. Parte de esta situacion se debe a que mostraron desconocer aquellos
documentos editados por las autoridades con el fin de esclarecer el funcionamiento de estas

instancias educativas.



INTRODUCCION

En mayo de 1992 se firmé el acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion
Basica (AMBE), en el cual se decreta una reestructuracion del Sistema Educativo
Nacional, con el propésito de mejorar los servicios educativos que se ofrecian. La
suscripcién de este acuerdo trajo como consecuencia: la reforma del Articulo 3°
constitucional y posteriormente, la promulgacion de la Ley General de Educacién que

establece el marco legal para la proyeccioén de la educacion en México.

De esta reorganizacion surgen los Centros de Atencion Multiple Basicos (CAM-B),
gue son los servicios de educaciéon especial encargados de la educacién de los alumnos
con necesidades educativas especiales (NEE) con discapacidad, que no pueden
integrarse a la escuela regular porque ésta no cubre sus necesidades basicas de
aprendizaje. Los CAM-B estan conformados por los anteriores centros de intervencion

temprana y por las anteriores escuelas de educacién especial.

El cambio de enfoque que presenta el modelo educativo de atencién a la
diversidad (guia del proceso de reestructuraciéon antes mencionado), exige a los

profesionales que laboran en estos recientes centros a redefinir su papel.

Los profesionales de la psicologia, que bajo anteriores enfoques habian sido
confinados a ser evaluadores indirectos del proceso de ensefianza—aprendizaje, limitados
a la aplicacion e interpretacion de pruebas psicologicas y solo interviniendo de manera
individual con algunos alumno(as), son obligados a relacionarse de manera directa en el
proceso educativo y a vincularse estrechamente con los(as) participantes de esta mision
[maestros(as), alumnos(as), padres de familia y cualquier otro participante envuelto en

este proceso].

Sin embargo, ésto no fue nada facil y después de afios de trabajo en estas
instancias educativas no hay superado plenamente las problematicas surgidas de esta

reorientacion.

Algunos de estos conflictos se encuentran presentes en el Programa Nacional de
Fortalecimiento de la Educacién Especial y la Integracion Educativa (2002), en este
documento se menciona lo siguiente respecto a las dificultades que se han tenido en
general dentro de esta institucién, respecto a la funcién de los profesionistas que ahi

laboran:



Al no existir consenso respecto a la misién de la educacién especial y a la funcion
de sus servicios, no hay claridad tampoco en cuanto a las funciones de los
profesionales de educacién especial y en referencia a la poblacién que deben
atender. (SEP, 2002)

Por supuesto que en la historia de los CAM han habido intentos por parte de la
Secretaria de Educacion Publica y la Subsecretaria de Servicios Educativos del Distrito
Federal para tratar de definir y esclarecer su realidad profesional interna, muestra de esto
es el manual (DEE/SEP, 1999) que alude a las supuestas funciones de todo el personal
gue ahi converge, sin embargo, éste fue poco difundidos de tal manera que no pesaron
como tenian que haberlo hecho. Otros documento importantes son: Los lineamientos
técnico-pedagégicos de los servicios de educacién especial: version preeliminar
(DEE/SEP, 2002 a) y Los lineamientos técnico pedagdgicos de los servicios de educacion
especial: Documento de trabajo (DEE/SEP, 2002 b) y su Ultima version en 2004, el
problema que surge en estos documentos es que en el apartado concerniente sobre el

psicologo la definicién de su papel es muy ambiguo y poco explicativo.

Con base en lo anterior se puede notar que los servicios de educacién especial en
México han presentado innegables problematicas durante su historia, y por lo tanto la
busqueda de soluciones y propuesta hace recordar que se estd enmarcado en un
proceso social, politico y educativo extenso y el papel que juegan investigaciones como la
delineada en este proyecto ayuda a ir evidenciando en qué parte de este proceso como
sistema educativo estamos, e invita a recordar que no hay punto final en este desarrollo,
por lo cual iniciativas como la aqui propuesta dan otras perspectivas para continuar

analizando y proponiendo.

De tal manera que nuestra pregunta de investigacion es la siguiente:

» ¢ Cuales son las funciones del puesto del psicélogo(a) educativo(a) en el Centro de

Atencion Mdltiple Basico (CAM-B) que ofrece el servicio de educacion primaria?

Los objetivos pretendidos para este estudio son:
Objetivo General

0 Identificar y describir las funciones del puesto del psicélogo(a) en los Centros
de Atencion Mdltiple que brindan el servicio de educacién primaria (CAM-B) y que

estan regidos por el D.F.



Objetivos especificos

o Identificar el perfil profesional y formativo de la poblacion activa en el puesto

del psicélogo(a) en los CAM-B.

o ldentificar en que momento del proceso educativo, interviene el psicélogo(a)
(la forma y los medios que emplea) para apoyar a los alumnos, docentes y

padres de familia.

o ldentificar y describir los elementos que emplea el psicélogo(a) para intervenir

en este centro de trabajo.

o ldentificar los criterios que se emplean para evaluar la intervencién del

psicologo(a).

o ldentificar las actividades administrativas y de gestion que le demanda la

institucion al psicologo(a).

o ldentificar los conocimientos que requiere un psicélogo(a) para ejercer este

puesto en los CAM-B.

El primer capitulo de la presente tesis hace referencia a la evolucién que a través
del tiempo ha tenido la atencion educativa de las personas con necesidades educativas
especiales con discapacidad, desde sus inicios cuando sélo ésta se restringia a unas
pocas de las categorias, hasta las Ultimas décadas donde movimientos realizados desde
distintas bases ideol6gicas han hecho que traspase sus fronteras de segregacion para
unirse a la educacion regular a la cual desde sus inicios se le diferencié. Los diferentes
modelos implementados en cada momento histérico y su evolucion apoyan la
contextualizacién de la situacion actual de nuestras instancias educativas y aportan

herramientas tedricas y practicas para los interesados en estos servicios educativos.

En el segundo capitulo se presenta la historia de la educacién especial en nuestro
pais, la cual por supuesto ha estado influida por los movimientos internacionales mas
importantes que han surgido en la materia, sin embargo, la forma de adecuarse en el
contexto mexicano tiene sus propias caracteristicas y dan como resultado servicios

educativos adaptados a nuestra realidad.



El capitulo tercero se presenta el papel del psicélogo en la educacién especial,
iniciando con el rol que este profesionista cumplia en el modelo clinico como evaluador
indirecto del proceso de ensefianza aprendizaje y, que posteriormente con la adopcién
del modelo educativo, es obligado a redefinir su rol profesional para vincularse de manera
mas directa en el proceso educativo. Posteriormente, en este capitulo se relaciona al
profesional de la psicologia educativa como el profesional deseable para laborar en los
centros educativos por ser el area de atencidn perfilada para las instancias educativas. El
capitulo concluye con las funciones que desde los documentos oficiales se han

adjudicado al psic6logo educativo en los CAM-B.

El capitulo cuarto, esta destinado a dar a conocer el método que se empleé para
la realizacion de este proyecto de investigacion, en este apartado se presenta el tipo de
estudio, la forma en que se selecciond la muestra, la manera en que se disefiaron y
validaron los cuestionarios empleados y la forma en que fueron analizados los datos

encontrados.

En el capitulo quinto se presentan los resultados obtenidos, donde los hallazgos
mas importantes estan en relacion con las funciones que realizan las psicologas en los
CAM-B.

En el siguiente capitulo se encuentra el andlisis de los datos, donde son
contrastadas las respuestas de las psicélogas y maestras de grupo participantes con el
marco tedrico para identificar y describir las funciones del puesto de psicéloga en los
CAM-B. En el mismo capitulo se presentan las conclusiones derivadas de esta
investigacion, donde se asevera de manera general que las psicologas participantes, no
tienen un conocimiento claro y preciso sobre las funciones del puesto de psicologa en

esta institucion, ya que en sus respuestas mostraron inseguridad y/o desconocimiento.

Posteriormente se presentan las referencias bibliograficas que sirvieron para la
realizacion y sustento de esta investigacion. Finalmente se localizan los siguientes
anexos: entrevista abierta a un psicélogo de CAM-B, lista de los Centros de Atencién
Multiple Bésicos de la muestra, lista de participantes, cuestionario semiestructurado para
las psicologas de los CAM-B, cuestionario semiestructurado para las maestras de grupo
de los CAM-B, lista de cuadros de analisis por categorias y un ejemplo de los cuadros

elaborados para el analisis de las categorias.



CAPITULO 1. LA EDUCACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD A
TRAVES DEL TIEMPO.

Las personas con discapacidad han sido uno de los sectores en las sociedades que han
sufrido de rechazo, marginacion y exclusién por parte de su misma comunidad a lo largo

de la historia.

Estas situaciones fueron el origen de problemas sociales dificiles de suprimir y
gue siguen todavia evidentes en la actualidad (aunque con menor arraigo por lo menos

de manera formal).

De entre estas problematicas, la oferta educativa para estas personas fue (y sigue
siendo) una de las mas cuestionadas. Sin embargo, el concepto sobre discapacidad fue
evolucionando y por ende el tipo de atencién educativa que debieran recibir los

discapacitados.

Este proceso de evolucion fundamento y estructur6 lo que posteriormente serian
los sistemas de educacion especial y ulteriormente la unién de estos sistemas a la

educacion regular.

Un recorrido histérico por este proceso ayuda a comprender el arduo camino
llevado a cabo por diferentes sectores para mejorar las condiciones educativas de
nuestra gente, pues si bien la educacion especial surge por la demanda y necesidad de
atender a los discapacitados, este servicio en las Ultimas décadas se ha ampliado para

atender y mejorar la educacién en general.

A continuacién se exponen algunos de los modelos mas caracteristicos de la

atencion educativa a las personas con discapacidad a través de tiempo.

1.1.- El modelo tradicional.

1.1.1.- Antecedentes histéricos.

El destino para las personas con discapacidad en la antigiiedad fue el exterminio, en la
sociedad espartana de los siglos X — IX ac. Se tenian leyes que “permitian que los recién

nacidos con signos de debilidad o algin tipo de malformacién se lanzaran desde el



monte Taigeto” (Aguilar, 2004). Lo mismo acontecié desde la roca Taipeia en Roma,

donde se condenaba a aquellos “seres que no merecen vivir’ (Ortiz, 1998).

Durante la Edad Media afirma Arnaiz, 2003 (en Aguilar, 2004) que:

La iglesia condena el Infanticidio, alentando a su vez la idea de atribuir a causas
sobrenaturales las “anormalidades” que presentan las personas: por tanto se les
considera poseidas por el demonio y otros espiritus infernales; sometiéndolas

incluso a practicas exorcistas y en algun caso a la hoguera.

A partir de estas consideraciones se genera una actitud bastante negativa hacia la
“anormalidad” y por lo tanto, hacia las personas con discapacidad que pasan de ser

eliminados a perseguidos por su condicion. Por su parte Scheerenberger (1985)

menciona.

Aquellos que de algin modo eran considerados anormales, eran olvidados,
rechazados e incluso temidos. Se va configurando —asi- un concepto de la
anormalidad y del defecto que conduce al rechazo social , al temor y hasta la
persecucion, tanto por parte de los poderes civiles como religiosos, por
confundirlos con locos, herejes, embrujados, delincuentes, vagos, maleantes o
seres prostituidos. (en Ortiz, 1998)

A pesar de estas circunstancias, el Cristianismo trajo consigo también ciertos

estilos de redencion, (Bautista, 1993; Astorga, 2003 en Aguilar 2004) comentan:

A las personas con discapacidad se les permite “vivir’, pero son asumidas como
objetos de caridad, pues son dolientes y pobres portadores de los males de la
sociedad. De forma invariable, el destino para aquellas que lograban sobrevivir y
llegar a la etapa adulta era la feria, el circulo de bufones, la mendicidad o el asilo

de la Iglesia.

En el transcurso del Renacimiento se “consiguié un trato mas humanitario hacia el
colectivo de las personas marginadas en general. Desde las 6rdenes religiosas se da un

paso adelante al considerar a los deficientes como personas” (Ortiz, 1998).

Después del Renacimiento, los asilos creados y administrados por la Iglesia pasan
a manos del estado y de esta manera “... surgen los hospitales reales y se crean las

condiciones para que con la llegada de la llustracién, se le asigne un nuevo puesto a los



pobres y a los “indtiles” convirtiéndolos en sujetos de asistencia” (Aguilar, 2004), ejemplo
de lo anterior es “la fundacion de la primera institucién consagrada exclusivamente a la
asistencia de enfermos psiquicos y deficientes mentales ... el Hospital d” Innocents, Fols
y Orats, que en el siglo XV creara Fray Gilabert Cofre en Valencia a modo de asilo u
orfanato ...” (Ortiz, 1998).

De esta manera se marca una nueva etapa en la historia de las personas con

discapacidad, que pasan a ser de alguna forma acogidas por la sociedad.

Sin embargo, en la mayor parte de estas iniciativas la atencion va enfocada en un
primer momento a las personas con algunos tipos de minusvalia sensorial (ciegos y/o

sordos) y en este renglén se dan grandes avances.

1.1.2.- La institucionalizacion.

A finales del siglo XVIII, se inicia “una reforma de las instituciones a favor de una
orientacion asistencial y un tratamiento mas humano hacia las personas con
discapacidad, situacién que se ve influenciada por movimientos y acontecimientos

sociales como la Revolucion Francesa de 1789” (Aguilar, 2004).

De tal manera que es posible sefialar que:

De la llustracion a la Revolucién Francesa, se producen avances importantes en
el campo de los sordos y de los ciegos (Sanchez 1991). Se considera ya tanto al
nifio ciego como al nifio sordo susceptibles a la educacion, lo que supuso un
empuje para todos cuantos albergaban algun interés por la educacién de los
nifios rechazados mentales y lo que dio lugar a importantes progresos en la

educacion de las personas deficientes sensoriales. (Ortiz, 1998)

En el siglo XIX, para Astorga, 2001 (en Aguilar, 2004) se dice que:

Se afiade un nuevo matiz a los enfoques racionalistas del siglo anterior y la
persona con discapacidad pasa de ser un sujeto de asistencia a un sujeto de
estudio, fundamentalmente psico-médico-pedagdgico, lo cual influencié en forma

muy importante la vision de la educacion de la personas con discapacidad.



Aguilar (2004) menciona que durante este periodo la sociedad:

hace conciencia respecto a la necesidad de atender a estas personas, aunque a
esta atencion en un principio se le dé un caracter mas asistencial que educativo.
El andlisis de las acciones que se llevaron a cabo en ese momento indica la
presencia de concepciones acerca de la necesidad de proteger a la “persona
normal” de las que no lo eran: las personas con discapacidad sélo podrian traer
dafios y perjuicios a la sociedad. Por eso, la consigna en esta época era proteger
a la sociedad de estas personas, para lo cual construyeron centros especializados

para ubicarlos fuera de las ciudades, donde no molestaran ni se vieran.

Mas adelante esta misma autora comenta que esta practica de institucionalizacién
especializada de las personas con discapacidad, es considerada el inicio de la Educacion

Especial y es posible ubicarlas a finales del siglo XVIII e inicios del siglo XIX.

Pese a estas nuevas contribuciones Verdugo (1998) subraya que “las condiciones
de vida de los deficientes mentales en Europa eran muy semejantes a las del siglo

anterior y la situacion de sus instituciones alarmantes.”

A mediados del siglo XIX las condiciones de vida de las personas con
discapacidad empiezan a mejorar, entre otras cosas debido a las aportaciones que en

estos temas realiza Seguin, sobre la tematica Verdugo (1998) afirma lo siguiente:

Fue efectivamente Seguin el auténtico reformador de las instituciones para
retrazados mentales a los que dedic6 toda su vida, puesto que siempre confi6 en
gue los idiotas eran educables. Estudid medicina, recibi6 clases de Itard y
establecié con el psiquiatra Esquirol la primera colaboracion médico pedagdgica.
Gracias a su método fisiolégico para débiles mentales aplicado en las escuelas
gue él fundaba se decidieron en Europa y América a emprender la educacion de

los deficientes mentales.

Finalizando el siglo XIX existian ya importantes escuelas para la educacion de las

personas con discapacidad en general.

Ortiz (1998) resume la organizacion de la ensefianza de los llamados nifios

anormales a finales del siglo XIX y principios del siglo XX, de la siguiente manera:



Por una parte, en todos los paises civilizados los esfuerzos se dirigieron
inicialmente hacia el adiestramiento de los individuos de mas bajo nivel, con una
atencion preferentemente médica y en régimen de asilo. Por otra parte, estaban
los individuos que no se adaptaban a los centros de ensefianza y para los cuales

se crean las clases especiales...

1.1.3.- Las escalas de inteligencia, sustento de la desintegracion escolar, inicios del
siglo XX.

Como ya se ha expuesto, los nifios con sordera, ceguera, problemas neuromotores o
deficiencia mental profunda eran de antemano excluidos de las escuelas regulares y
matriculados en escuelas especiales, debido a la creencia generalizada que en esos

centros recibirian la atencién que necesitaban.

En ese contexto, en palabras de Aguilar (2004) toma impulso la idea de:

establecer una agrupacion homogénea de alumnos con capacidades y
deficiencias semejantes, asi como la especializacion de la ensefianza en funcién
de dichas caracteristicas; ya para Grau (1998,20) este modelo supone la creacion
de centros diferentes para cada tipo de deficiencia, donde se desarrolla una

ensefianza especializada en cuanto a profesores, recursos, instalaciones, etc.

Sin embargo habia alumnos con deficiencias no perceptibles a simple vista, que
“alteraban el orden de la clase y perjudicaban el aprovechamiento del resto de los
alumnos en el aula. Se trataba de alumnos que luego Binet y Simon denominaron ‘débiles

mentales’ y con alteraciones de conducta” (Guajardo, 1999).

Binet en 1898 comenz0 a observar a los nifios bajo el punto de vista psicolégico y
pedagdgico. Los tests permitieron a Binet y a su colaborador Simon establecer
una escala métrica de 3 a 15 afios, que constituydé la base de todas las
investigaciones hechas sobre el desarrollo intelectual del nifio y que fue publicada
en el afio de 1905. (Ortiz, 1998)

El principal argumento que se dio para justificar el origen de estos instrumentos,
es que se debi6 a la necesidad de buscar mecanismos que ayudaran a diferenciar entre
aquellos nifios que podrian beneficiarse de una educacion y aquellos que no lo harian.
Sin embargo, detras de todo esto se evidenciaba que con la construccion de pruebas de

inteligencia se fundé un avance privilegiado para justificar las diferencias sociales



presentandolas como individuales dandole un mayor peso a lo biologisista, este aspecto
fue una justificacién social de la educacion formal donde por medio del coeficiente

intelectual se trataba de homogeneizar la educacion.

En este sentido (Baez,1989 en Ortiz, 1998) afirma que:

Una de las razones que explican el nacimiento de la psicologia escolar es ofrecer
respuesta a la necesidad que tiene el sistema educativo de identificar y clasificar
a los alumnos que requieren programas educativos especiales o alternos, y que
los trabajos pioneros realizados a principios de este siglo por Binet en Francia,
Burt en Inglaterra o Gesell en EE.UU. son ejemplos paradigmaticos del desarrollo

de esta funcion diagnostica.

Hubo algunas barreras que impedian esta seleccion y segregacion, como es el
caso de la obligatoriedad de la escuela primaria (el caso en Europa y Estados Unidos),

No obstante ésto:

El proceso de desintegracion escolar fue gradual e informal, hasta que dio origen
a un sistema formal paralelo y segregado de educacion especial. Asi quedo
librada la educacién primaria obligatoria de la inclusion formal de alumnos con
deficiencia leves. La exclusion en la escuela obligatoria quedd legalizada.
(Guajardo, 1999)

De esta manera transcurrian las primeras décadas del siglo XX, apuntando a la
creacidn de centros especiales configurados y estructurados a partir de los sectores
excluidos y desintegrados del sistema regular. Siguiendo esta misma linea (Garcia
Pastor, 1993, Toledo, 1981) en Escalante, Escandén, Fernandez, Garcia, Mustri & Puga

(2000) expresan que:

Las escuelas especiales albergaron dos tipos de alumnos: los que tenian
discapacidad sensorial o fisica evidente (ciegos, sordos o con problemas de
desplazamiento), y los que no tenian este tipo de problemas, pero manifestaban
un ritmo de aprendizaje mucho mas lento que el de sus comparferos. Estos
Ultimos se consideraban “fuera de la normalidad” en un medio escolar estandar,

pensado para una poblacion homogénea o “normal”.

Durante estas primeras décadas para Marchesi (2001) se configuraron dos

consecuencias significativas como ya se venia sefialando:
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La primera es la necesidad de un diagnostico preciso del trastorno. Se
generalizan por ello las pruebas de inteligencia, que tienen como objetivo principal
situar a las personas en un nivel determinado en comparacion con el resto de la
poblacion. El desarrollo de las pruebas de inteligencia ayuda a delimitar los
distintos niveles de normalidad y de retrazo mental, y diagnosticar en cudl de ellos
se situaba cada alumno. Esto permite conocer en qué centros se debian

escolarizar los alumnos...

La segunda consecuencia se manifiesta en la aceptacion generalizada de la
atencion educativa de los alumnos con alguna disminucion o retraso supone que
deban estar escolarizados en centros especificos. Surgen asi las escuelas de
educacion especial que se van extendiendo y consolidando como la mejor
alternativa para estos alumnos. Estas escuelas tienen habitualmente un tipo de
ensefianza distinto al que se imparte en las escuelas ordinarias, asi como

profesores especializados y recursos mas especificos.

Es importante puntualizar que la proliferacion de centros especiales para cada
deficiencia o/y clasificacion, no conllevaba por si misma el establecimiento de un sistema
educativo, ni por lo tanto, tampoco un ningn compromiso real por parte de la sociedad

para con estos centros ni con sus alumnos.

En 1936 fue publicada la obra: Introduccion a la Pedagogia Terapéutica, por

Strauss en la cual se pone de manifiesto:

la diferencia existente a nivel de conducta entre las deficiencias mentales por
causas exdégenos o endogenas, y por lo mismo la diferencia esencial que tendra
gue existir en cuanto al tratamiento ... en general su enfoque se centraba en el

control del medio ambiente externo. (Ortiz, 1998)

La distincion que se evidencia entre las “... causas —enddgenas- y —exdgenas-
para explicar los retrasos detectados es, sin duda, un paso mas hacia la revisién
definitiva de la -incurabilidad- como rasgo basico en la definicion de las deficiencias”
(Marchesi, 2001).
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1.2.- El modelo rehabilitador.

Este modelo se sitGa entre las dos Guerras Mundiales aproximadamente de entre 1919 a
1939, y se consolida alrededor de 1945, después de la segunda guerra mundial.

El modelo rehabilitador

Centra el problema en el individuo, en sus deficiencias y dificultades. Por ello, se
precisa su rehabilitacion (fisica, psiquica o sensorial) mediante la intervencion
profesional de diferentes especialitas que mantienen el control del proceso. Los
resultados de ese proceso de rehabilitacion se miden por el grado de las
destrezas funcionales logradas o recuperadas y por la ubicacién en un empleo
remunerado. (Verdugo, 1998)

Por lo tanto, bajo esta visién es imprescindible la intervencién de un equipo de
especialistas en: Medicina, terapia fisica, terapia ocupacional, psicologia, trabajo social,
educacion especial, etc. Estos profesionales disefiaban un proceso rehabilitador para

saldar o dar respuesta al problema.

Las investigaciones y estudios realizados a las personas con discapacidad en este
contexto asentaron los principios basicos de una prometedora pedagogia terapéutica,

como respuesta de atencion para esta poblacion.

Para Ortiz (1998) la pedagogia terapéutica es una ciencia que se ocupa en el

tratamiento desde el punto de vista médico, pedagdgico y psicologico del deficiente.

La pedagogia terapéutica como una disciplina que tiene por objeto la educacién o
reeducacion de los nifios que sufren de alteraciones en su desarrollo. Su objeto
de estudio es el deficiente, en todas sus facetas y al que trata de recuperar e

integrar a la sociedad, pero a partir de un sistema paralelo al sistema regular.
En estas instituciones “se priman los aprendizajes sociales sobre los aprendizajes
escolares, con la idea —eso si- de devolverles al medio normal, de favorecerles la

adaptacion social.” (Ortiz, 1998).

Basandose en lo anterior, las escuelas especiales se ofrecian en un doble sentido:

El equilibrio emocional y la adaptacion social ocupan el primer lugar, quedando la

instruccion delegada a un segundo plano. De esta manera, son temas claves en
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educacion especial la problematica familiar, la educacién en las éareas de
autonomia, la comunicacién, la socializacién y la ocupacion y todo lo que
contribuya a lograr la autonomia personal y la integracion laboral y social en el

seno de la comunidad. (op.cit.)

Algunas de las consecuencias de la adopcién de este modelo son

sefialadas por (Sanchez Palomino en Aguilar, 2004).

e La persona no tiene un déficit, sino que es un deficiente. Se parte de una
concepciéon fragmentada del ser humano (morfolégica, anatdmica u
psicolégica), asumiendo e identificando a la persona con la patologia,
aparecen de esta forma las categorizaciones homogéneas del individuo a

partir de la etiologia.

e La Intervencién se centra en el déficit. La atencién se centra en las partes,
zonas o aspectos dafados, respondiendo a una actuacion parcializada, lo que
supone la puesta en practica de técnicas rehabilitadoras y terapias

reparadoras centradas en la deficiencia.

e Abandona el desarrollo social de la persona. Al centrarse en la deficiencia, se
obvia el componente social de la persona. Hay un abandono del desarrollo
social y se pondera el tratamiento y la terapia, adoptando respuestas

especializadas que suelen llevar al aislamiento y a la desintegracion social.

Con todo, en comparacién con épocas anteriores, la creacion de escuelas

especiales y su aceptacion por parte de la sociedad, representaron ciertas ventajas para

la educacion de los nifios con discapacidad, (Toledo, 1981 en Escalante et al., 2000)

menciona algunas:

e La adaptacion de los edificios a sus necesidades.
e La elaboracién de materiales didacticos adaptados para sus caracteristicas.

e La conformacién de equipos docentes especializados segun el tipo de

trastorno.

e El abordaje de casos de manera interdisciplinaria, al permanecer el personal

en un mismo centro de trabajo.

e El respeto al ritmo de ensefianza y aprendizaje, ya que se podia ir a un ritmo

mas lento.

e La proteccion de los nifios con discapacidad frente a los abusos de otros

nifos.
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Una mayor comprension e identificacion entre los padres de familia, al

compartir problematicas similares.

1.2.1.- Crisis de los Centros de educacion especial.

A pesar de las mejorias que impulsaron las escuelas especiales, con el tiempo,

manifestaron algunas limitaciones, Escalante et al. (2000) describe las siguientes:

1

a)

b)

c)

a)

b)

a)

b)

Estas escuelas se desarrollaron en ciudades grandes ... Los nifios con
discapacidad de poblaciones pequefias y alejadas continuaron sin opciones

escolares, pues no eran admitidos en las escuelas regulares.

La integracion social de los alumnos era muy limitada, pues:

Los alumnos que egresaban de las escuelas, ya adolescente, tenian que vivir
en una sociedad para la cual no estaban preparados ...

Las escuelas especiales no podian proteger siempre a los alumnos; algin
dia, ellos debian aceptar “ser diferentes”.

Con la separaciéon de estos alumnos, la escuela especial obstaculizd su

proceso de integracion a la sociedad ...

La concepcioén de discapacidad y el modelo médico que le sirvid de sustento
fueron cuestionados por quienes consideraban la importancia de la influencia

del ambiente en relaciéon con los niveles de deficiencia:

Las deficiencias también pueden deberse a que el ambiente ofrece una
estimulacion inadecuada o a procesos de ensefianza inapropiados.

El diagnostico identificaba a la discapacidad como enfermedad (a veces
incurable), y emitia un prondstico y un tratamiento sin considerar el contexto

del nifio.

Se cuestiono el efecto del “etiquetado” producido por las escuelas especiales:
cuando se realiza un diagndstico, existe una tendencia a clasificar a la

persona, es decir, se le pone una “etiqueta” ...

Se cuestiond el efecto segregador de la escuela especial:

La escuela especial lleva implicita la idea de que se preserva al grupo
“normal”, y por tanto a la sociedad de los problemas que estos nifios y adultos
puedan crear. (Ainscow, 1991).

La escolarizacion separada de la escuela regular es, de hecho, una

educacion segregada ...

6. En cuanto a los efectos de la escuela especial en la practica de los maestros:
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a) Los especialistas que desconocen el trabajo de la escuela regular se privan de
una fuente importante de informacién para orientar su labor pedagdgica.

b) Los educadores que solamente trabajan con alumnos con discapacidad tienen
expectativas bajas con respecto a sus posibilidades de aprendizaje y ellos
repercute en su actuacion pedagdgica.

c) Los especialistas que Unicamente trabajan con alumnos con discapacidades

severas tienden a caer en la apatia.

Una de las criticas mas fuertes a estas organizaciones fue el hecho de que usaba
un curriculo diferente a la que se seguia en la escuela regular. Para Lopez (2003) lo que
se otorgaba en estas escuelas ‘especiales’ era una subcultura que producia un

subdesarrollo.

Este curriculo especial para Guerrero, 1997 (en Morales et al., 2000):

Se calificaba como curativo; ha sido paralelo al de primaria, con propésitos mas
modestos y en periodos mas largos de tiempo. Ha sido como si se disefiara un
curriculo polarizado, es decir, un curriculo para nifios y niflas poco capaces: el de
la educaciéon especial, y un curriculo para nifios capaces: el de la educacion

regular.

1.3.- Acontecimientos sociales que generan una vision integradora en la educacion.

Los eventos anteriores enmarcaban una educacién especial deteriorada por sus
limitantes y en consecuencia empezaron a surgir manifestaciones sociales que criticaban
la educaciéon en general y buscaban una nueva manera de pensar y operar la educacion.
A continuacion se describen algunos de estos movimientos, que son el origen del modelo

integrador y posteriormente el fundamento de la educacion inclusiva.

1.3.1.- Los problemas de aprendizaje y su incidencia en la educacion especial.

Establezcamos el panorama general, las escuelas especiales habian sido edificadas para
atender a las personas con discapacidad, las primeras instituciones de este tipo se
concentraron en los sectores de esta poblacién con minusvalia sensorial (ciegos y
sordos), posteriormente se abrid el servicio para los que tenian problemas neuromotores

y al final se incluy6 a la fraccidn restante con deficiencia mental.
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Cada centro se especializd en una o varias clasificaciones y en base a su
poblacién elabordé su propio curriculo, construyd sus materiales de apoyo, perfilé6 a su

personal y adecu6 sus instalaciones para la atencion de sus alumnos.

Los tests de inteligencia construidos a principios del siglo XX ayudaron a
desintegrar a las personas con deficiencia mental leve y moderada del sistema regular y

canalizarlos a estas instituciones.

Se tuvieron después de tanto tiempo opciones educativas para atender a las
discapacidades, por supuesto que con sus determinadas limitaciones y problematicas,

pero los centros ahi estaban.

Sin embargo, parafraseando a Guajardo (1999) hubo un sector de alumnos
matriculados en la escuela regular, con un diagnéstico de inteligencia normal o superior
gue no accedian a los aprendizajes de la lengua escrita ni a las matematicas y que eran

desechados por los mecanismos administrativos de sistema educativo.

Esta situacién obligé a los padres de estos alumnos a demandar una atencién
especial para evitar que sus hijos quedaran fuera de la educacién, de esta manera

buscaron que se les catalogara como parte de una poblacién especial.

Pero la educacién especial no encontraba la patologia especifica para que fueran
parte de su poblacién. Se ide6 el término "disfuncién cerebral minima”, en la
década de los cincuenta y principios de los sesenta, cuya manifestacion organica
no era evidente en los electroencefalogramas. Asi, se creé una nueva categoria:
la de los "problemas de aprendizaje". Luego vino la de los nifios sobresalientes vy,
después, la de los profundos problemas emocionales que no eran deficientes

mentales tampoco, como el caso del autismo. (Guajardo, 1999)

La gran problematica que enfrentaron los administradores educativos para
responder a la demanda de los padres se debid a que la poblacion de estas nuevas
categorias no era reducida, como en el caso de la sordera, la ceguera, los problemas

neuromotores y la deficiencia mental y a ello se sumé.

La certidumbre cientifica y los instrumentos de diagnéstico no respondian
cabalmente como sucedia con las categorias clasicas de la educacion especial;

las dudas y la falta de recursos disponibles contribuyeron a que los servicios, tanto
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en el sistema regular como en el especial, no estuvieron disponibles para todos

(op.cit.).

Y por ende, “el diagnéstico no era tan sencillo para estas poblaciones, ni el
patogénico, ni el psicométrico, y la intervencion se dificultaba, ¢ddnde atenderlos?, ¢en

forma integrada o segregada?” (op.cit.).

1.3.2.- Los derechos humanos en la educacién especial.

La ineficiencia para responder a dichas problematicas por parte, tanto del sistema
educativo regular como del especial, provocé que los padres se organizaran y apelaran a
los derechos humanos, que en Europa y Estados Unidos ya contaban con una estructura

ética y legal.

Los padres organizados no se circunscribieron a una formulacién filosofica
declarativa, sino que lograron plantear sus demandas ante sus congresos para
gue fueran autorizados recursos para el financiamiento publico de la educacién
basica de sus hijos. La teoria de la democracia pudiera explicarnos mejor este
fendmeno social. Este movimiento organizado de padres tuvo su impacto no sélo
en sus gobiernos, sino en las agendas de organismos multilaterales como la
ONU, la OCDE vy el Banco Mundial. (Guajardo, 1999)

También menciona que estos nuevos actores introdujeron

Otras dimensiones que no jugaban un rol significativo en educacién especial. Y
estas dimensiones, como la teoria de la justicia, la democracia y los derechos
humanos, no formaban parte de la educacion especial y, en menor medida,
tampoco, de la regular. Si la educacion especial se hubiera atenido a su
autodesarrollo, producto de sus investigaciones, el cambio no sélo no se hubiera

dado, sino que todavia estaria muy lejano. (Guajardo, 1999)

1.3.3.- La corriente normalizadora.

Para la década de los sesenta surge una manera diferente de concebir a la discapacidad

gue puede denominarse como: corriente normalizadora.

Este nuevo enfoque defiende el derecho de las personas con discapacidad a
llevar una vida tan comin como el resto de la poblacion, en los ambitos familiar,
escolar, laboral y social. La estrategia para el desarrollo de esta filosofia se

denomina integracion. (Escalante et al., 2000)
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El concepto de normalizacién fue elaborado por el danés Bank-Mikkelsen,

posteriormente desarrollado por Bengt Nirje y son los trabajos de Wolfensberger quienes

lo difunden por Canada y Estados Unidos.

La corriente normalizadora se edificd bajo el principio, de que todas las personas

de una sociedad tienen el mismo derecho de acceder a los servicios y estructuras fisicas

de su comunidad, sin ningun tipo de restriccion. Y los principios de esta corriente

traspasan segun Ortiz (1998):

La frontera de los setentas y son las propias organizaciones internacionales

quienes se pronuncian a favor de la normalizacion para las personas deficientes.

En todos los paises que se consideraban civilizados y con un gobierno de talante

democratico se asume la nueva filosofia y los informes técnicos preceden a los

ordenamientos legales sobre una politica educativa de caracter integrador.

Los anteriores puntos son claves para comprender la crisis que tuvieron los

centros especiales y en general la educacion especial en la segunda mitad del siglo XX,

sin embargo, hay otros aspectos que redondearon e influyeron de igual manera en esta

situacion.

Marchesi (2001) a manera de resumen marcan éstas y otras circunstancias en los

siguientes puntos.

Una nueva concepcion de los trastornos del desarrollo y de la deficiencia...
El déficit no es ya una categoria con perfiles clinicos estables, sino que se
establece en funcién de la respuesta educativa. El sistema educativo puede,
por tanto, intervenir para favorecer el desarrollo y el aprendizaje de los

alumnos con alguna caracteristica “deficitaria”.

Una perspectiva distinta de los procesos de aprendizaje y a las dificultades
individuales. Las nuevas teorias del desarrollo y del aprendizaje son mas
interactivas y se apartan de los modelos anteriores que subrayan la influencia
determinante del desarrollo sobre el aprendizaje. Se destaca el papel activo
del aprendiz y la importancia de que los profesores tengan en cuenta su nivel

inicial de conocimientos y le ayuden a completarlos o a reorganizarlos ...

La revisién de la evaluacién psicométrica. La utilizacion de las pruebas
psicométricas como el mejor método para conocer la capacidad de
aprendizaje de los alumnos empieza a ser revisada en forma radical. Por una

parte, se considera que los resultados de las pruebas no deben servir para
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clasificar a los alumnos de forma permanente. Por otra, se destacan las
posibilidades de aprendizaje de los alumnos y se otorga a las escuelas un
papel mas influyente para producir cambios positivos. Nuevos sistemas de
evaluacibn se abren camino, basandose en los estudios de las
potencialidades de aprendizaje de los alumnos. La colaboracion de los
psicélogos con los maestros se considera necesaria para la evaluacion de los

alumnos con problemas de aprendizaje ...

4. La presencia de un mayor numero de profesores competentes. ... De esta
forma se plantean las razones de la separacion entre las escuelas normales y
las de educacion especial y se amplian notablemente las experiencias
innovadoras en las escuelas en relacion con los alumnos que manifiestan

serios problemas en sus aprendizajes escolares.

5. La extension de la educacion obligatoria. Las escuelas ordinarias tienen que
enfrentarse a la tarea de ensefiar a todos los alumnos y constatan las

grandes diferencias que existen entre ellos

6. El abandono escolar. Se constata que un numero significativo de alumnos
abandonan la escuela antes de finalizar la educacion obligatoria o no

terminaban con éxitos los estudios basicos ...

7. Lavaloracion de las escuelas de educacion especial. Los limitados resultados
gue las escuelas de educacién especial obtienen con la mayor parte de los

alumnos conduce a volver a pensar su funcion ...

8. Experiencias positivas de integracion. La integracién empieza a llevarse a la
practica y la valoracion de sus posibilidades contribuye a crear una atmoésfera

mas favorable ...

9. La existencia de una corriente normalizadora en el enfoque de los servicios
sociales... Todo ello habla en favor de que todos los ciudadanos se
beneficien por igual de los mismos servicios, 10 que supone evitar que existan

sistemas paralelos que beneficien a unos pocos de la mayoria.

10. Movimientos sociales a favor de la igualdad. Una mayor sensibilidad hacia los
derechos de las minorias y hacia su integracion en la sociedad se va

extendiendo por todos los paises ...

Todos estos factores enmarcaron un contexto educativo en vias de
transformacion, la cual habia sido fruto de esfuerzos a nivel micro que lograron tomar

fuerza e impactar a los responsables de la educacion no sélo local sino internacional.
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En seguida se presentan algunas de las conferencias internacionales mas
importantes e influyentes que retomaron parte de la ideologia y sentir imperantes, las
cuales fueron el sustento del posterior cambio a un modelo educativo para las personas

con discapacidad.

1.4.- Conferencias y acuerdos internacionales a favor de las personas con

discapacidad.

1.4.1.- Clasificacion Internacional de: Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias.

En el proceso rehabilitador las distintas disciplinas generaron sus propios conceptos y
términos para referirse a situaciones similares o totalmente distintas, esta terminologia

resultd desordenada y compleja, lo que provocd un caos conceptual y terminolégico.

La Organizacion Mundial para la Salud (OMS) tomé cartas en el asunto y

Desarrollo un esfuerzo particular por conformar una clasificacion que pudiera ser
utilizada por los distintos grupos profesionales implicados en la rehabilitacién, ya
fuera en contextos de salud, empleo o comunitarios. Asi, se produce en 1980 la
publicacién de la CIDDM que plantea una aproximacién conceptual nueva, con
terminologia también novedosa, y que habla de tres niveles diferentes
(deficiencia, discapacidad y minusvalia) derivados de la conferencia. (en Verdugo,
1998)

Las tres definiciones que establece la Organizacién Mundial para la Salud (OMS)
en 1983 son: Deficiencia, Discapacidad y Minusvalia, y las implanté de la siguiente

manera:

DEFICIENCIA

Definicion: Dentro de la experiencia de la salud, una deficiencia es toda pérdida o

anormalidad de una estructura o funcién psicoldgica, fisiolégica o anatomica.

Caracteristicas: La deficiencia se caracteriza por pérdidas o anormalidades que
pueden ser temporales o permanentes, entre las que se incluye la existencia o
aparicion de una anomalia, defecto o pérdida producida en un miembro, érgano,
tejido u otra estructura del cuerpo, incluidos los sistemas propios de la funcion
mental. La deficiencia representa la exteriorizacién de un estado patologico y, en

principio, refleja perturbaciones a nivel del 6rgano.
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DISCAPACIDAD

Definicion: Dentro de la experiencia de la salud, una discapacidad es toda
restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar una
actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser

humano.

Caracteristicas: La discapacidad se caracteriza por excesos o insuficiencias en el
desempefio y comportamiento en una actividad rutinaria normal, los cuales
pueden ser temporales o permanentes, reversibles o irreversibles y progresivos o
regresivos. Las discapacidades pueden surgir como consecuencia directa de la
deficiencia o como una respuesta del propio individuo, sobre todo la psicoldgica, a
deficiencias fisicas, sensoriales o de otro tipo. La discapacidad representa la
objetivacion de una deficiencia y, en cuanto tal, refleja alteraciones a nivel de la

persona.

La discapacidad concierne a aquellas habilidades, en forma de actividades y
comportamientos compuestos, que son aceptados por lo general como elementos
esenciales de la vida cotidiana. Son ejemplos de ellos las alteraciones de las
formas apropiadas del comportamiento personal (tales como el control de
esfinteres y la destreza para lavarse y alimentarse con autonomia), del
desempefio de otras actividades de la vida cotidiana y de las actividades

locomotrices (como la capacidad de caminar).

MINUSVALIA

Definicion: Dentro de la experiencia de la salud, una minusvalia es una situacion
desventajosa para un determinado individuo, consecuencia de una deficiencia o
discapacidad, que limita o impide el desempefio de un rol que es normal en su

caso (en funcion de la edad, sexo y factores sociales y culturales).

Caracteristicas: La minusvalia esté en relacion con el valor atribuido a la situacion
o experiencia de un individuo cuando se aparta de la norma. Se caracteriza por la
discordancia o del grupo en concreto al que pertenece. La minusvalia representa,
pues, la socializacién de una deficiencia o discapacidad, y en cuanto tal refleja las
consecuencias —culturales, sociales, econdmicas y ambientales- que para el

individuo se derivan de la presencia de la deficiencia y discapacidad.

La desventaja surge del fracaso o incapacidad para satisfacer las expectativas o
normas del universo del individuo. Asi pues, la minusvalia sobreviene cuando se
produce un entorpecimiento en la capacidad de mantener lo que podria

designarse como — roles de supervivencia. (en Verdugo, 1998)
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Esta iniciativa fue un buen esfuerzo por dar claridad en la cuestién terminologica
muy en boga en esos afios, y aunque no se logré del todo unificar y consensar dichos
términos como se habia planeado, si permitieron dar avances conceptuales importantes

en la evolucién de los términos en la educacion especial.

1.4.2.- Conferencia Mundial de educacion para todos.

La educacién es un derecho fundamental para todos esta fue la premisa primordial
ratificada en la Conferencia Mundial sobre Educacién para todos, celebrada en Jomtiem,
Tailandia del 5 al 9 de Marzo de 1990. Esta reunion convocada por: El Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), El Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PUND), La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Banco Mundial reunié a 1500 participantes.

Esta reunién tuvo por objetivo acentuar la necesidad que se tiene a nivel mundial
de que:

Cada persona, nifio, joven o adulto debera estar en condiciones de aprovechar

las oportunidades educativas ofrecidas para satisfacer sus necesidades basicas

de aprendizaje... los contenidos basicos de aprendizaje... necesarios para que los

seres humanos puedan sobrevivir, desarrollar plenamente sus capacidades, vivir

y trabajar con dignidad, participar plenamente en el desarrollo, mejorar la calidad

de su vida, tomar decisiones fundamentales y continuar aprendiendo. (UNESCO,

1990)

Para este momento la educacién no sélo ayuda a mejorar la calidad de vida de las
personas, sino que ademas, se le considera que es”’una dimension fundamental de todo

proyecto social, cultural y econémico” (UNESCO, 1990).

La Direccién de Educacion Especial (DEE) y la Secretaria de Educacién Publica
(SEP) en (2002a) hacen referencia de los siguientes elementos esenciales de esta

conferencia:

. Satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje.

. Universalizar el acceso a la educacion

. Fomentar el concepto de equidad.

. Centrar la atencion en el aprendizaje.

. Ampliar los medios y los alcances de la educacion basica.
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. Mejorar las condiciones de aprendizaje.

. Concertar acciones intersectoriales.
. Desarrollar politicas de apoyo.
. Movilizar recursos para la educacion basica.

Las necesidades basicas de aprendizaje se quedaron establecidas como:

Todo aquello que los miembros de una sociedad requieren aprender para:
sobrevivir, desarrollar plenamente sus capacidades, formar parte conciente y
parte activa en el desarrollo social de su comunidad, mejorar su calidad de vida y

continuar aprendiendo.

Estos contenidos integran los conocimientos, habilidades y los valores
gue permitan a los alumnos continuar sus aprendizajes con independencia dentro
o fuera de la escuela, que facilite en un futuro su integracion al trabajo, coadyuvar
a la solucion de problemas de las demandas practicas de la vida cotidiana y
encaminan a la participacion activa y reflexiva de la organizacion politica y social.
(DEE/SEP, 2002 a)

Segun la declaracion aprobada en esta conferencia para satisfacer las

necesidades basicas de aprendizaje se necesita:

Algo mas que una renovacion del compromiso con la educacién béasica en su
estado actual. Lo que se requiere es una visién ampliada que vaya mas alla de
los recursos actuales, las estructuras institucionales, los planes de estudio y los
sistemas tradicionales de instruccion, tomando como base lo mejor en las
practicas en uso. Hoy existen nuevas posibilidades que son fruto de la
convergencia entre el incremento de la informacion y la capacidad sin
precedentes de comunicacion. Esas posibilidades debemos aprovecharlas con
espiritu creador y con la determinacion de acrecentar su eficacia. (DEE/SEP,
2002 b).

En esta conferencia se plantea un cambio significativo en el enfoque de la

educacién, como proceso social, como acto politico y como derecho de todos los

individuos.
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1.4.3.- Declaracion de Nueva Delhi.

Tres afios después, en diciembre de 1993, fue aprobada la Declaracion de Nueva Delhi,
donde los gobernantes de las nueve naciones mas pobladas y en vias de desarrollo del
mundo (Bangladesh, Brasil, China, Egipto, Indonesia, México, Nigeria y Pakistan)
reafirmaron su postura de conseguir los objetivos de la Conferencia Mundial de
Educaciéon para Todos y la Junta Mundial: “... que los nifios puedan alcanzar sus
necesidades basicas de aprendizaje ... haciendo la educacidon primaria universal y

expandiendo las oportunidades para nifios, jovenes y adultos” (UNESCO, 1993).

Una de las cuestiones que se plantearon en Nueva Delhi fue la de asegurar:

Un lugar para cada nifio dentro de la escuela, con un programa de educacion
apropiado y de acuerdo a sus capacidades (posibilidades) con el propésito de que
ningun nifio sea privado de educacion, por falta de maestro, materiales de

aprendizaje, espacio adecuado... (op.cit.)

Estas iniciativas internacionales fueron el sustento de lo que un afio mas tarde se
conoceria como Politica Integradora, término acufiado en 1993 en la Declaracién de

Salamanca de Principios, Politica y Practica para la Necesidades Educativas Especiales.

1.4.4.- Declaraciéon de Salamanca de Principios, Politica y Practica para las

Necesidades Educativas Especiales.

La conferencia de Salamanca fue organizada por el gobierno Espafiol en
cooperacion con la UNESCO, donde se reunieron entre el 7 y 10 de Junio de 1994, mas
de 3000 participantes, en representacion de 92 gobiernos y 25 organizaciones
internacionales que buscaron promover “... la Educacion para Todos, examinando los
cambios fundamentales de politica necesarios para favorecer el enfoque de la educacion
integradora, concretamente capacitando a las escuelas para atender a todos los nifios,

sobre todo a los que tienen necesidades educativas especiales” (DEE/SEP, 1994 c).

De entre los compromisos que en esta reunion se acordaron estan:

4 todos los nifios de ambos sexos tienen derecho fundamental a la
educacion y debe darseles la oportunidad de alcanzar y mantener un nivel

aceptable de conocimientos,
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v cada nifio tiene caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades de

aprendizaje que le son propios,

4 los sistemas educativos deben ser disefiados y los programas aplicados
de modo que tengan en cuenta toda la gama de esas diferentes

caracteristicas y necesidades,

4 las personas con necesidades educativas especiales deben tener acceso
a las escuelas corrientes, que deberan integrarlos a una pedagogia centreada

en el nifio, capaz de satisfacer esas necesidades,

4 las escuelas corrientes con esta orientacion integradora representan el
medio mas eficaz para combatir las actitudes discriminatorias, crear
comunidades de acogida, construir una sociedad integradora y lograr la
integracién para todos; ademas , proporcionan una educacion efectiva a la
mayoria de los nifios y mejorar la eficiencia y, en definitiva, la relacion costo-
eficacia de todo el sistema educativo. (DEE/SEP, 1994 d)

El Marco de Accion sobre Necesidades Educativas Especiales, es el producto de

la reunién de Salamanca, cuyo principio rector fue:

Que las escuelas deberan acoger a todos los nifios, independientemente de sus
condiciones fisicas, intelectuales, sociales, emocionales, linglisticas u otras.
Deben acoger a nifios discapacitados y nifios bien dotados, a nifios que viven en
la calle y que trabajan, nifios de poblaciones remotas 0 ndmadas, nifios de
minorias linglisticas, étnicas o culturales y nifilos de otros grupos o zonas
desfavorecidas o marginados ... (DEE/SEP, 1994 c)

Consecuentemente, el consenso entonces se perfilé por la creacién de escuelas

integradoras, las cuales tendrian el reto de:

desarrollar una pedagogia centrada en el nifio, capaz de educar con éxito a todos
lo nifios y nifias, comprendidos los que sufren discapacidades graves ... [Estas
escuelas constituirian] la base para la construccion de una sociedad centrada en
las personas que respete tanto la dignidad como las diferencias de todos los
seres humanos. (DEE/SEP, 1994c)

Uno de los principales conceptos que promueve esta conferencia es el de

Necesidades Educativas Especiales, y aunque éste ya habia surgido en los afios

setentas, y popularizado en 1978 con la publicacién del Informe Warnock, es en este afio
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1994, cuando se impulsa a nivel mundial y se utiliza como punta de lanza del modelo

Integrador.

El término de necesidades educativas especiales quedd referido para aquellos
“alumnos y jovenes cuyas necesidades se derivan de su capacidad o sus dificultades de
aprendizaje. Muchos nifios experimentan dificultades de aprendizaje y tienen por lo tanto

necesidades educativas especiales en algin momento de su escolarizaciéon” (op.cit.).

De ésta manera “la conferencia de Salamanca representd la primera oportunidad
internacional de aprovechar dichas iniciativas, y se enfatiz6 sobre el principio de la
‘integracion’, reconociendo la necesidad de trabajar hacia una escuela para todos” (DEE,
2004).

1.5.- Principios generales de la integracion.

Las conferencias que ya hemos retomado y muchas otras que siguen la misma linea han
impulsado a la humanidad a preponderar el respeto a la diversidad, el respeto a lo
diferente y en consecuencia nos hemos comprometido de manera internacional a
considerar una serie de principios que guien la reestructuracion de nuestros sistemas
educativos, pues hemos de tener presente que es la educacion nuestra mejor arma
contra la discriminacion. A continuacion Escalante et al. (2000) describen los siguientes

principios:

Normalizacion: Implica proporcionar a las personas con discapacidad los
servicios de habilitacion o rehabilitacién, asi como las ayudas técnicas que les

permitan el logro de tres aspectos esenciales:

1.- Tener buena calidad de vida.

2.- Disfrutar sus derechos humanos.

3.- Tener la oportunidad para desarrollar sus capacidades.
(Garcia Pastor, 1993; Pablo, 1987)

Integracion: Mediante la integracion es como se permite a las personas con
discapacidad normalizar sus experiencias dentro del seno de su comunidad. Se

busca su participacion y la eliminacion de la marginacion y la segregacion.

El objetivo de la Integracion es el coadyuvar al proceso de formacion integral de

las personas discapacitadas en forma dinamica y participativa, aceptando sus
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limitaciones y valorando sus capacidades. Se brinda asi, la posibilidad a cada

individuo de elegir su propio proyecto de vida... (DGEE, 1991:4).

Sectorizacion: La sectorizacion implica que todos los nifios puedan ser educados
y recibir los servicios de apoyo necesarios cerca del lugar donde viven. Para ello
es necesario descentralizar los servicios educativos. De esta forma el traslado
del nifio a la escuela, no representara un gasto muy oneroso para la familia, al
mismo tiempo beneficiard su socializacion, pues el nifio asistira a la misma
escuela que sus vecinos y amigos (Mittler, 1995; SEP-NL, 1994; Van Steenlandt,
1991)

Individualizacion de la ensefianza: Se refiere a dar respuesta a las necesidades
educativas especiales de todos los alumnos mediante adecuaciones y/o

modificaciones curriculares (SEP-NL, 1994).

Estos principios generales fueron establecidos para que los alumnos con
necesidades especiales con o sin discapacidad sean integrarlos en la sociedad, en todos
los ambitos; escolares, sociales y culturales, con las mismas oportunidades y fines

educativos.

1.5.1.- Integracion Educativa.

Medrano y Valdés (2000) opinan que:

La integracion educativa trata de involucrar a todos los nifios con diferentes
discapacidades en un mundo que anteriormente les era negado, satisfaciendo sus
necesidades basicas de aprendizaje para desarrollarse en el entorno al que
pertenecen. Este es quiza; el mayor acierto de la integracién educativa, aunque
todavia existen grandes retos por resolver, siendo esta tarea de todos los

individuos inmersos en el ambito de la educacion especial.

La integracién educativa se entiende de diferentes maneras dependiendo del nivel

que se esté tomando en cuenta:

> Para las politicas educativas, la integracion educativa comprende un
conjunto de medidas emprendidas por los gobiernos para que los nifios que han
sido atendidos tradicionalmente por el subsistema de educacion especial puedan

escolarizarse en el sistema regular.
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> Para la forma de entender el mundo (a veces llamada “filosofia”), la
integracion busca hacer realidad la igualdad de oportunidades para los nifios con

discapacidad, proporcionandoles ambientes cada vez mas normalizados.

> Para los centros escolares, la integracion educativa requiere su
reorganizacion interna y fortalecimiento, con el fin de que las escuelas sean mas
activas convirtiéndose asi en promotoras de iniciativa, en centros que aspiran a
mejorar la calidad de la educacion. Lo anterior implica que han de buscar los
recursos necesarios para poder atender a todos los nifios que tengan o no

necesidades educativas especiales.

> Para la practica educativa cotidiana, la integracion es el esfuerzo de
maestros, alumnos, padres de familia y autoridades, por mejorar el aprendizaje de

todos los nifios. (Escalante et al., 2000)

Los anteriores planteamientos abarcan principalmente tres puntos:

» La posibilidad de que los nifios con necesidades educativas especiales

aprendan en la misma escuela y en la misma aula que los demas nifios.

» La necesidad de ofrecer todo el apoyo que requieran, lo cual implica
adecuaciones curriculares para que las necesidades especificas de cada nifio

puedan ser satisfechas.

» Laimportancia de que el nifio y/o el maestro reciban el apoyo y la orientacion
del personal de educacion especial, siempre que sea necesario. (Escalante
et al., 2000)

Sin embargo, es imprescindible tener presente que para:

Poder concretar y lograr efectiva y realmente la integracion, se requiere no sélo
del sondeo o la intencion, sino de una verdadera transformacion de la concepcién
de los centros educativos, desde la organizacion y las practicas educativas, lo que
implica la participacion corresponsable de la comunidad escolar (autoridades
educativas, maestro, auxiliares educativos, padres de familia, alumnos y
trabajadores manuales y administrativos). (“La integracién de los mas pequenios,”
1997).

Sin dejarse de lado tampoco que:

La estrategia de Integracion para los sujetos con necesidades especiales requiere
de una accion integral: en salud, recreacion y deporte, educacion y asuntos

laborales. De otro modo, dificiimente es posible una autonomia como ciudadanos



productivos con todos sus derechos y obligaciones ante la sociedad y el Estado.
(DEE/SEP 1994 a)

Seguidamente se presenta parte de la teorizacion surgida a partir de la adopcién
del modelo integrador, asi como algunos elementos fundamentales en este enfoque: las
necesidades educativas especiales, la evaluacion psicopedagogica, la forma diferente de

concebir al curriculo y las adecuaciones curriculares.

1.5.1.1.-Atencion a las necesidades educativas especiales (NEE).

Para Celedonio (2001) las personas que tienen NEE son aquellas que “presentan
algun tipo de minusvalia fisica, Psiquica o Sensorial, que estan en situacién de riesgo
social o en situacién de desventaja por factores de origen social, econémico o cultural,

gue no les permiten seguir el ritmo normal del proceso ensefianza-aprendizaje.”

Gonzalez (1999) por su parte considera que las causas de las NEE pueden

deberse a:

1.- Causas de Origen Biolégico:

a) Factores de naturaleza genética y hereditaria: lo que el individuo trae ya al
nacer.
b) Factores bioldgico actuales, como; desnutricion, ingestion de farmacos o de

drogas etc.

2.- Causas de Origen Psicoldgico:

a) Factores propios del individuo como; alteraciones de los procesos internos,
tener mas o menos inteligencia, tener un semblante sereno o irritable, etc.

3.- Causas de Origen Sociologico:

a) Nivel econdmico, cultural, recibir malos tratos, entre otros.

Podriamos entender consecuentemente a las necesidades educativas especiales:

En un doble sentido: las que se derivan directamente de la problematica del
alumno (ya sea por causas internas, como los déficit, o a consecuencia de
carencias en el entorno sociofamiliar, o por una historia de aprendizaje
desajustado) y la dimension real que adquiere estas necesidades en funcion del

contexto educativo actual en el que se desarrolla su proceso de ensefianza
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aprendizaje. (“Alumnos con Necesidades Educativas Especiales y Adaptaciones

Curriculares,” s. f.)

Un punto fundamental de la teorizacion sobre este concepto es el establecimiento y
reconocimiento de su caracter interactivo y relativo, sobre ésto la DEE/SEP en 1994d

mencionan que:

A partir del reconocimiento del caracter interactivo entre el alumno y el contexto
escolar se entiende que las necesidades educativas especiales no son estaticas
ni absolutas, sino relativas y cambiantes respecto con la respuesta educativa que
pudiera ofrecer un determinado contexto escolar el cual puede acentuarlas o

minimizarlas.

Ya que como comenta Arné en 1999, las caracteristicas biolégicas de base del

menor no sirven, por si mismas, para determinar estas necesidades.

Por consiguiente, las necesidades educativas especiales de un alumno no pueden
establecerse, ni de forma definitiva ni de forma determinante, por el contrario, estas
pueden cambiar dependiendo de las condiciones y oportunidades que ofrezca el contexto

de ensefianza-aprendizaje.

Desde esta concepcidn interactiva de las dificultades de aprendizaje,

la escuela tiene un mayor compromiso en buscar la respuesta que pueda
eliminar, paliar o compensar en lo posible esas dificultades. Por eso la evaluacion
e intervencion tendran un caracter mas global, no s6lo en el alumno, sino también
en el contexto en el que éste desarrolla su proceso de aprendizaje.” (“Alumnos

con Necesidades Educativas Especiales y Adaptaciones Curriculares,” s. f.)

1.5.1.1.1.-Evaluacidén psicopedagdgica.

Antes del contexto de la integracion educativa la evaluacion realizada a los alumnos

seguia el siguiente procedimiento general, parafraseando a Escalante et al. (2000):

1. Se llevaba a cabo en el gabinete del especialista, lo que implicaba sacar

al nifio de su contexto natural.
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2. Se le aplicaba al alumno una bateria de pruebas predeterminadas,
muchas veces disefiadas para nifios de otras culturas y que, incluso, ni
siquiera habian sido normalizadas y/o estandarizadas.

3. Se proporcionaban resultados basados en un analisis cuantitativo y con
un lenguaje técnico que, con mucha frecuencia, Gnicamente los especialistas
comprendian.

4. Por lo anterior, era frecuente que los resultados de esta evaluacion
solamente eran Utiles para que el especialista planeara y desarrollara un
tratamiento terapéutico individualizado, y no ofrecia informacién practica para

el maestro o maestra del alumno evaluado.

Estas situaciones limitaban enormemente los alcances y utlidades de este
proceso y lo sumergian en una actividad carente de sentido en la mayoria de las

ocasiones.

La deteccién y valoracion de los alumnos con necesidades educativas especiales

constituye una etapa esencial desde el modelo integrador y su objetivo deja de ser:

. conseguir encontrar los rasgos que permitan situar a determinados alumnos
dentro de una de las categorias en las que se distribuyen las deficiencias. Es un
proceso mas sistémico interactivo y contextualizado. Supone conocer cémo se
han generado las dificultades del nifio, qué influencia ha tenido el ambiente social
y familiar, qué papel ha tenido la escuela en el origen y manifestaciones de esas
dificultades y cual es la respuesta educativa mas adecuada. La finalidad principal
de la valoracion del alumno es analizar sus potencialidades de desarrollo y
aprendizaje, y determinar al mismo tiempo qué tipo de ensefianza necesita y qué
recursos suplementarios son precisos para conseguir una mejor educacion en el

contexto mas integrador posible. (Marchesi, 2001)

Escalante et al (2000) precisa que la evaluacion psicopedagégica constituye un
procedimiento ampliamente utilizado para profundizar de manera sistematica en el

conocimiento de los nifios. Habitualmente la realiza uno o varios especialistas.

Y segun Arné (1999) la evaluacion de las necesidades educativas especiales es
un proceso que requiere “de un andlisis contextual, se centra en las fortalezas y
debilidades respecto del curriculo, sirve para identificar y determinar las ayudas, tiene un
caracter interdisciplinario y requiere para su identificacion de una metodologia de

observacién cualitativa, sistémica y sistematica.”
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En la figura 1 se proponen algunos puntos que sirven de guia para realizar una
evaluacion psicopedagodgica. Sin embargo hay que considerar que “no se pretende
proporcionar un formato al que deban sujetarse los especialistas, sino identificar los
principales elementos que permiten realizar un proceso evaluativo lo mas completo

posible” (Escalante et al 2000).

1. Datos personales

2. Motivo de la evaluacion

3. Apariencia fisica

4. Conducta durante la evaluacion - Embarazo
Antecedentes

Heredo-familiares
Desarrollo motor
Desarrollo del lenguaje
Historia médica
Historia escolar
Situacion familiar

5. Antecedentes del desarrollo <

—
Area intelectual
[ Area de desarrollo motor
Area comunicativo-linglistica
Aspectos generales Area de adaptacion e insercion
social

. . Aspectos emocionales
Nivel de competencia

curricular

6. Situacion actual < Estilo de aprendizaje y

motivacién para aprender

Contexto escolar

Informacion relacionada . .
Contexto socio-familiar

con el entorno del alumno

\

7. Interpretacion de resultados
8. Conclusiones y recomendaciones

Figura 1. La evaluacion Psicopedagogica en el contexto de la atencion de los nifios con necesidades
educativas especiales tomado de Escalante et al (2000).

Para Manjon vy Vidal (1998), este proceso denominado evaluacién

psicopedagogica implica:
Tanto procesos de recogida, tratamiento e interpretacion de datos, como

procesos de andlisis y valoracién de los mismos, encaminados a la elaboracion

de modelos funcionales explicativos del fenémeno de ensefianza/aprendizaje (y
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aqui hablamos de “diagnostico”, pero también -y de modo inexcusable- procesos
de toma de decisiones relativas al tratamiento educativo del sujeto o sujetos
implicados en la evaluacion, la correspondiente comunicacion de los mismos y de
forma obligada, el seguimiento del programa de intervencion educativa disefiado
a tal efecto debiendo entenderse este Ultimo como el elemento retroalimentador
gue todo proceso evaluativo deberia contener y cuya explicitacion resulta
imprescindible cuando sobre un determinado proceso de aprendizaje actla mas

de un profesional.

Nétese que las anteriores autoras toman postura respecto a la designacion mas
ajustada para este proceso evaluativo, de entre las definiciones mas recurrentes:
“diagnostico psicopedagoégico” y “evaluacion psicopedagdgica” optando por retomar para
su trabajo este Ultimo concepto por hallarlo mas preciso y adecuado, por consiguiente al

referirnos a este concepto sera en base a esta reflexion.

La informacion recopilada de este proceso es la base para tomar decisiones
acerca de la propuesta de atencion para los(as) alumnos(as), en el siguiente apartado se
tratara sobre un elemento fundamental a retomar en este proceso evaluativo: el curriculo

y como éste se concibe desde este modelo de atencién.

1.5.1.1.2.- El curriculo.

El curriculo es el elemento central en la educacién porque guia las actividades del
proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto escolar y es fundamental para la

atencion a la diversidad.

Partiendo de esta premisas, Morales et al. (2000) puntualiza que el curriculo

escolar es:

Punto de referencia obligado para la atencion educativa de nifias y nifios con
discapacidad. Es el marco principal con el que cuenta la escuela para ofrecer
respuestas adecuadas a las multiples y diversas necesidades que presentan las y
los educandos y que, a la vez serd adoptado o modificado en sus elementos a
partir de las diferencias individuales y caracteristicas que presentan dichos

alumnos y alumnas.

Todo curriculo escolar posee los siguientes elementos; los objetivos o propdsitos,

los contenidos, la metodologia y la evaluacién. Sin embargo para brindar respuesta
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educativa a todos los alumnos sin importar sus necesidades llamense cognitivas,
emocionales o psicolégicas. Lopez Melero, 1998 (en Morales et al., 2000) argumenta
que, para que el curriculo tome en cuenta a los nifios cognocitivamente diferentes, debe

regirse al menos, por los principios siguientes:

El principio de flexibilidad: es decir, el curriculo debe ser moldeable con el fin
del reconocimiento de que cada nifio logra su propio grado de abstraccion de
conocimientos y que, de acuerdo con factores diversos, cada uno aprendera a un
ritmo particular la funcidon de sus necesidades, intereses y estilos personales de

aprendizaje, a los cuales el curriculo deberéa responder.

El principio de trabajo simultaneo, cooperativo-participativo: se expresa con
éste, la importancia de la incorporacién de todos a un curriculo comin y a la
obsolescencia de curriculos paralelos. Hace también referencia a la
indiscriminada posibilidad de participacion de nifios diferentes en el desarrollo de
actividades y experiencias sobre temas en concreto, independientemente de que
se reconocen diferencias en la intensidad y grado de abstraccion. Enmarca todo
lo anterior dentro del consenso de cooperacién con los otros, proceso con el que

se obtienen beneficios mutuos insustituibles.

Desde esta vision de concebir el curriculo, se propone que: los profesores,
especialistas, administradores e investigadores trabajen en colaboracion para poder
concretar los planes y programas de estudio, asi como planificar las adecuaciones
pertinentes al curriculo de cada materia dependiendo del grado escolar, para brindar un

servicio de calidad que busque dar respuesta a las necesidades del alumnado.

1.5.1.1.3.- Adecuaciones curriculares.

Cuando se refiere a las adecuaciones curriculares, se toma como premisa que; todo
alumno tiene derecho a la educacién, por lo tanto se le reconoce como una persona que
tiene su estilo o forma de aprender. En este modelo integrador el maestro es quien debe
encontrar estrategias que den respuesta a las necesidades educativas especiales con o
sin discapacidad. Para que este profesional intervenga considerando las caracteristicas
personales y grupales de su alumnado es necesario que el curriculo sea flexible

permitiendo disefiar los apoyos necesarios de acuerdo a la situacion.



Morales et al., (2000) define las adecuaciones curriculares como:

Un continuo de modificaciones en algin o algunos de los elementos del curriculo
de educacion basica que permiten ajustar la propuesta educativa a las
caracteristicas y necesidades especiales que puedan presentar las alumnas y los

alumnos con discapacidad en el proceso de aprendizaje escolar.

Para el disefio y realizacion de estas adecuaciones es necesario considerar; la
planeacion del maestro y la evaluacion de los alumnos que presentan necesidades
educativas especiales. Esta Ultima ya se retomd en lineas anteriores asi que

profundizaremos en la primera.

En palabras de Lodini (en Escalante et al., 2000) la planeacién es:

Una serie de operaciones que los profesores, bien como conjunto, bien en
grupos de dimensiones mas reducidas (...) llevan a cabo para organizar a nivel
concreto la actividad didactica, y con ello poner en practica aquellas
experiencias de aprendizaje que iran a constituir el curriculum efectivamente

seguido por los alumnos.

En el momento que se realiza la organizacién y el desarrollo de actividades de
aprendizaje, es conveniente retomar una serie de elementos para realizar esta

planeacion, Escalante et al. (2000) describe los siguientes:

. El conocimiento de los planes y programas de estudio vigentes, tanto en
lo que se refiere a su orientacion tedrica-practica, enfoque y propésitos generales,
como en la comprensiébn y manejo de los conocimientos, capacidades,
habilidades intelectuales y actitudes que se pretenden desarrollar en cada

asignatura, considerando el nivel educativo y el grado escolar de que se trate.

. El conocimiento de las condiciones institucionales para el servicio
educativo, lo cual implica tener presentes los recursos y apoyos con los que

cuenta la escuela.

. El conocimiento de las caracteristicas y necesidades educativas del

alumnado.

El docente tiene un papel muy importante en la educacion, puesto que es quien

trabaja directamente en el desarrollo y el aprendizaje de todos lo nifios en el contexto
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escolar.

Por lo tanto las adecuaciones curriculares son un medio de intervencion para

alcanzar los propodsitos de la ensefianza en aquellos grupos o alumnos que requieren

algun apoyo adicional en su proceso de escolarizacion.

Las adecuaciones curriculares son:

La respuesta especifica y adaptada a las necesidades educativas especiales
de un alumno que no quedan cubiertas por el curriculo comdn. Constituye lo
gue podria llamarse propuesta curricular individualizada, y su objetivo debe ser
tratar de garantizar que se de respuesta a las necesidades educativas que el

alumno no comparte con su grupo. (Escalante et al., 2000)

En el disefio de las adecuaciones curriculares, los maestros u otros participantes

del contexto integrador deben identificar las principales necesidades del alumno(a) para

alcanzar los propdsitos educativos mediante la evaluacion psicopedagoégica y pueden

considerar los siguientes criterios que propone Puigdellivol, 1996 en Escalante et al.

(2000) :

. Criterio de compensacion. Se da prioridad a las acciones encaminadas
a compensar los efectos de una discapacidad en el desarrollo y aprendizaje del
nifio ...

. Criterio de autonomia/funcionalidad. Destaca el aprendizaje que favorece
el desarrollo autonomo del alumno, con el fin de que resuelva necesidades
basicas como son el vestirse 0 desplazarse de un lugar a otro sin la ayuda de

otra persona.

. Criterio de probabilidad de adquisicion. Se refiere a la decisién sobre el
tipo de aprendizaje que estan al alcance de los alumnos, dejando en segundo
término o prescindiendo de los que le representen un grado extremo de

dificultad para su adquisicion y aplicacion...

. Criterio de sociabilidad. Se refiere al conjunto de aprendizajes que
propician las habilidades sociales y de interaccion con el grupo, lo que implica
gue se desarrollen actividades en el aula que se encaminen a favorecer el
contacto personal y la comunicacién, sobre todo cuando se identifican

problemas de lenguaje o de orden afectivo.

. Criterio de significacion. Implica la seleccién de medios de aprendizaje
gue suponen actividades significativas para el alumno en funcion de sus
posibilidades reales, de manera que lo que aprenda sea relevante, funcional y

enriquezca su desarrollo integral.
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. Criterio de variabilidad. Supone actividades distintas de las habituales
para mantener el interés del alumno, especialmente cuando presenta
dificultades para el logro de determinados aprendizajes. Las estrategias
metodoldgicas que el maestro aplica deben ser diversificadas y su sentido debe
apuntar a que el alumno disponga de suficientes alternativas para resolver las

situaciones conflictivas que enfrentan con el conocimiento escolar.

. Criterio de presencias personales. Significa potenciar el trabajo de
acuerdo con las preferencias del alumno, rescatando su interés por
determinados temas o actividades con los que se identifica o se siente mas
cémodo y seguro de realizarlas, lo que propicia una mayor motivacion y una

participacion mas dinamica en las tareas escolares.

. Criterio de adecuacién a la edad cronoldgica. Implica valorar los
intereses del alumno, independientemente de sus necesidades educativas
especiales, para evitar desfases que lo lleven a la infantilizacién en su nivel de
aprendizaje. Aunque el alumno esté en un nivel de aprendizaje inferior al que le
corresponderia por su edad cronoldgica, sus intereses personales y sus
actitudes no se corresponden con los de los nifios con niveles de aprendizaje
equiparables a los suyos, por lo que hay que procurar tomar en cuenta su edad

cronoldgica al aplicar determinadas estrategias o actividades.

. Criterio de transferencia. Conecta el aprendizaje con las situaciones
cotidianas que vive el nifio fuera de la escuela, evitando el formalismo que
caracteriza a ciertas actividades escolares en las que se ignora la importancia
de que él trabaje con materiales de uso comun y que se represente vivencias
cotidianas de su entorno social, restando significatividad y funcionalidad a lo

gue aprende.

. Criterio de ampliacién de ambitos. Favorece los aprendizajes que le
permiten al alumno ampliar sus ambitos habituales de accion enriqueciendo
sus experiencias, estimulando nuevos intereses, desarrollando habilidades
distintas. Integrarse a otros grupos, vivir experiencias nuevas en contextos
diferentes al escolar y familiar, le dan posibilidades de construir nuevos

significados y, por ende, de comprender mejor el mundo que le rodea.

En base a lo anterior se pueden apreciar las caracteristicas particulares del
alumno permitiendo la identificacion de los aspectos a profundizar en la intervencion
donde participara el maestro, otros profesionales (apoyo de educacion especial) y los

padres de familia.
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1.5.1.1.3.1.-Las adecuaciones y sus dimensiones.

Las adecuaciones se realizan en dos dimensiones; las que se refieren a lo fisico-
ambiental y la dimensién curricular. Las primeras, Morales et al., (2000) las define de la

siguiente forma:

Se refiere a la creacion de condiciones fisicas de sonoridad, luminosidad y
ventilacién en los espacios y mobiliarios del ambiente escolar y a la accesibilidad
fisica a la escuela y al aula, asi a todos aquellos auxiliares personales que
compensan las dificultades derivadas de la discapacidad (auxiliares auditivos,

lentes, lamparas y protesis).

Estas adecuaciones permiten el acceso del alumno en la escuela asi como su
desplazamiento y permanencia en la institucion y a su vez favorece la interaccion que
pueda tener con otros miembros del espacio educativo, a continuacién Morales et al.,

(2000) menciona algunas de ésta:

. Las de caracter arquitectonico en el contexto de la escuela y del aula.

. Las que implican modificaciones y anexos al mobiliario, equipamiento y
recursos materiales especificos en la escuela en el aula.

El equipamiento personal que funciona como auxiliar para compensar, en alguna
medida, las discapacidades ocasionales por alteraciones sensoriales o

neuromotoras.

Las adecuaciones de dimensién curricular, se refieren “a las adecuaciones [0
modificaciones] que inciden en los elementos del curriculo y responden al ¢para qué?,

Squé? y como? ensefiar y evaluar.” (Morales et al 2000)

El tipo de adecuacion del curriculum dependera de la necesidad del alumno, ya
qgue tiene como finalidad dar respuesta a la diversidad, por lo tanto ésta puede ser de
manera muy superficial en el sentido que la programacion que realiza el maestro puede
ser aplicada para todo el grupo o puede ser mas profunda dependiendo de las
necesidades educativas especiales del(los) alumno(s), en este caso es necesario realizar
una individualizacién del curriculum y para ejercerla es indispensable el apoyo de algin

maestro o en su caso de algun especialista de educacion especial.
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Escalante et al. (2000) apunta que independientemente del tipo de adecuacion de
los elementos del curriculo que se realice no debe olvidarse que éstas buscan en su

intervencion:

. La mayor participacién posible de los alumnos con necesidades

educativas especiales en el desarrollo del curriculo ordinario.

° Que los alumnos con necesidades educativas especiales alcancen los
propoésitos de cada etapa educativa (nivel, grado escolar y asignatura) a través

del curriculo adaptado a sus caracteristicas y necesidades especificas.

1.5.1.2.- Criticas en torno a la utilizacién del concepto de Necesidades Educativas
Especiales (N. E. E.).

No obstante, las incuestionables ventajas y el unificado consenso en torno a la utilizacion

de este término, hay autores que se muestran escépticos a su Uso y otros como:

Verdugo, 1995 [quién comenta que si bien] las modificaciones en los términos se
han propuesto con la intencion de eliminar las connotaciones negativas que
adquirian los términos usados. Pero lo cierto es que, hasta ahora, cualquier
término usado para referirse a esta poblacion alcanza connotaciones negativas
por el uso que de él se hace, mas que por la significacion que tenia previamente.
(en Escalante et al., 2000.)

Este sin duda es un motivo que requiere profunda reflexion ya que se podria estar
cayendo en una nueva forma de etiquetacién si no se razona y se considera este punto.
¢ Quién nos puede afirmar que en un futuro no se tenga que cambiar el concepto de
Necesidades Educativas Especiales por uno menos polémico en ese momento? por
ejemplo en algunos documentos de politica educativa mexicanos en los que se hace

referencia a las NESE “Necesidades especiales de educacion”.

Marchesi (2001), sefiala los siguientes bloques de criticas que han emergido en

oposicion de la utilizacion de este concepto.

1.- Un primer grupo procede de aquellos que consideran que es un término
excesivamente vago y que remite constantemente a conceptos para su adecuada

comprension.
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2.- Un segundo bloque de criticas se refiere a su excesiva amplitud. La
educacion especial paso del 2 por ciento de alumnos con deficiencias
permanentes al 20 por ciento de alumnos con necesidades educativas especiales.
Pero en los Ultimos afios se ha empezado a hablar de un mayor namero de
alumnos con problemas de aprendizaje, especialmente en la etapa de educacion

secundaria.

3.- Una tercera linea de cuestionamiento se encuentra en aquellos que
consideran que el término de necesidades educativas especiales no ayuda a

diferenciar entre los distintos problemas de aprendizaje

4.- Un cuarto tipo de objeciones procede de la sociologia de la educacién
(Tomlinson, 1982). Su planteamiento, basado en los trabajos de Bourdieu y
Passeron (1964) y en la teoria de la reproduccion en la escuela de la estructura
de clases sociales, sostiene que la denominaciéon de alumnos con necesidades
educativas especiales es una categoria socialmente construida que se emplea
para situar a alumnos en opciones educativas segregadoras ... El desarrollo del
sistema segregado cumple la funcion de mantener un clima estimulante en las
escuelas ordinarias al desviar a los alumnos con problemas a centros o aulas de

educacion especial.

Finalmente, siguiendo a este mismo autor, también:

Se ha acusado a esta terminologia de tratar de presentar una imagen
excesivamente optimista de la educacién especial. Pareciera como si suprimiendo
el nombre de las deficiencias, éstas fueran menos graves como si centrando el
problema en la escuela y en la provision de recursos, fuera posible garantizar el
pleno desarrollo de todos los alumnos en condiciones normalizadoras. Por el
contrario, sefialan los critico, los alumnos plantean los problemas cuyo origen
estd en muchas ocasiones fuera del marco escolar, por lo que el sistema

educativo no va a poder, por si solo, resolver estos problemas. (op.cit.).

Manjon y Vidal (1998), desde su visidon han tratado de preciar algunos de estos

bloques de criticas de la siguiente manera:

1°.- El concepto de N. E. E, no es un término vago, en todo caso como
complejo y novedoso, y no pretende sustituir, en modo alguno, nociones como
deficiencia, minusvalia o discapacidad. Es decir, que el concepto de N. E. E. no
pretende establecerse como modelo diagnéstico, sino que estéa dirigido a describir
las necesidades que un sujeto presenta en un contexto educativo concreto y en

relacion con dos variables existentes en todo medio escolar: el curriculo (en todos



y cada uno de sus elementos) y los elementos que hacen posible el acceso al

mismo.

2°.- En segundo lugar, que si bien es verdad que algunos pueden utilizarlo
como “excusa” —argumento para intentar aumentar el n° de alumnos de
Educacion Especial, ésto no es diferente a la nocion de dificultades de
aprendizaje u otras. El aumento, real o ficticio, de la cantidad de alumnos de E. E.
tiene otros factores determinantes que se encuentran absolutamente al margen
de éste y de otros conceptos, y que tiene que ver directamente con tres variables
claras y definidas: las caracteristicas propias de las sociedades post-industriales
actuales que constituyen un auténtico filon de “inadaptados” de todo tipo; las
caracteristicas peculiares de los sistemas educativos (seleccion social,
competitividad, academicismo, uniformidad, etc.) y ciertas actitudes docentes ante

el tratamiento de la diversidad.

3°.- Y finalmente, y respecto al concepto de N. E. E. suponga, de alguna
forma, esconder las dificultades de aprendizaje que presentan determinados
alumnos, hemos de sefialar que es precisamente este concepto, y no los
anteriores, el primero que centra su atenciéon en el nudo gordiano de la asistencia
psicopedagodgica y que no es otro que las ayudas (de acceso o de adecuacion
curricular) que un sujeto precisa para alcanzar los fines de la educacion y no la
determinacion de si dichas ayudas son , 0 no especiales, que en Ultima instancia,
y en otras palabras (necesidades de descripcién del trastorno o sindrome y de
clasificacion global del sujeto) es lo que se ha perseguido tradicionalmente en la

evaluacion psicopedagdgica.

Observaciones y criticas al respecto de la adopcion de este u otro concepto
siempre estaran presentes, sin embargo, por el momento lo que debemos considerar
prioritariamente dentro del sistema educativo es que la “atencién a las necesidades
educativas es sinénimo de un proceso de reconocimiento de otras formas de relacion
entre personas, acciones y procesos que posibiliten procesos educativos.” (Angeles,
2000), lo cual fue sin duda un cuantioso avance en la atencion educativa en educacion

especial.

1.5.2.- Limitaciones y desventajas del modelo integrador.

La experiencia obtenida por la implantacion del enfoque integrador en los sistemas
educativos ha acarreado sus propias problematicas. Marchesi (2001) menciona que: Los
cambios en las escuelas, imprescindibles para asegurar una integracion educativa

positiva, no puede proceder exclusivamente de la reforma de educacion especial.
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... desde que se inicia la integracién escolar los profesores han pensado
gue los procesos de integracion estaban destinados a mejorar la
“educacién especial” y no la educacion en general. Todo ello ha generado
profundas diferencias en la interpretacién de la cultura de la diversidad y en las
funciones que ésta ha de desempenfiar para cambiar los parametros en los que se
fundamentaba la educacién segregadora, lo que ha provocado formas distintas de
aceptar y reconocer, en muchas ocasiones de manera no muy positiva, los

procesos de integracion. (DEE, 2004).

Las reformas que se dieron en la mayoria de los paises fueron en pos de una
integracion educativa, por lo cual empezaron precisamente por promover un cambio en la
manera de organizar la educacién especial, lo cual provocé que esta sola transformacién
dejara muchos pendientes en la practica, por que al seguir en varios aspectos todavia
separadas; la educacion especial de la educacion ordinaria (como en la parte
administrativa), los esfuerzos de ambas eran limitados, sin un plan conjunto y con falta de

un consenso unificado.

La orientacion esencial de este modelo fue por ende: traspasar la atencién
educativa de los alumnos matriculados en los centros especificos hacia los centros
ordinarios (como deseable) y perfilar modalidades diferentes de integracién para los

alumnos a los cuales esta integracién escolar fuera improbable.

Con todo, este enfoque:

Ha sido considerado insuficiente en la medida en que limita la integracion
educativa y no tiene en cuenta a un amplio colectivo de alumnos que también
necesitan una respuesta educativa individualizada. Estas criticas han conducido a
formular propuestas mas radicales que se articulan en torno al movimiento por

una educacion y una escuela inclusiva. (Marchesi, 2001)

De esta manera, son dos las prescripciones que figuran para definir este
movimiento: “la exigencia de educar a todos los alumnos en la misma escuela y la

necesidad de acometer una reforma del conjunto del sistema educativo” (op.cit).
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1.6.- Foro Mundial sobre Educacién para Todos.

En el afio 2000 fue celebrado el Foro Mundial de educacién para todos en Dakar, que
tuvo como objetivo revisar el trabajo que se ha llevado a cabo a nivel internacional, en

relacion a la premisa “Educacion para todos”.

El foro presté atencion en los procesos de exclusibn que contindan
experimentando los grupos en desaventajados y pidié una accién positiva para superarlos
“... se observo una tendencia a focalizar las politicas en aquellos ‘faciles de alcanzar’ y
en el abandono escolar”. (OREALC/UNESCO, 2004).

En este foro se plante6 como meta la instauracién de una educacioén inclusiva.

... educacion inclusiva, no es simplemente una reforma a la educacion especial y
una escuela inclusiva no es simplemente una escuela que educa a algunos nifios
y nifias con discapacidad. La educacién inclusiva significa reducir todos los tipos
de barreras de aprendizaje y desarrollar escuelas ordinarias capaces de
satisfacer las necesidades de todos los alumnos y alumnas. (OREAL/UNESCO,
2004)

Por otro lado, se puntualizé que el foco de atencion en el desarrollo de una
educacion inclusiva son las escuelas y en particular las aulas, sin perder de vista por
supuesto que muchas de las barreras anteriormente comentadas estan fuera de los

centros educativos.

Estan a nivel de las politicas nacionales, en las estructuras de los sistemas
nacionales de educacion y de formacion de maestros, en la relacién entre el
sistema educativo y la comunidad en que éste sirve, y en la administracion de los

presupuestos y recursos. (op.cit.).

1.6.- Educacioén inclusiva.

El término de educacion inclusiva no es un constructo netamente nuevo, ya que desde la
conferencia de Salamanca ya era utilizado para referirse a los objetivos de la educacion,
simplemente que en materia de politica educativa muchos paises preponderaron la
integracion educativa como etapa preliminar para llegar a la educacién para todos y a las

escuelas inclusivas.



El movimiento de la educacién inclusiva busca:

Impulsar un cambio profundo en los centros docentes que permitan el acceso a
ellos de todos los alumnos sin discriminacion y una respuesta educativa adaptada
a sus posibilidades. Una tarea de esta amplitud no puede recaer solamente en el
sistema educativo. Supone un enorme esfuerzo del conjunto de la sociedad que
ha de buscar vias para favorecer la integracion de todos los ciudadanos.
(Marchesi, 2001)

Desde esta perspectiva diferente de concebir la educacion, dejan de tener sentido
los debates anteriores en torno a si la integracién es positiva 0 negativa, positiva para
quién o negativa para quién, o de cudles son las condiciones que facilitan la integracion
en las escuelas y en la sociedad, estas discusiones quedan descartadas de antemano
por que la manera de perfilar la educacioén inclusiva no admite que pueda haber alumnos

segregados o que necesiten integrarse.

El término incluir se enfatiza en el sentido de querer dar un paso mas en el
proceso integrador, que las escuelas de educacion bésica proporcionen una
respuesta educativa para todos y cada uno de sus alumnos en las aulas.
(DEE/SEP, 2002 b)

En este mismo documento (DEE/SEP, 2002 b) se menciona que el concepto de

Inclusién es:

Muy util como un agente de revisién conceptual y social al indicarnos que no
basta con que los alumnos con necesidades especiales de educacién estén en la
escuela basica, sino que deben participar de toda la vida escolar y social de la
misma. El planteamiento integracion-inclusion, se compromete a hacer cualquier
cosa gue sea necesario para proporcionar a cada estudiante de la comunidad —y

a cada ciudadano de una democracia- la pertenecia a un grupo, a no ser excluido.

En la figura No. 2 se muestran los retos que presentaron en su momento la
integracion y las acotaciones que en el plano de la inclusién, enmarcan a la politica

educativa.



INTEGRACION

necesidades educativas especiales (NEE)

Es asumida como responsabilidad de
la educacion especial Q

La diversidad como responsabilidad de
educacion especial

Coexistencia de modelos de atencién

La preocupacion es la integracion

Derecho a la educacién a todas las
personas con discapacidad

INCLUSION

necesidades especiales de educacion (NESE)

Involucra al Sistema Educativo Nacional

La diversidad como responsabilidad del
Sistema Educativo Nacional

Conjunto de Servicios y Apoyos para
todos los alumnos que requieran,
aportando recursos especializados
(humanos, conceptuales,
metodoldégicos), para mejorar la calidad

La preocupacion es la educacién

Derecho de todos los nifios, nifias y
jévenes de una comunidad a aprender
juntos independientemente de sus
caracteristicas

Figura 2. Diferencias entre la concepcion integradora y la inclusiva en la educacion. DEE/SEP, 2002 b.

Como se ha venido analizando en este capitulo nuestros sistemas educativos son

reflejo de nuestro entorno social y por lo tanto su evolucién hacia formas diferentes de

pensar y hacer, seguira modificAndose, a veces parece que indefinidamente.

Y de esta manera sigue nuestra evolucion como sociedad, en nuestra forma de

adecuadas formas de convivencia y prosperidad.

sentir, pensar y actuar, que indudablemente cuestionan, rompen y edifican nuevas y mas

En el siguiente capitulo se analizara la situacion de la educacion especial en

internacionales.

México y su particular manera de concebir y adaptar las anteriores teorizaciones




CAPITULO 2. LA EDUCACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN
MEXICO.

2.1.- Antecedentes Historicos.

La historia de la educacion especial en México se remonta a los afios 1867 y 1870 con la
creacion de la Escuela Nacional para Sordomudos y la Escuela Nacional para Ciegos
respectivamente, ambas instituciones se fundaron durante el gobierno del presidente

Benito Juarez.

Desde ese momento, “el gobierno se esforzé en proporcionar atencién a las
personas con problemas fisicos e intelectuales ... Sin embargo, la politica de atencién

siempre tendi6 a aislar y/o entrenar, en algunos casos, en algun oficio” (Klingler, 2000).

Después de la Revolucion en 1918 se fund6 la Escuela de Orientacién para
Varones y Nifias (E. O. V. y N.). En 1932, se estableci6 la Escuela Especial para nifios

anormales y, en 1935, el instituto Médico Pedagdgico.

En 1935, se detecté también la necesidad de crear mas servicios para los nifios
gue no podian acudir a la escuela regular. Tratando de satisfacer esta necesidad,
la Secretaria de Educacion Publica cre6 una division para la Educacion Especial
y, en 1936, una clinica de la conducta ... ademas de la Normal de Especializacion

para los maestros que tenian interés en trabajar con nifios con dificultades.

(op.cit.)

En 1943 empieza a funcionar la Escuela Normal de Especializacién con las

especialidades de: deficiencia mental y menores infractores.

Durante el lapso comprendido de 1943 a 1958 el desarrollo de la educacion
especial se redujo a la ampliacion de las especialidades en la escuela de
especializacion, a la cual se incluyera la educacion especial de ciegos, sordos y

neuromotores. (Jacobo y Villa, 1998)

En 1952 se fundd el Instituto Nacional de Audiologia y Foniatria y en 1959 se cred
la Oficina de Coordinacion de Educacion Especial, dependiente de la Direccion General
de Educaciéon Superior e Investigaciones Cientificas. De esta fecha y hasta 1966, se

crearon 10 escuelas en el Distrito Federal y 12 en el Interior de la Republica.
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Como se puede corroborar a un siglo del inicio formal de la educacion especial en

México de 1867 a 1962, la expansion s6lo se reducia al Distrito Federal y a algunos

Estados de la Republica.

En 1962 se instaurd el Instituto Nacional de Comunicacién Humana.

Fue hasta 1970 con la creacion, por decreto, de la Direccion General de

Educacion Especial, que ésta se expandio por todo el pais.

Guajardo (1999) en referencia al tema sefiala que:

La creacion del Sistema de Educacién Especial en México fue un avance
imprescindible, pues es precisamente en los sistemas donde es posible teorizar
sobre la educacion especial si lo que se quiere es esclarecer asuntos no solo
metodoldgicos, sino socioldgicos también, ya que es en este ambito donde esta

realmente comprometida la politica publica de los gobiernos.

Entre los afios 1970y 1971, afirman Escalante H., 1994 (en Klingler, 2000):

Empez6 el programa de Grupos Integrados en la ciudad de Puebla. Durante el
afio escolar 1971 — 1972, el sistema federal adopté este modelo en un esfuerzo
por combatir la alta incidencia de fracaso y desercion escolar. En el periodo

1978-1979 se extendi6 la adopcion de este programa a toda la Republica.

2.1.1.- Programas de cooperacion entre la escuela primaria y la educacion especial

(1978-1992).

En 1978 se establecié el programa “Primaria para Todos los nifios” el cual se

extendié hasta 1982, éste buscaba remediar:

e La eficacia terminal de la escuela primaria [que] no superaba el 50% pese a

los esfuerzos del Gobierno de la Republica ...
¢ [lo cual] elevaba el costo de la educacién primaria al doble ...

e La pérdida escolar mas significativa se producia entre primero y segundo

grado ...

e Lo que significaba que el sistema estaba produciendo “analfabetas
funcionales. (DEE/SEP, 1994 a)
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Los grupos integrados fueron una de las estrategias para combatir las anteriores
deficiencias del sistema educativo mexicano y representaron una experiencia innovadora

de integracion institucional.

Esta cooperacion entre Educacion Especial y Educacion Primaria fue de gran
trascendencia para iniciar uno de los relevantes periodos de mejoramiento de la calidad
educativa en nuestro pais (DEE/SEP, 1994 a).

En los grupos Integrados “A”, se realizaban las siguientes actividades:

Con los alumnos de primer grado, que presentaban dificultades de acceso al
sistema de escritura y a las matematicas béasicas y que en un afio se
incorporaban al grupo regular de la escuela; en los Grupos Integrados “B” se
brindaba atencién y apoyo psicopedagégico a los menores que, siendo alumnos
de la escuela regular, cursaban de segundo grado a sexto grado en un grupo

especial en virtud de que representaban “problemas de aprendizaje”, “problemas

de conducta” y/o “problemas de lenguaje”. (DDE/ SEP, 2002 a)

Los servicios incluidos en este programa “dieron lugar a la creacién de servicios
paralelos, por ejemplo, en los mismos afios se formé el gabinete de UOP, es decir, la
Unidad de Orientacion Psicopedagégica” (Klingler, 2000).Sin embargo, en 1990 esta
instancia se transformé en la: Unidad de Prevencion de la Reprobacion Escolar (UPRE),

ya que el modelo médico que manejaba habia sido inapropiado.

Otros servicios que coexistieron en los setentas fueron: Los Centros
Psicopedagoégicos (CPP), las Unidades de Atencion a Aptitudes sobresalientes (CAS), y

los Centros de Orientacion, Evaluacién y Canalizaciéon (COEC).

La atencién en los CPP:

Era de caracter clinico, los menores asistian por lo menos dos veces por semana
a “terapia’ de aprendizaje, conducta o lenguaje, ésta era brindada por un

especialista en un cubiculo especial por espacio de una hora.

Los COEC eran responsables de realizar evaluaciones psicométricas y
pedagdgicas para canalizar a los alumnos a CPP, Grupos Integrados o escuelas
de educacién especial. En las Unidades CAS se atendia a los alumnos que
presentaban un rendimiento académico por encima del promedio del grupo,

mediante actividades de enriquecimiento curricular. (DEE/SEP, 2002 a)



En México en estos afios apenas se “daba apertura a la educacion especial a
nivel nacional a través de programas que abordaban los problemas de aprendizaje en

alumnos sin discapacidad” (Jacobo & Villa, 1998).

En 1982 se emite el documento: “Bases para una politica de educacion especial”,

donde se planted

Un modelo de atencidon para la poblacién, basandose en los principios de
normalizacion, integracion, sectorizacién e individualizacion de la ensefianza de
los nifios con requerimientos especiales y el derecho a la igualdad de

oportunidades para su integraciéon educativa, social y laboral.(DEE/SEP, 2002 a)

El Programa Nacional para la innovacion de la Ensefianza de la Lengua Escrita y
las Matematicas (PALEM) fue concebida bajo estos principios en 1984. Este programa
fue “disefiado, y asesorada su implantacion por educacién especial para la educacion

primaria” (Guajardo, 1998).

En 1990, se efectla la Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos:
Satisfaccién de las Necesidades Basicas de Aprendizaje (Jomtien, Tailandia), la cual

propone un cambio significativo en la forma de pensar y hacer educacion.

Los compromisos que se van adquiriendo en relacion a estas premisas de politica
educativa internacional y con base en el andlisis del Sistema Educativo Nacional a través
del Programa para la Modernizacién Educativa (1989-1994), se identifico la necesidad de

impulsar acciones tendientes a la restructuracion del Sistema Educativo Nacional.

2.2.- El Enfoque Integrador en México. Reorientacion de los Servicios de Educacion

Especial.

En mayo de 1992, se firmo6 El Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Béasica (AMBE) suscrito por: el Gobierno Federal, los Gobiernos Estatales y el Sindicato

Nacional de Trabajadores por la Educacion (SNTE).
En este acuerdo "se profundiza y puntualiza la reestructuracion del Sistema

Educativo Nacional con el propésito central de elevar la calidad de los servicios que se

ofrecen, estableciendo los ejes de politica a seguir’ (DEE/SEP, 1999).
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Para su logro fue necesario generar una serie de acciones como:

la reformulacion de los planes y programas de estudio, la renovacion de los libros
de texto gratuito, el establecimiento de un Sistema Nacional de Actualizacion de
los profesores en servicio y la generacion de programas que atiendan
especificamente a grupos de poblacion en situacion de marginacion o riesgo de
fracaso escolar. (DEE/SEP, 2002 b)

La suscripcién de este acuerdo trajo como consecuencia: la reforma del Articulo
3° constitucional y posteriormente, la promulgacion de la Ley General de Educacién que

establece el marco legal para la proyeccioén de la educacion en México.

Se preserva la obligacion del estado a impartir educacién laica y gratuita, se
amplia la obligatoriedad de la educacion secundaria, asi como la educacion
preescolar para quien la solicite; considerando entonces a la educacién basica
integrada por los niveles de educacion preescolar, primaria y secundaria y por las
modalidades de educacion inicial, especial y de adultos, para todos los habitantes
del pais. (DEE/SEP, 1999)

En su articulo 41, la Ley General de Educacién sefiala que la Educacion Especial:

Propiciara la integracion de los alumnos con discapacidad a los planteles de
educacion regular mediante la aplicacion de métodos, técnicas y materiales
especificos. Ademas, establece que la educacion especial procurara la
satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje para la auténoma
convivencia social y productiva, a través de programas y materiales de apoyo
especificos, de aquellos alumnos con discapacidad que no se integren a las

escuelas de educacion regular. (SEP, 2002)

Para ejecutar estos principios, la Direccion de educacién especial elabor6 en
marzo de 1993 el: Proyecto General para la Educacién Especial en México, el cual

buscaba:

. Terminar con un sistema de educaciéon paralelo, que ademas de ser
éticamente inaceptable, resulta inadecuado para posibilitar las condiciones de
operar bajo la nueva concepcién de calidad educativa y procurar una mayor

cobertura a la poblacion con necesidades educativas especiales.
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. Considerar a la Educacion Especial como una modalidad de la
educacion basica, que requiera un programa institucional que permita las
equivalencias por los niveles educativos de educacion preescolar, primaria y

secundaria, abandonando asi su condicién segregadora.

. Asumir los criterios de concepcién actual de realidad educativa, en la
gue se refiere a relevancia, cobertura, eficacia y equidad, ofrecer la atencién a la
demanda, bajo el criterio basico de ningun tipo de exclusion, género, etnia,

territorio, clase social, necesidades educativas especiales etc....

. Es importante sefialar que no se trata de cancelar los servicios de
educacion especial, incorporando de manera automatica a la poblacion con
necesidades educativas especiales a las escuelas de educacion regular; sino mas
bien de establecer una gama de opciones graduales de integracion para que
en una escuela de calidad para todos se cumpla con el derecho de estos alumnos
al acceso irrestricto a los ambientes mas normalizados posibles, bajo programas
de apoyo y seguimiento, tanto para los alumnos, como para los maestros y los

padres de familia...

. Operar bajo el Modelo Educativo, dentro de los antecedentes que dan
origen a la reorientacion de los servicios de educacion especial. Es importante
destacar como han evolucionado los modelos de atencién desde el asistencial,
posteriormente el terapéutico y finalmente el educativo. Los tres modelos en
realidad subsisten en educacién especial, sin embargo como metas a mediano,
corto y largo plazo, se han ido definiendo los ambitos de accién y responsabilidad
de los diversos sectores involucrados en la atencion de las personas con
discapacidad. (DEE/SEP, 1999)

Los propositos de reorientar los servicios de educacién especial fueron:

En primer lugar combatir la discriminacion, la segregacién y la “etiquetacion” que
implicaba atender a las nifias y los nifios con discapacidad en dichos servicios,
separados del resto de la poblacion infantil y de la educacion basica general ... en
segundo lugar, dada la escasa cobertura lograda, se buscé acercar los servicios a
los nifios de educacién basica que lo requerian. Promover el cambio en la
orientacién de los servicios de educacion especial tiene antecedentes desde la
década de los ochenta, pero cobré particularidad impulso con la promulgacion de
la Ley General de Educacién en 1993. (SEP, 2002)

Gracias al sustento legal, filoséfico y técnico del Proyecto General, en el Distrito

Federal, se inici6 un proceso importante para la reorientacion del funcionamiento
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operativo de los servicios de Educacion Especial, dando como resultado la: Unidad de
Orientacién al Puablico, Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) y
los Centros de Atencién Multiple (CAM). Esta reestructuracion institucional da inicio en el

ciclo escolar 1993-1994, en la figura 2 se esquematiza esta situacion.

Esquema Anterior Esquema Actual

Centro de Orientacion Evaluacion y Canalizacion Unidad de Orientacion al Publico

Unidad de Grupos Integrados Ay B.
Centro de Orientacion pata la Integracion
Educativa. Unidad de Servicio Apoyo a la Educacion Regular
Centro Psicopedagégico.
Unidad de Atencion a Capacidades
Sobresalientes.

Centro de Intervencién Temprana.
Escuela de Educacion Especial. Centro de Atencion Mdltiple
Centro de Capacitacion de Educacion Especial

Figura 3. Reorientacion operativa de los servicios de educacion especial. Tomado de DEE/SEP (1999).
Manual de Organizacion de los Centros de Atencion Multiple. México.

Las nuevas modalidades quedaron definidas asi

> Centros de Atencion Mdltiple (CAM): Son las instituciones educativas que
ofrecen la opciobn de integracion educativa a aquellos alumnos que presentan
necesidades especiales con o sin discapacidad y que bajo esta modalidad encuentran su

mejor opcién de educacion (DEE, 1997; Liceaga, 1999).

> Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER): Es la
instancia por medio de la cual la Direccion de Educacion Especial ofrece apoyos tedricos
y metodolégicos para atender a los alumnos con necesidades educativas especiales en

las escuelas de educacion basica regular (DEE, 1998).

Unidades de Orientacién al Publico (UOP): Se trata de un servicio de educaciéon
especial que proporciona orientacion e informaciéon con respecto al proceso de

integracion educativa de algin menor y quien lo solicite (DEE, 1998).

Esta reorganizacion se suscitd de manera paralela a la restructuraciéon de la SEP
derivada de la desfederalizacion de todos los servicios, disposiciéon instaurada en el
AMBE, a partir de esta reestructuracion, el ambito de accion de la entonces Direccion

General de Educacion Especial se redujo al Distrito Federal.
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La carencia de una instancia que coordinara el proceso generé incertidumbre y
confusién en las instancias estatales y entre el personal que atendia los servicios;
este hecho, y la profundidad del cambio que promovia, provocd que su
implantacion fuera muy diferenciada y no siempre favorable a la atencién de los
nifios con necesidades educativas especiales derivadas de alguna discapacidad.
(DEE/SEP, 2002 b)

El cambio de enfoque de la Integracion del sujeto con necesidades educativas

especiales consiste en:

no hacer de la estrategia un objetivo, sino un medio estratégico para lograr
educacion basica de calidad para todos, sin exclusién. Esto es la Integracién
pasa de un objetivo pedagdgico a una estrategia metodolégica para un objetivo
ético: la equidad en la calidad de la Educacion Basica. (DEE/SEP, 1994 a)

Para la Direccion General de Educacién Especial (1998) la integracion educativa

se define como:

El proceso mediante el cual se da acceso a los nifios con necesidades educativas
especiales con o sin discapacidad al curriculo de educacién basica, ya sea en la
escuela regular o en algun Centro de Atencién Mdltiple (CAM) vy la integracion
escolar hace referencia a que por medio del apoyo ofrecido por USAER se
garantice que los alumnos con NEE accedan al curriculo basico al interior de las

escuelas regulares. (DEE, 1998)

2.2.1.- Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000.

Este programa tuvo como finalidad dar realizacién plena a los propésitos y mandatos del
Articulo tercero constitucional y de las disposiciones de la Ley General de Educacion, que
introdujeron  innovaciones trascendentales. “El programa pretende, ampliar
crecientemente la cobertura de los servicios educativos para hacer llegar los beneficios
de la educacién a todos, independientemente de su ubicacidn geografica y de su
condicion econémica y social.” (DEE/SEP, 2002 b).

En éste se da mayor prioridad a la educacién basica, pues se considera (entre

otras cosas) que sus consecuencias positivas se dan en ambitos mas amplios, ya que en
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ésta se adquieren valores, actitudes y conocimientos que toda persona debe poseer a fin

de alcanzar la oportunidad de su desarrollo individual y social.

Por otro lado, el programa establece que:

Merecen atencion preferente los grupos sociales mas vulnerables, tales como los
gue habitan en zonas rurales y urbano-marginadas, las personas con
discapacidad, los jornaleros, agricolas migrantes y en particular, los indigenas.
Especial atencién se prestara al desarrollo educativo de la mujer. La educacion
para adultos asumira el reto que representd el rezago de educaciéon basica y

pondra énfasis en la formacion para el trabajo. (DEE/SEP, 2002 b)

2.2.2.- Conferencia Nacional: Atencién Educativa a Menores con Necesidades

Educativas Especiales. Equidad para la Diversidad. (1997, Huatulco, Oax.).

Con el fin de evaluar la reorientacion y precisar las normas y condiciones para su
desarrollo, la SEP y el SNTE convocaron en 1997 a esta conferencia, en la que se ratificd
la reorientacién de los servicios de educacién especial en el ambito: conceptual,

metodoldgico y organizativo.

Esta Conferencia Nacional se desarroll6 en cuatro lineas de trabajo que, a su vez,
han tomado en cuenta los planteamientos vertidos en la Conferencia Mundial
sobre Necesidades Educativas Especiales: Acceso y Calidad, realizada en
Salamanca, Espafia, en 1994; asi como las recomendaciones que fueron
discutidas en La Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social en 1995, en
Copenhague. (DEE/SEP, 1997)

Las cuatro lineas tematicas que se discutieron en ochos mesas simultaneas de

trabajo fueron:

e Poblacion.

e Operacion de Servicios Educativos

e Actualizacién y Formacion Profesional
o Materia de trabajo.

En relacion a la segunda linea tematica en el apartado de

conceptualizacién de la integracion educativa se recomendo:



concebir a la integracion educativa como un proceso que permita el acceso al
curriculo de educacién basica de los alumnos con necesidades educativas
especiales, que propicie la integracion de los alumnos con NEE cuando es
pertinente a los servicios regulares de educacion basica, se incorpore el curriculo
de educacion basica a los servicios escolarizados de educacion especial, la
decision de la integracion sea tomada en forma conjunta por padres de familia,
autoridades, maestros y especialistas, y la atencién a alumnos con NEE sea
dentro de la educacién basica en la escuela regular o especial, en las condiciones

gue mas favorezcan al alumno. (DEE/SEP, 2002 b)

En alusibn a la tematica de la cuarta linea de trabajo: materia de trabajo y
tomando como base un texto de Espafia, se elabora la siguiente definicion de

necesidades educativas especiales:

Un alumno tiene necesidades educativas especiales cuando presenta dificultades
mayores que el resto de los alumnos para acceder a los aprendizajes que se
determinan en el curriculo que le corresponde por su edad (bien por causas
internas, por dificultades o carencias en el entorno sociofamiliar o por una historia
de aprendizaje desajustada) y necesita para compensar dichas dificultades,
adaptaciones de acceso y/o adaptaciones curriculares significativas en varias
areas de ese curriculo (se explica el caracter interactivo y relativo de las
necesidades educativas especiales). (DEE/SEP, 2002 b)

Las conclusiones generales a las que se llegaron en esta conferencia se

enlistan a continuacién:

¢ Que la acreditacion y certificacion de estudios sea la misma para los alumnos
escolarizados en servicios de educacién especial o en escuelas regulares,

eliminando las boletas especificas de educacién especial.

e Que la evaluacién del aprovechamiento de los alumnos, tanto en servicios
escolarizados de educacion especial como en escuelas regulares, tenga

como referencia el Acuerdo 200 de la Secretaria de Educacion Publica.

¢ Que las escuelas que se construyan cuenten con las adecuaciones de acceso

fisico e hidro-sanitarias necesarias.

e Que las partidas presupuestales de los servicios de educacion especial se
ubiqguen en la educacion basica para garantizar las condiciones de

obligatoriedad de los servicios.

¢ Que los alumnos escolarizados en los servicios de educacion especial sean

considerados en la distribucion de los textos gratuitos y que la planta docente

55



tenga acceso a los materiales de apoyo para la ensefianza (programas,

avances programaticos, y libros para el maestro, entre otros).

e Que se cuenten con formatos estadisticos especificos para organizar y

sistematizaria informacién relacionada con los alumnos con discapacidad.

e Que se recategoricen las plazas de educacién especial, para lo cual es
necesario definir las funciones de los profesionales en los distintos servicios

de educacion especial.

¢ Que los servicios de educacién especial lleguen a poblaciones y comunidades

en condiciones de rezago social.

¢ Que los centros educativos cuenten con un proyecto escolar que considere la

atencion de los alumnos con necesidades educativas especiales.

e Que los consejos de participacion social apoyen la atencion educativa de
estos alumnos. (DEE/SEP, 2002 b)

2.2.3.- Plan de trabajo de la Direccion de Educacién Especial 1999-2000.

La DEE/SEP (2002 b) presenta una sintesis general al respecto de este programa y

retoma lo siguiente:

Un aspecto a considerar es la educacién incluyente que implica fomentar una
cultura de aceptacién y reconocimiento de las diferencias, a fin de contribuir en la
consolidacion de una escuela para todos, y por tanto brindar una atencién
educativa a la diversidad; esto determina que se deben hacer cambios en las

practicas educativas que brindan los subsistemas de educacion basica.

Para la obtencién de estas intenciones se apuntaron las siguientes lineas técnico-

operativas:

e Atencion a las NEE.

e Formacién permanente.

e Los profesionales de la educacion basica.
e Investigacién educativa.

o Difusion de los avances y las practicas.

e Evaluacioén de la atencién educativa a la diversidad.

En este documento oficial empieza a considerarse explicitamente la educacion

incluyente como precepto para regir la atencion educativa de todo el sistema educativo.
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2.2.4.- Plan Nacional de Desarrollo 2001-2002.

Este plan descansa principalmente en tres postulados basicos: Humanismo, Equidad y

Cambio.

El Criterio central para su desarrollo es la inclusion, planteada desde;

Area de desarrollo Social y Humano.

Objetivo rector 1: Mejorar los niveles de Educacion y Bienestar de los mexicanos.
Equidad e Igualdad

Objetivo rector 2: Acrecentar la igualdad de oportunidades, promover y fortalecer

el desarrollo de las personas con discapacidad. (DEE/SEP, 2002)

2.2.5.- Programa Nacional de Educacion 2001-2006.

El primer objetivo estratégico de la Educacion Basica Nacional determinado en este

programa es:

Garantizar el derecho a la educacion expresado como la igualdad de
oportunidades para el acceso, la permanencia y el logro educativo de todos los

nifios y jovenes del pais en la Educacion Basica.

Las politicas a desarrollarse para el logro de éste objetivo seran:

e Compensacion Educativa.

e Expansion de la cobertura y Diversificacion de la Oferta.

e Fortalecimiento de la Atencién Educativa a la Poblacion Indigena.
e Educacion Intercultural para todos. (DEE/SEP, 2002b)

El segundo objetivo estratégico quedod establecido en los siguientes términos:

Garantizar que todos los nifios y jovenes que cursen la Educacion Basica
adquieran conocimientos fundamentales, desarrollen habilidades intelectuales, los
valores y las actitudes necesarias para alcanzar una vida personal y familiar
plena, ejercer una ciudadania competente y comprometida, participar en el trabajo

productivo y continuar aprendiendo a lo largo de la vida.
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Las politicas a desarrollar para el logro de este objetivo seran:

e Articulacion de la Educacion basica
e Transformacién de la Gestion Escolar.

o Fortalecimiento de Contenidos Especificos y Produccion de Materiales

Impresos.

e Fomento al Uso Educativo de las Tecnologias y Produccion de Materiales

Impresos.
e Fomento a la investigacion y la innovacion Educativa.

e Formacion Inicial, Continua y Desarrollo Profesional de los Maestros. (op.cit.)

2.2.5.1.- Programa de la Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F: (SSEDF)
2001-2006).

En este programa la SSEDF fija cuatro ejes de accion para alcanzar los objetivos

planteados para la educacion basica.

. Crear Escuelas de Calidad, definidas como aquellas en las que se asume

de manera colectiva la responsabilidad por los resultados del aprendizaje.

. Cobertura de Calidad, Brindar una atencion educativa diferenciada para

todos los demandantes, de acuerdo a sus necesidades.

. Participacion y Vinculacion con la Comunidad. Tiene como propdésito

hacer realidad la aseveracion de que la educacion es un asunto de todos.

. Administracion al Servicio de la Escuela, Tiene como finalidad crear un
sistema educativo gobernable y eficaz, que esté cerca del usuario y responda a
las particularidades territoriales del DF. (DEE/SEP, 2002a)

2.3.- Politica Actual de Educacién Especial en el Distrito Federal.

El proyecto que presenta la Direccidon de Educacion Especial plantea:

... la‘inclusién educativa de los alumnos con necesidades de educacién con o
sin discapacidad y con aptitudes sobresalientes como un reto que implica la
conjuncién de esfuerzos entre niveles y modalidades para lograr una educacién
para todos con calidad y equidad. (DEE/SEP, 2002 b)
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Se trazan cuatro lineas estratégicas para alcanzar este propdsito:

. Dar respuesta a la diversidad para lograr mayor calidad en los servicios
educativos.

. Vinculacion entre niveles y modalidades educativas.

. Consolidacion del reordenamiento educativo.

. Disefio, puesta en practica y evaluacion del proyecto escolar.
(op.cit.)

Consecuentemente, las tareas fundamentales de la educacion especial son:

e Asegurar el acceso, la permanencia y el éxito en Educacion Basica de la
poblacion que presenta Necesidades Educativas Especiales con o sin
Discapacidad y con aptitudes sobresalientes.

e Garantizar el funcionamiento de los servicios de Educacion Especial para
brindar una atencion educativa de calidad, pertinencia y equidad social.

e Fortalecer conjuntamente con los niveles de Educacion Basica el proceso de
Integracion educativa.

e Promover la participacion social, interinstitucional e intersectorial y la

vinculacion con Organismos Nacionales e Internacionales. (DEE/SEP, 2002b)

El marco conceptual que acarrea el enfoque inclusivo en la politica educativa para
el Distrito Federal, trae la utilizacion de nuevos conceptos para entender y fundamentar

su desarrollo, de entre estos las NESE son el eje de esta reformulacion.

2.3.1.- Necesidades Especiales de Educacion (NESE).

Desde el modelo inclusivo “Todos los alumnos tienen necesidades educativas y la
respuesta a dichas necesidades en el marco escolar, se identifica con la respuesta a la
diversidad ante el proceso de ensefianza y aprendizaje” (Bell Rodriguez citado en
DEE/SEP, 2002 b).

No es posible establecer una clara division,

entre las necesidades educativas comunes a todos los alumnos y las necesidades
especiales; por otros lado; no existe una amplia gama de necesidades comunes a
todos los alumnos, por lo que los apoyos que precisan determinados alumnos con

necesidades especiales de educacion tendrdn siempre un caracter
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complementario nunca sustitutorio de los que puedan precisar como cualquier
otro nifio, nifia o joven, en este sentido tiene un caracter permanente o transitorio
aungue con un importante grado de relatividad, dado que su identificacion tiene

lugar en un contexto determinado. (op.cit.).

Las Necesidades Especial de Educacién ponen el acento en “las
exigencias que tienen los entornos educativos para atender a la diversidad del
alumnado, ademas en lo que necesita como entorno educativo para ofrecer una

ensefianza pertinente a todos los alumnos”. (op.cit.)

Para la DEE (2004), al hablar de NESE en el marco de la atencion a la diversidad,

no se sustituye en el contexto de la integracion educativa al concepto de Necesidades

Educativas Especiales (NEE), sino que se enriquece en la perspectiva del paradigma

socio-cultural.

En la concepcion de las Necesidades Educativas Especiales (NEE) se compara al
sujeto con un grupo de referencia en el contexto escolar, en este sentido, el grupo
es el parametro que determina. En el caso de las NESE, no se toma a un grupo
gue se le impone al sujeto, es todo el grupo que se constituye como un diverso y
en el que fluye la construccion social de significados, y las respuestas educativas
son en concordancia, especificas para las diversas necesidades y caracteristicas

del grupo. (op.cit.)

En relacién al concepto de Necesidades Especiales de Educacion se tienen las

siguientes consideraciones:

1. La atencion a las NESE, plantea brindar una respuesta educativa
incluyente y diversificada a todos los alumnos independientemente de sus
condiciones personales, sociales o culturales (nifios, nifias y jovenes con
discapacidad, con aptitudes sobresalientes, nifios en situacion de calle, minorias
étnicas, linguisticas y culturales), considerando que sus diferencias, capacidades,
intereses, motivaciones, estilos y ritmos de aprendizaje, forman parte de la
diversidad. Otros factores imprescindibles seran la formacion y actualizacién de
los profesionales de la educacién, la capacidad de elaborar un proyecto
educativo, adecuar el sistema de evaluacion, nuevas formas de organizacion

escolar y la utilizacion de nuevas tecnologias.

2. En concepto de NESE, se reconoce la influencia del contexto sociocultural

como facilitador u obstaculizador del desarrollo de los individuos y no sélo eso,
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sino también, configura las exigencias en las competencias curriculares de los

alumnos.

3. Las NESE se vislumbran desde la perspectiva de la interaccidon entre
todos lo sujetos con sus diferentes procesos de aprendizaje, experiencias,
cosmovision, entre otros, que posibilitan la construccién de significados
compartidos, que dan una significatividad particular para ese entorno especifico,
orientados en el cumplimiento de los propdésitos y fines educativos establecidos

en los Planes y Programas de Estudio.

4, Se reconoce que los procesos de aprendizaje son individualmente
diferentes en su construccioén, potenciados y posibilitados por la interaccién con

los otros en un contexto sociocultural.

5. Lo que debe preocupar al profesional de la educaciébn no es
prioritariamente profundizar en el déficit, ni recrearse en las limitaciones del
alumno, sino en sus posibilidades de continuar aprendiendo y disefiar una
ensefianza que atienda a la diversidad desde el plano de que todo ser humano

desarrolla su propio proceso de aprendizaje.

6. La construccion del concepto de Necesidades Especiales de Educacion,
reconoce las marcas explicitas existentes, no sustituye en el contexto de la
integracion al concepto de Necesidades Educativas Especiales, sino lo enriquece
a partir de un planteamiento en el marco de la diversidad y en la perspectiva del

paradigma socio-cultural como se ha explicado previamente. (DEE, 2004)

Dado la temética del presente estudio, a continuacién se ampliard mas en una de

estas modalidades de educacion especial, los CAM.

2.4.- Los Centros de Atenciéon Multiple (CAM).

supuesto).

A pesar de que la meta prioritaria del enfoque integrador fue ofrecer en la misma escuela
y en el mismo salén educacion de calidad a todos los nifios sin importar sus diferencias,
se observo que hay alumnos y alumnas con discapacidad multiple o severa que por sus

necesidades particulares la escuela regular no era la mejor opcién (bajo este modelo por

En la Declaracion de Salamanca este hecho ya habia sido advertido, y se habia

previsto estructurar escuelas especiales.

Para aquellos casos, muy poco frecuentes, en los que se demuestre que la

educacion en las clases ordinarias no pueden satisfacer las necesidades
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educativas o sociales del nifio o cuando sea para el bienestar del nifio o de los

otros nifos.

Aunque el curriculo que se debe abordar en dichas instancias debe ser el mismo

gue en las escuelas regulares.

Esta forma de concebir la Integracion como un proceso gradual fue prevista en

nuestro pais en materia de politica educativa:

No se trata de cancelar los servicios de educacion especial e incorporar
automaticamente a la poblacion con necesidades educativas especiales a los
centros regulares. Sino, mas bien, establecer una gama de multiples opciones
graduales de integracion para que una escuela de calidad para todos cumpla
con el derecho que tienen los alumnos como requerimientos de educacién
especial, teniendo asi el acceso irrestricto a ambientes normalizados de
educacion, bajo un programa de seguimiento y apoyo, tanto al alumno, a los
padres, al maestro que lo recibe en el aula, como al propio centro escolar.
(DEE/SEP, 1994 a)

La opcion educativa que se crea para saldar esta situaciéon a partir del Proyecto
General para la Educacién Especial en México (1993), es el Centro de Atencion Mdltiple
(CAM), que como ya se habia mencionado esta integrado por lo que antes eran: El centro
de Intervencion Temprana, Escuelas de Educacién Especial (Preescolar, Primaria y

Secundaria) y los Centros de Capacitacion de Educacion Especial.

Esta conversion implicd una serie de cambios, entre los que destacan:

a) De ser instituciones que trabajaban con curriculos paralelos se convierten
en centros educativos que deben trabajar con los planes y programas de
educacion inicial, preescolar y primaria general [actualmente también los de la
educacion secundaria], asi como con los Centros de Educacion y Capacitacion
para el trabajo (CECATI).

b) En general, las escuelas de educacién especial estaban organizadas por
area de atencion. Al respecto, habia escuelas para nifios con discapacidad
intelectual, para niflos con discapacidad auditiva, para nifios con discapacidad
motora y para nifios con discapacidad visual. La reorientacion promovié que en un
solo CAM se atendiera a alumnos y alumnas con diferentes discapacidades y que
la conformacion de los grupos fuera por edad y no por area de atencioén. (SEP,
2002)

62



2.4.1.- Propdsitos.

Sus propésitos fundamentales (DEE/SEP, 1999) son:

> Proporcionar una educacion basica con equidad, claridad y pertinencia a
los alumnos con o sin discapacidad que presenten necesidades educativas
especiales, realizando las adecuaciones pertinentes para lograr el acceso

curricular.

> Propiciar el desarrollo integral de los alumnos que presentan necesidades
educativas especiales para favorecer su integracion educativa, escolar, laboral y

social, conforme a sus requerimientos caracteristicas e intereses.

> Orientar a los padres de familia de la comunidad educativa acerca de los
apoyos que requieren los alumnos con necesidades educativas especiales para

propiciar su integracion familiar y social.

> Involucrar en el proceso de ensefianza-aprendizaje a la comunidad

escolar y a la familiar.

> Sensibilizar a la comunidad escolar y a la comunidad en general, en la

aceptacion de la poblacién con necesidades educativas especiales.

2.4.2.- Personal.

Para conseguir estos propositos la DEE y la SEP (1999) especifican el personal que

necesitan estas instituciones. (Vease la figura 4).

2.4.3.- Division interna en los servicios del CAM.

Dada la amplitud de las funciones asignadas a los CAM, se ha hecho una divisiéon dentro

de éstos para poder brindar atencion de calidad, estableciéndose de la siguiente manera:

1. El Centro de Atencién Multiple Basico (CAM-B):

Es un servicio escolarizado de Educacion Especial que atiende las Necesidades
Basicas de Aprendizaje (NBA) de los alumnos con discapacidad y Necesidades
Educativas Especiales que no logran la integracion a la escuela regular, a través

de la elaboracion de programas y materiales de apoyo didactico, asi como de

63



recursos adicionales necesarios para el logro de su auténoma convivencia social
y productiva. (DEE/SEP, 2002 a)

2. El Centro de Atencién Multiple Laboral (CAM-L): Son un servicio
educativo que ofrece una formacion y capacitacion de calidad para los
alumnos; que cuentan con personal competente; utilizando tecnologia de

vanguardia. (op.cit.)

Enseguida se profundizara en la atencion que se brinda en los CAM-B.

ZONA DE SUPERVISION

SUPERVISOR DE ZONA
ASESORES TECNICOS

COMITE DE EGURIDAD
ESCOLAR

COORD. RESPONSABLE
BRIGADA DE SEG. Y PREV.
DEL DELITO

BRIG. BUSQ Y RESCATE
BRIG. PRIMEROS AUXILIOS
BRIG. REFUGIOS TEMP.
BRIG. DE COMUNICACION
BRIG. BENEFICIO COMUN Y
PROTECCION ECOLOGICA

DIRECCION
DIRECTOR
AUXILIAR TECNICO
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
MECANOGRAFA
INTENDENTE
VIGILANTE
CONSEJO TECNICO ASOCIACION DE
CONSULTIVO PADRES DE FAMILIA
PRESIDENTE PRESIDENTE
SECRETARIO VICEPRESIDENTE
VOCAL SECRETARIO
TESORERO
VOCALES

[

EQUIPO DOCENTE

PROFR. DE GRUPO
PROF. EDUCACION

FISICA

Figura 4. Diagrama de puestos dentro de los Centros de Atencién Mdultiple. DEE/SEP, 1999.

2.5.- El Centro de Atencién Multiple (CAM) Basico.

Estos centros son considerados multiples por:

EQUIPO PARADOCENTE

ESPECIALISTA
PSICOLOGO
TRABAJADOR SOCIAL
NINERA

La variedad de recursos especializados que ofrece para asegurar el proceso
educativo de los alumnos; por la diversidad de necesidades educativas especiales

gue pueden manifestar los alumnos, con discapacidades transitorias o definitivas;



y por la posibilidad de que en un centro escolar exista dos o tres niveles

educativos: inicial, preescolar o primaria. (DEE/SEP, 2002a)

Este documento en su segunda version adna el nivel de secundaria, aunque para
la siguiente version en 2004, nuevamente el nivel de secundaria desaparece, habria que

especificar mas detalladamente entonces qué niveles subyacen en este servicio.

La DEE y la SEP en el (2002 b), consideran a los CAM-B como escuelas

integradoras y por ende los entiende:

Como un entorno donde de manera intencionada, a través de sus practicas
pedagdgicas y normalizadoras, se establece un plan sistematico de varios afios
para el futuro educativo y social, a través del cual las alumnas y los alumnos
adquieren instrumentos culturales para el desarrollo del pensamiento y su

integracion social.

El funcionamiento de estos centros es complejo por la variedad de situaciones

presentes en ellos.

e Trayectoria de los servicios.

e Tiposy grados de discapacidad de la poblacion escolar.

¢ Necesidades educativas que se derivan de la misma.

¢ Niveles educativos que atienden el centro escolar.

e Confluencia de personal con diferentes tipos de formacién y funciones en el
servicio educativo.

¢ Demandas especificas de los padres de familia.

¢ Demandas y exigencias institucionales y de la administracién escolar.

e Condiciones fisicas y materiales de los servicios.

¢ Cantidades de alumnos entre otros. (DEE, 2004)

Todo ello ha significado un gran reto para la organizacion de la respuesta educativa, por lo
gue cada centro, en cierta medida, ha tomado decisiones al respecto a partir de una gran variedad

de referencias.

La educacion que se ofrece en el CAM-B, se basa en las siguientes primicias
elementales:

e Todos los estudiantes de una comunidad deben aprender juntos.

e Se reconoce y se responde a la diversidad de su poblacién escolar con NEE

derivadas de la discapacidad.
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e Se adapta a diferentes ritmos y estilos de aprendizaje de los nifios con
discapacidad.

e Se garantiza la igualdad de ensefianza por medio del curriculo con
adecuaciones apropiadas y/o programas especificos (orientacion y movilidad,
LSM, de autonomia y socializacion, etc.) que respondan a las NEE derivadas
de la discapacidad.

e Se tiene una organizacion escolar con formacion de grupos de acuerdo a la
definicién de Centro.

e Se cuenta con materiales y recursos de apoyo especificos a cada
discapacidad (especialistas y materiales en Braille, en Lenguaje de Sefias,
Tablas de comunicacion, material didactico especial, etc.).

e Se trabaja en edificios con mobiliarios y accesos arquitectonicos apropiados.

e Se elaboran proyectos escolares que mejoran los estandares de calidad en la
atencién educativa.

e Se busca una asociacion armoniosa con los padres de familia y sus
comunidades. (DEE, 2004)

2.5.1.- Caracteristicas de su poblacion.

La poblacién atendida en los CAM-B son alumnos y alumnas, que van desde los 45 dias
de vida a los 15 afios de edad, los cuales ademas de contar con sus propias
caracteristicas socioculturales, presentan alguna(as) discapacidad(es) con diferente

grado de profundidad.

Los CAM-B cuentan con una poblacion mayoritaria en Discapacidad Intelectual
(DI, 63.5%), le sigue la discapacidad auditiva (DA, 13.3%), luego la Discapacidad
Motora (DM, 11.1), No identificada (NI 9.6%), la Discapacidad Visual (DV, 2.4%) y
Otras (.6%); La discapacidad severa y/o mudltiple estd considerada en estos
porcentajes, ademas se refieren 3 instituciones que atienden discapacidades

Unicas —audicion, ciego y motores- respectivamente. (DEE/SEP, 2002 b)

Esta diversidad se refleja en las aulas con mas o menos los mismos porcentajes,

lo anterior ha dado sustento a concluir y sugerir que cada centro cuente con:

e Todos los docentes y equipo de apoyo con formacién y/o actualizacién en DI.

e Cuando en el CAM-B se atiendan todas las discapacidades procurar por lo
menos un docente y/o equipo de apoyo especialista en cada discapacidad
minoritaria (DA, DM y DV) que tenga como funcion extensiva asesorar a sus

compafieros para atender apropiadamente a estos alumnos en el aula.
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e Cuando un CAM no tenga la posibilidad de contar de inmediato con este
personal, se sugiere que el equipo de asesores que tengan especialidades
proporcionen una formacion sistematica en el area a los maestros con miras a

la atencion pedagdgica que requieran los alumnos.

e Fomentar procesos Yy espacios de autocapacitacion o capacitacion
colaborativa, para disefiar programas especificos que respondan a las

necesidades especiales de educacioén derivadas de la discapacidad.

e Procurar que en la planeacion que se realiza en las Coordinaciones y Zonas
de supervisién que exista una congruencia entre la formacion del personal

con la funcién que desemperie. (op.cit.)

2.5.2.- Misién.

La mision especifica de estas instancias implica lo siguiente:

> Asegurar que los menores que por su condicién de discapacidad no han
ingresado en la escuela regular en los niveles inicial, preescolar o primaria,
tengan acceso, permanencia, logros en aprendizajes y egreso de la educacion

basica.

> Ofrecer una educacion de calidad con equidad que se ajuste a las
necesidades especificas de estos alumnos, para lo cual la escuela gestionara los

recursos y apoyos especificos necesarios durante su escolarizacion.

> Promover como un aspecto prioritario en la propuesta curricular del CAM -
Basico la satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje orientadas a la

autonomia en los ambitos educativo y social.

> Promover la integracién escolar de los alumnos del CAM Baésico que
puedan escolarizarse en escuelas comunes, asegurando que recibiran los apoyos

gue requieren para continuar su educacion en este ambito.

> Ofrecer orientacion y propiciar la colaboracion de los padres de familia en

la dindmica de atencion educativa de sus hijos. (DEE, 2004)
Como ya ha quedado establecido, los CAM-B incluyen los niveles educativos:

inicial, preescolar y primaria, el criterio que permite decidir sobre el transito de los

alumnos y las alumnas a través de estos niveles es la evaluacién psicopedagdgica.
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2.5.3.- Modalidades de atencién.

Los CAM-B ofrecen las siguientes modalidades de atencion: permanente, transitoria y de

apoyo complementario.

= Permanente: Para quienes por sus necesidades individuales, la integracion

escolar no se vislumbre como una opcion,

= Transitoria: Para aquellos alumnos que al recibir los apoyos que necesitan
pueden seguir avanzando en la adquisicion de aprendizajes y/o competencias y

habilidades que les permitan integrarse de manera funcional a la escuela regular.

= De apoyo complementario: Para aquellos menores con discapacidad que
asisten a las escuelas comunes y que requieren apoyos técnicos o especificos,
como el aprendizaje del Braille, la habilidad en el uso del baston blanco,
estrategias sistematicas de comunicacion, entre otros, los cuales son importantes
para asegurar mejores condiciones de integracion escolar. (Adaptado de
DEE/SEP, 2002 b)

2.5.4.-Ingreso y egreso del CAM Basico.

En Meéxico las disposiciones legales en educacidon garantizan la obligacién de toda
escuela a inscribir a cualquier nifio que llegue a solicitarlo, por lo cual es importante
realizar lo mas pronto posible una evaluacion psicopedagoégica y en base a ésta tomar

decisiones sobre la mejor opcién educativa de los alumnos y sus familias.

La DEE (2004), establece los siguientes criterios para tomar decisiones acerca del

ingreso de los alumnos a estas instituciones:

a) La constatacion de la presencia de discapacidad y necesidades

educativas especiales.

Lo cual involucra el conocimiento, por parte del personal, de las caracteristicas de
las discapacidades, estrategias para su exploracién diagnostica, conocimiento de
las necesidades educativas que con probabilidad se derivan de un déficit e

identificacion de las prioridades de intervencién educativa, entre otras...

Aquellas dificultades, como problemas de lenguaje, problemas de aprendizaje,

problemas de conducta, hiperactividad, etcétera, no pueden ser consideradas
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como discapacidad, y por tanto, los alumnos con estos “diagndsticos primarios”

no podran ser aceptados en un CAM Basico...

b) La aceptacion corresponsable de padres de familia y el Centro sobre la

escolarizacién de los menores.

La escolarizaciéon de los alumnos en CAM Bésico debe ser el resultado de una
decision corresponsable entre los padres de familia y el personal del CAM. Ello
implica, por una parte tener claridad en las expectativas de los padres sobre la
educacion de sus hijos y, por otra, informar a los padres acerca del trabajo que se

realiza en el CAM Basico.

A los padres de familia se les debe informar acerca de:

e El quehacer educativo en el CAM Basico,

e Las caracteristicas de discapacidad y las potencialidades del menor,

e Las prioridades de educacion y los tipos de apoyo que necesita el menor,

e La propuesta educativa que ofrece el CAM Basico,

e Los procesos de ensefianza, aprendizaje y su evaluacion,

e Las posibilidades o no de integracion a la escuela regular,

e La colaboracion que la escuela espera de los padres de familia para lograr los

propositos educativos propuestos.
Se espera que con estas medidas los padres tengan claro la propuesta educativa
qgue brinda el CAM Bésico a sus hijos y asuman la parte que les corresponda
durante el proceso escolar.

Respecto al egreso, en este mismo documento se sefala que:

El egreso es la salida de un nivel y en el caso de la primaria se acompafia de la
certificacion correspondiente. Existen disposiciones al respecto en el Manual de
Organizacion de CAM-Basico, por ejemplo las que hacen referencia a extender a

dos afios el limite de edad de egreso en cada nivel.

2.5.5.- El proceso de integracidn a la escuela regular.

Los criterios para la integracion de un alumno(a) escolarizado(a) en CAM Basico a la

escuela regular involucra decisiones de:
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tipo psicopedagogico por parte de la escuela y su personal, decisiones de tipo
familiar por parte de los padres, condiciones estructurales, organizativas,
profesionales y pedagogicas favorables de la escuela para la atencion del menor
y por supuesto la decision de los propios alumnos para ejercer su derecho de
participar en la decisiones que se tomen con respecto a ellos -en este caso
hablariamos de un cambio de plantel- que tendria que ir acompafiado de un
proceso de informacion y conocimiento paralelo al que se le ofertarian a los
padres (informar sobre el cambio, conocer el nuevo plantel, discutir sus ventajas y
desventajas con los alumnos y alumnas candidatos a la integracién , etcétera).
(DEE/, 2004)

Para analizar esta posibilidad se requiere una reflexion sobre las siguientes

condiciones:

a) Lavaloracion por parte del personal docente y equipo de apoyo.

La integracion escolar es siempre una posibilidad para los alumnos escolarizados
en CAM-Baésico, y como tal, el personal docente y de apoyo tiene en ella una de
sus tareas. Esto involucra la necesidad de contar siempre con informacion
suficiente sobre los alumnos, los apoyos que requieren, sus avances y Sus
posibilidades y las competencias escolares que posee. Igual de importante es

valorar que escuela relne las condiciones para la integracion escolar.

b) La adquisicion de herramientas minimas de autonomia, comunicacion y
competencias pedagdgicas que les permitan una escolarizacién

funcional.

Se pueden establecer criterios minimos a tomar en cuenta para tomar decisiones
sobre la integracién escolar como opcion viable, por ejemplo que estén presentes

algunas de las siguientes competencias o habilidades:

e Competencias y habilidades que les permitan cierta autonomia en los
espacios escolares.

e Competencias y habilidades que les permitan un sistema de comunicacion
funcional con quienes seran sus compafieros y maestros.

e Competencias y habilidades de autonomia y autocuidado que le permita
cuidar de si mismo, de sus pertenecias y ser autosuficientes.

e Competencias y habilidades de socializacién e interaccién que les permitan
desempefiarse lo mas funcional y positivamente posible en sus relaciones con

sus comparieros y maestros.
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d)

e)

Competencias y habilidades en cuanto a los propositos curriculares que
permitan la participacion de estos alumnos en las actividades pedagdgicas en

la escuela comun.

Asegurar condiciones favorables de escolarizaciéon en una escuela

regular.

Contar con una Unidad de Servicios de Apoyo a la Escuela Regular (USAER).
Brindar informacion al colectivo de maestros sobre el sentido de la inclusion,
la integracién educativa, el papel de la educacion basica para la atenciéon de
estos alumnos y la tarea especifica de la educacion especial.

Difundir e incorporar los principios de atenciéon a la diversidad y a las
necesidades educativas especiales en el Proyecto Escolar, en el sentido de
tomar en cuenta las caracteristicas de estos alumnos para organizar el trabajo
pedagdgico.

Explicar con claridad sobre el sentido de las necesidades educativas
especiales, su identificacién, los apoyos que se requieren para el proceso de
atencion educativa y de avaluacion.

Reconocer que la respuesta educativa adecuada e incluyente supone la
flexibilizacion en el trabajo pedagdgico (flexibilidad curricular) y la
flexibilizacién en la organizacion escolar.

Aseguren los apoyos extras o complementarios que pueda requerir estos
alumnos, ya sea a través de USAER, del mismo CAM o de otra instancia.
Reconocer la necesaria participacion y colaboracion de la comunidad

educativa, en especial de los padres de familia.

Aceptacion de los padres de familiay del menor ...

Beneficios y retos de la integracion escolar para el menor.

Las caracteristicas de la escuela regular.

La propuesta educativa que se ofrecera.

Los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de evaluacion.

La colaboracion que se espera de los padres de familia para lograr los

propésitos educativos propuestos...

Vinculacion CAM-USAER.

La vinculacion entre la USAER y el CAM permite esa continuidad, en un inicio

en relacion con acuerdos sobre las posibilidades de integracién de los
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alumnos, posteriormente en relacion con un plan de trabajo conjunto y el

seguimiento del alumno.

e En este sentido, el CAM, deberd mantener abiertas las puertas, si en el

proceso de integracion las condiciones cambiaran. (DEE, 2004)

2.5.6.- Proyecto Escolar.

El proyecto escolar (PE) es la estrategia fundamental para transformar a la escuela, por
lo tanto debe ser elaborado al inicio del ciclo escolar, con la participacion de todo el

personal de la institucién.

En el disefio del proyecto la DEE (2004) sugiere partir de un analisis diagnéstico

gue contemple los siguientes puntos.

Si todas las alumnas y alumnos alcanzan los propdsitos educativos. Es muy
importante valorar este punto en funcién del conocimiento de las caracteristicas
del alumnado, del reconocimiento de las necesidades educativas especiales que
se derivan de la discapacidad, de la pertinencia de la propuesta curricular, de la
identificacion de los logros alcanzados por los y las alumnas, y si éstos
corresponden con las competencias curriculares propuestas y si se satisfacen sus

necesidades basicas de aprendizaje.

Si estos propoésitos se logran en el transcurso de los ciclos escolares
contemplados para cada modalidad. Ello para poder identificar las dificultades
gue se presentan y sus posibles causas, las cuales pueden estar ubicadas en uno

0 mas de los siguientes ambitos:

e Trabajo en el aula y formas de ensefianza.
e Organizacion y funcionamiento de la escuela.

e Relacion entre la escuela y las familias.
Una vez disefiados los propésitos se identificard en que momento el personal
debe intervenir, las estrategias y acciones a realizar para lograrlos asi como el disefio de

la evaluacion (inicial, del proceso y los resultados). Esta evaluacion debe ser:

una parte fundamental del proyecto escolar que refleje la medida en la que el

CAM brinda a sus alumnos una respuesta educativa eficaz y pertinente, es
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decir, como esta contribuyendo la escuela para que los educandos tengan un

Optimo desarrollo en sus potencialidades. (op.cit)

2.5.7.- Consejo Técnico Consultivo (CTC).

El Consejo Técnico Consultivo es:

Un drgano interno de apoyo a la colaboracion entre las coordinaciones, las zonas
de supervision y los centros de atencion mdaltiple, donde se analizan, estudian,
acuerdan y proponen recomendaciones de orden técnico pedagdgico para
mejorar los apoyos a los procesos de aprendizaje de los alumnos. (DEE/SEP,
2002 b)

El CTC tiene como una de sus misiones el disefio, elaboracion, transformacion,

seguimiento y evaluacion del proyecto escolar.

La evaluacién debe ser una parte del trabajo colegiado y es responsabilidad de
todo el personal de la institucion establecer las condiciones necesarias para cumplir la

mision del CAM y los propésitos del proyecto escolar.

Los acuerdos que se tomen buscaran facilitar la organizacién y funcionamiento del

centro, tales como:

e La organizacioén del tiempo

e Distribucién de horarios

e Aprovechamiento del tiempo escolar

e Manejo de las tareas extra-aula (campafias, concursos, ceremonias,
comisiones, etc.)

e La organizacién de espacios

e La organizacién de actividades recreativas para los y las alumnas durante el
tiempo de recreo

e Lasreglas de uso de los materiales educativos de la escuela, los mecanismos
de distribucion y responsabilidades de los usuarios.

e La requisicion de recursos humanos y materiales, con base en las
necesidades apremiantes de la institucion.

e Laformacion de grupos de alumnos y alumnas. (DEE/SEP, 2002 b)
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2.5.8.-

Formacién de grupos.

Al inicio del la reorganizacion de los servicios de educacion especial (1993), el criterio

gue se instaurd para la conformacion de grupos-clase en los CAM fue la edad, y asi se

manejé por afios, Sin embargo, la experiencia vertida tras este tiempo sefial6 que en

varias ocasiones esta conformacién grupal no siempre dio buenos resultados.

En atencion a ésto la DEE (2004), recomienda una formacién de los grupos en

base a la definicién de centro, lo cual significa:

. Definir el Centro en relacion al nimero de alumnos y tipo de
discapacidades que presentan, puede ser una sola, varias y/o porcentajes de
cada una de ellas.

. Perfil del cuerpo docente y técnico y especialidades que tienen, ademas
de sus expectativas laborales.

. Reconocimiento de los recursos materiales y de apoyo con lo que cuenta
la escuela, asi como los accesos arquitecténicos que tiene (...)

. Contextualizarlo socialmente y culturalmente a la comunidad.

. Contemplar las expectativas de los padres de familia y los alumnos en

términos educativos.

Esta definicion de Centro nos permitira definir nuestro universo de poblacion y

tomar las mejores decisiones tanto para los alumnos como para los docentes...

Después de haber definido la poblacién, en este mismo documento se

recomiendan algunos criterios que pueden ser tomados en cuenta en esta conformacion

grupal:

e Atencion al alumnado dando prioridad a sus potencialidades.

e Atencion al alumnado ofreciendo prioridad a la discapacidad preponderante.

e Conformacion de grupos de acuerdo a la ordenacion general del Sistema de
Educacion Basica y/o por ciclos (1° y 2°, 3° y 4°, 5° y 6° en el caso de
primaria). Puede existir una tendencia a aumentar la duracion de los grados o
los ciclos, respetando los ritmos y tiempos de aprendizaje de la diversidad de
nuestros alumnos que en general es mas lento.

e En una misma etapa cronologica, la distribucién de grupos-clase puede
determinarse por el nivel de competencias de los alumnos, tratando de crear
grupos segun las necesidades educativas especiales derivadas de las

discapacidades.
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e Es necesario procurar una proporcion equilibrada entre el namero de alumnos
y las posibilidades técnicas del personal que labora en el CAM.
e Losrecursos humanos disponibles.

e Los espacios y materiales con que se cuenten. (op.cit.)

2.5.9.- La participacion de los padres de familia.

La participacion de las familias en el CAM- B se orientan a apoyar y favorecer el

desarrollo educativo de los alumnos, las posibilidades son:

e Acompaniar fisicamente al nifio o nifia cuando se considera necesario (casos
graves de discapacidad) en el aula.

e Incluirse en los talleres pedagdgicos para conocer y manejar herramientas
técnicas que apoyen el acceso al curriculo de su hijo o hija. Por ejemplo, el
Braille y el Lenguaje de Sefias.

e Aportar, de ser posible, sus propios talentos para apoyar la tarea educativa

(por ejemplo ensefianza del Braille a otros padres de familia). (DEE, 2004)

2.5.10.- La atencién educativa en el CAM Béasico.

Como ya se ha ratificado a lo largo de estos capitulos, para lograr dar inicio de manera
adecuada a la atencion de los alumnos y alumnas en el CAM-B, se necesita contar con
una evaluacién psicopedagogica de los alumnos, que permita identificar sus necesidades

educativas en:

Las diferentes areas de desarrollo, asi como ofrecer elementos suficientes
relacionados con las capacidades, habilidades dificultades, gustos e intereses del
nifio o nifia que seran el referente basico para la toma de decisiones en materia
curricular y asi poder elaborar (...) una propuesta curricular adaptada. (DEE/SEP,
2002 b)

Este proceso debe ser realizado por el equipo de apoyo en colaboracién con el

maestro de grupo y la familia.
Esta evaluacién debe realizarse al inicio del ciclo escolar y debe integrarse en la

carpeta pedagdgica de cada nifio y nifia evaluado. Puede ser realizada mediante

distintas técnicas e instrumentos, entre éstas:
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e La observacion del alumno o alumna en los distintos contexto(s): familiar,
social, escolar y en el aula.

e Larevisién de los trabajos.

e La entrevista del alumno o la alumna, a los padres 0 madres y/o maestros y
maestras.

e La aplicacion de pruebas informales.

e La aplicacion de pruebas formales estandarizadas (por el area especializada).
(DEE/SEP, 2002 b)

A pesar de haber formatos establecidos para realizar esta evaluacion, se permite
gue sus apartados de indagacién asi como la profundidad de los mismos, se estructuren
dependiendo los propésitos que se tengan, ya que muchas veces éstos dependen de las

necesidades de los alumnos(as).

Desde el marco del CAM-B los datos que se obtienen en este proceso, permiten
tomar decisiones respecto a los alumnos, estas decisiones deben estar orientadas hacia

tres alternativas posibles:

e Escolarizarse en el CAM Basico ya sea en educacion inicial,
preescolar o primaria.

o Permanecer de manera transitoria en CAM con perspectivas a ser
integrado.

¢ Integrarlo a una escuela regular. (DEE/SEP, 2002 b)

La carpeta pedagdgica ademas de tener las evaluaciones psicopedagoégicas
practicadas con los alumnos, debe incluir la propuesta curricular adaptada que se elabora
y trabaja con ellos(as) y las evaluaciones de aprendizaje realizadas a lo largo de su

instancia en esta institucion.

La propuesta curricular adaptada es la propuesta de intervencion realizada a cada
alumno, en base a los resultados obtenidos de la evaluacion psicopedagdgica y de la
planeacién que el maestro(a) tiene para todo el grupo, en ésta se incluyen los propdsitos
educativos que se pretenden alcanzar durante el ciclo escolar asi como: las adaptaciones
curriculares, el seguimiento de su aplicacién y la evaluacion de los resultados obtenidos.
Los detalles relacionados con la misma han quedado sefalados en el capitulo 1,

referente a adaptacion curriculares.
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2.5.11.- Problemaéticas frecuentes dentro de la institucién.

En el Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion
Educativa (2002), se presenta una evaluacion de las diferentes modalidades de atencion

de la educacién especial entre los cuales se encuentran los CAM.

En seguida se presentan algunas de las problematicas encontradas en esta

evaluacion.

2.5.11.1.- Problematicas en torno a la adopcién de un mismo curriculo.

El trabajo que se realiza en los CAM no ha estado exento a problematicas, y una de las
mas fuertes que se presentan (paraddjicamente) va dirigida a la utilizacion del mismo

curriculo que utiliza la escuela regular.

> Al trabajar con el curriculo comun se ha perdido de vista que muchos de
los alumnos y alumnas que asisten a estos servicios requieren de atencion
especifica segln su discapacidad, atencién que soélo personal especializado

puede ofrecerles ...

> En muchas ocasiones la planeacion del maestro esta alejada totalmente
de las necesidades y caracteristicas de los alumnos. Asi se presentan situaciones
en las que algunos alumnos que supuestamente cursan el sexto grado no saben
leer ni escribir, pero obtienen un certificado igual al de los alumnos que terminan
este grado en una escuela primaria general, pues formalmente se trabaja con el

curriculo regular, aunque adaptado.

> En los Ultimos afios, en algunos CAM; se han rechazado a nifios y nifias
con discapacidad severa o mdiltiple, con el argumento de que por sus
caracteristicas no pueden acceder al curriculo basico. Al no ser aceptados en un
servicio escolarizado de educacion especial, estas nifias o nifios se quedan,

practicamente sin opcion educativa. (SEP, 2002)

La reorientacion de los servicios de educacion especial en 1993, representé una
tarea dificil de consumar a lo largo de estos afios, y situaciones de este tipo pusieron a
relieve que se tuviera que aceptar que “la atencién educativa de alumnos o alumnas con
diferentes discapacidades en un mismo grupo ha representado un reto no superado
suficientemente” (SEP, 2002), ésto ha implicado la blusqueda y adopciéon de nuevas

maneras de pensar y realizar el trabajo en estos centros para saldar estas situaciones.
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Parte de estas dificultades se presentaron por el enfoque que represent6 el
modelo integrador, el cual preponderd en sus inicios a la integraciéon escolar, de tal
manera que los mayores esfuerzos para esclarecer el trabajo de educacién especial

fueron asignados a las USAER,

Aunque los CAM se han reorganizado administrativamente, la reorientacién de
sus acciones sustantivas ha sido muy dificil, pues a, diferencia de los esfuerzos
llevados a cabo para fortalecer el trabajo de las USAER, no se han realizado
acciones significativas en el mismo sentido para los CAM. El personal que labora
en ellos ha tenido que apropiarse de los apoyos ofrecidos para las USAER y

ajustarlos a sus necesidades lo que no siempre es posible. (op.cit.)

2.5.11.2.- Problematicas en torno a la adopcién de concepto de Necesidades

Educativas Especiales. (NEE).

Entre las criticas surgidas alrededor del concepto de NEE, una de las mas
representativas es la que alude a la ambigliedad que este concepto promueve en
referencia a su poblacién, la confusién desatada a partir de este hecho provocé poca
claridad en la mision de la educacién especial y por lo tanto en la misién y propésitos de

sus diferentes servicios.

En los CAM esta confusion repercutié en la atencién que estos centros se

debian brindar.

Si bien es importante promover que los alumnos con discapacidad accedan a los
propositos generales de la educacién regular, se debe reconocer que en muchos
casos no sera posible que lo hagan al mismo nivel que los alumnos sin
discapacidad ni con los mismos contenidos y propoésitos particulares. Sin
embargo, pueden elaborarse programas que les permitan alcanzar una
convivencia social y productiva auténoma. Ignorar esto Ultimo ha generado que se
rechace la inscripcion de algunos nifios y nifias en estos centros y se les deje sin
opcidn educativa, o que se trabaje con los alumnos y las alumnas sin dar

respuesta adecuada a sus necesidades especificas. (SEP, 2002)

Esta forma de concebir la educacion “provoco la falsa creencia de que un

CAM es igual a una escuela regular” (op.cit.)
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Otro caso llamativo es el alto porcentaje de alumnos sin discapacidad (30%) de
los que asisten a los CAM, pues, de acuerdo con los principios de integracion educativa,
esos alumnos deberian estar inscritos en las escuelas regulares (SEP, 2002). Aunque
por supuesto, en las recomendaciones que este programa da, se invita a que en estos
servicios no se escolaricen alumno sin discapacidad y, en la medida de lo posible deben

asistir principalmente alumnos que presentan discapacidad multiple o severa.

2.5.11.3.- Problematicas en torno a la falta de materiales.

Por si fueran pocas las problematicas ya presentadas, todavia hay otras como la falta de

materiales humanos y fisicos necesarios para realizar los propositos de estas instancias.

La falta de recursos humanos, en cantidad y con el perfil adecuado, asi como la
escasez en los recursos financieros y materiales de manera importante en la cobertura y

en la calidad de los servicios de educacién especial. (SEP, 2002).

Los retos a los que se enfrenta los CAM son numerosos e inician practicamente
desde que un alumno(a) comienza ahi su escolarizacién, como lo mencionan Medrano y
Valdés (2000).

Los problemas a los que se enfrenta el alumno al ingresar a CAM son muchaos,
-depende de como venga el nifio-. LIlegan nifios que son muy pequefios, con poca
escolaridad o nifios cuyos padres no han tenido una informacion u orientacion de
como tratarlos; también llegan nifios que no estan socializados, sin ninglin medio
de comunicacion y que parece que han estado guardados en su casa,
representando un problema. Cuando llegan nifios con escolaridad previa
presentan un gran avance, pero la mayoria no tiene escolaridad y tenemos que
empezar desde la explicacién de lo que es la escuela, que hay personas como él

y que tiene que respetar su alrededor...

Teniendo en cuenta la magnitud de esta empresa, es inconcebible que en estas
instancias educativas no cuenten con todas las plazas que se han especificado
anteriormente en el manual de los CAM. Por otra parte, un ejemplo de las conflictos que
se presentan con el personal no perfilado para trabajar ahi, se da frecuentemente con el
puesto del psicologo(a). Sin embargo, las problematicas relacionadas con el trabajo de
este profesionista han surgido desde el inicio de la vinculacion entre la psicologia y la
educacion especial (area laboral de intervencién donde se relaciona el nacimiento de la

psicologia educativa).
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La finalidad de esta investigacion es contribuir en la superacién de las dificultades
existentes en el quehacer de los CAM-B, y para ello se retoma en el siguiente capitulo un
integrante del personal de apoyo de estas instancias: el psicélogo(a), que como se

presentara a continuacion tiene un papel fundamental en la atencién educativa efectuada
en los servicios educativos.
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CAPITULO 3. EL PSICOLOGO EN LA EDUCACION ESPECIAL.

Antes de especificar las funciones que desempefia o0 debe desempefiar un(a)
psicoélogo(a) en la educacién especial y mas concretamente en un Centro de Atencién
Mdltiple (CAM) Basico, se iniciard este capitulo contextualizando el origen de las

actividades encomendadas tradicionalmente a este profesionista a lo largo de los afios.

3.1.- El papel del Psic6logo(a) bajo el modelo Clinico.

Como ya se ha comentado en los anteriores capitulos, en el modelo clinico la prioridad de
la educacién especial se centraba en conocer cuales eran los déficit de los alumnos asi
como el origen de los mismos a través de baterias psicologicas (establecidas por
adelantado) que median las capacidades de los alumnos(as) segln las normas respecto
a la edad, éstas se aplicaban Unicamente al alumno(a) de manera individual porque

desde este modelo el problema estaba en él (ella).

Los datos que se obtenian de estas evaluaciones clinicas eran el criterio principal
para decidir si un(a) alumno(a) cubria los requisitos para ingresar a la escuela con la
norma o si requeria tratamiento de educacién especial, o bien tratamiento de otra indole.
Por otro lado, estos mismos datos servian para etiquetar a las personas en una
determinada categoria de los diferentes trastornos establecidos, y por ende canalizarlos a

una institucién especial enfocada al tratamiento de sus déficit.

En este contexto se concibe a la educacién especial como aquel servicio
educativo que tiene que ver “con aguellos individuos que son considerados como la
‘excepcidn a la regla’ excepcién que puede manifestarse en una ejecucion ya sea inferior
o superior al promedio. (Kirk, Gallaghert, 1979; Kauffman, 1981; Myers y Hammill, 1983;
Taylor y Sternberg, 1979).” (en Acle, 1993-1994).

Entre las figuras profesionales que cubrieron esta necesidad se encontrd el
psicoélogo(a). Ahora bien, como esta evaluacion se realizaba en forma individual y dado
las caracteristicas de dicho modelo que no demandaba que el psicélogo(a) tuviera trato
directo con el proceso de ensefianza-aprendizaje se le lleg6 a considerar como un agente
externo, parafraseando a Selvini et al., (1986) en la escuela el psicélogo(a) ocupaba una
posicion anémala, no pertenecia a ella, no tenia ahi una situacion. Por lo general

intervenia en ella “desde afuera” enviado por un organismo o por una institucion. El
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psicoélogo(a) era un “agente sin rol fijjo” sujeto a las expectativas propias de quienes se

encontraban en situaciones incOmodas.

Ademas teniendo en cuenta que “El eje de la formacion, centrada en la
enfermedad, plantea un rol psicolégico apoyado en un criterio asistencialista, individual,

cuya mira es la patologizacion de los sujetos.” (Jaitin, 1998).

De igual manera, la intervencion de los psicélogos(as) se restringia al ambito
individual con los alumnos(as), cuando un alumno(a) presentaba problemas de conducta
o de tipo emocional se le mandaba al cubiculo del psicélogo(a), donde la intervencién que
se realizaba era del tipo de terapia individual, dado el enfoque que enmarcaba a esta

intervencion.

En las reuniones que se realizaban entre los profesionales para comentar las
situaciones que se presentaban con los alumnos(as), la contribucion de los
psicologos(as) se limitaba a sefialar e interpretar el desempefio de los estudiantes en las
pruebas aplicadas y sus respectivas interpretaciones, con la finalidad de explicar de que

manera repercutian sus hallazgos en el desempefio académico de los educandos.

En este contexto la identidad de los psicologos(as) es basicamente la de
evaluadores y por ende sus funciones al respecto son claras, puesto que los
psicoélogos(as) tenian como apoyo los diversos manuales de las pruebas que aplicaban y

en base a esta informacion adecuaban su trabajo.

Hemos de considerar que la forma de concebir a este profesional y el papel que
se le adjudicé origind problematicas que todavia en la actualidad siguen vigentes. Por
ejemplo, no se especificd qué linea de formacion debian tener los(as) psicologos(as) para
qgue laboraran en Educacion Especial, cayendo en la situacién de que los psicélogos
prioritariamente debian saber aplicar e interpretar tests, requisito que facilmente puede

cubrir cualquier area de la Psicologia.

Al respecto Rueda (1987) sefiala que:

El hecho de que el publico insista en pedir al psicélogo la aplicacién de tests se
explica, en parte, por los origenes de la psicologia. Al principio, la ensefianza de

la psicologia tenia un enfoque clinico y los empleos mas comunes eran los de

82



ayudante del psiquiatra y consejero de orientacion profesional, en donde se

utilizaban frecuentemente varios tipos de tests.

Esta cuestion se ve reflejada hasta nuestros dias en algunos manuales que se
han realizado para: las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacién Regular (USAER)
y para los Centros de Atencién Multiple (CAM) (DEE/SEP, 1999) ya que en su apartado
sobre los requisitos que se deben cubrir para obtener el puesto del psicélogo, so6lo se
contemplo ser psicologo, dejando de lado su preespecializacion o especializacién, como

si no importara 0 como si ho conllevara diferencias.

Sin embargo Cruz, Gallo, Diaz & Vazquez (2000) opinan que:

El cambio educativo de nuestro pais en la Gltima década ha colocado a los
profesionales de la educacion en una dindmica de confrontacién con los
paradigmas manejados hasta entonces y los que surgieron en el momento de la

reorientacion de los servicios de educacion especial.

En otras palabras el cambio de visiéon del enfoque clinico al enfoque educativo ha
demandado cambios en las funciones de todos los profesionales implicados en la

educacion y en particular en la educacién especial, entre ellos el del psicélogo (a).

3.2.- El Psicologo(a) dentro del modelo Educativo.

Bajo el enfoque educativo, opina Arné (1999) que el psicologo(a) “cambia su labor de
evaluador por la de colaborador en el proceso de ensefianza y aprendizaje y entonces
surge la inquietud de realizar investigacién—acciéon y crear instrumentos contextualizados

para la identificacion de las necesidades educativas especiales del alumnado.”

Esto implica que el psicologo(a) deja de ser una persona ajena a la institucion
educativa, y de hecho, bajo esta concepcion ahora entre las demandas que se le hacen a
este profesional se encuentran el estar intimamente implicado en los procesos educativos
asi como con las diferentes personas que forman parte de éste. Por lo tanto “La
formacion del profesional debe enfatizar la observacién en los ambitos naturales, el
trabajo cooperativo y la confianza en el compafiero como factores de cambio y de

innovacion en el centro escolar” (Arné, 1999).
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Esta situacién pone en crisis las funciones que el psic6logo desempefiaba en las
instituciones educativas orillandolo a reestructurar su identidad para cubrir las nuevas
exigencias a pesar de su formacion y de su practica diaria. Sin embargo, para este
momento las autoridades educativas Unicamente establecen de manera general las
funciones que se deben desempefiar bajo las perspectivas de la integracion educativa,
esta situacion se puede observar en el documento que elaboraron la: Direccién General
de Educacién Especial, la Subsecretaria de Educacion Basica y la SEP en 1992 donde

definen las funciones del psicélogo en los siguientes términos:

Dar a conocer al personal de Educacion Especial el programa de Integracion

Educativa.

Dar a conocer los programas de consolidacién e innovacion de Educacion

Especial, a supervisores, asesores, terapistas de lenguaje y personal

docente.
. Informar sobre el esquema de Integracion Educativa al personal docente.
. Dar a conocer el criterio que se utilizd para elaborar el perfil que debe

cubrir el candidato a integrarse.

. Dar a conocer el proceso que lleva a cabo el Centro de Orientacion para
la Integracién Educativa para integrar y el apoyo que se requiere del
personal de Educacion Especial.

. Informar al personal de Educacion Especial como se involucra al padre de

familia en el proceso de integrar.

Brindar informacion sobre la Integracién Educativa a Educacion Regular a fin de

favorecer la Integracion de sujetos con Necesidades de Educacion Especial.

. Apoyar al maestro especialista en la informacion que se brinda al personal

de escuela regular, tendiente a favorecer el proceso de integracion.

Llevar a cabo el programa de sensibilizacién sobre Integracion Educativa.

. Llevar a cabo las actividades de sensibilizacién en los casos en que se

detecte oposicion a la Integracién Educativa, ya sea el sector:

- Trabajadores de la educacién.
- Alumnos.
- Padres de familia.

a través de:



a) Proporcionar informacién relacionada con la situacidon actual de las
personas discapacitadas.

b) Promover el andlisis y discusion de la informacién proporcionada para
favorecer cambios de actitud hacia la aceptacion de las personas
discapacitadas.

C) Facilitar las propuestas de acciones como producto de los cambios de
actitud y encauzarlas en apoyo a la integracion de las personas

discapacitadas a su comunidad.

Aportara algunas técnicas de grupo para favorecer el analisis de informacion por
parte del grupo y el cambio de actitud.
Aportard algunas estrategias para conformar y mantener los grupos de

sensibilizacion.

Difundir en la comunidad en que consiste la Integracién Educativa.

. Participar conjuntamente con los demas especialistas del Centro de
Orientacion para la integracién Educativa en la difusién sobre Integracion
Educativa en los diferentes sectores.

Investigar necesidades de reubicacién del alumno integrado.

. Investigar si hay causas de conducta o adaptacion que interfieran en el

proceso de aprendizaje del menor.

. Proponer alternativas de apoyo en los casos necesarios.

. Participar en la toma de desicion en los casos que se requiera
reubicacion.

. Observar al menor en su participacién en el aula y en actividades

extraescolares.

. Participar en la deteccién de candidatos a la integracién individual.
. Detectar con el equipo los apoyos que requiere el menor a integrar.
. Participar con el maestro en las actividades que este realiza.

Detectar si la atencion psicopedagdgica en el aula de apoyo es la adecuada.

. Visitar las escuelas donde asistan nifios integrados.

. Observar la actitud y adaptacion del nifio en el grupo regular, en el grupo
de apoyo y en actitudes recreativas.

. Participar en las reuniones con el equipo sobre estudio de casos

especificos.
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Otro de los cambio drasticos que tuvieron que enfrentar los(as) psicélogos(as)
dentro del inicio de la implementacion del modelo educativo, fue la oposiciéon a que
aplicaran las baterias psicolégicas por todas las criticas surgidas de esta actividad, las
evaluaciones a los alumnos(as) se les seguian demandando pero ahora se les incitaba a
que las realizaran por medio de instrumentos y técnicas contextualizadas en los ambitos

educativos a los cuales en ese momento empezaban a aterrizar su practica.

El desconcierto y desagrado de parte de este gremio profesional fue evidente, el
sentir imperante en estos dias fue que les habian retirado su principal actividad de trabajo

y por ende, el fundamento de su quehacer profesional.

Como se ha visto el enfoque educativo ha venido a romper esquemas en las
actividades que tradicionalmente se le adjudicaban al psicologo(a) que laboraba en
educacion especial, sin embargo ésto no debe verse como una pérdida, mas bien deberia
pensarse como una oportunidad para redefinir su quehacer en el proceso educativo y por

lo tanto coincidimos con Rueda (1987) al argumentar que:

El papel principal del Psic6logo como especialista del comportamiento humano,
para nosotros, consiste en poner sus conocimientos al servicio de los individuos,
enfrentdndose a las condiciones impuestas por la sociedad. No tiene que
desempenfar el papel de quien ‘normaliza’ o ‘estandariza’ el comportamiento de
los individuos, sino mas bien el papel de aquél que muestra la relatividad de las

normas sociales e intenta lograr que se acepte la diferencia.

El que se haya dejado de pensar que las problematicas escolares sélo se debian
a cuestiones inherentes del alumno ha conllevado que ahora con el modelo educativo sea
indispensable para evaluar estas necesidades educativas otros ambitos que influyen en
el despefio escolar, entre éstos se encuentran; la familia, la escuela y por supuesto el
mismo alumno. Arné (1999) propone los siguientes aspectos a considerar en la

evaluacion psicopedagdgica.

En lo individual, se analiza el desarrollo conseguido en cuanto a la competencia

curricular:

a) En todas las competencias del programa, todas las signaturas y los

tipos de contenidos (conceptuales, actitudinales y procedimentales).

b) En ritmos y estilos de aprendizaje: preferencias, intereses,

autoconcepto.
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C) En los procesos: cognitivos, motivacionales, afectivos.

Para la evaluacion en el aula se consideran las siguientes categorias:

. Planificacion y disefio de las secciones didacticas.

. Las actividades de inicio de seccion.

. La especificacion de los contenidos y la metodologia.

. La comprobacién de la comprension y los mecanismos de ajuste de los

contenidos y metodologias.

. El tipo de ayudas que se le brinda a los nifios.

. La participacion del alumno.

. Las actividades de evaluacion.

. Las estrategias de aprendizaje y trabajo cooperativo.
. La relaciéon afectiva maestro-alumno, alumno-alumno.

En el &mbito familiar propone los siguientes aspectos:

. La estructura familiar, no en el sentido de los miembros sino en la calidad
de las interacciones.

. Los valores que comparten en el seno familiar.

. La actitud de la familia ante la discapacidad o del déficit del nifio

(aceptacion, rechazo, compafiia).

. El nivel y calidad de la comunicacién intrafamiliar.
. Las condiciones fisicas de la vivienda.
. La organizacion de la vida: Las rutinas cotidianas.

Esta evaluacién no debe servir para etiquetar a la familia o para tratar de explicar
sOlo desde este ambito las dificultades escolares de los nifios, sino para

establecer puentes entre la escuela y la familia con fines de colaboracion.

Y para reconocer el nivel de competencia curricular, la evaluacion se basa en el
curriculo, se analizan los punto fuertes y débiles del alumno en torno del mismo, algunas
actividades de ensefianza y de aprendizaje sirven como evaluacion, se establece como
referente base de la evaluacion las competencias que se pretenden desarrollar en el
curriculo general, los criterios de evaluacién por grado y por asignatura y las actividades

significativas para cada criterio y asignatura con relacién a los diversos contenidos.
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Con base a estos datos obtenidos de la evaluacién psicopedagdgica el equipo
multidisciplinar dara pie a la programacién de la intervenciéon, seguimiento de la misma y
su evaluacion, en otras palabras al principio de la programacion curricular adaptada y en

cada una de sus etapas el punto de vista que aporte el psicélogo resulta fundamental.

La intervencion de los psicélogos(as) con los alumnos(as) se enfocé a ser
prioritariamente de indole grupal, descartando de igual manera (de ser posible) la
atencion individual en cubiculo. Por otra parte, a los(as) psicologos(as) se les estimula
firmemente a trabajar estrechamente con los maestros(as) de grupo, (con quienes
anteriormente habian tenido poca o nula vinculacion), ademas tiene que convencerlos de
gue son a partir de ese momento, participantes activos de las dificultades que en el

proceso educativo se presentan.

Posteriormente, el analisis de la experiencia vertida de la implementacion de este
modelo educativo, aunado al mayor nimero de documentos sobre las bases tedricas que
cimientan el nuevo modelo fueron mas profundos y claros, se llevo a reconsiderar ciertas
cuestiones de las actividades y herramientas de los(as) psicélogos(as) en educacion

especial.

Respecto a la evaluacion psicopedagogica se considerd, que dependiendo de la
necesidades educativas especiales del alumno(a), pueden en algunos casos utilizarse
pruebas estandarizadas para recoger datos que brinden y complementen el perfil de

fortalezas y debilidades del alumno(a) en cuestion respecto al curriculo,

Escalante et al. (2000) en relacion a lo anterior, proponen las siguientes

consideraciones para el procedimiento de evaluacion y la seleccién de los instrumentos:

a) Que los instrumentos y las estrategias para valorar a un alumno se
definan de acuerdo con sus necesidades individuales.

b) Que, en el caso de utilizar instrumentos psicométricos, se haga el mayor
esfuerzo para interpretar sus resultados de manera cualitativa, en un
lenguaje claro...

C) ... Mas que elaborar un reporte de los resultados de cada prueba
aplicada, lo que el profesor necesita es contar con una vision general de
la situacion del alumno, de sus capacidades y dificultades, y de

sugerencias viables aplicar en el salén de clases.
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También este autor propone las siguientes instrumentos que los(as)
psicélogos(as) pueden utilizar para recabar datos sobre los alumnos(as) en el momento

de realizar la evaluacidn psicopedagdgica.

a) Aspectos generales del alumno:

La evaluacion del aspecto intelectual por medio del WISC-RM (Wechsler
Intelligence Scale For Children, revisada en México); K-ABC (Bateria de
Inteligencia Secuencial-Simultanea de Kaufman) Adaptado en México; Test de

Matrices Progresivas de Raven.

La evaluacion de los aspectos emocionales, la aplicacion de pruebas
proyectivas HTP (House, Tree and Person), Figura Humana, Frases Incompletas,
CAT (Children Aperception Test).

b) Estilo de aprendizaje y motivacion para aprender.

Para registrar esta informacién puede emplear la observaciéon directa en las
actividades de ensefianza y aprendizaje, entrevista al alumno, entrevista a los

padres de familia y el diario de clase (registro de diferentes acontecimientos).

(op.cit.)

Una de las mayores problematicas que en este proceso surge, es que en la practica
cada profesionista realiza estas actividades desde la perspectiva que se le formé, si
retomamos la problematica que al principio de este capitulo se venia bosquejando
respecto de la falta de un criterio acerca de la especializacion o preespecializacion
requerida para laborar en las escuelas, nos encontramos que en el campo de accién
los(as) psicélogos(as) formados en el area educativa son los(as) que estan mas acorde

con las demandas que exige una Institucién escolar.

3.2.1.- El Psico6logo Educativo un profesionista indispensable en la educacion para

la diversidad.

Carlos (1992) define al psicologo(a) educativo como: un profesionista que estudia,
investiga, explica y comprende los comportamientos humanos tanto individuales como
colectivos. Ademas de disefiar y aplicar procedimientos, metodologias, materiales y

técnicas para corregir, facilitar o mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Para Campos (1995) los profesionales de la psicologia educativa tienen como
principal tarea, reflexionar e intervenir sobre el comportamiento humano en situaciones
educativas, trabajando en cualquier nivel y modalidad de educacion involucrandose con

los agentes educativos, alumnos y padres de familia.

Y por su parte Castafieda (1992) afirma que:

Dado el caracter de su formacion, el psicologo educativo mas que un especialista
con funciones bien delimitadas, puede profesar como un generalista que en
equipos interdisciplinarios esta calificado para atender situaciones, fenémenos o
problemas de naturaleza diversa que impliguen procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Por lo tanto este profesional puede laborar en todos aquellos lugares e

instituciones donde se relacione o haya un proceso educativo.

Con base en estas tres visiones podemos decir:

» El campo de accién del psicélogo(a) educativo es abarcar aquellos lugares donde

se presente un proceso de ensefianza-aprendizaje.

» Este profesional se enfoca en los comportamientos humanos en el ambito
educativo, desde donde los estudia, investiga, explica y comprende, ademas de
reflexionar sobre éstos con miras a su posterior intervencién para mejorar el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

» Su labor implica disefiar y aplicar procedimientos, metodologias, materiales y

técnicas que busquen corregir, facilitar o mejorar el mencionado proceso.

» Por ultimo, se marca la necesidad que tiene dicho profesional de involucrarse con

los agentes educativos, con los padres de familia y por supuesto con los alumnos.

Alun cuando Castafieda en su definicion apunta que el psicélogo(a) educativo
puede profesar como un generalista basandose en su perfil de formacion, pretender
retomar esta postura, seguramente terminara en acarrear confusién e incertidumbre al
guehacer de este profesional en las instituciones educativas (como ha sido parte de su
historia), ya que el establecer de esta manera a esta profesion sera parafraseando a
Selvini (1986), dejar que los demas profesionista que ahi convergen sean quienes

determinen el papel del psicologo educativo de acuerdo a la vision que tengan sobre esta
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profesion, cuestién que como ya se ha visto, en la mayor parte de las ocasiones ha sido
erronea, por lo cual es mas prudente retomar la postura de Selvini y exhortar a los
psicélogos educativos a determinar su funcién de acuerdo a su formacién en vez de

dejarse colgar el gafete del todélogo, como bien lo definia esta autora.

Para Harrsch (1998) el psicologo(a) en el area educativa:

Se aboca a la tarea de estudiar las condiciones y métodos que faciliten los
procesos de aprendizaje, y los factores emocionales que en el se involucran,
desde el desarrollo del nifio hasta la educacidon profesional, asi como los
procedimientos de ensefianza adecuados a cada nivel. Su interés fundamental
es el estudio de la Psicologia del desarrollo infantil, educacion especial y

evolucién conceptual sobre la educacién.

Mas adelante esta misma autora nos sefiala que los(as) psicélogos(as):

Estan capacitados también para comunicar los resultados, orientar a la persona o
responsable y atender aquellos casos en los cuales esta indicada su intervencion
profesional por lo que deben manejar diferentes técnicas de prevencion,
remediacion y/o rehabilitacion para distinguir cuando debe remitirse a las

personas con especialistas idoneos. (Harrsch, 1998).

Por Ultimo sefiala que:

Su funcion consiste también en construir instrumentos de medicion y evaluacién
de las diferentes areas de la personalidad, asi como disefiar material educativo e
instrumentar programas y conducir dindmicas tendientes a promover el desarrollo
de las personas que colaboran y estan relacionadas con el proceso, la

organizacién y la administracion educativa. (op.cit.)

Esta autora apunta otras actividades y situaciones que el psicologo(a) educativo

esta perfilado para realizar:

» Un punto fundamental en su labor profesional son los factores emocionales que
emergen del proceso educativo y que pueden afectar su desarrollo. Por lo tanto,
los Psicélogos Educativos deben estar pendientes de estos e indagar en ellos si

€s necesario.
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» Asi mismo, es indispensable para su practica educativa contar con conocimientos

amplios sobre el desarrollo humano (cognitivo, social, psico-sexual, moral etc.).

» Ademas, que esté informado sobre el Sistema Educativo en General y en
particular sobre el tipo de servicios y apoyos que ofrece cada instancia de

Educacion Especial.

» Su formacion le capacita para informar los resultados de su indagaciéon a las

personas relacionadas e interesados en la probleméatica atendida

» Su préctica requiere de conocimiento acerca del manejo de diferentes técnicas de
prevencion, remediacion y/o rehabilitacion lo que le ayudaria a considerar cuando
un alumno debe ser canalizado a un area en particular ya sea dentro del sistema

educativo o fuera de él.

» En su labor entra la flexibilidad de trabajar disefiando material educativo,
elaborando programas o conduciendo dinamicas que tengan como finalidad
invitar a toda la comunidad educativa a abordar; una tematica, un problema o un

asunto de interés para todos. (op.cit)

La visibn que aportan estos autores caracterizan a un profesionista perfilado y
capacitado para intervenir en los centros educativos, lo cual lleva a constatar que
efectivamente, el profesional de la psicologia mas acorde al trabajo que demandan las
escuelas es el psicologo(a) educativo, ya que éste cuenta con los conocimientos,

herramientas, estrategias y la formacion necesaria para este campo laboral.

Por lo cual, a partir de este momento a manera de utopia se hablara del psicologo
educativo en los CAM, aunque en la realidad se tenga conocimiento de la variedad de
perfiles formativos diferentes a éste, formando parte de institucion educativas en la plaza

del psic6logo, como en sus conclusiones lo constatan Alarcén y Zamudio (2001).

3.2.2.- El papel del Psicdlogo educativo en el Centro de Atencién Mdultiple (CAM)
Basico.

En la figura no.4 se presenta un organigrama de los puestos que se tienen en los CAM, y

en éste se puede observar que la plaza del psicélogo pertenece al personal paradocente,

aunque después este nombre sea delegado por equipo de apoyo.
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Las funciones que en este manual se le adjudicaban a este equipo se transcriben

a continuacion;

Equipo paradocente.

1.- Prever las necesidades anuales de recursos didacticos y materiales, de
acuerdo con las normas y lineamientos establecidos por la Direccion de

Educacion Especial.

2.- Programar, de acuerdo con las normas y lineamientos establecidos por la
Direccion de Educacion Especial, las actividades pedagogicas que se realicen

con los alumnos del centro.

3.- Aplicar, con los alumnos a su cargo, las normas, lineamientos y
procedimientos técnico-pedagdgicos establecidos para el desarrollo de los

programas psicopedagoégicos de lenguaje y de aprendizaje.

4.- Orientar a los padres de familia sobre la importancia de su participacion para

garantizar la formacion integral de sus hijos.

5.- Elaborar un informe de evaluacién de los aspirantes a ingresar al Centro,

segun las normas y lineamientos de la Direccion de Educacion Especial.

6.- Proporcionar atencion individualizada a los alumnos que lo requieran, de

acuerdo con las necesidades detectadas.

7.- Apoyar al personal docente y a los instructores en el desarrollo de las taras

técnico-pedagogicas

8.- Participar en las reuniones del Consejo Técnico Consultivo y en las de equipo
interdisciplinario que se requiera y cumplir con las comisiones de trabajo que se le

asigne.

9.- Cooperar con la direccion del Centro en las campafias destinadas a la

participacion laboral y social de los alumnos.
10.- Colaborar con la direccién del Centro en las actividades que se le indiquen.
11. Asistir en los eventos de desarrollo profesional que contribuya a optimizar su

labor docente. (DEE/SEP, 1999)

Posteriormente en este mismo documento, en su apartado de la plaza del

psicologo, se le asigna como propdsito el siguiente:

Contribuir en el proceso de atencion que se brinda al alumno, mediante la

asesoria de los aspectos psicopedagogicos al maestro de grupo y los padres de
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familia, de acuerdo a las normas y los lineamientos establecidos por la Secretaria
de Educacion Publica. (DEE/SEP, 1999)

Y también se menciona que el nimero de plazas de este profesional en los CAM

sera de una por turno.

En la figura 5, se transcriben las funciones que en este documento se delegan al

puesto del psicologo(a).

Funciones

Producto

Temporalidad

1.- Colaborar en la elaboracién y conformacién
del Proyecto Escolar del Centro de Atencion
Multiple

2.- Elaborar y presentar al director, para su
autorizacion, su programa de trabajo.

3.- Estimar y solicitar al director del plantel, los
recursos materiales necesarios para la
realizacion de sus actividades.

4.- Realizar la Evaluacién Diagnostica inicial de
los alumnos y las revaloraciones necesarias.

5.- Participar en las reuniones del Consejo
Técnico Consultivo y cumplir con las comisiones
que se determinen.

6.- Mantener actualizados los expedientes de
los alumnos del Centro en los aspectos
psicopedagdgicos.

7.- Mantener actualizada la documentacion
generada en el desarrollo de sus actividades y
entregarla al director de la escuela, conforme a
los instructivos correspondientes.

8.- Registrar observaciones continuas sobre el
proceso educativo del alumno, que permitan
detectar los casos que requieran atencion
psicopedagdgica.

9.- Establecer y mantener relaciones
interpersonales con alumnos y padres de
familia.

10.- Participar con el personal docente y
paradocente en la organizacion del
asesoramiento a los padres de familia.

11.- Asesorar al personal docente y
paradocente en los aspectos derivados del
diagndstico psicolégico y de la observacion del
trabajo del alumno en grupo, que permita
mejorar su atencion.

Proyecto Escolar

Programa de trabajo autorizado

Relacién de Requerimientos

Evaluaciones Diagnésticas

Acta de reunion del Consejo

Técnico.

Expedientes Actualizados.

Expedientes Actualizados.

Bitacora de registro de
observaciones

Relaciones interpersonales
agradables.

Bitacora de atencion a padres de
familia.

Reuniones de trabajo técnico.

Inicio del Ciclo Escolar

Inicio del Ciclo Escolar

Inicio del Ciclo Escolar

Permanente.

Mensual.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.




12.- Solicitar al director de la escuela la
asesoria para superar las dificultades que
surjan en el desarrollo de sus funciones.

13.- Evaluar el proceso de atencion del alumno,
a fin de establecer recomendaciones y/o
sugerencias.

14.- Participar en los cursos de actualizacion
técnico-pedagdgica y superacion profesional.

15.- Participar en las actividades relacionadas,
con la conservacion y mejoramiento de las
instalaciones escolares.

16.- Elaborar y mantener actualizado su registro
diario de actividades.

17.- Entregar al director de la escuela, al
terminar el afio escolar y mediante inventario, el
material de apoyo técnico y los bienes de activo
fijo bajo su custodia.

18.- Participar en reuniones del Consejo
Técnico para analizar los casos de alumnos que
asi lo requieran.

19.- Apoyar al personal docente en la atencion
que se brinda a los alumnos en el aula.

20.- Realizar observaciones a los grupos, a fin
de analizar el proceso ensefianza-aprendizaje
en el aula.

21.- Realizar el seguimiento de los casos en
que se brinde apoyo psicopedagdgico adicional.

22.- Organizar secciones de trabajo individual
con los alumnos que lo requieran.

23.- Informar al director permanentemente
sobre las actividades desarrolladas.

Reuniones de trabajo técnico.

Registro de evaluaciones finales
y recomendaciones.

Constancias de asistencia.

Inmueble en buen estado.

Bitacora de registro de
observaciones.

Inventario.

Expedientes de casos analizados.

Personal Orientado.

Registro de Observaciones.

Casos atendidos.

Registro de alumnos atendidos.

Informe.

Cuando sea necesario.

Permanente.

Segun calendarizacion
establecida.

Permanente.

Permanente.

Fin del ciclo escolar.

Mensual.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

Figura 5.Funciones del Psic6logo en los Centros de Atencion Mdltiple. DEE/SEP, 1997.

Por Ultimo, en la parte de: Especificacion del puesto, aparece lo siguiente:

Escolaridad:
Experiencia:
Criterio:
Iniciativa:
Capacidad:

Actitud:

Titulo de Licenciado en Psicologia.

En Servicios Educativos.

Para crear y proponer alternativas de trabajo.

De respeto, compromiso y responsabilidad. (op.cit.)

Para tomar decisiones respecto al desarrollo de sus funciones.

Para escuchar, retroalimentar, relacionarse y proponer lineas de accion.
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Es importante puntualizar que en este manual, en la parte referente a la
escolaridad, sélo se menciona tener un titulo en licenciado en psicologia, sin establecer
perfil formativo, ni preespecializacion o especializacién deseable, por supuesto que tal
vez esta situacién sea retomada de manera directa con los aspirantes, sin embargo,
explicitar cuestiones de este tipo (si se dan), ayudan desde un inicio a esclarecer la

normatividad dentro de la institucién.

En el documento, Lineamientos Técnicos Pedagégicos de los Servicios de
Educaciéon Especial, en su version preliminar (DEE/SEP, 2002a), el nombre de equipo

paradocente es cambiado por: Equipo de apoyo interdisciplinario.

El trabajo de apoyo queda determinado como el:

Conjunto de acciones que complementan al trabajo docente y son necesarios
para lograr que el alumno acceda a los aprendizajes escolares y se da a partir de
la determinacion de las necesidades educativas especiales. El apoyo puede

incidir sobre cualquiera de los siguientes aspectos:

o Desarrollo de actitudes y habilidades especificas determinadas en

funcién del curriculo.

o Introduccién de medios especiales de acceso al curriculo y apoyo
para su uso (auxiliares auditivos, sistema Braille, etc.)

0 Aportes para la elaboracion de la Propuesta Curricular Adaptada que
fomenten experiencias de éxito y cambio de actitudes.

o Establecimiento de marcos de relacion, dirigidos a un cambio en las

interacciones entre pares, -documentos-alumno-alumna, familia-
comunidad. (DEE/SEP, 2002a)

El equipo de apoyo interdisciplinario, desarrolla su labor con el maestro(a) de

grupo para:

e Identificar las necesidades educativas especiales y las competencias
curriculares de los alumnos y alumnas.

e Elaborar la propuesta curricular.

e Orientaciones sobre las adaptaciones metodélogicas y organizativas del aula.

e Elaborar los materiales especificos para la ensefianza.

e Evaluacién y promocion de las alumnos y alumnos. (op.cit.).
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Con la familia y en colaboracion con el maestro(a) de grupo para:

o Establecer los causes que permitan que el proceso educativo tenga

continuidad entre la escuela y la familia.

e Garantizar una puntual informacion sobre los acontecimientos relevantes

de las alumnas y alumnos. (op. cit.).

De igual manera propone dos modalidades de trabajo de apoyo:

Apoyo en clase: Especialmente recomendable cuando las dificultades de
aprendizaje se ubican en las areas que forman parte del curriculo seguido por el

grupo-clase. Sin embargo, para que dicha modalidad sea efectiva se requiere:

e Compatibilidad del apoyo con la actividad basica que se lleva a cabo en el grupo-
clase.

e Integracidn organizativa en el grupo clase mediante reuniones, grupos de trabajo
relativamente autbnomo sobre la base de un sistema de auto aprendizaje
relativamente independiente.

e Extensibilidad a través de actividades de apoyo que permitan reforzar el
aprendizaje de todo el grupo-clase.

e Integracion funcional, entendida como la realizaciéon de una misma tarea con

procedimientos adaptados.

Apoyo individual. Dependiendo de las necesidades se organiza en sesiones
periddicas de uno o tres dias a la semana. La duracion de las sesiones se
determina en funcion de los objetivos, las caracteristicas del trabajo que se realice
y las caracteristicas de los alumnos. La atencion individual resulta indicada
cuando la situacion del alumno requiere de un apoyo muy especifico sobre todo
cuando se trata de situaciones de comunicacién y/o de adaptacion, sin embargo,
ésta debe ser entendida como una situacién que facilite a la alumna o alumno su

inclusion e integracion a un grupo. (op.cit.)

Para finalizar esta parte con que el equipo de apoyo generalmente esta integrado
por: un psicélogo(a), trabajador(a) social, especialista en lenguaje y/o problemas de
aprendizaje.

En el apartado de las funciones técnicas del psicologo se da la siguiente

introduccion “La psicologia de la educacién es una disciplina dirigida a estudiar la
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naturaleza, condiciones y resultados del aprendizaje escolar. Como estudio de las
situaciones educativas psicolégicas de los alumnos de CAM nivel basico de educacion
especial” (DEE/SEP, 2002a) y con ésto se debe interpretar ¢ Que el psicologo que debe

laborar en esta institucién debe ser educativo?

Enseguida, concretiza que “se entiende por caracteristicas psicoldgicas, las de
tipo cognitivo o intelectual, afectivo, y conductual que pueden favorecer o entorpecer el
desarrollo escolar de un alumno. El campo de intervencién puede ser a nivel grupal o
individual” (op.cit.).

“

Para concluir con que “... el propésito principal del ejercicio del psicélogo es
apoyar al maestro y orientar a los padres para un mejor desempefio escolar que
favorezca las potencialidades de los alumnos y alumnas.” (op.cit.) Como se puede
observar la funcién del psicologo es muy amplia no se define exactamente qué es lo que
tiene que realizar, porque hasta aqui concluye el apartado de este profesional en dicho
documento. A diferencia de los apartados que hablan de otros profesionistas como en el

caso de maestro de educacion fisica donde si se explicitan algunas de sus funciones.

Este documento en su siguiente version Lineamientos Técnicos Pedagdgicos de
CAM-B. Documento de trabajo (DEE/SEP, 2002b). Fue terminado dos meses después
gue su antecesor el cual ya se retomo, en esta version en el apartado sobre el equipo de
apoyo interdisciplinario, sufri6 pequefios cambios. De entre estos se puede mencionar
gue en él se incorpora un ambito mas donde este equipo puede desarrollar su labor en la
institucion escolar: “Participando y proponiendo medidas y acuerdos que faciliten la
unificacion de criterios en una misma direccién que garantice una respuesta educativa a

las necesidades especiales de educacién.”

Ademds, por supuesto de incorporar el concepto de necesidades especiales de

educacién (NESE) cuestion ya plasmada en el apartado correspondiente.

Por otro lado, un cambio radical entre esta Ultima version y la primera fue la
eliminacién del apartado de las funciones técnicas del psicdlogo. En la primera version
las criticas iban del lado de su escasa mencidn y confusa informacion, pero la eliminacién
de éste deja peor la situacion, porque se le deja de considerar una parte del personal que
merezca su propia presencia, y deja implicitamente de considerarse como una plaza

importante dentro del trabajo de estas instancias.
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Para la segunda version de este documento: Lineamientos Técnico pedagdgicos
de los servicios de educacion especial. Documento de trabajo, (DEE, 2004). En el
capitulo sobre los CAM-B, en el apartado referente al Equipo de Apoyo Interdisciplinario,
las actividades que se plasman son las mismas que ya se han planteado en la versién

anterior, nada se agreg6 o modifico.

Un cambio significativo en esta Ultima versién, es la incorporacién del apartado
correspondiente a las funciones técnicas del psicélogo, (apartado que habia quedado
fuera en los Lineamientos Técnicos Pedagdgicos de CAM-B. Documento de trabajo, de
noviembre del 2002). Pero éste nuevamente es el mismo de la version de agosto del

2002, nada se adiciona, quedando nuevamente las criticas que ya se han mencionado.

En lo que se refiere al conjunto total, por supuesto que esta Ultima version de los
Lineamientos Técnico Pedagoégicos del 2004, estan mejor fundamentados vy
estructurados que sus antecesores, la preocupaciones y criticas van encaminadas del
lado de que hubo apartados, como en el caso concreto apenas mencionado, que no
sufrieron ninguna modificacién, tal vez por considerarse practicamente concluidos o sin
miramientos a analizar y reflexionar mas de lo que ya se tenia, cuestion por supuesto que

se encontrara insuficiente.

Hasta aqui, se ha retomado la parte tedrica del quehacer educativo en los CAM-B,
particularmente del psicélogo(a), si los documentos retomados hubiesen esclarecido al
cien por ciento la atencion en estos centros, las investigaciones precedentes a ésta y las
evaluaciones realizadas a esa instancia no tendrian entre sus propdsitos generar un
marco que regule la organizacion y funcionamiento de los CAM-B, y como estas
situaciones se siguen presentando en lo siguiente se describira como estas pautas de

funcionamiento se realizan en al accioén diaria de estos centros.
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CAPITULO 4. METODO.

4.1.- Tipo de Investigacion.

El presente estudio es de corte cualitativo del tipo estudio de caso, porque indaga sobre las
funciones que un profesionista desarrolla en su &mbito laboral (CAM-B), enmarcado en el

enfoque educativo a favor de la diversidad.

Se utiliza un estudio descriptivo, porque a pesar de haber documentos que tratan de
especificar las actividades de los distintos profesionistas en los CAM-B, es necesario
conocer la realidad vigente aplicando un instrumento mediante el cual emerjan datos que
puedan categorizarse y posteriormente con toda la informacion compilada, realizar una

descripcion pormenorizada de los participantes y de sus funciones.

4.2.- Sujetos:

Se empled una prueba de tipo no aleatorio (Buendia, Gonzalez, Gutiérrez & Pegalajar,
1999) en donde los elementos de la poblacion no tienen una oportunidad igual e
independiente de figurar en la muestra. Con un muestreo intencionado (Moreno, 1999) en
donde una vez determinada la poblacion, el investigador selecciona a ciertos elementos de
la misma; él determina cuéles son los elementos que integraran la muestra confiando en que

el grupo que ha seleccionado es representativo de la poblacion.

Con base en lo anterior, para la presente investigacion se seleccionaron los CAM-B
que ofrecen el servicio de educacion primaria de la Coordinacion Regional de Operacion de
Servicios de Educacion Especial No.5 y 6 en el D.F, correspondiente a las delegaciones de:
Xochimilco, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan y Coyoacan (CAM-B: 41 TV, 66, 15, 55 y 36), ver

anexo 2. De estas instituciones los participantes son:
v Cuatro psicélogas, cada una con el respectivo puesto en psicologia en cada uno de

los CAM-B.

v Trece maestras de grupo; siete del primer grado y 6 del tercer grado. (Ver anexo 3).
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Las razones de estas selecciones se deben a los recursos econémicos y temporales
de los investigadores. En cuanto al establecimiento de los grados escolares es debido; el
primer grado, porque es el marco de inicio en la atencion de este nivel académico y por ende
es en donde se debe realizar con mayor profundidad la atencion inicial hacia los
alumnos(as), y el tercer grado, porque es el ciclo intermedio de la intervencion educativa

formalmente en esta etapa educativa.

4.3.- Instrumentos.

Se elabor6 una encuesta con la finalidad de identificar y describir las actividades que realiza
un profesionista en su campo de accion, para su elaboracion se retomo6 a Buendia, et al.
(1999).

La elaboracion de este cuestionario tuvo como base los diversos documentos
elaborados para esclarecer la labor educativa en los CAM-B (DEE y la SEP; 1999, 2002a,
2002b y 2004), una entrevista personal al psicologo de un CAM-B de estructura abierta
(véase anexo 1) en su espacio de trabajo, ademas de la consulta de otros documentos
concernientes a las categorias de nuestro interés: El psicélogo educativo, educacion

especial, integracion educativa, educacion para la diversidad entre otros.

La organizacion de las preguntas es de forma mixta esto es:

Ofreciendo opciones de respuesta, pero permitiendo que una de las opciones sea
elaborada por el sujeto que responde en el caso de que ninguna de las otras
opciones refleje adecuadamente su respuesta, o contemplando la posibilidad de que
el sujeto elija una respuesta de las propuestas pero luego afiada una breve

explicacién o aclaracion de su respuesta. (Moreno, 1999)

A continuacion se presentan las categorias del cuestionario mixto para los

psicélogos(as).
1) Formacioén y experiencia profesional de los psicélogos(as) (de la pregunta 1-11

y 36): En este apartado buscamos indagar acerca de la formacion y experiencia

profesional que tienen los psicologos(as) que laboran en los CAM-B.
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2) Evaluacién psicopedagdgica (de la pregunta 12 a la pregunta 17): La evaluacién
psicopedagogica es una etapa esencial para el modelo educativo actual, ya que por
medio de ésta se definen las acciones a seguir en la atencidon educativa hacia los
alumnos(as). La intencibn de las preguntas de este apartado es describir las
actividades que se realizan en los CAM-B en este proceso y especificamente, cuéles

de estas actividades realiza el psicologo(a).

3) Planeacién de la intervencion e intervencién (de la pregunta 18 a la pregunta
26): Las preguntas referentes a este apartado tienen como finalidad identificar las
actividades que se realizan en los CAM-B en esta etapa y especificamente cuales le

corresponden al psicélogo(a) realizar.

4) Evaluaciéon continua y seguimiento de la intervencién del psicélogo(a)(de la
pregunta 27 a la pregunta 29): El interés en este punto es identificar quién o
quiénes llevan a cabo la evaluacién de la intervencion de psicélogo(a), cuéles son los

criterios que utilizan para ésta y con qué frecuencia la realizan.

5) Actividades administrativas y de gestion (de la pregunta 30 a la pregunta 32): El
proposito de estas preguntas es detallar a quién tiene que rendir cuentas los
psicélogos(as) y de qué forma.

6) Conocimientos (de la pregunta 33 a la pregunta 35): Por ultimo, se examinara cuél
es la opinién de los psicélogos(as) en accion acerca de los conocimientos que debe

saber un psicologo(a) que labore o desee laborar en los CAM-B.

Para el cuestionario de los maestros(as) de grupo las categorias quedaron de la

siguiente manera.

1 Formacién y experiencia profesional de los(as) maestros(as) de grupo. (de la
pregunta 1-9): En este apartado buscamos indagar en la formacion y experiencia
profesional que tienen los(as) maestros(as) de grupo, quienes son los encargados de
concretizar los actuales proyectos educativos y repercute directamente en su trabajo
la participacion del psicologo(a).

2 Formacién y experiencia profesional de los psicologos(as). (de la pregunta 10-
15y 37): En este apartado buscamos indagar indirectamente acerca de la formacion
y experiencia profesional que tienen los psicologos(as) que laboran en los CAM-B por

medio de los maestros(as) de grupo.
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3 Evaluacién psicopedagdgica (de la pregunta 16 a la pregunta 20): La evaluacion
psicopedagogica es una etapa esencial para el modelo educativo actual, ya que por
medio de ésta se definen las acciones a seguir en la atencidon educativa hacia los
alumnos(as). La intencibn de las preguntas de este apartado es describir las
actividades que se realizan en los CAM-B en este proceso y especificamente, cuéles

de estas actividades realiza el psicologo(a).

4 Planeacion de la intervencion e intervencion (de la pregunta 21 a la pregunta
30): Las preguntas referentes a este apartado tienen como finalidad identificar las
actividades que se realizan en los CAM-B en esta etapa y especificamente cuales le

corresponden al psicélogo(a) realizar.

5 Evaluacién continua y seguimiento de la intervencion del psicélogo(a)(de la
pregunta 31 a la pregunta 33): El interés en este punto es identificar quién o
quiénes llevan a cabo la evaluacién de la intervencion de psicélogo(a), cuéles son los

criterios que utilizan para ésta y con qué frecuencia la realizan.

6 Conocimientos (de la pregunta 34 a la pregunta 36): Por ultimo, se examinara cuél
es la opinion de los(as) maestros(as) de grupo en accion acerca de los conocimientos

qgue debe saber un psicologo(a) que labore o desee laborar en los CAM-B.

No se considerd necesario retomar el apartado de Actividades administrativas y de
gestion en el cuestionario para maestros(as) de grupo, ya que se consideraron suficientes

las respuestas de los psicologos(as), para esclarecer estas actividades.

En seguida veremos la fiabilidad y validez del los instrumentos.

4.3.1. Fiabilidad y validez del cuestionario.

Para la validacion y confiabilidad de los instrumentos se utilizé la técnica del jueceo.
En el cuestionario para el psicdlogo(a), participd un maestro y dos maestras de la
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) de la carrera de psicologia educativa y un psicélogo
que labora en un CAM-B. En el instrumento para los maestros(as) de grupo patrticiparon tres
maestras de la UPN de la misma licenciatura. A cada participante se le entrego el resumen,

las categorias y el cuestionario correspondiente.
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En un primer momento se elabor6 el cuestionario mixto para los psicologos(as) que
laboran en los CAM-B, pero después de la revision de este proyecto, uno de las sugerencias
fue triangular esta informacion con observaciones y/o entrevistas a fin de ampliar y constatar

estos datos.

Esta situacion originé la necesidad de elaborar otro cuestionario mixto, (basado en las
mismas categorias que el anterior) para los maestros(as) de grupo. Posteriormente del
jueceo de este instrumento, las observaciones y sugerencias que se realizan del mismo,

conllevo nuevas modificaciones al primer instrumento destinado a los psicélogos(as).

Después de haberse considerado estas observaciones el cuestionario para los
psicologos(as) resulté constituido por 36 preguntas mixtas (anexo 4) y el instrumento para

los(as) maestros(as) de grupo quedo6 conformado por 37 preguntas mixtas (anexo 5).

4.4. Procedimiento.

Una vez autorizada la investigacion por parte de la UPN y la DEE, se inici6 el contacto con
cada uno de los CAM-B de la muestra en las fechas ya asignadas por la DEE con su

respectivo oficio.

El primer contacto que se realiz6 fue con la directora de cada CAM-B para solicitarle
Su cooperacion y autorizacion para la aplicacion del instrumento, estas ya estaban enteradas
por la DEE y en algunas instituciones habian mandado con una copia del respectivo
cuestionario. Asi que no hubo ningan inconveniente con nuestra presencia, le especificamos
la manera en que se llevaria a cabo la aplicacion y ella misma nos dirigié con las maestras y

para definir en qué momento nos podian atender.

Para las maestras de los distintos centros, un investigador aplicé el cuestionario mixto
por medio de una entrevista personal en su respectivo salén de clases mientras que el otro
investigador tomaba al grupo, en las instituciones donde se contaba con algun otro espacio

disponible se efectuaba la aplicacion del instrumento ahi.

Para las psicologas de los distintos centros se ejecutd cuestionarios mixtos por medio

de una entrevista personal en su espacio de trabajo, ambos investigadores estaban presente
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en la entrevista, uno preguntaba y el otro escribia, cada uno con su respectivo cuestionario
mixto. En el siguiente apartado se especifica el procedimiento que se llevo a cabo después

de la recoleccién de datos.

4.5. Andlisis de los datos.

Una vez obtenida la informacion se transcribieron las entrevistas y se les asigné un codigo a
cada uno de los participantes; a las psicologas se les asigno la letra “P” y su respectivo
namero de la lista de sujetos, quedando P1, P2, P3, etc., en el caso de las maestras la letra
“M” y su respectivo numero de la lista de sujetos como las psicélogas (M1, M2, M3...). Las
respuestas de las participantes (segmentos) primero se compararon entre si y
posteriormente entre las respuestas de las otras participantes, lo que produjo que las
categorias se modificaran, para la realizacion de este procedimiento nos basamos en

Baptista, Ferndndez y Hernandez (2006).

Ya estructurados los datos en las diferentes categorias y subcategorias emergidas,
se recopilaron los segmentos de una misma categoria en un solo cuadro de andlisis por
categorias (ver anexo 6), esta organizacion ayudd a analizar los datos, obteniendo las
frecuencias de cada uno de los segmentos encontrados y describiendo sus caracteristicas, y
con base en esta informacion se procedio a realizar inferencias de los mismos. (Vease el

ejemplo del cuadro en el anexos 7).

Posteriormente, se prepararon los datos para su presentacion (véase resultados) y
por ultimo, se trianguld la informacion, entre las respuestas de las participantes y lo que al
respecto mencionaban los documentos oficiales. (Retomados para la elaboracién del marco

tedrico).
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CAPITULO 5. RESULTADOS.

A continuacion se presentan los datos de manera cualitativa y cuantitativa surgidos de las
entrevistas realizadas a las psicologas (anexo 4) y a las maestras de grupo (anexo 5) de

los CAM-B de la muestra, considerando las categorias analizadas en el siguiente orden:

Datos generales de las maestras y psicologas.
Servicios que ofrece el CAM-B.
Formacion profesional de las maestras y psicélogas.

Experiencia laboral de las maestras y psicologas en CAM-B.

S

Experiencia laboral de maestras y psicélogas en otros servicios de Educacion
Especial.

Actualizacion profesional de las maestras y psicélogas.

Evaluacion Psicopedagégica.

Intervencion.

© © N o

Evaluacion de la intervencién de las psicologas.

10. Percepcioén del trabajo del psicologo en los CAM-B.

En seguida se plasman los hallazgos encontrados en el presente estudio.

5.1. Datos generales de las maestras y psicdélogas.

Todas las participantes (maestras y psicologas) son mujeres. El promedio de edad de las
maestras de los CAM-B de la muestra es de: 39 afios, mientras que el de las psicélogas

es de: 49 afios, la edad de las psicélogas es superior a la de las maestras.

5.2. Servicios que ofrece el CAM-B.

En relacion a los servicios educativos que se brindan en los CAM-B de la muestra, las
maestras mencionaron los siguiente: cuatro maestras (13.33%) mencionaron el nivel
Inicial, seis (20%) nombraron preescolar, todas las maestras (43.33%) indican primaria,
cuatro maestras (13.33%) nombraron CAM-L y tres maestras dijeron (10%) talleres. Las
psicoélogas por su parte respondieron asi: una psicéloga (10%) menciond Inicial, tres de
ellas (30%) mencionaron: preescolar, todas las psicélogas (40%) mencionaron primaria

y dos de ellas (20%) laboral.
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Respecto a la poblacién atendida en estos centros, las trece maestras
respondieron de la siguiente forma: once de ellas (84.62%) mencionaron: todas las
discapacidades. una de ellas puntualizé que los alumnos(as) pueden tener una 6
multiples discapacidades pero que predomina la intelectual, una maestra (7.69%)
concretizd los tipos de discapacidades (intelectual, autismo. sindrome de down), otra
maestra (7.69%) sefialé las caracteristicas de sus grupos. Las psicélogas respondieron
asi: tres psicologas (75%) mencionaron todas las discapacidades, s6lo una (25%) sefiala
la edad de los alumnos(as) como criterio para conformar los grupos y el nimero de

alumnos(as) que podemos encontrar en un grupo.

5.3. Formacion profesional de las maestras y psicélogas.

En relacion con la(s) instituciones de nivel superior en donde estudiaron las maestras una
licenciatura se encontré lo siguiente: en seis ocasiones (35.29%) se sefialé a la Normal
de Especializacion, cinco veces (29.41%) indicaron a la UNAM, dos ocasiones (11.76%)
fue nombrada la Normal de maestros, una vez (5.88%) fueron nombradas; la Normal
superior, el Instituto de Comunicacion Humana, la Universidad Pedagégica Nacional y la

Universidad Auténoma de México.

Cuatro de estas maestras (23.53%) sefialaron haber estudiado en dos
instituciones: 1) Dos de ellas primero estudiaron en la UNAM y posteriormente una de
ellas en la Normal de Especializacion y la otra en la Universidad Pedagégica Nacional. 2)
Las otras dos maestras primero estudiaron en la Normal de Maestros y después una en

la UAM y la otra en la Normal de Especializacion.

Las carreras profesionales que estudiaron las maestras terminaron establecida de
la siguiente manera: psicologia educativa en cuatro ocasiones correspondiente al
23.53%, licenciaturas relacionada con lenguaje en tres ocasiones correspondiente al
17.65%, pedagogia tres veces 17.65%, dos veces 11.76% respectivamente las
licenciaturas en; problemas de aprendizaje, normalistas y deficiencia mental, por Gltimo,

s6lo se menciond en una ocasion la licenciatura en literatura draméatica y teatro (5.88%).

En total cuatro maestras (23.53%) sefialaron haber estudiado dos licenciaturas: 1)
Dos maestras mencionaron primero haber estudiado para normalistas, una de ellas
posteriormente cursoé la licenciatura de psicologia educativa y la otra maestra estudié
deficiencia mental. 2) Una maestra sefiala primero haber estudiado pedagogia y después
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psicologia educativa. 3) Otra maestra menciond haber estudiado literatura dramatica y

teatro y posteriormente audicion y lenguaje.

En lo que respecta a los afios de egreso de las diferentes carreras profesionales
de las maestras es la siguiente: nueve (56.25%) sefialaron haber egresado de estudios
profesionales antes de 1992, tres (18.75%) exactamente en 1992 y cuatro (25%)

egresaron después de 1992.

Tres maestras que egresaron antes de 1992 estudiaron otra licenciatura; una
concluyé en: 1988, otra en 1992 y la Ultima en 2004 (estas ya fueron consideradas en el

conteo de frecuencias).

Las respuestas de las maestras en referencia a la institucion de egreso de la
psicologa de su plantel terminé de la siguiente manera: cinco maestras (38.46%) dijeron
no saber de que institucion egreso, dos maestras (15.38%) se equivocaron en este dato,
cinco maestras (38.46%) si respondieron bien, de una maestra (7.6%) no se pudo
corroborar el dato. Poco mas de la mitad de las maestras (siete) no supieron o se
equivocaron en este dato (53.84%). El 75% de las psicologas encuestadas egresaron de
la UNAMy el 25 % de la UPN.

Diez de las maestra (76.92%) participantes no saben en qué area de la psicologia
se especializé' o preespecializd® la psicéloga de su plantel, dos (15.38%) acertaron
aunque una dudo, de una maestra (7.69%) no se pudo corroborar el dato. Todas las
psicoélogas (100%) dicen haberse preespecializado o especializado en el area educativa,

pero una sefiald a la vez preespecializarse en la clinica y social simultaneamente.

Tres psicologas (75%) egresaron de sus estudios profesionales antes de 1992,

s6lo una (25%) egresa exactamente en este afio.

! Especializacién entendida como aquella carrera cursada bajo una linea especifica de trabajo, por
ejemplo: psicologia educativa.

% preespecializacion en referencia a aquellas carreras donde los alumnos(as) tuvieron que tomar
determinadas asignaturas dentro del plan curricular para formarse bajo una linea de trabajo y que

sin embargo, egresaron como psicélogos(as) generales.

108



5.4. Experiencia laboral de las maestras y psicélogas en CAM-B.

En referencia a los afios que las maestras indican haber laborado en los CAM-B, son los
siguientes: cinco maestras (38.46%) sefialan haber trabajado entre 7 a 9 afios, dos
maestras (15.38%) sefialaron 11 afios, dos maestras (15.38%) sefialaron de entre un afio
a un afio y cuatro meses, una maestras (7.69%) dijo que ha trabajado por 14 afios, dos
maestras (15.38%) han trabajado por 18 afios y una maestra (7.69%) ha trabajado por 22

anos.

Con respecto a la manera en que las maestras mencionaron haberse enterado de
sus actividades al ingresar a laborar en estos centros, se indicaron las siguientes formas:
a) Informé la directora: diez veces correspondiente al 31.83% (en seis de estas ocasiones
se mencion6 que fue de manera oral 19.10%, una vez se dijo que proporcion6 materiales
3.18%, en otra respuesta se mencion6 que dio indicaciones para consultar el manual
3.18%, una vez se dijo que actuaba de guia 3.18% y también en una ocasién no se
especificd la manera en que participaba 3.18%). b) Por medio de la préactica: cinco
ocasiones correspondientes al 15.92%. c) interaccidn con colegas: cuatro veces 12.73%
(de éstas una vez se menciondé a la maestra anterior 3.18% y tres veces con sus
comparfieras 9.55%). d) Documentos de la institucion para el trabajo: tres respuestas
correspondientes al 9.55% (avance programatico, proyecto escolar e informes de los
alumno(as) fueron mencionados una vez cada uno correspondiente al 3.18%
respectivamente). e) Manual de la SEP: dos veces correspondientes al 6.37%.
f) Documentos de la SEP para el trabajo docente: dos ocasiones (fichero de la SEP
3.18% y planes y programas de educacion basica 3.18%). g) Apoyo técnico: una vez
3.18% (sin especificar la manera). h) Documentos de maestros anteriores: una vez 3.18%
(cuaderno). |) Observacion del manejo grupal una vez correspondiente al 3.18%. Una

maestra no contestod la pregunta (7.69%).

En cuanto a la mencién por parte de las maestras sobre documentos que
especifiguen sus funciones en los CAM-B, se encontrdé lo siguiente: Tres maestra
(23.08%) no mencionaron ningiin documento, diez maestras (76.92%) si nombraron un
documento o mas, la relacién concluyd asi: Lineamientos en cinco ocasiones fueron
nombrados, correspondiente al 32.05%, el proyecto escolar en tres ocasiones
correspondiente al 19.23%, manual de funcionamiento del CAM dos ocasiones
correspondiente al 12.82%, formato de solicitud de plaza y 001 circular una ocasién cada
uno correspondiente al 6.41% respectivamente. Unicamente dos maestras (15.38%)
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mencionaron dos documentos simultdneamente. No obstante, una de ellas mencioné el

de: solicitud de plaza, del cual no supo su nombre y dudé.

Con base en estos documentos, las maestras mencionaron como sus principales
actividades lo siguiente: tres maestras (23.08%) no mencionaron actividades por no
haber sefialado un documento, una maestra (7.69%) a pesar de haber mencionado un
documento, dijo no recordar ninguna actividad y nueve maestras (69.23%) si
mencionaron actividades, en total dieron 23 respuestas las cuales quedaron distribuidas
en la siguiente frecuencia: respuestas fuera de lugar, seis (18.06%), elaboracién de
adecuaciones curriculares, cuatro (12.04%), atencion a alumnos, cuatro respuestas
(12.04%), respuesta globales (respuestas en las cuales las maestras mencionaron como
actividades sus puestos y propositos del mismo) tres (9.03%), trabajo con padres, dos
respuestas (6.02%), actividades administrativas (respuestas que especificaban
actividades de entrega de documentacién y cumplimiento de requisitos de su superior)
dos respuestas (6.02%), evaluacion de necesidades una vez (3.01%) al igual que

evaluacion académica (3.01%).

Ocho maestras (61.54%) dijeron no realizar actividades no sefaladas en los
documentos que mencionaron, la respuesta de una maestra fue invalidada por contener
informacion no adecuada para este reactivo (7.69%), cuatro maestras (30.77%)
sefialaron si realizar actividades no especificadas en los documentos. La frecuencia con
gue se mencionan las actividades quedé de las siguiente manera: actividades
relacionadas con el proyecto escolar (comisiones) en dos ocasiones correspondientes al
15.38%, actividades extracurriculares (campamentos y actividades recreativas) una
ocasion  (7.69%), actividades relacionadas con la intervencién con los alumnos,

especificamente busqueda de informacién, una ocasién 7.69%.

En referencia a los afios que las psicélogas indican haber laborado en los CAM-B,
es la siguiente: 8 afios, 10 afios, 15 afios y por 25 afios. El promedio de tiempo laborando

de las psicologas entrevistadas es de: 14.5 afios.

Las psicélogas indicaron lo siguiente cuando se les preguntd sobre la manera en
qgue se enteraron de sus actividades al ingresar a laborar en la institucion: en cuatro
ocasiones (57.14%) indicaron que les inform6 de manera oral, la directora en turno,
lectura de manual dos veces (28.57%) y asesoria para los psicélogos una ocasion
(14.29%), (Véase la figura 6). Una psicologa menciond haber trabajado como maestra

antes de tomar el puesto de psicéloga.

110



50
40
% 30
20
1 T —
O 1 1 I
Informo directora en Lectura del manual de Asesoria paralos
turno los CAM psicologos

Figura 6. Medios por los cuales las psicélogas se enteraron de sus funciones al ingresar a laborar
a los CAM-B.

En cuanto al conocimiento de un(os) documento(s) que sefialen las funciones de
las psicélogas en los CAM-B, las maestras respondieron lo siguiente. Tres maestras
(23.08%) dijeron que no habia un documento (estas tres maestras laboran en el mismo
centro) y diez maestras (76.92%) si mencionaron un documento. En total fueron diez los
documentos sefialados, con la siguiente frecuencia: a) Lineamientos: En cinco ocasiones
correspondiente al 38.46%, en dos de estas respuestas se menciond que este
documento va modificandose cada afio, (una de las cuales dijo que el actual no lo hacia
desde hace dos afios). Otra respuesta indica que este documento se da a conocer antes
del inicio escolar, pero que se dan por hecho las funciones y ella no le pone mucha
atencidn. Por ultimo, es una respuesta mas se sefialé que en documentos anteriores las
funciones estaban mas explicitas y en los lineamientos actuales no. b) Proyecto escolar:
En dos ocasiones correspondiente al 15.38%. c) Manual de los CAM: En dos respuestas

15.38%. d) 001 curricular: En una ocasion con el 7.69%. (Ver figura 7).
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No documento Si documento

Figura 7. Documentos sefialados por las maestras que mencionan las funciones de las psicélogas
en los CAM-B.
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En referencias a los documentos que sefialen sus funciones, las psicélogas
respondieron asi: Una psicéloga (25%) dijo que no hay documentos (esta psicéloga
laboran en el mismo centro que las tres maestras que tampoco mencionaron un
documento), dos (50%) sefialaron los lineamientos y otra psicéloga (25%) menciono el

manual (Véase la figura 8).
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Figura 8. Documentos que las psicélogas sefialaron donde se especifican sus funciones en los
CAM-B.

Con base en los documentos sefialados por las maestras, ellas contestaron de la
siguiente manera en relacién a las principales actividades de las psicélogas en el CAM-B:
Tres maestras (23.08%) mencionaron que no existe ningln documento, dos maestras
(15.38%) dijeron no conocer estas actividades, una de ellas comenté que se dan por
hecho y ocho maestras participantes si respondieron (61.54%), el total de respuestas fue:
23. Las actividades quedaron distribuidas en la siguiente frecuencia: a) Apoyo grupal,
seis respuestas correspondientes al 16.05%. b) Trabajo con padres, cinco
correspondiente al 13.38%. c) Entrevista a padres, cuatro correspondiente al 10.70%.
d) Orientacion a maestros(as), dos respuestas correspondientes al 5.35%.
e) Responsable de los programas complementarios, dos respuestas correspondientes al
5.35%. f) Apoyo individual a alumnos(as), dos respuestas 5.35%. g) Seguimiento de
caso: una respuesta correspondiente al 2.68%. h) Evaluacion del alumno(a): una

respuesta correspondiente al 2.68%.(Ver figura 9).
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Figura 9. Principales actividades de las psicologas en los CAM-B segln las maestras en base a

los documentos que mencionaron.

La opiniébn de las psicélogas sobre sus principales actividades segun los
documentos que mencionaron es la siguiente: Dos psicélogas (50%) mencionaron que no
existe un documento y las otras dos psicologas (50%) responden a la indagacién y una
de ellas mencioné ocho actividades. El total de respuesta fue de 12. Las actividades
guedaron distribuidas en la siguiente frecuencia: a) Orientacion a maestros(as), tres
respuestas correspondientes al 12.05%. b) Participacibn en consejo técnico, dos
respuestas correspondiente al 8.33%. c) Trabajo con padres de familia, dos respuestas
correspondiente al 8.33%. d) Planeacion de estrategias de aprendizaje: una respuesta
correspondiente al 4.17%. e) Actividades administrativas, una respuestas
correspondiente al 4.17%. f) Evaluacion de los maestros(as), una respuestas
correspondiente al 4.17%. g) Adecuaciones curriculares, una respuestas 4.17%.
h) Evaluacion psicopedagogica del alumno(a), una respuestas correspondiente al 4.17%.
(Ver figura 10).
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Figura 10: Principales actividades de las psicologas con base en los documento(s) que ellas

mencionaron.

Seis de las maestras participantes (46.15%) comentaron que las psicélogas de su
plantel no realiza actividades no sefialadas en los documentos que mencionaron; tres de
ellas (23.07%) por no haber sefialado un documento que especifique funciones, dos
maestras (15.38%) negaron actividades de este tipo y una mas (7.69%) por
desconocimiento de las actividades. Siete maestras (53.84%) si mencionaron que la
psicéloga de su plantel realiza actividades de esta indole, en total dieron 11 respuestas,
la frecuenta se presenta de la siguiente manera: a) Administrativas: tres respuestas
correspondientes al 14.69%. Una de ellas menciona que casi todas las actividades que
realiza la psicéloga de su CAM no estan sefialadas en el documento, otra maestra
menciond que estas actividades le restan tiempo para el apoyo a maestros e
intervencion grupal. b) Responsable de talleres complementarios, tres respuestas
correspondientes al 14.69%. c) Apoyo grupal cuando no hay maestra: dos ocasiones
correspondiente al 9.79%. d) Enlace con instituciones, una ocasién correspondiente al
4.89%. e) Informes pedagdgicos, una respuesta correspondiente al 4.89%. f) Apoyo en

fechas festivas, una ocasion correspondiente al 4.89%.(Ver figura 11).
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Figura 11. Actividades que las psicOlogas realizan no sefialadas en los documentos que

especifican sus funciones, segun la opinién de las maestras.

Dos psicologas (50%) dijeron no realizar actividades no sefaladas en los
documentos que indicaron, una especificé por no saber bien las funciones del documento
y la otra por no conocer un documento. Dos psicologas (50%) si mencionaron
actividades, en total sefialaron dos. Agquellas surgidas a partir de los programas que
establece la SEP (25%) y el establecimiento de lazos con otras instituciones (25%). (Ver
figura 12).
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Figura 12. Actividades realizadas por las psicélogas que no vienen especificadas en los

documentos que indicaron sefialan sus funciones.
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Ocho maestras (61.54%) no creen que la psicéloga de su plantel realice
actividades que no tengan que ver con su puesto, cinco maestras (38.46%) si
consideraron que la psicéloga de su plantel realiza actividades de este tipo, en total
fueron 8 las respuestas. La frecuencia se presenta de las siguiente manera:
a) Actividades administrativas, tres ocasiones correspondiente al 14.42%, en una de
estas se menciond que se debe a la carga de papeleria por parte de las autoridades, b)
Visitas domiciliarias, apoyo a grupos cuando no hay maestro, apoyo con nifios dificiles,
apoyo grupal y observaciones en las programaciones docentes, una vez en cada una
correspondiente al 4.81% respectivamente. (Ver figura 13). Para las psicologas

entrevistadas todas las actividades que realizan tienen que ver con su puesto.
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Figura 13. Actividades que las maestras consideran no corresponden al puesto de la psicéloga y

gue realiza la psicologa de su plantel.

5.5. Experiencia laboral de maestras y psicélogas en otros servicios de

Educacidn Especial.

Dos maestras (15.38%) mencionaron no haber trabajado en otro servicio de educacion
especial que no sean los CAM-B, once maestras (84.62%) si sefialaron laborar o haber
laborado en otros servicios de educacion especial, en total se mencionaron 16
respuestas, la frecuencia termind de la siguiente manera: USAER en seis ocasiones
correspondiente al 31.73%, servicios relacionados con las educacién especial en cinco
ocasiones 26.44%, en grupos integrados en dos ocasiones (10.58%), escuelas de
educacion especial dos veces correspondiente al 10.58% y terapia a nivel particular una

ocasion correspondiente al 5.29%,
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Todas las psicélogas mencionaron haber laborado y/o laborar en otros servicios
y/o instituciones de educacion especial aparte del CAM-B, en total se mencionaron 8
respuestas. La frecuencia termin6 de la siguiente manera: USAER en dos ocasiones
correspondiente al 25%, grupos integrados en dos veces correspondiente al 25%, Centro
psicopedagogico una vez, correspondiente al 12.5%, CAM-preescolar una vez
correspondiente al 12.5%, CAM-L una ocasion correspondiente al 12.5% y COEC una

vez correspondiente al 12.5%.(Ver figura 14).
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Figura 14. Instituciones y/o servicios de educacién especial donde han laborado o laboran las

psicélogas ademas de los CAM-B.

En cuanto al tempo que las maestras han laborado en otro(s) servicio(s) de
educacion especial ademas del CAM-B en encontr6 lo siguiente: dos maestras (15.38%)
no tienen experiencia laboral y once maestras (84.62%) que si sefialaron experiencia
especifican las siguientes frecuencias de tiempo: De algunos dias a tres afios, siete
respuestas (39.49%), de cuatro a seis afios, una respuestas (5.64 %), de siete a nueve
afios, dos respuestas (11.28 %), de diez a 12 afios, cuatro respuestas (22.57 %) y de 13
a 15 afios una vez (5.64 %). El promedio de afios que las maestras mencionaron haber

laborado es de: 19 afios.

Todas las psicélogas refirieron tener experiencia laboral en otros servicios aparte
del CAM-B, a continuacion se especifican las frecuencias de tiempo: de uno a tres afios,
cuatro veces correspondiente al (66.67%) y de cuatro a seis afios, dos veces
correspondiente al (33.33 %). El promedio de afos trabajando de las psicologas es de 2

afos seis meses.
Respecto al puesto que las maestras mencionaron tener en su trabajo en otras

instituciones y/o servicios de educacion especial mencionaron lo siguiente: Dos maestras

(15.38%) no tienen experiencia, cinco maestras (38.46%) mencionan haber trabajado de
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maestras de grupo, cinco maestras (38.46%) indicaron haber trabajado de maestras de

apoyo y una maestra (7.6%) mencioné haber trabajado de directora de USAER.

Por su parte, tres de las psicologas (75%) indican haber desempefiado el mismo
puesto que el que realizan en CAM-B, en otras instituciones y/o servicios de educacién
especial, s6lo una psicéloga (25%) mencioné haber tenido un puesto diferente como;
directora de USAER.

5.6. Actualizacion profesional de las maestras y psicélogas.

Con referencia a la actualizacién y/o capacitacion profesional de las maestras, ellas
mencionan lo siguiente acerca de a sus motivos para tomarla: S6lo una maestra (7.69%)
menciond no haber tomado cursos o capacitacion, doce maestras (92.31%) sefialaron
motivos para capacitarse, en total fueron 19 respuestas. La frecuencia terminé de la
siguiente manera: a) Interés personal: se menciono en diez ocasiones correspondiente al
48.58%. b) La institucion me lo pidid, en dos ocasiones correspondiente al 9.71%.
c) Superacion personal, dos veces correspondiente al 9.71%. d) Capacitacion por parte
del CAM, dos veces correspondiente al 9.71%. e) Necesidad de resolver un problema
especifico, dos veces correspondiente al 9.71%. f) Porque en su especialidad no se

tomaron esos temas, una vez correspondiente al 4.86%.

Los motivos que nombran las psicélogas en total fueron 8. Su frecuencia terminé
de la siguiente manera: a) La institucion me lo pidi6, cuatro veces correspondiente al
50%. b) Interés personal, tres ocasiones correspondiente al 37.5 %. c) Actualizacion de

carrera magisterial, una vez correspondiente al 12.5%. (Ver figura 15).
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Figura 15. Motivos mencionados por las psicOlogas para tomar capacitacion y/o actualizacion

profesional.
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En relacion con las tematicas de los cursos, diplomados y maestrias cursados por
las maestras se hall6 lo siguiente: Sé6lo una maestra (7.69%) menciono no haber asistido
a ningun curso de actualizacion y/o capacitacion de ningln tipo, de las 12 maestras
restantes (92.31%), nombraron un total de 39 respuestas, de éstas, se mencionaron 21
respuestas (49.70%) relacionadas con cursos impartidos por la SEP en sus diferentes
servicios y una vez (2.37%) se sefiald6 un diplomado. Once veces (26.03%) se
mencionaron cursos tomados de manera particular, cinco (11.83%) diplomados y solo en

una ocasion se menciond una maestria (2.37%).

Las tematicas de los cursos impartidos por la SEP en sus diferentes servicios son:
a) Sin especificar tematicas, cinco veces correspondiente al 1183%. b) Matematicas y
lenguajes alternativos, tres veces cada una correspondiente al 7.1%. c) Espafiol,
estrategias de ensefianza-aprendizaje y principios y filosofia de la educacion especial, en
dos ocasiones cada una correspondiente al 4.73%. d) Trabajo con padres, computacion,
lectoescritura y NEE con discapacidad, una vez cada una correspondiente al 2.37%
respectivamente. De estos cursos en: 17 ocasiones no especificaron que instituciones los
impartié, una vez, impartieron las siguientes instituciones, CAM, Centro de maestros,
UNAM y CECATI.

El diplomado cursado por parte de la SEP es de la teméatica: Psicoafectivo y no se

especificd en que institucion fue impartido (2.37%).

Las tematicas de los cursos tomados por las maestras de manera particular son
de: a) Estrategias de ensefianza-aprendizaje y NEE con discapacidad: dos ocasiones
cada una correspondiente al 4.73% respectivamente. b) Lenguaje y comunicaciéon
humana, psicomotricidad, lectoescritura, trabajo con padres, neurolinglistica, teatro y
medio ambiente, una vez cada una correspondiente al 2.36% respectivamente. De estos
cursos: la editorial NOLI y el INCHI impartieron cada una dos cursos, ademas dos veces
también, no se especificé la institucion, el bosque de Aragén, Tecnolégico de Monterrey,
Teatro Pellicer, Hospital Dalinde y el Centro Nacional de las Artes impartieron sélo un

curso respectivamente.

Las teméaticas de los diplomados tomados por las maestras de manera particular
son: a) Psicomotricidad, lectoescritura y matematicas, neurolinguistica, sexualidad y
educacién fisica. Todas mencionadas una vez correspondiente al 2.36%

respectivamente. Las instituciones que impartieron los diplomados de manera particular
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fueron: La universidad Iberoamericana, UNAM, Universidad intercontinental y la UPN,

todas estas instituciones impartieron un diplomado.

Sélo una vez se mencion6 haber cursado una maestria en educacion especial, no

se especificd que institucion la impartié (2.37%).

Las psicélogas mencionaron lo siguiente en relacién con las tematicas cursadas:
Todas las psicologas Unicamente mencionaron haber tomado cursos, en total se
mencionaron un total de 13 respuestas, ocho (61.54%) de éstas indican cursos

impartidos por la SEP en sus diferentes servicios y cinco (38.46%) de manera particular.

Las tematicas de los cursos impartidos por la SEP son las siguientes: a) Todas las
tematicas una vez correspondiente al 7.69% respectivamente, lectoescritura, curriculum,
desarrollo psicoafectivo, principios y filosofia de la educacién especial, formaciéon de
instructores, adecuaciones curriculares, trabajo colaborativo y tematica sin especificar. De
estos cursos 7 veces no se especifico la institucion que impartié el curso y sélo una vez

fue nombrado el Centro nacional de intervencion. (Véase la figura 16).

Las tematicas de los cursos tomados por las psicologas de manera particular son:
a) NEE con discapacidad, dos veces correspondiente al 15.38%. b) Neurologia, medicina
tibetana, materias didacticas, una vez cada una correspondiente al 7.69%
respectivamente. Des estos cursos cinco veces no se especificd la institucion que

impartié los cursos y una vez fue sefialado el Centro médico. (Véase la figura 16).
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Figura 16. Tematicas de los diferentes cursos tomados por las psicélogas de parte de la SEP y/o

de manera individual.

5.7. Evaluacion Psicopedagégica.

En cuanto a la participacion del personal de los CAM-B en la determinacién o ingreso de

un alumno(a), las maestras sefialaron en total 50 respuestas de las cuales: En 23

ocasiones (46%) las maestras mencionaron un(a) profesionista sin especificar su

actividad y en 27 ocasiones (54%) se indic6 un profesionista y su actividad (Véase figura

17).
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Figura 17. Personal que participa en la determinacion e ingreso de un alumno(a) al CAM-B en

opinién de las maestras.
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Las maestras sefialaron las siguientes actividades a los participantes en este
proceso: a) Directora (16%): En todas las respuestas se le sefialé en referencia a la
entrevista a padres (en tres ocasiones (6%) se dijo que ella la realizaba, en cuatro (8%)
se dijo que realiza una entrevista “previa” o “inicial” y sélo en una vez (2%) se mencioné
gue estad presente en la misma). b) Psicéloga (18%): De este porcentaje el 10.8%
corresponde a entrevista a padres, 1.8% revisa la entrevista, 1.8% evalla la entrevista,
1.8% evaluacion y 1.8% observacion de alumnos(as). c) Trabajadora social (8%): De este
porcentaje el 6% corresponde a entrevista y 2% revisa entrevista. d) Maestra de grupo
(4%): De este porcentaje el 2% corresponde a la revision de la entrevista y el 2% restante
a la integracion del alumno(a) indagando en sus habilidades y gustos. €) Maestra de
lenguaje (2%): Todo el porcentaje refiere a entrevista. f) Padres de familia (2%): refiere a

asistir a la entrevista. g) Maestra especialista (4%): entrevista. (Ver figura 18).
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Figura 18. Actividades que realiza el personal en la determinacién e ingreso de un alumno(a) al

CAM-B en opinién de las maestras.

Las psicélogas por su parte, mencionaron en total 14 respuestas relacionadas con
quien participa en la determinacidn e ingreso de un alumno(a) a su CAM-B de las cuales:
En siete ocasiones (50%) se nombr6 a una profesionista sin especificar su actividad y
siete veces (50%) las psicologas mencionaron un profesionista y su actividad. (Ver figura
19).
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Figura 19. Personal que participa en la determinacion e ingreso de un alumno(a) al CAM-B en

opinién de las psicologas.

Las psicllogas sefalan las siguientes actividades a las participantes en este
proceso: a) Directora (14.29%): De este porcentaje el 9.53% corresponde a primer
contacto con los padres y 4.76% en la determinacion del ingreso. b) Psicéloga (28.57%):
De este porcentaje el 14.29% corresponde a entrevista a padres, observacion a
alumnos(as) (7.14%) y a evaluacion psicopedagoégica (7.14%). c) Maestra de grupo

7.14%: todo el porcentaje refiere a recibir la informacion recabada. (Véase figura 20).
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Figura 20. Actividades que realizan las participantes en la determinacion e ingreso de un

alumno(a) al CAM-B en opinidn de las psicologas.

Con relacion a los instrumentos y/o técnicas empleadas en cada uno de los CAM-
B para realizar la evaluacion psicopedagdégica, las maestras comentaron lo siguiente: Una
maestra (7.69%) s6lo menciond los instrumentos y técnicas que emplea la psicologa de
su plantel (su respuesta no fue considerada en esta categoria si no en la
correspondiente), once maestras (92.30%) si sefalan instrumentos y/o técnicas de
manera general, a continuacion se muestran las frecuencias: a) Observacion a
alumnos(as), diez respuestas correspondiente al 27.97%. b) Entrevista a padres, nueve
respuestas correspondientes al 25.17%. c) Revisién de trabajos y cuadernos: cinco

respuestas correspondiente al 13.98%. d) Pruebas pedagogicas, tres respuestas
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correspondiente al 8.39%. e) Pruebas psicoldgicas, dos respuestas correspondiente a
5.59%. f) Reunién del equipo de apoyo, dos respuestas correspondiente al 5.59%.
g) Entrevista con alumnos(as), una respuesta correspondiente al 2.80%. h) Fichas de

diagnostico de la SEP, una respuesta correspondiente al 2.80%. (Ver figura 21).
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Figura 21. Instrumentos y/o técnicas que las maestras mencionaron se ocupan en sus respectivos

CAM-B para realizar las evaluaciones psicopedagdgicas.

Una psicologa (25%) s6lo menciond en sus respuestas los instrumentos y técnicas
que ella emplea (sus respuestas fueron contadas por ende en la categoria
correspondiente), las otras tres (75%) psicologas sefialaron instrumentos y/o técnicas
empleadas en sus respectivos centros para realizar las evaluaciones psicopedagdgicas
de manera general, las frecuencias con que se mencionaron finalizé asi: a) Observacién
a alumnos(as), cuatro respuestas correspondiente al 18.75%. b) Entrevista a padres, tres
respuestas correspondiente al 14.06%. c) Reunion del equipo de apoyo, tres respuestas
correspondiente al 14.06%. d) Pruebas pedagodgicas, dos respuestas correspondiente al
9.37%. e) Revisién de trabajos y cuadernos, una respuestas correspondiente al 4.69%.
f) Pruebas psicoldgicas, una respuestas correspondiente al 4.69%. g) Entrevista con
alumnos(as), una respuesta correspondiente al 4.69%. h) Cuestionarios, una respuestas

correspondiente al 4.69%. (Ver figura 22).
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Figura 22. Instrumentos y/o técnicas que las psicélogas mencionaron se ocupan en sus

respectivos CAM-B para realizar las evaluaciones psicopedagdgicas.

En referencia a los instrumentos y/o técnicas empleados por las psicologas, las
maestras indicaron lo siguiente: Dos maestras (15.38%) mencionaron no saber que
técnicas y/o instrumentos utilizaba la psicéloga de su plantel y once maestras (84.62%) si
mencionaron técnicas y/o instrumentos, en total mencionaron 24 respuestas. La
frecuencia termind de la siguiente manera: a) Entrevista a padres, ocho veces fue
nombrada correspondiente al 28.21%. b) Pruebas psicolégicas, seis veces
correspondiente al 21.15%. c) Observacion del alumno(a), en cuatro respuestas
correspondiente al 14.10%. d) Pruebas pedagdgicas, dos veces correspondiente al
7.05%. e) Cuestionarios, una ocasion correspondiente al 3.52%. f) Prueba colegiada, una
vez correspondiente al 3.52%. g) Programas complementarios, una vez correspondiente
al 3.52%. h) Entrevista al alumno(a), una ocasién correspondiente al 3.52%. (Véase la
figura 23).
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Figura 23. Instrumentos y/o técnicas que las maestras mencionaron utilizan las psicologas para

realizar las evaluaciones psicopedagdgicas de los alumnos(as).
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Las psicdlogas mencionaron utilizar los instrumentos y técnicas en la siguiente
frecuencia: a) Entrevista a padres, tres respuestas correspondientes al 30%.
b) Observacion, tres ocasiones correspondientes al 30%. c¢) Entrevista al alumno(a), dos
veces correspondientes al 20%. d) Pruebas psicol6gicas, una vez correspondiente al

10%. e) Cuestionarios, una respuesta correspondiente al 10%. (Ver figura 24).
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Figura 24. Instrumentos y/o técnicas que las psicologas dijeron emplear para realizar las

evaluaciones psicopedagdgicas a los alumnos(as).

Tres de las psicologas (75%) mencionaron utilizar un formato para plasmar los
datos de la evaluacién [una dijo que es informal, otra mencioné que se lo proporciond la
SEP (DIAC) y la ultima dijo que lo realizaron entre los miembros del equipo de apoyo
basandose en el libro de Escalante (sic)]. Los apartados que estructuran los formatos que
fueron mencionados por las psicélogas son diferentes:1) En el formato informal, los
apartados aparecen estructurados por procesos psicoldgicos y competencias basicas. 2)
Los apartados de formato del DIAC, aparecen estructurados a partir de los datos
generales del alumno, de la evaluacién, desarrollo y nivel curricular. 3) ElI formato
elaborado en base a Escalante, esta estructurado a partir de muchos apartados los

cuales son muy especificos.

Dos de las maestras participantes (15.38%) mencionaron no tener acceso a los
resultados de las evaluaciones psicopedagdgicas, once maestras (84.62%) indicaron si
tener acceso, en total dieron 15 respuestas referentes al medio por cual lo tienen:
a) Expediente, tres respuestas correspondiente al 16.92%. b) Informes, tres veces
correspondiente al 16.92%. c) Oral, tres veces correspondiente al 16.92%. d) Escrito sin
especificar, dos ocasiones correspondiente al 11.28%. e) Maestra realiza evaluacion, una
vez correspondiente al 5.64%. f) Maestra realiza parte de la evaluacion, una ocasion
correspondiente al 5.64%. g) Entrevista, una ocasion correspondiente al 5.64%.

h) Diagnostico grupal, una vez correspondiente al 5.64%.
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Las psicologas por su parte, mencionaron que las siguientes participantes del
proceso educativo tienen acceso a los resultados, la frecuencia de su mencion y de qué
manera lo tienen, es el que a continuacidon se presenta: a) Maestras de grupo, cuatro
ocasiones correspondiente al 40%, del cual se especifican por los siguiente medios; por
los expedientes en dos ocasiones (16%), Informes una vez (8%), entrevistas una vez
(8%) y de manera escrita sin especificar una vez (8%). b) Directora, dos ocasiones
correspondiente al 20%, ambas de manera ora. c) Psic6loga, dos veces correspondiente
al 20%, por medio del expediente una vez (10%) y por medio de la entrevista una ocasion
(10%). d) Padres de familia: una vez correspondiente al 10%, de manera oral. e) Maestra

de lenguaje, una vez correspondiente al 10%, sin especificar la forma. (Ver figura 25).
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Figura 25. Participantes del proceso educativo a quienes la psicdloga dijo se les da a conocer las

conclusiones de las evaluaciones psicopedagdgicas y de que manera.

5.8. Intervencion.

Las maestras consideraron que a los alumnos(as) tienen la prioridad en la atencién en el
servicio con 64 puntos, posteriormente situaron a la familia con 43 puntos, después se
colocaron ellas con 37 puntos, en penultimo lugar dejaron a el grupo con 30 puntos y al
final termind la escuela con 13 puntos. Por su parte las psicélogas, consideraron también
gue la prioridad la tienen los alumnos (as) con 20 puntos, seguidas de las maestras con
15 puntos, posteriormente colocaron a la familia con 12 puntos y seguidas del grupo con

5 puntos y en ultimo lugar quedé la escuela con 3 puntos. (Ver figura 26).
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Figura 26. Opiniones de las maestras y psicélogas respecto a quien(es) tiene(n) la prioridad de

atencioén en el CAM-B que laboran.

En cuanto a quien(es) decide(n) que adecuaciones curriculares se deben hacer,
las maestras sefialaron en total 18 respuestas, a continuacion se presentan las
frecuencias: a) Maestra de grupo, doce respuestas (66.67%), entre éstas una maestra
menciond que si necesitaba ayuda la podia pedir y otra dijo que este puesto tenia mas
peso. b) Psicdloga, dos veces (11.11%) en una respuesta se indicé que ella orientaba y
daba algunas sugerencias. c) Equipo de apoyo, una ocasion (5.55%) en esta respuesta
se dijo que dependia de las necesidades para ver quien de los integrantes apoyaba.
d) Directora, una respuestas (5.55%). e) Junta de comité técnico, una vez (5.55%).

f) Maestras de grupo por niveles, una respuesta (5.55%). (Ver figura 27).
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Figura 27. Opinidn de las maestras de grupo acerca de quien(es) decide(n) las adecuaciones

curriculares.

Las psicologas respondieron de la siguiente manera en relacion a quien(es)
deciden las adecuaciones curriculares: en total dijeron 12 respuestas: a) Maestra de
grupo, cuatro veces (33.33%), en una respuesta se mencion6é que ellas tenian la
prioridad. b) Psico6loga, tres ocasiones (25%). c) Equipo de apoyo, dos respuestas
(16.67%). d) Maestra de apoyo, dos respuestas (16.67%). e) Directora, una vez (8.33%),

de ella se dijo que revisaba avances. (Ver figura 28).
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Figura 28. Opinion de las psicologas acerca de quien(es) decide(n) las adecuaciones curriculares.

Las maestras opinaron lo siguiente respecto a quien(es) realiza(n) las
adecuaciones curriculares: en total se mencionan 18 respuestas, la frecuencia con que se
presento es la siguiente: a) Maestra de grupo, 12 respuestas (66.67%). b) Psicdloga, dos
veces (11.11%). c) Maestros de grupo por niveles, una vez (5.55%). d) Equipo de apoyo,
una respuesta (5.55%). e) Apoyo técnico, una ocasién (5.55%). f) Doctora, una respuesta
(5.55%). (Ver figura 29).
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Figura 29. Opinién de las maestras acerca de quien(es) realiza(n) las adecuaciones curriculares.

La psicélogas al respecto mencionan 11 respuestas, a continuacion se presenta
su frecuencia: a) Maestra de grupo, tres respuestas (27.27%). b) Psicologa, tres veces
(27.27%). c) Apoyo técnico, dos ocasiones (18.18%). d) Maestros de grupo por niveles:
Una vez (9.09%). e) Equipo de apoyo, una respuesta (9.09%). f) Directora, una ocasién
(9.09%). (Ver figura 30)
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Figura 30. Opinion de las psicologas acerca de quien(es) realiza(n) las adecuaciones curriculares.

Los tipos de adecuaciones curriculares que se realizan con mayor frecuencia, en
opinién de las maestras las cuales mencionan 69 respuestas son los siguientes:
1) Adecuaciones curriculares referentes a lo fisico ambiental: a) Arquitecténicas, dos
veces (2.90%). b) De mobiliario y equipo, nueve (13.04%). c) Auxiliares personales, tres
respuestas (4.35%). 2) Adecuaciones curriculares de acceso al curriculo: a) Lenguajes
alternativos, siete veces (10.14%). b) Adaptacion de textos, siete ocasiones (10.14%).
c) Adaptacion de material grafico, once veces (15.94%). 3) Adecuaciones curriculares del
curriculo: a) Propositos, seis veces (8.70%). b) Contenidos, seis veces (8.70%).

c) Metodologia, diez ocasiones (14.49%). d) Evaluacion, ocho veces (11.59%).

Las psicologas mencionan 25 respuestas sobre los tipos de adecuaciones

curriculares que se realizan con mayor frecuencia, la frecuencia de éstas es la siguiente:

1) Adecuaciones curriculares referentes a lo fisico ambiental: a) Arquitecténicas, una vez
(4%). b) De moabiliario y equipo, dos ocasiones (8%). c) Auxiliares personales, una vez
(4%).

2) Adecuaciones curriculares de acceso al curriculo: a) Lenguajes alternativos, tres veces
(12%). b) Adaptacién de textos, cuatro ocasiones (16%). c) Adaptacién de material

grafico, tres veces (12%,).
3) Adecuaciones curriculares del curriculo: a) Propésitos, una vez (4%). b) Contenidos,

Tres ocasiones (12 %). c) Metodologia, cuatro ocasiones (16 %). d) Evaluacion, tres

veces (12 %). (Véase figura 31).
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Figura 31. Tipos de adecuaciones curriculares que se realizan con mayor frecuencia en opinion de

las psicologas.

En referencia al tiempo en que las psicélogas realizan la programacion de sus
actividades, dos de ellas (50%) mencionaron que programan semanalmente, una (25%)
dijo tratar de programar mensualmente, pero no tiene tiempo de hacerlo y la Ultima
psicéloga (25%) dijo realizarla diariamente pero dependiendo de la programacion.
Respecto a si dan a conocer esta programacion: Una psicologa (25%) dijo que a nadie
tenia que dar a conocer su programacion, tres psicélogas (75%) mencionaron que le
tienen que dar a conocer sus programaciones a la directora (37.5%) y a la maestra de
grupo (37.5%).

Tres psicélogas (75%) mencionaron que la institucién les proporciond los recursos
para las actividades (dos dijeron que es por medio de la directora y una sefialé que es por
medio del encargado de recursos materiales y sélo necesita mencionar para que lo
necesita), otra psicéloga (25%) menciondé que en ocasiones, ya que la directora le
entrega articulos de papeleria, pero si tiene que utilizar otros materiales (como tela pellon

para murales) los tienen que comprar.

Con respecto a si las psicélogas brindan atencién individual a los alumnos(as) y
gue actividades realizan, las maestras respondieron asi: Tres maestras (23.08%) no
mencionaron ninguna actividad (dos de ellas (15.38%), negaron que la psicéloga de su
plantel realice actividades de esta indole y una maestra (7.69%), dijo no saber
concretamente que realiza), diez maestras (76.92%) indicaron que la psicéloga de su
plantel si brinda atencion de esta indole, en total dieron 9 respuestas referentes a las
actividades, 16 respuestas relacionadas con los espacios en que se realizan estas

actividades y 9 respuestas que tienen que ver con los motivos para realizar esta atencion.
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Las frecuencias finales quedaron de la siguiente manera:

Actividades: a) Platica con los alumnos(as), cuatro respuestas correspondientes al
34.18%. b) Intervencion dentro del trabajo grupal, tres respuestas correspondientes al
25.64%. c) Observacién de los alumnos(as), una vez correspondiente al 8.55%. d) De

acuerdo a la poblacion, una vez correspondiente al 8.55%. (Ver figura 32).
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Figura 32. Actividades que realizan las psic6logas en su intervencion de manera individual con los

alumnos(as), en opinion de las maestras.

Espacios en donde realizan estas actividades: a) Salon de clases, siete
respuestas correspondiente al 35.89%. b) Cubiculo, seis veces correspondiente al

30.77%. c) Patio, dos veces correspondiente al 10.26%.

Motivos por los cuales brindan esta atencién: a) Problemas de conducta, dos
veces correspondiente al 25.64%. b) Alumnos(as) con crisis, dos veces correspondiente
al 25.64%. c) Nifios con tension, una ocasion correspondiente al 12.82%. d) Casos

dificiles que las maestras no pueden controlar, una mencién correspondiente al 12.82%.

Una psicéloga (25%) mencion6 no brindar atencion de esta indole, tres
psicologas (75%) mencionaron si brindarla, en total se dieron 3 respuestas referentes a
las actividades que realizan, 4 relacionadas con los espacios que ocupan y 2 respuestas
de motivos para realizarla. Las frecuencias finales quedaron de la siguiente manera:
Actividades; a) Programa de modificacion de conducta, programa de control de esfinteres
y actividades de seguimiento de instrucciones, una vez cada una correspondiente al 25%
respectivamente. Espacios donde sefialaron realizar estas actividades: a) Aula, dos
respuestas correspondientes al 50%. b) Cubiculo, una vez correspondiente al 25%

respectivamente.
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Los motivos que sefalaron para brindar esta atencion son: a) Problemas

emocionales y problemas de conducta, una mencién cada uno correspondiente al 37.5%.

En relacién a la atencion de manera grupal a los alumnos (as) de parte de las
psicologas, las maestras sefialaron lo siguiente: Dos maestras (15.38%), no mencionaron
actividades de esta indole (una de ellas dijo que la psicéloga de su plantel no brinda
atencidon grupal y la otra maestra no especificé ninguna actividad) y once maestras
(84.62%) si mencionan actividades, dando un total de 15 repuestas relacionadas a esta

atencion y 9 referentes a los espacios en que realizan estas actividades.

Las frecuencia se presentan de la siguiente manera: a) Estrategias de trabajo con
contenidos, cinco veces correspondiente al 28.21%. b) Estrategias de tipo afectivas y/o
respeto, cuatro veces correspondiente al 22.57%. c) Observacion de los alumnos(as),
tres veces correspondientes al 16.92%. d) Actividades relacionadas con teatro, dos veces
correspondientes al 11.28%. e) Apoyo a grupos sin maestra: una vez correspondiente al
5.64%. (Ver figura 33).
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Figura 33. Actividades que realizan las psicélogas en su intervenciéon de manera grupal con los

alumnos(as), segun las maestras.

Los espacios donde las psicblogas sefalaron realizan estas actividades son:
a) Grupo, cuatro veces 37.61%. b) Teatro, dos 18.80%. c) Salén de usos multiples, una

vez 9.40%. d) Recreo, unavez 9.40%. e) Educacidn fisica, una vez 9.40%.

Respecto a esta atencidn grupal brindada por las psicologas, ellas indican lo
siguiente: Una psicéloga (25%) aunque si mencion realizar actividades de esta indole no
especificd ninguna actividad, sélo dijo pasar entre semana a grupos para darles temas,

tres maestras (75%) si especifican actividades, en total mencionan tres respuestas
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referentes a sus actividades y cuatro relacionadas con los espacios en que las realizan.
Las frecuencia terminaron de la siguiente manera: Actividades; a) Apoyo a grupos sin
maestra, una respuesta 25%. b) Programa eduquemos para la paz, una respuesta 25%.
c) Programa de ecologia, en una ocasion 25%. (Ver figura 34) Estas actividades las
sefialaron realizar en: a) Grupo, tres veces 56.25%. b) Sal6n de usos mudltiples, una
18.75%.
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Figura 34. Actividades que mencionaron realizar las psicélogas en su intervencion grupal con los

alumnos(as).

Dos maestras (15.38%) sefialaron que la psicologa de su plantel no les da
sugerencias para el trabajo con sus alumnos(as) (una de ellas dijo que algunas veces
aunque la psicologa queria no podia porque hay muchas discapacidades que no conoce)
y once maestras (84.62%) mencionaron si recibir sugerencias de parte de la psicéloga de
su plantel para el trabajo con sus alumnos(as), en total fueron 13 respuestas relacionadas
con la manera en que se efectdan, la frecuencia de las mismas terminé de la siguiente
manera: a) Las maestras las piden, cuatro veces correspondiente al 26.03%.
b) Planeacion conjunta, tres ocasiones correspondiente al 19.53%. c) Sugerencias de la
psicéloga sin que se pidan, dos veces correspondiente al 13.02%. d) Observaciones y
comentarios al momento, dos ocasiones correspondientes al 13.02%. e) Platica con
maestras, una vez correspondiente al 6.51%. f) Presente en la evaluacién, una vez

correspondiente al 6.51%. (Ver figura 35).
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Figura 35. Opinidn de las maestras respecto a la forma en que las psicélogas les brindan

sugerencias para el trabajo con sus alumnos(as).

Una psicologa (25%) comentd que brinda orientacién a las maestras durante la
planeacidn, tres psicélogas no comentaron dar sugerencias a las maestras de grupo (una
de ellas especificé algunas actividades de la maestra de apoyo, otra menciond las de la
maestra de grupo cuando ingresa un alumno y la Ultima dijo que no hay tiempo de
planear de manera conjunta y cuando entra a trabajar a grupo soélo retoma los temas que

ella cree convenientes).

En cuanto a si las psicélogas realizan actividades para armonizar el trabajo entre
el equipo de apoyo y el docente, siete maestras (53.85%) sefialaron que la psicéloga de
su plantel no realiza actividades de este tipo, seis maestras (46.15%) si mencionan que la
psicologa de su plantel realiza actividades de esta indole, en total indican 9 respuestas.
La frecuencia de las actividades termind de la siguiente manera: a) Dinamicas grupales,
tres respuestas correspondiente al 15.38%. b) Actividades de talleres complementarios,
dos veces correspondiente al 10.25%. c) Actividades sobre valores, dos veces
correspondiente al 10.25%. d) Técnicas de integracion, una vez correspondiente al
5.13%. e) Técnicas de comunicacion, una vez correspondiente al 5.13%. En tres
(34.61%) de estas respuestas se especificd que se realizaban en las juntas de consejo
técnico y en una ocasion (11.54%) se dijo que si no podia darse el espacio en las juntas,

se daba en las visitas de la psicéloga al salon. (Véase figura 36).
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Figura 36. Opinidn de las maestras respecto a si las psicélogas realizan actividades para

armonizar el trabajo entre el equipo docente y el equipo de apoyo.

Una psicologa (25%) comentd que no realiza actividades para armonizar el trabajo
docente y del equipo de apoyo, tres psicélogas (75%) comentaron las siguientes
actividades para armonizar el trabajo docente y de apoyo: a) Manejo de informacion con
profesores para aclarar situaciones, una vez (25%). b) Actividades de convivencia diaria,
una vez (25%). c) Actividades de talleres complementarios, una vez (25%). Las tres
psicélogas mencionaron que estas actividades se realizan en las juntas de consejo

técnico. (Ver figura 37).
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Figura 37. Actividades que realizan las psicologas para armonizar el trabajo entre el equipo

docente y el equipo de apoyo.

En referencia a si las psicélogas realizan actividades fuera de las instalaciones del
CAM-B gue tengan que ver con su puesto, nueve maestras (69.23%) comentaron que la
psicoéloga de su plantel no realiza actividades fuera del CAM-B, cuatro maestras (30.76%)
si mencionaron actividades, todas sefialaron actividades distintas; a) Platicas, una vez

correspondiente al 7.69%. b) Entrevista inicial, una vez correspondiente al 7.69%.
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c) Capacitacion en cursos y talleres, una vez correspondiente al 7.69%. d) Visitas a
instituciones, una vez correspondiente 7.69%. (Ver Figura 37). Dos de las psicélogas
(50%) indicaron no realizar actividades fuera del CAM-B mientras que las otras dos
psicologas (50%) si indicaron realizar actividades; una dijo asistir a cursos de carrera

magisterial y la otra sefial6 asistir a un taller. (Ver figura 38)
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Figura 38. Actividades que las psicdélogas realizan fuera de las instalaciones del CAM-B en opinion

de las maestras.

Respecto a quien(es) brindan orientaciéon a los padres de familia, las maestras
respondieron en total 32 respuestas, la frecuencia de las mismas aparecen a
continuacién: a) Psicéloga, diez veces correspondientes al 31.25% (en tres (9.37%) de
estas respuestas se le menciona Unicamente a ella, en las siete respuestas restantes no
se especifico de que manera lo hace 21.88%). b) Maestra de grupo, ocho veces
correspondientes al 25%, dos veces (6.25%) se especificd que se da por medio de clases
abiertas, una vez (3.12%) se dijo que en las juntas y sin especificar la manera en que lo
hace (15.62%). c) Trabajadora social, seis ocasiones sin especificar la manera en que
hace (18.75%). d) Equipo de apoyo, cinco veces correspondientes al 15.63%, cuatro
(12.50%) de estas ocasiones se dijo que era por medio de la escuela para padres y sin
especificar 3.13%. e) Directora, dos ocasiones sin especificar (6.25%)y una vez (3.12%)
se indic6 que principalmente era ella. f) Maestra de apoyo, una vez sin especificar 3.12%.
(Ver figura 39).
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Figura 39. Participantes en la orientacion a los padres de familia en opinién de las maestras.

Todas las psicologas mencionaron orientar a los padres de familia, una mencioné
gue lo hace en la entrevista. La tematica de las orientaciones quedé distribuida de la
siguiente manera, considerando un total de 12 respuestas: a) Problemas emocionales,
tres veces 25%. b) Problemas de conducta, tres veces 25%. c) Desarrollo de los
alumnos(as), dos veces 16.67%. d) Normas y limites, dos veces 16.67%. e€) Autonomia,

una vez 8.33% f) Expectativas educativas, una vez 8.33%. (Ver figura 40).
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Figura 40. Temaéticas en las cuales orientan a los padres de familia las psicélogas.

5.9. Evaluacion de laintervencion de las psicologas.

En referencia a quién(es) evalla(n) la intervencion de las psicélogas y cada cuando, tres
maestras (23.07%) indicaron que no hay evaluacion, una maestra (7.69%) desconoce si
se lleva a cabo este proceso y nueve maestras (69.23%) sefialan que si se realiza
(aungque una de ellas no sabe quien(es) la realizan), en total se indican 13 respuestas a la
indagacion, la frecuencia con que mencionan a quienes la realizan se present6 de la
siguiente manera: a) Maestra de grupo, cinco veces correspondiente al 26.63%.
b) Directora, cuatro ves correspondiente al 21.30%. c¢) CROSEE, una vez
correspondiente al 5.32%. d) Junta de consejo técnico, una ocasion correspondiente al

5.32%. e) Equipo de apoyo, una vez correspondiente al 5.32%. f) Comision de
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evaluacion, una vez correspondiente al 5.32%. La frecuencia con la cual indicaron se
realiza esta actividad, es la siguiente: a) Tres meses, cuatro respuestas correspondientes
al 40%. b) Mensual, cada seis meses, cada quince dias y no especificd, 10% cada una

respectivamente. (Ver figura 41).
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Figura 41. Quien(es) realiza(n) la evaluacién de la intervencion de las psicologas en su plantel y

cada cuando lo hacen en opinion de las maestras

Las psicllogas por su parte dieron nueve respuestas referentes a los participantes
(75%) que evallan su intervencion, a continuacion se mencionan las frecuencias: a)
Directora, dos correspondiente al 16.67%. b) Maestra de grupo, dos correspondiente al
16.67%. c) Trabajadora social, dos correspondiente al 16.67%. d) Equipo de apoyo (sin
especificar quienes), una correspondiente al 8.33%. e) Maestra de apoyo, una vez
correspondiente al 8.33%. f) Padres de familia, una ocasion correspondiente al 8.33%.
(Ver figura 42). En relacion a cada cuando se realiza este proceso, una dijo que conforme
se inicia y terminan los programas, otra dijo que cada seis meses en el P.AT. y de

acuerdo al evento, la Ultima de ellas sefialé que cada tres meses.
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Figura 42. Opinion de las psicoélogas respecto a quien(es) evalia(n) su intervencion.
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En cuanto a los criterios que se utilizan para evaluar la intervencion de las
psicélogas en cada plantel, las maestras respondieron de la siguiente manera: siete
maestras (53.84%) no mencionaron criterios (tres de éstas (23.07%) desconocen si se
realiza esta evaluacion y cuatro maestras sefialaron que no se realiza), seis maestras
(46.15%) mencionan en total nueve respuestas, terminando de la siguiente manera los
porcentajes: a) Estandares de programas, dos veces correspondiente al 10.25%.
b) Conductas constantes y visibles, dos ocasiones correspondiente al 10.25%.
c) Evidencias fisicas de los alumnos(as), una vez -correspondiente al 5.13%.
d) Actividades de aprendizaje, una vez correspondiente al 5.13%. e) Evaluacion basada
en los lineamientos y estandares, un ocasiéon correspondiente al 5.13%. f) Resultados de
los nifios, una vez correspondiente al 5.13%. g) Su profesionalismo y entusiasmo, una

ocasion correspondiente 5.13%. (Ver figura 43).
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Figura 43. Criterios que las maestras mencionaron se utilizan para evaluar la intervencion de las

psicélogas.

Por su parte las psicélogas respondieron de la siguiente manera: Una psicéloga
comentd que no hay evaluacién hacia su intervencion (25%), tres psicélogas (75%)
comentaron en total 5 criterios utilizados para evaluar la suya, los cuales obtuvieron los
siguientes porcentajes: a) Evaluacion por medio de formatos ya establecidos, 37.5%.

b) Conductas observables en nifios, 18.75%. c) Auto evaluacion, 18.75%. (Ver figura 44).
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Figura 44. Criterios que las psicélogas mencionaron se ocupan para evaluar su intervencion.

5.10. Percepcion del trabajo del psicélogo en los CAM-B.

En relacién a los conocimientos que las maestras consideran deben poseer los
psicélogos que laboren o deseen laborar en los CAM-B, mencionaron lo siguiente: Dos
maestras (15.38%) en sus respuestas s6lo mencionaron cualidades personales sin
mencionar conocimientos a poseer, siete maestras (53.85%) mencionaron en sus
respuestas solo conocimientos y cuatro maestras (30.77%) mencionaron en sus
respuestas conocimientos y cualidades a la par. En total se mencionaron 27 respuestas
referentes a los conocimientos que debe poseer un psicélogo(a) en los CAM-B, la
frecuencia con que se mencionan es la siguiente: a) Caracteristicas de alumnos(as) con
NEE con discapacidad, nueve respuestas correspondientes al 28.21% b) Métodos
pedagdgicos, cinco respuestas correspondientes al 15.67%. c) Principios y filosofia de
educacién especial, intervencion con padres, conocimiento del curriculo y desarrollo del
nifio, dos veces cado uno correspondiente al 6.27% respectivamente. d) Observacion,
medicamentos, familia con un nifio con discapacidad, manejo de grupos y adecuaciones
curriculares, una vez cada uno correspondiente al 3.13% respectivamente. (Ver figura
45).
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Figura No. 45. Conocimientos que necesita un psicélogo(a) que desee laborar o labore en los

CAM-B en opinién de las maestras

En total las maestras sefialaron 16 respuestas referentes a las cualidades que
necesita un psicologo(a) que labore o desee laborar en los CAM-B, la frecuencia con que
se mencionan es la siguiente: a) Disposicion para el trabajo, tres veces 8.65%. b) Ganas
de trabajar en equipo, dos 5.77%. c) Tolerancia, dos 5.77%. d) Caracter humanitario, dos
veces 5.77%. e) Sensible, una vez 2.88%. f) Objetivo, una ocasion 2.88%. g) Entusiasta,
una vez 2.88%. h) Guste trabajar con nifios, una vez 2.88%. i) Activo, una mencién

2.88%. j) Tenga iniciativa, una vez 2.88%. k) Mucha vocacion, una vez 2.88%.

Las psicologas que laboran en los CAM-B refirieron un total de 7 respuestas
respecto a los conocimientos que debe poseer un psicélogo(a) que desee trabajar o
trabaje en esta modalidad de educacion especial, terminando la frecuencia de la siguiente

manera: a) NEE con discapacidad, tres veces correspondiente al 42.86%. b) Planes y
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programas de educacion basica de la SEP, dos veces correspondiente al 28.57%.
c) Desarrollo del nifio, una vez correspondiente al 14.28 %. d) Intervencién con padres
de familia, una vez correspondiente al 14.28%. (Ver figura 46). S6lo se menciond una

respuesta de cualidad personal: disposicion al trabajo.

50
40
30
20
10

0 T T T

NEE con Planes y Desarrollo del nifio Intervencién con
discapacidad programas padres

Figura 46. Conocimientos que necesita un psicologo (a) que labore o desee laborar en los CAM-B

en opinion de las psicélogas.

En referencia a cudles son las tres principales actividades de las psicélogas en los
CAM-B, las maestras respondieron asi: una maestra (7.69%), mencioné desconocer las
actividades de la psicologa de su plantel por lo cual no respondi6, doce maestras
(92.31%) si sefialaron actividades, en total dieron 39 respuestas directas e indirectas. Sus
puntuaciones terminaron de la siguiente manera: a) Orientacién a padres, 21 puntos.
b) Apoyo a maestros, 15 puntos. c) Entrevista a padres, 12 puntos. d) Trabajo con
alumnos(as) de manera grupal, 9 puntos. e) Trabajo con alumnos(as) de manera
individual, 8 puntos. f) Actividades relacionadas con los programas complementarios, 4
puntos. g) Evaluacion de los alumnos(as), apoyo al plan anual y apoyo a grupos sin

maestro, 3 puntos cada una. h) Actividades administrativas, 2 puntos. (Ver figura 47).
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Figura 47. Principales actividades del puesto de psicologa en los CAM-B en opinion de las

maestras.

Las psicologas mencionaron 13 actividades, la puntuacién de las mismas

concluyé de la siguiente manera: a) Orientacién a padres, 9 puntos. b) Trabajo con

alumnos de manera grupal, 6 puntos. ¢) Apoyo a maestros, 5 puntos. d) Entrevista a

padres, 3 puntos. e) Trabajo con alumnos(as) de manera individual y responsable de la

evaluacion de los lineamientos de escuelas de calidad, 2 puntos cada una. (Ver figura

48).
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Figura 48. Principales actividades del puesto de psicologa en los CAM-B en opinion de las

psicélogas.
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CAPITULO 6. ANALISIS DE DATOS

El propésito de este trabajo de investigacion planteado en la metodologia es: Identificar y
describir las funciones del puesto del psicélogo(a) educativo(a) en los Centros de
Atencion Multiple que brindan el servicio de educacién primaria (CAM-B), para ello en
cada uno de los CAM-B de las CROSEE No.5 y No. 6 que cuentan con este profesionista
entre su personal, se realizaron tres entrevistas, una a la psicéloga, una a la maestra de

primero y otra a la de tercero (o grados equivalentes).

En el apartado anterior se describen los resultados encontrados, sobre los
hallazgos referentes a las funciones de los psicélogos educativos que laboran en estas
instituciones, las cuales estdn enmarcadas en los principios y filosofia de atencion a la
diversidad y tienen por objetivo; brindar educaciéon a los alumnos con necesidades
educativas especiales con discapacidad, que no pueden escolarizarse en la educacion
regular de nivel basico, porque ésta no cubre sus necesidades educativas. Estas
escuelas se fundamentan en el principio de sectorizacién, es decir, que todos los nifios

tienen derecho a asistir a una escuela cercana a su domicilio.

Los resultados que se presentaron fueron producto de diecisiete entrevistas
(cuatro de ellas realizadas a psicélogas y trece a maestras de grupo), en torno a las

siguientes tematicas.

La primera en cuanto a los datos generales de las maestras y psicélogas: Todos
los sujetos a quienes se entrevistaron resultaron ser del sexo femenino (tanto maestras
como psicologas), el sexo femenino predomina entre los profesionistas que laboran en
los CAM-B de la poblacién estudiada, habria que indagar por que se presenta este
fenébmeno ¢sera acaso que este campo laboral es méas atractivo para las mujeres que
para los hombres? ya que en los documentos de la Direccion de Educacion Especial y la
SEP no se especifica que el sexo sea requisito para poder cubrir el puesto de psicologia

0 maestra de grupo.

La edad promedio de las psic6logas (49 afios) es mayor en comparacion con el de
las maestras (39 afios). De igual manera las psicélogas tienen en promedio (14 afios)
mas tiempo laborando en estos centros que las maestras (10 afios) y han hecho por lo

tanto mas antigtiedad.
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Llama la atencibn que tanto algunas participantes (maestras y psicélogas)
sefialaron haber trabajado en los CAM-B por espacios de tiempo ulteriores a la propia
creacion de estos centros, los cuales llevan funcionando formalmente 12 afios (desde
1994 al 2006 fecha en que se realizaron las entrevistas), esta situacion se debe a que
algunos de los actuales CAM-B eran antes escuelas de educacién especial y en la

reorientacion fueron organizados ya como CAM-B, pero con su mismo personal.

Referente a los Servicios Educativos que proporcionan los CAM-B, se encontraron
diversas respuestas por parte de las maestras y las psicélogas en relaciéon a los servicios
educativos que brindan los CAM-B donde laboran: “preescolar y primaria” (M8), “primaria
y CAM-L” (M11), “inicial primaria y talleres” (M1), lo cual depende de cada uno de los
CAM-B (estructura fisica, personal vy la organizacion de cada centro), los niveles
educativos que trabajan. En la DEE/SEP en 2002a, esta situacion ha sido establecida de

antemano.

En cuanto a la poblacién que atienden en estas instituciones, las maestras y
psicélogas no establecen una poblacion especifica entre las NEE con discapacidad a la
gue se aboque su CAM-B. Sin embargo, en algunas respuestas se sefiala que predomina
la poblacion con discapacidad intelectual, “Todas, predomina la discapacidad intelectual,
dobles discapacidades o mdltiples” (M11). En los lineamientos (DEE/SEP, 2002b) se
percibe este conocimiento de parte de las autoridades ya que mencionan que todos los
docentes y equipo de apoyo conformacién y actualizacion en discapacidad intelectual
(DI). Una cuestién a criticar fuertemente es que en todas las entrevistas realizadas, sélo
una psicéloga en la penultima respuesta mencioné capacidades diferentes en vez de
discapacidad(es), nadie mas conceptualiza acerca de estos términos, tratando de referir
uno menos peyorativo o buscando uno utilizado en los actuales documentos oficiales (en
las tres ediciones de lineamentos técnico psicopedagégicos DEE/SEP; 2002a, 2002b y
2004), por ejemplo NEE con discapacidad o NESE, etc. Con base en lo anterior, no hay
un manejo de conceptos apropiados (desde el enfoque de la atencion a la diversidad) por

parte de esta muestra del personal.

Sobre la formacién profesional de las maestras y psicélogas, se puede observar
gue hay una gran variedad de perfiles formativos en puestos de maestras de grupo (en
los CAM-B de la muestra), no hay ninguno en particular que despunte en gran medida,
por lo tanto, no hay un parametro restringido respecto a la licenciatura o escuelas de
egreso de las personas aspirantes a este puesto en estas instituciones. Ademas de haber
dos participantes que cursaron psicologia educativa fungiendo como maestras de grupo,
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puesto para el cual no fueron formadas (sin contar a la maestra M4 que menciond que en
su CAM-B habia 5 psicologas en la funcion de maestras de grupo). La formacion de cada
una de las maestras seguramente repercute en su interaccion con el personal del CAM-B
y de manera particular con la psicéloga. Las dos maestras que estudiaron la licenciatura
en psicologia educativa no demostraron un conocimiento profundo de las funciones de la
psicéloga en esta institucién, una de ellas por ejemplo mencioné que “no existe un
documento que especifique las funciones de este puesto” (M8). Lo que sugiere esto es
que la formacion profesional recibida no fue en este caso suficiente para conocer las

actividades a realizar en este contexto laboral.

Por otro lado, como se mostré en los datos de la formacion profesional de las
maestras en su mayoria, fue basada en lineas diferentes a los que actualmente guian la
educacion especial, pues egresaron mayoritariamente antes de 1992, afio en que se
tomo la iniciativa de reorientar a la educacién especial en México. Se toma esta fecha
como guia, ya que a partir de este acontecimiento en nuestro pais las instituciones de
educacion superior tienen que modificar sus planes de estudié para estar congruentes
con los principios rectores que plante6 el cambio de enfoque. (Algunas de estas
instituciones empezaron a utilizar sus nuevos planes afios mas tarde, como por ejemplo
la Escuela Normal de Especializacién quien lo implementd en el afio del 2004, es decir,

11 afios después).

El conocimiento de las maestras respecto a la formacién profesional de las
psicologa de su respectivo plantel fue deficiente, (conocimiento de la escuela donde
egresd y el area en que se especializd o preespecializd), en relacion con esto la
profesora (M5) dijo: “llevo tantos afios trabajando con la psicéloga y no se en que escuela
egresO ni su especializacién y es importante” se le pregunté por qué, dando como
respuesta: “para poder contestar a la gente externa a la institucion”. Posteriormente se le
pregunté (Y en cuestiones laborales sera importante? “no, a mi no me sirve para nada”.
Para las maestra de estos centros es prioritario recibir apoyo 6 que se hagan las cosas y

no saber quien las realiza o si quien las realiza es la persona méas adecuada para eso.

¢ Qué ventajas tiene el poseer este dato por parte de las maestras de los CAM-B?
En esta muestra el desconocimiento de este dato se debe a indiferencia de las maestras
por analizar su entorno laborar, ya que si conocieran ésto, lograrian ser participantes
activas de las relaciones laborales dentro de la institucién (de cualquier manera se

presenta dificil que participen en la designacion del personal). Si las maestras fueran
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participantes activas con conocimientos de esta indole: analizarian, criticarian, exigirian y

propondrian, maneras adecuadas de atencion a la poblacion.

La mayoria de las psicélogas (75%) que ocupan este puesto en los CAM-B son
egresadas de la UNAM y por ende tuvieron una formacién en psicologia de manera
general, lo cual significa que dependi6 de cada una de ellas haberse formado
adecuadamente para este campo laboral, dicho de otra manera, dependié de cada una
de ellas haber seleccionado aquellas materias que estén perfiladas para laborar en este
servicio de educacién especial. Esta condicion puede de igual manera verse en los
resultados de preespecializacion o especializacion de las psicélogas, ya que a pesar de
gue todas ellas mencionaron haberlo hecho en el area educativa, una de éstas (P3)
menciond haberlo hecho igualmente en el area clinica y social. En el manual que la DEE
y la SEP(1999) editaron sobre las funciones del personal del CAM, no se especifican
estas variables formativas como criterio de seleccion de las aspirantes a este puesto
(s6lo se menciona ser licenciada en psicologia) y en documentos posteriores no se
encuentra nada al respecto (especificamente hablando de los lineamientos), aunque en el
apartado referente a las funciones técnicas del psicélogo, se de una breve definicion de

objeto de estudio de la psicologia de la educacion.

Estas variables formativas juegan un papel importante en el desempefio de esta
profesion en estas instituciones y el que las autoridades correspondientes no toman como
criterios de seleccidn estos antecedentes (alin mostrando comprensién de cual seria el
area formativa mas adecuada) de este profesionista, serian los mismos encargados de la
atencion de estas instancias los responsables del desempefio de las psicélogas en los
CAM-B.

En una comunicacion informal realizada con uno de los encargados de los
servicios de educacion especial en el D. F, cuando reviso parte de presente proyecto
indic6 que era iluso de nuestra parte analizar la situacion formativa de las psicélogas,
dijo: “en algunos CAM apenas y se cuenta con la plaza” (comunicacion personal, 5 de
noviembre del 2006). Esta situacién da ha conocer que para los encargados de estas
instancias hay prioridades de otro tipo antes y de mayor envergadura que las propias

cuestiones sobre dilemas formativos.
Todas las psicllogas egresaron de sus estudios profesionales antes de la

reestructuracion del sistema educativo nacional, los planes y programas bajo los cuales

se formaron fueron concebidos desde un enfoque distinto al actual.
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Sobre la experiencia de maestras y psicélogas en los CAM-B, en relacién a la
manera en que manifestaron haberse enterado de sus funciones al ingresar a laborar en
estos centros. En el caso de las maestras parece que en su mayoria fue mas empirico
(64.95%): por medio de platicas, comentarios, preguntando y observando sobre sus
funciones, que en base de materiales editados para ello (13.68%): manuales,
lineamientos o el mismo proyecto escolar, materiales que fueron estructurados para tal
proposito y son la base formal de sus actividades. Serd que como algunas maestras
especifican haber recibido esta informacion por otras personas, como el caso de aquellas
gue recibieron capacitacion de parte de la directora, como seria el caso de M9: “la
directora me inform6 mis funciones verbalmente” o de M10 “Directora de manera oral y
verbalmente con los maestros, eso no es mi funcién, algunos estdn mas enterados, yo
pregunto”. Delegan enterarse por si mismas en los documentos referidos al no brindarles
la atencién que debieran, ejemplo de ésto lo da de nueva cuenta la respuesta de M10 en
relacion a estos documentos: “Lineamiento de DEE. Tres dias antes del inicio escolar,
dan a conocer los lineamientos. Se dan por hecho las funciones no se le da tanta

atencion”.

Las respuestas mas frecuentes de las maestras, en relacion a la manera de
enterarse de sus actividades lo tuvo, la informacién y/o capacitacion por parte de la

directora, habra que sefialar algunas consideraciones de ésta situacion:

1) La mayoria de quienes mencionaron esta actividad sefalaron que fue de manera
oral (23.93%), en una ocasion se menciond que ademas proporciond diversos
materiales y también se sefial6 que sélo indicé la lectura de documentos.
Despende entonces de la directora en turno el como se de esta informacion inicial
0 Si se proporciona.

2) Por supuesto que la informacion que daré la directora dependera de su formacion
profesional, de su conocimiento y experiencia del trabajo en el CAM-B y del
conocimiento de los diversos documentos que editen las autoridades para

clarificar el trabajo en las instituciones.

En el caso, de la manera en que se enteraron de sus funciones las psicélogas, por
medio de la directora también fue la respuesta mas frecuente, por lo cual las
consideraciones especificadas para el caso de las maestras tiene aqui de igual manera
validez. Al respecto la DEE/SEP en 1999, especifica en las funciones de la profesora de
grupo y de la psicologia que deben “solicitar al director de la escuela la asesoria para

superar las dificultades que surjan en el desarrollo de sus funciones”, esta informacion es
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corroborada en las funciones de la directora donde se estipula que debe capacitar al
personal a su cargo, ademas de “Orientar y asesorar al personal docente y paradocente

[equipo de apoyo] en el desempefio de sus actividades...”.

A pesar de que la psicéloga (P1) indic6 haber laborado por afios en el CAM-B
como maestra, necesitd orientacion de la directora para realizar sus actividades. ¢Las
maestras de grupo no conocen que realiza cada unos de los profesionistas del CAM-B?

¢, Qué no hay un trabajo en equipo con mutuo conocimiento de responsabilidades?

La psicologa (P2) mencion6 que tiempo atras habia asesoria para las psicélogas
de USAER y CAM, la cual dijo, “era buena porque ayudaba a unificar el trabajo”, las
preguntas por ende son: ¢Por qué esta asesoria dejé de realizarse? ¢En qué
documentos se basaba? Y tal vez lo mas importante: ¢Estos documentos no se los
proporcionaron a las participantes? Ya que esta profesionista no indicé ningun

documento por el cual se halla informado.

Con referencia a la existencia de documentos que especifique las funciones de las
maestras de grupo en el CAM-B, ellas mencionaron con mayor frecuencia los
lineamientos, sin embargo este documento ha tenido varias ediciones y hinguna
profesora supo especificar el afio del cual hablaban. Algunas maestras indicaron que este
documento salia cada afio, pero la base de datos de la DEE, no corrobora esta
informacion. Por otro lado, sélo dos profesoras indicaron dos documentos diferentes al
mismo tiempo, las maestras participantes en general, sélo se quedaran con el punto de
vista del documento que conocen, mostrando desinterés por analizar lo que se ha dicho o

como ha cambiado la informacién sobre sus actividades.

Respecto a la existencia de documentos que especifiquen las funciones de las
psicdlogas, las maestras mencionan de igual manera en mayor nimero los lineamientos,
pero nuevamente alrededor de ellos hay informacion difusa. Esta situacién se debe al
poco o nulo analisis de este material y a la profundidad con que se haga, una maestra
dijo lo siguiente tocante a este documento ‘lineamientos actual, cada afio se va
modificando” (M5). No obstante, esta vision de las maestras, las psicélogas en sus
respuestas no mencionan directamente este documento, si en sus respuestas se refieren
a este escrito no lo hacen con su nombre explicito, como en la respuesta de la psicéloga
P2: “no me acuerdo, pero creo que es el del funcionamiento del CAM”. De igual manera
estas profesionistas, (por lo menos las de la muestra), no toman como base estos

documentos o no los trabajan con profundidad. Es verdaderamente incongruente que los
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documentos que rigen o tratan de clarificar la vida laboral en un lugar sean indiferentes

para los profesionistas a quienes se dirigen.

Sélo dos maestras mencionan el proyecto escolar, el cual parece ser uno de estos
documentos (aunque en nivel institucional) y a pesar de que cada centro realiza el suyo
no hay gran frecuencia en su mencién. ¢ Como estard cada centro realizando el suyo?
Que sus “realizadores” y/o aplicadores no los consideran base formal para su desempefio

profesional.

Por supuesto que ha habido un manual de las funciones del personal de los CAM
(DEE/SEP, 1999), pero parece que éste es uno de los documentos mas viejos que
existen, sin embargo, el andlisis de éste ayudaria al personal de los CAM-B a examinar

su situacién personal e institucional, cosa que al parecer esta de lado.

Llama la atencién que a esta altura evolutiva de nuestros servicios de educacion
especial, donde han surgidos varios documentos para tratar de apoyar y esclarecer el
trabajo en los CAM-B (Manual de Organizacion de los Centros de Atencién Mdiltiple,
Lineamientos Técnico Pedagdgicos de los Servicios de Educacién Especial; 2002a,
2002b y 2004.), halla profesionistas que no sepan el nombre de uno solo de éstos o peor
aln que no conozcan ninguno, las respuestas negativas de esta situaciéon se da entre las
profesionistas participantes de un CAM-B concretamente, ¢, Cudles seran los motivos para

gue se de esta situacidn en ese contexto especifico?

Cuando se indagdé con las maestras de grupo acerca de sus principales
actividades con base en los documentos que habian mencionado, hubo un ndmero
elevado de respuestas que no contestaron la pregunta de manera adecuada (18.06%)
puesto que contestaron en esta pregunta con: propdsitos de su puesto, cualidades
deseables de su puesto y hasta en algunos casos el nombre de su puesto, un ejemplo de
ésto lo dan las respuestas de la maestra M11: “1.- Proporcionar educacion de calidad a
los alumnos. 2.- Maestra (discreta), maxima calidad en servicio (trabajo). 3.- Entregar
documentacién en tiempo y forma, respetuosa con los compafieros, situaciones
cordiales”. Esto confirma nuevamente falta de analisis e interés a la lectura los

documentos que habian antes mencionado.

En referencia a las principales actividades de las psicdlogas en el CAM-B con
base en los documentos sefialados por maestras y psicélogas, puede corroborarse que
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entre las actividades mencionadas por ambas profesionistas existen diferencias

evidentes:

1. Solo en tres conjuntos de actividades maestras y psicélogas coinciden: trabajo
con padres, orientacion a maestras y evaluacion psicopedagoégica. Cinco
conjuntos de actividades indicadas por las maestras no son sefialadas por las
psicélogas y viceversa, cinco conjuntos de actividades sefialadas por las
psicoélogas, no fueron mencionadas por la maestras (Ver figuras 9 y 10). Los
datos mostraron, que ambas profesionistas otorgan diferente y nula importancia a
las actividades sefialadas en los documentos.

2. Para las psicologas la actividad mas frecuente fue: orientacion a los
maestros(as), mientras que entre las maestras esta actividad queddé asentada en
tercer lugar. La primera actividad de las psicélogas deducida de los datos de las
maestras es el: apoyo grupal, actividad no indicada por psicélogas.

3. El trabajo con padres fue para las psicélogas el tercer lugar en frecuencia entre
sus respuestas, mientras que para las maestras fue la segunda mas frecuente.

4. Las psicologas tuvieron en segundo lugar de frecuencia (véase figura 10):
participaciéon en el consejo técnico, actividad que no fue indicada por las

maestras.

Las maestras sefialaron como actividades importantes, actividades que no fueron
tomadas en cuenta por las psicologas y viceversa, esto refleja un nivel diferente de
otorgar importancia a las actividades del puesto (segun los documentos) y por ende
diferencia entre ambas profesionista de concebir el quehacer de las psicélogas en el
CAM-B desde los documentos. Si no hay un conocimiento claro y preciso de las
actividades de las psicologas de parte de las maestras, puede suceder que las relaciones
laborales entre éstas sean ambiguas e inseguras, en lo que deben hacer y en lo que

deben esperar entre si.

Por otro lado, las maestras en su mayoria mencionaron no realizar actividades
gue no sean sefialadas en los documentos que refirieron, especifican sus funciones y las
maestras que si mencionan realizar este tipo de actividades, esta situacién se debe al
desconocimiento de sus actividades de manera formal como es el caso de M4 quien
sefialo las siguientes actividades: “comisiones de seguridad y energia. Comisién de salud
y comision de biblioteca, asistencia”, explicitamente M10 corrobora esta situaciéon: “A
veces desconozco si estan. Trabajo por comisiones, organizar citatorios (trabajo social).
Las necesidades que surjan del servicio”. Al respecto en documentos oficiales si es

153



explicito este dato en las funciones de las maestras como: “cumplir con las comisiones
gue se determinen en las reuniones del Consejo Técnico Consultivo” (DEE/SEP, 1999) y
por la SEP en 2004 se establece que en el Consejo Técnico Consultivo (conformado por
las coordinaciones, zonas de supervision y los CAM) se deben tomar acuerdos que
facilite la organizacion y funcionamiento del centro, uno de éstos son el “manejo de las

tareas extra-aula (campafias, concursos, ceremonias, comisiones, etc.)”.

Acerca de si las psicologas realizan actividades que no sean sefialadas en los
documentos, las respuestas de las maestras y las de las psicélogas coinciden, en
aquellas actividades desglosadas de los programas complementarios que establece la
SEP, como se observa en la respuestas de psicéloga P3: “las que surgen al estar
integrada a programas establecidos por la direccion general, cursos especificos o
talleres” y la de M9: “Responsable de los talleres complementarios, obligatorios que
marca la secretaria como: Eduquemos para la paz y Eduquemos para la lectura”. Sin
embargo, estas actividades no se entienden desconectadas del ambito escolar, puesto
que se debe pensar que han sido elaborados y estructurados para apoyar en sus
diferentes tematicas la formacion educativa impartida en estos centros. Por lo tanto, entre
las actividades que desarrollan las psicélogas en estos centros, hay un conjunto que se
desglosan de los talleres y programas que establece la misma SEP y para conocer

detalles de las mismas se debe de remitir a las programaciones de éstos.

En la misma proporcién que las actividades desprendidas de los programas las
maestras sefialaron también, que las psicélogas de su plantel realizan actividades
administrativas, la maestra (M4) sefiala que estas actividades “administrativas, informes
pedagdgicos, le resta tiempo a las orientaciones para los maestros y a las observaciones
en el aula”. No obstante, esta visiébn de las maestras no es contemplada por las
psicélogas, no mencionaron este tipo de actividades, puede pensarse que esta situaciéon
se debe al poco analisis del documento por parte de las psicélogas que las haria
incapaces de percibir esta situacion o que las psicélogas las contemplen entre su

guehacer.

Dos repuestas de las maestras sefialan a la psicéloga como comodin de las
necesidades del servicio: “Si falta un maestro ella entra de apoyo” (M6), “trabajo grupal
cuando una maestra falta, apoyo en fechas festivas...” (M11). Esta situacién se presenta
por el papel abierto que se le confiere no sélo a este puesto, sino a todo el personal en
general, por ejemplo en el manual del CAM (DEE/SEP, 1999) se especifica entre las

funciones del personal paradocente (este concepto fue cambiado por el de: equipo de
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apoyo, en documentos oficiales posteriores) que debe: “Colaborar con la direccion del
Centro en las actividades que se le indiquen”. No hay mayor problema en esta situacion,
pero si estas actividades son constantes y por periodos prolongados de tiempo pueden
interrumpir las funciones primordiales de las psicélogas en la institucion, aunque se debe
sefialar que esta situacidon obliga no sélo a las psicélogas, sino a todo el personal del
centro a conocer sus funciones y las de sus comparfieros para que nadie les adjudique
funciones que no les corresponden, ademas con este conocimiento estarian en posicion

de criticar y/o proponer maneras mas adecuadas de apoyo.

En referencia a si en su practica profesional en los CAM-B, las psico6logas realizan
actividades que no tengan que ver con su puesto, las maestras en su mayoria negaron
esta cuestion (61.54%), pero hubo una parte de estas profesionistas que si mencionan
actividades (38.46%), como fue el caso de M5 que emitié lo siguiente: “actividades
administrativas, oficios, contabilidad, escuelas de calidad, visitas domiciliarias en
ocasiones”. La psicdloga de su plantel no mencion6 estas actividades (de hecho ninguna
de las psicélogas declar6 realizar actividades de esta indole), si estas actividades en
efecto son realizadas por la psicéloga, sucede como se viene desarrollando, que la
psicéloga desconozca sus funciones y no analice su papel en la institucion, o que la
maestra de este centro desconozca las actividades de esta compafiera, de ser cierta
cualquiera de ambas suposiciones seria reflejo de deficiencias en el trabajo en estas

instancias educativas.

Hay actividades descritas por las maestras sobre el quehacer de las psicélogas
gue parecen en efecto, no ser parte de sus funciones en la institucién como lo son:
labores administrativas y visitas domiciliaria. En primera instancia no tienen razén de ser
y si en determinado caso las psicdlogas las realizan se debe a su poca informacion y
andlisis de su puesto o poca o nula seleccién de prioridades en sus actividades. Las
siguientes actividades que mencionaron las maestras sobre el quehacer de las
psicdlogas: apoyo a grupos sin maestro, apoyo con nifios dificiles y apoyo grupal, son
reflejo del desconocimiento de parte de las maestras sobre las funciones de la psicéloga.
Pues estas actividades son sefialadas en los documentos que ya se han expuesto de la

DEE y la SEP. Posteriormente en la categoria correspondiente se retomaran.

En cuanto a la experiencia laboral de las maestras y psicélogas en otros servicios
de educacidn especial, aparte de los CAM-B, al parecer tanto para las maestras y
psicdlogas de los CAM-B, las USAER son el campo laboral més frecuente. ¢ Cuales seran
las ventajas de tener profesionistas inmersas en las dos principales modalidades de los

155



servicios de educacion especial? Una de las posibles ventajas de profesionistas inmersos
en ambos servicios es que éstos tienen un conocimiento adecuado de las ventajas,
desventajas y caracteristicas de ambos servicios y por lo tanto podrian tomar decisiones

mas adecuadas sobre la orientacion de la eleccion de alguno.

Una parte considerable de la poblacion todavia laboré en los servicios educativos
de educacidn especial anteriores a los CAM (maestras 21.16% y psicologas 37.5%), su
experiencia al respecto es valiosa, pero también el proceso de adaptacién y asimilacién
de las nuevas tendencias llevé y lleva un gran esfuerzo por parte de las autoridades. Por
ejemplo, la maestra M12 indicé lo siguiente: “El CAM no cuenta con personal disponible
en todas las discapacidades, hay algunos nifios con discapacidad mdultiples (varias), y el
maestro solo tiene una especialidad. Para realizar la intervencion necesitas informarte
para atender a la diversidad”, esta maestra fue formada en lineas diferentes a las
actuales y a pesar de haber trabajado por afios en estos centros todavia repercute las

desventajas formativas de su generacion.

Se percibe de manera general que la mayoria de las profesionistas han trabajado
en puestos similares o iguales al que desempefian en la actualidad en los CAM-B, esto
sin duda enriquece su trabajo. Aunque las maestras refirieron en igual porcentaje que han
laborado como maestras y maestras de apoyo, es logico pensar que se debe a sus
conocimientos mas profundos en la intervencion con alumnos con NEE con discapacidad,

por lo tanto el puesto seria similar al de maestra de grupo en CAM-B.

Tomando en cuenta a las maestras y a las psicélogas, s6lo una maestra (7.69%)
no ha asistido a cursos de actualizacion y/o capacitacion, esto muestra que ha habido
interés de las participantes y de la misma institucion para continuar con el proceso
formativo, reflejo de lo anterior es que entre maestras y psicélogas, la SEP a través de
sus diversas instancias es la principal institucion formativa del personal de los CAM-B,

esto habla de un trabajo constante y estructurado de capacitacion y/o formacion.

S6lo en una ocasién (4.86%), se menciond entre las maestras el motivo de: por
gque en mi especialidad no se tomaron esos temas, lo anterior es vestigio de los
problemas formativos de la generacion especializada por discapacidades. Sin embargo,
el que sdlo haya tenido poca frecuencia hace pensar que todos los esfuerzos por apoyar

y saldar esta situacién han tenido buenos resultados.
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Contando a maestras y psicologas, s6lo una maestra sefialdé haber cursado una
maestria en educacién especial, lo cual denota que el personal que labora en CAM-B
como maestras y psicologas, no buscan especializarse de manera profunda y solo
formarse para complementar su trabajo estudiando otra carrera o diversos cursos de

capacitacion y/o actualizacion.

De acuerdo con los datos de las entrevistas sobre la evaluacion psicopedagdgica,
especificamente en relacion a las actividades que se realizan en los CAM-B de la
muestra, cuando un alumno llega a solicitar atencién, hubo un numero elevado de
respuestas dadas tanto por maestras y psicélogas (Véase las figuras 17 y 19) en las
cuales se mencionan profesionistas que participan en este proceso, pero no se
especifica(n) su(s) actividad(es), esta situacion se debe al desconocimiento de parte de
las participantes sobre la tematica, pues no parece coherente que alguien que sepa esta

informacion no pueda especificar sus respuestas.

Las profesionistas mas nombradas entre las maestras fueron la directora y la
psicéloga, sin embargo, las actividades que se les confieren en ocasiones se
contraponen, M2 sefialé que “la directora realiza la entrevista a padres”, mientras que
una compafiera del mismo plantel M3 dijo que: “la psic6loga realiza la entrevista”, al
comparar los datos con la respectiva psicologa, ella indicé “yo realiz6 la entrevista, pero si
no estoy, quien esté del equipo de apoyo atiende la actividad”. Hay ocasiones en las
instituciones educativas en las cuales alguien del personal no puede asistir o tienen
actividades que no le permiten realizar las que se salen de sus programaciones diarias,
por lo cual sus compafieras tienen que apoyarla en sus actividades (como en el caso de
esta psicologa en relacion a la entrevista), si la respuesta vertida por la psicologa es
reflejo de estas realidades, la repuesta contradictoria de la maestra (M2) se debe al
desconocimiento no sélo de las actividades del equipo de apoyo (especificamente de la
psicdloga) sino de la manera en que este se organiza para realizar las actividades que le

tocan.

Las maestras en general mencionan a mas profesionistas en este proceso, en
total a seis profesionistas, mientras que las psicélogas sélo mencionaron a tres
profesionistas. Esto se debe a que las maestras desconocen las actividades del equipo
de apoyo y la directora en este proceso. Muestra de lo anterior es que entre las
respuestas hubo maestras que sefialaron actividades diferentes a un mismo
profesionista, por ejemplo: profesoras de un solo CAM-B indicaron lo siguiente, dos
maestras (M10 y M11) sefialaron que la psicéloga realiza la entrevista, una (M12) dijo
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qgue la evalla y la otra (M13) no especificd quien realiza esta actividad del equipo de

apoyo.

Dos maestras mencionaron no conocer que instrumentos y/o técnicas ocupa la
psicologa de su plantel, ambas maestras fueron del mismo grado y laboran en el mismo
CAM-B, una dijo que ella realizaba la evaluacién y por ende, no sabia que hacia la
psicéloga (M1), la otra maestra tiene un afio de labor y desconoce esta informacién (M2).
Por un lado, hay maestras en el CAM-B con conocimientos y formacion necesarios para
realizar la evaluacién psicopedagdgica de sus alumnos(as) sin necesidad de recurrir a la
psicologa o al equipo de apoyo (por supuesto desde su propia visibn ya que esta
informacion debiera validarse para saber que esta actividad la realiza de manera
adecuada) y también maestras que no puedan realizar esta actividad y necesiten la

asistencia del equipo de apoyo y/o psicéloga.

El tener personal capacitado para realizar actividades de esta indole sin duda
quita carga laboral a las psicélogas para realizar otras actividades igual de importantes y
hay conocimiento rapido y de primera mano para las maestras sobre los alumnos(as),
pero, ¢Hay algun proceso de deteccidon para ubicar a estas maestras? ¢ Para evaluar
gue capacitadas estan en esta labor? Y ¢Para detectar a aquellas que no lo estan? La
discusién no apunta a si pueden las maestras realizar o no la evaluacién, sino mas bien,
a si deben, ya que en documentos formales, estas actividades se adjudican al equipo de
apoyo en colaboracién con las maestras para que haya una intervencién complementaria

para los alumnos.

Las maestras mencionaron: pruebas pedagoégicas, pruebas colegiadas y
programas complementarios mismos que las psicélogas no mencionan (Véase las figuras
21 y 22), estos datos reflejan que las maestras tienen difuso el conocimiento especifico

de las herramientas que ocupan las psicélogas para realizar su trabajo.

Desde el enfoque actual la utilizacién de pruebas psicoldgicas ha sido restringida
y practicamente anulada por las criticas a esta practica, sin embargo, desde el punto de
vista de las maestras (21.15%) esta actividad fue la segunda méas frecuente. Una
psicdloga que menciond si utilizarlas, cuando contestd al respecto dudé su respuesta, y
en un primer momento negd realizar esta actividad, pero posteriormente menciond
utilizarlas. “No se estan utilizando actualmente, cuando los alumnos no tienen un
expediente o diagndstico clinico, se realiza una exploracion psicopedagdgica porque uno

de los requisitos para ingresar a la escuela es tener un informe clinico y no nos podemos
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meter en ese aspecto a valorar por eso indago en su motricidad fina, sociabilizacién y su
comportamiento” (P2), posteriormente dijo: “Unicamente cuando un nifio no tiene su
diagnostico clinico se aplican Binet, WISC. Pruebas psicoldgicas.” La psicéloga contestd
nerviosa, tal vez por creer estar mencionando realizar una actividad no adecuada. No
obstante en los lineamientos (2004) y en Escalante et al (2000), se especifica
dependiendo de la necesidades educativas especiales del alumno(a), pueden en algunos
casos utilizarse pruebas estandarizadas para recoger datos que brinden y complementen
el perfil de fortalezas y debilidades del alumno(a) en torno al curriculo. Aqui encontramos
de nueva cuenta un buen motivo por el cual, el conocimiento de las actividades que
tenemos que realizar y los medios que podemos ocupar, brindan seguridad y respaldo

formal a las actividades.

Esta evaluacién debe realizarse al inicio del ciclo escolar y debe integrarse en la
carpeta pedagdgica de cada nifio y nifia evaluado. Puede ser realizada mediante

distintas técnicas e instrumentos, entre éstas:

e La observacion del alumno o alumna en los distintos contextos: familiar, social,
escolar y en el aula.

e Larevision de los trabajos.

e La entrevista del alumno o la alumna, a los padres 0 madres y/o maestros y

maestras.
e La aplicacién de pruebas informales.

e La aplicacion de pruebas formales estandarizadas (por el area especializada).
(DEE/SEP, 2002 b)

Las psicélogas no tienen un formato definido para plasmar los resultados de sus
evaluaciones y en cada centro se estructura uno y/o se deja a cada profesionista elaborar
la suya, lo cual puede provocar una vision difusa de su labor entre el personal de cada
CAM-B. La psicéloga P2 sefial6 realizar una evaluacion informal y tomar en cuenta los
siguientes apartados en esta labor: “motricidad fina, atenciéon, memoria, socializacion, si
escribe, si responde a una conversacion”, y la psicéloga P4 dijo que el formato que utiliza
se elabord entre los miembros del equipo de apoyo, basandose en Escalante (2000), los
apartados que lo estructuran son: 1.- Datos personales. 2.-Fecha de la aplicacién de la
evaluacion. 3.- Motivo de evaluacién. 4.- Técnicas e instrumentos aplicados. 5.-
Apariencia Fisica. 6.- Antecedentes del desarrollo. 7.- Antecedentes heredo familiares. 8.-
Desarrollo motor. 9.- Desarrollo del lenguaje. 10.- Historia médica. 11.- Historia escolar.

12.- Situacion familiar. 13.- Situacion actual. 14.- Competencia curricular. 15.- Estilo de
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aprendizaje. Trabajo individual y grupal. 16.- Contenido de mayor interés en el nifio. 17.-
Nivel de atencion. 18.- Estrategias de resolucidon de problemas. 19.-Tipo de motivacion.
20.- Material didactico. 21.-Contenido memorizado. 22.-Lo que le favorece y le dificulta en
el aula. Entre ambas posturas hay diferencias evidentes que seguramente influyen en

otras partes de proceso de atencion.

En cuanto a los resultados sobre quien tiene acceso a los resultados de la
evaluacion y de qué manera lo tiene, dos maestras (M8 y M11) sefialan no tener acceso
a los resultados de la evaluaciéon y aunque es ser un porcentaje bajo es inaudito que se
presente esta situacion, ya que la base para planificar el trabajo del docente son los
resultados de las evaluaciones, si estas maestras no los poseen, como pueden realmente

brindar educacion de calidad a los alumnos(as).

Las psicélogas mencionan que a las maestras se les informa de los resultados de
la evaluacion psicopedagdgica, ellas en su mayoria corroboran esta situacion, lo cual

supone tener lineas de comunicacién entre ambos equipos en este renglén.

Acerca del proceso de intervencion en estos centros, como se muestra en los
datos sobre a quien se le da la prioridad en la atencién, ambas profesionistas consideran
que la prioridad la tienen los alumnos(as). Entre los datos de las maestras y psicélogas
no hay coincidencia en el segundo y tercer puesto, para las maestras antes que ellas se
encuentra la familia y las psicélogas opinaron lo contrario (Ver figura 26). Desde el lado
de las maestras, ellas piensan que antes de que ellas requieran apoyo, las familias lo
necesiten primero, porque no consideran que se deban involucrar sobremanera en su
intervencion y que las psicélogas consideren que el apoyo a las maestras por el contrario,

es una necesidad prioritaria para la atencion, por encima de la familia.

En esta poblacion se refleja que las maestras den prioridad a la familia o requieran
gue a ésta se le atienda para que ellas se hagan cargo de los alumnos en mayor medida
de tiempo y para las psicélogas es importante apoyar a las maestras, habria que ver de

gué manera o0 en qué aspectos.

Algunas profesionistas en sus respuestas no refirieron a todas las opciones
preestablecidas, como el caso de M12, quien s6lo otorgd nivel de importancia al: alumno,
familia y grupo, dejando fuera a la las maestras y a la escuela. Esta situacion la realizan
seis participantes, y podria deducirse que se debe a que para ellas no se les considera a

todas las opciones como elementos de atencién (como seria lo deseable).
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En lo tocante a quien(es) decide(n) las adecuaciones curriculares, se percibe de
los datos, que son las maestras quienes realizan prioritariamente esta labor, las maestras
en algunos casos mencionaron parte del personal que las apoya en este proceso, sin
embargo su mencién fue minima, como M9 quien dijo: “si requieres apoyo lo solicitas”.
Las psicélogas también preponderaron el papel de las maestras al respecto, pero sefialan
en mayor frecuencia a los distintos profesionistas que las apoyan, P1 sefial6 lo siguiente:
“maestra de grupo (tienen la prioridad), directora (revisa avances) y equipo de apoyo”.
Las maestras no perciben recibir tanto apoyo por parte del personal en esta actividad y

las psicologas sobrestiman su quehacer y el del demas personal al respecto.

De igual manera, para las maestras quien realiza las adecuaciones curriculares
son en mayoria ellas (66.67%), mencionaron en algunas ocasiones a diversos
profesionistas que las apoyan, pero la frecuencia con que se mencionaron fue
relativamente baja, siendo la mas frecuente la psicologa con 11.11% (Véase la figura 28).
Desde el punto de vista de las psicélogas, ellas y las maestras realizan en un nivel similar
esta actividad, para ellas su participacién en este proceso es considerable, mencionan
también otros profesionistas con menor frecuencia que las maestras. Puede pensarse
gue las maestras se perciben en su mayoria solas en la responsabilidad educativa de sus
alumnos(as), para ellas el apoyo que reciben en esta actividad es escaso y para las

psicologas las maestras tienen apoyo en su labor.

De manera general ambas profesionistas coinciden en el tipo de adecuaciones
curriculares que realizan en estos centros. Ambas coinciden que las adecuaciones
referente a lo fisico ambiental, le otorgan un porcentaje bajo a las adecuaciones
arquitecténicas que en la mayoria de los centros hay de primera instancia las
adecuaciones necesarias para favorecer el acceso a los alumnos, a pesar del lugar
donde se encuentran algunos de estos centros son: zonas mal ubicadas y en terrenos en
desniveles que dificultan el acceso y movilidad (como es el caso del CAM se Tlahuac el
de Milpa Alta). En cuanto a las adecuaciones curriculares de: acceso al curriculo tanto
maestras como psicélogas le asignan un porcentaje similar y solo hay variaciones en
menor medida. Por dltimo respecto a las adecuaciones curriculares del curriculo, ambas
profesionistas indicaron en primer lugar la metodologia y en segundo lugar coincidieron
con la evaluacion, dejando en ultimos lugares los contenidos y propésitos. Esta situacion
muestra que ambas profesionistas estan trabajando sobre las mismas necesidades e
interviniendo bajo los mismos paramentos en cuanto a las adecuaciones curriculares.
Por ende, puede considerarse de manera general que ambas profesionistas realizan

practicamente en el mismo porcentaje de los diversos tipos de adecuaciones, aunque la
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pregunta al respecto seria, ¢Cémo se dividen este trabajo? Ya que en los apartados

anteriores se percibia que en la mayoria no trabajan de manera conjunta.

En lo concerniente a cada cuando las psicoélogas realizan la programacion de sus
actividades, como puede verse en los datos surgidos de las entrevistas de las psicélogas,
por parte de la institucion de manera general no se les exige a las psicélogas un tiempo
estimado para preparar sus programaciones, en cada centro se realiza dependiendo de
cada profesionista, puesto que entre las respuestas de estas profesionistas so6lo hay una
coincidencia. Por otra parte, estas profesionistas en sus respuestas sefialaron que sus
programaciones se las dan a conocer a la directora y a las maestras de grupo, no
obstante algunas maestras negaron esto, como M1l que respondié lo siguiente en
relacion a la intervencién de la psicologa de manera grupal: “Nunca ha ensefiado
propositos, se mete ve nifios, si trabajé algo continua o cambia (muy impositiva en las
actividades), da hoja de sugerencias y tengo que firmar la hojita”. En el manual del CAM
(DEE/SEP, 1999) entre las funciones de la psicéloga s6lo se menciona que ella debe
mostrar a la directora su planeacion no se establece explicitamente que se la deba dar a

conocer a las maestras.

Sobre quien le provee los recursos que necesita las psicélogas en su trabajo, de
los datos se percibe que no hay problema del abastecimiento de datos basicos para este
profesionista, sin embargo esta provisién solo se limita al material de papeleria y si se
necesita material extra o alguno especifico ellas lo ponen. Como en su respuesta lo deja
ver P4: “en ocasiones, la directora entrega papeleria pero si tengo que realizar un mural

yo compro la tela pellén”.

En relacién a si las psicélogas brindan atencién individual a los alumnos y que
actividades realiza, los datos muestran que en la mayoria de estos centros si se realizan
estas actividades por parte de las psicologas, esta atencién es indicada por la DEE/SEP

(2002a), se le considera entre la gama de actividades que se pueden realizar:

Apoyo individual. Dependiendo de las necesidades se organiza en sesiones
periddicas de uno o tres dias a la semana. La duracion de las sesiones se
determina en funcion de los objetivos, las caracteristicas del trabajo que se realice
y las caracteristicas de los alumnos. La atencion individual resulta indicada
cuando la situacion del alumno requiere de un apoyo muy especifico sobre todo

cuando se trata de situaciones de comunicacién y/o de adaptacién, sin embargo,
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ésta debe ser entendida como una situacién que facilite a la alumna o alumno su

inclusion e integracion a un grupo.

La psicéloga P2 sefialé lo siguiente en relacién a la tematica: “En ocasiones los
nifos con problemas emocionales, los padres me hablan cuando tienen problemas de
comportamiento, no es lo normal o lo usual pero si llego a atenderlos (actualmente no se
puede atender de manera individualizada). Los viernes realizo anotaciones, entrevistas,
planeacién y trabajo con los nifios en mi cubiculo” en su respuesta la psicéloga se
mostraba temerosa y se percibié que adecud su respuesta, las maestras de su centro
confirman esta labor ya que afirmaron que la psicéloga tenia un dia especifico para este
tipo de atencién. De nueva cuenta encontramos con la misma profesionista que al no

conocer sus actividades de manera formal se muestra insegura en sus respuestas.

Respecto a los motivos de intervencion las maestras dan a conocer que son:
problemas de conducta 25.64%, nifios con crisis 25.64%, nifios con tension 12.82% y
casos dificiles que ellas no pueden controlar 12.82%. Estos motivos son contemplados

por las psicdlogas de manera mas global como problemas de conducta y emocionales.

En lo concerniente a si las psicologas brindan atenciéon de manera grupal y qué
actividades realizan, el que dos maestras no hayan mencionado actividades de esta
indole realizadas por la psicologa parecen estar desconectadas de las actividades del
personal en el CAM-B, puesto que a esta actividad se le ha dado mucha relevancia para
el trabajo de las psicélogas. Reflejo de ésto es el porcentaje de maestras que si sefialan
estas actividades (84.62%), la mayor frecuenta de actividades en trabajo de contenidos
en grupos (28.21%) y por si fuera poco, en el trabajo en grupos fue el espacio mas

mencionado con 37.61%.

Entre maestras y psicllogas se corrobora la informacion, pues aunque las
psicdlogas s6lo mencionan tres actividades, las actividades que indican las maestras
parecen surgir de estas tres. Especificando, las maestras sefialan, actividades de
contenido y de tipo afectivas y/o respeto, las psicdlogas sefialan por su parte actividades
surgidas de los programas: eduguemos para la paz y el de ecologia, se deduce entonces
que los programas especifican intervencion en grupos de parte de la psicéloga del CAM-
B. Actividades relacionadas con el teatro parece ser producto de talleres
complementarios mas especificos e independientes de los establecidos de manera

rigurosa por la SEP.
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También se menciond: apoyo a grupos sin maestra, ésta sin duda es una
necesidad del servicio imprevista y la cual se tiene que resolver con el material humano
disponible, situacién en la cual estan las psicélogas en el CAM-B, al igual que otros
profesionistas del equipo de apoyo, aunque la maestra de apoyo es la ideal para cubrir

este imprevisto, dependera de cada CAM-B organizarse al respecto.

La mayoria de las maestras (84.62%) mencionaron que la psicologa de su plantel
si les dan sugerencia para el trabajo con sus alumnos(as), sin embargo las respuestas de
las psicélogas no corroboraron esta informacion ya que sélo una mencion6 una respuesta
especifica y las demas sefialaron situaciones diferentes a la indagacion. Esta situacién se
debe a que las psicélogas minimizan su labor en este aspecto ya que utilizan medios de
comunicacion menos formales y organizados (estas formas son 36.27%: las maestras
piden las sugerencias, observaciones y comentarios al momento, platica con maestras y
no hay tiempo de planear) mientras que las maestras pudiesen considerar esas
intervenciones como un apoyo complementario en su labor. No obstante en los diferentes
documentos citados que tratan de especificar las funciones del psicélogo en los CAM-B,
explicitamente mencionan como una de las funciones de estos profesionistas es la de
asesorar al personal docente y situando para esta labor espacios formales como las

reuniones de trabajo técnico.

De manera general, psicdlogas y maestras en su mayoria comparten esta vision
de que la psicologas no realizan otras actividades fuera de los CAM-B que no sean para
recibir capacitacion en los programas complementarios de la SEP o de carrera
magisterial, sélo faltaria analizar algunas respuestas poco frecuentes que mencionaron
gue la psicologa de su plantel realiza: vistas a instituciones, platicas y entrevista inicial,
las cuales son inusuales en el trabajo de estas profesionistas por lo cual pede pensarse

gue son casos especiales.

En cuanto a si la psicéloga brinda orientaciéon a los padres de familia, todas las
participantes lo afirmaron (en algunos casos sdlo se le mencion6 a ella como la
encargada de este servicio). Esta situacién es establecida en los diferentes documentos
que se refieren a las actividades del personal en los CAM-B y de acuerdo a la aportacion
de las participantes, es una de las actividades que mas realiza la psicéloga, aspecto
también contemplado por la DEE/SEP(1999) entre sus funciones como: “Establecer y
mantener relaciones interpersonales con alumnos y padres de familia” y “Participar con el
personal docente y paradocente en la organizacién del asesoramiento a los padres de

familia”.
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En cuanto a si las psicélogas realizan actividades para armonizar el trabajo entre
el equipo docente y el equipo de apoyo, la mayoria de las maestras (53.85%) no perciben

gue las psicologas realicen este tipo de intervencion.

Las maestras que si mencionan este tipo de intervencion lo concretizan en las
juntas de consejo técnico por medio de actividades surgidas de los talleres
complementarios. Los datos de las psicélogas (75%) corroboran esta situacion ya que en
su mayoria sefialaron realizar actividades de los programas complementarios e indicaron
gue las realizan en las juntas de consejo técnico. Tal vez este sea un motivo por el cual
algunas maestras no perciban actividades de ésta indole, puesto que en las juntas de
consejo técnico participan todos (docentes y equipo de apoyo) en la realizacion de

actividades y no alguien especificamente.

Las psicélogas mencionaron la actividad de manejo de informacién con profesores
para aclarar situaciones (P1), actividad que en ninguna de las respuestas de las maestras
se menciond, esta situacién se debe al punto de vista que tiene la psicéloga en esta
actividad, la cual considere pertinente pero, para las maestras no sea tan relevante y falte

un medio organizado mas formal.

En referencia a la evaluacion de la intervencion de las psicologas, las respuestas
entre maestras y psicélogas coinciden, para las maestras en su mayoria (61.54%)
perciben que si se realiza este proceso y las psicologas en un 75% lo corroboran, sin
embargo, hay variedad en las respuestas en cuanto al personal que realiza esta
evaluacion. Los tres profesionistas mas mencionadas tanto por las maestras como por las
psicoélogas son; la maestra de grupo, la directora y el equipo de apoyo, pero éste Ultimo
es muy global por que no especificaron quienes lo conforman. Con base en los datos no
hay un proceso de evaluacion explicito para el personal del centro de la intervencion de
las psicdlogas en el CAM-B. ¢Pasarid esta situacion con los demas integrantes del

personal en el CAM-B?

Reflejo de la situacidon anterior, se observa en las respuestas de las maestras
referentes al tiempo en que se realiza esta practica, y si bien parece que de manera
trimestral se realiza este proceso, hubo mas respuestas globales o diferentes en su
mayoria (mensual, cada seis meses y cada quince dias con un total de 60%). Todo lo
anterior no coincidié con las respuestas de las psicologas, ya que ellas no mencionan
ningun tiempo especifico; una dijo trimestral, otra cada seis meses y s6olo una dijo: al

término de los programas, respuesta demasiado ambigua.
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Puede verse entonces que en los CAM-B de la muestra no se realiza una
evaluacion de la intervencién de las psicélogas, aunque las maestras piensan en su

mayoria que si existe. ¢ No existe retroalimentacion basada en datos para las psicélogas?

Un porcentaje considerable de las maestras (53.85%) desconoce los criterios para
la evaluacion de las psicélogas, aunque como ya se habia sefialado parte de esta
situacion depende de observar que las psiclogas no mencionan tener un proceso de

evaluacién de su intervencion.

En una ocasion (5.13%) se menciond por criterio: “Su profesionalismo y
entusiasmo “(M3), no puede tenerse esta respuesta por un criterio valido para evaluar a
un profesionista en cualquier campo de accidn, por que el ser entusiasta no es sinénimo
de realizar sus actividades de la manera mas adecuada y ser profesional, implica
determinadas variables formativas y distintos enfoques sobre esta vision, por lo cual esta

situacion llega a ser en determinado momento sélo algo deseable.

Se dijo también s6lo en una ocasion, que esta evaluacion se realiza con base en
los lineamientos y reglamentos del CAM-B, el problema de esta situacion es que fue
escaso el nombramiento de estos documentos y ademas se percibid que no se les

trabaja de la mejor manera, como se ha demostrado anteriormente.

Por dltimo, en la cuestion de la percepcion de del trabajo del psicélogo en los
CAM-B, especificamente en los conocimientos que debe poseer un(a) profesionista para
laborar ahi, hubo dos maestras (15.38%) que no mencionaron en sus respuestas
conocimientos, pero si caracteristicas personales y cuatro maestras (30.77%)
mencionaron en sus respuestas conocimientos y cualidades a la par, las caracteristicas
personales de un profesionista es una necesidad en ocasiones tan importantes como los
mismos conocimientos para algunas maestras (46.15%) y psicologas (25%). Esta
situacién también se percibe en el manual (DEE, 1999) por que en el apartado del

puesto de psicélogo se mencionan algunas actitudes que debe poseer.

Maestras y psicélogas preponderan el conocimiento de las caracteristicas de las
personas con capacidades diferentes o alumno(as) con NEE con discapacidad. Esta
situacién se presenta ya que al tener grupos con alumnos(as) tan diversos, el apoyo que

se necesita es apoyo para atencién a la diversidad.
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Las maestras mencionaron en segundo lugar métodos pedagdgicos
(conocimientos no mencionados por las psicélogas), en este sentido las maestras
parecen reclamar ayuda de las psicélogas o las psic6logas no apoyan tanto al respecto

desde el punto de las maestras.

Las maestras mencionaron siete areas del conocimiento mas que las psicologas,
aquellos que tienen que ver con: métodos pedagodgicos, principios y filosofia de la
educacion especial, observacion, medicamentos, dinamica de la familia de un nifio con
discapacidad, manejo de grupos y adecuaciones curriculares. Algunas de estas areas
son basicas para cualquier profesionista de educacién especial como filosofia y principios

de esta educacion y dinamica de familias con un nifio con discapacidad.

Con relacién a las principales actividades del puesto de psicologo(a), hubo una
maestras que dijo: “no sé lo que realiza la psicdloga” (M2), es un porcentaje bajo, sin
embargo llama la atencién por que ella es responsable de un grupo de alumnos(as) y si
no conoce este dato (que pudiésemos pensarse basico), entonces ¢Como realiza su

trabajo? ¢ Qué tan adecuada puede ser su labor con sus alumnos(as)?

Nuevamente encontramos que entre las respuestas de las maestras y las
psicologas no hay tanta similitud, salvo el que ambas consideran que la principal

actividad de las psicélogas en el CAM-B es la orientacion a padres de familia.

Llama la atencién que las maestras hayan mencionado mas variedad de
actividades que las psicélogas, de esto podemos deducir que entre ambas hay una
preponderaciéon diferente de las actividades de las psicologas en el CAM-B. Ambas
profesionistas conciben de manera diferente las actividades del puesto y por ende las

expectativas son diferentes también sobre lo que deben esperar.
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CONCLUSIONES.

Esta investigacién se planted la pregunta: ¢Cuales son las funciones del puesto del
psicoélogo(a) educativo(a) en el Centro de Atencion Multiple Basico (CAM-B) que ofrece
en servicio de educacion primaria? Lo que se encontré de la muestra analizada fue que
las psicélogas participantes de manera general, revelaron no tener un conocimiento claro
y preciso sobre sus funciones en esta institucion, ya que en sus respuestas mostraron
inseguridad y/o desconocimiento. Parte de esta situacion se debe a que mostraron
desconocer aquellos documentos editados por las autoridades con el fin de esclarecer el

funcionamiento de estas instancias educativas.

Sin embargo, esta circunstancia no fue exclusiva de las psicélogas, ya que
también las maestras de grupo de la muestra reflejaron esta deficiencia, desconociendo
los documentos mencionados, mostrando de igual manera incertidumbre en sus

funciones y también en las de la psicéloga de su plantel.

Estas condiciones generan problematicas como las siguientes:

» No hay manejo adecuado de los nuevos conceptos desprendidos del enfoque
actual (los cuales se especifican en los lineamientos en sus diferentes ediciones
2002a, 2002b y 2004). Maestras y psicélogas, educadoras de nuestra comunidad
sin este conocimiento, es igual a escuela y trabajo sin fundamento y practica

desligada del contexto educativo actual.

» Estas profesionistas (en su mayoria) estan trabajando sin fundamento y andlisis
de sus funciones, por lo cual mostraron inseguridad en sus respuestas y
desconocimiento de sus actividades y de algunas de sus compaferas

(especificamente en la relacion maestra - psicéloga).

» Las profesionistas participantes no mostraron interés por analizar los documentos
oficiales en sus diferentes ediciones, con lo cual se puede observar que no hay
analisis sobre como ha sido el proceso evolutivo de su funcion en la institucion, lo

gue sin duda apoya al conocimiento de las funciones.

» Tanto las maestras como las psicélogas, discrepan en las actividades que tiene
que realizar el puesto de la psicéloga en estos centros, esta situacion repercute
en lo que esperan ambas. La falta de un marco rector que regule las actividades

y muestre al personal de manera clara las funciones de todos los implicados en
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este espacio laboral, provoca desconocimiento, inseguridad y expectativas

laborales erréneas.

» Fue evidente la preocupacion y trabajo que mantiene la SEP, en cuanto a la
actualizacién del personal de estos centros, se considera que solo faltaria que
estas actividades se enfocaran al trabajo de los documentos (ya mencionados a
los largo del marco tedrico y de los resultados, como aquellos que tratar de dar
claridad las funciones del personal de los CAM-B), para ligar ideas y esclarecer

practicas.

» Los datos determinaron que en relaciébn a las adecuaciones curriculares, la
responsabilidad es en mayor medida de las maestras participantes y en este
proceso las psicoélogas las apoyan mas que cualquier otro integrante del equipo

multidisciplinar.

» Las psicélogas participantes declararon no tener un reglamento preciso de

cuando realizar la programacion de sus actividades.

» Falta clarificar a las maestras de grupo, los mecanismos y criterios que se utilizan

en la evaluacion de la intervencién de las psicologas participantes.

En relacion al objetivo general planteado para el presente estudio, se puede

precisar lo siguiente:

» Objetivo General: Identificar y describir las funciones del puesto del psicologo(a)
en los Centros de Atencion Mdltiple que brindan el servicio de educacion primaria
(CAM-B) y que estan regidos por el D.F. Al respecto en la discusién se muestran
la variedad de actividades que realizan las psicélogas, sin embargo como ya se
comento al inicio de este apartado, no fueron claras entre las psicélogas de cada
uno de los centros de la muestra, esta situaciéon tiene que ver con la falta de

definicion de las lineas de trabajo que ellas tienen que realizar en los CAM-B.

Respecto a los objetivos especificos que se desprenden del objetivo general han

guedado descritos en los aparatados de resultados y andlisis de datos.
Como quedo establecido por los datos, las problematicas que emergieron sobre

las actividades de las psicologas (y maestras de grupo participantes), no tienen su origen

en la falta de documentos que especifique o traten de especificar la organizacion laboral
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en los CAM-B, a pesar de que existen estos esfuerzos (documentos de la DEE y la SEP;
1999, 2002a, 2002b y 2004), los participantes implicados los desconocen o0 no les
otorgan importancia. Por lo tanto, las autoridades deben de poner atencion al respecto y
buscar mecanismos por los cuales estos documentos sean; primero, conocidos por todo
el personal y posteriormente llamativos para su analisis. Podria darse el caso que dentro
de la redaccion de estos documentos se recabaran casos concretos de algunos
profesionistas activos (lo cual ayudaria a su identificacion plena), pueden igualmente
aprovecharse las posibilidades tecnologicas actuales buscando que cada uno de estos
documentos sean debatidos en foros permanentes en portales de Internet 6 buscar que
los propios implicados se hagan participes de buscar soluciones para plasmar la
importancia que tiene conocer de manera formal las funciones dentro de la escuela

(murales, caricaturas, articulos etc.).

La presente investigacion de corte cualitativo, proporciond profundidad de los
datos de las maestras respecto a las funciones de las psicologas, también permitié la
indagacion de las actividades que realizan las psicélogas en su contexto laboral. Para
esta investigacion fue importante la participacion de las maestras de grupo, porque es
una de las profesionistas con quien la psicologa tiene mayor contacto y sirvié contrastar

datos.

Consideramos que el método establecido en la presente investigacion fue
adecuado porque se pudo profundizar en cada uno de los aspectos contemplados en las
encuestas, siendo ésta una herramienta guia para las entrevistas y por el tiempo y
actividades de las participantes facilit6 la recoleccion de los datos. Hay algunas
situaciones que puntualizar, primero, por supuesto que los datos de esta investigacion no
buscan generalizar, pero sirven de reflejo de lo que acontece en estos centros
educativos, las personas que estan familiarizadas con las actividades y responsabilidades
que se tienen alli, pueden entender que se tiene que ser muy cuidadoso con la manera
de allegarse de los datos (hablando en el sentido de tiempo), ya que la carga laboral es
evidente y no siempre los implicados directos tienen tiempo excepcional para otorgar a

los estudios como este.

Las ventajas de esta investigacion es que sirve como instrumento de andlisis y
reflexion para los psicélogos educativos interesados en laborar en los CAM-B, ya que
muestra de manera concreta las actividades que este profesional realiza y en que medida
las lleva a cabo, al igual que los problemas que surgen en su practica concreta, lo cual

ayuda a percibir y analizar la formacion profesional de cada interesada(o) con miras de
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adecuarse en este contexto laboral. Estudios de estas caracteristicas resultan por tanto,
provechosos para las nuevas generaciones interesadas en explorar las diferentes

opciones laborales en su camino naciente para perfilar sus planes laborales.

Y para las (los) psicélogas(os) que ya tienen varios afios de experiencia laboral,
inmersos 0 no en esta area de atencion, este estudio sirve de guia y evidencia del
cambiante papel del psicélogo(a) educativo en éstas instituciones publicas, de acuerdo a
los diferentes enfoques implantados con la finalidad de mejorar la atencién de los
alumnos quienes necesitan el servicio. Las metas de esta area educativa son largas y
ambiciosas y la consumacion final no tiene distancia, esfuerzos por evaluar y esclarecer

sus practicas resultan valiosos como evidencia de este proceso evolutivo.

De acuerdo a lo anterior, algunas de las lineas de trabajo desprendida del este

estudio son las siguientes:

e En esta investigacién no se tomaron aquellos CAM-B que no cuentan con el
puesto de psicélogo(a), por lo tanto un estudio comparativo para saber qué es lo
gue hacen en estos centros para saldar la falta de este integrante, podria ser un
estudio importante.

e De igual manera, una investigacién que busque comparar el desempefio de
psicologos educativos con el de psicologos generales, que ocupan el puesto de
psicoélogo(a) en los CAM-B, ayudaria a establecer si hay diferencias significativas
y de qué tipo.

e Indagar sobre el desempefio de aquellos profesionistas en psicologia educativa,
gue laboran como maestros de grupo, seria un estudio igual de importante para

conocer las dificultades tanto laborales como formativas que presentan.

Para nosotros, la realizacién de esta investigacion satisfizo nuestra necesidad de
conocimiento sobre esta area laboral, especificamente de las funciones conferidas a los
egresados de nuestra licenciatura. No obstante, conforme nos adentramos al
conocimiento de este ambiente laboral, nuestras interrogantes proliferaron en cuanto a
los motivos de por qué la falta de psicélogos(as) en estos centros, conocemos
(someramente tal vez) la situaciébn socioeconémica que atraviesa nuestra nacién y las
desavenencias que siempre han estado latentes en lo que a educacién corresponde, lo
cual influye para originar esta situacion, sin embargo, nos llena de contrariedad el saber
que el puesto de psicélogo(a) al cual le concedemos un valor incuestionable, no esta

ocupado en funciones en muchos de estos centros educativos.
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Al conocer mas sobre este tema y analizar aquellos casos en los cuales las
psicologas no se desempefian como debieran, por desconocimiento de lo que la
institucion les delega, nos lleva a pensar que hemos contribuido un algo de nuestra parte
para modificar esta situacion, ya que al estar entrevistado a nuestras futuras colegas
fuimos notando como se cuestionaban su practica y surgia curiosidad del porque
preguntdbamos lo que preguntabamos, estamos seguros que por lo menos una de ellas
se remitira a este estudio para conocer los detalles de la misma y encontrarse por ende

con nuestras aportaciones al respecto.
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Anexos



Anexo 1

Entrevista abierta a un psicologo del CAM-B.

Poblacion:

1.- ¢ DAnde realizo sus estudios profesionales?

2.- ¢ Cual fue su area de especializacion?

3.- ¢En qué afio egreso?

4.- ¢ Cuanto tiempo lleva laborando en el CAM?

5.- ¢ Qué actividades realiza un Psic6logo dentro de los CAM?

6.- ¢Quién te dijo qué debias hacer? ¢ Hay algiin manual que especifique tus actividades?

7.- ¢ Qué opinas de éI?

8.- ¢ Haces otras actividades no descritas en el manual? ¢ Cuales?

9.- ¢ Cual consideras que es tu principal actividad en esta institucion?

10.- ¢ Por qué decidiste trabajar aqui?

11.-Desde tu punto de vista: ¢Qué conocimientos necesita un Psicdlogo para trabajar en
un CAM?



Anexo 2.

Lista de los Centro de Atencién Multiple Basicos de la muestra.

No de

cuadro Centro de atencién multiple Ubicacion
1.- CAM No. 66 Tldhuac
2.- CAM No. 41 (T. V) Muyuguarda, Xochimilco
3.- CAM No. 15 Psiquiatrico Juan N. Navarro
4 .- CAM No. 55 Iris, Coyoacan.
5.- CAM No. 36 Zapotecas. Coyoacan.




Anexo 3.

Lista de sujetos

Cdédigo Sujeto CAM donde labora Entrevista
M1 Maestra de primero (a). CAM-B (A) G2 (A)
M2 Maestra de primero (b) CAM-B (A) M2 (A)
M3 Maestra de tercero CAM-B (A) G3 (A)
M4 Maestra de primero CAM-B (B) M7(B)
M5 Maestra de tercero CAM-B (B) M8(B)
M6 Maestra de primero CAM-B (C) M9 (C)
M7 Maestra de tercero CAM-B (C) M10 (C)
M8 Maestra de primero CAM-B (D) M12 (D)
M9 Maestra de tercero CAM-B (D) M11 (D)
M10 Maestra de primero (a) CAM-B (E) M13 (E)
M11 Maestra de primero (b) CAM-B (E) M16 (E)
M12 Maestra de tercero (a) CAM-B (E) M14 (E)
M13 Maestra de tercero (b) CAM-B (E) M15 (E)
P1 Psicdloga CAM-B (A) MG (A)
P2 Psicdloga CAM-B (C) MG (C)
P3 Psicdloga CAM-B (D) MG (D)
P4 Psicdloga CAM-B (E) MG (E)




Anexo 4.

Cuestionario.

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer cuales son las funciones del
psicélogo en el Centro de Atencion Mdltiple (CAM) Basico que proporcionan el servicio de

Educacion Primaria.

Este cuestionario debera ser contestado Unicamente por psicélogos(as) que; estén
contratados y cubran el puesto del psicélogo dentro de estas instituciones.

La informacion que se obtenga sera utilizada exclusivamente con fines de investigacion.

Instrucciones:

¢ Lea cuidadosamente las preguntas antes de contestar.

e Las preguntas se contestan sefialando el paréntesis de la opcién mas adecuada o de

forma abierta segun cada una lo indique.

Por su colaboracién gracias.




Cuestionario

Edad: Género: Masculino () Femenino ( ) Fecha:

Niveles educativos:

Poblaciéon atendida:

1.-Institucién en donde realiz6 sus estudios profesionales:

UAM

UNAM

UPN

Normal Superior

Normal de Especializacion

Otra

~ AN NN NN
N—r N N N N N

Especifique

2.- El area en que se especializ6 fue:

Psicologia Clinica
Psicologia Educativa
Psicologia Social

(
(
(
( Otra

Especifique

3.- Ao de egreso:

4.- ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en el CAM-B?
Anos Meses

5.- ¢ Existe algin manual o documento que especifique sus funciones en el CAM- B?

Si ( ) No ( ) (pase alapregunta 8)

Especifique, ¢ Cual es ese manual o documento?:

6.- Anote las tres principales actividades que realiza segun este manual o documento.

7.- En la préactica, ¢Realiza otras actividades que no sean sefialadas en este manual o
documento?
Si ( ) No ( ) (pase a la siguiente pregunta)



¢, Cuales? ¢ Por qué?

8.- Cuando ingresé a trabajar en esta institucion, ¢Cémo se enteré de de las actividades que
tenia que realizar?

9.- ¢ Considera usted que realiza actividades que no tengan que ver con su puesto?
Si ( ) No ( ) (pase alasiguiente pregunta)

¢, Cuales? ¢ Por qué?

10.- ¢Ha trabajado o trabaja en educacion especial, en otra institucién o servicio que no sean
los CAM- B?
Si () No ( ) (pase alasiguiente pregunta)

¢,Dénde?

¢,Cuantos afos?

¢, Qué puesto tenia o tiene?

11.- ¢ Ha asistido a cursos de actualizacién, diplomados, especializaciones o maestrias?

Si ( ) No ( ) (pase ala siguiente pregunta)

¢, Por qué? (Puede marcar mas de una opcion)

La institucién me lo pidio

En mi especialidad no tomaron esos temas

La necesidad de resolver un problema especifico
Interés personal

Otro:

NN NN AN
N N N N N

Especifique



¢, Sobre qué temas fueron los cursos, diplomados, especializaciones o maestrias?

Curso, diplomado, especializacion o maestria en: La Institucion donde lo(a) realizé fue:

12.- ¢Quién(es) participa(n) en la determinacién del ingreso de un(a) alumno(a) al CAM-B?
(puede marcar mas de una opcion):

La manera en que lo hace es:

Maestro(a) de grupo

Padres de familia

Alumno(a)

Director(a) del plantel

Psicélogo(a)

AN AN AN AN N/
SN N N N N N

Otro(s):

Especifique

13.- Para realizar las evaluaciones psicopedagdgicas a los alumnos(as) del CAM-B, ¢Qué
instrumentos o técnicas emplean?

14.- De las actividades que mencioné para realizar las evaluaciones psicopedagdgicas,
¢,Cudl(es) usted realiza?:




15.- ¢ Utiliza algan formato para plasmar los datos de la evaluacion psicopedagdégica?
Si ( ) No ( ) (pase a la siguiente pregunta)

¢, Qué apartados considera?

¢, Quién se lo proporcion6?

16.- ¢A quién(es) se da(n) a conocer los resultados de la evaluacion psicopedagdégica? Y
especifique la forma en que se hace. (Puede marcar mas de una opcién):

La manera en que lo hace es:

Maestro(a) de grupo

Padres de familia

Alumno(a)

Director(a) del plantel

Psicélogo(a)

AN AN AN AN N/

Otro(s):

Especifique

17.- Cuando ya se tienen los resultados de la evaluacion psicopedagdgica. ¢Usted hace
sugerencias para el trabajo con los alumnos(as) a los maestros de grupo?

Si () No ( ) (pase a la siguiente pregunta)

¢, Como se da este proceso?:

18.-Después de la evaluacion ¢,En quién se centra la atencion? (marque de mayor a menor con
nameros del 1 al 5, 1 para quien se centra la mayor atencién y asi sucesivamente hasta llegar a
5).

Alumno
Maestro
Escuela
Grupo
Familia

NN AN AN AN
N N N N N



19.- Cuando se determina hacer adecuaciones curriculares ¢Quién(es) decide (n) esta(s)?
(Puede marcar mas de una opcion):

( ) Maestro de grupo
( ) Maestro de apoyo
( ) Psicélogo

( ) Otro:

Especifique
20.- ¢ Quién (es) realiza(n) las adecuaciones curriculares? (Puede marcar mas de una opcion):

Maestro de grupo

Maestro de apoyo

Maestro de educacion fisica
Maestro de taller
Trabajador social

Padres de familia

Psicélogo

NN AN AN AN AN
N N N N N N N

( ) Otro

Especifique

21.- ¢ Qué tipo de adecuacién curricular plantea(n) con mayor frecuencia en el momento de la
intervencion? (marque dentro de los paréntesis sus opciones, puede marcar mas de una
opcion):

a. Fisico ambiental ( Arquitectonicas
De mobiliario y equipo

Auxiliares personales

N

b. De acceso al curriculo (

(
(

Lenguajes alternativos
Adaptacion de textos
Adaptacion de material grafico

N N N

c. Delcurriculo Propdsitos
Contenidos
Metodologia

Evaluaciéon

AN NN N
N N N N

22.- ¢ Brinda atencién de manera individual a los alumnos?

Si () No ( ) (pase a la siguiente pregunta)

¢, Qué actividades realiza y en qué espacios del CAM-B?




23.- ¢ Brinda atencién de manera grupal a los alumnos?

Si () No ( ) (pase a la siguiente pregunta)

¢, Qué actividades realiza y en qué espacios del CAM-B?

24.- ; Sobre que tematicas orienta a los padres de familia?

25.- ¢Realiza actividades para armonizar el trabajo entre el equipo docente y el equipo de
apoyo?
Si ( ) No () (pase a la siguiente pregunta)

¢, Qué actividades realiza?

26.- ¢ Entre sus funciones existen actividades fuera de la escuela relacionadas con el trabajo del
CAM-B?
Si () No ( ) (pase a la siguiente pregunta)

¢, Qué actividades son?

27.- ¢Los programas que se realizan para el trabajo con los alumnos son evaluados?

Si () No ( ) (pase ala pregunta 27)



¢Por quién (es)? (puede marcar mas de una opcion).

Maestro de grupo

La manera en que lo hace es:

Padres de familia

Alumno

Director del plantel

AN AN AN N/
SN N N N NS

Psic6logo(a)

( ) Otros:

Especifique

28.- Esta evaluacion se realiza cada:

( ) Semana.
( ) Mes.
( ) Tres meses.
( ) Seis meses.
( ) Otro:
Especifique

29.- ¢ Qué criterios utiliza para evaluar su intervencién?

30.- ¢La programacion de las actividades que lleva a cabo las realiza en forma?

Diaria
Semanal
Quincenal
Mensual
Semestral
Otra:

NN AN AN AN N
N N N N N N

Especifique

31.- (A quién(es) tiene que dar a conocer esta programacion?

Director del plantel
Maestro de grupo
Equipo multidisciplinario
Supervisor de zona
Otro:

NN AN NN
N N N N N

Especifique

32.- ¢La Institucion le proporciona recursos materiales para realizar su trabajo?

Si () No

( ) (pase a la siguiente pregunta)



¢, Quién se los proporciona y de qué manera?

33.- ¢Qué conocimientos considera usted que debe poseer el psicélogo que trabaje o desee
trabajar en los CAM-B?

34.- En su préctica laboral en el CAM-B, ¢ Utiliza pruebas psicoldgicas?

Si () No ( ) (pase a la siguiente pregunta)
¢, Cuél(es)?:

35.- ¢ Qué otros instrumentos, mecanismos o formas de evaluacion utiliza en su practica laboral
en el CAM-B?




36.-Las tres principales actividades que realiza dentro del CAM-B son:

Observaciones y Comentarios




Anexo 5.

Cuestionario.

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer cuéles son las funciones del
psicélogo(a) en el Centro de Atencién Multiple (CAM) Béasico que proporcionan el servicio de
Educacion Primaria (CAM-B).

Este cuestionario debera ser contestado Unicamente por los(as) maestros(as) de grupo
gue trabajen en un CAM-B y que tengan a su cargo el grado de: primero 6 tercero (6
equivalentes dependiendo de la formacion de grupos de cada centro).

La informacion que se obtenga sera utilizada exclusivamente con fines de investigacion.

Instrucciones:

¢ Lea cuidadosamente las preguntas antes de contestar.

e Las preguntas se contestan sefialando el paréntesis de la opcién mas adecuada o de

forma abierta segun cada una lo indique.

Por su colaboracién gracias.




Cuestionario

Edad: Género: Masculino () Femenino ( ) Fecha:

Niveles educativos:

Poblaciéon atendida:

1.-Institucién en donde realiz6 sus estudios profesionales:

UAM

UNAM

UPN

Normal Superior

Normal de Especializacion
Otra

NN AN AN AN TN
N N N N N N

Especifique

2.- Licenciatura que cursé (preespecializacion):

3.- Ao de egreso:

4.- ; Cuanto tiempo lleva trabajando en el CAM-B?
Afos Meses

5.- ¢ Existe algin manual o documento que especifique sus funciones en el CAM- B?

Si ( ) No ( ) (pase alapregunta 8)

Especifique, ¢ Cual es ese manual o documento?:

6.- Anote las tres principales actividades que realiza segun este manual o documento.

7.- En la préactica, ¢Realiza otras actividades que no sean sefialadas en este manual o
documento?
Si ( ) No ( ) (pase ala siguiente pregunta)

¢, Cuales? ¢ Por qué?




8.- Cuando ingreso a trabajar en esta institucion, ¢ Como se enterd de las actividades que tenia
gue realizar?

9.- ¢ Ha trabajado o trabaja en educacion especial, en otra institucién o servicio que no sean los
CAM- B?
Si () No ( ) (pase alasiguiente pregunta)

¢,Dbénde?

¢,Cuantos afos?

¢, Qué puesto tenia o tiene?

10.- ¢ Ha asistido a cursos de actualizacién, diplomados, especializaciones o maestrias?

Si ( ) No ( ) (pase ala siguiente pregunta)

¢, Por qué? (Puede marcar mas de una opcion)

La institucién me lo pidio

En mi especialidad no tomaron esos temas

La necesidad de resolver un problema especifico
Interés personal

Otro:

~ AN NN N
N—r N N N N

Especifique

¢, Sobre que temas fueron los cursos, diplomados, especializaciones o maestrias?

Curso, diplomado, especializacion o maestria en: La Institucion donde lo(a) realizé fue:

11.- ¢ Sabe de qué institucién egreso el psicdlogo(a) que ocupa éste puesto en su CAM-B?
Si ( ) No ( ) (pase ala siguiente pregunta)

Escriba el nombre de la institucion:




12.- ¢;Sabe cual fue el area de especializacion o preespecializacién del psicélogo(a) de su
plantel?

Si ( ) No ( ) (pase ala siguiente pregunta)

Escriba el area:

13.- ¢ Existe algun manual o documento que especifique las funciones del psicélogo(a) en los
CAM-B?

Si ( ) No ( ) (pase ala pregunta 16)

Especifique, ¢ Cual es ese manual o documento?:

¢ Usted conoce esas funciones?
Si ( ) No ( ) (pase ala pregunta 16)

14.- Desde su punto de vista, ¢ Cuales son las 3 funciones principales que tiene el psicologo(a)
en los CAM-B segun este manual o documento?

1.-
2.-
3.-

15.- En su practica diaria, ¢El psicélogo(a) de su plantel realiza otras funciones ademas de las
sefialadas en este manual o documento?

Si ( ) No ( ) (pase ala siguiente pregunta)

¢, Cuales? ¢ Por qué?

16.- ¢Considera usted que el psicologo(a) realiza actividades que no tengan que ver con su
puesto?
Si ( ) No ( ) (pase alasiguiente pregunta)

¢, Cuales? ¢ Por qué?




17.- ¢Quién (es) participa(n) en la determinacién de ingreso de un(a) alumno(a) al CAM-B?
(puede marcar mas de una opcion):

La manera en que lo hace es:

Maestro(a) de grupo

Padres de familia

Alumno(a)

Director(a) del plantel

Psicélogo(a)
Otro(s):

AN AN AN N N

Especifique

18.- Para realizar las evaluaciones psicopedagdgicas a los alumnos(as) del CAM-B, ¢Qué
instrumentos o técnicas emplean?

19.- De las actividades que mencioné para realizar la evaluacion psicopedagdgica, ¢Cual(es)
realiza el psic6logo(a)?:

20.- ¢ Usted tiene acceso a los resultados de la evaluaciéon psicopedagdégica?

Si ( ) No ( ) (pase ala siguiente pregunta)

¢,De qué manera?

21.- Cuando ya tiene resultados de la evaluacion psicopedagodgica. ¢ El psicologo(a) le da
sugerencias para el trabajo con sus alumnos?

Si ( ) No ( ) (pase ala siguiente pregunta)

() Usted las solicita ( ) El(ella) las propone



¢, Como se da este proceso?

22.-Después de la evaluaciéon ¢ En quién se centra la atenciéon? (marque de mayor a menor con
nameros del 1 al 5, 1 para quien se centra la mayor atencion y asi sucesivamente hasta llegar a

5).

Alumno
Maestro
Escuela
Grupo
Familia

NN AN AN N
SN N N N N

23.- Cuando se determina hacer adecuaciones curriculares ¢ Quién(es) decide (n) esta(s)?

(Puede marcar mas de una opcion):

Maestro de grupo
Maestro de apoyo
Psicélogo

Otro:

AN NN N
N N N N

Especifique

24.- ;Quién(es) realiza(n) las adecuaciones curriculares? (Puede marcar mas de una opcion):

Maestro de grupo
Maestro de apoyo

Maestro de taller
Trabajador social
Padres de familia
Psicélogo

NN AN AN AN AN N
N N N N N N N

Otro

Maestro de educacion fisica

Especifique

25.- ¢ Qué tipo de adecuacién curricular plantea(n) con mayor frecuencia en el momento de la
intervencion? (marque dentro de los paréntesis sus opciones, puede marcar mas de una

opcion):
a. Fisico ambiental (
(
(
b. De acceso al curriculo (
(
(

c. Del curriculo

(
(
(
(

N N N N N N

N N N N

Arquitectonicas
De mobiliario y equipo
Auxiliares personales

Lenguajes alternativos
Adaptacion de textos
Adaptacion de material grafico

Propdésitos
Contenidos
Metodologia
Evaluacion



26.- ¢ El psicologo(a) de su plantel brinda atencion de manera individual a los alumnos?
Si () No ( ) (pase a la siguiente pregunta)

¢, Qué actividades realiza y en qué espacios del CAM-B?

27.- ¢ El psicologo(a) de su plantel brinda atencion de manera grupal a los alumnos?

Si () No ( ) (pase a la siguiente pregunta)

¢, Qué actividades realiza y en qué espacios del CAM-B?

28.- ¢ Por parte del CAM-B se les da orientacion y asesoria a los padres de familia?

Si () No ( ) (pase a la pregunta 30)

29.- ¢ Quién(es) es (son) el (los) encargado(s) de realizar este servicio? (puede marcar mas de
una opcion):

Maestro de grupo

Maestro de apoyo

Maestro de educacion fisica
Maestro de taller
Trabajador social

Psicélogo

Otro

NN AN AN AN AN
N N N N N N N

Especifique

30.- ¢El psicélogo(a) realiza actividades para armonizar el trabajo entre el equipo docente y
equipo de apoyo?
Si ( ) No ( ) (pase a la siguiente pregunta)



¢, Qué actividades realiza?

31.- ¢Entre las funciones del psicélogo(a) existen actividades fuera de la escuela relacionadas
con el trabajo del CAM-B?
Si () No ( ) (pase a la siguiente pregunta)

¢, Qué actividades son?

32.- ¢Los programas que realiza el psicélogo(a) para el trabajo con los alumnos son evaluados?
Si () No ( ) (pase ala pregunta 35)

¢Por quién (es)? (puede marcar mas de una opcion). La manera en que lo hace es:

Maestro de grupo

Padres de familia

Alumno

Director del plantel

AN AN AN N/
SN N N N N

Psic6logo(a)
( ) Otros:

Especifique

33.- Esta evaluacion se realiza cada:

Semana.
Mes.

Tres meses.
Seis meses.
Otro:

NN AN AN AN
N N N N N

Especifique

34.- ¢ Qué criterios se utilizan para evaluar la intervencion del psicélogo(a)?




35.- ¢ Qué conocimientos considera usted que debe poseer el psicélogo(a) que trabaje o desee
trabajar en los CAM-B?

36.- ¢ En su practica laboral en el CAM-B, el psicélogo(a) utiliza pruebas psicoldgicas?
Si () No ( ) (pase a la siguiente pregunta)

¢, Cuél(es)?:

37.- ¢ Qué otros instrumentos, mecanismos o formas de evaluacion utiliza el psicélogo(a) en su
practica laboral en el CAM-B?

38.-A su consideracién ¢ Cuales son las tres principales actividades que realiza el psicélogo(a)
dentro del CAM-B?

Observaciones y Comentarios




Anexo 6.
Lista de cuadros de analisis por categoria.

No de
cuadro Categoria / subcategoria / sub-subcategoria.

1 Datos Generales / Edad.

2 Datos generales / Sexo.

3 Servicios que ofrece el CAM-B / Niveles Educativo.

4 Servicios que ofrece el CAM-B / Poblacién atendida.

5 Formacion Profesional de las maestras / Institucion de procedencia

6 Formacion Profesional de las maestras / Licenciatura(s) que cursaron

7 Formacion Profesional de las maestras / afio(s) de egreso de la
licenciatura (s)

8 Formacion Profesional de las psicologas / Institucién de procedencia

9 Formacion Profesional de las psicologas / area de preespecializacion 6
especializacion.

10 Formacion Profesional de las psicélogas / afio(s) de egreso de la
licenciatura (s)

11 Experiencia Laboral de las maestras en los CAM-B / Tiempo de
servicio.

12 Experiencia Laboral de las maestras y psicologas en los CAM-B /
Informacion al ingreso.

13 Experiencia Laboral de las maestras en os CAM-B / Documento que
especifique sus funciones / Nombre

14 Experiencia Laboral de las maestras en os CAM-B / Documento que
especifique sus funciones / Principales actividades

15 Experiencia Laboral de las maestras en os CAM-B / Documento que
especifique sus funciones / Actividades no sefialadas.

16 Experiencia Laboral de los psic6logos del CAM-B / tiempo de servicio.

17 Experiencia Laboral de los psicdlogos del CAM-B / Informacién al
ingreso.

18 Experiencia Laboral de los psicélogos del CAM-B / Documentos que
especifiquen sus funciones / Nombre

19 Experiencia Laboral de los psicélogos del CAM-B / Documentos que
especifiquen sus funciones / Principales Actividades.

20 Experiencia Laboral de los psicélogos del CAM-B / Documentos que
especifiquen sus funciones / Actividades No sefaladas.

21 Experiencia Laboral de los psicélogos del CAM-B / Documentos que
especifiquen sus funciones / Actividades que No tengan que ver con su
puesto.

22 Experiencia Laboral de Maestras y Psicélogas en otros Servicio de

Educacién Especial / Institucion (s).




23 Experiencia Laboral de Maestras y Psicélogas en otros Servicio de
Educacién Especial / Tiempo de servicio.

24 Experiencia Laboral de Maestras y Psicélogas en otros Servicio de
Educacién Especial / Puesto.

25 Actualizacion Profesional de las Maestras y Psicélogas / Motivo(s).

26 Actualizacion Profesional de maestras y psicélogas / Tematicas de los
cursos e institucién que los impartié.

27 Evaluacion Psicopedagdgica/ actividades para el ingreso al CAM-B

28 Evaluacion Psicopedagdgica / Instrumentos o Técnicas / que emplea
el personal.

29 Evaluacion Psicopedagdgica / Instrumentos o Técnicas / que emplea
la psicologa.

30 Evaluacion Psicopedagogica / Quién y de qué manera tiene(n) acceso
a los resultados.

31 Intervencién / A quién se da la prioridad.

32 Intervencién / Adecuaciones Curriculares / Quién las decide.

33 Intervencién / Adecuaciones Curriculares / Quién las realiza.

34 Intervencién / Adecuaciones Curriculares / Cuales realzan con mayor
frecuencia.

35 Intervencién / Psicdlogas / Programacion de sus actividades / Tiempo

36 Intervencién / Psic6logas / Programacion de sus actividades / A quién
da a conocer.

37 Intervencién / Psicologas / Programacion de sus actividades / Quién
provee los recursos.

38 Intervencién / Psicdlogas / con los alumnos / de manera individual.

39 Intervencioén / Psic6logas / con los alumnos / de manera grupal.

40 Intervencién / Psicdlogas / Asesoria a maestras.

41 Intervencién / Psicologas / actividades fuera de las instalaciones del
CAM-B.

42 Intervencion / del Personal de la escuela / en la Orientacion a padres
de familia.

43 Intervencién / Personal de la esuela / Actividades para armonizar el
trabajo entre el equipo docente y el equipo de apoyo

44 Evaluacion de la Intervencion de las Psicélogas / Quién (es) la(s)
realiza(n) y cada cuando.

45 Evaluacion de la Intervencién de las Psicélogas / Criterios que utilizan.

46 Percepcion del trabajo del Psicélogo en los CAM-B / Conocimientos
gue debe poseer.

47 Percepcion del trabajo del Psicélogo en los CAM-B / Principales

actividades del puesto.




Anexo 7.

Cuadro: 19 Cuadro de analisis por categorias.

Sujeto

Categoria: Experiencia Laboral de las psicélogas en los CAM-B /
Documento que especifique sus funciones / Principales
actividades.

M1 No menciono ningln documento
M2 No menciono ningln documento
M3 No menciono ningln documento
M4 1.- Orienta profesores (sindromes) Discapacidad.
2.- Seguimiento de la institucion, documentos que manden al psic. A
instituciones: psiquiatrico, INCHI, SISAME (Centro de Salud Mental,
periférico). Sugerencias de seguimiento, trabajo con padres
3.- Trabaja programas, direccion manda: “prevencion de violencia
intrafamiliar”
M5 1.- Trabajo con padres de familia (talleres) sugerencias a los padres de
acuerdo a los alumnos.
2.- Entrevista a padres de familia.
M6 1.- Entrevista a padres
2.- Apoyo a aula.
3.- Informe a padres, sobre los alumnos para establecer estrategias de
trabajo.
M7 1.- Intervencién directa con los nifios (Grupal o individual)
2.- Atencion a padres de familia
M8 1.- Atender los casos de los nifios con algun problema psicoldgico o
psiquiatrico.
2.- Orientar a los docentes para el manejo con estos chicos.
3.- Programas de sexualidad para los alumnos y docentes.
M9 (fun.. psic No de manera profunda
1.- Apoyo dentro de la formacion a todas las actividades de intervencion
con los menores.
M10 No conoce
1.- Dan por hecho
M11 1.- Apoyo en el area psicolégica a alumnos y familia.
2.- Entrevista
3.- Apoyo en area psicologica a grupos, observaciones, hoja entrega
después.
M12 1.- Entrevista a padres.
2.- Evaluacion psicoldgica del nifio.
3.- Incidir en grupo.
M13 No conoce
P1 No refiri6 doc.
P2 No refiri6 doc.
P3 1.- Participacién en consejo técnico.
2.-Apoyo y sugerencias en estrategias pedagogicas a maestros.
3.- Apoyo y trabajo con padres.
P4 1.- Atencién en el acompafiamiento a los maestros.

2.- Planeacion de las estrategias de aprendizaje.




3.-Deteccion de alumnos con mayores requerimientos para realizar
adecuaciones curriculares.
4.-Atencion con padres de manera grupal para las normas y limites, auto
cuidado.
5.- Cumplimiento de lo técnico administrativo.
6.- Apoyo a los maestros.
7.- Participacion con el consejo técnico.
8.- Evaluacion de las aptitudes del maestro en la evaluacién asi como
establecer criterios de evaluacion para algunos alumnos.

Descripcién

¢, Qué contestan los maestros?

¢ Qué contestan las psicélogas?

Tres

maestras (23.08%)

mencionaron que no existe ningdn
documento.

Dos maestras (15.38%) dijeron no
conocer estas actividades, una de
ellas comento que se dan por hecho.

Ocho

maestras participantes  si

respondieron (61.54%), el total de
respuestas fue: 23. Las actividades
guedaron distribuidas en la siguiente
frecuencia:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

h)

Apoyo grupal: seis respuestas
correspondientes al 16.05%.

Trabajo con padres: cinco
correspondiente al 13.38%.
Entrevista a padres: cuatro

correspondiente al 10.70%.
Orientacién a maestros(as): dos
respuestas correspondientes al
5.35%.

Responsable de los programas
complementarios: dos respuestas
correspondientes al 5.35%.

Apoyo individual a alumnos(as):
dos respuestas correspondientes
al 5.35%.
Seguimiento  de

caso: una

respuesta  correspondiente  al
2.68%.
Evaluacién del alumno(a): una
respuesta  correspondiente  al
2.68%.

Dos psicologas (50%) mencionaron
gue no existe un documento.

Las otras dos psicélogas (50%)
responden a la indagacion y una de
ellas menciono ocho actividades. El
total de respuesta fue de: 12. Las
actividades quedaron distribuidas en
la siguiente frecuencia:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Orientacién a maestros(as): tres3
respuestas correspondientes al
12.05%.

Participacion en consejo técnico:
dos respuestas correspondiente al
8.33%.

Trabajo con padres de familia: dos

respuestas correspondiente al
8.33%.
Planeacion de estrategias de

aprendizaje: una respuesta
correspondiente al 4.17%.
Actividades administrativas: una
respuestas correspondiente al
4.17%.

Evaluacién de los maestros(as):
una respuestas correspondiente
al 4.17%.

Adecuaciones curriculares: una

respuestas correspondiente al
4.17%.

Evaluacién psicopedagogica del
alumno(a): una respuestas

correspondiente al 4.17%.

Andlisis (inferencias)

Es de llamar la atencidén que a estas alturas de la evolucién de nuestros servicios
de educacion especial, haya maestros y psicélogas que no sepan algun
documento que sefiale las actividades del personal en los CAM-B y por
consiguiente, no sepa mencionar de manera formal sus actividades, ya que




estariamos pensando que basan su actuacion profesional en lo que han
realizado y vivido.

El que algunas maestras hallan mencionando documento(s) que sefialan estas
actividades y no pudieron indicar algunas, puede deberse a falta de interés de
parte de éstas por analizar el documento(s) y concretamente del papel que tiene
el psicologo en esta institucion.

Entre las actividades mencionadas por las maestras y las sefialadas por las
psicologas existen diferencias evidentes:

1. Solo en tres conjuntos de actividades, maestras y psicologas coinciden:
trabajo con padres, orientacion a maestras y evaluacion psicopedagogica.
Cinco conjuntos de actividades indicadas por las maestras no son sefaladas
por las psicélogas y viceversa, cinco conjuntos de actividades sefialadas por
las psicologas no fueron mencionadas por la maestras Lo cual sugiere, que
ambas profesionistas otorgan diferente y nula importancia a las actividades
sefialadas en los documentos. ¢A qué se debe este preponderacion?

2. Para las psicologas su principal actividad es: orientacién a los maestros(as),
mientras que entre las maestras esta actividad qued6é asentada en tercer
lugar. La primera actividad de las psicologas deducida de los datos de las
maestras es el: apoyo grupal, actividad no indicada por psicélogas.

3. El trabajo con padres fue para las psicologas, el tercer lugar de importancia,
mientras que las maestras fue la segunda mas frecuente.

4. Las psicologas tuvieron en segundo lugar de frecuencia: Participacion en el
consejo técnico, actividad que no fue indicada por las maestras.

- Las maestras sefialaron como actividades importantes, actividades que no
fueron tomadas en cuenta por las psicologas y viceversa, esto refleja un nivel
diferente de otorgar importancia a las actividades del puesto (segun los
documentos) y por ende diferencia entre ambas profesionista de concebir el
guehacer de las psicélogas en el CAM-B desde los documentos.

- Si no hay un conocimiento claro y preciso de las actividades de las psicologas
de parte de las maestras, puede suceder que las relaciones laborales entre éstas
sean ambiguas e inseguras, en lo que deben hacer y en lo que deben esperar
entre si.
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