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INTRODUCCION

En las normas de evaluacion del sistema educativo nacional esta definido como se
deben evaluar los contenidos aprendidos por los alumnos en las escuelas, existiendo cierta
libertad para que el maestro aplique todas las estrategias de ensefianza posibles para lograr
que el alumno desarrolle habilidades, destrezas en cada una de las éreas del saber y el
aprendizaje de esos contenidos, proceso en el cual se asigna una calificacion como

resultado.

Al investigar en Telesecundaria cdmo se redliza la evaluacion en la asignatura de
mateméticas se percibe que se califica a alumno con los resultados obtenidos de la
aplicacion del examen al final del bimestre, sin considerar que es un proceso complicado
donde la gjercitacion que diariamente hacen en la asignatura de mateméticas es también
parte de los logros que van teniendo cada uno de los alumnos en los aprendizajes. Aun
cuando la metodologia utilizada sugiere la auto evaluacion diaria en la guia de aprendizaje
es ahi donde gquedan evidencias de los errores y aciertos en que incurre el alumno, dando
margen y tiempo para que ellos mismos se retroalimenten con los contenidos que siguen y

refuercen las deficiencias detectadas.

En Telesecundaria influyen ciertas particularidades, las cuales se iran planteando en
el proceso de esta linea de investigacion donde se muestran estudios realizados por medio
de observaciones en una escuela telesecundaria, utilizando el método etnogréfico para la
recoleccion de los datos empiricos, obteniendo evidencias de las formas de evaluar en que

seincurrey los factores que influyen para que eso ocurra.

¢Cuales son los estilos con los que el profesor evalla las mateméticas? ¢Se apegan
los profesores a lo recomendado para evaluar las mateméaticas? ¢Coémo estan mediando ala
evaluacion los procesos sociales y familiares? ¢Como influye la evaluacion en el
aprovechamiento de las matematicas? Son algunas preguntas que han servido como gje

rector parala presente investigacion.



La hipdtesis que se plantea 'y se cree sea el motivo de ese proceso es, la evaluacion
del aprendizaje de las mateméticas en telesecundaria forma parte de las rutinas de trabajo
en el aula del alumnado y del docente, de tal manera que suceden y producen significados
gue denotan un entramado microcultural de la institucién, que pone en un marco de
aparente avance o detenimiento en un tema que necesite mayor profundizacion de los
aprendizajes y no solo de las mateméticas.

En el primer capitulo de este trabajo, se presenta el planteamiento del problema a
investigar, "las deficiencias en el disefio del examen y controles de registro de la evaluacion
de mateméticas generada por los diferentes estilos de ensefianza, 1o que incide en el proceso
de enseflanza y aprendizaje, ocasionando simulacién en el aulad’, los antecedentes que la
hacen ver como un problema, las hipétesis, los objetivos de la investigacion y la
justificacion de lainvestigacion.

En el segundo capitulo, aparece la teoria que ha de sustentar e proceso de
investigacion y que ayudo6 a organizar la informacion en los primeros hallazgos.

En el tercero capitulo, se expone la metodologia aplicada para hacer las
observaciones de la investigacion y cdmo se organizd la informacion obtenida en lal
observaciones.

En el cuarto capitulo, se hacen las primeras interpretaciones, considerando las
recurrencias gque dieron origen a las categorias encontradas; uso de la metodologia en
Telesecundaria, perfil del maestro (estilo de ensefianza), andamigje, tiempo, simulacion,
uso de la calculadoray evaluacion.

En el quinto capitulo, se refuerza el marco tedrico de algunas categorias que no se
habian considerado al inicio de la investigacién, propiamente es la triangulacion de 10S
hallazgos, la interpretacion del investigador, la teoria de otros investigadores que sustentan
el trabajo y las conclusiones.



Ademés se presentan algunas generalidades, sobre todos los elementos que
intervienen en el proceso formativo de la evaluacion y las conclusiones a las que se
[legaron con la investigacion.

La presentacion de lo encontrado en la investigacion nos invita a seguir
investigando, todo lo que permita a sistema educativo de Telesecundaria a seguir

avanzando hacia el proceso humanizador paralo que la escuela fue creada.



CAPITULO |
CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Antecedentes

Se pretende que la evaluacion de aprendizajes mateméticos de los alumnos en el
sistema educativo de Telesecundaria sea continua y sistematica, que se fortalezca con las
estrategias de ensefianza previamente planeadas por € maestro, buscando siempre que el
alumno se apropie de los contenidos con fluidez, ejercitando arduamente para ir
corroborando la aprendido y que el maestro verifique si sus estrategias de ensefianza son
adecuadas considerando las particularidades de cada alumno.

El servicio educativo de Telesecundaria es un servicio formal y escolarizado del
sistema educativo nacional, que continla la educacion bésica iniciada en preescolar y
primaria, que contribuye a crear la oferta de educacion secundaria conjuntamente con
secundarias generales y secundarias técnicas, teniendo como caracteristica particular, el que
las escuelas que ofrecen este servicio estén enclavadas en el medio rural.

La Telesecundaria se caracteriza porgue un solo maestro es e responsable del
proceso educativo en todas las asignaturas de un grado, en forma similar al maestro de
primaria. En la metodologia de Telesecundaria el aprendizaje se apoya con programas de
television y materiales impresos, los cuales son utilizados por el maestro como parte
esencial de su quehacer diario. En cuanto a los primeros son 15 minutos de transmision, al
iniciar cada asignatura, estan disefiados, uno para cada tema de cada una de las asignaturas
de acuerdo a plan y programa de estudio vigente que rige a todas las secundarias del pais.
Los materiales impresos constan de libros de conceptos basicos que presentan los
contenidos esenciales del programa de cada asignatura y una estrategia didactica, qué nivel
de conocimientos han alcanzado sus alumnos; los resultados serdn expresados en
una calificacion.



Con la finalidad de que el alumno tenga una panoramica de cada asignatura del
plan de estudios, se incluye en las guias de aprendizaje una sesion dedicada a evaluar los
aspectos generales de los contenidos de cada materia en tres momentos del ciclo escolar,
después de los meses tercero, séptimo y décimo del curso. Estas sesiones tienen una
duracion de 50 minutos y la intencién es que el alumno se dé cuenta de cuales son los
contenidos en los que no se sienten seguros y asi puedan superar las deficiencias detectadas
antes de realizar la evaluacion final que aplicara el maestro al terminar el nucleo; poco
después, se aplicaran los exdmenes institucionales, el primero al final del tercer nlcleo y el
segundo al final del sexto niicleo, elaborados por cada uno de los equipos técnicos de las 18
zonas escolares existentes en la entidad, y el tercero al final del octavo nucleo el cual se'

elabora en el Departamento de Telesecundaria por el equipo técnico estatal.

En cuanto ala estructuray €l contenido de los exdmenes que el maestro elabora, se
recomienda gue tengan una extension de 20 preguntas para las asignaturas con 5 horas de
trabajo a la semana que son mateméticas y espafiol, 15 preguntas para Geografia General,
Fisicoquimica, Historia Universal, Formacion Civica y Etica, Biologia y Lengua
Extranjera, que son las asignaturas con 3 horas a la semana. De acuerdo a la convocatoria
estatal que rige alas Telesecundarias, los examenes institucionales deberan tener la misma
estructura. El tipo de preguntas queda libre, pueden ser de falso y verdadero, opcién

multiple, correlacionar pregunta con respuesta y abiertas.

Es comentado por € maestro, que los examenes se enciman unos a otros, optando
en consecuencia por no hacer los que a ellos les corresponden y aplicar los exdmenes
ingtitucionales, los cuales son obligatorios por la normatividad.

Cabe destacar el nimero de autoevaluaciones que el alumno realiza, si se considera
gue el total de dias habiles en el periodo escolar es de 200 aproximadamente. En
Mateméticas y Espafiol es una sesidn diaria, con la que sumaria, solo en estas dos materias,
400 autoevaluaciones; sumando las otras seis materias que se imparten tres dias a la semana
aumentaria a 120 autoevaluaciones por cada una, resultando un subtotal de 720 que al final
serian 1120 autoevaluaciones, mas los 8 exdmenes que el maestro aplica, uno al final de



cada nucleo y los tres institucionales, darian un total de 1131 con un promedio aproximado
de 20 preguntas que el maestro tiene que revisar por alumno, teniendo un promedio de diez
a quince alumnos por grado.

Parece ser un proceso muy bien controlado ya que el maestro, a revisar cada uno de
los cuestionamientos, puede ir reelaborando y modificando el proceso de ensefianza,
percatdndose de cudl es larealidad del aprendizaje de los alumnos.

Sin embargo € perfil del alumno en Telesecundaria no corresponde a programado
por el plan de estudios lo cual hace pensar que la evaluacion no es la adecuada yeso o
complica mas cuando se tiene el dato de que un 90% aprueba. (Qué sucede?, ¢seste proceso
de evaluacion permite que los maestros, asesores y supervisores se den cuenta que los
alumnos no aprenden, no saben, no trabajan bien ya pesar de ello aprueba un 90%? o
¢c0mo es que algunos alumnos no saben ya pesar de ello obtienen buenas calificaciones?

Laevaluacion en Telesecundaria es un proceso gue se manifiesta como un obstaculo
desde la frecuencia, los instrumentos, los criterios y las normas; sin embargo, escapan a la
evaluacion educativa la dimension social, en términos de estilos de evaluacion que adopta
el docente, las significaciones y valores culturales del contexto rura donde estén
enclavadas las Telesecundarias, asi como las expectativas de vida de los alumnos.

Son muchas las veces que se tiene que evaluar cada materia, los instrumentos con
los que se evaliian los conocimientos la mayoria de las veces son cuestionarios hechos sin
reunir los requisitos minimos aceptables, los criterios responden a la l6gica del curriculo
gue la mayoria de las veces es ajeno e impuesto y las normas quedan encajonadas solo ala
medicion de productos y éstos se resumen ala capacidad que tiene el alumno de reproducir

los conocimientos transmitidos.

Las formas de evaluar del maestro de Telesecundaria se presentan de distintas
maneras,; unas veces se reducen a escasos registros de participacion y trabajos de equipo,
generados al final de cada periodo bimestral; otras es un nimero que se calcula como



producto de los examenes, al parecer resulta un poco vago para que el maestro, alumno y
padres de familia se den cuenta del seguimiento real del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

En el contexto rural el padre de familia tiene una expectativa bien arraigada, espera
gue sus hijos saguen buenas calificaciones para que logren salir de su ambiente y puedan
estudiar una carrera profesional, pero no presentan signos de que se estén dando cuenta de
gue el niumero o calificacién no corresponda a la capacidad real de sus hijos para salir
adelante e incursionar en la vida profesional.

El alumno no esta totalmente conciente del nivel y significado de los conocimientos
aprendidos; por otro lado, los padres esperan que el nivel de aprendizaje de los estudiantes
sea el necesario para que se desempefien con éxito en la preparatoria y, por ultimo, el
docente no duda de la eficiencia del modelo de Telesecundaria

La redlidad a la que se enfrenta el alumno es en lo econdmico porque sufren las
consecuencias de no tener dinero mas que para lo indispensable, y en temporada por
ejemplo: en la costa durante la pesca de camarén, el maestro se ve en la necesidad de darle
permiso hasta tres o cuatro semanas para que trabaje y tenga dinero para los Utiles
escolares, uniformes etc. , y asi iniciar €l ciclo escolar; en el valle se presentan las labores
propias de la agricultura, y en la sierra piden el tiempo para cortar lefia, hacer carbdn o
atender pequefios espacios de tierra con agricultura de temporal. Muy lejos quedan las
expectativas del maestro con sus alumnos que a pesar de todo siguen estudiando con tantas
necesidades y son pocos los que realmente logran terminar.

La evaluacion se convierte en un problema porque es un proceso reiterativo, ademas
porque no representa una relacion directa con la calidad y cantidad de conocimientosy ello
se acentlia cuando se evalUan los conocimientos de las mateméticas.

La evaluacion en matematicas se complica en el contexto rural, cuando ésta se lleva
a cabo con tanta frecuencia que resulta imposible ejecutarla de forma técnicamente correcta



porgue son muchos reactivos los que se tienen que revisar y no solamente es esta asignatura
atendida por un maestro, ademas existe la exigencia de un calendario de evaluacion y la
imposicion de instrumentos elaborados a partir de objetivos y productos, descalificandose

asi los procesos de aprendizaje y las formas de significacion de la vida cotidiana.

En los procesos de aprendizaje de las mateméticas se necesita la gjercitacion
continua para conectar cognitivamente al alumno entre el saber del contenido y el poder de,
realizacion de los gjercicios que consisten en conocer la tematica que se esta estudiando,
como pueden ser definiciones de conceptos, teoremas, procedimientos para resolver
problemas etc., el poder es la capacidad del alumno para realizar procedimientos y
solucionar problemas que representan el contenido estudiado la que implica el vinculo
teoria préctica o saber aprender y saber hacer de tal forma que la gjercitacion en
matematicas puede ser una forma medible real para saber si el alumno esta aprendiendo.

Es por dlo que los procesos de evaluacion son de manera continua con la
observacion y revision del maestro, de tal modo que éste busgue estrategias para que el

alumno se responsabilice de sus controles de participacion y ejercitacion.

Ante estas opciones de como evaluar, no debe el maestro tomar en cuenta solamente
lo que establece lanormatividad de certificacion sino llevar controles de evaluacion durante

el proceso de ensefianza.

En ocasiones cuando el alumno se adelanta y contesta las autoevaluaciones en la
guia de aprendizaje, opta muchas veces por copiar solamente las claves que vienen como
respuesta en cada uno de los gjercicios y en el momento de preguntérsele, el alumno
responde correctamente porque previamente vio las respuestas, por lo que e maestro
piensa que se ha entendido el temay opta por no profundizar ya que supone que gquedd bien
entendido.

Del tema investigado, no hay muestras de que antes haya sido estudiado en

Telesecundaria por lo que se hace un monitoreo para saber si hay mas antecedentes sobre



evaluacion en el contexto internacional y nacional, a través de los medios electrénicosy se
encontraron investigaciones de evaluacion de mateméticas y de otras asignaturas en otros

niveles.

En la localidad se encontré una investigacion de evaluacion en el area de ciencias
sociales a nivel de bachillerato de la Universidad de Tijuana de José Alberto Monarrez
Lerma titulado "El proceso de evaluacion del aprendizaje de las ciencias sociales y
humanisticas del bachillerato de la UAS. retos y estrategias para una perspectiva
transformadora’, de 2001; otra a nivel de secundaria en la Universidad Pedagdgica
Nacional de Francisco René Bojérquez Camacho titulada "Las précticas de evaluacion de
los aprendizajes en la escuela secundaria. Un estudio desde la perspectiva etnogréfica’, de
1994; anivel nacional la investigacion de pruebas y medicion de Blanca Silvia Lépez Frias
y Elsa Maria |. Hinojosa en donde se hacen andlisis de las diferencias entre proceso de
evaluacion, medicion, calificacion y acreditacion del afio 2001 en México editoria trillas;
anivel internacional se encontré una investigacion de Casanova Rodriguez M. A. "El reto
de evaluar a distancid' de 1995, en la cual considero que hay elementos que hacen mas
significativa esta investigacion y de manera general hay investigaciones en evaluacion de

curriculo, de los planes y programas etcétera, en la UPN.

1.2 Delimitacion del objeto de estudio

Cabe entonces hacer una indagacion que explique como se desarrollan los diversos
estilos de evaluacion, como son reconceptualizados los hechos por los alumnos, asesores,
profesores y supervisores, ademas como incide en €l trabajo de los alumnos y grupos, es
decir, en el aprendizaje y especificamente en el de las mateméticas.

La muestra del objeto de estudio fue de los tres grados de la escuela escogida, en
primer grado 14 aumnas y 11 alumnos; en segundo grado 8 aumnas y 10 alumnos; en
tercer grado 9 adumnas y 8 alumnos; un total de 60 alumnos y alumnas, con tres maestros,
uno para cada grado, €l director es comisionado teniendo a cargo €l tercer grado.



El problema que se aborda en la investigacion es para saber sobre "Las deficiencias
en el disefio del instrumento y controles de registro en la evaluacion de mateméticas
generadas por los diferentes estilos de ensefianza, 1o que incide en el proceso de
ensefianza y aprendizaje ocasionando simulacién en el auld'. Esta investigacion se
realizO en una escuela telesecundaria rural, por medio de observaciones vy
complementariamente se hicieron entrevistas, las cudles se interpretaron para darles un
significado en la triangulacion, ademas se revisaron los examenes aplicados en el periodo

de observacion.

1.3 El objeto de investigacion

Se tiene que €l objeto que se aborda en esta investigacion es el proceso de
evaluacion educativa que consiste en expresar cualitativa y cuantitativamente los
conocimientos que son capaces de reproducirse en el momento del examen, por lo tanto €

objeto es: el proceso de evaluacion del aprendizaje de las mateméticas en Telesecundaria.

El proceso de evaluacion es una actividad sistemdtica integrada en el sistema
educativo, cuya finalidad es el mejoramiento del mismo mediante un conocimiento, lo mas

exacto posible, del alumno en todos los aspectos de su personalidad.

De este objeto se desprende que hay que conocer las competencias de los
estudiantes cuando se les evallia las mateméticas.

1.4 Objetivos

- Analizar los problemas que enfrentan los profesores de Telesecundaria a
evaluar los contenidos.

- Conocer las diferentes concepciones que tienen los profesores para evaluar
los aprendizajes logrados en sus alumnos.

- Redlizar una revision de teorias que sustenten las formas mas adecuadas de

evaluar los aprendizajes de los alumnos.



- Establecer las bases para la elaboracion de estrategias de evaluacion que
ayuden al sistema evaluativo en Telesecundaria.

1.4 HipGtesis

La evaluacion del aprendizaje de las matematicas en Telesecundaria forma parte de
las rutinas de trabajo en el aula del alumnado y del docente, de tal manera que suceden y
producen significados que denotan un entramado microcultural de la institucion, que pone
en un marco de aparente avance 0 detenimiento en un tema que necesite mayor

profundizacién de los aprendizajes y no solo de las mateméticas.

1.6 Preguntas de investigacion

En el afédn de indagar la evaluacion de las matematicas es pertinente preguntarse:

e /Cudlesson los estilos con los que el profesor evalUa las matematicas?
e /:Se apegan los profesores a lo recomendado para evaluar las mateméticas?
e (CbOmo estén mediando a la evaluacion los procesos sociales y familiares?

e Como influye la evaluacién en el aprovechamiento de las mateméticas?

Estos supuestos y las interrogantes son las que permitieron ir develando la
problemédtica de la evaluacion en Telesecundaria a lo largo del desarrollo de esta tesis,

considerando ala primera pregunta como la principal.



1.7 Justificacion

Los motivos por los que se investigd el asunto de la evaluacion es que siempre es
un tema frecuentemente discutido por los profesores, sobre todo cuando se aplican los
procesos de evaluacion externos ala ingtitucion que estos son en los periodos de
terminacion de trimestre; el hecho es que los alumnos salen muy bajos en sus
calificaciones y se pone en tela de juicio lo que esta sucediendo en el aula con los procesos
de ensefianza. Sin embargo, s se estableciera una relacion formal entre maestro-aumno y
padre de familia para definir los criterios de como se van a evaluar los contenidos, y al estar
todos los implicados enterados de ello, y saber como abordar los aprendizajes que permitan
a los alumnos ya los padres de familia como seria el proceso para apoyarlos moralmente
para gue tengan animos de seguir adelante y asi asimilar ciertos contenidos dificiles como
en el caso de mateméticas, ya que es la asignatura donde se requieren mayores esfuerzos
mentales, porque se aprenden contenidos, se gercitan y se problematizan en el contexto

social donde se desenvuelven.

Es importante que el alumno adquiera aprendizajes significativos que lo lleven a
resolver problemas mateméticos de la vida cotidiana, como por ejemplo: sacar el descuento
de algun articulo que compren, saber cuanto les va a sobrar de feria cuando compren €l
mandado, tomar decisiones y correlacionar los contenidos mateméticos con las demas

materias, etcétera

La asignatura de mateméticas es la que tiene mayor nimero de reprobacion escolar
y, sin embargo, es una de las dos materias (junto con la de espafiol), con mayor carga
curricular una hora cada dia. Si es un proceso de aprendizaje continuo, se colige entonces
gue no es por falta de tiempo, més bien tal vez sea un problema de correlacionar
contenidos con la practica, en la que el alumno, si tuviera claro qué aspectos se van a
evaluar, se daria cuenta del proceso que tendra que seguir para apropiarse de los contenidos

de manera significativa



Si el maestro evaluara de manera continua a través de registros y el alumno se diera
cuenta dénde hay que reforzar con la gjercitacion, se podria establecer que el maestro y el
alumno estarian en condiciones de vincular la teoria y la préctica de las mateméticas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje con lo cual se podrian obtener resultados mas reales a

la hora de establecer un nimero al final del proceso.

El hecho de asegurar que a final del proceso de ensefianza se tengan buenos
resultados reales, es porque si corresponderia el nimero con los aprendizajes adquiridos del
alumno en la escuela 'y en un futuro podria integrarse a las fuerzas productivas del pais con

mayor facilidad y con la seguridad de ser competente.

Los estilos de ensefianza de los profesores tienen que ver mucho con los
conocimientos que el alumno adquiere en el proceso de aprendizaje; si el estilo del profesor
es solamente ensefiar los contenidos del libro de texto y los gjercicios que se incluyen, es
muy probable que el alumno no alcance a comprender los contenidos posteriores del
siguiente tema, restdndole la importancia debida al tema en cuestion, es por eso que los

estilos de ensefianza se incluyeron como parte esencial de la investigacion.



CAPITULO 11
REFERENTES TEORICOS

2. 1Concepcidn de la evaluacion

La evaluacion de los aprendizajes de las mateméticas en la educacion tiene un
papel trascendente porque evidencia el avance del aprendizaje de un tema o, mas general,
cuales son los logros obtenidos por el alumno y el maestro de acuerdo al plan de estudios
establecido. Se puede evaluar a un alumno, a un profesor, al curriculum de una instituciéon
educativa, a un trabajador de una fébrica para saber su desempefio, a una maguina de una
empresa y saber cudl es el rendimiento de acuerdo a los estandares establecidos para su
funcionamiento. Pareciera ser que el concepto de evaluacion se confunde desde hace
tiempo con el de medir. Para saber realmente donde se debe utilizar cada término, es

necesario hacer notar la diferencia para no confundirlos.

Es variada la forma como algunos autores definen evaluacién, confundiéndola con
medicién, para ejemplificar el medir algo o evaluar, véase la analogia en el quehacer del
médico, cuando necesita "valorar" la enfermedad de un paciente con el problema de
aumento de peso. Para percatarse del problema es necesario pesarlo cada vez que va a
consultay utiliza una béscula con pesas de diferentes medidas, 1Kg. , 2 Kg. , 5Kg. ,50 Kg.
, € médico anota los kilogramos del paciente durante cinco veces que va a consulta y las
medidas son: 80 Kg. , 83 Kg., 87 Kg. , 90 Kg. , |00 Kg. respectivamente; el médico indica
una serie de analisis, con estos datos evalla a paciente, con lo que determina que esta
enfermo de la gldndula tiroides, recetdndole un medicamento de acuerdo a la causa de su
problema.

El concepto de evaluacion tiene varias definiciones en educacion, asi se dice que "la
evaluacion es un proceso completo a valorar los objetivos de un aspecto de la educacion y
estimar el logro en que tales objetivos se han alcanzado"*. Lo que interesa en esta acepcion
es conocer € nivel de logro de los objetivos, es decir un producto.

! CRONBACH, citado por; Rodriguez Cruz Héctor M. y Garcia Gonzélez Enrique



También se considera como un proceso sistemético institucionalizado que no
depende del criterio o la decision de un maestro, sino del grado de como se logran los

objetivos educacionales propuestos para un curso, una asignatura, un grado.

La evaluacion, en otros casos, hace referencia a "la determinacion de los tipos,
momentos e instrumentos de evaluacion que forman parte importante en la planificacion

educativa y de la elaboracion de cada programa escolar"?.

En la educacion es diferente, solamente se evalla el aprendizaje logrado por €l
alumno de acuerdo a la aplicacion de un examen y dependiendo el nimero de aciertos
obtenidos, se asigna un nimero como calificacion. Es un error grande si se considera que la
aplicacion de un examen es lo que evalla el aprendizaje logrado por e alumno. Al
contrario entran otras variables como participacion, tareas, comportamientos dentro y fuera
del aula de clases, que también forman parte del proceso de evaluacion; son muchas las
variables que determinan las habilidades y objetivos logrados por el alumno, y para €l
maestro, comparar cudles procesos de ensefianza favorecieron tales aprendizajes es
complejo.

Es frecuente encontrar que "la evaluacion en el contexto escolar y educativo ha sido
solo como un acto de valoracion de las actividades educativas, por |0 que se le considera
parte de la vida histérica de los centros educativos'® y no de las demas actividades que se
[levan a cabo en el entorno de la institucion, ademas, en muchas ocasiones, la evaluacion
educativa manifiesta el discurso actual de la evaluacion, se fundamenta en la teoria de la

medicién lo que impide el desarrollo de una teoria de evaluacion™.

Histéricamente se coincide en sefialar que "el auge y la sofisticacion sin limites de

las técnicas de evaluacion aparecieron en Norteamérica a finales de los afios cincuenta, que

2 UPN. Evaluacion en la préctica docente. Antologia, SEP, 1987, México p. 173

3 Carmen Garzon. "Génesisy desarrollo del concepto de evaluacion institucional ", en revistas y perfiles
educativos No.6 Nueva época. CISE, UNAM. pp.43-48

* |dem, p.185



es cuando se desarrollan las grandes reformas educativas'®. EEUU no se encontraba ala
zaga de los adelantos tecnoldgicos respecto ala URSS ya que inician la conquista del
espacio. En ese tiempo en EEUU se originaba una reestructuracion de los curricula de los
centros educativos en funcién de la evaluacion por objetivos o conocida como evaluacion

taxondmica.

Se sabe que hacer un cambio en el curriculum, es hacer una investigacion, con
cambios de contenido, editar nuevos libros, armar laboratorios. Existe una complejidad y
un costo enorme, aun asi el gobierno de EEUU pagd a las escuelas todo lo que fuera
necesario para cambiar su curriculum con la finalidad de mantener su liderazgo y
hegemonia en todo € mundo, originandose grandes avances, ya que en la actualidad se
notan los cambios en el desarrollo de la tecnologia para conquistar al espacio y a la par
adelantos en la computacion, en los sissemas de comunicacion, fisicoquimicos, lo que
repercute en una hegemonia mundial y con un avance cientifico en todos los campos del
saber.

Si se andliza el efecto que tiene cuando e maestro no interviene en la elaboracion
del curriculo, probablemente sea un objeto de estudio para otra investigacion, pero de
cualquier manera el maestro tiene qué evaluar los resultados que se generan en el proceso
de ensefianza-aprendizaje; al referirse a la intensificacion del trabajo docente y "a no
elaborar los curricula, €l maestro se ve obligado a entrar a la dindmica de realizar una

16

evaluacion méas exhaustiva, o la aplicacion de pretest genera una reproduccion™” y de un

curriculo impuesto.

El desarrollo de los conceptos de evaluaciéon y medicion se ha ido dando a partir de
procesos imitativos en cuanto a técnicas empleadas en Norteamérica. La génesis y €l
desarrollo del concepto ha llevado a determinar un tipo de evaluacion propuesto para
mostrar €l grado de progresion técnica y conceptual, precepto que se configura en una
opcién ideal donde son tomados en cuenta aspectos como: € origen, los propositos, la

> Mailing Keeps, Jllian, education evaluation, p. 8
® Bourdieu, Pierre. Génesis. Ed. Paidos, México, 1989. p. 40



metodologia, la temporalidad, los pardmetros, la aplicacion de instrumentos (internos,
externos o mixtos), y los reportes de resultados.

En el lenguaje cotidiano se otorga al verbo evaluar el significado de estimar,
calcular, justipreciar, valorar, apreciar o sefialar el valor, atribuir valor aalgo. La operacion
de evaluar algo o aguien consiste en estimar su valor no material. En la préctica cotidiana
dominante, €l significado de evaluar es menos polisémico. Segln esto "consiste en poner
calificaciones alos alumnos y aplicar los examenes para obtener la informacion, a partir de
la que se asignardn esas calificaciones'’ esta definicion intenta ser abarcativa en tanto
involucra el historial de las calificaciones.

Curiosamente, la acepcidn pedagdgica y metodoldgica més exigente y conveniente
tiene un significado amplio, parecido a que posee en el lenguagje no especificado. Si se
parte de una primera idea o definicién y es con el concepto que coincido de Gimeno
Sacristan entonces el:

Evaluar hace referencia a cualquier proceso por medio de
alguna o varias caracteristicas de un alumno, de un grupo de
estudiantes, de un ambiente educativo, de objetivos educativos, de
materiales, profesores, programas, €tc.; reciben la atencion del que
evalla, se analizan y se valoran sus caracteristicas y condiciones en
funcion de unos criterios o puntos de referencia para emitir un

juicio que sea relevante para la educacion®

En este sentido la evaluacion se convierte en la piedra angular de la educacién y
todo aquello que la circunda.

7 J. Gimeno Sacristan. Comprender v transformar la ensefianza. Ed. Morata, Madrid, 1999. p.338
8 .
I bidem.



El concepto de evaluacion es complejo puede ser utilizado en diversas areas
referidas en esta investigacion, tal es el caso de la evaluacidon formativa concebida como

algo integral que debe de tener € aprendizaje de los alumnos en el contexto escolar.

Para ubicarse en la teoria es necesario tener un acercamiento al objeto de estudio
planteado para no anteponer la teoria a la practica de los implicados en la investigacion,
considerando al alumno como objeto de estudio directamente ya maestros, padres de
familiay comunidad dentro del contexto social. Por eso a respecto "la organizacion tedrica
de la posicién de partida, debera ser delineada y conocida en cualquiera de las partes de la

investigacion”®.

2.2 Elementostedricos del aprendizaje.

En este apartado se trata de hacer mencion a las teorias de Vigotsky y Ausubel en

base a que tienen elementos para € andlisis del material empirico.

Al respecto, la investigacion que se realizd, €l planteamiento del problema, es de
corte cualitativo y se abordd desde un corte sociocultural, ya que la problematica percibida
se ubica en un punto del contexto social "se debe incluir una sociologia de la percepcion
del mundo social, es decir una sociologia de la construccién de las visiones del mundo que

contribuyen también a la construccién de ese mundo™*°.

Los estudios realizados por Lev S. Vigotsky en donde examina de manera muy
particular como los individuos pueden transitar desde la Zona de Desarrollo Real (ZDR), a
una fase mas amplia que denomina Zona de Desarrollo Potencial (ZDP), indica que el
desarrollo sigue a aprendizaje; por lo consiguiente el sujeto escolar realiza un recorrido
desde una parcela de conocimiento ya conocida a otra de dificil acceso, pero con el
"auxilio" de alguna entidad mediacional e instrumental para llegar a comprenderla. La

teoria socio cultural de Vigotsky promueve la evaluacion propiamente en la medida que el

®WILLIS. PAUL. "Notas sobre método" p. 8 editorial
9 BOURDIEU, PIERRE. "Cosas dichas'. Ed. Paidos, México, 1989 p.133



alumno pide la intervencién del maestro o de un compafiero y en esa medida por €l nimero

de intervenciones, a un menor nimero mayor calificacion. De ésta manera

la zona de desarrollo préximo(ZDP). No es otra cosa que la
distancia entre € nivel de desarrollo, determinado por la capacidad
de resolver independientemente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial(ZDP), determinado a través de la resolucion de
un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion con otro

compariero més capaz'*

El trabajo escolar esta disefiado para superar el aprendizaje tradicional en las aulas
para lograr un aprendizaje més integrador, comprensivo y autonomo. La préctica del
aprendizaje comprensivo arranca de una propuesta concreta: partir siempre de lo que el
alumno tiene y conoce, respecto de aguello que se pretende aprender. Sélo desde esa
perspectiva se puede conectar con los intereses del alumno y éste puede remodelar y
ampliar sus esgquemas perceptivos. En la teoria sociocognitiva se abordan los significados
mentales del sujeto, Ausubel lo considera fundamental por el enfoque social y cultural que

proyecta.

D. P. Ausubel centra su interés en el estudio de los procesos del pensamiento y de
las estructuras cognitivas, se manifiesta a favor del aprendizaje verbal significativo,
opuesto al aprendizaje memoristico (acumulacidn de datos, acertijos, tablas de multiplicar).

El aprendizaje significativo, presenta tres grandes ventajas respecto a aprendizaje
memoristico: el conocimiento se recuerda durante méas tiempo, aumenta la capacidad de
aprender nuevos materiales relacionados y facilita el reaprendizaje (volver a aprender lo
olvidado).

El aprendizaje significativo requiere el esfuerzo por parte de los alumnos de
relacionar el nuevo conocimiento con los conceptos relevantes que ya poseen. Para conocer

1 Vigotsky cit. En antologia p.54



este proceso, tanto el profesor como el estudiante deben conocer el punto de partida
conceptual si quieren avanzar de un modo mas eficiente en el aprendizaje significativo.

Esto implica una interaccién entre la estructura cognitiva previa del alumno
(inclusores), el material y el contenido de aprendizaje. Esta interaccion supone una
modificacion mutua. En este proceso intervienen: los conceptos impulsores, la inclusion

obliteradoray laasimilacion.

Los conceptos inclusores son ideas que ya existen en la estructura cognitiva del
alumno y que sirven de anclaje de los nuevos conocimientos. Los procesos de anclaje de los
nuevos conocimientos con los previamente adquiridos constituyen un aspecto importante
del aprendizaje significativo.

La inclusion obliteradora es el proceso de interaccion entre el material de
aprendizaje y los conceptos inclusores. En este proceso se producen modificaciones
mutuas. El inclusor cambia a causa del nuevo material. Pero el nuevo material no se
incorpora a la estructura cognitiva del alumno tal cual, sino en este proceso sufre

modificaciones en funcidn de los conceptos inclusores.

La asimilacion sera el resultado de este proceso, es una auténtica asimilacion entre
los vigjos significados y los nuevos. De esta forma, el aprendizaje significativo ha
aumentado la capacidad de la estructura cognitiva para recibir nuevas informaciones
similares, aunque los nuevos conocimientos se olviden, posteriormente ser4 mas facil el

reaprendizaje.

Para que se produzca € aprendizaje significativo se requieren tres condiciones
bésicas: la significatividad 16gica, la significatividad psicolégicay la disposicion favorable.

- Significatividad  légicaa. EI  nuevo material de aprendizaje  debe
tener una estructura logicaa No debe ser ni arbitraria ni confusa Esta

condicion remite a contenido; las siguientes condiciones remiten a



alumno.

- Significatividad  psicologica. e aumno debe proceder en la
estructura cognitiva conocimientos previos pertinentes y activados que se
puedan relacionar con el nuevo material de aprendizaje.

- Disposicion  favorablee. Es la actitud del aumno  frente al
aprendizaje significativo. Es decir, debe estar dispuesto a relacionar el
nuevo conocimiento con lo que ya sabe. Esto remite a la motivacion. También debe
tener una disposicion potencialmente favorable para revisar sus esquemas de

conocimiento relativos al contenido de aprendizaje y modificarlos.

Los organizadores previos juegan un papel relevante en el proceso de aprendizaje
significativo. Para que sea posible se requiere impulsores pertinentes que deben ser
activados.

Los organizadores previos son materiales introductorios que se presentan al alumno
antes de introducir el nuevo material, a fin de activar los inclusores pertinentes. Los
organizadores previos deben presentarse de forma familiar para el alumno. De esta manera
son al mismo tiempo un factor de motivacion. La principal funcion del organizador previo
es cubrir €l vacio existente entre lo que el alumno ya conoce y lo que necesita integrar. Los
organizadores previos son un material introductorio de mayor nivel de abstraccion que el
nuevo material que se va aprender. No se puede decir si un determinado material es o0 no
organizador previo en abstracto; siempre depende del nivel del alumno y de los nuevos
conocimientos que se van a ensefiar. El organizador un puente entre lo que el sujeto conoce
y lo que necesita conocer para asimilar significativamente los nuevos conocimientos. La
funcién del organizador previo es proporcionar un andamiaje para la retencion. Una
recomendacion derivada de este conocimiento consiste en establecer relaciones entre las
materias, lo que contribuye al aprendizaje significativo.



D. P. Ausubel propone estructurar y secuenciar la ensefianza a partir de jerarquias
conceptuales. Esto se fundamenta en el caracter jerérquico gue tiene la estructura cognitiva,
en su opinion, hay unos procesos de diferenciacion progresiva de conocimientos en el
aprendizgje significativo. La secuenciacion de contenidos a partir de jerarquias
conceptuales se establece en tres niveles: conceptos mas generales, conceptos intermedios
gue se derivan de los anteriores y conceptos mas especificos. Los primeros incluyen a los

segundos y éstos alos terceros, es una estructura jerarquica.

Para llegar al aprendizaje significativo deben intervenir a la vez tres elementos. €l
alumno que aprende, el contenido que es objeto de aprendizaje y el profesor que promueve
el aprendizaje del alumno, es decir, los elementos que constituyen el triangulo interactivo.
Es en las interrelaciones entre estos tres elementos donde hay que buscar la explicacion del

aprendizaje.

La propuesta de D. P. Ausubel del aprendizaje significativo es un acicate hacia el
entrenamiento intelectual constructivo, relacional y autonomo. La Ultima finalidad del
planteamiento significativo puede definirse como una perspectiva de la inteligencia, como
habilidad para la autonomia: aprender comprendiendo la realidad e integrarla en mundos
de significatividad.

2.3 Tipos deevaluacion

2.3.1 Evaluacioén formativa

La evaluacion formativa es aquella que se realiza con €l propdsito de favorecer la
mejora de algo: por gemplo el proceso de aprendizaje de los alumnos, las estrategias de
ensefianza, los proyectos educativos, o € proceso de crear un material pedagdgico, esto
sirve para latoma de conciencia que ayuda a reflexionar sobre un proceso, se inserta en el
ciclo reflexivo de la investigacién en la accién: planificacion de una actividad o plan,

realizacion, toma de conciencia de lo ocurrido, intervencion posterior.



Pretende responder ala pregunta como estan aprendiendo y progresando los
alumnos. Solo asi se podran introducir correcciones, afiadir acciones alternativas y reforzar
ciertos aspectos. Por la tanto, es natural que esta evaluacion se realice de manera constante
en el tiempo; se realiza cdmo una indagacion de los profesores y no como simples
comprobaciones formales de lo aprendido. Por procedimientos informales, los profesores la
realizan de forma natural y espontanea en contacto con sus alumnos.

El carécter formativo de la evaluacion esta mas en la intencion de lo que se realiza,

gue el uso de lainformacién que se obtiene en las técnicas concretas.

La evaluacion formativa, con la intencion de diagnosticar procesos, es una
aspiracion tan exigente, que requiere una relacion de tipo tutorial entre el profesor y cada

alumno en particular.

La evaluacion formativa implica analizar los procesos de aprendizaje que se
obtienen con los alumnos en determinados objetivos para reencauzar o profundizar en el
tema en cuestion, no implica hacer la comparacién entre ellos para saber quien es mejor.
"Una evaluacion formativa contribuye eficazmente ala mejor consecucion de los objetivos,
ya gue corrige el fallo en cuanto aparece y supera, de esta forma, la dificultad de
aprendizaje que pone de manifiesto el error detectado. Si esto no ocurre asi y se espera a
comprobar la falta de aprendizaje al cabo de un tiempo mas o menos amplio, dificilmente
se podran remediar los primeros escollos encontrados, pues se habran acumulado unas
dificultades sobre otras y la situacion puede convertirse en irreversible, savo que se

comience nuevamente el proceso, adaptandola a las caracteristicas del que aprende*2.

2.3.2 Evaluacion sumativa
En la evaluacién sumativa su funcion principal es la de determinar niveles de

rendimientos, decidir si se produce el éxito o e fracaso. Hace referencia a juicio final

global de un proceso que haterminado y sobre el que se emite una valoracidon terminal. Su

12 CASANOVA, M. A. El reto de evaluar adistancia: 1995,48




Optica es retrospectiva, sanciona lo que ha ocurrido, mirando desde el final de un proceso.
Su preocupacion es poder decir, cuanto ha aprendido o progresado e alumno. Ve los
productos de aprendizaje y de la ensefianza. Por eso su finalidad fundamental es la de servir
a la seleccién y jerarquizacion de alumnos seguin los resultados alcanzados. Ese carécter
terminal suele expresarse en una apreciacion cuantitativa del resultado apreciado (una nota
es una escala numeérica, término gque expresa graduacion) o un juicio sobre si se alcanza o
no el tope sefialado por una forma. Puede servir para decidir si se contintia o no el proceso,
pero no se puede incidir sobre el proceso concluido, porque la infoffilacion que ofrece se
refiere, mucho a la calidad del resultado. No puede contestar a la pregunta de ¢coOmo esta
aprendiendo el alumno? , sino saber lo que ha aprendido. De tal forma que no es posible
enmendar los problemas de aprendizaje cuando se estan presentando, €l maestro tendra que
esperar a final del proceso para reencauzar las estrategias de ensefianza para los nuevos
contenidos porque los que ya evalué no hay forma de dar marcha atrés.

2.3 3 La evaluacion como acreditacion

Acreditar significa dar pruebas de un hecho en términos educativos, la acreditacion
denota el proceso al que se someten los alumnos para la comprobacion de la adquisicion de
conocimientos. En ingtituciones educativas la acreditacion tiene como resultado la
"certificacion" que finalmente persigue el propdsito de avalar las capacidades adquiridas y
demostradas por los educandos.

Entonces se afirma que "el proceso de acreditacion consiste en la aplicacion de
instrumentos que medicién para determinar niveles de rendimiento escolar”™®. Una vez
hecha la medicién, el maestro-institucién tiene la prerrogativa de otorgar una calificacion y
un certificado al final del lo ciclo escolar.

La idea de evaluacion-acreditacion ha sido desarrollada a partir de las concepciones
de la tecnologia educativa, generalmente forma parte de una educacion enciclopédica,
funcionalistay centrada en la competencia individual de los estudiantes.

13 Revista Didéctica. Val. I, (1)



En la tecnologia educativa la evaluacion se entiende como una forma de
comprobacion de métodos y procedimientos de ensefianza. Estos conceptos tienen un efecto
racionalizador en la acreditacion escolar. La responsabilidad de tal aprendizaje se traslada
del estudiante al profesor y de éste a la ingtitucidon. La educacion y el aprendizaje se
personalizan con la idea de que si una ingtitucion proporciona todos los medios adecuados a
la ensefianza, los indices de acreditacion tienen que ser altos.

Los procesos institucionales de la acreditacion tienen dos funciones, una individual
y la otra de caracter socioecondémico. Por la primera se evallan las capacidades del
estudiante, ya sea para pasar a hiveles superiores de educacion o para atribuirles
cualificaciones laborales. La segunda se deriva de la concepcion de la educacién como
formadora de capital humano. En €lla se prescribe una correlacion entre los requerimientos
y necesidades de la estructura laboral con el tipo de certificado escolar.

2.3.4 La evaluacion como realimentacion del sistema institucional de educacion

Esta idea se origina en concepciones educativas sistémicas; la ingtitucion es un
sistema formado por la interrelacion de los elementos que la conforman. Esta concepcion se
plasma cuando las instituciones educativas empiezan a tener conciencia de la insuficiencia

laboral de la acreditacion escolar.

Los fendmenos de desercion, reprobacion, atraso escolar, etc., se presentan como
contradicciones del proceso educativo que deben ser eliminadas.

La evaluacion en este caso se concibe como una forma de retroadimentacion y
control del quehacer institucional necesarios para la toma de decisiones; es un proceso que
pone en marcha una vigilancia permanente del quehacer de la ingtitucion y "la
realimentacion es un concepto cibernético que significa un proceso virtual del cual, cuando
se actlia sobre un determinado sistema, se obtiene continuamente informacion sobre los

resultados de las decisiones tomadas, informacibn que servira a las decisiones



subsecuentes'™®. Con lo que se realiza el regreso a punto de rectificacion en todo e
proceso y en especial la evaluacion la retroalimentacion con informacién que permite

organizarse pararetomar errores y no cometerlos en el siguiente ciclo escolar.

En este desarrollo amplio de la tecnologia educativa, definida "como la aplicacion
sistemética de conocimientos cientificos y tecnolégicos a la solucion de problemas de la
educacion"®®, hechos que se reconocen como fuentes tedricas la Psicologia, |a teoria de la
comunicacion y la teoria de sistemas, ha tenido un desarrollo particular en el érea de la
evaluacion, tanto en el nivel de conceptualizaciones como en el &mbito de las practicas. De
tal forma que si en los afios 50 la evaluacion en el terreno de la educacion era pensada en
relacion al aprendizaje de los alumnos, hoy en dia se piensa en cuanto a todos los aspectos
escolares ya la relacion de la escuela con el conjunto de la sociedad. Si en 1967 la
evaluacion era pensada por Scriben y Stake, como juicio de expertos, en 1971 era pensada
por Stuffiecbeam como insumo para la toma de decisiones, y en 1981 como una

"herramienta delicada o muy afilada” (axiolégica), por Nilo.
2.35 Caracter axiolégico de la evaluacion

Al subrayar el caracter axioldgico de la evaluacion es porque va dirigido a
esclarecer las particularidades de la evaluacién en cuanto a comprension (tedrica) y
valoracion (axiologica) .

El caracter axiol6gico de la evaluacion se refiere al conjunto de valores a partir de
los cuales se analiza €l objeto-sujeto a evaluar y se pretende que el maestro realice una

evaluacion formativa.

Este conjunto de valores, si bien atraviesa la esfera de lo tedrico, de alguna manera
la pone también en tela de juicio y se refiere a compromiso que tiene la instancia
evaluad ora del proceso .

4 Aracil Javier. Introduccion ala dindmicade sistema. 1978, p.15
15 7aki. 1980 p.5 cit. En ant. UPN Evaluacion y seguimiento 1994 p.217




El carécter axiolégico de la evaluacion se refiere también a la problemética del
establecimiento del cuerpo valorativo en el proceso de la evaluacion en tres sentidos: en la
revision misma de los valores basicos o fundamentales, el de la valoracion del sustento
tedrico, y el compromiso mismo de la estancia evaluadora.

2.3.6 Dimensiones axioldgicas de la evaluacion

Cuando se expresan las dimensiones, se refiere a cierta cantidad o extension de una
parte de la sociedad, y el carécter axioldgico referido en el problema de laindiferencia o €l
vacio de valores. Esta situacion se observa principalmente en los momentos de crisis y
transformacion social, actualmente el reto que implica el siglo XXI en un encuentro con
esos valores que se han perdido a finales del siglo XX. En referencia al caracter axiolégico
se aborda desde la perspectiva cultura, social, politicay econdémica.

2.3.6.1 Dimensién cultural

Hablar del caracter axioldgico de la evaluacion en cuanto a su dimension cultural
significa apuntar hacia las diversas conformaciones culturales; en este caso sera necesario
analizar bajo la investigacion etnogréafica las posibles confrontaciones culturales entre las
estancias evaluadoras y las evaluadas del grupo escolar donde se realizé la investigacion,
tiene influencia directamente de la comunidad, los miembros del grupo forman parte de esa
comunidad y dentro del grupo escolar hay intercambio de usos y costumbres propios de
ella, a diario llevan y traen informacion sobre el acontecer de su familia, vecinos,

comentarios de programas de television etc., todo inmerso en su contexto cultural.

2.3.6.2 Dimensién social

La dimensién social del carécter axioldgico de la evaluacion se refiere tanto a la

estructura social amplia (regional, nacional e internacional), como a la organizacién social
de los diversos grupos, sectores e instituciones.



El aspecto central de esta dimension es la comprension de los valores que los
forman o de los principios basicos de una organizacion social, asi como del papel que
juegan en la estructuracion social concretay en el manejo del poder que permite y propicia
tal estructuracion social.

2.3.6.3 Dimension politica

El caracter axiologico de la evaluacidon se refiere al cardcter mismo del hombre
como lo concebia Aristételes, esto es como "homo politicus’. Con lo que se enfatiza tanto
la importancia de la politica en el campo de las ciencias humanas o sociales, o de la
filosofia al ubicarse en la época de los grandes pensadores griegos, como el carécter
politico de las acciones humanas, de la practica, como actividad especifica del hombre.

Sin embargo, cuando se piensa en la dimension politica del caracter axiolégico de la
evaluacion se esta pensando en la valoracion, asercion o rechazo por parte de la instancia
evaluad ora del proyecto o de los proyectos politicos-sociales que entran en juego en un
proceso de estaindole.

En esta linea cabe recordar la concepcion del curriculum en donde se considera
como la sintesis de elementos culturales (conocimientos, valores, creencias, costumbres,
habitos), conformada por distintos sectores interesados en tal propuesta educativa, los

cuales sostienen distintos proyectos politicos-sociales.

2.3.6.4 Dimension ideolégica

Este término tiene diferentes connotaciones y multiples significados, la dimension
ideoldgica del caréacter axiolégico de la evaluacion es darse ala tarea de explicar las
diversas formas de concebir a la ideologia, asi como acordar como se ha de concebir la
instancia evaluadora.



2.3.6.5 El sustento tedrico de la evaluacion

Una evaluacion solida y consistente necesariamente requiere de un sustento tedrico,
como parte inherente de la misma, de am que se conciba a la evaluacién como comprension

(tedrica) y valoracion (axioldgica).

Se haido valorando conceptualmente esta nocion de evaluacion como comprension
tedrica. Se afirma inicialmente que "el objeto de la evaluacion es la comprension del
proceso del aprendizaje"'®; posteriormente se ha sefialado "la necesidad de una teoria de la
evaluacion gue reconozca de manera explicita sus fuentes conceptuales y se estructure
como un campo de conocimientos, desde la perspectiva de la ciencias sociales y

humanas''’.

2.4 Paradigmas de la evaluacion

Todo descubrimiento y/o teoria que no tiene precedentes se impone durante un

tiempo y abre gran cantidad de interrogantes para ser corroboradas, al margen de
gue surja un nuevo paradigma con mayor validez y supla a anterior permitiendo asi
la evolucion, ya que el paradigma tendra que ser validado por toda la comunidad
cientifica.

El paradigma es una lista ordenada, un cuadro de clases, un patron o una férmula
gue define el modo general de la colocacion de los casos especificos de un cierto orden. En
términos formales se ha definido como un sistema axiomético con un determinado conjunto

de supuestos acerca de los fendmenos sobre los cuéles se pretende indagar.

Los estudios sobre las revoluciones cientificas definen al paradigma como "la
ideologia creativa de 1011 cientificos, desde la cual ellos trabajan y las ideologias que

16 subrayados de Lyotard. 1986 p. p. 20-21
71987. p.12. Ibidem



proporcionan una posicion logica y metodoldgica particular que les permite producir
conocimientos cientificos o sociocientifico"'®. Asi, los paradigmas de evaluacion son las
ideologias creativas de los evaluadores. Estos paradigmas determinan el pensamiento y €l
comportamiento metodoldgico de los evaluadores; |0 que ellos piensan que puedan llegarse
a establecer "afirmaciones fundamentadas', esto es, declaraciones dignas de crédito acerca
de la realidad social que los rodea. Hay dos paradigmas basicos de evaluacién (e

investigacion), €l paradigma racionalistay el naturalista.

Todo paradigma es acompafiado con la teoria que sustenta el cientifico o
investigador y un método en el cual indica el proceso que hay que seguir para obtener los
resultados previstos, la relacion entre teoria y método, los cudles se pueden representar
mediante un modelo. Formalmente un modelo es un conjunto de informacion, datos o
principios agrupados de manera verbal o gréfica (a veces en forma matemética) para
representar o describir alguna cosa, idea, condicién o fenébmeno.

2.4.1 El paradigma racionalista

Al paradigma racionalista también se le conoce como el paradigma del positivismo
l6gico. Asume que la realidad existe "afuera" y cualquiera puede verla o experimentarla a
través de los sentidos. Enfatiza lo explicito, 10 que puede afinarse directamente y con
certidumbre. Seguir este paradigma es tener una actitud "positiva' acerca de las
afirmaciones que se hacen con respecto a la realidad, y depender de ser "logicos' al derivar
subsiguientes afirmaciones verdaderas sobre larealidad. El paradigma racionalista sigue los
métodos de las ciencias exactas a veces |lamadas restringidas, como la fisica, la quimicay
la ingenieria. Su ideal metodologico es usar muestras a azar y el experimento controlado.
El paradigma racionalista demanda una clara definicidn de los objetivos de evaluacion y de
las variables, un plan de muestreo, una instrumentacion estructurada que genera datos
cuantitativos, técnicas estadisticas para el andlisis de los datos y generalizaciones de los
resultados.

18 Kuhn, T.S. The de structure of scientific revolution Chicago; University of Chicago press, 1962




2.4.2 .El paradigma naturalista

El paradigma naturalista asume gue la realidad no existe afuera para que cada quien
la vea y la experimente de la misma manera, sino que el mundo se encuentra (como
realidad objetiva) y se elabora (esto es, cada individuo lo construye socialmente). En efecto,
la parte mas importante de realidad es que es construida socialmente.

El evaluador o el investigador busca encontrar los significados que las personas
[levan en si. El paradigma naturalista sugiere que el comportamiento humano sea estudiado
tal como ocurre naturalmente, en ambientes naturales y dentro de su contexto social.

El paradigma naturalista es de naturaleza holista por su orientacion, y busca
estudiar la realidad como un todo, sin dividirla artificialmente en partes y segmentos para
gjustarla a conveniencia del evaluador.

A diferencia del evaluador racionalista, el naturalista busca primero descubrir los
fendmenos y luego ir en busca de métodos y modelos, va en busca de comprender la
situacion especifica que puede iluminar después otras situaciones similares. El evaluador
naturalista no pretende obtener leyes generalizadas, sino ideas perspicaces que puedan
transferirse de un contexto a otro.

En la indagacién naturalista, los métodos empleados son los del antropdlogo vy el
etnégrafo. El evaluador o investigador mismo constituye parte del fendmeno que estudia no
puede considerarse aislado objetivamente "fuerade” larealidad que estudia.

El disefio de la evaluacidon naturalista va surgiendo; aparece segun el evaluador,
emprende diferentes pasos y sigue distintos procedimientos para recolectar datos
significativos. Las muestras son propositivas més que aleatorias. Los instrumentos son
siempre inestructurados y generalmente datos cualitativos. Se busca la aplicabilidad y
adecuacion de los resultados mas que su generalizacion.



2.5M odelos de evaluacion

Hay muchos modelos de evaluacion de aprendizaje diferentes debido a que los
distintos especialistas han pasado por experiencias diferentes al aprender y al hacer la
evaluacion y reflexionar sobre sus experiencias han utilizado diferentes puntos de vista 'y
valores.

Los modelos de evaluacion también difieren porque han surgido en diferentes
situaciones donde se desenvuelven los programas:. dentro de la educacion formal o dentro
de situaciones de educacion extra-escolar y no formal; y situaciones de salud mental en un
pais industrializado o dentro de la educacion para la vida familiar en el contexto de un pais
en desarrollo, etcétera

Son diferentes porque los especialistas han introducido consideraciones de valor
adicional en su eleccidn inicial de los paradigmas. Algunos modelos de evaluacion sugieren
gue se emplee laimaginacion en las evaluaciones, de modo gque no se dependa solo de frios
célculos, y los hay que sugieren que las consecuencias no previstas que las acciones de los
programas puedan ser tan importantes como las que se esperaban y se anticiparon.

2.5.1 Evaluacion orientada por los objetivos

Este modelo se asocia al nombre de Ralph Tyler y es tal vez el mas antiguo de los

modelos de evaluacion disponibles.

La evaluacion que se realiza bajo este modelo busca hacer comparaciones entre los
"resultados esperados’ y los "resultados reales'. En otras palabras, los nifios o adultos
participantes en un programa o proyecto se examinapara ver si se han logrado los objetivos
referidos a la adquisicion de formas particulares de pensar, sentir y actuar. En términos

practicos, la evaluacion se equipara con las pruebas.



Las mediciones reflejan objetivos claramente establecidos, por lo que la
confiabilidad no es una gran preocupacion. Mientras que las pruebas inicialmente son
referidas a criterios, pueden adquirir funciones con referencias a normas si se hacen

comparaciones entre diferentes situaciones consistentemente.

Este modelo tiene serias desventajas. La informacion generada por las pruebas es
demasiado estrecha para constituir una base solida y amplia para juzgar el mérito o valor
del programa total, pero existen variaciones para medir a través de objetivos, incluso sin el

uso de pruebas o complementandolo.

2.5.2 El modelo de experimentacion social

Este es un modelo que busca experimentar con grupos sociales (ya existentes). La

sociedad se convierte en laboratorio.

En la modalidad de experimentacion clasica, el evaluador que usa este modelo elige
dos grupos uno que recibe el tratamiento experimental y otro que no lo recibe. Los
conceptos metodologicos esenciales son: distribucidn aleatoria, control, tratamiento,

comparacion y manejo de variables.

2.5.3La evaluacién responsiva

Es un modelo de evaluacion que se acerca més a la evaluacion transaccional y
naturalista. No es preorden (no estd previamente definida por e evaluador, como
especialista) sino gque responde a las necesidades reales de las audiencias que requiere
ampliar la informacion.

2.5.4 El modelo dela discrepancia

Se define la evaluacion como el arte de describir una discrepancia entre lo esperado

y laglecutado en un programa.



Los principios basicos del modelo son:

Los estandares, la gjecucion y la discrepancia. Latarea es comparar la gjecucidn con
los esténdares para determinar la discrepanciay asi poder juzgar €l valor o la adecuacion de
un objeto.

Superficialmente el modelo parece algo racionalista, pero no lo es. En realidad
humaniza la evaluacién y la hace responsiva por la manera como aplica los conceptos de

estandares, ejecucion y discrepancia.

El modelo muestra preferencias con los métodos descriptivos de la historia y la
antropologia y el método de estudios de casos de la sociologia y la psiquiatria. Por su
énfasis relativo en métodos naturalistas, sugiere que los evaluadores trabajen en equipos de
modo que puedan confrontar las percepciones individuales y cuestionar los estandares que
se aplican para describir las discrepancias. Método al ser utilizado en unidades

psiquiatricas, se puede utilizar para alumnos con problemas de aprendizaje.

2.5.5 La evaluacion transaccional

El modelo transaccional de evaluacion tiene sus raices en la Psicologia
transaccional, la cudl considera la percepcion y el conocimiento como procesos de
transaccion. Estas transacciones ocurren entre individuos concretos en situaciones concretas

y el evaluador como observador.

Ha desafiado a los educadores y capacitadores para que se concentren en los
procesos educativos, el programa, la clase y la escuela, mas que en las calificaciones

obtenidas por los estudiantes.

Se centra en rendir cuentas sobre las responsabilidades, se pide a los agentes de
cambio que se estudien a si mismos sus roles, los sistemas en los cuéles desempefian esos
roles y los sistemas mas amplios que constituyen el entorno de los sistemas en los que



producen los cambios. Una comparacion con evaluaciones sumativas y formativas
tradicionales muestra que €l objetivo de la evaluacion es diferente. Las variables se
relacionan con los aspectos sociales, psicologicos y comunicativos del sistema méas que
con los objetivos manifiestos, lainformacion se devuelve en forma continua al sistema.

El evaluador es una parte mas del sistema en funcionamiento. Las consideraciones
convencionales de confiabilidad, validez y objetividad no son tan importantes como las de
oportunidad, pertinencia y los efectos observables de generar informacién evaluativa. En
primer lugar, la evaluacion intenta transformar la energia conflictiva del cambio, en la
actividad productiva para clarificar los papeles de las personas involucradas en los cambios

gue produce €l programa, no para generar nuevos conocimientos o para atribuir causalidad.

25.6 La evaluacion libre de metas

Se hace énfasis sobre las metas establecidas, la blsqueda se habia centrado
completamente en los efectos esperados, efectos que se querian crear bgjo las metas
aceptadas del programa. Este enfoque llegbé a ser tan excluyente que con frecuencia se
desarrolla una vision como por entre un tunel: buscar la evidencia de los efectos esperados

y ho ver nada mas.

Se sugiere que se debia buscar los efectos reales del programa, los que realmente
hubieran ocurrido, ya fuera que hubiesen sido intencionales o no. Se pensaba que esto
podria hacerse si se concebia una evaluacion libre de metas independientes de los objetivos
establecidos para el programa. En efecto, hay una inclinacion entusiasta de la evaluaciéon
sumativay se interesa por las comparaciones que los profesores puedan utilizar.

25.7 Enfoque investigativo a la evaluacion
Se ha analizado los métodos de los investigadores o los detectives, para mostrar

como las estrategias investigativas podrian usarse para exponer la verdad acerca de las

personas en situaciones sociales.



El modelo investigativo no supone la existencia de un mundo de cooperacion
apertura y veracidad sino de informacion errada, evasivas, mentiras y enfrentamientos. Por
eso, sugiere estrategias para captar una situacion de evaluacion, infiltrarse, construir
relaciones amistosas, de confianza, usarlas en un proceso continuo de pruebay control.

2.5.8 La evaluacion por expertos

El modelo de evaluacion por expertos, rompe claramente con el paradigma
cientifico y rescata la tradicion estética de las artes; dice que la ensefianza es un arte, y la
escolarizacion un artefacto cultural, afirma que, en efecto, solo un experto que ha pasado
toda unavida en el campo puede proporcionar evaluaciones durante el uso sistemético de la
sensibilidad perceptiva, la organizacion de la experiencia previa y la refinacion de ideas
perspicaces o intuitivas serian imposibles obtener de otra foffila. La experiencia constituye
el medio a través del cual puede organizarse la forma del contexto y sus configuraciones

interiores de modo que puedan tomarse decisiones inteligentes acerca del contexto.

2.5.9 El modelo de la evaluacion participativa

La investigacion o la evaluacion participativa no son un esfuerzo cientifico de los
profesionales sino un recuento existencial profundo de una experiencia donde toman parte
todos los interesados conjuntamente, en colaboracion. Los educandos se convierten en
evaluadores y estos en estudiantes, se decide en foffila participativa acerca de las metas,
los fines, los estdndares, y las herramientas de la evaluacién. Cada participante contribuye
con datos personales y recoge parte de los datos que deben obtenerse.

Se considera que el modelo que va de acuerdo ala normatividad, es el modelo
orientado por los objetivos, porque en el plan y programa se siguen objetivos generales y
particulares en matemédticas para lograr en los alumnos ciertas habilidades propias de la
asignatura como por gjemplo la de problematizar con los diferentes contenidos, resolver los
problemas que se le presentan en su contexto social etcétera



2.6 Criteriosy normas de evaluacion del acuerdo 200

Se entiende por criterio de evaluacion a las normas u objetivos marcados en
funcién de los cudles se valora el aprovechamiento del alumno y la norma como la regla
gue dirige la conducta y que se halla presente donde quiera que esté el pensamiento, €l
lenguaje o el obrar humano y con lo cual se ordenan legalmente para vivir en sociedad.

Art. Iro.- Es obligacién de los establecimientos publicos federales, estatales y
municipales, asi como de los particulares con autorizacion, que imparten educacion
primaria, secundaria y normal, en todas sus modalidades, evaluar el aprendizaje de los
educandos, entendiendo éste como la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de
habilidades, asi como la formacion de actitudes, habitos y valores sefialados en los
programas vigentes.

Art. 2do.- La evaluacion del aprendizaje se realizara a lo largo del proceso
educativo con procedimientos pedagdgicos adecuados.

Art. 3ro.- La evaluacion permanente del aprendizaje conducira a tomar decisiones
pedagdgicas oportunas para asegurar la eficiencia de la ensefianza 'y del aprendizaje.

Art. 4to.- La asignacion de calificaciones sera congruente con las evaluaciones del
aprovechamiento alcanzado por el educando respecto a los propésitos de los programas de
aprendizaje.

Art. 5to.- Laescala oficial de calificaciones serd numéricay se asignara en nimeros
enteros del Sal 10.

Art. 6to.- El educando aprobard una asignatura cuando obtenga un promedio
minimo de 6.

Art. 7to.- Las calificaciones parciales se asignardn en 5 momentos del afio lectivo:
al final de los meses de octubre, diciembre, febrero, abril y en la Ultima quincena del afio



escolar. El conocimiento de las calificaciones parciales por parte de los padres de familia,
no limita el derecho de éstos a informarse sobre el aprovechamiento escolar de sus hijos en
el momento que o deseen.

Art. 8vo.- La calificacion final de cada asignatura sera el promedio de las
calificaciones parciales.

Art. 9no.- Las actividades de desarrollo: educacion fisica, educacion artistica y
educacion tecnolégica se calificardn numéricamente, considerando la regularidad en la
asistencia, el interés, la disposicion para el trabajo individual, de grupo y de larelacion con
la comunidad mostrada por e alumno.

Art. 10mo .-Los directivos de las ingtituciones educativas comunicaran las
calificaciones parciales a los educandos ya los padres de familia o tutores y promoveran la
comunicacion permanente entre éstos y los docentes, para atender las necesidades que la
evaluacion del proceso educativo determine.

Art. 11vo.- La promocion de grado, acreditacion de estudios y regularizacion de los
educandos se realizardn conforme a las disposiciones gque en gjercicio de sus facultades
emita la Secretaria de Educacion Publica

El acuerdo 200 indica en los apartados dos y tres que la evaluacion debe ser durante
todo el proceso y de acuerdo a las habilidades que se quieren lograr con los programas de
estudio para cada grado, en los demés apartados practicamente se refiere a asignar un
nimero como calificacion, en realidad no permite evaluar, pero si medir, porque evaluar es
un proceso largo y permanente que requiere el seguimiento con instrumentos que contengan
indicadores particulares de cada uno de los alumnos.



2.7 Instrumentosy tipos de evaluacion

Los instrumentos que deben utilizarse para evaluar se dan a partir de tres

consideraciones previas.

1.- Laeleccion de técnicas de evaluacion depende, en primer lugar, de qué se quiera
evaluar. No permite las mismas posibilidades la apreciacion del rendimiento en las
operaciones matematicas que la expresion artistica, la sociabilidad o la constancia en el
trabajo por parte del alumno, por ejemplo. La cualidad, proceso u objeto qué evaluar limita
y condiciona las técnicas méas convenientes. Desde un test a una entrevista, pasando por la
solucion de problemas, €).::presion del recuerdo de conocimientos, cuestionarios, escalas de
actitudes, pautas de observacion, seguimientos de diarios, etc., e profesor dispone de

multitud de sistemas que él mismo, en muchas ocasiones, pueda construir y aplicar.

2.- Cada técnica o procedimiento de evaluacion puede desempefiar en desigual
medida las funciones que se han sissematizado. Se parte primero, de qué se quiere
conseguir con la evaluacion se vera después el procedimiento. ¢Se evallia para conocer al
alumno, para certificar que posee unos determinados conocimientos, para clasificar los
grupos, para estimularlo, para que compita con otros? La evaluacion que hace el profesor
cuando sigue el cumplimiento del plan de trabajo del alumno puede seguir con fines de
diagnostico, pero no para determinar el nivel de dominio de un tema. Si se quiere tener un
indicador de la posesién de algunos conocimientos basicos en muestras amplias de
alumnos, comparar centros 0 zonas, entonces es preciso elegir pruebas estandarizadas de
conocimientos y ejecucion de elementales destrezas basado en gjercicios de "14piz y papel”.

3. -Las condiciones de la practica y del trabajo de los profesores hacen que unos
procedimientos y técnicas sean mas factibles que otros. Se recomienda, por gjemplo, que
los profesores conozcan las ideas previas que tienen los alumnos sobre un tema o un
concepto antes de abordarlo, puesto que es la plataforma desde la que aprenden. ¢Es
factible hacerlo asiduamente con grupos numerosos de alumnos? ¢Es posible tomar notas



de como actlia cada alumno en sus estrategias de trabajo para ayudarle en clases de una
hora de duracién? ¢Qué tiempo invierte el profesor en seguir el cuaderno de trabajo cuando
tiene varios grupos que atender? ¢Acaso no existe el peligro de que, por querer evaluar
mejor, dedique demasiado tiempo a esa tarea, restandole esfuerzos para preparar la

ensefianza o actualizarse?

En muchos casos la facilidad de obtener alguna informacion sobre los alumnos de
forma cdmoda, aplicando pruebas sencillas de corregir, es lo que selecciona las técnicas de
mas uso. El empleo de algunas formas de evaluar se explica, en parte al menos, porgue los
procedimientos méas usados son los mas factibles para los profesores dentro de sus

condiciones de trabajo.

Es por lo tanto necesario elegir procedimientos posibles de desarrollar, analizando
criticamente la informacion que se obtiene, sobre ¢gué quiere evaluarse y segiin con que

propdsito se haga?

En referencia a los instrumentos de evaluacion "un proceso sistemético y riguroso
de recogida de datos, incorporado al proceso educativo desde su comienzo, de manera que
sea posible disponer de informacion continua y significativa para conocer la situacion,
formar juicios de valor con respecto a ellay tomar decisiones adecuadas para proseguir la
actividad educativa mejorandola progresivamente"**.

Es evidente que en el proceso educativo la elaboraciéon de los indicadores que se
deben de seguir en todo proceso de aprendizaje deben ser definidos y seleccionados por el
colectivo escolar para posteriormente elaborar los instrumentos que mostraran los avances
en los aprendizgjes en cada uno de los alumnos, que serviran para dar atencion
personalizada dentro del grupo escolar a quien lo requiera, reestructurando las estrategias

de ensefianza segiin sea el caso

19 CASANOVA, M. A. El reto de evaluar adistancia: 1995,54




CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1 Historiay origen dela etnografia

Para la realizacion de esta investigacion se trabajo con el enfoque cualitativo en

donde se haya inmersa la etnografia que sirvi6 para recabar la informacién y conformar el

trabajo.

El termino etnogréfica significa etimoldgicamente descripcidn (grafé) del estilo de
vida de un grupo de personas habituadas a vivir juntas (ethos). Siendo en el ethos la unidad
de andlisis del investigador y particularmente para el objeto de estudio que se plantea es €l

aulade clasesy el entorno social en el que se desenvuelve el alumno: la ingtitucion escolar.

Los origenes de la etnografia se encuentran en la Antropologia aungue para llegar a
lo que es hoy, la etnografia tuvo que retomar de varias disciplinas como la Sociologia,
Psicologia Clinica, Filosofia, etcé&era.

El método etnografico se apoya en la conviccidn de que las tradiciones, roles y las
normas del ambiente en qué se vive se van internalizando poco a poco, se define "como
habitus, es decir las estructuras mentales a través de las cudles aprenden el mundo social,
son en lo esencial el producto de la interiorizacion de las estructuras del mundo social”®, al

gue pertenecen los individuos.

Se entiende que el habitus esta ligado a las situaciones donde se genera la conducta
y al espacio o contexto donde surge la disposiciéon a conducirse o comportarse, en donde el
hombre, a medida que crece, va adquiriendo hébitos de comportamiento, con lo que va
siendo sujeto con habitus.

% Bourdieu, Pierre. "Cosas dichas' Ed. Paidos, México, 1989. pp.133-134



La etnografica se interesa por "lo que la gente hace, como se comporta, cOmo
interactla. El objetivo es descubrir sus creencias, motivaciones y el modo en que todo se

desarrolla o cambia con el tiempo o de una situacion a otra'*

, esto da cabida para pensar
gue la escuela es un contexto con un habitus, donde hay que indagar las creencias,

motivaciones y los cambios escolares.

Para aplicar correctamente la etnografia implica "hacerse nativo”, el investigador
requiere de un tiempo prolongado, de ahi que la investigacion, por €l corto tiempo en que se
realizd, se considera como una investigacion con enfoque etnogréfico, porque € "hacerse
nativo" implica de uno a diez afios estar conviviendo con los miembros del grupo escolar y
con los integrantes de toda la comunidad, dicho de otra manera, seria una microetnografia,
ademas

No por e hecho .de que sea usada la etnografia para hechos concretos o
circunscritos a escenarios en apariencia limitados, no se debe a la vulgarizacion o
fata de seriedad para aplicar este método. Contrario a ello y consciente de que
después de aplicarlo, los resultados dependeran de la preparacion tedrica general y
conocimientos que de este tenga quien investiga®.

El referirse a la etnografia como una descripcion densa asi se considera "por €l
proceso analitico continuo que permanece durante todo € trayecto de la investigacion,
implicando un esfuerzo intelectual que se puede apreciar sustancialmente en la estructuray

contenido que se muestran en el dltimo informe"%.

En el méodo etnogréfico se realizan las observaciones y al mismo tiempo se esta
interpretando empiricamente, cuéndo se tiene ya un nimero considerable de ellas, se
procede a buscar categorias por medio de recurrencias o como hechos Unicos, mismas que
se utilizarén para describirlas en las tres etapas de la triangulacion.

2 WOODS, PETER. "Laescuela por dentro” p.18

2 Abelardo Rios "lamicro ethografia...una opcién metodol dgica apropiada para el estudio y transformacion
de la practica educativa’, en pedagogia No.3 UPN, Sinaloa, México. Sep. 1991 p.36

% |bidem P.36




3.2 Descripcion del método: procedimiento metodol6gico

3.2.1 Procedimiento e instrumentos

Las técnicas mas usadas se centran ordinariamente en el lenguaje hablado o escrito,
pero € lenguaje sirve tanto para revelar o que se piensay se siente como para ocultarlo.
Existe sin embargo, un "lenguaje natural" mas universal: el lenguaje no verbal, es un
lenguaje de signos expresivos, como €l que se manifiesta a través de los 0jos, la mimica, la
expresion facial, los movimientos, gestos y posiciones del cuerpo y de sus miembros, el
acento, €l timbre y el tono de la voz, etc., que dependen del sistema nervioso autbnomo es
involuntario y casi siempre inconsciente y contribuye de manera eficaz a precisar el

verdadero sentido de las palabras, reforzandolo o, quizd, desmintiéndolo .

En el caso de la investigacion cualitativa y con enfoque etnogréfico, sin despreciar
la ayuda que pueden ofrecerle muchos instrumentos, el observador a menudo se convierte

en su principal instrumento.

Una ventgja del enfoque etnogréfico es que podra observar, analizar e interpretar de
manera simultanea sin tener que esperar al final de la recoleccidn de los datos para iniciar
los primeros andlisis. Otra ventgja para el tema de estudio, es que con este enfoque
metodoldgico se analiza el contexto en donde se encuentre la escuela, si es necesario y da
pauta para abordar a los padres de familia, que también en ellos repercute con alegria o

desagrado los resultados de las calificaciones de sus hijos.

A través de este proceso se realizd una descripcion detallada, un andlisis profundo e
interpretativo, por medio de diversas herramientas y técnicas como son: observacion
participante, registros de observacion de estilo etnogréfico, auto registros, entrevistas que
ampliaran la vision del campo en que se va atrabajar.

En la observacion participante el investigador "debe permanecer en espacios
prolongados dentro del grupo, reconocer la realidad social cambiante, no se deben hacer



inferencias de lo que se quiere observar, se debe introducir el etnégrafo en el campo para

observar cOmo ocurren las cosas en su estado natural"?*,

En el proceso de investigacion no se profundizé al grado de estar por espacios
demasiado prolongados, pero si lo suficiente para hacer las interpretaciones del objeto de
estudio, también se tuvo la necesidad de aplicar entrevistas a los Implicados dentro del
contexto escolar y social, a los maestros, alumnos y padres de familia. Las entrevistas "son
no estructuradas, en profundidad, pueden tener lugar en multiples ocasiones (continuadas) y
précticamente una parte de su conservacion natural"®®. Sin embargo, se pueden sefialar
cuales son los instrumentos y técnicas usadas con mayor frecuencia por los etndgrafos:

-La observacion participativa y notas de campo.
-Entrevistas con dos alumnos de cada grupo, €l mas aplicado y el menos aplicado.

Se escogen los alumnos de mayor y el de menor calificacion, para saber el por qué
de la diferencia de sus calificaciones; al que tuvo mayor calificacion qué lo caracteriza, por
gué existen esas diferencias tan marcadas; si se debe a su comportamiento, o simplemente a

la suerte de pasar € examen, o tienen mejores estrategias de memorizacion.

A continuacion se ilustrard brevemente estas dos técnicas, que son los soportes

fundamentales del trabajo de campo.
3.2.2 La observacion participativa
Esta es la técnica clasica primaria y mas usada por los etndgrafos para adquirir

informacion. Paraello, el investigador vive lo mas que puede con las personas o grupos que

desee investigar, compartiendo sus usos, costumbres, estilos y modalidades de vida.

24 \Woods, Peter ."Laescuela por dentro” p.18
% |bidem p. 20




Para lograr esto, €l investigador debe ser aceptado por esas personas, y s0lo lo serd
en la medida que sea percibido, como "una buena persona’, franca, honesta, inofensiva, y

digna de confianza

Al participar en sus actividades corrientes y cotidianas va tomando notas de campo,
pormenorizadas en el lugar de los hechos y tan pronto como sea posible. Después, estas
notas se revisan periédicamente con €l fin de completarlas (en caso de que no lo estén) vy,
también, para reorientar la observacion e investigacion.

Ya que la mayoria de los acontecimientos son expresados o definidos estructuras
lingUisticas particulares, es decisivo que el etnografo se familiarice con las
variaciones del lenguaje y de argot o jerga usados por los participantes, sobre todo cuando
éstos son jovenes. Ademas, es importante recoger las historias, anécdotas y mitos que
congtituyen el trasfondo cultural-ideoldgico que da sentido y valor a sus cosas, pues
determinan lo que es importante 0 no, cOMO Se ven las personas unas a otras y cOmo

evalUan su participacion en los grupos y programas.

El investigador etnogréfico debe tratar de responder a las preguntas; ¢guién?
qué? , ¢dénde? , ¢cuando? , ¢cOmMo? , y ¢por qué? Alguien hizo algo; es decir, se
consideran importantes los detalles.

Ademas de recabar los datos en el salon de clases también en el entorno de la
diaria se debe prestar un cuidado esperado a los eventos especiales, que seran diferentes de
acuerdo con la naturaleza del grupo en estudio: una boda, un rito religioso, un juicio, una
graduacion, un torneo, un campeonato, una fiesta, un funeral, un examen, etc. El andlisis
estos acontecimientos manifiesta o revela la estructura o patrén socio cultural de un sistema

mas amplio del cual forman parte los miembros del grupo escolar.

También merecen una atencion particular los incidentes clave (rifias, peleas, etc.)
debido a su capacidad informativa, ya que se manifiestan dentro del aula.



Como las anotaciones de campo nunca pueden ser muy detalladas sino més bien
abreviadas y esqueméticas, conviene detallarlas o ampliarlas en el mismo dia o al siguiente;
de lo contrario perdera su capacidad de informacion.

3.2.3 Laentrevista como instrumento de investigacion

La entrevista, en la investigacion etnogréfica, es un instrumento técnico que tiene
gran sintonia epistemoldgica con este enfoque y también con su teoria metodoldgica. Esta
entrevista adopta la forma de un didlogo sencillo o entrevista semiestructurada,
complementada posiblemente con algunas otras técnicas escogidas entre las sefialadas y de
acuerdo con la naturaleza especifica o peculiar de la investigacion que se va redlizar. Se
pueden hacer unas sugerencias en cuanto a la conduccion técnica de la entrevista de
investigacion, se puede sugerir, entre otras, las siguientes advertencias.

-Después de escoger un lugar apropiado y que propicie y facilite una atmosfera
agradable para un didlogo profundo y después de haber tomado todos los datos
personales que se consideran Utiles o convenientes, la entrevista se relacionara

con latemética propia de la investigacion en curso.

-Seréd una entrevista no estructurada, no estandarizada, flexible, dindmica, mas
bien libre, basicamente, no directiva.

-La actitud general del entrevistador serd la de un "oyente benévolo”, con una
mente limpia, fresca, receptivay sensible.

-Mas que formular preguntas, el entrevistador tratard de hacer hablar libremente
a entrevistado y facilitarle que se exprese en e marco de su experiencia
vivencial y su personalidad.

-El entrevistador presentara todos los aspectos que quiera explorar en la
investigacion, agrupados en una serie de preguntas genej.ales y en formas de



temas, elegidos libremente, bien pensados y ordenados de acuerdo con la

importancia o relevancia para lainvestigacion.

-Sin embargo; solo debe ser una guia para la entrevista cuyo orden y contenido
pueden ser alterados de acuerdo con el proceso de la entrevista.

-No se debe dirigir la entrevista: que el sujeto aborde el tema como quiera y
durante el tiempo que desee; tampoco se debe discutir su (opinibn 0 sus puntos
de vista, ni mostrar sorpresa 0 desaprobacion y, menos aun, evaluacion negativa,
sino, al contrario, gran interés en lo que dice o narra.

En la entrada al grupo de estudio, el investigador tiene que recurrir a estrategias
muy variadas para lograr sus fines: exponer los motivos y objetivos, asegurando un pleno
respeto ala confidencialidad y al secreto, obtener permiso de las autoridades de mayor
jerarquia en las ingtituciones, recurrir a la ayuda de amigos, ser honesto, adoptar un rol
pasivo, vestirse de manera normal o poco llamativa, evitar el actuar o hablar en forma
extrafas, no hacer al principio entrevistas profundas, no convertirse en consejero o experto
en nada y, mas hien, hacer entender que uno esta alli para aprender de ellos para conocer

coémo funciona su escuela etc.

Estas y' algunas recomendaciones mas se han tomado en cuenta, de acuerdo a como
fue avanzando la investigacion y esta etapa de la investigacion finalizd, cuando se recogio y
describi6 un buen conjunto de material protocolar (primario), con entrevistas, grabacionesy
anotaciones, que se consideraron suficientes para emprender una solida categorizacion o
clasificacion que, a su vez, puedo nutrir un buen andlisis, interpretacion y teorizacion que
condujo aresultados valiosos.



3.2.40rganizacion de la informacion

Las observaciones se transcribieron siguiendo el método sugerido por Maria
Bertely, que consiste en formar dos columnas: una donde se transcriben las observaciones
ta cual fueron retomadas del grupo observado y en la segunda columna, las
interpretaciones empiricas hechas de acontecimientos considerados por el observador como
significativos de acuerdo a objeto de estudio. Otro aspecto importante del método de
interpretacion de Maria Bertely es la triangulacion que consiste en interpretar las categorias
de forma empirica de acuerdo a las formas de pensar del observador, las categorias tedricas
(interpretaciones hechas con base en investigaciones ya concluidas de otros autores) y las
categorias sociales gque tratan de describir el contexto donde se halla inmerso el objeto de
estudio, mismas que daran cuerpo ala investigacion en los capitulos siguientes.

En cada una de las observaciones de los tres grados, se le indico, a cada una €l
grado, nimero de observacién y pagina. Ejemplo; Gpo. 1, 2, p. 3 (indica que es el grupo de
primer grado, observacion 2, y pagina 3).

Las observaciones se acomodaron segun su grado, fecha en que se realizé y \la
pagina, €l uno inicia en la observacion primera de cada grado y en la observacion inicia en
cada renglon con el nimero uno. Primero se realizd una observacion de cada grado al inicio
del ciclo escolar, para hacer la planeacidén, considerando las caracteristicas de los
profesores. Se optd por hacer las primeras observaciones en segundo grado, ya que el
maestro se mostrd mas dispuesto, las de tercero se dejaron para el final, y en primer grado
se esperd paratener las condiciones adecuadas ya que el maestro llegaba continuamente a
las 7:30 junto con los demas maestros, siendo que la clase empieza a las 7:05; en algunas
ocasiones se tuvo que trasladar a su escuela con el observador parallegar atiempo.

Se describe lo anterior porgue de alguna manera incide en la interpretacion de
resultados y la metodologia de estilo etnogréfico, permite hacer ciertos ajustes y
negociaciones, para que permita por medio de las observaciones captar lo méas real posible
los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula.



Se redlizaron seis entrevistas, dos de cada grado, el alumno con mejores
calificaciones y el de peores calificaciones que opinaron respecto a las formas de evaluar
las mateméticas, un cuestionario para cada alumno para saber que opinan del examen y de
la simulacion, a los maestros de los tres grados en su opinién de como logran obtener las
calificaciones, de las cuales se retornaron elementos que ayudaron a plantear mejor los
resultados, en el anexo 3 se muestran los cuestionarios de las entrevistas. En los borradores
de las observaciones se anotan los prefijos, que indican MO (maestro), Ao (alumno), Aa
(alumna) y CO (comentario del observador).



CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Ruta de campo

Las escuelas telesecundarias cuentan con sistema de recepcion por via satélite
transmitido por lared Edusat (educacion satelital); la antena parabdlica instalada en la parte
superior del aula, pararecibir la sefial es lo que las identifica, en el interior de sus aulas en
la parte de enfrente a un lado del pizarron, se ubica una television en la cual se recibe la
imagen y sonido de los programas pregrabados que apoyan los contenidos de todas las
asignaturas.

Para llegar a las escuelas de telesecundaria el maestro tiene que levantarse
temprano, antes del amanecer, para adentrarse a los caminos y veredas que conducen a los
poblados enclavados en la sierra, en la costa y en los valles, siempre en poblados muy
alejados de las zonas urbanas, con pocos habitantes, condicién para que se abra una
escuela de telesecundaria. Los maestros tienen que quedarse en la comunidad una semana,
guince dias, otras veces més, para disminuir el gasto que genera el traslado, de ahi que
necesita buscar alojamiento con los padres de familia de sus alumnos y la aceptacion de los
demés vecinos del lugar, para integrarse a su contexto social, cultural ya sus formas de
sobrevivencia en los lugares tan inhospitos en los que viven. Realmente es una labor digna
de reconocerse por llevar la educacion a esos lugares tan algjados de las zonas urbanas a las
gue pertenecen los maestros.

El intercambio cultural entre el maestro y los miembros de la comunidad se presenta
desde el momento en que inicia su vigje porque a paso por otras comunidades la gente pide
un aventén y coinciden muchas de las veces que es un miembro de 1a comunidad en la que

da clases, otras veces es él quien pide que lo tradaden.

Todavia en algunas comunidades rurales invitan al maestro para que esté presente
en los eventos propios de la organizacion del pueblo, como son juntas gjidales, reuniones



con padres de familia, mostrandoles respeto ya que les ayudan a redactar oficios para
solicitud de créditos, otras veces para tomar decisiones de algun tramite de becas para
alumnos egresados de telesecundaria, |0 mas importante es cuando solicitan consejos para
apoyar a sus hijos para que salgan bien con las calificaciones; es reconocido €l maestro
como miembro activo dentro de la comunidad, el problema es a veces con padres de familia
gue no se acercan para saber cOmo estén sus hijos en la escuela y son por lo general los

alumnos que van més bgjos.

4.2 Presentacion derecurrencias

El proceso de evaluacion educativa es complejo, aln méas cuando el maestro busca
gue los aprendizajes sean significativos para el alumno, que no solamente se base en los
resultados obtenidos con la aplicacion de la evaluacion al final de un periodo de ensefianza
(ya sea mensual, bimestral o la final del ciclo escolar), sino que este proceso se haga de

manera permanente con el fin de verificar continuamente los aprendizajes.

La evaluacién, como proceso continuo, implica llevar registros de participacion, de
tareas, de avances o retrocesos de cada uno de los alumnos, de ahi que es necesario hacer
un andlisis de lo que pasa en las aulas, por lo que se presentan los resultado siguientes
observados en una escuela de telesecundaria en los tres grados.

Telesecundaria es un sistema combinado de educacion a distancia con un maestro
frente al grupo gque apoya con asesorias a los alumnos. Ademés se deben considerar ciertas
caracteristicas como la metodologia que sigue en cada una de las asignaturas para que sean
aprendidas. Telesecundaria, tiene un maestro para ensefiar todas las asignaturas a diferencia
de las escuelas técnicas y generales en donde cada asignatura es impartida por un maestro
sumando a veces hasta diez por grupo escolar, por tal razén telesecundaria se encuentra en
serias desventajas porque sus maestros no son especialistas en todas las areas del saber.

Los resultados obtenidos en las observaciones, se explicardn en este capitulo, se
puede decir, como una primera interpretacion de los primeros hallazgos.



El trabajo de campo dio como resultado 21 observaciones y 5 entrevistas. De las
observaciones realizadas 8 corresponden a primero, 7 a segundo y 6 atercero. En el cuadro
siguiente se organizan por el nimero de recurrencias las posibles categorias, seleccionadas
de acuerdo a su importancia, las cuales se presentan en el proceso de observacion de los
tres grados.

Algunas de las categorias encontradas fueron valoradas como tales por su
recurrencia y los patrones que las hacen ver como categorias, son los siguientes. la
metodologia, perfil del maestro, tiempo, procesos de andamiaje, uso inteligente de la
calculadora, planeacion, pistas sobre evaluacidn, y de manera general como se reflgja la

simulacion.

En telesecundaria €l maestro da especial importancia a la metodologia, se puede
decir gue pocas veces se sale del proceso de ensefianza preestablecido; primero ver' la
television 15 minutos; realizar una lluvia de ideas respecto al tema; hacer binas o trinas
como lo indique €l libro guia de aprendizaje; contestar la sesién que corresponda con €l
programa del television trasmitido de la red Edusat, apoyandose en el libro de texto de
conceptos béasicos.

En cada una de las asignaturas es el mismo proceso, también en matematicas que es
la asignatura objeto de esta investigacion, en la que se hace referencia sobre todo en el
proceso de resolver la guia de aprendizaje.

4.2.1 La metodologia en telesecundaria

La metodologia, como la parte medular de la ensefianza de cada asignatura en
telesecundaria por el hecho de llevar a alumno hacia el pleno cumplimiento de cada uno
de los pasos del proceso de ensefianza-aprendizaje, es identificada como una categoria, ya
gue son muchas las recurrencias que llevan a aseverar que el maestro se sale pocas veces de
ese esquema. Tal vez no cumple continuamente, como algin dia que llega tarde o que no
Ilegue con claridad la sefial receptora, ese dia solo resolvera los gjercicios de la guia de



aprendizaje, en algunas telesecundarias se quedan sin sefial por tiempos indefinidos a causa
de dafios severos del aparato receptor, pero aln asi es posible darle continuidad al proceso

de ensefianza.

De un total de 33 recurrencias que muestran evidencias que el maestro se gjusta ala
metodologia siendo el 100%; 19 recurrencias el 57.57% corresponde a primero, 24.24% a

segundo y el 18.18% paratercero.

En primero grado se observa el mayor porcentaje porque es cuando el alumno
ingresa a telesecundaria y es necesario inducirlo a la dinamica de como usar el material
didactico, el programa de television, la guia de aprendizaje con sus €jercicios respectivos y

por ultimo recurrir a libro de conceptos basicos.

El tercer dia de clases, al inicio del ciclo escolar 2002-2003 en primer grado, pasa

lo siguiente.

Gpo. I-1-p.I
M.O. Saquen su libro rapido
ya saquen su libro.
¢Quién sellevé mi libro quia?
El dia deayer vimoslas" areas'
¢Quévamosa ver en todo € ciclo escolar?
El dia de mafiana ya deben saber
¢JYasaben quela aritmética estudia los numer 0s?
¢Novieron latelevison?

Quiero que cuando lleguen la vean

Répido, ¢qué pagina? , saguen el libro guia, son algunas de la frases a las que el
maestro recurre, para que e alumno se meta lentamente en el proceso de la metodologia de
telesecundaria que consiste en revisar €l libro de conceptos basicos y contestar la guia de



aprendizaje.

En el evento siguiente, de forma arbitraria se refiere a material bibliografico con
el que se va a trabajar haciendo mucho énfasis a modo de induccién con el nombre de los
libros, mostrando desesperacion por el tiempo.

Gpo 1-2-p7
M.O. En €l diadeayer, lesdgjé unatarea,
ahoravamosarevisar el "recuerda’,
eslo mismo de ayer, sblo lo vamos a repasar.
M.O. ¢No tiene ningun problema con lo
de ayer verdad?
CO Nadie contesta.
M.O. Pongan atencion en el pizarron

lo que estid en €l libro de conceptos basicos

eslo mismo que esté en € pizarron.

Recuerda es repasar en €l libro de conceptos basicos, ahi se encuentra, lo que escribo en el
pizarrén, continuamente el maestro esta recurriendo a estas partes de la metodologia como
parte de la induccion ala que fue objeto é mismo en los talleres generales de actualizacion
y ahora lo repite con sus alumnos, ademés de dar pistas en relacion al contenido que
ensefa.

En general en estos parrafos se observa que el maestro enfatiza mucho en donde se
pueden encontrar los contenidos que él explica, la foffila de como se deben utilizar los
librosy las partes de su estructuray lo importante de ver el programa de television Al inicio
de cada clase.



En los primeros dias el alumno piensa que la television puede ser utilizada como
entretenimiento porque llegan y la prenden para ver las caricaturas de scooby-doo alas 7:00
de la mafiana que es a la hora cuando empieza la transmision del programa de television de
matematicas, €l de primer grado, alas 7:20 la de segundo, ya las 7:35 el de tercer grado.

En los alumnos de primer grado para fines de septiembre se notaba que dominaban
el uso de los materiales y se podian trasladar de la guia de aprendizaje al de conceptos
béasicos.

En este periodo €l maestro de primer grado, continuamente esta llevando al alumno,
ala préctica para acceder a los contenidos de manera individual hasta lograr que lo haga sin
ayuda del maestro; pues en caso de que falte el maestro, podrd seguir los pasos, sin
necesidad de perder esa clase, desde luego que en primer grado hay cierta resistencia a
trabajar de manera individual sin la presencia del maestro, pero en segundo y tercero €
alumno esta mas grande enrolado en el uso de la metodologia, logra auto dirigirse y trabaja
solo. Observacion verificada en ocasiones en que no estuvo presente el maestro.

En el siguiente evento se muestra que al maestro no le importa degjar alumnos
rezagados.

Gpo 1-5p 23
McO. S tienen alguna pregunta,
dudasvayan arevisar €l libro de
conceptos basi cos.
M.O. iDgaeso Polo! tienesqueir junto
atodoslos demés.

82 Si te quedas atras, ni modo.

El decir: si te quedas atras ni modo, es una expresion de los maestros cuando algun
alumno se atrasa en algun egjercicio, lo que lleva a pensar que el alumno no se debe
adelantar en contestar mas contenidos, nada mas lo que se pide, pero si se atrasa en



contestar parece que no importa para el maestro. El maestro a pesar de que le ensefia a
utilizar los materiales hay ocasiones en que sanciona al alumno si se adelanta o atrasa.

Una desventaja de utilizar la metodologia, tal cual, sin salirse de su estructura, es
gue siempre se va contra el tiempo, solo son 35 minutos después de ver la television para
contestar los gjercicios, revisar €l libro de conceptos de bésicos y realizar la lluvia de ideas

o formar equipos, proceso que Sse repite con esos MiSmos pasos en cada asignatura.

En segundo y tercer grado son menos las [lamadas de atencion a los alumnos porque
ya saben utilizar la metodologia de telesecundaria y el maestro ya no tiene la necesidad de
dar indicaciones de lo que tienen que hacer; cuando € maestro llega al salon de clases €l
alumno ya esta viendo el programa de television, tiene su guia de aprendizaje sobre el
escritorio y su cuaderno de notas para escribir 1o mas importante del programa, y en tercer
grado, en algunas ocasiones, ya tienen contestada la guia de aprendizaje previamente al

programa ya la intervencion del maestro.

A lo anterior hay que agregar que al final de la guia se encuentran las claves de las
preguntas, escritas de manera invertida para que al alumno se le dificulte copiarlas, parece
un proceso en donde el alumno se estuviera midiendo la capacidad de retencion o el grado
de aprendizaje que obtuvo en esa sesion, verificando el mismo en la clave para saber en

cuales preguntas tuvo error.

El problema de esta parte de la metodologia es que se presta para no hacer ningun
esfuerzo mental ni siguiera hacer el trabajo de esa sesion, todo es copiar la clave y auto
engafarse, engafiando al profesor de que contesté correctamente y el alumno tiene
seguridad para contestar bien cuando el maestro pregunta, a este proceso, a que se puede

[lamar, simulacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En tercer grado los alumnos terminan més rapido de resolver los gjercicios, tal vez
por e mayor dominio de la metodologia, 0 porgque encuentran mas rapido las claves, pero
entre ellos poco se interrelacionan. Se percibe mas madurez, con respecto a los



cuestionamientos del maestro y algo muy importante, puede el alumno en ocasiones
predecir alguna indicacion al inicio de la clase; como decir, lo que falta de resolver como
ya se acabd el tiempo selo llevan de tarea. O ta vez se puede inferir que la metodologia ha
sido mecanizada yeso mismo en los aprendizajes puede suceder, ocasionando que se
logren resultado que no reflejen larealidad.

En el andlisis de las siguientes categorias se puede corroborar méds eventos que
tienen relacién con el uso de la metodologia.

4.2.2 Estilos de ensefianza

En la escuela telesecundaria donde fueron realizadas las observaciones existe
variedad de perfiles y de manera muy similar muchas otras escuela:) telesecundarias en el
estado: un Ingeniero Agronomo en primer grado, un Licenciado en Psicologia en segundo
grado y un maestro y director Licenciado en Derecho en tercer grado etcétera. Pareciera
gue no tiene importancia €l hacer este analisis, pero la forma de lograr que el alumno
acceda al aprendizaje de las mateméticas en telesecundaria es distinta, cuando frente al
grupo esta un Ingeniero Agrénomo, un Psiclogo o un Licenciado en Derecho, tal vez por
el tipo de formacion, la que se refleja al momento de ensefiar, muchas veces adoptan la
forma de ensefiar de algiin maestro que ellos tuvieron en su formacion académica.

De un tota de 43 recurrencias representa é 100%; en primer grado la recurrencia
es del 67.74%, en segundo 25.58% y en tercero el 6.9%. Son los resultados de las 21
observaciones de los tres grados en la escuela muestra que dieron indicios donde se
presentan eventos que tienen gue ver con los estilos de ensefianza

Los estilos de ensefianza que se muestran en las recurrencias se caracterizan por un
rasgo autoritario; el de mayor frecuencia es en primer grado porgue parece ser el maestro
mas autoritario y tradicional, cuando se dice muy tradicional es porque €l maestro es € que
manda y solo su palabra cuenta, es féacil determinar el grado de autoritarismo del maestro,
mas habla y los alumnos sblo escuchan, ademas otra caracteristica es que baja la auto



estima a la mayoria de los alumnos y atiende a los alumnos méas sobresalientes, poniéndolos

de gjemplo para justificarse que él si esta ensefiando bien.

En segundo grado se reflgja un maestro tolerante porgue escucha a todos los
alumnos y permite participar, los entiende, los motiva, busca que el alumno construya las

formas de aprender el conocimiento.

En tercer grado la relacion del maestro con el alumno es muy escasa, en ocasiones
solo verifica con preguntas de la misma guia de aprendizaje si contestaron correctamente y
ocasionalmente con preguntas reforzadoras elaboradas por él cuando pregunta.

En algunos eventos obtenidos en los grupos, a hacer las observaciones, se vieron
aspectos en relacion con las formas de ensefiar, aclarando que las recurrencias muestran
més que nada el nivel de autoritarismo; cudndo un maestro muestra ser mas autoritario que
otro y como la metodologia en el andlisis muestra que se necesitan hacer muchas més
intervenciones por el maestro en primero que en segundo y menos en tercero; este hecho no
justifica de ninguna manera que el maestro de primero le permita ser ;mas autoritario. Sélo
gue el grado de complejidad del conocimiento y la madurez en el alumno va en aumento
segun el grado escolar, caracteristicas que también influye en que los alumnos de primero

sean MA&s receptivos y menos participantes.

En el evento siguiente, el maestro marca el tiempo desde el inicio de la actividad,
pide un resumen, mostrandose burlesco y amenazante con los que llegan tarde, en realidad
no deberiallamarles la atencién porgue €l maestro regularmente llega tarde.

Primer grado
GPO.I-1p. 3
M.O. Tenemos 15 minutos
prendan el abanico pues.
M.O. Bueno, pdnganse a contestar, sale.
M.O. Uno, dostres, cuatro...estén todos



¢quién falto?
Ao (Misadl) La Sole

M.O. Hev saguen € resumen delo

que ustedes captaron.

M.O. Delo que ustedes hayan
Entendido nada ¢verdad? .

M.O. Si no entendieron nada,

no pongan nada.

M.O. ¢Lalibreta dénde mela degjaron?

Aa (Brenda) entonces ¢es hacer un resumen?
Aa (Cheila) ¢ y los quellegaron tarde?

M.O. Hay quellegar méstemprano asi

les paso a los del afo pasado

guellegaron tarde" tronaron matematicas'

El maestro, para variar, llegd tarde y se muestra despistado, pero llega con un grado
de autoritarismo muy marcado e indica a los alumnos que si no hacen! caso a sus ordenes,
pueden reprobar; es él quien llegd tarde y exige el trabajo del tiempo que no estuvo con
ellos, claramente se refleja que es un maestro burlesco, llama a sus alumnos por
sobrenombres pero ademés se muestra despistado, es en realidad un maestro con estilo
tradicional.

Las unidades de medicién, son las unidades que acompafian a una cantidad, por
gjemplo: centimetro, mililitro, gramos €etc., 0 puede ser en especie, denotando la especie
después de la cantidad, el maestro sOlo se contesta aumentando su numero de
intervenciones, mostrandose autoritario y continuamente baja la autoestima a alumno,

[lamandolo por diminutivos. Es lo que muestran los siguientes eventos.



GPO. 1-2-p13
M.O iMuy bien!
¢JCudl esel resultado " Ivancito” ?
Ivan 700
M.O. Ponganlo aqui en € pizarrén
M.O. tienes que ponerle 700 ¢qué?
Gallinas o ¢Qué?
M afiana esotra vez " recuerda”
A ver ya se pasd un minuto

Para espafiol jjsesion 22!!

GPO. 1-2 P10
M.O. ¢Yaterminaron?
ponganle asi como esta ahi
en la parte de abaj o vienen cuatro
gjercicios, asi como esta en el pizarron.
M.O. Thdavia vienesdormidayati
tefalta multiplicar

La actitud del maestro. al usar diminutivos provoca baja autoestima al alumno, si se
observa, es muy unidireccional porque casi siempre en la clase él tiene la palabra, en otro
evento de forma similar actla pero se dirige a los aumnos sobresalientes, Margarito y

Rosita para apoyarse en sus participaciones que por |o general son muy acertadas.

Laautoridad es el maestro, ante todo, mostrandose autoritario en su forma de actuar
frente al grupo, aumentando lo conductual del proceso de ensefianza, sin salirse en cada

clase de la metodologia de telesecundaria.

Al contrario del maestro de primero que tiene un estilo autoritario, el maestro de
segundo trabaja con los alumnos en semicirculo en donde todos se miran de frente, con
mucho respeto y pronto se ve el entendimiento entre maestro y alumnos. Se puede decir que



hay mucha comunicacion y no pierden oportunidad para socializar lo que estan

aprendiendo. En los siguientes eventos se puede observar la forma de actuar del maestro de

segundo grado con un estilo tolerante.

En este evento setratade dar significado al concepto de geometria.

Gpo. 2-1-p.2

M .O. A ver donde esta el control

¢cudl fue el tema que sevio?

Aos Geometria.

M.O. Observando en la naturaleza
Hombrey la mujer sedieron cuenta deello
hay una persona Quele dio sentido
alasfiguras geométricas sjQuiéen fue?

Ao (Ivan) Euclides.

M .O. En su casa hay figuras geométricas.

Aos. Si mesa, silla etc.
M.O. ¢/Quién me puededecir Que

sgnifica Geometria?

AosTierra, figuras

M.O. El hombre hizo un instrumento
Ao(Manud) Larueda

M.O. Bueno ya estuvo bien.

Vamos hacer equiposdetres

ala cuenta de 10 palmadas.

M .O. No tengan miedo

van adibujar p.199 en su

guia de aprendizajes.



El nimero de participaciones va a la par con las del alumno, el maestro pregunta 'y
espera la respuesta del alumno, ademas les da seguridad con su forma de dirigirse, se

muestra como un guia del aprendizaje de los contenidos.

GPO. 2-1p.3
Ao (Pedro) Nosdegja sacar navaja
M.O. Si
Ao(Daniel) Gracias maestro. El profe
M arcos no nos degjaba.
M.O. Tienen quetraer todaslas
herramientas, necesarias, borrador ,
tijerasporquevan a estar bien
ocupados este ciclo escolar.

Los alumnos hacen referencia a que el maestro de primer grado, con el que habian
estado en el ciclo anterior, no les daba libertad para hacer ciertas actividades, como
intercambiar informacion entre ellos o simplemente pedir un sacapuntas prestado al
compariero. En cambio cuando un maestro es mediador del aprendizaje, permite el
intercambio entre los alumnos y en especial cuida que el alumno exprese sus ideas sobre
los contenidos que se estén abordando, se puede esperar que el nUmero de intervenciones
de alumnos y maestros, sean reciprocas.

En tercer grado, € maestro pasa menos tiempo con los alumnos, de ahi que se
considera aun maestro seguro de si mismo, con suficiente conocimiento de los contenidos
y tiene la seguridad de gque los alumnos pueden contestar solos la guia de aprendizaje. El
maestro por lo general hace una dinamica de preguntas y responden los alumnos, asi que €l
momento de verificar si contestaron bien lo hace casi a final de la clase; mientras él sale
del salon de clases a atender asuntos de la direccion, el alumno se mantiene activo
resolviendo la guia de aprendizaje proyectandose sobre qué preguntard el maestro de la
guia de aprendizajes.



A continuacion se presenta un evento de tercero donde el maestro muestra

seguridad en el dominio de los contenidos.

En tercer grado e tema que estédn abordando es resolver la raiz cuadrada por €l

método de interpolacion.

GPO 3-1-p-I
M.O. cYavieron e programa detelevison?
M.O. " Calladitos' ya saben.
M.O. Laraiz cuadrada
¢por Qué método? ¢Babildnico?
Aa (Felipa) Interpolacion.
M.O. ¢(Qué numero multiplicado se
Acercaal 33?
M.O. Sale pues, desarréllenlo en su libreta.
JCuantos son?
42 =52= escribi6 en €l pizarrén

Ao (Alonso) cuatro

Se puede observar que el maestro directamente pregunta mas bien es un estilo de
dejar hacer(laissez- faire ), aparentemente en tercero ya dominan la metodologia porque los
alumnos solos habian trabajado 25 minutos antes de que el maestro entrara al salon de
clases, por lo tanto €l maestro silo verifica si realizaron correctamente las preguntas de la
guia de aprendizaje. El utilizar esta rutina de manera constante se puede incurrir en la
simulacién pedagdgica, donde el alumno sea mas rdpido para contestar las preguntas,
porque desde antes sabe lo que el maestro preguntara, actuando como instructor y al

alumno lo deja seguir paso a paso la metodologia.



4.2.3 Proceso de andamiaje

El proceso de andamigje es el apoyo del maestro cuando explica a alumno nuevos
conceptos, recurriendo a conocimiento previo gque ya posee el alumno y el conocimiento
gue posee el maestro como préstamo de conciencia ocasionando que el alumno acceda al
nuevo conocimiento. Una vez que ha sido dominada una parte de la tarea, el maestro anima
al alumno ainiciar otra de mayor dificultad con el objetivo de ampliar la zona de desarrollo
proximo sin que caiga en el aburrimiento por haber excedido la tarea al limite de la zona
del aumno (ZDR) y haberse alejado demasiado de su nivel de desarrollo; es importante
mencionar que el apoyo puede dérselo también un compafiero y en su casa los padres,

hermanos etcétera.

Si el maestro interacttia con el alumno, para mediar entre conocimiento y el alumno
es un buen sintoma de que le interesa que el alumno aprenda.

En las interpretaciones anteriores sobre el perfil del maestro se veia el papel que
juega el maestro con las interrelaciones de alumno-alumno y entre el maestro-alumno. El
buen maestro es el que propicia los nuevos aprendizajes junto con los alumnos 'y no el que
media entre él y la metodologia, entonces se puede decir que a pesar de cualquier perfil el
alumno aprende en las aulas.

En las observaciones realizadas de un total de 36 recurrencias que muestran
procesos de andamigje y es el 100%, curiosamente el porcentaje mayor se encuentra en
primer grado con un 55.55%, enseguida con un 33.33% en tercero y en menor porcentaje en
segundo grado con un 11.11 % ¢Qué significa esto? Que es directamente proporcional, Si
un maestro es autoritario, apegado en un alto grado a la metodologia, en donde el maestro
sea el que hable y el alumno escuche, pareciera que eso es un andamigje; asi se observa
cuando son procesos de ensefianza tan cerrada y lo que en realidad representa, es que en
primer grado a alumno se le lleva paso a paso con los contenidos, porque es un proceso de
induccién en donde se tiene que hacer responsable de saber encontrar el significado de los
contenidos con €l uso de los textos usados en la metodologia, proceso en el cual no hay



suficiente interaccién entre los alumnos y maestro.

Entonces la estructura del modelo de telesecundaria, cuando se sigue tal como, no
refleja lo que en realidad el alumno aprende y lo que el maestro ensefia, porque la mayor
parte de los conocimientos aprendidos son memorizados por € alumno a resolver los
gjercicios y que al final esa forma de enseflanza es validada, no por el interactuar con los
alumnos, sino comprobando al final con los examenes que se aplican, para saber si
aprendieron algunos conceptos aprendidos en forma individual; viendo el programa de
television; contestando la guia de aprendizaje y leyendo el libro de conceptos basicos.

Si el maestro interactuara con los alumnos como en ocasiones lo hace, entonces se

conseguiré obtener mas aprendizajes significativos.

A continuacion se muestran tres eventos donde se aprecia el andamiaje, se
consideran a primera interpretacion como andamiagje por la forma en que el maestro ayuda
al alumno a superar cada nivel de dificultad, llevandolo aun nivel de desarrollo nuevo.

Laforma de resolver ladivision en este caso se hace por el método del algoritmo de

ladivision.

Gpo. 1-3p19

Guion de preguntas:

M.O ¢Cuantos caben en €l 7?
Ninguno verdad, entonces nos
pasamos a la siguiente cifra.

M.O. Hay veces que esrapido,

otras veces no.

M.O. Tienen que hacer la operacion.
Yalesdije Que en un examen. Se

Lasvoy a poner mal s la hacen asi:




C.0O. Guiaalaalumna para

Realizar la operacion, jaldndola

hacia mas adelante.

M.O.y letoco la masdificil a

la cuatita

M.O. Pdngale 6.

JCuanto sale, 162? ahora

résale, ¢se quiere sentar?

M.O. Hey, hey y el cuatro Quien lo
vaabajar.

M.O. Ponle ocho

6y llevas cinco.

Rey, hey, hay quedividir.
M.O. ;Cuantos 27 caben en el 1807?

Pongale 6, te voy adar " chance" .

¢Qué no gueda 162? Entonces ponlo
Igual y réstale.

A 2 leQuitasdiez scuanto te Queda?
Aa (Brianda) 8.

M O Seisy llevascinco

M.O. Yavieron quetienen que
utilizar lastablas.

M.O. El resto, lasdos quedan detarea
M.O. Los que tengan duda, asi

como la cuatita pasd, para

pasarlos para que aprendan mas.



En este proceso de ensefianza algoritmica para resolver la division, se observa
claramente cuando el maestro va dando elementos para resolver paso a paso la division
cuando el alumno aparentemente no sabe qué sigue, el maestro interviene para hacer pensar
a la alumna y que siga resolviéndola. En esta operacion se pueden observar varias
intervenciones del maestro, aparentemente esta ordenando, pero es € préstamo de

conciencia que el adulto hace.

En el egercicio siguiente consiste en recortar y armar distintas figuras
compuestas con areas definidas como el triangulo, rectangulo, cuadrado, rombos

etc., como si fuera un rompecabezas.

GPO. 2-1-p4

M.O. ¢Cual hiciste?

Aa (Viridiana) Esta ( muestra una flecha)
M O No esta bien

Aa(Viricliana) Si cdmo no jjmire!!

M.O. jiMuy bien!!

CO Existe mucha motivacion y libertad.
M.O . Hey fijenseen la anchuray

En lolargo.
Ao(lvéan) M aestro se puede encimar

M.O. No, tiene que coincidir las aristas
Esta mal, fijate bien como esta aqui
Siguele buscando

Ao(Jorge) Maestro aqui esta.

MO ¢Hiciste la flechita?

esotraforma de hacerlo jjmuy bien!!
M.O. Hay dos o tres formas de hacer

esta jjmuy bien!!



Aa (Consuelo) M aestro.

M.O. Bien muchachosvamosa interrumpir,
una por € tiempoy otra ya muchos

lo hicieron.

L evanten las manos los que puedan

hacer unafigura.

C.O Nadielalevanta.

M.O. Hay que ser jjsinceros!!

levanten la mano el que no pudo

hacer nada, Que no pudieron recortar.

Ao(Jorge) No se pudieron acomodar

Estan muy chiquitoslos recortes.

M.O. B;Jenotienen latardey € fin
de semana para hacerlo

en suscasasdetarea.

Lo que hicieron es descomponer
Figuras geométricas

El maestro continuamente pasa por donde estan trabajando los alumnos con los
recortes de las figuras geométricas, verificando si lo hacen correctamente, dandose cuenta
de quienes lo hacen mal para indicarles dénde deben corregir y se den cuenta que proceso
tienen que seguir para resolverlo correctamente (en los subrayados observamos lo

comentado).

El tema en esta clase consiste en inducir a alumno a conocimiento de la

parte de la matemética que estudia los triangulos.

GPO. 3-2-p6
M.O. A ver David ¢Qué leyeron?
Aos Trigonometria.
M.O.y quédice.



Ao.(Daniel) Queeslareacién entre dos lados.
M.O. Nomastienelados.

M.O. ¢Quien le ayuda?

Aos (todos gritan) Angulos

M.O. ¢En qué se ha utilizado
Trigonometria? (Chayo)

Ao (Chavo) Para medir.

M.O Usarla vara medir.

&Y qué mas?

Aa (Felipa) En la astronomia.

Aa (Josefina) Para medir latierra.

M.O. Los herreros usan mucha
Trigonometria, probablemente si se

den cuenta. Si van aPlaza Ley en

el techo hay una estructura asi

S ustedes se dan cuenta, lo que

viene por dentro son triangulos.

M.O. TRI vienedetres.

CO Saleel maestro a prender €
receptor para quetengan sefial

los de segundo.

M.O. Metriaviene ¢de qué?

¢es el sgnificado de que cosa?

M.O. Metria es medidas.

¢Quiénes usaron mucha la trigonometria?
Aos (todos) Los arabes.

M.O. (Esto en que pais esta?

C.O Dibujaen € pizarrén un triangulo,
mostrando la relacion con una pirdmide.

Aos (todos gritan) En Egipto.



Inicia el andamiaje a partir de que el maestro pregunta: ¢Qué leyeron?; ahi empieza
a hacer un reconocimiento previo del tema en relacion al triangulo, las partes que lo
forman, su relacién con €; contexto del alumno, hastallegar al concepto y quienes usaron la
trigonometria (subrayados) .

Aparentemente en primer grado hay andamigje en todos los alumnos, pero
solamente a seis alumnos que se ven como los consentidos de manera extra se les ayuda
acercandose a ellos para reforzar ideas; lograndose de manera parcial aprendizajes
significativos.

En segundo grado, €l andamiaje se refleja en menor porcentge en la tabla de
recurrencias porque se percibe en sus clases, de manera general, un medio acogedor en
donde todos los alumnos se integran, ain cuando se muestra mucha informalidad. Mientras
un alumno contesta 0 resuelve un problema en el pizarron los demas intercambian
informacion, piden asesoria del maestro de tal forma que el andamiaje en segundo grado €l

maestro lo logra de maneraintegral y personalizada.

En tercer grado el andamiagje aparece cuando el maestro, por medio de preguntas,
hace al alumno pensar en su contexto y retroceder en el tiempo para dar significado al
concepto de trigonometria y finalmente comprueba si contestaron correctamente el libro
guia de aprendizaje.

4.2.4 Uso del tiempo

Por las caracteristicas de la metodologia de telesecundaria que es seguir los tiempos
establecidos por la programacion de television 15 minutos y el resto resolver los gjercicios
de la guia de aprendizgje y verificar que contesten bien, el tiempo destinado para la
gjercitacion (auto evaluacion) en la asignatura de mateméticas no alcanza, porque después
del programa de television es necesario hacer reconocimiento del conocimiento previo que
el alumno ya posee, de tal forma que el tiempo de la gjercitacion se acorta 'y continuamente
al final de la clase sblo quedatiempo para dar indicaciones del gjercicio.



La categoria del uso del tiempo se determina como tal, porque es recurrente en €l
sentido que el maestro no alcanza a desarrollar una clase porque el tiempo no le alcanza,
optando por dejar de tarea la auto evaluacion (gjercitacion) la mayoria de laveces. Con esto
se agrava el problema de la evaluacion, porgque el maestro no se da cuenta de manera
directasi el alumno esta contestando bien 0 solo esta copiando las claves.

En otras ocasiones cuando alcanza el tiempo pararesolver los gjercicios, el maestro
exige al alumno para que se apure porque el tiempo se va a acabar y quiere verificar que
contesten bien sin copiar de las claves; es dificil que el alumno resuelva favorablemente un
gjercicio cuando se le estd midiendo el tiempo. A cualquier persona si se le asigna una
actividad, sea esta mecanica o cognitiva y se le presiona con €l tiempo, con € hecho de
decirle tienes 30 minutos y continuamente le dice tiene 20, minutos etcétera. Lo Unico que
se logra es bloquear la mente y en ocasiones no se terminan las tareas, la persona declina'y
opta por no hacerlo en clase y lo deja para hacerlo de tarea.

Los aprendizajes significativos dificilmente se logran cuando hay que estudiar
contra el tiempo porgue no se alcanza a redlizar el proceso de enseflanza-aprendizaje; es
correcto y pertinente que en telesecundaria se ajuste €l curriculo para que se ensefien menos
contenidos para lograr mas calidad de ensefianza y no se promueva asi la simulaciéon

pedagdgica.

En el caso de los alumnos de telesecundaria, diariamente en todas las asignaturas
especialmente en mateméticas, no alcanza el tiempo para abordar los contenidos de cada
sesion, optando por dejar de tarea la autoevaluacion; ademas se requiere concentracion
donde no los distraigan continuamente de que el tiempo ya se esta terminando; es muy
comun que el maestro esté apurando a alumno que casi se le termina el tiempo que ya
tienen que terminar el gjercicio; en realidad el maestro no valora o no se da cuenta del
efecto que produce en el alumno a estarlo apurando. Si el maestro quiere solo abordar los
contenidos para cumplir con el programa puede seguir con la misma préactica, pero s se
quieren aprendizajes significativos, tiene que valorar como racionar el tiempo, planeando y
dando el tiempo que requiera el alumno para gjecutar las tareas que le asignen.



Los resultados obtenidos en 21 observaciones son 22 recurrencias encontradas
donde el maestro se evidencia porque el tiempo que queda de la clase es poco, en primero
con un 63.63%, en segundo 22.67% Yy en tercero € 13.635%.

Es mayor porcentaje en primero porque se le da mayor importancia a la induccion
de la metodologia; asi lo indica el analisis de la primera categoria respecto ala
metodologia, el alumno viene de primaria’y no sabe la forma de trabajar en telesecundaria;
a medida que cambia de grado el uso del tiempo va dejando de ser recurrente,
aparentemente no es menor la presion por el tiempo, sdlo es que el alumno avanza un poco
més rdpido, porque copia a veces las claves sin hacer esfuerzo extra para resolver el
gjercicio, presentandose un fendmeno que se puede llamar simulacion pedagoégica en la

ensefianza.

En los siguientes eventos se muestran las formas continuas de la exigencia gjercida
por el maestro sobre el tiempo que deben tardar en resolver los gjercicios, en los tres grados
(observar los subrayados).

Gpo I-1-p.5
Ao (Hugo) Profe aqui estan con calculadora.
M.O Esel cuatro
Aa (Karen) ala Aa(Adriana) Hey tu. Adriana. Ya

hiciste & primero.

MO Estan entretenidos verdad con las bolitas.

¢A quien le quedd dudasde las actividades

Del libro guia de aprendizaje?

Aa (Ana) A mi.

MO Pero puedes sacarlo en tu casa,

porque ya saben como hacerlo, |o terminan en su casa,

porgue S no. agui hosvan adar la unade

latarde.

Yavienela clase de espafiol.




Nétese en los subrayados, que todavia no se termina la clase de matematicas y al
alumno se le esta apurando para que termine €l gjercicio.

En el siguiente evento € tema a tratar es determinar el ¢por qué del sistema
decimal? , induciendo a alumno el principio del sistema, el cual consiste en la
multiplicacién de 1 X 10, 1X 100, 1 X 1000 y asi sucesivamente, a que €l alumno observe
el sistema decimal cuando se va aumentando un cero y de ahi proyectarlo al exponente con
base diez.

Gpol-4-p. 18
Ao Maestro, maestro, maestro.
MO Yametraen locos" estos' .
MO Acuérdate de la multiplicacion de
1x10, 1x100, 1x 1000 etc.
Ao jiEsasiij
MO .Quedan 6 minutos.
MO ¢Quién falta determinar el cuadrito?
A ver Hugo.
Hugo jNo!

MO Levamosa pegar un " apuchon”

En los subrayados del evento se aprecia claramente, la presion gercida al alumno
por el tiempo.

A proposito del tiempo que tardan los alumnos en resolver los ejercicios, con la
expresion se dice todo cuando dice el maestro "métanle el turbo”.

Gpol- 7-p. 38
Ao (Jests) ¢El lunesva a ver examen?
M.O Parece quesi

el siguiente g ercicio escomo



el queestaen e pizarroén.
M.O."Meanle el turbo"

Metanle el turbo indica que se tienen que apurar, que casi no hay tiempo para
resolver el gercicio y deben hacerlo con rapidez, para cuando se aplique el examen del

bimestre no tarden tanto.

El evento siguiente es la aplicacion del examen diagnostico de mateméticas,
evento significativo para el objeto de estudio de la investigacion, observar las llamadas de

atencion recordandoles a los alumnos el tiempo que falta paraterminar.

Gpo. 2-2p.9
M.O. Tresminutos para terminar esto.

Ao ¢Tres? (Ivan) paraterminar esto necesito
usar la calculadoray no tengo.
M.O. Eslo que marca ahi, no nos dice

que hay que agarrar el tiempo de otro lado.

MO Tienen gueterminar porguevan a

cuatrapiar las clases.

M.O. Desde ahi me doy cuenta quien

tiene problemitas

¢Qué pasa en telesecundaria? ¢Es el tiempo el que importa? ;O es la insistencia
del maestro ensefiar contenidos sin que tengan significado para el alumno y sblo esté
pensando en contestar la guia de aprendizaje como un requisito metodolégico y del plany

programas?

En el siguiente evento se observa que en tercer grado se ven distintas formas de

resolver laraiz cuadrada, en éste caso es el método de aproximacion.



Gpo 3-1- p.l
Mo ¢Qué numero multiplicado se acerca al 33?
M.O. Sale pues, desarréllenlo en su libreta.
JCuantos son?
4z =5z =
M.O. El cero no.

M.O.jjBueno va!!
cOuién yaterming?

iiNadiejj

Co Cuatro alumnos resuelven con
calculadora, €l resto en el cuaderno
el maestro hojea un libro.

M O jjyall

Aosjjsi!!

M .O Pase a hacerlo.

En estos eventos se puede notar la exigencia por el tiempo que de manera continua
se reprime a alumno para que termine mas rgpido, con expresiones como las subrayadas

(jjbueno yal! ¢Quién yaterming?, jjyall).

Se apura al alumno de diferentes formas segiin el estilo del maestro, el resultado se
nota en las evaluaciones, porgue ain en el examen son apurados Y como consecuencia €l
bajo porcentgje de respuestas correctas (ver anexo 2). Si es valido entonces que el maestro

Se pregunte ¢por qué reprueban si les ensefié bien?

4.25 Simulacién

Tedricamente el concepto de simulacion no ha sido estudiado en el area educativa,
es un concepto utilizado en el area cibernética cuando se refiere a experimentaciones de
eventos naturales 0 mecanicos que previamente son estudiados e implantados en méguinas
roboticas que aparentan ser reales. La simulacion es percibida como un fendmeno social



gue se presenta en las relaciones de las personas como actuaciones realizadas con tanta
naturalidad, sin ser cuestionado la mayoria de las veces;, gemplo: en los procesos de
aprendizaje, cuando se hace como que traes la clase bien planeada y al estar frente al grupo
no sabes que hacer, queda demostrado que no hay tal planeacién de las actividades a
realizar; la hora de entrada a las aulas de las escuelas de telesecundaria es alas 7:00, es
cuando empieza la clase de matematicas con el programa de television y el maestro por lo
general llega a la escuela alas 7:30, lo cual agrava el problema de la evaluacion de esta
asignatura porque €l proceso se esta realizando incompleto, sin embargo se evalla de
manera natural como si se estuviera realizando el proceso de ensefianza -aprendizaje de
manera integral; estos eventos, entre otros que se analizaran, se plantean como simulacion.

En telesecundaria son muy variadas las formas que se presentan como indicio de
simulacion y van variando de acuerdo al estilo de ensefianza del maestro, al grado escolar,
ya medida que crece el alumno.

Con un total de 18 recurrencias que representa el 100%, encontradas en 21
observaciones; el 38.89 ~~ corresponde a primer grado, el 22.22 % a segundo grado y el
38.88% atercer grado.

El mayor nimero de recurrencias es en primero, influye el hecho que el alumno de
primer grado desconoce la metodologia; a medida que van aprendiendo como estudiar en
los libros de conceptos bésicos y la guia de aprendizaje se van dando cuenta que aparecen
las claves; es cuando el alumno simula estar trabajando en la guia de aprendizaje pero en
realidad copia las claves la mayoria de las veces, ocasionando gue en la evaluacién no
conteste correctamente porque es cuando el maestro cuida muy bien sin dejar sacar ningn
apunte o intercambiar informacién con el compafiero, haciendo la aclaracion que es cuando

los alumnos intentan mas intercambiar respuestas.

En segundo grado, el maestro intenta ser integrador pero a pesar de ello cae
muchas veces en la simulacién, cuando interactia con el alumno exigiéndolo que acabe

pronto porque la clase esta por terminar y opta al final por dejar el gjercicio de préctica para



hacerlo de tarea en sus casas.

Se evidencia un poco mas la simulacion cuando el alumno domina totalmente la
metodologia en tercer grado, porque es cuando sabe addnde ir en cada sesion del libro,
como hacerlo mas rapido y muchas veces se va a copiar la clave para contestar las
preguntas y estar listo cuando el maestro le pregunte.

Otra forma de simulacion en la asignatura de mateméticas, especificamente en
aritmética, en primer grado el alumno alin no debe de utilizar la calculadora y cuando el
maestro pregunta la respuesta de una operacion, inmediatamente contestan los alumnos que
traen calculadora, 1o resuelven con la calculadora con el minimo esfuerzo, evitando asi

resolver planteamientos de problemas mas complejos.

El maestro, a final de la clase cuando alcanza el tiempo, pregunta al alumno la
respuesta del gjercicio de la guia de aprendizaje y éste contesta correctamente la mayoria de
las veces mas aun cuando reviso las claves; el maestro se queda con la impresion de que
el tema fue entendido. Entra el maestro en el proceso de simulacién de manera consciente
porque no ha habido acompafiamiento més personalizado con los alumnos al ensefiar el

tema, dandolo por visto ya no profundizar, porgque segun ya fue entendido.

Los siguientes eventos son considerados dentro del lenguaje y significados del
maestro como parte de la induccion a la metodologia de telesecundaria, en realidad es la

iniciacion a los procesos de ensefianza simulados.

Gpo. 1-1- p.5
Aa (Lucero) ¢Cémo profesor?
MO No esta escuchando.
Co Vuelve aexplicar.
MO No crean que esta facil, esta
un POCo CapCi0so.
Co Pasa el maestro por el pasillo,



explicando a quien selo pide.
MO ¢Verdad quesi se puede?

No utilicen la clave, eso es para que ustedes

despuésverifiquen s lo hicieron bien.

El hecho de que este diciendo no copien la clave al alumno, una negacién de una
accion, lleva al alumno de manera inversa a copiar la clave. En el siguiente evento pasa lo
mismo.

Gpo 1-4-p.15

MO ¢Si tienen alguna duda?, me preguntan
Sinrecurrir_alaclaves, que solo espara
correqgir

Ao (Daniel) Es11

Co Sélo se escuchan murmullos entre

los alumnos mientras estan contestando,
el maestro checa lalista de nombres delosalumnos del grupo.

La indicacién del maestro de revisar la clave, sblo es para verificar si les salié
bien, si no te salié bien, la corriges con la clave. Esto no quiere decir que directamente se
deban de ir a copiar la clave, como de manera natural 1o hacen porque no alcanza el tiempo.

Gpo 3-6 p.2
MO Ya saben lo quetienen que hacer.
Co Todos sacan € libro guia de aprendizaj e,
mientras el maestro atiende a unamadre
de familia, con la investidura de director.
Ao( Juan) Lee€ objetivo.
Co Los alumnos empiezan a contestar
sin el maestro.
Ao (Eric) -Aa (Felipa) Se intercambian respuestas.
Co Se apuran a contestar,



saben que el maestro, lesva a preguntar.

El alumno répidamente se va directo a revisar las claves sin antes hacer un esfuerzo
cognitivo paratratar de resolver los gjercicios, y mas se denota cuando el tiempo apremia 'y
saben que el maestro preguntara al final de la clase, donde se considera la participacion
como parte de la calificacion.

Algunas evidencias de simulacién que no se presentan en las observaciones se
reflejan en la horade llegada y salida del maestro cuando llegatarde y sabe que debe llegar
a la hora de inicio, en el comportamiento del antes y después de clases de los alumnos
cuando llegan y se sientan a ver caricaturas en vez de ver la clase televisada de
mateméticas, etc. Son situaciones que se viven dia con dia, donde el maestro y el alumno
poco a poco van entrando en un esquema de simulacion que no siempre los lleva a

aprendizajes reales.

4.2.6 Uso inteligente de la calculadora

Erréneamente el maestro hace uso de la calculadora en forma indiscriminada en
diferentes momentos; si estd en aritmética enseflando a resolver una division con el
algoritmo, la mayoria de los alumnos ya tienen el resultado con sblo oprimir tres teclas, asi
gue la mayoria de las veces no le dan importancia escuchar al maestro cuando explica €l
algoritmo pararesolver ladivision, utilizando el tiempo de la explicacion para adelantarse e

ir contestando la guia de aprendizaje.

Se estan generando, la mayoria de las veces, procesos de aprendizaje simulados que
se reflejan cuando se problematiza con algo de la vida real como sacar el porcentgje de
descuento en unatienda etc. El abuso en el uso de la calculadora es un proceso que inicia
en primaria, sigue en telesecundaria y da como resultado que e alumno se olvide de las
operaciones basicas (sumar, restar, dividir), ocasionando no operar con calculo mental por
la falta del conocimiento previo que el alumno va perdiendo con e uso indiscriminado de la
calculadora y no lo haga de manera inteligente al final del gjercicio para verificar que esté



bien la operacion.

A continuacion se evidencia al maestro cuando provoca al alumno para que use la
calculadora y algunos signos en donde el alumno insiste en su uso; de un total de 13
recurrencias encontradas en 21 observacion considerada el 100 %; el 45.15% corresponden
aprimero, 38.46% a segundo y el 15.38% atercero.

La intencion del maestro con el gjercicio es inducir al alumno para que aprenda a

usar los exponentes.

Gpo. 1-5p.26
MO A ver Jos¢ Ramén ¢como
lovashacer? 4 X 4 no, asi
estden € pizarron. 10 x 10
Jose Ramoén; asi 10 X 10
MO Desarrollenlo
MO A ver ¢yale" carbur6 un poquito?
José Ramon; Asi profe.
MO Si, pero 10x 10 no es 20
MO "S" trajeran la calculadora mas facil

lo harian”

MO A ver, en lasiguiente parte
¢a qué exponente corresponde?
iiSigale!!

A donde lleva (tI alumno cuando es e mismo maestro quien propone utilizar la
calculadora cuando se dificulta un proceso de aprendizaje del alumno, en realidad 101 x
101=102 = 100; méas complicado seria 103 x 102= IO = 100,000, la operacién no seria
compleja si el maestro previamente les ensefiara las leyes de los exponentes en vez de

proponer hacerlo con la calculadora



El siguiente evento muestra al maestro que promueve el uso de la calculadoray se
justifica porque no alcanza el tiempo.

Gpo. 2-2-p.7
Mo Usen todos los medios posibles
Pero no copien.

Ao(Manuel) ¢Con calculadora maestro?

MO Si, pueden utilizar todo lo que quieran.
Ao (Roberto) Calculadora ¢quién trae?
M O Pueden utilizar |la calculadora. s traen.

Van a necesitar € material
pueslo van a seguir ocupando.
Ponganle rapidez, estan muy lentos

Enlaclasey en el proceso del examen es autorizado el uso de la calculadora, pero
no la utilizacion inteligente de la calculadora, 1o cual es muy diferente en el evento anterior,
si el alumno conoce las leyes de los exponentes es mas rapido operar con ellas que con la
calculadora

En el siguiente evento el maestro pone demasiado interés para que el alumno use la
calculadora e influye para que la compren porque si no lo hacen pueden reprobar el

examen.

Gpo I-8-p.54
MO Hay un problemita ahi, son bacterias.
Que sevan triplicando.

Bacterias | 300 | 900 | 2700 | 8100 | ?
Horas 0 4 8 16 20

MO Seva doblando, no aumentando 4 hrs.

Ahi le siguen ustedes.

MO Cada cuatro horas se va triplicando, por



es0 les digo quetraigan calculadora.

MO En & examen reprobaron porgue no

traian calculadora.

La calculadora es una herramienta que bien utilizada ayuda al avance de las tareas
escolares, pero las funciones cognitivas del alumno no pueden ser sustituidas por ella. Es
recomendable que el maestro explicite sobre su uso para que el alumno aprenda cuando es

el momento indicado para utilizarla.

4.2.7 La evaluacion en telesecundaria

La evaluacidn en telesecundaria aparenta ser continua, pero no formativa; continua
porgue los temas que se ven el mismo dia, a hacer el gercicio en el libro de guia de
aprendizaje, a alumno le sirve como una autoevaluacion, sdlo que el maestro no lleva
ningun registro de ellas, son minimas las interrelaciones entre el maestro y alumno, es muy
de prisa todo € abordge de los contenidos. En las observaciones se incluyen dos
evaluaciones, una diagnostica y la otra bimestral, en las que se ven reflgjadas algunas

evidencias de lo que se ha analizado en las categorias anteriores

En la evaluacion se retornan las sefidles que emite el maestro cuando dice al
alumno lo que va avenir en el examen. Se observa mayor porcentae en el maestro de
segundo grado, es el més tolerante porque trata de dar tips al alumno y asi le da mayor
importancia al contenido del tema. De un total de 19 recurrencias encontradas en 21
observaciones consideradas el 100%; 36.84% corresponde a primero, e 57.89% a segundo

y el 5.26% atercero.

El examen diagndstico forma parte del periodo de las observaciones, en el siguiente

evento se puede observar la postura que adopta el maestro al momento del examen.



Gpo. 1-8p.2
Al momento del examen;

M.O. Hey esen slencio y pueden sacar una

hoja s quieren para hacer operaciones.

Lasindicacionesvienen arriba

no tienen que preguntar nada.

Solamente cuando sea un nimero

o unaletrapor error del examen.

Co Alumnas murmuran

MO ¢Que pasid?, esen silencio € examen.

M O. Rosa no se vale comentar nada

Aa (Rosita) Vamos a sacar una hoja para
sacar cuentas.
MO Si pueden ahi en €l examen.

MO A mi no me pregunten, todo se me olvidd

Ahorita

En el evento anterior el estilo autoritario del maestro ante el examen es totalmente
una actitud cerrada, con lo que origina la nula interaccién con los alumnosy solo se atiende
el resultado numérico que obtiene del nimero de aciertos que los alumnos sacan en €l
examen; es posible aprovechar en el tiempo de la aplicacion del examen e interactuar con
los alumnos para hacer sondeos del por qué no saben alguna pregunta, Si es porque

estudiaron, porque no aprendieron o porque no se les ensefid bien.

En el evento siguiente se muestra la aplicacion de un examen diagnéstico aplicado
a todos los alumnos de segundo, pero esté integrado en una de las sesiones del libro -guia

de aprendizajes, el maestro no lo elabora.



Gpo. 2-2-p.8
Aa (L ucero)¢Examen Diagnostico?
MO Vamosaver en qué estan mal y
y en qué estan bien.
Ao (Onésimo) M aestro € abanico, sefue para alla.
MO ¢Quien hizo € aseo?, jquedo € cartédn
Aqui afueral
Ao (Eduardo) La" Cochi" y el Onésimo.
MO ¢Cdmo que Cochi?
no digan sobrenombres
¢Quéeseso quenolatiraron?
Mientrastermino aqui, abran € libro
para contestar 2 6 3 preguntitas ¢listos?
Ao ¢Listos?
Ao Si.
MO Pregunta una ¢Jorge

anterior mente has realizado una

prueba diagnostica?
Ao (Jorge) Si.
MO ¢En que momento debesrealizarla?

MO ¢Al final o al comenzar & curso?

Ao (Jorge) Al comenzar.

M.O ¢Para que crees que le pueda servir?
Co Entran dos alumnos.

MO jHey! otra vez llegando tarde

En el evento anterior la finalidad del maestro era que el alumno se diera cuenta
con el examen diagndstico qué conocimientos previos poseen del ciclo anterior en el grado
de primero y muestra como entre los alumnos se hablan por sobrenombres, y no se debe
extrafar porque son alumnos que estudiaron en el ciclo anterior con el maestro de primero

guien los llamaba por sobrenombres y en diminutivo.



A pesar de la disposicion del maestro en el aula en una clase normal, en el examen
adopta un tipo de ritual o conducta institucional, algo que identifica a todos los maestros.
Deberia ser diferente, dar confianza y comportarse de manera natural como en la clase,
auxiliar a alumno en donde se le presente un problema, de esa manera identificaria las
deficiencias del alumno como primera fuente para reforzar los conocimientos que no han

sido bien aprendidos.

La evaluacién se limita a cierto tiempo, 40 preguntas para contestarlas en 30
minutos. Los resultados del grupo, para ser una evaluacion de diagndstico son de 5.5 de la
calificacion; estd muy bien para ser del inicio del ciclo escolar, después de cincuenta dias

de vacaciones y alin sin haber practicado nada.

4.2.7.1 Comentarios de los examenes aplicados en el periodo de observaciones

En los examenes se muestra a la alumna més sobresaliente y la menos sobresaliente;
en e sentido, se puede observar que la calificacion asignada es dependiendo del nimero de
preguntas que contesto bien cada alumna.

En cuanto ala forma o estructura del examen hay ciertas deficiencias, no cuenta en
algunas secciones con las indicaciones correctamente sefialadas, permitiendo al alumno
perderse y no ver claramente qué accion tomar al momento de contestar las preguntas,
ademas gue las preguntas que se hacen no estan debidamente planeadas porque no siguen
los objetivos perseguidos en el proceso de ensefianza, las preguntas son textualmente las
mismas que se hacen en el libro guia de aprendizaje, que & alumno contesta en cada clase.

Entonces, si se consideran todas las categorias anteriores que conforman esta
investigacion, no solamente es aplicar un examen con preguntas y ejercicios textualmente
retornados, sino que se deben considerar las particularidades de los alumnos, el tiempo para
realizar el examen, preguntarse porgqué el alumno contesté mal, revisando la forma de como
el maestro aplica la metodologia y si hay deficiencias en el proceso de ensefianza, retomar

los aciertos y corregir los errores para que las nuevas generaciones de alumnos accedan a



los conocimientos de una mejor manera.

Posiblemente el examen lo estén considerando algunos maestros como un
instrumento que va a salvar las formas de ensefianza, pero el hecho de hacer un mejor y
bien elaborado examen no indica que estemos mejorando los sistemas de ensefianza.

Si debemos de elaborar concientemente el examen para que € alumno conteste
correctamente mas preguntas, pero ello no demostrara que el maestro es muy bueno y
algunos alumnos que reprueban no serédn tampoco malos alumnos (ver anexos 1y 2).



CAPITULOV
ANALISISDE RESULTADOS

En este capitulo se presenta el analisis general de las categorias encontradas en las
interpretaciones del capitulo anterior, agregando la perspectiva tedrica de otros
investigadores, mismas que se consideraron como tales de acuerdo a numero de
recurrencias ya ciertos patrones que las hacen ver como categorias que pueden explicar €l
guehacer del maestro en el aula.

En este capitulo propiamente se triangularan los hallazgos, la interpretacion del

investigador y las teorias que puedan fundamentar si se tratan de hallazgos significativos.

Algunas de las categorias encontradas al hacer las interpretaciones 'de las
observaciones ya se habian abordado en teoria en el capitulo | y I, entre €ellas esta la
metodologia abordada en los antecedentes, confirmando en las interpretaciones que en
telesecundaria para su funcionamiento es esencial el proceso de andamiaje abordado por
Ausubel y las formas de evaluar, sus paradigmas y modelos, también incluidos en el marco
tedrico previamente elaborado de acuerdo a planteamiento del problema.

En este capitulo se incluiran teorias que no se habian contemplado como: los estilos
de ensefianza, la influencia del tiempo educativo, la simulacion educativa, el uso
inteligente de la calculadora y los efectos que trae su uso indiscriminado y algunos

comentarios al respecto de los exdmenes incluidos en la parte final del capitulo V.

5.1 Un maestro que ingresa a telesecundaria

Un maestro que ingresa a telesecundaria, antes que nada se le da un curso con
duracion de cinco dias para inducirlo en la dindmica y uso de la metodologia; antes de esta

induccién no se va a la escuela asignada por el departamento de telesecundaria.

Ademas el docente se auxilia en el libro del maestro o guia didéctica, cuando tiene



alguna duda de como aplicar la metodologia o sobre estrategias didacticas para abordar

contenidos y también sobre algunas propuestas de evaluacion.

Los talleres generales de actualizacién (TGA) para telesecundaria consisten en
retomar una asignatura para discutir los problemas que se presentan en el quehacer docente;
se implementan al inicio del ciclo escolar y estan dirigidos a los maestros que ya estén
dentro del sistema de telesecundaria; los TGA se diseflan con la metodologia de
telesecundaria para que sirvan de modelo al maestro en caso de que alguna parte no la esté

aplicando correctamente.

La induccién a la que es objeto € maestro podria compararse con una especie de
adoctrinamiento, e cual es necesario para tratar de cubrir esas imperfecciones en el

dominio de algunas asignaturas.

De tal manera que lainduccion a que el maestro utilice la metodologia est4 presente
en los cursos de capacitacion y en los libros que a diario utiliza con sus alumnos, tal vez
esto explique la rigurosidad con la que aplica la metodologiay no se atreva a incursionar a

otras formas de ensefianza.

5.2 Andlisisde categorias

Los egtilos de ensefianza que reflejan los maestros varian de acuerdo a las

caracterigticas que asigne quien lo clasifique.

Los egtilos que en esta investigacion aparecen son variados; un caso es cuando
aparece un maestro autoritario, un maestro tolerante y un maestro gue solo verifica al final

de la clase los aprendizajes que adquieren los alumnos con solo seguir la metodologia.

Otro tipo de clasificacién que varia de acuerdo a nimero de participaciones del

maestro con respecto alas del alumno es



guien considera al maestro como progresista y tradicional, es
un maestro progresista cuando el alumno supera en nimero de
participaciones al maestro en una interaccion en el aula, mixto,
cuando es més o menos igual cantidad de participaciones y muy
tradicional cuando e maestro acapara € mayor numero de
participaciones porque el es duefio del conocimiento y al alumno lo
considera como un recipiente que hay que llenar®

Este tipo de clasificacion encaja de alguna manera con las interpretaciones del

capitulo anterior.

Otra clasificacion que tiene caracteristicas similares es cuando "se clasifica segun
el grado de dejar hacer (laissez- faire), como maestro autoritario el que no deja hacer nada,

s6lo escuchar, y el més ideal, como el maestro democrético"?.

En ciertaforma, el tiempo que habla el maestro en comparacion con la del alumno o
viceversa, dan la pauta para que se ramifique una variedad abundante de estilos de ensefiar;

otras s permite la interrelacion entre los alumno, s es motivador, constructivista etcétera.

Es muy dificil ubicar al maestro en un estilo cuando es una asignatura en especial y
mucho mas dificil ubicar a un maestro de telesecundaria que coordina todas las asignaturas
del plan y programa del grado que atienden, en donde el maestro tiene que ser polifacético
y adoptar la postura de acuerdo ala asignatura que esté dando.

Lo mas importante es que se debe tomar conciencia para autorregular la practica
docente, una forma puede ser planificar cada clase para presentarse ante el alumno como
experto y no mostrar con autoritarismo la falta de dominio de esa asignatura.

* EVILLLE BENNETT. Estilos de ensefianza y progreso de los alumnos. Edicion Morata, 1920. Madrid,
p.64

"L ppitt y White. Cit. por Ferndndez Pérez Miguel en. Las tareas de la profesion de ensefiar. Ed. Siglo XXI.
Esparia, p. 318




La mayoria de los alumnos se adaptan a una diversidad de estilos y modelos de
ensefianza, e incluso cuando se trata de estilos no preferidos. Aln asi se logran aprendizajes
significativos, ¢habria entonces que pensar en los alumnos que no entran en la mayoria,

para darles un trato mas especial?

A telesecundaria ingresa una gran variedad de docentes Con diversos perfiles o
formacion profesional, 1o que da origen a una gran variedad de estilos, Con el
adoctrinamiento se busca en menor o mayor medida que el alumno minimamente acceda al

conocimiento.

Independientemente del estilo del maestro, siempre se obtendran aprendizajes
porque e alumno tiene la oportunidad de autoreforzarse Con el programa de television, en

el contexto familiar y natural en el que se hallainmerso.

El andamiaje es una categoria que ya se habia contemplado en el capitulo 1l, va a
encaminado a que el alumno acceda al conocimiento con la ayuda del maestro Como lo
indica el proceso, pero también metacognitivamente el alumno debe hacer uso de todas las
estrategias de manera integral para abordar contenidos y resolver problemas en la escuelay

enlavidareal.

A veces se quiere que los alumnos aborden contenidos sin importar e ritmo
cognitivo del que es objeto, cada uno de ellos realiza procesos metacognitivos muy
diferentes donde el tiempo se relativiza, sobre todo cuando el alumno se posesiona del

aprendizaje. Por lo que se considera que el tiempo educativo

en la educacion es permanente, nunca concluida, gercicio de
apropiacion de tiempo, apropiacion que no consiste en disponer de més
tiempo para ensefiar 0 ser ensefiado; antes al contrario, disponer de él,
cuando se estime necesario, instalarse de lleno, en el tiempo,
trascenderlo determinado y presencial, es pues, en relacion
con el tiempo como adquiere el sentido el proceso humanizador de la



educacion®®

De ta forma que el proceso educador que debemos adoptar no es apurar al alumno
para que termine las actividades més de prisa, hay que hacerlo con mas calidad y extender
el proceso de ensefianza al ritmo de los alumnos y no a ritmo de la metodologia. Al
respecto "se debe activar el tiempo biografico del alumno, en cuanto a técnica, debe
intervenir operativamente potenciando en los alumnos estrategias y habitos de conducta que
le ayuden a mejorar sus sistemas de adaptacion a medio"®. Entendiendo por tiempo
biogréfico como la capacidad de responsabilizarse de su curso vital, proyectandolo como
exigencia de posibilidad en la estructura inacabada del ser. Lo que implica que el alumno

participe y se responsabilice de su propio proceso de aprendizaje.

Otra categoria de andlisis es la simulacidn y es hacer creer que se hace algo que en
realidad no se hace.

Simulacién de acuerdo al hecho aulico, cuando € alumno hace como que aprende y
el maestro hace como que ensefia, variando de acuerdo al estilo de ensefianza, dado que en

algunos estilos la simulacion se muestra més gque en otros.

La simulacion se entiende en el proceso de ensefianza y aprendizaje como un
proceso de interaccion aceptado tacitamente en cierto momento ademas no es rechazado y
favorecido en todo €l proceso de la estancia del alumno en telesecundaria.

Es simulacion cuando un maestro lleva al alumno de forma imaginaria sin recurrir a
la practica de laboratorio, para comprobar un proceso quimico, fisico o biolégico y cuando
el maestro es solamente un instructor del proceso de ensefianza y que solo verifica que el

alumno siga al pie de la letrala metodologia en telesecundaria.

%8 Romero Pérez Clara. El conocimiento del tiempo educativo. Espafia 2000,p. 93
# |bidem. P 26




En el caso de la evaluacion es un gjemplo de simulacion porque cuando se asigna un
nimero como resultado de la aplicacion de un examen, de las preguntas que le salieron bien
sin reanalizar el por qué salieron esas preguntas mal y no llevar una organizacién de los
avances de cada uno de los alumnos en el proceso y no esperar solamente al final del
proceso.

El concepto de simulacion manejado en otras &reas del saber va encaminado a
lograr en los alumnos aprendizajes previos a la incorporacion de las fuerzas productivas,
gue con apoyo de medios electronicos se experimentan procesos como si fueran reales en
"la incorporacion de sistemas inteligentes en la ensefianza disminuiria la brecha entre la
teoria académicay la préctica laboral, facilitando el aprendizaje del estudiante y reduciendo

el tiempo de poner en préctica lo que ha aprendido en la escuela'°.

La simulacion que se refleja en telesecundaria ya se habia comentado al analizar la
categoria, no es precisamente de la forma en que se concibe en el sistema productivo, sino
propiamente dentro del saldon de clases. Cuando falta planeacion, en el uso de la
calculadora, y cuando se hace como que se contesta bien la guia de aprendizaje y solo se
estan copiando las claves, etc.

La evaluacion, el objeto de estudio que llevd a redlizar toda esté investigacion y
gue ha permitido recorrer todo €l proceso que se realiza en la escuela hasta llegar al nimero
asignado por €l profesor, ya se abordd en el marco tedrico de lo ideal que debe ser la
evaluacion y se han hecho algunos comentarios en el transcurso de las interpretaciones, se
cree gue se tienen suficientes elementos, lo que lleva a concluir que si es dificil realizar una

evaluacion formativa, durante el proceso de ensefianza, pero no imposible.

% Jiménez Revorio Adriana. .Simulacién. larevolucion educativa .p Internet nimero 2.




5.3 Andlisis de categorias sociales

5.3.1 Significaciones (conflictos que estan presentes)

La metodologia de telesecundaria fue disefiada para transmitir por via satélite para
gue llegue a todos los lugares, por méas alejados que se encuentren. El requisito principal
para que se inicie con primer grado es que se justifique con un minimo de 15 alumnosy se
proyecte no disminuya durante los proximo doce afios 0 més; en algunas ocasiones son
escuelas de concentracion donde se encuentran dos O tres pueblos vecinos que juntos
cumplen con los requisitos y en uno de ellos donde hay méas condiciones se inicia con una
nueva telesecundaria que con el tiempo se van construyendo sus aulas con ayuda de los
miembros de la comunidad, de tal forma que los padres de familia, desde que se funda la
escuela, forman parte activade ella

La metodologia de telesecundaria con respecto las escuelas técnicas y generales fue
disefiada de esa manera porgue no es costeable para las autoridades educativas tener un
maestro por asignatura por €l bajo nimero de alumnos por grado, por esa razén en
telesecundaria es un maestro por grado con todas las asignaturas a su cargo, ain no
teniendo especialidad en cada una de ellas. El perfil del maestro no importaba al principio,
cuando iniciaron a abrir telesecundarias en el estado desde hace trece afnos, se pensaba que
el maestro ideal para atender telesecundarias seria el que tuviera una especialidad con
afinidad a las labores propias del campo, ( Ingeniero Agronomo, Veterinario, Médico €tc.),
para gue cumplieran una doble funcidn de llevar personal capacitado en esas éreas rurales
y asi desarrollar de manera integral a los pueblos con educacién, trabajo y propiciar €l
arraigo del maestro. Larealidad es que la labor del maestro se proyect6 en un principio para
que fuera solamente un instructor de la metodologia sin pensar que con ello se limitaban
sus funciones en la delicada labor de ensefiar todas las asignaturas, las cudles requieren
especialidad.

Otro aspecto que no se considera es que el maestro busca siempre regresar alas
zonas urbanas, donde esta su familia, existen comodidades y escuelas de normal superior



donde se pueden capacitar para las asignaturas que no coincidieran con su perfil.

Actualmente ingresan maestros a telesecundaria egresados de las escuelas normales,
guienes tienen mayor perfil para aplicar estrategias de ensefianza en las distintas asignaturas

gue se imparten.

5.3.2 Convenios

En los lugares en que se encuentran algunas telesecundarias permite a los maestros
ir y venir el mismo dia, tardandose a veces para llegar a la comunidad una hora, a veces dos
horas y media; si por alguna razon propio del traslado por terraceria o caminos en mal
estado que provocan se descomponga el carro en que se trasladan, los maestros hacen
convenios con los alumnos para que al llegar alas 7:00 A. M hora de entrada, prendan el
televisor para que vean la clase de matematicas, accion que pocas veces la hacen, esperan a
gue llegue el maestro 0 se retiran a sus casas cuando se tardan mas de una hora, eso
significa que ese dia no tendran clases llevandose de tarea contestar la sesién que
corresponde a ese dia en la guia de aprendizaje; cuando el maestro se tiene que quedar
guince dias 0 una semana en la comunidad a causa de las dificultades y gastos que
ocasiona €l traslado, no existe el problema de que lleguen tarde, solamente los dias lunes
cuando no alcanzan a llegar y de esta forma al igual que los demas maestros, existe el

mismo convenio.

Cuando €l tiempo asignado a cada asignatura no alcanza para terminar, de ahi surge
otro convenio que es llevarse de tarea lo que no se alcance a hacer en el salon de clases en
el tiempo asignado para esa asignatura. Es curioso que cuando llega una persona gjena ala
institucion (padres de familia, supervisor, asesores técnicos, un observador etc.), sea una
actitud diferente la que adoptan alumnos y maestro, tratan de estar callados, bien sentados,
poniendo atencién al programa de television; el maestro sentado en su escritorio revisando
sus libros, no falta ocasionalmente un llamado de atencion indicando que existe un trato
entre ellos que consiste en mantener compostura.



5.3.3Momentos criticos

En telesecundaria a nivel direccién en cada escuela se carece de liderazgo, efecto tal
vez producido porque es direccion comisionada sin sueldo extra ya veces surgen conflictos
entre los maestros porgue el maestro con direccion comisionada comparte los trabajos de la
direccién a los maestros a su cargo, argumentando que lo administrativo cada uno de los
maestros va a hacer lo que corresponde a su grupo, pero cuando sale del pueblo con la
justificacion de que hay junta de directores, € grupo que él atiende se lo deja aun maestro
y adopta una actitud institucional, llevando las relaciones aun punto tenso donde se
generan conflictos bastante serios en el interior de la escuela.

5.3 .4 Articulacion de presente con € futuro

En las zonas rurales, especificamente en la sierra, las expectativas de los padres de
familia es que estudien sus hijos para que no sean analfabetas como ellos y que no arreen
vacas, corten lefia'y no estén esperando que llueva para hacer sus siembras propias de la
zona, el problema es que la preparacion es solamente terminar el nivel basico porque para
gue sus hijos salgan del pueblo a estudiar preparatoria 'y de ahi seguir sus estudios a nivel
profesional se requiere hacer un esfuerzo econdémico fuerte y la mayoria de los padres
exigen buenas calificaciones, sintiéndose orgullosos por sus hijos que estudian.

Algunos alumnos son becados con una médica cantidad, sirviendo para que se
compren los Utiles basicos para seguir estudiando, evitando asi la desercidn escolar, otra
realidad presente es que muchas de las adolescentes mujeres se van con el novio saliéndose
de la escuela a mitad o antes del terminar sus estudios basicos.

En cambio el maestro pone todo su esfuerzo para que todos los alumnos en edad
escolar ingresen a telesecundaria invitando en los pueblos vecinos donde no hay
telesecundaria para que se inscriban, de esta manera se asegura €l cupo escolar limite
porgue a veces iniciado el ciclo escolar algunos grupos se quedan con pocos aumnos
ocasionando que un maestro atienda dos grupos (bidocente) y el otro maestro atienda el



grupo mas numeroso y la direccion.

Son pocos los alumnos que realmente quieren estudiar y son los que muestran mas
interés en aprender todo lo que se les ensefia, teniendo avances dia a dia y cuando se les
pregunta ¢que opinan de los exdmenes? , dicen que son necesarios porgue de esa forma
obtienen sus calificaciones.

Un aumno con buenas calificaciones, egresado de telesecundaria, tiene
oportunidades de obtener una beca asignada por CONAFE para estudiar preparatoria y
posteriormente una carrera inclinada a estudios de educacion con el requisito de trabajar
dos afos en la escuela de preescolares de su comunidad, por lo que el alumno o alumna

espera esos dos anos para seguir sus estudios.

5.3.5valoresinciertos propios

Los alumnos gque no estudian, se integran a las labores propias del campo que
realizan sus padres en espera de oportunidades que les pueda brindar la naturaleza en un
afo bueno como dicen ellos; ven que cuando les va bien a sus papas se compran camionetas
ultimo modelo, siendo esa su vision a futuro de tal forma todo lo que haga el maestro y
padres de familia para motivarlos resulta inttil.

Los padres de familia ya son adultos y tienen metas propias y por lo general pasan
necesidades econdmicas la mayor parte del afio, ponen de gemplo al maestro porque
muestra educacion y tiene un sueldo seguro, pero dicen a sus hijos contradiciéndose ellos
mismos gue sin estudiar traen carros mejores que los profesionistas, sin embargo no
muestran educacion, saben y dicen que si hubieran tenido ellos la oportunidad de estudiar

otracosa seria

En cambio el maestro esté esperando oportunidades de cambiarse a una comunidad
mas cerca de las zonas urbanas para disminuir los gastos que ocasionan los traslados y para

prepararse mejor en lo académico, esperando que en el futuro, por medio del puntagje



escalafonario pueda ganarse una direccion efectiva no comisionada porque comisionada no
retribuye nada en lo econémico.



CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

Las conclusiones siguientes son las que creo se deben tomar en cuenta para que
realmente se pueda aspirar a una evaluacion formativa, cdmo cambiar en los aspectos que
desfavorecen en el proceso de ensefianza y buscar proyectarse en lo personal de manera
integral el quehacer del maestro.

En telesecundaria, por ser un proceso de ensefianza apoyado con tecnologia
educativa y un maestro que atiende cada uno de los grados, seria de mucho apoyo asignar
un maestro con perfil académico, para que se hiciera cargo de una area determinada, ésta
puede ser de ciencias sociales, naturales, exactas (matematicas, fisica, quimica), artistica o
tecnologias, etc., dependiendo de que érea requiere con mas urgencia cada escuela.

De esta manera el maestro tendria tiempo extra dentro de las horas de trabajo para
gue planee y elabore examenes acorde a los objetivos de aprendizaje que quiera lograr en
cada materia y pueda llevar controles de registro que ayuden a detectar oportunamente
problemas de aprendizaje en algunos alumnos y asi reforzar los procesos de ensefianza para
obtener mejores resultados en las evaluaciones, corroborando que el alumno realmente esté

capacitado para continuar con sus estudios y sea competitivo socialmente.

El maestro no debe considerarse solamente como mediador o ejecutor de la
metodologia, se debe tomar en cuenta la metodologia como auxiliar y como parte
importante de la tecnologia educativa y abordar contenidos de acuerdo a la capacidad de los
alumnos, evaluar sus logros adiario y no evaluar solamente con el examen al final del mes.

Se ha profundizado con relacién al perfil del maestro de telesecundaria, el cual es
muy variado y favorece para que una escuela bien planeada con base en el perfil de su
personal, se logren cambios muy positivos en la comunidad, sdlo que con esta accion se
tendrian que trastocar algunas situaciones, como el derecho a cambio de una comunidad a
otra por necesidad educativa y no por derechos sindicales.



Y a se comentaba al respecto en la necesidad de asignar a una escuela un maestro
gue de acuerdo a su perfil llegara ala escuela en donde falte su presencia de acuerdo a la
probleméatica de cada escuela. Si van de la mano € perfil del maestro y el como influye en
su estilo de ensefianza, en este caso el maestro deberd autoanalizarse para determinar si su
estilo no favorece el aprendizaje, si no es asi, promover algunos cambios gue lo lleven a
mejorar su forma de actuar en su grupo. En todo caso sin importar €l perfil del maestro, sea
normalista, licenciado, contador, etcétera. Otro problema que influye es la constante
repeticion de la misma metodologia en todas las asignaturas, donde hace que el maestro
entre en un proceso de automatizacion y es fécil predecir la forma en que respondera un
alumno ante cierto aprendizaje por lo repetitivo del proceso produciendo asi la simulacion.

Ya vimos que cuando hay presion con el tiempo, € alumno se blogquea
cognitivamente y no le permite actuar positivamente en cualquier tarea que se le asigne. Se
debe actuar tranquilamente, aprovechar el momento que se tiene para promover el
aprendizaje de algun contenido y no estar pensando en qué tiene que aprender en la
siguiente sesion o en el tiempo que faltd en la sesidén anterior; es facil planear para
organizar el tiempo cuando no se va a la par con el tiempo que marca la metodologia de
telesecundaria

En matematicas el conocimiento que el maestro transmite se denota muy facilmente
el préstamo de conciencia hacia el alumno, porgue gjercita un tema que tiene relacion con
el siguiente temay continuamente el maestro auxilia a alumno, cuando se profundizaen la
solucion de problemas. ElI alumno ya cuenta con muchas intervenciones en donde el
maestro es un tutor permanente, pero tendra que ser igual con todos los alumnos sin
distincién por su capacidad metacognitiva.

El uso de la calculadora debe ser de manera inteligente, utilizarla sdlo en los casos
donde sea necesario resolver el gjercicio con rapidez y no que ésta sustituya las operaciones
basicas y procesos cognitivos, produciendo en el alumno la dependencia en su uso
constante.



El proceso de simulacion que se encontré en la escuela telesecundaria, para su
solucion se requiere de una accidn integral en donde se analice cada una de las categorias,
cambiar los libros guia de aprendizaje y hacer cada quien por la educacion lo que le
corresponde; maestro, alumno y padre de familia.

En relacion de cambiar el libro guia de aprendizaje, como el alumno opta por copiar
las claves en el proceso de gjercitacion que en realidad es una autoevaluacion, en donde el
alumno y maestro se dan cuenta de lo que han aprendido, pero no son resultados muy
confiables. Una opcion es que solamente el maestro debe tener las claves para que verifique
resultados.

Se han andlizado las categorias de la investigacion y se sacaron agunas
conclusiones de manera particular en cada una de €llas, y de manera general, todas y cada
una de ellas influye en la formacién del alumno y maestro, directamente el tipo de
evaluacion que queremos, la evaluacion formativa, es la forma ideal porque permite saber
como estan aprendiendo y progresando los alumnos. Aun cuando la evaluacion formativa
requiere de una forma mas personalizada en atender e maestro a alumno, es factible su

implementacion porque en telesecundaria son grupos pequefios de entre 6 y 15 alumnos.

Si un alumno pide la intervencion del maestro continuamente se sabe entonces que
no ha aprendido significativamente ese contenido, por el nimero de intervenciones si el
maestro tiene un estilo tolerante, se podria determinar el desarrollo que el alumno va
teniendo, llevando un registro se llega a predeterminar, a final del mes, la cantidad de
preguntas que contestard bien, optando al final por no aplicar el examen a ese alumno y
apoyar mas directamente a los que necesiten atencién personalizada.

Se planteaba en el marco tedrico que la investigacion propiamente se basaria en el
paradigma naturalista, en donde se considera al alumno como un ser social; podremos
entonces decir que a hacer la investigacion en nuestra escuela, si se revisa de manera
integral el quehacer del maestro y alumnos en el aula y se consideran de manera holistica

todos los elementos mas importantes, que intervienen en la educacion sin dejar a ninguno



por fuera.

Entonces para poder evaluar de manera formativa y en un paradigma naturalista,
convendria no estandarizar a las escuelas telesecundarias e ir a cada una de ellas y resolver
sus problemas de manera integral e individualizada.

No etamos en contra de que se sigan aplicando los mismos examenes
estandarizados para todas las escuelas de telesecundaria por la Secretaria de Educacion
Plblica, porque de alguna manera pueden arrojar alguna informacién Util que nos puedan
dar algunas pistas de como esta el sistema educativo, pero si podemos concluir que tenemos
gue cambiar nuestra forma de evaluar al alumno, hacerlo de manera personal y no calificar

Unicamente con el examen.

No escoger la forma cdmoda de aplicar €l examen al final del mes, hay que elegir €l
procedimiento mas adecuado para desarrollarlo en cada escuela y analizar en forma critica
la informacion que se obtenga, seleccionar qué se quiere evaluar y tener claro el propdsito
de la evaluacion.

El método etnogréfico, ya que se practica, es factible socializarlo entre todos los
maestros, para llegar a la informacion veraz en cada escuela telesecundaria y resolver
holisticamente sus problemas, 10 que permitira evaluar su participacion como parte de un
todo en el sistema educativo.

El nlimero excesivo de evaluaciones si se aplican con fines de acreditacion, viene a
nulificar la evaluacion continua de los aprendizajes a como lo indica la evaluacion
formativa

Al elaborar un plan de trabajo donde se elaboren indicadores e instrumentos que
valoren el aprendizaje constante de los alumnos, mostrara la realidad entre lo que ensefia el
maestro y 1o que aprende el alumno para llevarnos a una evaluacion formativa més real y
acorde a nuestros tiempos, donde la calificacion reflejara la realidad de los aprendizajes y
habilidades obtenidas por los alumnos.
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