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INTRODUCCION

La creciente utilizacién de los estandares de calidad como apoyo a una
gestion bien estructurada, es una de las mas fuertes tendencias de la formacion
en estos tiempos. En esta investigacion se analiza la situacion actual de la gestion
de calidad en el ambito educativo, mediante la aplicacion de estandares en las
Instituciones de la Zona Escolar 253, del Sector 35, en Tlalpan.

Entre las normas internacionales de certificacion la mas reconocida por su
aplicacion mundial es la familia de Normas 1SO 9000. Este conjunto de principios
describe la manera de llevar adelante la Gestion de la Calidad y el armado de los
correspondientes sistemas de calidad y mejora continua en una organizacion. En
esta linea se han utilizado las normas ISO 9000:2000. Las cuales estan centradas
en los procesos de certificacion de la calidad, independientemente del producto o
servicio especifico al que se dedique la organizacion de que se trate.

El presente trabajo de Tesis establece los principales puntos que se han
tomado en cuenta para desarrollar la investigacion en la que se basa la
elaboraciéon del “Manual de Procedimientos para la Incorporacion de la Calidad
Educativa en las Escuelas Primarias de la Zona Escolar 253", partiendo de la
necesidad expuesta por conocer los medios para la incorporacién a la calidad
educativa.

Por lo que las escuelas deberan conocer el funcionamiento interno del
proceso, permitiéndoles describir las tareas, ubicacion, requerimientos vy
responsables de la ejecucion de las diversas fases administrativas y de servicio
gue en ellas se desarrollan, y de esta manera sistematizar los pasos permitiendo
fundamentarlos, con la intenciébn de alcanzar la certificacion de calidad total
emitida por cualquiera de los organismos internacionales autorizados.

En el primer capitulo, se marca la ubicacion general de la
problematica educativa, asi como las investigaciones que se han realizado en los
Ultimos afios para abordarla, planteando las principales lineas de investigacion
gue sirvieron para establecer la presente Tesis.



En el segundo capitulo, se ubica la descripcion contextual de las escuelas,
en donde se detectd la problematica; realizandose un andlisis, histérico, politico,
social y magisterial de la misma, por lo que fue posible reconocer la falta de un
“manual de procedimientos”, para apoyarse en la certificacion de calidad de cada
uno de los procesos que conforman el quehacer educativo.

En el tercer capitulo, se enmarca la metodologia del estudio investigativo y
se disefia el instrumento, que permite instaurar la necesidad de realizar un
“Manual de Procedimientos para la Incorporacion de la Calidad Educativa en las
Escuelas Primarias de la Zona Escolar 253", asi como el analisis e interpretacion
de los datos que arrojo el instrumento.

En el cuarto capitulo, se realiza el informe diagnostico basado en los
resultados que aporta el “Cuestionario para obtener Informacion de la Importancia
al Certificar la Calidad Educativa”.

En el quinto capitulo, se propone la elaboracion de un “Manual de
Procedimientos para la Incorporacion de la Calidad Educativa en las Escuelas
Primarias de la Zona Escolar 253", asi como su aplicacién y evaluacién a lo largo
del proceso de certificacion.

Para finalizar, el sexto capitulo, recopila las conclusiones a las que se llego
durante la investigacién al realizar la presente Tesis de grado.

Certificar los Procesos Educativos, no solo nos introduce a un mundo global
cada dia mas competitivo. Ello sera garantia de un desarrollo a la aplicacion de
una Educacion de Calidad.



CAPITULO 1. UBICACION GENERAL DE LA PROBLEMATICA

1.1. PROBLEMATICA EDUCATIVA

La presente investigacion se ubica centralmente en la Zona Escolar 253,
gue abarca la zona de Coapa en la Delegacion Tlalpan, la cual se encuentra al
igual que todas las escuelas de Educacion Primaria del pais, dentro de los
esquemas de la Educacion de Calidad, requisito imperante de la modernidad

actual.

La globalizacién ha llevado a las empresas a competir de manera directa
sin importar la ubicacion geogréfica de las mismas, es por ello que en la actualidad
las grandes industrias americanas se han visto desplazadas en algunas
circunstancias por las japonesas y las europeas, de esta competencia global
aparecieron un sinnimero de organismos que buscan la calidad total para sus
empresas, implementando para ello modelos de calidad o procesos de

certificaciéon que marquen dia a dia el avance de las sociedades.

Todas las empresas que deseen competir con sus similares en el mundo
deben integrarse de manera directa a los procesos de certificacion, que
demuestren su eficacia y buen funcionamiento, México no se puede mantener
alejado de los procesos mundiales de nivel de calidad en la produccién de bienes

y servicios.

Las entidades estatales no pueden ser la excepcidn, para que las empresas
puedan desarrollarse adecuadamente y competir con el mundo global, el Estado
debe prestar mejores servicios para satisfacer las necesidades de las compaiiias,
es por ello que en el presente sexenio, las diferentes secretarias de estado han
buscado mejorar sus procesos en la prestacion de servicio, viéndose en la

necesidad de transparentar sus funciones y certificar sus procesos.



Las diversas dependencias estatales y las entidades federativas, han
decidido buscar la Certificacion de la “Internacional Organizacion for
Standarization” (ISO), Organizaciéon Internacional que busca la estandarizacién,
basada en las normas nacionales de las instituciones de los paises grandes y
pequefios, en todas las regiones del mundo, desarrollando las politicas y técnicas
voluntarias que agregan el valor a todos los tipos de negocio y entidades. Las
reglas de ISO ayudan al aumento del nivel de calidad, la seguridad, la fiabilidad, la
eficacia y la competitividad.

Estas normas de caracter internacional, ISO 9000 describen requisitos para
la implantacién de un modelo de gestién de la calidad en una organizaciéon. La
version 2000 de esta serie de normas pretende ser aplicable también a estructuras
de servicios, buscando disminuir por lo tanto la necesidad de confeccién de
normas aclaratorias especificas por ramo de actividad; como seria el caso de las

Instituciones dedicadas a la educacion y la formacion.

La educacion no puede quedar fuera de esta mejora continua, es por ello
gue también se busca la certificacion de procesos de calidad. La Secretaria de
Educacion Publica (SEP), implementa de manera directa el Proyecto de Escuelas
de Calidad (PEC), buscando asi certificar las escuelas que cumplan con procesos
de calidad, para que de esta manera, se eleve la efectividad en la prestaciéon del

servicio educativo.

El Programa responde a la necesidad de garantizar la igualdad de
oportunidades educacionales para todos los estudiantes sin importar su posicién

econdmica, su origen étnico o su ambiente familiar.

Actualmente de las cerca de 15 mil escuelas que forman parte del
Programa, el 30 por ciento pertenecen a las zonas marginadas del Estado de
México y Distrito Federal, y el resto estan distribuidas en las entidades del pais.



Los avances en la consolidacién de los nuevos modelos en gestion, practica
pedagdgica y participacion social, son revisados periédicamente a partir de 19

estandares de desempefio establecidos para las escuelas PEC.

Para incorporar en las escuelas un modelo de autogestion, el PEC se basa
en los principios de:

> Libertad en la toma de decisiones.
Liderazgo compartido.
Trabajo en equipo.
Practicas docentes flexibles acordes a la diversidad de los estudiantes.
Planeacion participativa.
Evaluacion para la mejora continua.

Participacion social responsable.

vV V V V V V V

Rendicién de cuentas.

La SEP presenté una guia que orientara a las instituciones educativas del
pais para desarrollar los sistemas necesarios que permitan alcanzar la
certificacion de calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, avalada por

normas internacionales.

Con la participacién de instituciones educativas y organizaciones sociales y
empresariales, se cred la Guia para Facilitar la Aplicaciéon de la Norma ISO
9001:2000 en Organizaciones Educativas (IWA2 por sus siglas en inglés) para

impulsar la calidad escolar en México.

La Guia servira como una herramienta para certificar los procesos de
gestion educativa y contribuir a lograr los objetivos del Programa Nacional de
Educacién 2001-2006.



Contiene elementos de facil comprension para que la norma ISO
9001:2000, aplicable a todo tipo de organizacion, se utilice en los procesos

administrativos y en los vinculados al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Destacan la capacitacion de profesores, la seleccidbn y admision de
estudiantes, el seguimiento y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, el
desarrollo de material didactico, la vinculacion con el sector productivo, asi como

el desarrollo, revision y actualizacién de planes y programas de estudio.

La Guia IWA2 impulsara la gestion de calidad y la comprensién de las
clausulas del ISO con recomendaciones para su aplicacion en un lenguaje
comprensible para los educadores, asi como el fortalecimiento de los procesos de
autogestion de las escuelas.

El proyecto es coordinado en su fase internacional por la Unidad
Administradora del Proyecto para la Modernizacion de la Educacién Técnica y la
Capacitacion (UAPMETYC), perteneciente a la Subsecretaria de Planeacion y
Coordinacion de la SEP. Miguel Angel Tamayo Taype, Subsecretario de
Planeaciéon y Coordinacion, 2000-2006, asegura que uno de los principales
beneficios de la certificacién, es mostrar en forma clara y transparente la mejora

de la calidad en todos sus niveles y modalidades educativas.

El PEC, tiene como propdsitos fundamentales instituir la transformacion de
los centros escolares en escuelas de calidad, impactando tres dimensiones de la
vida escolar: la practica pedagodgica, la gestion escolar y la participacion social.

En el Encuentro Estatal de Directores de Escuelas de Calidad, en el que
participaron recientemente 400 titulares de escuelas incorporadas al PEC en Baja
California, se ofreci6 un espacio de reflexiébn e intercambio de ideas sobre el
programa, a fin de acordar criterios y estrategias pedagdgicas en beneficio de



alumnos, docentes y la sociedad que se involucra en las tareas de las escuelas de
calidad.

Pero, ¢qué es la “calidad educativa™?, la garantia de calidad por lo general
implica la comparacion entre un determinado producto o servicio y un estandar,
previamente definido, que establece los criterios para calificar la calidad de dicho
desempefio. Cudél entonces serd nuestro estdndar de comparacion, Los
organismos internacionales de certificacion, nos permiten que sean las propias
empresas generadoras de servicios las que establezcan dichos canones de
comparacion, y deben establecerse dentro de los ambitos, administrativo,

pedagdgico, de servicios, e institucional.

Sin embargo, en la nueva “Ley del sistema nacional para la evaluacion de
la educacion y el sistema educativo”, publicada en la gaceta parlamentaria nimero

162, que en el Articulo, 5 establece:

“La calidad de la educacién... comprende al conjunto de propiedades del sistema
educativo que permiten definirlo, apreciarlo y compararlo con respecto a otros sistemas educativos,
a contextos econémicos, sociales y culturales, y a necesidades educativas de personas y grupos
sociales.

La calidad de la educacion expresara el grado en que se logra la relevancia, eficacia
interna y externa, impacto, equidad y eficiencia del sistema educativo, conforme a los siguientes
elementos deseables:

a) Los objetivos curriculares.....

b) Que los alumnos accedan a cada nivel educativo conforme a la edad establecida.....

¢) Que los estudiantes concluyan el nivel obligatorio y accedan al postobligatorio....

d) Que los conocimientos, aptitudes y habilidades adquiridos.....tengan impacto en el
desarrollo de la nacion.

e) Que .... alcance una efectiva igualdad de oportunidades, apoyando de manera
indiferenciada a los alumnos.

f) Que los recursos...... se distribuyan de manera optima.”l

Las escuelas de calidad deben estar certificadas por organismos

autonomos al sistema educativo nacional, si no se quiere caer en los mismos

! Revista Educacién 2001, Num. 132 mayo 2006, Dossier Educativo 56. Pag. 3



vicios del pasado, sin embargo, dicha certificacion debe partir de lo que las
escuelas quieren para ellas en un futuro, incorporando para ello todos los
elementos que anhelen alcanzar y tomando como base en los aspectos

mencionados con anterioridad.

1. 2. ESTADO DEL ARTE

Fundamentar el estado del arte para identificar las investigaciones realizadas
en diferentes medios; con la finalidad de localizar bibliografia y publicaciones
relacionadas con el tema necesitdo de la revision de datos de los siguientes
medios:

= Biblioteca Centro de Estudios Sobre la Universidad (CESU) en donde se
encontraron 34 trabajos.

» Tesis de la biblioteca virtual Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)
Unidad Ajusco en donde se encontraron 22 trabajos.

» Tesis de la biblioteca de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM), 45 relacionadas con la calidad y 15 con la calidad educativa,
comprenden un total de 70 trabajos que comprenden de 1990 a 2005.

= Centro de Investigaciones de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico
Nacional (CINVESTAV) se encontraron 17 trabajos relacionados con la calidad
educativa.

= Memorias de una experiencia docente en donde se encontraron 6 trabajos
gue comprenden de 1999 a 2002.

De las 34 fuentes de la biblioteca del CESU, dos de ellos hablan de la
calidad educativa en las escuelas primarias, sin embargo ninguno habla de la
certificacion de calidad.

De los trabajos encontrados en la UPN, cinco hablan de la calidad
educativa en primaria, y de cdmo debe llevarse a cabo el Proyecto Escolar, pero
ninguna habla de la certificacion de la calidad educativa.



En el CINVESTAV se encontraron tres trabajos que hablan de la calidad
educativa en primaria y el ingreso a las escuelas Programa Escuelas de Calida
(PEC), pero ninguno de ellos habla de la certificacion como garantia de calidad

educativa.

De los trabajos encontrados en Memorias de una experiencia docente, se
habla de la calidad educativa en el salén de clase, pero no se ve a la certificacion
como parte esencial para garantizar la calidad educativa.

En el caso de la Secundaria Técnica N° 43 “Luis Enrique Erro”, Cerificada
con el ISO 9001-2000, en el afio 2005, fue sola el area de control escolar la que
alcanz6 este reconocimiento, por la calidad en sus procesos, pero no existe

documentacion publicada al respecto.

De los trabajos revisados, todos coinciden en la importancia de
proporcionar una educacion de calidad para toda la poblacion, haciendo
recomendaciones al respecto para que todos los nifios cuenten con una educacién

de calidad.

También abordan el impacto que una educacion de calidad tiene sobre su
comunidad, lo cual ha hecho que se busque la calidad total dentro de las
instituciones educativas. Esto proporciona una razon preponderante para
introducir la certificacion de la calidad educativa, como un elemento trascendental

para la consolidacioén de la calidad.

1.3. PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA



La ubicacion de la Zona Escolar 253, dentro del Sector Escolar 35 donde
varias instituciones educativas han alcanzado la certificacion, la pone en una linea
muy especial, ya que si las escuelas existentes no se integran a procesos de
certificacion de calidad total, tenderdn a desaparecer o a ser absorbidas por
aqguellas que si se han incorporado a estos sistemas.

La gestion de calidad es una estrategia organizativa y un método de
gestion que hace participar a todos los docentes y pretende mejorar
continuamente la eficacia de una institucion educativa para la satisfaccion de

guienes hacen uso de sus servicios.

Este problema quedé estructurado en el siguiente enunciado:

¢Por qué las escuelas de la Zona Escolar 253, de la Delegacion Tlalpan
carecen de los elementos necesarios para disefiar un diagndstico adecuado
gue les permita estructurar correctamente un proyecto de escuela de calidad
y establecer los parametros para la articulacion de un plan de trabajo anual,
asi como de una organizacién sisteméaticay correctamente documentada de
los procesos administrativos y de servicios que prestan a la comunidad,

motivos que les dificultaria alcanzar una certificacion total de calidad?

En la actualidad la Certificacibn es una manera de conseguir el
reconocimiento de las instituciones ante servicios mas competitivos, la educaciéon
por ser un proceso social ha limitado sus estandares de calidad a apreciaciones
emocionales, sin embargo, en los ultimos afios, la certificacion externa realizada

por organismos internacionales va marcando los estdndares de calidad.

Esta Certificacion se ratifica o se pierde afio con afio, debido a las
auditorias internas, como externas, que dichos organismos practican a las
instituciones certificadas, aumentando los niveles de eficiencia desde el 80% hasta
el 99% de Efectividad, siempre con metas fijadas con base en diagndsticos



perfectamente cimentados de investigaciones serias y profesionales asi como en

la Mision y Vision de las Instituciones.

1.4 HIPOTESIS DE TRABAJO

Si se busca la Certificacion de los servicios educativos, como una forma de
alcanzar la Calidad en cada una de las escuelas que conforman la Zona Escolar
253 de Educacién Primaria en el Distrito Federal. Ser4 necesario implementar las
orientaciones necesarias para que las escuelas mejoren en cada uno de los

servicios que prestan a la comunidad.

Considerando que la investigacion nos permita corroborar que:

La falta de informacion genera que el tipo de administracion y de
servicios que prestan las Escuelas de la Zona 253, a la poblacion escolar, no
sean adecuados a los estandares de calidad total para alcanzar la
certificacion establecida por los diversos organismos internacionales, lo que
les permitiria competir de manera equitativa con las instituciones de mayor

prestigio, en la Delegacidon de Tlalpan.

IDENTIFICACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE. La falta de informacion genera que el
tipo de administracion y de servicios que prestan las Escuelas de la Zona
Escolar 253, a la poblacion escolar, no sean adecuados a los estandares de
calidad total.



VARIABLE DEPENDIENTE. Para alcanzar la certificacién establecida
por los diversos organismos internacionales, lo que les permitiria competir
de manera equitativa con las instituciones de mayor prestigio, en la

Delegacion de Tlalpan.

1.5 OBJETIVOS

La investigacion se llevara a cabo de acuerdo a los siguientes objetivos.

Objetivo general:

. Determinar los efectos en la investigacion diagndstica, con la
finalidad de contraponer la hip6tesis con lo derivado, para desarrollar una
alternativa de solucion acorde a los requerimientos emanados de la investigacion.

Objetivos especificos

. Llevar a cabo el disefio y realizacion de una investigacion
diagndstica.

. Describir y advertir los hechos para relacionarlos con las variables.

o Identificar los espacios que permitiran establecer una propuesta

factible de solucion.

o Disefiar un Manual de Procedimientos para la sistematizacién de los
procesos administrativos y educativos en la insercibn a los estandares de
certificacion internacional.

CAPITULO 2. ELEMENTOS CONTEXTUALES DE ANALISIS

2.1. MARCO HISTORICO DEL CONTEXTO.

“La urgencia por hacer de la escuela la institucién educativa por antonomasia;

el centro desde el cual se toman las decisiones pedagdégicas que mas convienen

a la comunidad y le dan sentido..... se va imponiendo conquistando voluntades de

maestros deseosos de reencontrar el rumbo de la utopia...... esa utopia no se logra sin todos”
Julio Cesar Gémez Torres

Lograr la calidad de la Educacion Basica ha sido desde el Sexenio de
Carlos Salinas de Gortari, la prioridad de la Secretaria de Educacion Publica, es

por ello que se firma en 1992 el “Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la



Educacion Béasica” (ANMEB), marcando con ello la pauta para los modificaciones
a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Articulo tercero,
y con ello cambiar el rumbo, por lo menos en el discurso politico, de la educacion
basica en el pais, esto no se hubiese visto cumplido si con ello no se crea la Ley
General de Educacion.

El Programa para la Modernizacién de la Educacion Bésica, habla de la
calidad como una necesidad prioritaria del pais. “En México actuamos
convencidos que una educacién de calidad es el medio estratégico para
asegurar el pafs un lugar seguro y destacado en la nueva configuracién mundial”.?

Sin embargo, es hasta el Programa Nacional de Educacion 2001-2006
(PRONAE 2001-2006), que la calidad educativa se establece como un eje
prioritario de la Planeacion estratégica, “la educacion nacional afronta tres grandes
desafios: cobertura con equidad; calidad de los procesos educativos y niveles

de aprendizaje; e integracién y funcionamiento del sistema educativo”.®

Sin embargo el concepto de “calidad” queda como algo vago he indefinido,
como la utopia, inalcanzable, que sélo parece tomar forma en la mente de algunos
educadores, y de los asesores de la Secretaria de Educacién Publica, y con este
ideal, indefinido, se forma el Programa Escuelas de Calidad, (PEC), sin definir si la

“calidad” es un ente interno o externo del proceso educativo.

Al firmar el ANMEB, la Educacion Basica, respaldada por la constitucion
s6lo tomaba en cuenta los seis afios de primaria, y los tres afios de secundaria,
sin embargo en la actualidad, educacion basica, contempla aparte de los grados
ya descritos, dos afios de preescolar, razén por la cual, los escuelas preescolares,

pueden ya entrar en el programa, PEC.

% Carlos Salinas de Gortari, Hacia un nuevo modelo educativo 2, México, CONALTE, 1990. Pag. 3
® SEP, Programa Nacional de Educacién 2001-2006, México, septiembre 2001. Pag. 16




Los sistemas educativos tienen que hacer frente a los cambios basicos de
sus medios ambientes si tienen nuevas expectativas de ser creados desde los
diferentes sujetos tanto al interior como al exterior del sistema formal. Las
sociedades estan tendiendo a desgastar el control social y a ceder las
responsabilidades a las escuelas. Cada estudiante se espera hoy en dia que
revele mas actividad, mas responsabilidad y un eficiente manejo del aprendizaje.

El conocimiento es hoy valorado como un recurso. Su mas valioso activo
deriva de la capacidad de traducir las demandas del trabajo en programas de
formacion, conocimientos codificados que tienen la capacidad de inducir el
desarrollo de competencias. La habilidad de acumular conocimientos, capacidades
educativas, metodologias de disefio y formacion, docentes calificados y mejores
procesos de ensefianza aprendizaje es un rasgo tipico de la organizacién

institucional.

En nuestro pais las diversas reformas educativas se han centrado en lograr
estos cambios basicos, permitiendo asi ver a la educacion como punta de lanza

para el desarrollo.

Si a ello afadimos las caracteristicas de calidad incluidas en la “Ley del
sistema nacional para la evaluacién de la educacion y el sistema educativo”,
estamos seguros que la certificacion de calidad, realizada por organismos
autonomos serd una realidad inherente a las escuelas integradas al Sistema

Educativo Nacional, siendo estas de caracter particular o publico.

Para llevar a cabo la incorporacion y permanencia de las escuelas dentro
de estandares de calidad que le permitan a nuestra educacion alcanzar niveles
Optimos de aprovechamiento se han llevado a cabo modificaciones en el ambito
juridico, dandole de esta manera un mayor apoyo a la educacion de calidad.



Las escuelas han mostrado esa capacidad y han aplicado sus
conocimientos para desarrollarse, para innovar en los programas y aplicar nuevos
métodos. Indudablemente, la codificacién desarrollada en los procesos de gestidn
de calidad permite esa acumulacién y puesta al servicio de la formacién. Esta es
una de las ventajas potenciales de la utilizacion de un sistema de certificacion de
calidad en los planteles.

Las modificaciones de caracter legislativo que se han venido dando de
manera constante desde la firma del ANMEB, en 1992, son:

0 Firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion
Bésica. 1992.

o] Modificaciones a la Constitucion, Articulo 3°, 1993.

o] “Ley General de Educacion”, 1993

o] Puesta en marcha del nuevo Plan y programas de estudio para

educacion basica, 1994.

o] Modificacion a la Constitucion, Articulo 3°, implementacion gradual
de la educacién preescolar como obligatoria, dentro de la educacion basica, 1999.

o] “Ley del sistema nacional para la evaluacion de la educacion y el
sistema educativo” 2006.

Contando de esta manera con un marco juridico completo, funcional y
eficaz, que sustenta el funcionamiento y las transformaciones para el desarrollo y

pertinencia de la certificacion de calidad.



Asi como la legislacion que permite la capacitaciéon y actualizacion del
magisterio, con la finalidad de respaldar toda acciéon de eficiencia terminal.
Sustentada en a Ley General de Educacién que a la letra dice:

“Corresponde a los estados y a las instancias federales la
conformacién de sistemas de Actualizacién del Magisterio™, y los medios que
permitan su permanencia dentro del sistema educativo de acuerdo a lo estipulado
en los siguientes Articulos:

ARTICULO 12.Fraccién VI,

ARTICULO 13 Fraccion 1V,

ARTICULO 20 Fracciones |, Il, lll y V.,

ARTICULO 21y

ARTICULO 32.

Dichas medidas estaran dirigidas, de manera preferente, a los grupos y
regiones con mayor rezago educativo o que enfrenten condiciones econémicas y

sociales de desventaja.

2.2. CONTEXTO GEOGRAFICO EN EL CUAL SE UBICA LA
PROBLEMATICA.

Tlalpan se localiza al Suroeste del Distrito Federal; colinda al Norte con la
Delegacion Coyoacan; al Sur con el Estado de Morelos (Municipio de Huitzilac) y
el Estado de México (Municipio de Santiago
Tianguistenco); al Oriente con las Delegaciones de
Xochimilco y Milpa Alta; y al Poniente, con la
Delegacion Magdalena Contreras y el Estado de
México (Municipio de Xalatlaco)’.

La palabra Tlalpan se compone de dos
vocablos de origen nahuatl, Tlalli que significa:

*Poder Legislativo. Ley General de Educacion, México, 1993. Pag. 94.

® www.tlalpan.gob.mx



Tierra y Pan que significa Sobre, sin embargo, se le agregé la palabra firme,
“lugar de tierra firme”. Se le conoce con ese nombre porque, a diferencia de los
Xochimilcas y los Aztecas, Tlalpan nunca fue riberefia de la laguna, y por lo tanto

sus habitantes no vivian ni sembraban en chinampas.

Logotipo

El Glifo representativo de Tlalpan esta
formado por un pie desnudo y ocho puntos; el
pie significa “Pisar sobre tierra firme” y los
ocho puntos son los ocho pueblos originarios de

la demarcacion.

Origenes

Los asentamientos humanos mas antiguos en el Valle de México de los
cuales se tiene registro se encuentran localizados en el territorio que comprende
actualmente la Delegaciéon Tlalpan, ellos fueron Cuicuilco, Ajusco y Topilejo. El
mas antiguo de estos tres y el que alcanzo una mayor importancia en la region fue

el de Cuicuilco.

Diversos investigadores coinciden en ubicar la poblacion de Cuicuilco entre
los afios 650 a. C. y 100 a. C., aunque la mayoria supone que fue antes de
mediados del milenio, pues su esplendor ha sido ubicado alrededor del afio 500
antes de la era cristiana. Cuicuilco fue un grupo que se desarroll6 de manera
notable gracias a que basé su economia en la agricultura, en la cual utilizé
técnicas para aumentar la productividad como canales de riego, la construccion de
terrazas y el baculo de punta endurecida al fuego. Su poblacién se calcula que
lleg6 a los 20, 000 habitantes en su época de mayor desarrollo.

Su decadencia, o practica desaparicion, se calcula que ocurrié en el afio

100 a.C., debido a las erupciones del volcan Xitle, situado en la serrania del



Ajusco; se desconoce si fue desde la primera erupcion ocurrida hacia el afio 100
a.C. o en la segunda ocurrida pocos afios antes de nuestra era. Se desconoce
cudl fue el destino de la poblacién de Cuicuilco, aunque se especula que algunos
pudieron haberse integrado a Teotihuacan y otros permanecer en la zona.

La Piramide de Cuicuilco, alcanzé dimensiones monumentales, pues llegé a
medir 80 metros de diametro en su base y 20 metros de altura. Ademas de que
una construccion de estas dimensiones, hace pensar en una compleja

organizacion social y economica.

La Zona Escolar 253, estd enclavada al Oriente de la Delegacién de
Tlalpan, constituida por ocho planteles educativos, de los cuales dos son oficiales
y seis particulares, estos ultimos tienen que competir entre si y a su vez con otros
treinta colegios particulares del Sector Escolar 35, donde el plantel con mayor
eficiencia Terminal es el que cuenta con la preferencia de los padres de familia, en

una zona socio-econdmica, de nivel medio alto y alto.

Zona 2
“willa Coapa”
Superficie: 9.084 Km

e~
foe]
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La zona de influencia de las escuelas como se sefial en el mapa

corresponde directamente a Villa Coapa, dentro de este territorio la Zona Escolar



253, esta limitada al Norte por la Calzada del Hueso, al Sur por Periférico Sur, al
Oriente por Canal Nacional y al Poniente por Cafetales.

En esta area se encuentran los cinco colegios particulares y los dos
oficiales que conforman la Zona Escolar 253, cabe sefialar que las escuelas
oficiales comparten el mismo edificio, y el Turno Matutino se encuentra dentro de
las escuelas del Proyecto Escuelas de Calidad (PEC), de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP).

MAPA DE UBICACION DE LAS ESCUELAS QUE COMPRENDEN LA
ZONA ESCOLAR 253°
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Zona Escolar 253.......ooieiii i (-

® Guia Roji, S. A. de C. V., Plano 123, México, 2005.



Desde la labor de Apoyo Técnico Pedagdgico en la Zona Escolar 253, se
han detectado las dificultades a que se enfrentan los Colegios en la elaboracién de
un proyecto escolar y el plan anual de trabajo, por la falta de sistematizacién de
los procesos administrativos y de servicios, ello aunado a la certificacién de otros
planteles del mismo Sector Escolar a repercutido, en una menor inscripcion
comparada con afos anteriores. Algunas de estas escuelas han basado su
prestigio en una ensefanza tradicional que a la luz de las nuevas tendencias
educativas va quedando a la saga, no basta ya con las recomendaciones directas
de persona en persona, es necesario regular procesos Yy certificarlos

constantemente para competir y crecer.

Elaborar un manual que permita la incorporacion de la calidad educativa en
las escuelas de la zona les permitira, tener un mejor desempefio en su gestién
escolar y alcanzar mejores niveles educativos con una vision mas amplia de lo que

significa el proceso educativo.

2.3. ANALISIS POBLACIONAL EN EL CONTEXTO DE LA
PROBLEMATICA.

La poblacién escolar que asiste a las escuelas pertenecientes a la Zona
Escolar 253, de Educacion Primaria, es muy variada, debido a la gran diferencia

entre los costos de las colegiaturas y el tipo de educacion que en ellas se imparte.

En las Escuelas Oficiales, “Aurora Lépez Velarde Berimen”, ambos turnos,
la poblacién en su mayor parte vive en las unidades habitacionales que circundan
el edificio escolar, habitadas por empleados al servicio del estado y de la iniciativa
privada, un bajo porcentaje tiene negocios propios de comida o servicio, casi el

treinta por ciento de los estudiantes son hijos de marineros. Cabe mencionar que



por el tipo de trabajo que realizan sus padres, esta poblacion es flotante y

dificilmente permanecen un ciclo escolar completo en la institucion.

Las escuelas particulares Colegio Reims y Lestonac, son de corte religioso,
por lo que la poblacién escolar estd conformada principalmente por familiares que
con anterioridad asistieron a esas instituciones, son duefios de negocios de
medianos ingresos, restaurantes, auto lavados, refaccionarias, o empleados de
mando medio en empresas particulares o cargos gubernamentales, ambas
escuelas cuentan con grupos de egresadas que a su vez son madres de los nifios
gue a ellas asisten y se encargan de hacer colectas o buscar donativos para las
instituciones. Al Colegio Inglés Mexicano y al Instituto Alberth Einstein, asisten
alumnos de padres que tienen una posicion econdémica desahogada, en su
mayoria duefios de pequefias y medianas empresas, asi como empleados de nivel
medio en el gobierno o en empresas privadas, la educacion que ahi se imparte es
mas apegada al caracter laico y se da impulso al idioma ingles como segunda
lengua y a las actividades extraescolares, que tienen un costo extra. El Centro
Integral Educativo del Sur, es una escuela de corte Montessori, con baja
poblacion, y a la que asisten alumnos que han sido rechazados de otras escuelas

particulares por problemas de conducta o de participacion.

En cuanto a la comunicacion, la zona de influencia se encuentra bien
ubicada, ya que al Sur limita con el Anillo Periférico, al Occidente con el Eje 3
Oriente y al Norte con la Calzada del Hueso, estas tres arterias dan agilidad para
salir de la zona, la Avenida Canal Nacional, limite al Oriente, es la menos
importante por no tener acceso a otras arterias que a las ya mencionadas, sin

embargo, en horas de intenso tréfico, es la que desahoga a las mismas.

El transporte publico es muy variado, ya que sobre el periférico circular
camiones de la Red de Trasporte Publico (RTP), con destino al Sur a Tacubaya,
Perisur, Xochimilco, al Oriente a Reclusorio Oriente, Metro Constitucion de 1917,
Santa Martha Acaticla y Alameda Oriente, peseros con destino al Poniente a



Barranca del Muerto, Tacubaya, Perisur, Torre de PEMEX, Salto del Agua,
Coyoacan, al Oriente, Canal de Chalco, Metro Constitucion, Santa Martha. Sobre
el Eje 3 Oriente circulan peseros y camiones RTP, con destino al Oriente al metro
San Lazaro, al Sur al metro CU. Sobre Calzada del Hueso el transporte, peseros y
RTP, circulan con direccion Poniente a los metros Taxquefia y General Anaya, a la
Prepa 5y a Huipulco, al Sur Oriente, a San Lorenzo Tezonco, Tlahuac, Milpa Alta,
Colonia del Mar.

En cuanto a servicios de agua potable, electricidad y drenaje, la comunidad
cuenta con todos ellos, aunque en época de lluvia, debido al bajo nivel de la zona,
por encontrarse en una zona fangosa, el agua llega a alcanzar hasta medio metro
de altura, a la fecha ninguna de las escuelas mencionadas ha tenido este
problema, sin embargo las avenidas y calles de las unidades habitacionales, han
padecido por el encharcamiento.

2.4. MARCO INSTITUCIONAL DE ACTUALIZACION Y
CAPACITACION DEL MAGISTERIO DENTRO DEL AREA
GEOGRAFICA DE LA PROBLEMATICA.

“ Los maestros del futuro que tengan éxito, seran los que se preparen

para trabajar en una, escuela cambiante, en la que los modelos de ensefianza
del pasado sélo tengan una limitada utilidad y donde lo importante ser4,

crear nuevos modos de ensefianza para nuevos modos de aprender”

Cole S. Brembecl§

En una educacion de calidad, el magisterio debe preocuparse por la
capacitacion constante, que le permita desarrollar plenamente sus habilidades y
destrezas fomentando en los alumnos trabajos de calidad. Las instancias que
hasta el momento se han encargado de la capacitacion y actualizacion del
magisterio, han dejado de lado los temas referentes a los programas de calidad,
institucionales o privados. Son las coordinaciones sectoriales por medio de sus
areas de proyectos académicos las encargadas de capacitar, medianamente, a los
profesores y directivos para incorporar a las escuelas al PEC, dejando de lado,

! COLE S. BREMBECK. La comunidad y la escuela, La Escuela como Sistema social, Buenos Aires, Editorial Paidos,
1975. Péag. 176.




importantes bases tedricas, filoséficas y pedagoégicas de los proyectos de calidad
total y certificacion. Si realmente deseamos la incorporacién y certificacion de un
mayor nimero de escuelas en todo el pais, deben ser las areas de capacitacion,
actualizacion y promocion magisterial las encargadas de impartir estos cursos,
previa reestructuracién, no solo a los maestros involucrados a las escuelas PEC,

sino a todos los interesados al respecto.

El conocimiento es hoy valorado como un recurso. Su mas valioso activo
deriva de la capacidad de traducir las demandas del trabajo en programas de
formacion, conocimientos codificados que tienen la capacidad de inducir el
desarrollo de competencias. La habilidad de acumular conocimientos, capacidades
educativas, metodologias de disefio y formacion, docentes calificados y mejores
procesos de ensefianza aprendizaje es un rasgo tipico de la organizacién

institucional.

El magisterio no debe mantenerse al margen de la certificacién de calidad,
la libertad de catedra no esté refiida con la certificacion. EI magisterio, nacional,
debe intervenir en el establecimiento de normas y estdndares de calidad, el
proceso docente y pedagébgico, tiene algunas aristas que no pueden ser
observadas desde una vision administrativa, la practica docente es la formacion de
seres humanos, y su desarrollo va implicito en el cambio de las estructuras
sociales, por tal motivo, el docente y el alumno como agentes directos en dicho
proceso deben estar y ser parte del proceso de mejoramiento y certificacién de la
calidad.

Tener acceso a escuelas de calidad desigual es el principio de la inequidad,
los enormes rezagos educativos en toda la poblacién, la extrema desigualdad en
la distribucién de ingresos, han impedido una participacion organizada de los
diferentes sectores de la poblacién en la educacién. La eficiencia de nuestro
sistema escolar sdélo se podra elevar cuando las escuelas que imparten educacion

basica, y todas en general, logren alcanzar una certificacion externa, que



corrobore los esfuerzos que de manera gradual y olistica, se estan realizando al

interior de ellas con la intensiéon de alcanzar una calidad certificada.

La entrada progresiva de nuevos actores en la oferta formativa, la
disposicion de una mezcla de fuentes financieras y la necesaria pertinencia
reclamada a los programas formativos son factores que han incidido en la génesis

de los procesos de modernizacién y transformacion de las instituciones.

Actualmente los procesos de transformacion y adaptacion al cambio son

temas prioritarios en la agenda de las instituciones educativas.

Crecientemente los “clientes”, usuarios de la formacién, en un mercado
diverso y de multiples ofertas requieren conocer las mejores, las que mas

garantias de calidad les brindan.

Tanto empresarios como trabajadores buscan sefiales de eficiencia. Los
proveedores de recursos de financiamiento también se interesan en la mejor
utilizacion de los fondos invertidos en formacion. Instituciones organizadas con
calidad, representan una garantia social a la eficiencia del gasto, publico y privado,

en formacion.

De ahi que las instituciones de formaciéon se interesen por mejorar la
eficiencia y pertinencia de sus actividades lo cual se refleja recientemente en la

adopcién de mecanismos de gestion para el aseguramiento de la calidad.

Esta tendencia viene siendo expresada mediante la adopcion de acciones
de direccion y participacion en las cuales se adoptan herramientas y se ejecutan

acciones institucionales encaminadas a desarrollar una cultura de calidad.

Tales acciones, usualmente inmersas en la filosofia del mejoramiento

continuo 0 en procesos de modernizacion institucional implican actividades de



capacitacion, busqueda de factores criticos, aclaracion de la mision y objetivos

gue conllevan, por si mismas, mejoras cualitativas institucionales.

De modo simultaneo las instituciones han buscado un sello de calidad
externo y han acudido a la garantia de la certificacion de calidad auditada y

comprobada por organismos externos.

En el actual contexto del desarrollo de la innovacion tecnoldgica, de la
creciente competitividad y la globalizacibn de las economias productivas, del
progresivo incremento de la flexibilidad del mercado de trabajo y de la rotacién
laboral, las escuelas deben modernizarse para poder atender adecuadamente al
sector productivo en el tema de competencia del recurso humano. Un rasgo
llamativo en la experiencia lo constituye el hecho de que la certificacion de calidad
es parte de un amplio y exitoso proceso de modernizacion que inicié a finales del
2001.

La educacion como un proceso social no debe estar alejada de la
certificacién de calidad, si esta se lleva a cabo por organismos autbnomos, con la
participacion de todos los involucrados en el proceso educativo, alumnos,
maestros, autoridades, comunidad y padres de familia, la educacion alcanzara

mejores resultados.

Muy cerca de la Zona Escolar 253, se encuentra la Universidad Autonoma
Metropolitana, Plantel Xochimilco (UAM). EI CINVESTAV instalaciones del Sur.
Los Centros de Maestros “Rosario Gutiérrez Esquilce” y “Celerino Cano”. Lugares
en los que si bien es cierto no se dan cursos, diplomados o talleres especificos,
sobre la Certificacién Educativa o sobre Procesos de Calidad, si existen elementos
para la actualizacion y para obtener informacidn sobre estos tépicos, sin embargo
la falta de interés o de tiempo, la mayoria de los maestros de las escuelas
oficiales y de particulares trabajan dos turnos, lo que limita el tiempo para la

actualizacion y capacitacion.



En los Centros de Maestros se realizan cursos sabatinos, las bibliotecas,
filmotecas y centros de informatica, estan abiertos para la consulta en el lugar y
cuentan con préstamo de materiales, sin embargo en gran medida son
subutilizados, debido al poco interés de los docentes. Cuando estos Centros
alcanzan una asistencia importante es en los cursos con valor a carrera
magisterial, sin embargo, a la fecha no se ha podido realizar un estudio que
marque el impacto, que la asistencia de los maestros a estos repercutan en los

indices de aprendizaje de los alumnos.

Cabe mencionar que esta referencia sera importante en la estructuracion de
una ESCUELA DE CALIDAD, ya que todo esfuerzo, individual o colectivo, que
realicen los docentes por superarse y actualizarse académicamente, se vera

reflejado positivamente en el salon de clase.

2.5. PERFILES PROFESIONALES DE ,DESEMPENO ~ DEL
MAGISTERIO EN SERVICIO DENTRO DEL AREA GEOGRAFICA
QUE PRESENTA LA PROBLEMATICA

“.....mirar la practica cotidiana como lo harian otros,
tomar distancia, para volver a acercarse a ella con una
perspectiva distinta, renovada, con la mira puesta en lo

gue se puede comenzar a construir ahora...”
Pérez Gémez

La formacion del personal de una escuela surge como una opcion para que
ésta, pueda mejorar sus capacidades y lograr sus objetivos vinculados a la
calidad. Ofrece a la vez, el proyecto de normar criterios generales para los
organismos de certificacion que administran la legitimacion de los individuos que
integran el Sistema Educativo Nacional (SEN). Uno de los requisitos es adquirir las
competencias docente que definen el perfil profesional de un maestro en servicio,
examinando las exigencias que deben cumplir con los organismos certificadores,

dando criterios directamente vinculados con la certificacibn de competencias a



usuarios de las entidades en nuestro pais. Especialmente en modelos
institucionales en los cuales se cuenta con organismos proveedores de servicios
de evaluacion y certificacion de personas o incluso dentro de los mismos centros

de la Institucion.

Con relacién a la calidad en la educacion, la manera de valorarla y los
elementos que la haran posible, los profesores son el vértice que debe
involucrarse en los procesos de certificacion para que ésta, se lleve a cabo de
manera integral; incluyendo los procesos pedagdgicos, y el establecimiento de una
gestion educativa que no solo se vera como un proceso administrativo prestado a
la comunidad; sino con una articulacion que respetara la especificidad de cada

uno y haré que el conjunto se enriquezca con la interaccion de todos.

Los docentes, asi como los cuadros directivos de todos los tipos, niveles y
modalidades, tendran un perfil idéneo y un fuerte compromiso con sus alumnos y
con las funciones que tengan asignadas en las escuelas. Los tres grandes tipos de
Educacion —Bésica, Media Superior y Superior— habran consolidado el perfil

propio.

Es por ello que el Sistema Educativo Nacional, proporcionard una formacién
pertinente para la vida y el trabajo a quienes no hayan podido beneficiarse
plenamente de la educacion formal, pero también corresponde al propio docente
buscar espacios de crecimiento profesional en donde dichos rasgos, estaran
estrechamente ligados a las habilidades intelectuales, el dominio de los propdsitos
gue persigue la educacion, las competencias didacticas, su identidad profesional y
ética; la capacidad y percepcién de respuesta que los alumnos demanden en

torno a su ambiente de aprendizaje.

Este fortalecimiento, sera la base para formar estructuras de coordinacion a

fin de brindar una mejor atencién en las escuelas. Palabras que reflejan en lineas



generales la expectativa de los espacios de investigacion, practica y reflexion

docente que tienden a contribuir a la formacién de un profesional de la educacion.

Profesionalidad que supone ganar en autonomia, responsabilidad y
reflexion con sentido social critico; docentes capaces de llevar a cabo una tarea
caracterizada por la indagaciéon permanente de la realidad, pensando y actuando
sobre la base de un doble sistema de referencia, la realidad y la teoria, generando

estrategias innovadoras de intervencion.

Asumir la perspectiva de docente profesional permite avanzar hacia el

colectivo tanto social como educativo.

Popkewitz® habla sobre la perspectiva profesional de un docente:: “....Ios
procesos de profesionalizacién son también utilizados por los grupos profesionales
para referirse a un colectivo con un alto nivel de formacién, competencia,
especializacion y consagracion a su trabajo que responde eficazmente a la

confianza publica...”.

Al respecto se puede establecer los criterios que habran de cubrir los
docentes como; la presencia de un cumulo de conocimientos provenientes de la
investigacion cientifica y de la elaboracion tedrica, en donde el compromiso ético
de la profesion registre por una normativa interna de autocontrol el colectivo

profesional.

La funcibn docente se encuentra en un equilibrio entre las tareas
profesionales en la aplicacién de un conocimiento, el contexto en que se destinan,
el compromiso ético de su funcion social y la estructura de participacién social

existente en ese momento y en la que esta comprometido.

POPKEWITZ, T.: “Paradigma e ideologia en investigacion educativa”. Mondadori-Madrid, 1984.Pag.




Se concibe al docente como un sujeto activo, participativo y transformador,
consciente de su realidad y de los condicionamientos que actian sobre ella, que
admite que a través de la reflexién y la indagacion sobre su quehacer es capaz de
introducirse en un proceso auténticamente creativo e innovador que contribuya a

mejorar su practica y por ende la calidad educativa.

El perfil profesional del docente en servicio, debe reunir las caracteristicas
de los procesos técnicos, cientificos, sociales y culturales, contextualizados en una
praxis. Y corresponde a los estados y a las instancias federales la conformacion
de sistemas de Actualizacion del Magisterio, y los medios que permitan su
permanencia dentro del sistema educativo de acuerdo a lo estipulado en la Ley
General de Educacion.

La Direcciéon de Actualizacion y Centros de Maestros, es una instancia para
dar a los docentes la capacitacion necesaria, en ella se disefian los Talleres
Generales de Actualizacion (TGA), que los profesores deben tomar de manera
obligatoria antes de iniciar los nuevos ciclos escolares, y de manera permanente
presentan actividades de interés para el magisterio, en el Distrito Federal la
Direccion ha implementado la apertura de 19 Centros de Maestros, equipados
con centros de computo, videotecas, bibliotecas, salas de television via satelital,
salas individuales de estudio y salas de trabajo en equipo, algunos de ellos

cuentan con auditorios para conferencias.

De este grupo de capacitacion, en la zona de Villa Coapa, se encuentra un
Centro de Maestros, que da servicio de actualizacion por medio de cursos a los
docentes de las escuelas del rumbo, sin embargo, no existe algun curso o taller,
donde se aborden los conceptos de Calidad Educativa o de Certificacion de
Calidad, en cuanto a cursos implementados por el Centro de Actualizacion del
Magisterio (CAM),como ya se expresod, no existe, en la zona de influencia, alguno
gue aborde la problematica existente en cuanto a Calidad Educativa y Certificacion
de Calidad.



Por ser en su mayoria escuelas de organizacion privada, la capacitacion
depende de las propias instituciones, misma que se da regularmente en el receso
gue abarcan de julio a agosto y en algunos casos en cursos sabatinos a los cuales

deben asistir los docentes.

Todo proceso de certificacion incluye un curso de introducciéon donde deben
involucrarse todas las areas de una empresa, por lo que, de iniciarse el proceso
de certificacion de las instituciones educativas, debera buscarse la integracion del
personal docente y administrativo, ya que éste, es indispensable para obtener la
Certificacion de Calidad.



CAPITULO 3.
METODOLOGIA DEL ESTUDIO INVESTIGATIVO

3.1. CARACTERISTICAS DEL TIPO DE ESTUDIO SELECCIONADO

La creciente utilizacién de los estandares de calidad como apoyo a una
gestion bien estructurada, es una de las mas fuertes tendencias de la formacion
en estos tiempos. En esta investigacion, se analiza la situacién actual de la gestiéon
de calidad en el &mbito educativo. Examinando la relacion de los estdndares con
el tema de aseguramiento de calidad. Para lo cual se revisa las tendencias de
aplicacion de los conceptos de calidad y se analiza el uso de estandares para la
gestion y la garantia de calidad educativa.

El estudio investigativo en el que se sustenta el diagndstico, es la
investigacion descriptiva de tipo encuesta con instrumento cuestionario, disefiado
con base en escala Likert, llevando una secuencia de operaciones conducentes a
la obtencién de informacién necesaria para seleccionar a partir de la observaciéon
de la realidad, el estudio de temas generadores para la elaboracion de un Manual
de Procedimientos que sea util a las escuelas de la Zona Escolar 253, para llevar
a cabo la certificacion de calidad de los procesos educativos, mediante la norma
ISO 9001- 2000 en Educacion Basica.

Para realizar la investigacion, se encuesté a los siete directores del mismo
namero de Escuelas, que pertenecen a la Zona Escolar 253 y dependen del
Sector Escolar 38, de la Direccion Operativa N° 5 en el D. F. Sélo se aplico el
cuestionario a los directivos de las instituciones, debido que dentro de las
actividades que realizan, esta el de procurar el mejor funcionamiento de las

instituciones educativas donde laboran.



3.2. POBLACION QUE PRESENTA LA PROBLEMATICA

El objeto de estudio de esta investigacion, es la Zona Escolar 253, ubicada
en la franja determinada como Villa Coapa, esta limitada al Norte por la Calzada
del Hueso, al Sur por Periférico Sur, al Oriente por Canal Nacional y al Poniente
por Cafetales.

Las escuelas pertenecientes a la Zona Escolar 253 son:
Oficiales: “Aurora Lépez Velarde Beramen”, Turno Matutino.

“Aurora Lopez Velarde Berumen”, Turno Vespertino.
Particulares. Colegio Reims.

Colegio Lestonac.

Instituto Albert Einstein.

Colegio Inglés Mexicano

Centro Integral Educativo del Sur.

La Zona Escolar 253 fue la demarcacién donde se realiz6 la investigacion,

en forma especifica en los planteles arriba mencionados.

El tiempo que se tomo para llevar a cabo la investigacién fue del ciclo
escolar 2005- 2006.

La calidad y la excelencia han sido un tema dominante en el discurso
educativo, con un renovado énfasis en los estandares del desempefio del
estudiante y la efectividad de la ensefianza. El problema de lograr un acceso
igualitario en la educacion con oportunidades equitativas para todos y beneficiarse
de sus resultados, ha involucrado a los maestros y a la comunidad educativa. Los
educadores deben buscar formas de comprometer los intereses y energias de
cada estudiante, para reducir el fracaso escolar, los porcentajes de desercion, y

para elevar los estandares de todos los comprometidos con la instruccion.



Los sistemas educativos tienen que hacer frente a los cambios basicos de
sus medios ambientes si tienen nuevas expectativas de ser creados desde los
diferentes sujetos tanto al interior como al exterior del sistema formal. Las
sociedades estan tendiendo a desgastar el control social y a ceder las
responsabilidades a las escuelas. Cada estudiante se espera hoy en dia que
revele mas actividad, mas responsabilidad y un eficiente manejo del aprendizaje.

El conocimiento es hoy valorado como un recurso. Su mas valioso activo
deriva de la capacidad de traducir las demandas del trabajo en programas de
formacion, conocimientos codificados que tienen la capacidad de inducir el
desarrollo de competencias. La habilidad de acumular conocimientos, capacidades
educativas, metodologias de disefio y formacion, docentes calificados y mejores
procesos de ensefianza aprendizaje es un rasgo tipico de la organizacién

institucional.

Las escuelas han mostrado esa capacidad y han aplicado sus
conocimientos para desarrollarse, para innovar en los programas y aplicar nuevos
métodos. Indudablemente, la codificacién desarrollada en los procesos de gestidn
de calidad permite esa acumulacion y puesta al servicio de la formacién. Esta sera
una de las ventajas potenciales de la utilizacion de un sistema de certificacion de

calidad en los planteles.

La ubicacion de la Zona Escolar 253, la pone en una linea muy especial, ya
gue si las escuelas existentes en ella no se integran a procesos de certificacién de
calidad total, tenderan a desaparecer o a ser absorbidas por aquellas que si se
incorporen a estos sistemas.

La gestion de calidad es una estrategia organizativa y un método de
gestibn que hace participar a todos los docentes y pretende mejorar
continuamente la eficacia de una institucion educativa para la satisfaccion de

guienes hacen uso de sus servicios.



3.3. DISENO DEL INSTRUMENTO

El instrumento se compone por un cuestionario estructurado con variables
nominales, mismas que se listaron para medir u observar, en el cual se reviso la

definicion conceptual y la comprensién de su significado. (anexo)

Revisar como han sido definidas operacionalmente las variables, esto es,
como se ha medido cada variable. Ello implica comparar los distintos instrumentos
0 maneras utilizadas para medir las variables (comparar su confiabilidad, validez,
sujetos a los cuales se les aplicd, facilidad de administracion, veces que las
mediciones han resultado exitosas y con posibilidad de uso en el contexto de la

investigacion).

Se eligié el instrumento que fue favorecido en la comparacién, para ser

adaptado al contexto de la investigacion.

La informacién de la investigacion, se clasifica en Informacion Primaria,
proporcionada basicamente por el cuestionario acerca de las expectativas del

personal encuestado.

Para llevar a cabo el anadlisis de datos se utiliz6 el programa Statics
Program for Sciencias Social (SPSS) version 10.0 en inglés.

De la muestra a quien se le aplicé el instrumento, siete son directores de las
escuelas pertenecientes a la Zona Escolar 253, uno es de la Supervisora de la
Zona y uno de personal de Proyectos Académicos de la Direccion Operativa N° 5.



3.4. APLICACION DEL INSTRUMENTO

Para llevar a cabo el estudio del instrumento, se necesitd platicar con la
Supervisora de la Zona Escolar 253 sobre la importancia que implica para los
Procesos Educativos la calidad certificada, afortunadamente la Profesora, debido
a su experiencia como directiva de Educacion Primaria, se mostré accesible al
desarrollo del mismo, solicitindonos que antes de la realizacién se diera a los
directores, una pequeia platica sobre el tema.

Durante la Junta de Consejo Técnico de la Zona Escolar, se anexd en la
Orden del Dia en el apartado de Asuntos Generales, la aplicacion del cuestionario
y una breve explicaciéon de qué es la calidad educativa y qué es la certificacion de
calidad, debido a que los temas principales de la reunion ocuparon mayor tiempo
del planeado, la Supervisora decidioé que sélo se realizara el instrumento.

Dicha actividad se llevo a cabo en la Junta de Consejo Técnico de la Zona
Escolar 253, del mes de Febrero de 2005, en una sola sesion de trabajo, donde
estuvo presente el tesista para la resolucion de probables dudas, encontrandose
presentes, todos los Directores de las Escuelas pertenecientes a la zona, y dos
observadores de la Direccién Operativa N° 5, que no tuvieron objecion alguna en

la aplicacion.

Se entregaron cuestionarios a todos los presentes, por lo que se destinaron
instrumentos a los siete directores de las escuelas, la supervisora y dos del
personal de la Direccion Operativa, al recabar los mismos, sélo nueve fueron

devueltos, mismos que sirvieron para realizar el analisis respectivo.



3.5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Como resultado de la interpretacion los datos recabados a continuacion se
refieren los datos estadisticos que tienen significado con la vinculacion de la
hipétesis con lo recopilado.

EDAD PROMEDIO DE DIRECTIVOS
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EDAD

La edad promedio de los directores de las instituciones educativas de
la Zona Escolar 253, se encuentran en un rango de 47 afos.



SEXO DE LOS DIRECTIVOS

GRAFICA 2

De los nueve encuestados el 77.7 % son del sexo femenino y el 22.3
son del sexo masculino.

ESCOLARIDAD DE LOS DIRECTIVOS

55 i
GRAFICA 3
501
457
4.0 1
351
3.04

2.54

2.01

=
c
3
O 15
educacion_superior normal posgrado

ESCOLARI

La escolaridad de los directivos es de normal basica en su mayoria (55.5%),
licenciatura y posgrado tienen un menor rango (22.2% cada uno).



TERMINO DE CALIDAD ]
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Al relacionar el concepto de Calidad Educativa con la informacion recibida por los
directivos sobre este término (preguntas 5 y 6 del cuestionario anexo), aun cuando
todos estuvieron de acuerdo con la definicion propuesta, sélo la mayoria ha
escuchado el tema en diversos medios de comunicacion.

TERMINO DE CALIDAD

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid De acuerdo en ciertos 4 44 .4 44 .4 44 .4
aspectos
Totalmente de acuerdo 5 55.6 55.6 100.0
Total 9 100.0 100.0

INFORMACION SOBRE CALIDAD

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Si por todos los medios 4 44.4 44.4 44.4
Si sélo en algunos medios 4 44.4 44.4 88.9
Si s6lo en un medio 1 11.1 11.1 100.0

Total 9 100.0 100.0

La frecuencia establece que al entrecruzar los datos de existe conocimiento por
diversos medios del término calidad asi como la acepcion del término.



CALIDAD Y ESCUELAS
PARTICULARES

GRAFICA 5
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Los directores no estan de acuerdo en que la calidad educativa debe alcanzarse,
sé6lo por los colegios particulares.



CALIDAD COMO SLOGAN
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Valid De acuerdo en ciertos aspectos
En desacuerdo en ciertos aspectos
Totalmente en desacuerdo

Total

Frequency

2

2

Percent

22.2

22.2

55.6

100.0

Valid Percent

22.2

22.2
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100.0

Los directivos no estdan de acuerdo en que la calidad
educativa, sea so6lo un slogan o una moda sexenal.

Cumulative
Percent
22.2

44.4

100.0



CALIDAD COMO UTOPIA
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid De acuerdo en cierto aspecto 2 22.2 22.2 22.2
Totalmente en desacuerdo 7 77.8 77.8 100.0

Total 9 100.0 100.0

Los directivos tampoco estuvieron de acuerdo en que la Calidad Educativa, es una
Utopia (algo inalcanzable) dentro de nuestro sistema educativo y al compararlo con
la respuesta sobre si es 0 no, un slogan publicitario, la mayoria coincidié en que si
es posible alcanzarla.



LA CALIDAD EDUCATIVA, RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES O LAS
AUTORIDADES
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AUTORIDADES

Totalmente en desacuerdo
De acuerdo en ciertos aspectos

En desacuerdo en ciertos aspectos

En cuanto a la responsabilidad que tienen padres y autoridades en
relacion a la calidad educativa, los directivos en general, consideran que

es de una responsabilidad compartida, donde deben intervenir todos los
integrantes de la comunidad educativa.



Count

CERTIFICACION DE SU INSTITUCION

6.5

GRAFICA 9
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CERTIFICACION

Todos los directivos, estan interesados en llevar a cabo la Certificacion de
Calidad de sus Instituciones, aunque algunos consideran que la realizarian
con posterioridad.



CERTIFICACION COMO MEJORA CONTINUA

GRAFICA 10
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MEJORA

La mayoria de los directivos tenian la informacion referente a la necesidad
de que las instituciones educativas deberan certificarse en un momento
dado para poder competir con otras instituciones similes.



A QUIEN CORRESPONDE CERTIFICAR LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

GRAFICA 11
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La responsabilidad de Certificar las Escuelas corresponderia, segun encuesta, en
igualdad de circunstancias, a la comunidad educativa y a las autoridades
institucionales sean escuelas de administraciéon federal, estatal o particular.



PROBLEMAS QUE TRAERIA LA CERTIFICACION.
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PROBLEMATICA

El 55.5 % de los encuestados, consideran que no existirian problemas
significativos en la Certificaciébn de sus Instituciones, el 11.1 % piensa que
s6lo en algunos aspectos se tendrian problemas, el 11.1% considera que a
pesar de los problemas, se puede obtener la certificacion y el 22.2 %

considera que seria importante la probleméatica presentada.



CONSULTARIA A GENTE ESPECIALIZADA EN CERTIFICACION

GRAFICA 13
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CONSULTA

El 55. 5 % de los encuestados consultarian especialistas para alcanzar la
certificacion de sus escuelas, el 11.1 % solo los consultaria en algunos

aspectos y el 33.3 % no considera consultar especialistas en el tema.



USO DE MANUAL PARA LA CERTIFICACION

GRAFICA 14
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MANUAL

La utilizaciéon de un Manual de Procedimientos en la Certificacion de la Calidad
Educativa, es una forma sencilla para el 66.6% de los encuestados, ya que de esta
manera, se les facilitaria la incorporacion de sus escuelas al este proceso, el 11.1 %
considera que soélo en algunos aspectos, tendria que consultar dicho manual y el
22.2 % considera que para ellos, no seria necesario consultar ningun tipo de guia de

procedimientos.



COMPARACION CONSULTA A ESPECIALISTAS
CON USO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.
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En esta gréfica se distingue cdmo la mayoria de los directivos, consideran
gue es importante consultar a un especialista sobre Certificacion de Calidad,
asi mismo la consulta de un Manual de Procedimientos que les indique, la
manera mas eficiente de lograr la Calidad Certificada de los Procesos

educativos.



CAPITULO 4. DIAGNOSTICO.

4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION INFORME DIAGNOSTICO.

“La urgencia por hacer de la escuela la institucion educativa por antonomasia;

el centro desde el cual se toman las decisiones pedagégicas que mas convienen

a la comunidad y le dan sentido..... se va imponiendo conquistando voluntades de

maestros deseosos de reencontrar el rumbo de la utopia...... esa utopia no se logra sin todos”

Julio Cesar Gémez Torres

Lograr la calidad de la Educacion Basica ha sido desde el Sexenio de
Carlos Salinas de Gortari, la prioridad de la Secretaria de Educacion Publica, es
por ello, que se firma en 1992 el “Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacion Béasica” (ANMEB), marcando con asi, la pauta para los modificaciones
a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su Articulo
Tercero, y con ello cambiar el rumbo, de la Educacion Béasica en el pais, esto no

se hubiese visto cumplido si con ello no se crea la Ley General de Educacion.

El Programa para la Modernizacién de la Educacion Bésica, habla de la
calidad como una necesidad prioritaria del pais. “En México actuamos
convencidos que una educacién de calidad es el medio estratégico para
asegurar el pafs un lugar seguro y destacado en la nueva configuracién mundial”.’

Sin embargo es hasta el Programa Nacional de Educacion 2001-2006,
(PRONAE 2001-2006), que la calidad educativa se establece como un eje
prioritario de la Planeacion estratégica, “la educacion nacional afronta tres grandes
desafios: cobertura con equidad; calidad de los procesos educativos y niveles

de aprendizaje; e integracién y funcionamiento del sistema educativo”.*

Sin embargo, el concepto de “calidad” queda como algo vago he indefinido,
como la utopia, inalcanzable, que sélo parece tomar forma en la mente de algunos

educadores, y de los asesores de la Secretaria de Educacién Publica, y con este

® Carlos Salinas de Gortari, Hacia un nuevo modelo educativo 2, CONALTE, México, 1990. Pag. 3
1% programa Nacional de Educacién 2001-2006, SEP, septiembre 2001. P4g. 16




ideal, indefinido, se forma el Programa Escuelas de Calidad, (PEC), sin definir si la

“calidad” es un ente interno o externo del proceso educativo.

Partiendo de esta premisa se realizd la aplicacion del “CUESTIONARIO
PARA OBTENER INFORMACION DE LA IMPORTANCIA AL CERTIFICAR LA
CALIDAD EDUCATIVA", en la Zona Escolar 253 de Educacion Primaria en el

Distrito Federal, obteniendo los siguientes resultados.

De un total de nueve directores encuestados, del mismo numero de
instituciones educativas, siete se encuentran en un rango de edad entre 45 y 50
afos, una directora tiene 35, siendo la mas joven, a cargo de una escuela
particular y la mayor de 65 afios, correspondiendo a una experiencia laboral
promedio de 20 a 25 afios de servicio dentro del Sector Educativo. De este
universo el 77.7 % pertenecen al sexo femenino y el 22.3% al sexo masculino. En
cuanto a la preparacion profesional, solo el 11.1 % cuenta con estudios de
posgrado, realizando una Maestria en Acondicionamiento Fisico, el 11.1% cuenta
con Licenciatura en Educacion y el 77.7 % con Normal Basica, dentro de este
grupo el 44.4% estudio con el plan de tres afios y el 33.3% con el plan de cuatro

afnos.

En cuanto al término de “calidad educativa”, todos los participantes habian
escuchado con anterioridad la misma palabra; algunos lo refieren en diversos
medios de comunicacién, asi como en sus centros de trabajo, sin embargo sélo el
55.6% estuvo de acuerdo con la definicion de calidad como: “El grado en el que
se logra la relevancia, eficacia interna y externa, impacto, equidad y
eficiencia del sistema educativo, conforme a los objetivos curriculares, los
conocimientos, aptitudes y habilidades adquiridos; en el que se alcance una
efectiva igualdad de oportunidades”. Y el 44.4% solo estuvo de acuerdo

parcialmente en esta definicion.



Aun cuando seis de los directivos encuestados pertenecen a escuelas
particulares y tres son de escuelas oficiales, el 77.7 % consideran que la calidad
educativa no es exclusiva para instituciones privadas, compartiendo la idea de que
deben incluirse los dos tipos de establecimientos, (oficiales y particulares) dentro
del concepto de calidad educativa. El 11.1 % est4 de acuerdo que en ciertos
aspectos solo los colegios particulares pueden alcanzar la eficacia y el 11.1%
considera que soOlo en algunos aspectos los planteles oficiales podran alcanzar

esta caracteristica.

En cuanto a la utilizacibn de la “calidad educativa” como un slogan
publicitario y la diferencia en quienes lo consideran como tal, el 55.6% estuvo
totalmente en desacuerdo con ello, el 22.2 % estd de acuerdo en algunos
aspectos que se trata de un slogan y el 22.2% esta en desacuerdo en algunos
aspectos. Lo que nos demuestra que para los directivos encuestados la calidad

educativa, es una necesidad actual.

Pensando en la *“utopia” como algo irrealizable, el 77.7% de los
entrevistados considera, que la calidad educativa no es tal, por lo que puede
alcanzarse dentro de las instituciones oficiales como en las particulares, el 11.1%
considera que se puede alcanzar en ciertos aspectos y el 11.1% que no es
realizable en su totalidad. Con esto se concluye que se puede alcanzar la calidad
educativa en las instituciones de la Zona Escolar 253 de manera integral o de

forma parcial, buscando la eficacia total.

La responsabilidad de fomentar instituciones educativas de calidad, de
acuerdo los cuestionarios realizados, es un compromiso que debe compartirse
entre autoridades y padres de familia, ya que de otra manera, no es posible

alcanzarla.



El cien por ciento de los directivos estdn de acuerdo en obtener la
certificacion de sus instituciones, aun cuando el 66.6% lo considera como algo

prioritario y el 33.3% restante piensa en realizarlo posteriormente.

Para realizar la certificacion de las escuelas de la Zona Escolar 253, deben
tomarse en cuenta a los diferentes miembros de las comunidades educativas,
correspondiendo a las autoridades como a los miembros de las colectividades
asumir la responsabilidad y los gastos que se generen por este concepto.

La certificacibn de las instituciones no traeria consigo problemas
significativos, asi lo manifiestan el 55.5% de los directivos, el 11.1% esta de
acuerdo que los problemas que se generen seran de bajo impacto, el 11.1% dice
gue sblo existirdn problemas en el aspecto administrativo y el 22.2% considera
gue los problemas generados podrian poner en riesgo la certificacion.

En cuanto a informarse con un especialista para la certificacion de las
instituciones, el 55.5% esta dispuesto a consultar a un especialista para alcanzar
la certificacion de calidad por cualquiera de los organismos internacionales o
nacionales acreditados, el 11.1% refiere que sdélo buscaria apoyo de profesionales
en el tema, en ciertos aspectos del tramite, mientras el 33.3% estaria dispuesto a
buscarla por sus propios medios, sin el apoyo de consultores externos.

La consulta de un Manual de Procedimientos para la Certificacion, se
ejecutaria por el 66.6% de los directores de la Zona Escolar 253, debido a que con
el mismo, se tendria una idea clara de los requerimientos necesarios que cada
uno de los diversos organismos certificadores solicitan para la acreditacion de los
colegios, el 11.1% considera que el manual le facilitaria el cumplimiento de su
objetivo, s6lo de manera parcial, el 22.2% determind que un manual no resolveria
la incorporacion de las escuelas a una certificacion de calidad, ya que cada
escuela tiene caracteristicas propias. Concluyendo con ello que un Manual de
Procedimientos ayudaria considerablemente a los colegios a lograr la Certificacion
de la calida educativa, tomando en cuenta las particularidades de las instituciones.



Si combinamos la aplicacion del Manual de Procedimientos con la asesoria
especializada e individual que cada una de las instituciones educativas de la Zona

Escolar 253, lograremos la certificacion, incorporacion y permanencia.

La certificacion de la calidad, debe darse en todas las escuelas, privadas o
publicas, por organismos externos, ya que de esta manera, se garantiza la
equidad educativa. Si las escuelas privadas se certifican por medio de
instituciones como el (Organizacién Internacional de Normalizacién) 1SO-9000,
Consejo de Normalizacién y Certificacion (CONOCER), la desigualdad social sera
cada dia mayor, haciendo que los alumnos de escuelas oficiales busquen un

espacio en las escuelas de Educacion Media Superior en desventaja.

La realizacion del “Manual de Procedimientos para la Certificacion de la
Calidad Educativa”, sin ser una receta que lleve a las escuelas a obtener la
certificacién, facilitaria la identificacion de aquellos factores que limitan a nuestros
institutos para obtener dicha certificacién, permitiéndonos tener un panorama real

de la capacidad para alcanzar estandares de calidad internacionales.

Por lo tanto, se considera necesario que exista una norma especifica en la
Gestion Educativa que asegure la calidad y que haga referencia a los
procedimientos documentados del sistema de calidad educativa, destinados a
planificar y gerenciar el conjunto de actividades que afectan la disposicion dentro
de una organizacion. Este manual debe cubrir todos los elementos aplicables de la
norma del sistema requerida para una organizacién. Tomando en consideracién
aquellos medios versados relativos al Sistema Educativo Mexicano; que no son
tratados en la norma seleccionada para el sistema de la calidad, pero que son

necesarios para el control adecuado de las actividades.

Con ello, se pretende participar la politica de la calidad, los procedimientos
y los requisitos que las instituciones escolares, describiran e implementaran en un

sistema eficaz, al igual que el suministro de la inspeccion adecuada para las



practicas pedagogicas; lo que facilitara las actividades de fortalecimiento, en el
cumplimiento de los requisitos de la calidad exigidos en situaciones contractuales.

Consecuentemente se propone el disefio de un Manual que guie las
acciones a definir los procedimientos documentados del sistema de calidad
requeridos por la Secretaria de Educacion Publica (SEP). El contenido esta
pensado para dar apoyo metodolégico a las instituciones de Educacién Primaria
de la Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal, desde

el enfoque de la calidad y mejora continua.

Es también, un instrumento auxiliar de consulta para unificar y facilitar las
tareas de formalizacion, registro y control de las tacticas. Asimismo, sirve como
medio de integracién y orientacion al personal que labora en las escuelas que aln
no se incorporan a la certificacion de la calidad educativa, asi como a los planteles
de nuevo ingreso, describiendo graficamente los flujos de las acciones a

emprender.

Dicho “Manual de Procedimientos para la Certificacion de la Calidad
Educativa” es un documento que contiene en forma ordenada y sistematica la
informacion y/o las instrucciones sobre el marco juridico-administrativo,
atribuciones, antecedentes historicos, organizacion, objetivo y funciones de la
certificacién de la calidad en las escuelas de Educacion Basica, constituyéndose
en un instrumento de apoyo administrativo, que describe las relaciones orgénicas
gue se dan entre los elementos de la estructura organizacional. En el siguiente

Capitulo se expone dicha alternativa.



CAPITULO 5. PROPUESTA ALTERNATIVA DE SOLUCION A LA
PROBLEMATICA.

5.1. MARCO JURIDICO INHERENTE A LA PROPUESTA.

Auln cuando en el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion
Bésica (ANMEB) se establece la necesidad de dar a nuestro pais una Educacion
Bésica de calidad, como se menciona en el discurso del Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos en el periodo comprendido de 1988-1994; Lic. Carlos Salinas
de Gortari, “En México actuamos convencidos que una educacién de calidad es el
medio estratégico para asegurar al pais un lugar seguro y destacado en la nueva

configuracién mundial™!.

Esta disertacion es manifestada en los textos base de la Reforma
educativa, editados por el Consejo Nacional Técnico de la Educacion; aunados al
Programa Nacional de Educacion (PRONAE) derivado de los objetivos vy
estrategias del Plan Nacional de Desarrollo (PND), quienes impulsados por la
justicia y equidad, no pierden de vista la funcion central que se le asigna a la
educacion como motor de cambio; en este sentido del analisis e informacion de los
procesos se certificacion de la calidad educativa implican una tarea que se
establece en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
Articulo 3°, en la Ley General de Educacion y en la Ley de Educacion del Distrito
Federal.

En la Ley General de Educacion, articulo 34 del Capitulo Ill de La Equidad
en la Educacién indica: que el Ejecutivo Federal llevara a cabo programas
compensatorios de los cuales apoye con recursos especificos a los gobiernos de
aquellas entidades federativas con mayores rezagos educativos, previa

= ™ Hacia un nuevo modelo educativo 2, México, CONALTE, 1990. Pag.178.




celebracibn de convenios en los que se concierten las proporciones de
financiamiento y las acciones especificas que las autoridades educativas locales
deban realizar para reducir y superar dichos rezagos. La Secretaria evaluara los
resultados en la calidad educativa de los programas compensatorios antes
mencionados'®. Por ello es de gran relevancia considerar los resultados para
determinar si lo estimado académicamente por el nivel de educacion basica, es
pertinente para el siguiente y si cuenta con una secuencia de criterios de
formacion para el estudiante (curricular, docentes, organizacién escolar, métodos
pedagogicos). La interrelacion académica entre los niveles educativos debe
determinar una cadena de eficiencia, detectando con oportunidad las areas de
mejora que deberan ser atendidas y solucionadas, lo cual ayuda a elevar los

indices de eficiencia terminal asi como los de transicion.

Sin duda la calidad en la educacién, emprende la continuidad de las nuevas
lineas de accion y metas que permiten al Sistema Educativo Nacional (SEN)
enfrentar los nuevos retos de una sociedad inmersa en un mundo globalizado.
Misma que versa en la seccion 2, de los consejos de participaciéon social en la
misma Ley General de Educacién; en su articulo 68 comprometen a las
autoridades educativas como promotoras de la participacién de la sociedad en
actividades que fortalezcan elevar la calidad de la educacion publica, asi como

ampliar la cobertura de los servicios educativos.™

La Educacion Basica que se consolida a inicios de este Siglo XXI, responde
a la ultima revision que hace México de su historia; en donde los retos presentes y
futuros, de la Educaciéon Basica definen el quehacer educativo en las escuelas
primarias del Distrito Federal. La orientacion legal precisara las atribuciones
normativas y operativas de las autoridades a nivel federal, estatal y municipal, en
cuanto a lo expresado en el libro ISO 9000 en la Educacion, hablar de "calidad de
la educacion” incluye varias dimensiones o enfoques, complementarios entre si.

La primera dimension es la eficacia: una educacion de calidad es aquella que

2 poder Ejecutivo Federal. Ley General de Educacién articulo 34.
13 poder Ejecutivo Federal. Ley Geral de Educacién. Capitulo VII de la Participacién social en la educacién. Articulo 68.



logra que los alumnos realmente aprendan lo que se supone deben aprender
aquello que esta establecido en los planes y programas curriculares, al cabo de

determinados ciclos o niveles.

En esta perspectiva el énfasis estd puesto en que, ademas de asistir a
clase, los estudiantes aprendan en su paso por el sistema. Esta dimension del
concepto pone en primer plano los resultados de aprendizaje efectivamente
alcanzados por la accién educativa. Una segunda dimensién del concepto de
calidad, complementaria del anterior, esté referida a qué es lo que se aprende en
el sistema y a su pertinencia en términos individuales y sociales. En este sentido
una educacion de calidad es aquella cuyos contenidos responden adecuadamente
a lo que el individuo necesita para desarrollarse como persona intelectual,
afectiva, moral y fisicamente, y para actuar en los diversos ambitos de la sociedad
-el politico, el econdmico, el social; postulados inherentes en el articulo 3°

Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos.

Potenciar la posibilidad de desarrollo en cada individuo mediante una
educacion que le permita involucrarse con su entorno es menester tanto de la ley
General de Educacion, como de la Ley de Educacion del Distrito Federal, las
cuales fundamentalmente estan resueltas a involucrar a los actores educativos en
su propia transformacion. En donde las autoridades educativas, en sus
concernientes ambitos de competencia, constituiran el sistema nacional de calidad
en la educacion; con las finalidades de actualizacion de conocimientos y progreso
de los agentes educativos.

La realizaciéon de programas adecuados a las necesidades y recursos
educativos del Distrito Federal, impulsan el desarrollo de la investigacidén
pedagégica y la difusion de la cultura educativa. Manifestados en el articulo 20 de
de la Ley General de Educaciéon y en el articulo 49 de la Ley de Educacion del

Distrito Federal*.

4 poder Ejecutivo Federal. Ley de educacién del Distrito Federal. | Legislatura 28 de abril de 2000.




Las autoridades educativas locales podran coordinarse para llevar a cabo
actividades relativas a las finalidades previstas en estos articulos, cuando la
calidad de los servicios o la naturaleza de las necesidades hagan recomendables
proyectos regionales. Por lo que el Articulo 21 de la Ley General de Educacién
infiere que el educador ademas de promover y coordinar es agente directo del
proceso educativo™. Al cual deberan proporcionarsele los medios que le permitan

realizar eficazmente su labor y que contribuyan a su constante perfeccionamiento.

De esta manera se transita de un enfoque centrado en la adquisicion de
conocimientos, a otro en la instauracion de un documento que especifique tales
procesos que llevaran a las escuelas a la certificacion de la calidad en la

educacion.

Su carécter nacional, en tanto que atenderd a la comprension de los
problemas, al aprovechamiento de los recursos, a la defensa de la independencia
politica, al aseguramiento de la independencia econémica y a la continuidad y
acrecentamiento de la cultura. Contribuird a la mejor convivencia humana con el
aprecio por la dignidad de la persona, la integridad de la familia, el interés general
de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los

hombres, evitando privilegios de razas, religion, grupos, sexos o individuos.

La obligatoriedad de la Educacion Basica [preescolar, primaria Yy
secundaria]; precisan la equidad con buena calidad, proyectando la pertinencia
gue respondera a las necesidades y requerimientos del desarrollo nacional en un

sentido formativo e integral de los individuos.

15 Poder Ejecutivo Federal. Ley General de Educacién. Capitulo | de las Disposiciones Generales. Articulo 21. Seccién 2 de los servicios
educativos.



5.2. FUNDAMENTACION TEORICA.

Los sistemas educativos mundiales han sido objeto de diversas politicas y
programas en torno a la calidad educativa, las marcadas tendencias presentadas
son la evaluacién de los resultados de aprendizaje en el aula y escuela; asi mismo

se evalla el desempefio pedagdgico docente y de gestion.

En este sentido organismos intencionales como la Organizacion para la
cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE), Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y Banco Mundial
(BM), han indicada algunos lineamientos globales de las caracteristicas que debe
obedecer la educacién en los diversos paises, en donde una vez instaurados los
lineamientos deberan someterse a las evaluaciones pertinentes de sus avances.
Por ello la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), quien desarrolla
normas de calidad a nivel mundial, establece los requerimientos minimos para un

sistema eficaz de calidad.

Al ser una organizacion no gubernamental, integrada por una red de
institutos nacionales de normas de 148 paises; sus estandares contribuyen al
desarrollo, fabricacion y distribucién de los productos y servicios (incluyendo el
educativo) mas eficientes y seguros; aplicable a cualquier tipo de organizacion,
entre estas normas esta la 1ISO 9001-2000 que se aplica cuando el objetivo es
lograr de forma coherente la satisfaccién del usuario, con los servicios que presta
la organizacion, y cuando se necesita manifestar la capacidad para demostrar la
conformidad con los requisitos del beneficiario y de los reglamentarios aplicables.
Esta norma también se emplea para propdsitos de Certificacion por aquellas

organizaciones que buscan el reconocimiento del sistema de gestion de la calidad.

En educacion se aplica a través de las recomendaciones y sugerencias que
marca la Guia IWA 2 (International Workshop Agreement) que se cred

especialmente para organizaciones educativas, y fue producida por iniciativa de la



delegacion mexicana en ISO. Actualmente México a través de la SEP es
responsable de la coordinacion internacional del proyecto IWA 2.

Por ser la Educacion una prioridad en el Programa Nacional de Educacion
2001-2006, se establecieron iniciativas como el Programa Escuelas de Calidad,
con el objetivo de fomentar la mejora y el aseguramiento de la calidad de los
programa educativos que ofrecen las instituciones publicas y particulares, para lo
cual se debe fomentar que las instituciones logren la certificacion de sus procesos
de gestién. En diciembre de 2001 se formé un grupo de trabajo en el Consejo
Técnico Nacional de Normalizacion de Sistemas de Calidad (COTENNSISCAL)
para elaborar una guia (IWA 2) para aplicar la norma ISO 9001:2000 en

educacion.

Recibe el nombre de IWA 2 (International Workshop Agreement), por ser un
acuerdo internacional derivado de un taller creado por las directivas de ISO, para
acelerar la aprobacién de documentos guia para sectores especificos, en este
caso en el sector educativo. Una vez que se logre implementar el Sistema
Institucional de Gestién de la Calidad (SIGC) a través de la aplicacién de la Guia
IWA 2, se requerira solicitar la evaluacién por un organismo especializado externo
gue sera quien certifique que las operaciones de la organizacién escolar se han
efectuado de acuerdo con requisitos previamente establecidos y que el trabajo se
realice en estrecha vinculacion entre areas y funciones de las escuelas , lo cual
seria una garantia, tanto del logro de la eficacia como de la €ficiencia, efectividad

y relevancia de las organizaciones escolares.

Buscando la incorporacion de las escuelas primarias de la Zona Escolar
253, a la certificacion de calidad, instituidas dentro del IWA 2, se propone la
elaboracion de un Manual de Procedimientos que nos permita alcanzar la misma,
de manera eficaz. Como un compromiso real en lo social-cultural, democrético,

ambiental, cientifico, tecnolégico y fundamentalmente en la calidad de vida



ciudadana; dando como resultado una aptitud y efecto de la innovacién que
generan productos con anhelos incrementales de calidad.

Siendo el Manual de Procedimientos una sucesion cronoldgica y secuencial
de operaciones concatenadas, que se constituyen en una unidad, en funcién de la
realizacion de una actividad enfocada a la competitividad, la colaboracion y el
producto del trabajo impulsado en el desarrollo humano dentro de una
organizacion escolar. Dicho documento de apoyo y consulta integrado por los
procedimientos que sustentan el funcionamiento y la prestacién de los servicios
asignados a las distintas unidades de gestion escolar, posibilitaran el acceso a los

estandares establecidos por el ISO 9001:2000 en educacion.

5.3. PROPOSITOS GENERALES DEL MANUAL.

Con la finalidad de dar estructura al “Manual de Procedimientos” para la
incorporacion de las escuelas de la Zona Escolar 253, en la certificacion de
calidad, se han planteado los siguientes propdésitos generales:

Disefiar los procedimientos para la certificacion educativa,
describiendo cada una de las acciones que deben seguir las
instituciones educativas y los responsables e integrantes de las

mismas.
e Definir estandares de calidad.

e Uniformar y controlar la ejecucion de las rutinas de trabajo, para la
deteccion de las causas de carencias, fallas o errores y la delimitacion
de responsabilidades; facilitando las labores de auditoria, evaluacion y

control interno, asi como su vigilancia.

e Mostrar a cada uno de los integrantes de las organizaciones

educativas, la forma adecuada y eficaz para la realizacién del trabajo;



reduciendo costos al aumentar la eficiencia y sistematizar la operacion

del servicio educativo.

5.4. DISENO DEL MANUAL.

El Manual de Procedimientos deberd estar constituido por los siguientes

apartados:

A) Justificacion, en este apartado estaran especificados los datos que
determinen la importancia del Manual de Procedimientos para su implementacién

en las Escuelas de la Zona Escolar 253.

B) Indice o contenido, relacion de los capitulos y paginas

correspondientes que forman el documento.

C) Introduccion, definicion de las razones o motivos que sirvieron a la

elaboracién del documento, exponiendo brevemente el contenido.

D) Objetivos de los procedimientos, Su finalidad es uniformar y cumplir
con la aplicacion del “Manual de Procedimientos”. Para el control de las rutinas de
trabajo, evitando alteraciones arbitrarias; establecer las responsabilidades; facilitar
las labores de auditoria (interna y externa); la evaluacion de control interno y su
vigilancia; que cada uno de los involucrados en los procesos tenga el

conocimiento de coémo se estan realizando las acciones.

E) Areas de aplicacion y alcance de los procedimientos, determinar la
esfera de accion que cubren cada uno de los procedimientos. Para determinar las

responsabilidades y la aplicacion adecuada de cada una de las acciones,



permitiendo que cada miembro de la institucion educativa sea capaz de

autoevaluarse y autocorregirse.

F) Responsables, determina cual es la responsabilidad de cada uno de los
miembros de la organizacion y a quien corresponde el compromiso de que se

cumplan los objetivos en tiempo y forma.

Cada uno de los miembros de las instituciones debe tener claro cual es su
tarea y que responsabilidad adquieren dentro de la certificacion de los procesos en

los que intervienen.

G) Politicas o normas de operacién, en esta secciéon se incluyen los
criterios y lineamientos generales de accion que se determinan en forma explicita
para facilitar la cobertura de responsabilidad de las distintas instancias que
participan en los procedimientos.

Deberan contemplarse todas las normas de operacién que precisan las
situaciones alternativas que pudieran presentarse en la operacion de los

procedimientos.
= Establecer la mision, vision y metas de la institucién educativa.

= Definir las politicas y / o normas que circunscriben el marco general de

actuacion del personal.

= Elaboraciéon de lineamientos con la intencion de que cualquier persona,
incluyendo las no familiarizadas con los aspectos administrativos, comprendan

el procedimiento.

H) Procedimiento de las operaciones, presentacion por escrito, en forma
narrativa y secuencial, de cada una de las operaciones que se realizan en un

procedimiento, explicando en que consisten, cuando, como, donde, con qué y



cuanto se hacen, sefialando los responsables de llevarlas a cabo. Es conveniente
detallar dentro las operaciones para simplificar su comprension e identificacion.

l) Diagramas de flujo, representacién grafica de la sucesion en que se
realizan las operaciones de un procedimiento y/o el recorrido de formas o
materiales, donde se muestran cada una de las &reas, que intervienen en un
proceso determinado. Deben hacerse mencion de los equipos 0O recursos
utilizados. Los diagramas brindan la descripcion clara de las operaciones, para
este efecto debe hacerse uso de simbolos o gréficos simplificados.

J) Glosario, lista de los conceptos de caracter técnicos relacionados con el
contenido y técnicas de elaboracion del Manual de Procedimientos, que sirve de

apoyo para su uso o consulta.
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INTRODUCCION

El Manual de Procedimientos es el documento que contiene la descripciéon
de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de las
Instituciones Educativas de la Zona Escolar 253; tiene como propdsito
orientar al personal de los Institutos de Educacion para la ejecucion de las
labores asignadas a cada érgano administrativo, aumentando con ello la
eficiencia, al conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a
descripciéon de tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos

responsables de su ejecucion.

Parte de la necesidad de establecer los Objetivos Generales, que marcan
los procedimientos y estandares de calidad, con la finalidad de uniformar y
controlar las rutinas de trabajo.

Define las areas donde se llevaran a cabo los trabajos, determinando las
acciones y los responsables de cada una de ellas, con la pertinencia de
definir correctamente los alcances y las limitantes de las metas. Ofreciendo a
las Escuelas de Educacion Primaria los lineamentos para establecer
estandares de calidad, que les permitan la certificacion de calidad, por medio
de la Norma ISO 9001-200.

De igual manera sirve como instrumento de apoyo para el control,
evaluacion y seguimiento de los objetivos institucionales, asi como medio de
orientacion, para cada una de las areas involucradas en los procesos de

certificacion.



JUSTIFICACION

El presente Manual de Procedimientos, se desarrollo tomando en cuenta
las necesidades de las diferentes escuelas que conforman la Zona Escolar
253, con la intencién de poder alcanzar la certificacion de calidad por parte

de un Organismo Internacional reconocido, como lo es ISO 9000-2001.

Para poner en marcha las acciones aqui descritas, es imprescindible el
compromiso de todos y cada uno de los involucrados en los procesos
educativos que se llevan a cabo dentro de las instituciones.

El Manual de Procedimientos debe ser puesto en marcha con el apoyo de
un equipo de trabajo interno y un experto externo, que oriente en las
acciones a seguir, para satisfacer las necesidades formativas del sistema
educativo; asi como en la deteccion de problemas de actitud y aptitud de los

participes.

La eficiencia ha de estar supeditada a la demanda y satisfaccién de las
necesidades sociales. Igualmente, la oferta educativa en el nivel basico se
aprecia en funcion de lo factible de sus agentes (los padres de familia,

alumnos, docentes y autoridades).

Actualmente, en los paises desarrollados, se ha institucionalizado la
obligatoriedad de la educacién en los niveles basicos y la practica de la
gratuidad en la ensefanza elemental. Con estas medidas se entiende el
aseguramiento de la igualdad de oportunidades y, en consecuencia, la
permeabilidad social: el que tenga capacidades y se esfuerce, podra llegar a

donde quiera.



En cualquier caso, el sostenimiento de un sistema publico de
ensefnanza, obligatorio y gratuito hasta ciertos niveles, constituye, sobre
todo, la garantia de contar con recursos humanos para el desempefno de
puestos de trabajo que demandan una cualificacién y un nivel de destrezas

intelectuales cada vez mas exigentes.

Asi, los mas capaces y esforzados alcanzaran por méritos propios y
objetivamente mensurables los niveles superiores del sistema educativo
con las mejores calificaciones. Estos seran, ademas, los atributos que les
permitiran situarse en los puestos de responsabilidad para liderar el futuro
de la sociedad. De la misma forma, por nivel educativo alcanzado y
calificaciones obtenidas se iran situando el resto de los alumnos a través de

diversas alternativas de mayor a menor rango.

Por ello, y para una maxima eficiencia, el sistema debe articularse de
forma que facilite la inmersion a los proceso de certificacion de la calidad
educativa; como la forma de establecer toda una serie de vigilancias que

permitiran continuar con la transformacion educativa a nivel basico.

En consecuencia, se puede afirmar que no existen formulas para lograr
la calidad educativa, se compila en el apoyo del Manual de Procedimientos

como el documento relevante a considerar para lograrla.



OBJETIVOS

e Establecer los procedimientos para la certificacion educativa,
describiendo cada una de las acciones que deben seguir las instituciones

educativas y los responsables e integrantes de las mismas.

e Definir estdndares de calidad.

e Uniformar y controlar la ejecuciéon de las rutinas de trabajo, para la
deteccion de las causas de carencias, fallas o errores y la delimitacion de
responsabilidades; facilitando las labores de auditoria, evaluacion y control

interno, asi como su vigilancia.

e Mostrar a cada uno de los integrantes de las organizaciones
educativas, la forma adecuada y eficaz para la realizacién del trabajo;
reduciendo costos al aumentar la eficiencia y sistematizar la operacion del

servicio educativo.




AREAS DE APLICACION

AREA ADMINISTRATIVA:

e En ella se llevan a cabo todos los procedimientos administrativos que

tienen que ver con la institucion:
1. Inscripciones.
2. Elaboracion de documentacion.
3. Certificacion de documentacion
4. Contrataciones.
5. Compras.
6. Cobros.

RESPONSABLE: Director Administrativo o Area administrativa.

AREA TECNICO PEDAGOGICA:

e En ella se llevaran a cabo todos los procedimientos referentes en las

circunstancia técnico pedagdgicas de la escuela:
1. Seguimiento al Plan y programas de estudio.

2. Metodologias, referentes a la aplicacién del Plan y programas de
estudio.

3. Coordinacion entre las diferentes esferas educativas (Educacion

Fisica, Inglés, Musica, Artisticas, Docente de Grupo).

RESPONSABLE: Director Técnico o/ Coordinador Técnico.




AREAS DE APLICACION

AREA DE VINCULACION:

e En ella se establecen las relaciones entre la institucién y la comunidad
educativa, asi como fortalece el intercambio académico cultural con

otras escuelas:
1. Realizacioén del plan de actividades socio-culturales de la Institucion.

2. Realizar en conjunto con el Area Técnico-pedagdgica, el calendario de
las visitas a realizar a lo largo del ciclo escolar.

3. Formalizar y estrechar la relacién con las instituciones que lo

consideren pertinente.

RESPONSABLE: Direccion General o/ Coordinacién de Vinculacion




RESPONSABLES

AREA ] AREA AREA DE
ADMINISTRATIVA TECNICO-PEDAGOGICA VINCULACION
PROCESOS: Seguimiento al Plan vy Realizacion del plan de
Inscripciones. programas de estudio. actividades socio-
Elaboracion de Metodologias, referentes culturales de la
documentacion. a la aplicacién del Plan y Institucion.
Certificacion de programas de estudio. Realizar en conjunto
documentacion Coordinacién entre  las con el Area Técnico-
Contrataciones. diferentes esferas pedagogica, el
Compras. educativas (Educacién cfal-endario -de las

Fisica, Inglés, Msica, visitas a realizar a lo
Cobros. Artisticas, Docente  de largo del ciclo escolar.
Grupo). Formalizar y estrechar
la relacion con las
instituciones que o
consideren pertinente.
Administrativo o | Coordinador Téenico, | Direceion General o
Area Coordinacion de

administrativa.

Vinculacién




POLITICAS O NORMAS DE OPERACION

MISION:

Brindar asesoria a instituciones de Educacion Basica, bajo los

preceptos de equidad y justicia para alcanzar la calidad educativa.
VISION:

Somos una organizacion, con una funcién educativa y social que a
través de la calidad y el compromiso logra en las instituciones educativas
de educacion béasica la consecucion de la certificacion de calidad
mediante el ISO 9001-200, con la finalidad de elevar los estandares de

eficiencia.
METAS:

= Lograr la certificacion de seis escuelas de la Zona Escolar 253, en un
lapso de un ciclo escolar.

= Alcanzar la certificacion de la totalidad de las escuelas pertenecientes
a la Zona Escolar 253, en un lapso de dos ciclos escolares.

= Mantener el programa de calidad en las escuelas certificadas durante

los préximos cinco ciclos escolares.




AREA ADMINISTRATIVA

PROCEDIMIENTOS DE LAS OPERACIONES

Nombre del procedimiento: Inscripcion.

Proposito: Registro de ingreso de los educandos.

Alcance: Contar con la informacién de los educandos inscritos en la

Institucion, desde su solicitud hasta la inscripcion.

Responsable del procedimiento: Director o/ Coordinador Administrativo.

N° de
Actividad

Actividad

Documentacién
de referencia

1.-

Recibe de los padres del educando la
documentacion: acta de nacimiento, boleta
de calificaciones o documento alterno, en
original y copia, solicitud de ingreso y
fotografias

Llena formato de registro e informacion
sobre sus antecedentes escolares.

Aplica examen diagnostico

Incorpora al educando al grupo que le
corresponda.

Entrega documentacién al archivo para
conformar el expediente del alumno.
Recibe documentacion y anexa al
educando al sistema para dar seguimiento
a su desarrollo escolar.

Entrega documentacion del educando
para su registro en el Sistema Educativo
Nacional (SEN), para formalizar su
estancia en la institucion y su acreditacion.

Acta de
nacimiento,
boleta, solicitud
de ingreso,
fotografias.
Formato
registro.

de




PROCEDIMIENTOS DE LAS OPERACIONES

Nombre del procedimiento: Registro del educando en el Sistema

Educativo Nacional.

Propésito: Capturar la informacion de los educandos en el Sistema

Educativo Nacional.

Alcance: Control del registro de los educandos desde su incorporacion,

acreditacion y certificacion educativa.

Responsable del procedimiento: Director o/ Coordinador Administrativo.

N° de Actividad Documentacion
Actividad de referencia
1.- Recepciona documentaciéon del educando,

llena en original y copia y envia copia al

area de servicios educativos para su

control y archivo.

2.- Captura datos para registro, acreditacion y
seguimiento.

3.- Realiza incorporacion del educando
generada por el SEN.

4.- Envia disco de respaldo a la Direccién | Disco 3/2 vy
Operativa, para la incorporacion del | hoja de registro
educando a base de datos del Sistema | de SIIEP.

5.- Informatico de Incorporacién a Escuelas
Primarias (SIIEP)

6.- Recibe confirmacion de inscripcién del

alumno a la base de datos del SIIEP.




PROCEDIMIENTOS DE LAS OPERACIONES

Nombre del procedimiento: Aplicacion de Examen Diagnostico

Proposito: Determinar el nivel de conocimientos del educando al

integrarse a la Institucion Educativa.

Alcance: Medir el nivel actual de los educandos, con la finalidad de

determinar su situacidon educativo-social.

Responsable del procedimiento: Director o/ Coordinador Administrativo.

N° de Actividad Documentacion
Actividad de referencia
1.- Programa lugar y fecha para la aplicacion

del Examen Diagnéstico a aspirantes.

2.- Aplica examenes y captura hojas de
respuesta, actualizando kardex.

3.- Elabora informe de calificaciones y coloca
en lugar visible para conocimiento del

4.- educando.




PROCEDIMIENTOS DE LAS OPERACIONES

Nombre del procedimiento: Programacién de presupuesto.

Propdsito: Proyectar 6ptimamente el presupuesto dirigido a la Institucién.

Alcance: Organizar y programar efectivamente el presupuesto desde su

planeacion hasta su ejercicio.

Responsable del procedimiento: Director o/ Coordinador Administrativo.

N° de
Actividad

Actividad

Documentacién
de referencia

1.-

2.-

Elaborar oficios solicitando a los 6érganos
administrativos de la Escuela, envien sus
necesidades para la elaboracion del
anteproyecto.

Recibe la informacién solicitada.

Elabora el anteproyecto de presupuesto,
planeando para ello las metas, los
objetivos y la prevision del gasto para el
cumplimiento de los mismos.

Realiza las modificaciones y
transferencias presupuestarias que sean
autorizadas.

Verifica que la aplicacion del presupuesto
se realice de acuerdo a lo establecido y
propone los ajustes necesarios.




PROCEDIMIENTOS DE LAS OPERACIONES

Nombre del procedimiento: Evaluacion y seguimiento operativo.

Propédsito: Medir el cumplimiento de las metas y objetivos proyectadas a

nivel operativo, a través de indicadores.

Alcance: Concentrar el logro de las metas alcanzadas desde el inicio

hasta el final del ciclo escolar.

Responsable del procedimiento: Director o/ Coordinador Administrativo.

N° de Actividad Documentacion
Actividad de referencia
1.- Evaluar cuantitativa y cualitativamente la

operacion de los programas educativos de
la institucion.

2.- Analiza los médulos de operacion de los
programas y servicios educativos de la
institucion.

3.- Formular los reportes de evaluaciéon de la
operacion de los programas.

4.- Elabora informe semestral y anual de los
indicadores que evallan el cumplimiento
del compromiso de la Institucion y en

programas educativos.




PROCEDIMIENTOS DE LAS OPERACIONES

Nombre del procedimiento: Emision de Certificados de Terminaciéon de

Estudios.

Proposito: Otorgar el reconocimiento oficial de los estudios realizados

por los educandos, conforme al Plan y Programas de estudio.

Alcance: Desde que el alumno termina sus estudios y solicita la

acreditacion de los mismos.

Responsable del procedimiento: Director o/ Coordinador Administrativo.

N° de Actividad Documentacion
Actividad de referencia
1.- Recibe expediente integrado del alumno al
terminar sus estudios.
2.- Revisa que los documentos del expediente | Normatividad
se apeguen a la normatividad en materia de
3.- Verifica en expediente autorizacidn para la | inscripcion,
elaboracion del documento solicitado | acreditaciony
(certificado o boleta). certificacion.
4.- Elaborar el certificado o la boleta y coteja
los datos de acuerdo al expediente del
alumno.
5.- Recaba firmas y sellos en los documentos,

de las autoridades educativas para su
validez oficial.




GLOSARIO

Calidad:

Certificacion:

Educando:

Estandares:

Procedimiento:

Manual de
Procedimientos:

Cc

Conjunto de cualidades que constituyen el proceso
educativo.

Dar fe de los procesos que se llevan a cabo dentro de
la Institucion.

E

Persona que recibe algun servicio educativo de la
Institucion.

Conforme a una norma, modelo o tipo.
P
Método o forma de llevar a cabo una accion.
M
Documento que contiene informacion valida vy
clasificada sobre la estructura de produccion,

servicios y mantenimiento de una Organizacion. Su
contenido son los procedimientos de trabajo.




5.6. OPERATIVIDAD E IMPLANTACION DEL MANUAL.

Para poder llevar a cabo la Implantacibn del “Manual de
Procedimientos”, sera necesario realizar una presentacion a los directivos de los
diferentes planteles que conforman la Zona Escolar 253, explicando las
generalidades que en el se mencionan asi como las particularidades que deberan
tomarse en cuenta para la puesta en marcha de la certificacion, asi como, los

beneficios que traeran a cada una de ellas.

= El titular de la institucion debera designar un responsable de la
aplicacién del Manual de Procedimientos, denominado Enlace.

= El Enlace se coordinard con el responsable del proyecto de
aplicacion del Manual, a efecto de que éste lo apoye en la instrumentacion de la
capacitacion al personal de la escuela y la definicibn de un programa de trabajo
conjunto.

= Asegurar la participacion de todo el personal de las diferentes areas
de trabajo de la institucion educativa, a efecto de enriquecer la informacion, ya que
Su opinion y comentarios son de gran ayuda, pues ellos ejecutan las actividades
rutinarias del procedimiento. La organizacion establecerd los mecanismos de
coordinacion y comunicacion interna necesarios para la aplicacion oportuna del
Manual.

= El Enlace debera revisar y consolidar los procedimientos de la
institucion educativa y someter los ajustes del Manual a la consideracion del titular
de la organizacién a efecto de que se revise, para la autorizacion y aprobacion.

= Las observaciones a que diera lugar la implementacion, seran
notificadas al Enlace para que se efectien las modificaciones pertinentes. Una vez
adecuadas, se daran a conocer al personal, quien lo aplicara en las diferentes
areas de trabajo.

= Los directivos de la instituciéon, concertardn la fecha para la
protocolizacion del Manual de Procedimientos, como paso previo a sus

instrumentos normativos de la institucion, como indicacién de la puesta en marcha.



= La Institucion educativa debera controlar la expedicién del
documento, asi como sus posteriores actualizaciones.

= Para la actualizacion del Manual de Procedimientos, se deberan
tomar en cuenta los avances alcanzados a lo largo del proceso asi como las
dificultades que se tuvieron en su aplicacion, deberd estar orientado a la

simplificacion del procedimiento y/o a la mejora continua.

5.7. CRITERIOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE

IMPLANTACION DEL MANUAL.

La evaluacién del Manual de Procedimientos, se realizara de manera
continua, en su adecuacion e implantacién en cada una de las areas que se
pretenda certificar, tomando en cuenta que el ISO 9000-2001, nos permite

documentar la totalidad del proceso educativo o cada una de sus partes.
= Establecimiento de un sistema formal de evaluacion.
= Conocimiento del sistema de acreditacion.

= Recepcion y uso de los insumos de evaluacién de los comités

externos.
= Promocion de los estudios de auto evaluacion.

= Utilizacién efectiva de los resultados de evaluacion en el plan de

desarrollo institucional.
= Asesoramiento de expertos dentro de la institucion.
= Utilizacion apropiada de instrumentos y politica de evacuacion.

= Asignacion de recursos humanos y financieros a la evaluacion.



=

=

trabajo.

=

=

=

calidad.

=

Mantenimiento de estandares académicos altos.
Promocién de la acreditacion nacional de los programas.

Desarrollo de la cultura de calidad en los equipos y grupos de

Establecimiento y evaluacion de estandares.

Plan para estimular el desarrollo de equipos de trabajo.
Desarrollo de estudios exploratorios sobre los usuarios o clientes.
Eliminacién de programas de baja calidad.

Identificacion de procedimientos de control y seguimiento de la

Este sistema de certificacibn puede mantenerse afio con afio,

partiendo de una calidad del 80% en los procesos y hasta un 99% de eficacia.

=

Las auditorias a las que se enfrentan las instituciones certificadas, se

llevan a cabo en dos vertientes, las auditorias internas, que se realizan por los

miembros del consejo de certificacion y se realizan de manera semestral,

sirviéndonos para adecuar las metas a alcanzar y las auditorias externas, que se

realizan de manera anual y son las que determinan nuestra permanencia dentro
del 1ISO 9000-2001.



5.8. IMPACTOS ESPERADOS DE IMPLANTACION DEL MANUAL.

La educacion de calidad es aquella que ofrece al estudiante un adecuado
contexto fisico para el aprendizaje, un cuerpo docente convenientemente
preparado para la tarea de ensefar, buenos materiales de estudio y de trabajo,
estrategias didacticas adecuadas, entre otras.

De esta manera con la implementacion del Manual de Procedimientos se
espera que las escuelas de la Zona Escolar 253, logren la certificacién de calidad
por medio del ISO 9000-2001, en un periodo variable de uno a dos ciclos
escolares, tomando en cuenta cada uno de los aspectos que intervienen en el
proceso educativo, manteniendo los estandares de calidad y llevando a cabo su

adecuacion de forma periodica.



CONCLUSIONES

La importancia que reviste la calidad educativa en el mundo es uno de los
principales motivos por el cual se hace necesario contar con una herramienta que
coadyuve en la organizaciéon escolar, considerando que la norma ISO 9001-2000
€S un mecanismo que contribuye con su enfoque a procesos a una mejor gestion
de las organizaciones educativas. El hecho de contar con un “Manual de
Procedimientos” que oriente sobre los requisitos de esta norma para hacer mas

eficiente su gestion, vuelve atractivo y relevante su uso.

La gestidn directiva consiste en uno de los ejes centrales de la calidad en la
educacion en cualquier pais de mundo, ya que en gran medida depende de ésta
los resultados educativos, concretamente hablando de los aprendizajes en los
estudiantes. La norma ISO 9001-2000 es la herramienta idénea para abordar este
reto, y el “Manual de Procedimientos” puede dar una guia para que las escuelas
de la Zona Escolar 253, alcancen la certificacion.

Identificar su impacto en términos de la correlacion que existe entre la
aplicacion de este “Manual de Procedimientos” y los resultados evaluados en
términos de los aprendizajes adquiridos y aplicados por parte de los estudiantes.

La implementacion de 6rganos evaluadores al interior de las Instituciones,
permite detectar y corregir errores, antes de que se lleven a cabo las auditorias
externas, necesarias para la certificaciéon de los procesos educativos, asi como
detectar los puntos de mayor controversia, posibilitando la reingenieria de los

procesos, que lo requieran.
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CUESTIONARIO PARA OBTENER INFORMACION DE LA IMPORTANCIA AL
CERTIFICAR LA CALIDAD EDUCATIVA.

Objetivo: El presente instrumento tiene la finalidad de conocer su opinién, en torno a la
importancia de la certificacién de la calidad educativa en los planteles escolares de Educacién
Bésica, se solicita su amable colaboracion para responder el presente cuestionario en el cual sus
resultados, seran tratados en forma confidencial y seran de uso exclusivo para esta investigacion,
para efectos de titulacion y obtener el Grado de Maestro en Educacion con Campo en Planeacién
Educativa.

DATOS DE IDENTIFICACION GENERAL.
1. SEXO:

[]  MAscuLINO
[] FEMENINO

2. EDAD:

3. ESCOLARIDAD:

PRIMARIA

SECUNDARIA

EDUCACION MEDIA SUPERIOR
EDUCACION NORMAL
EDUCACION SUPERIOR
POSGRADO

I [

OTRA (especifique)

4. OCUPACION ACTUAL:

A continuacion seleccione con una X la respuesta que considere adecuada:

5. Para usted, el término ‘calidad educativa’ pudiera estar definida como: “El grado en el que se
logra la relevancia, eficacia interna y externa, impacto, equidad y eficiencia del sistema educativo,
conforme a los objetivos curriculares, los conocimientos, aptitudes y habilidades adquiridos; en el
gue se alcance una efectiva igualdad de oportunidades”.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo en ciertos aspectos
Indeciso

En desacuerdo en ciertos aspectos
Totalmente en desacuerdo

Lo



6.- ¢ Tiene o ha obtenido informacion sobre la calidad educativa, en conferencias, libros, revistas, o
medios electrénicos?

|:| Si, por todos lo medios mencionados

|:| Si, solo en algunos medios mencionados
|:| Si, s6lo en un medio mencionado

[ ] No, he recibido ningun tipo de informacién

7.- Reconoce que la calidad educativa sélo la pueden alcanzar las escuelas particulares.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo en ciertos aspectos
Indeciso

En desacuerdo en ciertos aspectos
Totalmente en desacuerdo

LIOooed

La calidad educativa debe lograrse en todas las escuelas (oficiales y particulares).

8.-

|:| Totalmente de acuerdo

|:| De acuerdo en ciertos aspectos

[ ] Indeciso

|:| En desacuerdo en ciertos aspectos
|:| Totalmente en desacuerdo

9.- La calidad educativa es un eslogan publicitario.

|:| Totalmente de acuerdo

|:| De acuerdo en ciertos aspectos
[] Indeciso

|:| En desacuerdo en ciertos aspectos
|:| Totalmente en desacuerdo

10.- Considera que la calida educativa es una utopia, (algo irrealizable).

|:| Totalmente de acuerdo

|:| De acuerdo en ciertos aspectos

[ ] Indeciso

|:| En desacuerdo en ciertos aspectos
|:| Totalmente en desacuerdo



11.- La calidad educativa es responsabilidad de los padres de familia.

|:| Totalmente de acuerdo

|:| De acuerdo en ciertos aspectos

[] Indeciso

|:| En desacuerdo en ciertos aspectos

|:| Totalmente en desacuerdo

12.- La calidad educativa es responsabilidad de los maestros.

|:| Totalmente de acuerdo

|:| De acuerdo en ciertos aspectos
[] Indeciso

|:| En desacuerdo en ciertos aspectos
|:| Totalmente en desacuerdo

13.- La calidad educativa es responsabilidad de las autoridades.

|:| Totalmente de acuerdo

|:| De acuerdo en ciertos aspectos
[] Indeciso

|:| En desacuerdo en ciertos aspectos
|:| Totalmente en desacuerdo

14. Estaria interesado en obtener la certificacion de la calidad educativa para la institucién en la
cual labora.

[]si.
|:| Si, posteriormente.
|:| No.
|:| No lo he pensado.

15. La certificacién de calidad en las instituciones educativas es necesaria para establecer un
rango de mejora continua en los procesos de gestion, por ello, llegard el momento que las escuelas
tengan que integrarse a dicho proceso.

|:| Tenia antecedentes de esta informacién
|:| Solo habia escuchado los comentarios
|:| Lo habia escuchado, pero no me interesé
|:| Lo lei en alguna ocasion

|:| Desconocia esta informacion



16. Los procesos de certificacion de las escuelas, le corresponden Unicamente a las autoridades
educativas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo en ciertos aspectos
Indeciso

En desacuerdo en ciertos aspectos
Totalmente en desacuerdo

LI

17.- Los procesos de certificacion de las escuelas, le corresponden Unicamente a la comunidad
educativa.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo en ciertos aspectos
Indeciso

En desacuerdo en ciertos aspectos
Totalmente en desacuerdo

Lo

18. Los procesos de certificacion pueden traer problemas de tipo laboral, administrativos y
pedagdgicos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo en ciertos aspectos
Indeciso

En desacuerdo en ciertos aspectos
Totalmente en desacuerdo

|

19. Seria mas sencillo certificar a la institucion, si consultara un especialista.

|:| Totalmente de acuerdo

|:| De acuerdo en ciertos aspectos

[ ] Indeciso

|:| En desacuerdo en ciertos aspectos
|:| Totalmente en desacuerdo

20.- Seria més sencillo certificar a la institucion, si consultara un manual de procedimientos.

|:| Totalmente de acuerdo

|:| De acuerdo en ciertos aspectos
[] Indeciso

|:| En desacuerdo en ciertos aspectos
|:| Totalmente en desacuerdo

Sus respuestas seran de gran utilidad y de total confidencialidad para la realizacién de una
investigacion.

Por su colaboracién, jmuchas gracias!





