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INTRODUCCION

El proceso de ensefianza requiere de situaciones y elementos que se dan al
interior de la escuela y estas posilitan la experiencia de aprendizaje, que conlleva
la adquisicidn de conocimientos. Los elementos para que esta situacion se dé las
proporciona el aparato administrativo que facilita los componentes de apoyo a la
ensefianza con el funcionamiento adecuado de las bibliotecas y aulas, entre otras
instalaciones.

Por otro lado los profesores, son quienes detentan el conocimiento, el eje
portador de la ensefianza, por lo que deben tener los conocimientos adecuados y
actualizados de acuerdo con las materias que imparten, con métodos eficientes
de instruccion y una gran capacidad didactica Ademas como trabajadores
educativos tienen todo el derecho para organizarse como grupo politico.

Los alumnos son el “sujeto” y fin del trabajo de las instituciones educativas. El
proceso de adquisicion de conocimientos se va enriqueciendo paulatinamente,
con los que previamente trae el alumno, que lo prepara para el aprendizaje
especifico o especializado y en este clima es donde se da el intercambio entre
profesores y alumnos.

Las aplicaciones reales que tiene un area de conocimiento en el contexto social y
el exito profesional son los resultados del aprendizaje, que no Unicamente estan
relacionadas con la situacion interna de la escuela sino con las condiciones, que
en el contexto facilitan o restringen el funcionamiento de la instituciones, que
son finalmente las que determinan la eficiencia externa de funcionalidad de la
ensefanza.

Por lo tanto, la escuela tiene una relacion de complejidad dentro del medio social
en que se encuentra. En las ultimas décadas se introdujo el concepto de
“Calidad Total”, que exige el mejoramiento continuo asi como la participacion
de todos: Director, administrativos, docentes, alumnos, entre otros elementos
involucrados, para asumir la gestion de este planteamiento y mejorarlo,



asumiendo una funcion de creciente liderazgo sustentada en la competencia y
motivacion; que al mismo tiempo no esté exenta de valores.

Por lo antes expuesto, en este trabajo se pretende presentar un modelo de gestion
educativa, denominado “Modelo de Liderazgo Participativo™, para lograr con
él una mejora continua en el proyecto educativo, con el proposito de elevar los
indices de eficiencia terminal, que abata la desercion y reprobacion, porque vale
mMAas una accion continua que muchas esporadicas.

En tendiendo como por “Liderazgo es constituir en mejorar el comportamiento
del hombre y la maquina (Docente y su practica docente) para mejorar la calidad
incrementar la produccion (Eficiencia terminar) y al mismo tiempo, conseguir
que las personas estén orgullosas de su trabajo.”* La guia del docente o directivo
no debe concretarse a decir a las personas qué hacer, sino darle orientacion,
“...orientar es ayudar a la gente a hacer mejor su trabajo y conocer por medio de
métodos objetivos, quien requiere ayuda individual”.? Nuevamente se insiste en

la participacion de todos los integrantes de la institucion educativa.

Son innegables las ventajas que la “Calidad Total” introduce en la practica
educativa. Su forma y sistema permite ver a la escuela como un todo integrado al
medio socioeconomico. La equidad en la educacion estd relacionada con la
igualdad de oportunidades y con el respecto a la diversidad. EIl propésito es
aspirar a una escuela de calidad integral y este principio no es Unicamente para la
Politica Educativa del Estado, sino que debe tener vigencia en la totalidad de la
sociedad.

En el Capitulo Uno, se analiza la problematica educativa, en €l se plantea la
hipbtesis de trabajo, asi como lo objetivos que se pretenden lograr a lo largo de
esta investigacion. En él se exponen los diversos temas publicados en relacion
con los temas: Calidad, Desercion y Liderazgo, que se fundamentaron por medio
de la investigacion en bibliotecas y la revision de tesis de grado, asi como libros
que se refieren a este tema.

En el Capitulo Dos, se realizd el analisis del contexto historico hasta llegar a la
época actual del sitio donde se encuentra ubicado el Centro de Estudios
Educativos, que es el sujeto de esta investigacion. Se incluye el organigrama, las

1 W, Edwards Deming. Calidad, Productividad y Competitividad. Madrid, Ed Dfaz Santos, 1989.P4g. 193
? Ibidem. Pag. 19




funciones que se desarrollan en el mismo, asi como los grados y profesiones de
los docentes.

En el Capitulo Tres, se hizo la seleccion de la muestra de poblacion, asi como el
disefio del instrumento que se aplicoO para recabar los datos y obtener un
diagnostico apegado a la realidad.

En el Capitulo Cuatro, se enfatizan los resultados, que son el eje medular de
este trabajo de investigacion.

En el Capitulo Cinco, se incluye la parte juridica, asi como su fundamentacion
tedrica. Aqui se observa, también, el programa de estudios que debe aplicarse
para resolver los puntos debiles que se detectaron y se hace una propuesta para
resolver la problematica de estudio.

El presente trabajo queda a la consideracion de los interesados en conocer un
poco mas sobre el liderazgo educativo, de cdmo puede abatirse la desercién
escolar en el Bachillerato Tecnoldgico. Sin duda los planteamientos que se hacen
en esta investigacion son perfectibles, pueden y deben ser analizados desde
cualquier angulo y perspectiva sobre el tema.



CAPITULO 1
UBICACION GENERAL DE LA PROBLEMATICA.
Nada perdura solo el cambio.
Heraclito

1.1PROBLEMATICA EDUCATIVA UBICACION GENERAL:

El Sistema Educativo Nacional (SEN) en el pais sufre cambios drasticos y
competitivos que lo afectan, sobre todo, cuando las instituciones requieren de nuevas
habilidades, como liderazgo, comunicacién, planeacion efectiva, actitudes de
empatia, congruencia y servicio. Situaciones que no son faciles de llevar a cabo,
sobre todo, cuando para cada una de ellas se requiere calidad.

La funcion del liderazgo académico en este sistema y concretamente a nivel Medio
Superior, seria la fuerza impulsora, para la planeacién efectiva y congruente, porque
el papel del lider académico deber ser guiar a la organizacién educativa y promover
enfoques de calidad y excelencia en el alumno a través de su actuacion. Esta actitud
contribuye a tener jévenes mejor capacitados en el aspecto productivo y disminuir la
desercion escolar.

Para lograr un objetivo como este se deben romper viejos paradigmas, ver con
buenos ojos el fendmeno del cambio basado en un Modelo de Liderazgo
Participativo, a través de este modelo el lider establece la direccidbn a seguir en
cualquier ambito ya sea empresarial o educativo, es él quien desarrolla la Visién
Misién en el campo de la educacion y con su equipo de trabajo establece los
objetivos estratégicos, visualiza el entorno y establece planes para aprovechar las
fuerzas y oportunidades, descartar las barreras y debilidades que se presenten.
Como un ejemplo palpable de lider esta el Doctor Juan Ramon de la Fuente, que ha
elevado a la Universidad Auténoma de México (UNAM) a ser una de las mejores del
mundo, después de que la imagen la misma habia decaido por los constantes

conflictos estudiantiles y, sobre todo por las acciones del Consejo Nacional de



Huelga (CNH). El tuvo la visién para transformarla a través de una serie de
estrategias llevadas a cabo con lo directivos que imparten la educacion en esa casa
de estudios y actuan como lideres.

El éxito se debera en gran medida a la capacidad de los lideres para desarrollar
planes y estrategias que enfrenten el cambio continto al que esta sometido el campo
educativo, que eleve la calidad y abatir con esto la desercidén escolar, para que los
jovenes tengan un mayor rendimiento académico, que sea reconocido a nivel
internacional. El otro punto importante serd mejorar la forma de trasmitir y compartir
su vision con los cuadros docente, que juegan un papel importante en la
implementacion de los planes educativos. Estos propdsitos se haran posibles en la
medida que se logre interesar al personal docente de estos centros educativos en los
planes de la institucién, para que no solo se conozcan en el area académica sino que
estén involucrados en un ambiente de superacion profesional constante, que
despierte el interés para elevar la Calidad Educativa, por lo que se debe propugnar a
la formacién de equipos de trabajo docentes en los que haya Mision y Vision bien
definida de la Institucidn, esto so6lo se logrard con lideres comprometidos a fondo
con el cambio.

El propdsito central de los planes estratégicos y operativos del lider es disminuir la
desercion escolar y, una vez que los haya desplegado, tanto en el cuerpo docente
como administrativo el siguiente paso serd llevarlos a cabo en el Ciclo Escolar 2007-
2008. Aun cuando los cambios no tengan resultados inmediatos y paulatinamente se
vaya viendo su permanencia, la forma de comprobar si las acciones tomadas a
través del Modelo de Liderazgo Participativo fueron efectivas, se procedera a
elaborar una gréfica de tendencias, para cuantificar si los niveles de desercion

fueron en aumento o hubo una disminucion.

JUSTIFICACION DEL TEMA.
La aplicaciébn de un Modelo de Liderazgo Participativo que impulse un proceso de
cambio debe iniciarse desde la autoridad directiva con estrategias bien definidas para

orientar a los mandos medios, personal administrativo y docente, sin perder de vista



que el logro que se espera obtener de este proyecto es disminuir la desercion
escolar.
Este proyecto se centra en el Liderazgo como elemento rector de la estrategia que
debe asegurar resultados de eficiencia y efectividad en el proceso Educativo, para
evitar los niveles de desercion en el Ciclo Escolar 2007-2008.
Tradicionalmente, se consideraba que la labor de la Direccién, giraba en torno al
plantel y su personal docente. En la actualidad los jévenes han implantado un
sistema de participacion abierto hacia la comunidad con esto lograran, que los
directivos de la escuela volteen la mirada hacia afuera y estén mas atentos a sus
demandas.
El papel del Equipo Directivo, en una organizacion educativa, tiene sentido si actia
como factor que estimule y renueve el trabajo del profesorado, ya que es éste, el
que habra de intervenir directamente en el mejoramiento educativo de la comunidad.
Si un Equipo Directivo cumple todas las obligaciones que le asigna la legislacion, y a
su vez, es capaz de fomentar la iniciativa, la innovacion y la cooperacion entre el
profesorado, estard cumpliendo su principal misiéon, que se deriva de los objetivos
de ensefanza-aprendizaje.
Los obstaculos que se interponen son:

« Exceso de normas burocréticas.

« Sistemas de evaluacion que no estan dirigidos a mejorar la ensefianza.

« Falta de participacion del profesorado en la toma de decisiones.

« Conflicto en las relaciones entre profesores y administradores.
Si se considera que los directivos son elegidos entre el personal docente al llegar a
esta posicion su interés primordial debe ser la ensefianza, antes, durante y después

de desempeiiar este tipo de funciones.

Se sugieren algunas politicas de trabajo.
1. Fijar un rumbo a seguir del CETIS (Precisar Estrategias).
2. Lograr que esta escuela despierte entusiasmo y sea preferida por estudiantes,

docentes, administrativos y directivos.



3. Promover la cultura de calidad en toda la escuela (Valores, sistemas y habitos).
Liderando procesos basados en el desarrollo del plan de Calidad Total, que
involucre en los grupos de trabajo la participacion de todo el personal, que apoye
su proceso de autodireccion, asumiendo el papel de facilitador y creador de
buenos habitos.

Solo asi sera posible elevar la Calidad Educativa, para tener un mejor rendimiento

académico que eleve y aumente el aprovechamiento escolar y que abata el indice de

desercion entre los jovenes que estan en formacion.

Para ello se debe de inspirar y comprometer al personal docente de estos centros de

trabajo, bajo los propésitos y planes de la institucion, que no so6lo se conozcan en el

area académica, sino que se involucren en un ambiente de superacion profesional
constante, donde se despierte el interés por elevar la Calidad Educativa, por lo
tanto, se deben de formar equipos de trabajo docentes en los cuales, se tenga la

Mision y Vision de la institucion, bien definida, y esto, s6lo se lograra con lideres

comprometidos con el cambio y con la participacion del personal docente,

administrativo y el Director de la Institucion, que como facilitador hara que se
multipliquen las capacidades de los alumnos para que alcancen con mayor rapidez
los objetivos.

La meta sera dar facultades a todo el personal docente y administrativo, para que

lleve a cabo sus tareas sin supervision, solucione los problemas relativos a las

clases, labores administrativas y cada persona cumpla con las responsabilidades de

Su puesto, apoyado en su superior inmediato para que sirva como mediador del

trabajo cotidiano. Este sera el principio para ejercer el concepto de auto direccion,

como parte de la implantacion del Modelo de Liderazgo Participativo y que sirva
como elemento rector dentro del Sistema Educativo Mexicano (SEM)

“...A la alza la desercion escolar: La Educacion Media Superior en el pais, se
vé obstaculizada por una alta desercién escolar”. -aseguro- el director general de
Educacion Tecnoldgica Industrial (DGETI): Lorenzo Vela Pefia. -Dijo- “...que en
México, cerca de un millon y medio de jovenes logran ingresar al nivel Medio
Superior, de los cuales cerca de la mitad abandonan las aulas del bachillerato por

diversos factores”.



Por su parte, el Coordinador de Enlace operativo de la DGETI en Veracruz, asevero,
que los trabajos posteriores a la reunion que se llevo a cabo en ese puerto, deberan

apuntar hacia una Educacién de Calidad “para tener mejores alumnos, maestros y
planteles educativos”. Indico también, que después de compartir experiencias sobre
la Ensefianza Media Superior, es necesario realizar diagnosticos institucionales que
aporten estrategias para mejorar los procesos y relaciones de la Educaciéon
Tecnoldgica e Industrial.

Por ultimo, dijo, que en el Estado, existen cerca de 49 mil alumnos matriculados, de
los cuales esperan tener un (80%) de egreso, aunque las estadisticas sefialan, solo
un (58%) de posibilidades de eficiencia en el proceso de egreso”...2

El CETIS No0.32 tiene un horario de 7:00 A.M. a 14:00 P.M. el Turno Matutino y de
14:00 P:M: a 21:00 P:M: en el Turno Vespertino, se imparten estudios de
Bachillerato Tecnolégico con especialidades de Administracion, Computacion,
Laboratorista Quimico, Analisis y Tecnologia de los Alimentos, ubicados en las
areas de, Ciencia Economico-Administrativas, Ciencias Fisico-Matematico vy
Ciencias Quimico-Biologica, ésto le permite al alumno, tener un Certificado de
Bachillerato, que le da la oportunidad de ingresar a cualquier escuela de nivel
superior, asi como obtener un titulo de Técnico Profesional que lo ubicard, en el
ambito productivo del mercado laboral y actualmente se prevé la certificacion de la
carrera de Técnico en Administracion, para que el joven tenga mayores herramientas

en el momento de buscar trabajo.

1.2 ESTADO DEL ARTE:

La educacion en todo el mundo se proclama como la médula del bienestar
econdmico de la poblacion, la calidad de vida y el aumento de la productividad a nivel
de las naciones, por lo tanto, ante los retos de la globalizacion, el capital mas
importante es el cultivo de la inteligencia y el conocimiento, ampliar y elevar la

eficiencia en términos de calidad es un reto constante hoy en dia.

*Diario del Istmo Veracruz. Juan Luis Rojas Mora. Boca del Rio, 22 de Septiembre de 2005. 21agosto2006



La informacion con se cuenta respecto al tema de Liderazgo Participativo en la
gestion educativa para elevar la eficiencia terminal con calidad es la siguiente:

La investigacion que se llevo a cabo sobre el tema en diferentes fuentes escritas fue
para determinar si ha sido tratado cientificamente y con qué enfoque, porque si este
no ha sido abordado tiene muchas posibilidades de arrojar resultados inéditos. (Tiene
menos posibilidades de ser repetido)

Se visitd distintas universidades: Escuela Superior de Contabilidad y Administracion
(ESCA), Direccion de Investigacion Educativa (DIE CINVESTAYV), bibliotecas: la de la
Ciudad. de México, Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), Asociacion
Nacional de Universidades e Investigacion de Estudios Superiores (ANUIES),
Universidad Pedagoégica Nacional (UPN) y se consulté varios libros dedicados al
tema de investigacion y tesis de posgrados entre otros. Libros que se consultaron
con el tema de liderazgo fueron aproximadamente 200, que son los existentes en el
mercado, tesis sblo se encontraron tres relacionadas exclusivamente con la escuela,
entre ellas nada mas una aborda el tema de liderazgo y otras 16 estan vinculadas
con desercion educativa, y una tesis vinculada con Liderazgo y desercion, enumeran
esta problematica, pero no ofrecen soluciones.

Causa que provocan la irregularidad escolar del alumno en la escuela preparatoria.
Revista Informéatica de los Centros de Investigacion Universitaria Auténoma,
encontrado en el DIE. CINVESTAV. Autor francisco Espinosa.

La definicién, ambigledad y contradicciones en relaciones sociales, institucionales y
académicas son las causas que provoca la irregularidad escolar del alumno. Cabe
destacar que en este estudio de descubre que solo el 1% desea continuar con su
educacion media superior a nivel técnico. Y una de las causas significativas es la
falta de motivacion y por motivos intelectuales.

Conceptualizacion de la desercidn escolar cambios y permanencias. Irma Araceli
Rodriguez Tapia. Centros de Investigacion y de Estudios Avanzados del IPN.

Se encuentra toda una relacion de manifestaciones claras del comportamiento
escolar, el estudio tiene un caracter holistico, es decir, los padres, los profesores, a

los propios alumnos y sobre todo se centra a la escuela como factor determinante



para que el joven abandone sus estudios, afectando también los niveles de cambios
politicos dados en el pais.

Soledad y desercion. Salom6n Magendzo K. e lIsabel Toledo. PIIE (Programa
Interdisciplinario de Investigaciones Educativas).Serie de investigaciones educacion
y Comunidad Santiago de Chile 1997.

Un estudio Psicosocial de la desercion escolar en los sectores populares. Dentro de
los hallazgos se encontré que el joven estudiante tiene una baja autoestima, una
mala percepcién de si mismos, por otra parte tiene un estereotipo como flojo, malo
para el estudio , de mala conducta etc., se origina mayormente en ele ambiente
escolar , propiciados directamente por los profesores.

Reprobacién en el CETIS 143, causas escolares y social. Maestro en ciencias con
especialidad en administracion y desarrollo de la educacion. Silvia Cruz Prieto.
ESCA. El objetivo de la misma consistid en valorar si el nivel socioeconémico de los
alumnos, la escolaridad de los padres, el desempefio docente y los habitos de
estudio de los alumnos del CETIOS 143, incidia en el fenobmeno se llega a la
conclusion que la variable mas importante es la de habitos de estudios lo cual, se
considera aplicar cursos de habitos de estudio en los alumnos.

Andlisis de variables que interviene en el rendimiento de los alumnos del nivel medio
Suprimo del Instituto Politécnico Nacional. Benito Erasmo Vargas Alvarez. Para
obtener el titulo en maestro en Ciencia en la Especialidad en Administracion y
Desarrollo de la Educacion. ESCA IPN:

La productividad educativa en esencia es la relacién entre el producto obtenido vy el
conjunto de medios o insumo empleado y sus objetivos.

El problema de la productividad escolar puede ser puede ser analizado desde el
punto de visto social. Los factores principales en el sistema de desigualdad social
son: El nivel socioecondmico de las familias de los estudiantes y el entorno social
para los fines de esta investigacion se considero la ocupacion vy escolaridad de los
padres.

Gestion y calidad en educacion, un modelo de evaluacion. Maria Teresa Lepeley. Mc
Gram Hill. Chile SEP. 2003.
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El propésito es ver los cambios vertiginosos sobre educacion, se enfoca a la gestion
y en metodologia especifica para resolver problemas y aumentar la calidad de la
educacién. Tomando en cuenta al ser humano surge la critica necesaria de la
educacion en el desarrollo humano. Se trata de presentar un modelo para evaluar la
calidad de desemperfio del personal e institucional en total.

Se encontraron temas de desercion escolar de manera aislada, sin relacion con el
tema de Liderazgo Participativo. Asimismo, se analizaron temas relacionados con
Calidad Educativa pero sin vinculacién con la eficiencia terminal.

El tema de gestion participativa desde el punto de vista de un Modelo de Liderazgo
Participativo, como tal, no existe, se toca variadamente el tema de manera

desvinculada con el aspecto aqui tratado.

1.3 PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA.

DELIMITACION DEL TEMA

La importancia que tiene el liderazgo, para vencer grandes obstaculos soélo, se logra
con perseverancia y en el nivel educativo, no es la excepcion, ya que todos los
actores que lo forman, deberian estar involucrados en el disefio del mismo y romper
viejos paradigmas, que han hecho de la educacibn a nivel de bachillerato
tecnoldgico, una plataforma de desercidon escolar, donde el joven no se siente
motivado para continuar los estudios y por ello, los abandona, por esta razén los
sujetos de esta investigacion son: Docentes, Mandos Medios, Administrativos y
Directivos, que son los directamente involucrados en esta labor dentro de este
Centro Educativo y a quienes corresponde con su colaboracion evitar que esto siga
sucediendo.

Para delimitar el tema se tomaron como referencia cuatro elementos:

1.3.1 Sujetos de la Investigacion:
Directivos, Docentes, Mando Medios, Administrativos y estudiantes del Nivel Medio

Superior.
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1.3.2 El Enfoque de la Investigacion es:
Un Modelo de Disefio de Gestidn Educativa con base en el Liderazgo Participativo

para disminuir el indice de desercion escolar en el Bachillerato Tecnoldgico.

1.3.3 Ubicacion Geografica de la Problematica:

El lugar donde se lleva a cabo la investigacién del tema esta ubicado en la escuela
de nivel Medio Superior llamado “Centro de Estudios Tecnoldgicos Industriales y de
Servicios (CETIS) No.32” ubicado en: "Antiguo Lecho del Rié Churubusco sin nimero
Esquina con J. Barros. Colonia. Adolfo Lopez Mateos, Delegacion Venustiano

Carranza.

1.3.4 Temporalidad de Analisis del Problema:
El periodo elegido para la investigacion del fenomeno educativo que se analiza, se
localiza en el Ciclo Escolar 2007-2008. Con base en los cuatro elementos
delimitados anteriormente, para finalmente arribar al problema general de la
investigacion y que se establece a continuacion.

Con estas bases:

En que medida al implantarse el Modelo de Disefio de Gestion Educativa
basado en el Liderazgo Participativo, se apoyaria la disminucion del indice de
Desercion Escolar en el Bachillerato Tecnoldgico y se incrementaria la Calidad
Educativa, particularmente y en forma inicial durante el periodo escolar 2007-
2008 en el “Centro de Estudios Tecnoldgicos Industriales y de Servicios
(CETIS) No0.32” ubicado en Antiguo Lecho del RIO Churubusco sin numero
Esquina con J. Barrios Colonia. Adolfo Lopez Mateos, Delegacion Venustiano
Carranza, C.P. 15670.

1.4HIPOTESIS DE TRABAJO.
Si se Consideran los aspectos, incluidos en el planteamiento del problema: ¢El

indice de desercion disminuira y se incrementaria la Calidad Educativa?
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Variable Independiente.

Implantar un Modelo de Liderazgo Participativo durante el ciclo 2007-2008 en el
“Centro de Estudios Tecnologicos industriales y de Servicios (CETIS) No.32”
ubicado en antiguo lecho del Ri6 Churubusco sin numero Esquina. J. Barrios
Colonia. Adolfo Lopez Mateos, Delegacion Gustavo A Madero. C.P. 15670,

Variable Dependiente
En esta variable se romperan paradigmas y se fomentard el cambio al lograr la
participacion colectiva, y con ello elevar la Calidad Educativa, para bajar el indice de

desercion escolar.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

Objetivo General

Llevar acabo una investigacion Diagnostica que avale la implementacion de un
Modelo de Liderazgo Participativo, que contribuya de manera estratégica a disminuir
los indices de desercidn escolar y a elevar la Calidad Educativa.

Objetivo Especifico:
Disefar y realizar la investigacion diagnostica, al proponer un Modelo de Liderazgo
Educativo, asi como también a través de este Modelo el grupo Directivo podra
establecer:

e Metas y Objetivos ( % en la reduccion de desercidn escolar tiempo)

e Monitorear el desempefio de los Autores Educativos.

e Establecer estrategias para contrarrestar desercion.

e Dar lineamientos para fortalecer una nueva cultura educativa (a

mediano y largo plazo)
e Diagnosticar practicas de Liderazgo e implementar planes para mejorar.
e Medir la efectividad del Liderazgo a través de indicadores de

aprendizaje, desercion etcétera.
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CAPITULO 2
ELEMENTOS CONTEXTUALES DE ANALISIS

”»

“En cudnto tiempo dure el mundo, nunca se perderd la gloria de México Tenochtitlan. ..

CHIMALPAHIM.

2.1 MARCO HISTORICO DEL CONTEXTO. EL CETIS No. 32, SU GENTE, SU
AMBIENTE, SU ENTORNO.

La investigacion se ubicd geograficamente, de manera clara y especifica, en el
escenario en el cual surge la problematica, en primera instancia se describe el
contexto historico y geografico de la Delegacion Venustiano Carranza, en la cuél esta
establecido el CETIS No. 32 y después se contextualiza especificamente el Centro

Educativo.

UN POCO DE HISTORIA DE LA CREACION DEL DISTRITO FEDERAL.

Se dice que el Valle del Anahuac era la region mas transparente poseedora del cielo
més azul... Esta afirmacion romantica va todavia mas alla, pues responde a una
auténtica caracteristica geografica que fue descubierta por los primero pobladores

gue decidieron establecerse en este valle.
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La Creacion del Distrito Federal, en la Constitucion Federal de los Estados Unidos
Mexicanos de 1824, en su Articulo 50, Fraccién 28, determiné que era facultad del
Congreso de la Unidén: " Elegir un lugar que sirva de residencia a los Supremos
Poderes de la Federacion y ejercer en su distrito las atribuciones del Poder
Legislativo de un Estado".

En diciembre de 1928, se reformo el Articulo 73, Fraccion VI, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para dar nuevas bases para la
organizacion politica y administrativa y suprimié el Sistema Municipal en el Distrito
Federal, encomendandose al gobierno del mismo, al Presidente de la Republica: "...
quien lo ejerceréa por conducto del 6rgano que determine la ley respectiva.".

La division territorial establecida en la Ley Organica de 1941, se modificé hasta el
mes de diciembre de 1970, por medio de las reformas a dicha Ley. Una de ellas mas
significativas, se observa en Capitulo 2, " Del Territorio", en su Articulo Décimo: " El
Distrito Federal o Ciudad de México se divide, para los efectos de esta ley y de
acuerdo a sus caracteristicas Geogréficas, Histéricas, Demogréficas, Sociales y
Econémicas, en 16 Delegaciones.* Y son las siguientes: Alvaro Obregén
Azcapotzalco Benito Juarez, Coyoacan, Cuajimalpa, Cuauhtémoc Gustavo A.
Madero, lIztacalco, lztapalapa, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta,
Tldhuac, Tlalpan, Venustiano Carranza y Xochimilco.

2.2 CONTEXTO GEOGRAFICO EN EL CUAL SE UBICA LA PROBLEMATICA:

I} £re. .
okl ﬂ Venustiano

DIVISION POLITICA DELEGACION
VENUSTIANO CARRANZA: La tierra que emergio del agua

* http://www.vcarranza.df.gob.mx/ Pag. 4. 250ctubre2006
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LA DELEGACION:

El inicio de los afios setenta marcé el nacimiento de la Delegacién Venustiano
Carranza como tal. El 29 de diciembre de 1970, se publicd el Decreto de la Nueva
Ley Orgéanica del Departamento del Distrito Federal, el nombre de la Delegacion
tiene su origen en honor a Venustiano Carranza, politico mexicano, (1859-1920), fue
Presidente de la Republica de (1914-1920) y el Jefe Revolucionario que promulgo la
Constitucion Mexicana de 1917, ademas represent6 a la faccion moderada durante la
Revolucion Mexicana (1910-1919).

Nacié en Cuatro Ciénegas, Coahuila. Fue el décimoprimer hijo del Coronel liberal
Jesus Carranza, que colabor6 estrechamente con Benito Juarez Garza. Venustiano
se cri6 en una familia de clase media acomodada, duefia de tierras rancheras y de
tradicion liberal. Creyente de la soberania estatal y municipal, participd en varias
luchas contra el porfirismo, con el propdsito de que se mantuviera el derecho de cada
Zzona para tomar sus propias decisiones. Fue gobernador interino de su estado en
1908. Participé con Francisco | Madero en la rebelion de 1910. Asesinado por orden
de Huerta, junto con Villa y Obregon, comenzd una insurreccién contra aquél en
1913, que perseguia la restitucion de la Constitucion. Las victorias militares y la
presion de Estados Unidos provocaron la caida del dictador Huerta. Sin embargo, las
diferencias internas en el movimiento revolucionario, plasmadas en la Convencion de
Aguascalientes, forzaron la unién de los seguidores de Villay de Zapata en contra de
Carranza. Designado presidente por sus seguidores, Obregén entre ellos, convoco
una asamblea constituyente que elaboré la Constitucion de 1917, que hubo de
aceptar a regafiadientes y cuyos extremos no llegd a cumplir. Sus intentos por
nombrar sucesor provocaron la insurreccion de Obregén y Calles, ante la que se vio
obligado a huir. Fallecié asesinado mientras partia camino del exilio.

Los limites contenidos en el Diario Oficial, consideran los Decretos del 15y 17 de
diciembre de 1898, asi como el del 27 de julio de 1994, expedidos por el H.
Congreso de la Union. En ellos se ratifican los Convenios celebrados con los Estados
de Morelos y México, respectivamente, en los que se le delimita a la Delegacion

Venustiano Carranza de la siguiente manera:
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La Delegacién Venustiano Carranza se ubica en la Zona Centro - Oriente del Distrito
Federal y tiene como referencias geograficas, otras Delegaciones como, la Gustavo
a Madero, al Norte, con lIztacalco al Sur, al Oeste Cuauhtémoc y al Este con
Nezahualcdyotl Municipio del Estado de México.

Sus coordenadas geograficas son, Longitud Oeste: 99° 02" y 99° 08" Latitud Norte:
19° 24" y 19° 28". Cuenta con una superficie de 33.42kmz, lo que representa el
(2.24%) de la superficie total del Distrito Federal. Se encuentra a una altitud de 2,240
metros sobre el nivel del mar; tiene un clima semiseco templado, con una
temperatura media anual de 16° centigrados y una precipitacion pluvial de 600 mm
anuales cuenta con una superficie de 3,342 hectareas, las cuales representan el
(2.24 %) del territorio del Distrito Federal, que tiene 148,936.00 hectéreas.

La superficie Delegacional esta conformada por una topografia plana, a excepcion
del promontorio del Pefidon de los Bafos que tiene una altura de 2,290 sobre el nivel
del mar, -en este Pefidn se festeja afio con afio la victoria contra los Franceses en la
batalla del 5 mayo en Puebla, por el ejército al mando del General Ignacio Zaragoza-.
Se considera lacustre segun el Reglamento de Construcciones para el Distrito
Federal, ya que esta integrado por depoésitos de arcilla, altamente compresibles,
separados por capas arenosas con contenidos diversos de limo o arcilla. Estas capas
arenosas son, de consistencia firme a muy dura y de espesor variable, al igual que
las cubiertas superficiales conformadas, por suelos aluviales y rellenos artificiales. La
excepcion de este tipo de suelo estad en el Pefidn de los Bafios que se encuentra
constituido por material basaltico.

La Delegacion comprende, 3,220 manzanas, distribuidas en 70 colonias, que van de
La Alameda Oriente al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. En la
década de los cincuentas, se construyo el Viaducto Miguel Aleman, esto se debid al
entubamiento de los rios Tacubaya, Piedad y Becerra; se concluyo el aeropuerto y se
edificaron nuevas instalaciones al Sureste de La Merced, entre las que se encuentra
el mercado de Sonora, importante por los productos de medicina tradicional y
herbolaria que en él, se expenden.

Cabe destacar que al perimetro de la Delegacion Venustiano Carranza, corresponde

el (25%) de la superficie del Centro Histérico de la Ciudad de México, considerado
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por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la

Cultura. (UNESCO) como patrimonio de la humanidad.®

VIAS DE COMUNICACION Y TRANSPORTES

Desde antes de la llegada de los espafioles, el territorio que hoy ocupa la Delegacion
Venustiano Carranza, fue siempre una zona de intercambio comercial intenso. Era
entonces el espacio obligado para el desembarco de las frutas y legumbres
procedentes de Texcoco, Chalco y Xochimilco, a través de la extensa red de canales
de la ciudad.

Con el paso de los afios, ello daria origen a uno de los mercados mas populares de
la Ciudad: La Merced. Hoy esa area concentra mas mercados que ninguna otra zona
conocida en el mundo. La Delegacion cuenta con lugares de interés, como el
Aeropuerto Internacional, el Palacio Negro de Lecumberri, carcel muy famosa en los
afos 60’s, en ella estuvieron recluidos importantes presos politicos, el Palacio
Legislativo, y el Archivo General de la Nacion entre otros, asi como la Terminal de
Autobuses TAPO, que da servicio a millones de personas. Ademas la Delegacion
cuenta con 31 hoteles, 2,715 cuartos, 29 agencias de viajes y 18 agencias
arrendadoras de autos.

Turismo, vialidad y Tapo, la Garita del San L&zaro, el Canal de la Viga, la vieja
estacion de ferrocarril, crearon antecedentes para el servicio de transporte publico,
ya que millones de personas ingresan a la Venustiano Carranza todos los dias, los
jovenes del CETIS no. 32, no tienen problemas para trasladarse debido a la gran
afluencia de medios de trasporte con que cuenta la zona ya que también en ella,
opera el Sistema de Transporte Colectivo-Metro con las lineas 1,4, 5, 9, Ay B.
Ademas existen 27 rutas de autobuses y camionetas conocidas como “micros” que
desembocan en 49 bases, 160 ramales vy sitios registrados con 1,357 taxis, que en

su conjunto atienden a mas 8,487 usuarios diariamente.®

> Ibidem. Pag. 15
® http://www.vcarranza.df.gob.mx/ Pag. 7
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Consta de 62.28 kilometros y tiene 7 Ejes Viales; Viaducto Piedad, Circuito Interior y
las Avenidas Pefion, Circunvalacién, Ferrocarril de Cintura Norte 172 y la Calzada
Ignacio Zaragoza, en donde el Distribuidor Vial Heberto Castillo tiene 5 kilometros,
con 100 metros , y beneficia a 443 mil usuarios de manera directa. La red vial se

complementa con los Ejes 2 y 3 Sur, asi como, los 1y 2 Norte.

2.3 ANALISIS POBLACIONAL EN EL CONTEXTO DE LA PROBLEMATICA:

La Delegacién Venustiano Carranza, se encuentra entre las ocho Delegaciones mas
pobladas del Distrito Federal. Para octubre de 2005, se tenia una densidad de
poblacién de 13, 248 habitantes por kilbmetro cuadrado, en esta Delegacion existen
un namero considerable e de vecindades, la mayor parte de ellas construidas en el
Siglo XIX y principios del Siglo XX, poco a poco, se fueron integrando grandes
edificios modernos en fraccionamientos, para cubrir la demanda habitacional,
asimismo, se construyeron grandes mercados como el de la Merced, Sonora y el de
Jamaica tiene barrios tan populares como la Colonia Morelos, la Jardin Balbuena y
Moctezuma, esta Delegacion tiene una saturacion del uso del suelo comerciales vy
de espacios fisicos unifamiliares.

No esta de mas mencionar, que en la actualidad, se caracteriza por la carencia de
reserva territorial, si se toma en cuenta que ocupa el (2.2%) del total de la superficie
del Distrito Federal, de las 3, 342 hectareas que la integran 3,239 eran de uso
urbano y 103 de conservacion.” Por lo tanto el (42.7%) se destina para uso de
suelo mixto, es decir, vivienda con industria, comercio, y servicio y el (21.8%) a uso
habitacional. El perfil socio demografico de la Delegacion Venustiano Carranza, es
de un total de 462, 806 habitantes con una poblacién masculina de 219, 200 es decir
el (47.36%) y femenina de 243, 606 esto es un (52.64%), los que indica que son
MAas mujeres.

En el afio de 1995, la poblacién entre los 0 a 14 afios era deL (26.4%) y para el afio
2000, ese porcentaje disminuy6 a (25.2%). Para el afio 2000 el rango de 15 afios

” Departamento del Distrito Federal. Monografia de la delegacién Venustiano Carranza. Pag. 3-5
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en adelante fue de un (66.9%) a (67.1%) esto significa que aunque la poblacién
joven es predominante ya que suman 341, 138, ha ido envejeciendo.

Para el afio 2000, la Delegacion, tenia una poblacion econdmicamente activa de los
12 afos en adelante lo que arroja una cifra de 196, 107 personas que representa el
(53.82%). Con respecto a la cifra mencionada tenian ocupacion 192,829 personas,
es decir (98.33%) y un (1.67%), 3,276 estaba desocupada. Los anteriores rangos de
ocupaciéon y desocupacion estan colocados en el sector terciario en un (72.66%) de
los habitantes econémicamente activos, el sector secundario es de (23.33%) en 1990
al (17.46%) y en el afio 2000 el sector primario absorbia el (0.11%).

De la poblacion ocupada segun el XIl Censo General de Poblacion y Vivienda del
2000, la mayoria era comerciantes y ambulante (22.96%) asi como, profesionistas y
técnicos (18.58%), también existe un nimero importante de servidores publicos, en
el transporte y empleados domeésticos (18.43%), en sintesis la mayor parte de la
poblacién se dedica la comercio y ambulantaje.

En el siguiente cuadro se observa una disminucion de la poblacion, ya que las

personas deciden moverse a otras zonas menos caras, en cuento a vivienda.

POBLACION TOTAL POR DELEGACION ¥ TASAS DE CRECIMIENTO

Poblacidn Tasa dé crecimignto
Total Hombres Mujeres 19852000 20002005

Estados Unidos Mexicanos 103 269 080 50 249855 53013 433 1.58 1.02
Distrita Federal 8720916 4171683 4549233 0.32 0.24
Alvaro Obiegon 106 567 136625 360 942 0.35 0.50
Arcapatzalco 425298 201 618 223 6BD 073 -0.64
Banito Judrez 385017 161 553 163 464 0.61 0.27
Coyoacan G28 063 205802 352 261 047 -0.34
Cuagimalpa da Moralos 173625 B2 426 91199 236 246
Cuauhtémos 521 348 2456497 275651 -1.06 047
Gustavo A, Madero 1193 181 ET3 847 619 514 -0.40 061
Iztacalco 395025 187 850 207 166 043 0.1
IZtapalapa 1 820 848 BE5 (40 935 830 1.04 047
La Magdalena Confreras 228927 100 649 119 278 1.10 0.54
Miguel Hidalgo 353 534 163 211 190 263 076 0.04
Milpa Alta 115895 57013 56 BB2 422 3.23
Tlihwac 344 106 167 271 176 835 4 228
Tlalpan G07 545 H2 4 5404 121 077
Wenustano Caranza 447 459 212050 235 400 -1.12 -0.50
Xochimilco 404 458 199812 304 646 253 158

Fuznte: || Conteo de Polibcién y Viviersda 2005, Resultacos Defritivos,
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SALUD

El equipamiento para la salud, esta integrado por diversas clinicas y hospitales de
nivel publico, que dependen del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) da servicio a 73,771 derechohabiente cubren un
(15.94%) de la poblacion, del Gobierno de la Ciudad de México y del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) da servicio a 168,053 derechohabiente que
cubre el (36.31%), el resto es atendido por diversos centros de salud. Para el
desarrollo de actividades, recreativas y culturales se cuentan con centro sociales,
culturales, parque y jardines, entre los que destacan el de Plutarco Elias Calle y
Venustiano Carranza, este Ultimo considerado el mas antiguo de la Ciudad de
México; las bibliotecas no podian faltar en una Delegacién, preocupada por el
desarrollo integral, de cada uno de sus habitantes, ademas tiene un velédromo

olimpico, los deportivos Eduardo Molina, Oceaniay 20 de noviembre.

EDUCACION

Dentro del programa de equipamiento de escuelas en el afio 2000, fueron
beneficiadas la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), la Escuela de
Adiestramiento de Aviacion. Ademas de 147 escuelas a nivel preescolar, 204
escuelas primarias, 73 secundarias, profesional media 8, y 17 escuelas de nivel
bachillerato que fueron dotadas con equipo de cédmputo y materiales diversos para el
aprovechamiento escolar, asi como becas con un apoyo econdémico,

aproximadamente de $700.00 bimestrales a los jovenes de escasos recursos entre

15y 25 afos.

POBLACION DE 6 A 14 ANOS 70,405 100%
POBLACION DE 6 A 14 ANOS QUEASISTE A ESCUELA 67,922 96.47%
POBLACION DE 6 A 14 ANOS QUE SABE LEER Y ESCRIBIR 66,330 94.21%
POBLACION DE 15 ANOS Y MAS 341,138 100.00%
POBLACION DE 15 ANOS Y MAS SIN INSTRUCCION 10,129 2.97%
POBLACION DE 15 Y MAS ALFABETA 332,847 97.57%
POBLACION DE 15 ANOS Y MAS C/PRIMARIA CONCLUIDA 55,250 16.20%
POBLACION DE 15 ANOS Y MAS C/SECUNDARIA CONCLUIDA 71,151 20.86%
POBLACION DE 18 ANOS Y MAS 316,626 100%
POBLACION DE 18 ANOS Y MAS C/INSTRUCCION MEDIA SUP. 82,453 26.04%
POBLACION DE 18 ANOS Y MAS C/INSTRUCCION SUPERIOR 60,465 19.10%
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Datos proporcionados por al Delegacion Venustiano Carranza en ellos se puede
observar que el (26.04%) ha concluido su educacién Media Superior, lo que significa
un gran reto para el Sistema Educativo Nacional. Ahora bien, si la poblacién de
estudiantes del CETIS No. 32, se compone de habitantes que vienen de diversos
puntos de la ciudad de México, y un mayor porcentaje de los alumnos se trasladan
del Estado de México, principalmente de ciudad. Nezahualcoyot; en la siguiente
grafica se puede ver, que a Nivel Nacional solo el (47%) asiste a la Educacion

Media Superior, lo que significa que aun, se tiene que trabajar mas en este rublo.

Después de los 15 afios®
Los jovenes de 15 y mas afios que estudian, generalmente cursan algun afio de
educacion media y media superior (bachillerato o preparatoria y carreras técnicas).

A nivel nacional...
del total de la poblacién de 15 a 19 afios™:

Asiste
alaescuela

53%
Mo asiste
alaescuela

El CETIS No. 32 se encuentra ubicado en una zona densamente poblada ya que
colinda con una parte de Nezahualcéyotl, Municipio del Estado de México, que
cuenta con gran volumen de poblacion, ademas de cierto grado de marginacion. En
la Delegacién Venustiano Carranza, existe 13 escuelas publicas de Nivel Medio
Superior; por la cercania con el aeropuerto tres de ellas estan relacionadas con la
capacitacion aeronautica, tres Centros de Capacitacion Técnica, Industrial y de
Servicios (CECATIS), dos CETIS, entre ellos esta el CETIS No.32, lugar en el que
centra el estudio de la problemética de este trabajo; tres Conalep, un bachilleres, y

® FUENTE: INEGI. Estadisticas a propésito del Dia del Maestro y el Estudiante. 14may02002
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la Preparatoria No.7, dependiente de la UNAM. Cabe mencionar que el CETIS
No32, cuenta con gran aceptacion de la poblacién, ya que es un centro educativo
donde se procura un grado de disciplina y uso correcto del uniforme, se realizan
juntas con padres de familia al inicio y final de cada semestre para informar de como
van sus hijos académicamente y sin embargo, aun con todo ésto no se ha logrado

abatir la desercion.

Croquis donde se localiza el Cetis No. 32, lugar del objeto de estudio
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Fuente: Centro de Estudios Tecnoldgicos Industriales y de Servicios No. 32.
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2.4 MARCO INSTITUCIONAL DE ACTUALIZACION Y CAPACITACION DEL
MAGISTERIO DEL AREA GEOGRAFICA DE LA PROBLEMATICA
“El maestro es una persona a la que se le reconoce habilidades extraordinarias en
determinada ciencia o arte, en las que es una eminencia y, que ademas, de
dedicarse profesionalmente a ellas ya sea en un taller, escuela o cualquier otro lugar
esta tenga las caracteristicas de un laboratorio en donde ensefie y comparta sus
conocimiento con los discipulos o aprendices”.’
Si se parte de esta definicion y se considera que no sélo debe tener conocimientos y
habilidades extraordinarias sino, una constante actualizacion y capacitacion para
beneficio propio y de la comunidad donde imparte su saber, en este caso en el
plantel CETIS No.32.
La actualizacion docente es esencial para el intercambio profesional y de
mejoramiento en el ambito educativo, de tal manera, que el docente comprenda y
desarrolle las propuestas de tipo curricular, por lo tanto, docentes y directivos estan
obligados a buscar cursos idéneo que se adecluen a sus necesidades Yy mejor
aprovechamiento para la superacion constante en el campo de la educacién, que
ayude a la comunidad al logro de sus objetivos.
El Programa Nacional de Educacion 2001-2006, presenta un conjunto de politicas
que perfilan el modelo de instruccién que el pais necesita, para ello toma como base,
los preceptos de la Constitucion Politica Mexicana y el nuevo enfoque educativo,
Siglo XXI.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece, en su Articulo
3°, “...que la educacion impartida por el Estado tendera a desarrollar arménicamente
todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria y
la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia. La
fraccion | del Articulo, establece su caracter laico, y la fraccidn Il afiade tres criterios,

de una educacién democratica, nacional, y que ayude a la convivencia de todos los

% www. wikipedia.org. 24enero2006
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ciudadanos, resaltando la cultura la igualdad y equidad de genero para con ello

dignificar a las personas e integrar a la familia.”

Politicas Nivel Medio Superior®

En las politicas de Educacion para el Nivel Medio Superior estan las que ordenan
impulsar la formacion y actualizacion de profesores por medio de programas, que
incorporen en sus contenidos los avances en humanidades, ciencia, tecnologia y las
innovaciones pedagogicas y didacticas. Por otro lado, dicen que debe buscarse una
Educacion Media Superior de buena calidad e integral y esta debera formar

ciudadanos responsables que contribuyan al desarrollo del pais.

Superacion académica

En el marco del Programa Nacional de Superacion Académica (PRONASA) y
siguiendo con el Programa Nacional de Educacion, dentro de la Subsecretaria de
Educacién Media Superior, se encuentra la DGETI, y en esta a su vez, el CETIS
No0.32, una de las politicas es precisamente la actualizacion permanente del docente
en los aspectos cientificos y pedagogicos.

En el (PRONASA) se realiza una planeacion que detecta necesidades, especificas y
con ellas se puede elaborar y disefiar programas, que ayuden a mejorar la practica
docente a través de procesos de aprendizaje adecuados a las teorias curriculares
existentes, estos estudios seran siempre transversales, interdisciplinarios vy

multidisciplinarios que ayuden a una capacitacion integral del docente.

Centro Nacional de Actualizacion Docente (CNAD)

El CNAD, es una Institucion académica que pertenece a la Direccion General de
Educacion Tecnoldgica Industrial, que surgié del Convenio de Cooperacién Técnica
entre los gobiernos de México y Japén, en Julio de 1994; fue concebido a semejanza
de un Centro Vocacional de Entrenamiento Tecnoldgico de los existentes en Japon.

Y estd a disposicion de los docentes de los CETIS, Centro de Bachillerato

19 SEP. PRONAE. Programa Nacional de Educacion. 2001-2006. Pags. 171-182.

25



Tecnologico Industriales y de Servicios, (CBTIS) y Colegios de Estudios Cientificos y
Tecnologicos (CECYTES).

El CNAD es un Centro que en su funcion expresa como actividad fundamental la
actualizacion de docentes, considerada como uno de los elementos importantes
dentro del “Enfoque Educativo para el Siglo XXI”, por medio del cual se pretende
ofertar una educacion pertinente, incluyente e integralmente formativa, para que sea
éste un eje fundamental del desarrollo cientifico, tecnolégico y sociocultural de
nuestro pais.

El Centro Nacional de Actualizacion Docente opera bajo los siguientes acuerdos:

o EI CNAD dependera de la DGETI y contribuird a elevar el nivel académico de
los docentes del subsistema.

e Se apoyara de manera bilateral el CNAD con equipos de tecnologia avanzada
para coadyuvar a la formacion, capacitacion y actualizacion de los docentes y
técnicos de la DGETI.

e Los ingenieros de la DGETI a capacitar en el centro, seran seleccionados de
manera conjunta por la misién japonesa y los directivos mexicanos de

conformidad al perfil de ingreso correspondiente.

2.5 PERFILES PROFESIONALES DE DESEMPENO DEL MAGISTERIO EN
SERVICIO DENTRO DEL AREA GEOGRAFICA QUE PRESENTA LA
PROBLEMATICA

La estructura del personal docente se encuentra en dos niveles: profesores de

asignatura y profesores de carrera y dentro de ellas existen, tres niveles laborales

que pueden obtener los docentes, a través de promociones ya sea por jubilacion o

renuncia y partir de estos hechos se realice un escalafon de tal manera que los

profesores pueden aspirar a otros niveles, generalmente son de dos a tres los que
logran promoverse a otra categoria, de esta forma su perfil va en ascenso, se
benefician los maestros y la comunidad en general.

La Direccidn General de Educacion Tecnoldgica e Industrial (DGETI) dentro de sus

politicas, trata que los profesores que logran un perfil alto sea, por su desempefio

docente, asi como su constante capacitacion.
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Estructura de organizacion segun perfil del personal

CETIS 32
NIVELES

iempo

res

dio

tura

Fuente: Elaborado por la tesista con informes recopilados en manuales.

A continuacién se analiza de manera detallada el grado de categorias que tienen los

profesores y personal administrativo del CETIS No. 32.
PROFESORES DE ASIGNATURA

CANTIDAD CATEGORIAS PUESTO GRADO DE ESCUELAS DE
ESTUDIO PROCEDENCIA
15 profesores Asignatura 12 Docente Licenciatura e 1 de la UPN
3 Docente/Jefe de Ingenieria 5del IPN
Departamento. 4 de laUNAM
1 Univ Oaxaca
1 UAM
3 de Univ, Priv
4 profesores Asignatura Docente y 1 licenciatura 1 UPN

administrativo

3 bachillerato

3 Bachillerato Técnico

Fuente: Elaborado por la tesista con informes proporcionados por el CETIS No. 32.
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En este cuadro 15 profesores tienen el nivel adecuado para ostentar esta categoria,
lo que significa que su nivel educativo es idoneo para impartir clases. Los profesores
de asignatura tienen un promedio de 19 horas frente al grupo, pero en el caso de que

tengan algun puesto administrativo, sélo cubrirdn un par de grupos.

PROFESORES DE MEDIO TIEMPO

En esta categoria de Medio Tiempo los profesores se encuentran distribuidos de la

siguiente manera.

CANTIDAD CATEGORIA PUESTO Grado de estudio ESCUELA DE
PROCEDENCIA
10 profesores Medio tiempo 9 Docente Licenciatura o 2 de la UPN
1 Docente/Jefe Ingenieria 4 del IPN
de Departamento 1 de la UNAM
1 UAM
1 Univ. Jalisco
1 Univ. Chapingo
3 profesores Medio tiempo Docente Bachillerato 2 DGETI
I IMARC
2 profesores Medio tiempo Docente Pasante 1 dela UPN
| de la UNAM

Fuente: Elaborado por la tesista con informes proporcionados por el CETIS No. 32.

Esta categoria de Medio Tiempo existen profesores de 20 a 24 horas en promedio, y
pueden llegar a tener un maximo 29 horas, la diversidad de carreras, van todas de
acuerdo con las cuatro especialidades que maneja el CETIS No. 32, las horas frente

al grupo varia segun la clave de la plaza asignada.
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PROFESORES DE TRES CUARTOS DE TIEMPO
En esta categoria de Tres Cuartos de Tiempo los profesores se encuentran

distribuidos de la siguiente manera.

CANTIDAD CATEGORIA PUESTO Grado de estudio ESCUELA DE
PROCEDENCIA
8 Profesores ¥, de tiempo 7 Docente Licenciatura 5del IPN
1 Docente/jefe 3 de laUNAM
de depto
2 Profesores % de tiempo Docente Posgrado 1 del CIDET
1dela UPN
2 Profesores % de tiempo Docente Pasante 1UNAM
11PN
5 Profesores % de tiempo 4 Docente Bachillerato 2 DGETI
1 secretaria 1IPN
1 ANGLO AMER
Escuela de Comercio
2 Profesores 3/4 tiempo Administrativo Bésica

Los profesores de Tres Cuartos de Tiempo, son aquellos que tienen de 30 horas a
39 horas y estan frente a grupo segun su plaza, los administrativos invariablemente

Fuente: Elaborado por la tesista con informes proporcionados por el CETIS No. 32.

trabajan todo el Turno Matutino o Vespertino.

En esta categoria de Tiempo Completo los profesores se encuentran distribuidos

PROFESORES DE TIEMPO COMPLETO

de la siguiente manera.

CANTIDAD CATEGORIA PUESTO Grado de ESCUELA DE
estudio PROCEDENCIA
25 Profesores Tiempo completo 20 Docentes Licenciatura 13 de la UNAM

1 Directora
1 Subdirector

3 Docente/Jefes de

1 Univ. Veracruz
10 del IPN

1 Normal Superior

Depto
5 Profesores Tiempo completo Docente Posgrado 1 del IPN
1de la UPN
1 de laUNAM
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1 Normal Superior

1 CIDET
2 Profesores Tiempo completo Docente Pasantes 2 de la UNAM
2 Profesor Tiempo completo Docente Carrera 1 IPN/Ciencias Bio.
Trunca 1 CEP

4 Profesores Tiempo completo | 3 Docente Bachillerato
1 Jefe de Ofic. R.H.

Fuente: Elaborado por la tesista con informes proporcionados por el CETIS No. 32.

Se Puede apreciar en el cuadro anterior que existen 38 profesores de Tiempo
completo, entre los cuales se encuentran las autoridades superiores como la
Directora y Subdirector del plantel, la mayoria tiene nivel de licenciatura, lo cual
indica un grado de conocimientos aceptable y competitivo con otros planteles de la
DGETI.

Administrativos.

Se cuenta con un personal administrativo de 59 individuos en plantilla, lo cual es
adecuado para una escuela de 2,000 alumnos aproximadamente. Segun la
estructura del la DGETI., existen una diversidad de estudios: de bachillerato para
puestos de oficina y a nivel basico para trabajos de intendencia.

A continuacion se presenta el organigrama del Centro de Estudios Tecnologico,
Industriales y de Servicios, (CETIS No0.32) donde se observa la relacion de
jerarquias que existe entre los distintos departamentos. Asimismo se hace una

descripcion general, de las funciones a nivel Directivo y Mandos Medios.
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS
DIAGRAMA DE ORGANIZACION

CONSEJO TECNICO

CONSULTIVO

NIVEL 1

DIRECCION

CON MAS DE 1800 ALUMNOS
EN DOS TURNOS

COMITE CONSULTIVO
DE ASESORAMIENTO

TECNICO EMPRESARIAL

PATRONATO

SUBDIRECCION
TECNICA

DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y
EVALUACION

DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS
DOCENTES

DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS
ESCOLARES

DEPARTAMENTO DE
VINCULACION CON EL
SECTOR PRODUCTIVO

DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

1

]

]

]

]

OFICINA DE COORDINACION DE OFICINA DE OFICINA DE APOYO OFICINA DE
DESARROLLO TRONCO CONTROL Y DESARROLLO DE PERSONAL
COMUN ESCOLAR ] ESTUDIANTES Y ]

OFICINA DE COORDINACION DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
PROGRAMACION Y CARRERAS Y/O ORIENTACION PRACTICAS RECURSOS
PRESUPUESTACION ESPECIALIDADES EDUCATIVA | PROFESIONALES | FINANCIEROS

OFICINA DE COORDINACION DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
MANTENIMIENTO Y EDUCACION SERVICIO SOCIAL CAPACITACION Y RECURSOS MATERIALES
AUTOEQUIPAMIENTO EXTRAESCOLAR Y TITULACION | ADIESTRAMIENTO DE | Y SERVICIOS
OFICINA DE OFICINA DE COORDINACION DE OFICINA DE
EVALUACION E MEDIOS Y METODOS DIFUSION PRODUCCION DE
INFORMATICA EDUCATIVOS CULTURAL | BIENES Y SERVICIOS

COORDINACION DE
PROMOCION
DEPORTIVA

OFICINA DE
SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS
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FUNCIONES™
DIRECCION

1. Planear, dirigir, controlar y evaluar las actividades académicas, de vinculaciéon
con el sector productivo y administrativas del plantel, de acuerdo con los objetivos,
politicas educativas y lineamientos establecidos por la Direccion General de
Educacion Tecnoldgica Industrial.

2. Integrar y presentar el programa operativo y el anteproyecto del presupuesto
anual del plantel a la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial, para su
aprobacion.

3. Dirigir la formulacion del programa de inversion del plantel y someterlo a la
aprobacion de la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial.
4. Integrar y proponer a la Direccion General de Educacion Tecnolégica Industrial
la estructura educativa del plantel y aplicarla una vez aprobada.

5. Vigilar que la selecciéon, contratacion y demas movimientos e incidencias del
personal del plantel, asi como el pago de remuneraciones al mismo, se efectlen
conforme a la normatividad vigente.

6. Promover cursos de capacitacion y actualizacion del personal del plantel.
7. Dirigir, controlar y evaluar la aplicacion de los planes y programas de estudio
establecidos por la Direccion General de Educacion Tecnologica Industrial.
8. Promover actividades de mejoramiento cientifico, técnico, docente, cultural y
deportivo del plantel.
9. Vigilar que los procesos de inscripcion, reinscripcion, acreditacion certificacion
y titulacion de los alumnos del plantel, se realicen con apego a las normas y
lineamientos emitidos por la Direccion General de Educacion Tecnolégica Industrial.
10.  Proporcionar la informacion y el apoyo requeridos por las autoridades para la
realizacion de supervisiones y auditorias y aplicar las medidas preventivas y
correctivas procedentes.
11. Vigilar que el personal del plantel cumpla con sus funciones con integridad,

honestidad y eficiencia.

! Tomado del Manual de funciones de la Direccién General Tecnoldgica Industrial y de Servicio
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12. Mantener comunicacion con las demas éareas del plantel para el mejor

desempenio de sus funciones.

SUBDIRECCION TECNICA

1. Planear, dirigir y controlar los servicios docentes, escolares y las actividades
de vinculacién con el sector productivo que se realicen en el plantel, de conformidad
con las normas y los lineamientos establecidos por la Direccion General de
Educacion Tecnoldgica Industrial.

2. Determinar las necesidades de recursos humanos, financieros y materiales de
la Subdireccion y proponer a la direccion del plantel las prioridades para su atencion.
3. Formular en coordinacion con el Departamento de Planeacién y Evaluacion y
con la participacién de los departamentos de la Subdireccion, el programa anual de
operacion del plantel.

4. Establecer con la participacion de los departamentos a su cargo, los
programas y horarios de trabajo del personal docente y técnico de la Subdireccion.

5. Vigilar que la aplicacién de los planes y programas de estudio se apegue a las
normas y lineamientos aprobados para esta educacion.

6. Dirigir y controlar la realizacion de las actividades culturales, deportivas,
artisticas y recreativas del plantel que contribuyan a la formacion integral del
educando. Asi como, las actividades de investigacion orientadas a elevar la calidad
del proceso ensefianza-aprendizaje.

7. Supervisar la participacion del personal docente del plantel en las academias
estatales, regionales y nacionales.

8. Dirigir y controlar el desarrollo de programas de capacitacion, actualizacion y
superacion del personal docente del plantel.

9. Coordinar y supervisar que los procesos de inscripcion, reinscripcion,
acreditacion, certificacion y titulaciéon de los alumnos del plantel, se realicen con
apego a las normas y lineamientos emitidos por la Direccion General de Educacion

Tecnologica Industrial.
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DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y EVALUACION

1. Planear, dirigir, controlar y supervisar las actividades de desarrollo
institucional, programacion presupuestaria, mantenimiento y autoequipamiento, y de
evaluacion e informatica, de acuerdo con las disposiciones emitidas por la Direccion
General de Educacion Tecnoldgica Industrial.

2. Presentar a la direccion del plantel el cuadro de necesidades de recursos
humanos, financieros y materiales del departamento.

3. Formular con la participaciéon de la Subdireccion Técnica, los planes y
programas de desarrollo institucional a corto y mediano plazos, de acuerdo con las
normas establecidas por la Direccién General de Educacion Tecnoldgica Industrial.

4. Elaborar en coordinacion con el Departamento de Servicios Docentes y
Administrativos, la estructura educativa del plantel.

5. Coordinar y supervisar el programa operativo y la formulacién del anteproyecto
anual del presupuesto del plantel, de acuerdo con las normas y procedimientos
establecidos por la Direccion General de Educacion Tecnologica Industrial.

6. Analizar los resultados de la evaluacion del funcionamiento del plantel y proponer
las medidas orientadas a corregir las desviaciones detectadas.

7. Obtener los indices que permitan una evaluacion, objetiva de las acciones

programaticas del plantel.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DOCENTES

1. Organizar, dirigir y supervisar la aplicacion de los planes y programas de
estudio y métodos educativos en el plantel, asi como registrar y controlar los avances
programaticos de las asignaturas del tronco comun y de las carreras o
especialidades.

2. Integrar el cuadro de necesidades de recursos humanos, financieros y
materiales requeridos para el cumplimiento de las labores encomendadas al
departamento y presentarlo a la Subdireccion Técnica para lo conducente.

3. Integrar y actualizar el banco de programas de estudio por asignatura que se

imparten en el plantel.
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4. Elaborar los programas y horarios de trabajo del personal docente y técnico
del departamento y presentarlos a la Subdireccion Técnica para su aprobacion.

5. Orientar al personal docente en el uso de las técnicas de ensefianza y de los
métodos educativos para el logro de los objetivos del proceso ensefianza-
aprendizaje.

6. Coordinar y supervisar la integracion y funcionamiento de las academias de
maestros, de acuerdo con los planes y programas de estudio y horarios establecidos.
7. Organizar y coordinar la aplicacion de examenes profesionales a los alumnos
del plantel, de acuerdo con las disposiciones establecidas por la Direccion General
de Educacion Tecnoldgica Industrial.

8. Coordinar y supervisar la participacion del personal del departamento, en los
programas de capacitacion, actualizacion y superacion docente.

9. Participar en las actividades de promocion del plantel para la capacitacion de

alumnos de nuevo ingreso.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES

1. Organizar, dirigir y supervisar las actividades de extension educativa y de
control escolar, de acuerdo con las normas y los lineamientos establecidos por la
Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial.

2. Programar, coordinar y supervisar el desarrollo de actividades de promocion
deportiva y difusion cultural que se realicen en el plantel.

3. Programar, coordinar y supervisar estudios orientados a identificar las causas
gue afecten el rendimiento y comportamiento escolar de los alumnos.

4. Programar, coordinar y supervisar la prestacion del servicio social y titulacion,
de los alumnos del plantel.

5. Programar, coordinar y supervisar la realizacion de los estudios
socioeconémicos requeridos para el otorgamiento de becas a los alumnos.

6. Supervisar que los servicios de bibliotecas se proporcionen de acuerdo con las
disposiciones vigentes.

7. Mantener coordinacién con el Departamento de Servicios Docentes para el

registro y control de la situacién académica de los alumnos.
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8. Proporcionar al Departamento de Planeacion y Evaluacion la informacion
estadistica generada de los procesos de control escolar a fin de que éste realice
proyecciones de la demanda educativa del plantel.

9. Coordinar y supervisar la participacion del personal del departamento en los
programas de capacitacion, actualizacion y superacion, asi como apoyar en la

promocién del plantel para la captacion de alumnos de nuevo ingreso.

DEPARTAMENTO DE VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO

1. Organizar, coordinar y supervisar las actividades encaminadas a vincular la
educacién tecnoldgica con el sector productivo de bienes y servicios, de acuerdo con
los lineamientos establecidos por la Direccion General de Educacion Tecnolbgica
Industrial.

2. Elaborar diagnosticos socioecondmicos del area de influencia del plantel y
jerarquizar las necesidades de bienes y servicios para determinar su atencion.

3. Participar con la direccion del plantel en la celebracion de convenios de
vinculacién del plantel con el sector productivo de bienes y servicios de la region y
realizar su seguimiento.

4. Solicitar a la Subdireccién Técnica, la participacion del personal docente y
técnico que se requiera en las acciones de vinculacion.

5. Participar en los programas de capacitacion y actualizacion del personal
docente y técnico encargado de la vinculacién con el sector productivo de bienes y
servicios.

6. Apoyar las acciones encaminadas al desarrollo de las practicas profesionales
y a la prestacién de servicio social de los alumnos.

7. Promover y apoyar las acciones que tiendan a fortalecer los vinculos de los
alumnos, egresados y docentes, con los sectores empresarial, publico o privado de la
region.

8. Coadyuvar al cumplimiento de convenios y contratos generales, suscritos
entre la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial y el sector productivo

de bienes y servicios.
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9. Coordinar y supervisar la realizacion de estudios del mercado ocupacional en
la regidn, que contribuyan a la promocion laboral de los egresados del plantel.

10.  Participar en la elaboracién del programa operativo anual y el anteproyecto del
presupuesto de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos por la

Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

1. Administrar los recursos humanos, materiales y financieros, asi como la
prestacion de servicios generales en el plantel, conforme a las normas y
lineamientos establecidos por la Secretaria de Educacion Publica.

2. Difundir y vigilar la observancia de los lineamientos y politicas que emita la
Secretaria y, en particular la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial
para la administracion de los recursos humanos, financieros y materiales, asi como
para la prestacion de servicios generales del plantel.

3. Participar en la formulacion del programa anual de operacion y de estructura
educativa del plantel.

4. Coordinar y supervisar las actividades de reclutamiento, seleccion,
contratacion y control del personal del plantel.

5. Gestionar ante las Coordinaciones Estatales, previa aprobacién de la direccion
del plantel, los movimientos e incidencias del personal, el pago de remuneraciones y
la prestacion de los servicios del mismo.

6. Proponer a la direccion del plantel las actividades de capacitacion y
actualizacion del personal no docente, asi como coordinar y supervisar la realizacion
de aquellas que sean autorizadas.

7. Dirigir y supervisar la operacion de los sistemas de contabilidad y control
presupuestario para la racionalizacion de los recursos financieros del plantel.
8. Dirigir y supervisar, conforme a las disposiciones vigentes las actividades
derivadas de los ingresos propios del plantel, e informar de ello a la direccion del

para lo conducente.
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9. Dirigir y controlar la prestacion de los servicios de intendencia, mantenimiento,
vigilancia, mensajeria, correspondencia, archivo y reproducciones gréaficas del
plantel, conforme a las normas, lineamientos y procedimientos aprobados.

10. Atender los planteamientos de tipo laboral que se generen en el plantel.

11. Supervisar la recepcion almacenamiento y suministro de los materiales

enviados de almacenes generales.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION:

El objetivo del Liderazgo no consiste en detectar y registrar fallas, sino en eliminar las

causas y ayudar a que las personas hagan mejor su trabajo.
Edwards Deming

3.1 CARACTERISTICAS DEL TIPO DE ESTUDIO SELECCIONADO.
La metodologia de la investigacion, como lo expresa Asti Vera “corresponde al
estudio analitico de los métodos de investigacion y de prueba, incluyendo la

descripcion de los hechos y su valoracién critica™?

comprender que a la metodologia
le interesa en particular el proceso, mas que los resultados de la investigacion.

Existen diversos tipo de investigacion, por ejemplo Roberto Herndndez Sampieri
decide dividirlo en cuatro tipos: exploratorios, descriptivos, correlaciénales y
explicativos. En el estudio descriptivo, tipo encuesta, que es el seleccionado, para
esta investigacion ya que “mide de manera independiente los conceptos y variables

en los que se hace referencia™?

, en estas mediciones se pueden integrar las
variables, que para este estudio seran cinco.

El estudio descriptivo se considera el mas idoneo ya que define situaciones y
eventos, de manera independiente y es el que se centra y mide con una mayor
precision cada uno. J. Padua’ afirma que “los estudios descriptivos dan por
resultado un diagnéstico”, por lo tanto, este estudio se realizé dentro de una
circunstancia temporal y especialmente determinada donde se hacen preguntas que

correspondan a un problema especifico y, con ello obtener un diagndstico preciso.

12ASTI, VERA, A. Metodologia de la Investigacidon. Madrid. Ed. Cincel. 1972. Pag. 22
'3 Roberto, Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacién. México. Ed. McGraw Hill. 1998.P4g. 61

14Jorge, Padia. Técnicas de Investigacion aplicada a las ciencias sociales. México. Ed. Fondo de Cultura
Econdmica. 1993. pag.32




3.2 POBLACION QUE PRESENTA LA PROBLEMATICA.

La poblacion sobre la cual se llevara a cabo el estudio investigativo, es la que se
ubica en el Centro de Estudios Tecnoldgico, Industriales y de Servicio. (CETIS) No.
32, las personas que asisten a este centro de estudios esta dividida en se dos
Turnos, Matutino y Vespertino, en el Turno Matutino existen 1,100 alumnos divididos
en 23 grupos y en cuatro especialidades, en el turno Vespertino, asisten 899

estudiantes distribuidos en 21 grupos y también en cuatro especialidades.

3.3 SELECCION DE LA MUESTRA

Se aplicé la muestra a diez docentes, que tienen la funcion de tutoria, y son
responsables de un grupo, por otro lado, se aplicaron a cinco docentes con la funcién
de tutoria, pero al mismo tiempo son Jefes de Departamento (dos jefes del
Departamento de Docentes turno matutino y vespertino respectivamente, dos Jefes
del Departamento de Vinculacion con el Sector Productivo, turno matutino y
vespertino respectivamente, y €l Jefe de Servicios Administrativos encargado de
ambos turnos). Por otra parte, se aplicé a tres personas de nivel Administrativo, que
estan involucrados directamente con la atencion del alumnos en diversos tramites,
(Oficinas de Orientacion Educativa, Oficina de Titulacién y Servicio Social y Oficina
de Control Escolar, turno Matutino), asimismo, se aplicé a 45 alumnos de la totalidad
de la poblacién estudiantil seleccionados al azar, ellos evaluaran al docente, es decir
3 alumnos por cada tutor docente y tutor docente jefe y administrativo, por lo que se
refiere a la parte Directiva se aplico a la Directora y Subdirector, ellos laboran en
ambos turnos, en esta caso se seleccioné a tres docentes que contestaron el

cuestionario evaluado a los Directivos y esto se eligi6 al azar.

Puesto Cantidad Rol
Docente/tutor 10 Autoevaluacion
Docente/tutor/Jefe 5 Autoevaluacion
Administrativo 3 Autoevaluacién
Directivos 2 Autoevaluacioén
Alumnos 54 Evaluador
Docentes 6 Evaluador
Totales 80
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3.4 DISENO DEL INSTRUMENTO.

El instrumento para la recoleccion de datos que se hizo en esta investigacion social,
se encuentran las aplicadas por Likert, con ellas se midieron las actitudes de los
encuestados.

[{¥¢

Este consiste en una serie de niveles, valorados en un conjunto de “items”, los
cuales se presentan en forma de afirmaciones o juicios, se le pedié al encuestado
elijiera una de las opciones de la escala. El instrumento constdé de 30 preguntas
agrupadas en cinco variables y son las siguientes:

e Desafiar lo establecido

e Inspirar vision compartida

e Potenciar a los demas

e Modelar con el ejemplo

e Alentar el espiritu

En el instrumento pretende, destacar los principales rasgos que debiera tener el lider
educativo para poder hacer frente al reto de la mejora continlo en su practica
docente, a continuacion se mencionara, cada una de las caracteristicas de cada
variable de forma general®.

DESAFIAR LO ESTABLECIDO: Se pretende recabar informacion, y saber si el
lider educativo le gusta avanzar hacia lo desconocido, y con ello innovar y
experimentar métodos nuevos de ensefianza-aprendizaje en el aula.

INSPIRAR VISION COMPARTIDA: En esta variable tiene la finalidad de detectar
si el lider educativo es capaz de ver mas alla de panorama que le ofrece el plantel
educativo y esta dispuesto a cambiar comunicandolo a sus alumnos, para que se
origine una confianza mutua.

POTENCIAR A LOS DEMAS: Con esta variable se pretende conocer si el lider
educativo integra de manera armoénica a su grupo para que trabaje en equipo y con

ello obtener lo mejor de cada alumno.

'3 Jim Kouzes y Barry Posner, El Desafié del Liderazgo, Argentina, Ed. Granica, 2005, Pag.37-48
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MODELAR CON EL EJEMPLO: Se pretende detectar si el lider educativo se ha
ganado el respeto a través de su conducta, si lo que predica lo lleva a la practica.

ALENTAR EL ESPIRITU: La finalidad en esta variable, es saber si el lider
educativo festeja con sus alumnos los logros obtenidos y es capaz de recompensar
el esfuerzo que cada uno realizo.

La calificacion para cada pregunta sera de:

Rara vez 1
Alguna vez 2
Con cierta frecuencia 3
Con frecuencia 4
Siempre. 5

Donde se sumaran y determinaran la puntacién que obtiene cada lider educativo y el
puntaje que el alumno le asigna, en cada variable, el cuestionario se disefid
alternando las preguntas, de su respectivo bloque de variables, sin olvidar que son
seis preguntas para cada bloque.

Cabe senalar, que el instrumento, fue revisado y validado internamente por la tutora

de la investigacion y, es el que en seguida se presenta:
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LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LA CALIDAD EDUCATIVA

OBJETIVO GENERAL.: El presente instrumento tiene la finalidad de recabar datos
inherentes a la mejora continua en la practica docente. Los datos reunidos seran
manejados estadisticamente y en forma confidencial.

Mucho se agradece su colaboracion en la resolucion del cuestionario:

Datos generales.
Nombre
Sexo Edad.
Antigiedad en el subsistema.
Afos de servicio en el CETIS-32
Afos de nombramiento (si tiene un puesto Directivo o de Mando
Medio)
Nombre del puesto
Horario laboral de a HRS.

Perfil académico

a) Normal. ( ) Titulado Si( ) No( )
b) Bachillerato ( ) Titulado Si( ) No( )
c) Licenciatura ( ) Titulado Si( ) No( )
d) Maestria ( ) Titulado Si( ) No( )
e) Doctorado ( ) Titulado Si( ) No( )

f) Otros estudios
especifique.

INSTRUCCIONES: Sefiale el nimero de la opcion con la cual usted se identifica,
no deje ninguna pregunta sin contestar.

Rara vez
Alguna vez
Con cierta frecuencia

Con frecuencia

ga b~ W N B

Siempre.

43



1/3

LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LA CALIDAD EDUCATIVA

Nombre

Sexo Edad
Semestre Folio
Especialidad

OBJETIVO GENERAL: El presente instrumento tiene la finalidad de recabar datos
inherentes a la mejora continua de la practica docente. Los datos reunidos seran

manejados estadisticamente y en forma confidencial.

Mucho se agradece su colaboracion en la resolucion del cuestionario.

Lee cuidadosamente cada reactivo del siguiente cuestionario y después marca un
namero a tu tutor, en términos de que tan frecuente él, se involucra en la practica
descrita.

Captura el numero que corresponda a la frecuencia seleccionada, segun las
siguientes opciones.

1.- Si tu tutor RARA VEZ O NUNCA, hace lo que describe la afirmacién, marca el
namero UNO.

2.- Si tu tutor hace lo que se describe ALGUNAS VECES, captura el numero DOS.

3.- Si tu tutor CON CIERTA FRECUENCIA, hace lo que se describe marca el
namero TRES.

4.- Si tu tutor hace lo que se describe CON FRECUENCIA, marca el nimero
CUATRO

5.- Si tu tutor hace lo que se describe MUY FRECUENTEMENTE O SIEMPRE,
marca el numero CINCO

Al seleccionar la respuesta, sé auténtico, objetivo, responde en términos como tu
tutor se comporta realmente y no como deberia hacerlo.
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1.-Busca oportunidades desafiantes que prueban sus habilidades y capacidades?
2.- Describe el tipo de futuro que le gustaria construir con su gente?

3.- Involucra a los demas en la planeacién de las acciones que realizaran?
4.- Tiene clara su propia filosofia de liderazgo?

5.- Dedica tiempo a celebrar logros en un semestre?

6.- Se mantiene actualizado sobre los mas recientes avances que afectan a nuestro Centro
Educativo?

7.- Pide a los demés que compartan el futuro de sus suefios, como si fueran de ellos?
8.- Da a los demas un trato digno y respetuoso?
9.- Se cerciora de que los trabajos se dividan en unidades manejables?

10.- Se asegura de que la gente reciba reconocimiento por sus contribuciones al éxito de
algun proyecto?

11.- Cuestiona la forma en que se hacen las cosas?
12.- Comunica claramente una visién positiva respecto al CETIS No. 32?

13.- Le da a la gente una gran libertad para tomar sus propias decisiones?

14.- Emplea tiempo y energia en cerciorarse que los alumnos mantenga los valores
acordados?

15.- Elogia a la gente por un trabajo bien hecho?
16.- Busca formas nuevas para mejorar lo que hacemos en el CETIS No. 32?

17.- Muestra a los deméas como sus intereses de largo plazo pueden realizarse al adoptar
una visién comun?

18.- Desarrolla relaciones de cooperacion con la gente que trabaja?

19.- Da a conocer a los demas sus ideas acerca de la mejor forma de conducir al centro de
estudios?

20.- Da a los miembros del equipo todo el reconocimiento que puede por sus contribuciones?

21.- Cuando las cosas no resultan como esperaba pregunta ¢ Qué ensefianza podemos
obtener?

22.- Vé hacia adelante y pronostica lo que esperaria del futuro?

N AN NN N/
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23.- Crea un ambiente de confianza mutlUa en los proyectos que encabeza?
24.- Es consistente en poner en practica los valores que predica?
25.- Encuentra formas para celebrar logros?

26.- Experimenta y se arriesga con nuevos enfoques de su trabajo académico aun
cuando exista la posibilidad de fracasar?

27.- Se emociona y entusiasma de manera contagiosa, respecto a futuras
posibilidades?

28.- Hace que los demas sientan como suyos los proyectos en los que trabajan.

29.- Se asegura de que se fijen metas claras, elabora planes (secuencia didactica) y
establece etapas intermedias para los trabajos que encabeza?

30.-Se propone informar al resto de la organizacion acerca del buen trabajo que su
equipo ha realizado?

3/3
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A continuacion se presenta los datos de quienes se autoevaluaron.

No. CARGO GRUPO TURNO
1.- Tutor 1° Matutino
2.- Tutor 1° Matutino
3.- Tutor 1° Matutino
4.- Tutor 1° Vespertino
5.- Control escolar 3° Matutino
6.- Orientacion Educativa 3° Matutino
7.- Tutor 3° Vespertino
8.- Tutor 3° Matutino
9.- Tutor 3° Matutino
10.- Tutor 5° Matutino
11.- Tutor/ M. M 50 Vespertino
12.- Titulacion y Serv. Social 5° Matutino
13.- Tutor/ M. M 5° Matutino
14.- Tutor 50 Matutino
15.- Tutor 5e Vespertino
16.- Tutor/M. M 50 Matutino
17.- Tutor/ M. M 5o Matutino
18.- Tutor/ M. M 5o Matutino
19.- Directora Docente Ambos
20.- Subdirector Docente Ambos

Cabe mencionar que para poder graficar, y darle valor al cuestionario aplicado; se
tomaron, un grupo de preguntas por cada variable, y a cada lider (tutor, mando
medio, administrativos y Directivos) se le denominé Guia “A” asi como, a cada
alumno/docente que evalu6 al lider, se le denominé Alumno/docente Guia “A”,
motivo por el cual apareceran un total de 20 letras del alfabeto para designar a cado
uno de los lideres a quienes se les aplicé la autoevaluacion.

A continuacibn se presentan, las seis preguntas que fueron, previamente

seleccionadas para medir cada variable.
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LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LA CALIDAD EDUCATIVA
Noviembre, 2006

Desafiar lo establecido

1. ¢Busca oportunidades desafiantes que prueben sus habilidades y capacidades?

6. ¢ Se mantiene actualizado sobre los mas recientes avances qué afectan a nuestro Centro Educativo?
11. ¢ Cuestiona la forma en qué se hacen las cosas?

16. ¢ Busca formas nuevas para mejorar lo que hacemos en el CETIS No. 327

21.¢, Cuando las cosas no resultan como esperaba pregunta: qué ensefianza podemos obtener?
26. ¢ Experimenta y se arriesga con nuevos enfoques de su trabajo alin cuando exista posibilidad de
fracasar?

Inspirar vision compartida

2. ¢Describe el tipo de futuro que le gustaria construir con su gente?

7. ¢ Pide a los demas que compartan el futuro de sus suefios, como si fueran de ellos?

12. ¢ Comunica claramente una visién positiva respecto al CETIS NO. 327

17.¢, Muestra a los deméas cOmo sus intereses de largo plazo pueden realizarse al adoptar una vision
comun?

22. ¢Ve hacia adelante y pronostica lo que esperaria del futuro?

27. (,Se emociona y entusiasma de manera contagiosa respecto a futuras posibilidades?

Potenciar a los demas

3. ¢Involucra a los demas en la planeacion de las acciones que realizaran?

8. ¢,Da a los demas un trato digno y respetuoso?

13. ¢Le da a la gente una gran libertad para tomar sus propias decisiones?

18. ¢ Desarrolla relaciones de cooperacion con la gente que trabaja?

23. ¢ Crea un ambiente de confianza mutua en los proyectos que encabeza?

28. ¢Hace que los demas sientan como suyos los proyectos en los que trabajan?

Modelar con el ejemplo

4. ¢ Tiene clara su propia filosofia de liderazgo?

9. ¢, Se cerciora de que los trabajos que se dividan en unidades manejables?

14. ; Emplea tiempo y energia en cerciorarse que los alumnos mantenga los valores acordados?

19. ¢ Da a conocer a los demas sus ideas acerca de la mejor forma de conducir al Centro de Estudios?
24. ¢ Es consistente en poner en practica los valores que predica?

29. (Se asegura de que se fijen metas claras, elabora planes (secuencia didactica) y establece etapas
intermedias para los trabajos que encabeza?

Alentar el espiritu

5. ¢Dedica tiempo a celebrar logros en un semestre?

10. ¢ Se asegura de que la gente reciba reconocimiento por sus contribuciones al éxito de algun
proyecto?

15. ¢ Elogia a la gente por un trabajo bien hecho?

20. ¢ Da a los miembros del equipo todo el reconocimiento que puede, por sus contribuciones?

25. ¢ Encuentra formas de celebrar logros?

30. ¢ Se propone informar al resto de la organizacion acerca del buen trabajo que su equipo ha
realizado?

ESCALA
RARA VEZ
ALGUNAS VECES
CON CIERTA FRECUENCIA
CON FRECUENCIA
SIEMPRE

g b WN
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3.5 APLICACION DEL INSTRUMENTO

El instrumento fue aplicado durante la primera semana del mes de noviembre de
2006, a los tutores/docentes, administrativos, Directivos y alumnos del CETIS No.
32, cabe sefialar, que dentro de los tutores/docentes se aplicé a varios Jefes de
Departamento, asi como tres administrativos que tienen un trato directo y constante
con los servicios de la escuela, a los dos Directivos los evaluaran tres docentes a
cada uno, estos docentes son de ambos turnos, el instrumento se aplicé previa
autorizacion de la asesora de la Investigacion.

La aplicacion del instrumento se dio, sin contratiempos a los docentes que
mencionaron estar bien y ser de excelencia en todo, algunos otros contestaron con
un poco de mas seriedad y hubo uno que se autocalific6 de manera extrema, es
decir, con la mas baja calificacion. Los administrativos pidieron conocer sus
resultados, de manera personal, en cuanto los Directivos se maostraron muy
entusiastas y les gusto el orden de las preguntas. La subdireccion estuvo de acuerdo
con el instrumento, ademas le parecié interesante.

En los alumnos la aplicacién del cuestionario desperté un poco de temor,
preguntaron de manera constante si tenian qué poner su nombre, les comenté que
era solo académico y se trataria de manera confidencial. Algunos reaccionaron de
manera positiva, pero con reservas y otros inseguros e insistian en preguntar si el
cuestionario lo verian sus tutores. En todo momento se les dijo que se estudiara de
manera confidencial y se trato de darles toda la confianza. Los resultados se
considera son positivos pese a estas dudas.

Se debe recordar que el instrumento fue el mismo para la autoevaluacion de los
lideres educativos y quienes los evaluaron fueron sus propios alumnos. A los
Directivos los docentes de ambos turnos, en el caso de los administrativos como se
menciond anteriormente se asegurdé que los alumnos tuvieron el trato en este
semestre de manera directa para algun tramite escolar, de tal manera  poder

conocer sus impresiones mas recientes.
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3.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS: LIDERAZGO EDUCATIVO Y
EDUCACION DE CALIDAD.

Para la interpretacion de los datos recabados se realiz6 un andlisis descriptivo,
previamente, se realiz6 un analisis por cada histograma en Excel, que se presentan
en graficos circulares, por variable resumiendo datos numéricos en porcentaje, se
agrupan por docente-tutor, tutor-mando medio, administrativos y Directivos cada uno
se presenta de manera individual y enseguida se analizan las calificaciones
numeéricas que el alumno, evalué por cada docente-tutor, tutor-mando medio,
administrativos y Directivos. Cabe mencionar que al directivo los evaluaron los
docentes por ser ellos los que tienen mayor contacto y también se agrupan por
variables.

En otro apartado se muestran veinte graficas en forma comparativa, de manera
individual por cada uno de los participantes, se podra apreciar la puntuacion que el
alumno le otorga.

Y por ultimo se analiza la tendencia de la varianza y la desviacion estandar de este
estudio en forma comparativa para cada docente autoevaluado y sus alumnos

evaluadores.
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Docente/Mando Medio/Administrativos
DESAFIAR LO ESTABLECIDO

1. Busca oportunidades desafiantes que prueben sus habilidades y capacidades.

6. Se mantiene actualizado sobre los mas recientes avances que afectan a nuestro Centro Educativo.
11. Cuestiona la forma en que se hacen las cosas?

16. Busca formas nuevas para mejorar lo que hacemos en el CETIS No. 32.

21. Cuando las cosas no resultan como esperaba pregunta: ¢qué ensefianza podemos obtener?

26. Experimenta y se arriesga con nuevos enfoques de su trabajo aun cuando exista posibilidad de
fracasar.

Docente, Mando Medio y Adminitrativos
Autoevaluacion

17% 18%

15% 17%

17% 16%

En esta gréfica se puede observar, que rara vez el docente se
actualiza, sin embargo es entusiasta en la busqueda de nuevas
oportunidades que le ayuden a entender mejor su entorno
académico. esto lo hace de manera Informal.

Evaluador/Alumnos

16% 16%
14%
18%

19% 17%

El alumno menciona que su profesor, casi nunca o rara vez,
reconoce sus equivocaciones, sin embargo muy frecuentemente
busca maneras de mejorar dentro de la propia institucion
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Docente/Mando Medio/Administrativos
INSPIRAR VISION COMPARTIDA

2. Describe el tipo de futuro que le gustaria construir con su gente

7. Pide a los demas que compartan el futuro de sus suefios, como si fueran de ellos.

12. Comunica claramente una vision positiva respecto al CETIS NO. 32.

17. Muestra a los demas como sus intereses de largo plazo pueden realizarse al adoptar una vision
comun.

22. Ve hacia adelante y pronostica lo que esperaria del futuro.

27. Se emociona y entusiasma de manera contagiosa respecto a futuras posibilidades.

Docente,Mando Medio y Administrativos
Autoevaluacion

18% 16%
13%

18%

16% 19%

Se observa que el docente no tiene un horizonte claro en sus
aspiraciones personales, no hay comunicacion efectiva con
sus alumnos, por otra parte lleva un monologo con sus alumnos
al hablar positivamente de su lugar de trabajo.

Evaluador/alumnos

16% 16%

17% 12%

17% 22%

El alumno observa que el docente no comparte sus
aspiraciones personales, sin embargo considera que Ssi
expresa de manera positiva respecto al futuro del CETIS en
forma general.
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Docente/Mando Medio/Administ[ativos
POTENCIAR A LOS DEMAS

3. Involucra a los demas en la planeacion de las acciones que realizaran.
8. Da a los demas un trato digno y respetuoso.

13. Le da a la gente una gran libertad para tomar sus propias decisiones.
18. Desarrolla relaciones de cooperacién con la gente que trabaja.

23. Crea un ambiente de confianza mutua en los proyectos que encabeza.
28. Hace que los demas sientan como suyos los proyectos en los que trabajan.

Docente, Mando Medio,Administrativos
Autoevalaucion
15% 16%

18% 17%

17% 17%

Esta grafica esta relacionada con la vision compartida por lo tanto
al no tener suefios o0 anhelos en cuanto a su practica docente, no
puede transmitir sus proyectos académicos a sus alumnos, sin
embargo, se esfuerza por crear un ambiente agradable dentro del
salon del clases.

Evaluador/Alumnos

14% 14%

17% 19%

18% 18%

El gréfico nos indica que el alumno, siente que el docente no los
involucra en los proyectos en los que se van a trabajar de manera
grupal, mas le aplauden que siempre se dirige a ellos con respeto
y amabilidad
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Docente/Mando Medio/Administrativos
MODELAR CON EL EJEMPLO

4. Tiene clara su propia filosofia de liderazgo.

9. Se cerciora de que los trabajos que se dividan en unidades manejables.

14. Emplea tiempo y energia en cerciorarse que los alumnos mantenga los valores acordados.

19. Da a conocer a los demas sus ideas acerca de la mejor forma de conducir al Centro de Estudios.
24. Es consistente en poner en practica los valores que predica.

29. Se asegura de que se fijen metas claras, elabora planes (secuencia didactica) y establece etapas
intermedias para los trabajos que encabeza.

Docente, Mando Medio,Administrativos

Autoevaluacion
16% 17%

18%
17%

15% 17%

En este grafico se muestra que el docente no expresa sus
innovaciones que a él, le gustaria tuviera el CETIS, para un mejor
funcionamiento, por otra parte, se esfuerza en poner en practica los
valores acordados con sus alumnos.

Evaluador/Alumnos

16% 17%

17% 16%

17% 17%

El alumno considera que la materia no se distribuye de manera
adecuada durante el semestre, también observa que el docente no
prepara su clase, por el contrario piensan que siempre el docente
predica con el ejemplo en cuanto a sus valores personales, lo que
lo lleva a tener su propia filosofia de Liderazgo
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Docente/Mando Medio/Ad[ninistrativos
ALENTAR EL ESPIRITU

5. Dedica tiempo a celebrar logros en un semestre.

10. Se asegura de que la gente reciba reconocimiento por sus contribuciones al éxito de alguin
proyecto.

15. Elogia a la gente por un trabajo bien hecho.

20. Da a los miembros del equipo todo el reconocimiento que puede, por sus contribuciones.
25. Encuentra formas de celebrar logros.

30. Se propone informar al resto de la organizacion acerca del buen trabajo que su equipo ha realizado.

Docente, Mando Medio,Administrstivos

Autoevaluacisin
17% 13%

D N

17% 19%

16%

El docente celebra a aquellos alumnos que logran destacar en
alguna actividad escolar, sin embargo lo hace de manera
esporadica, por otra parte si elogia a sus alumnos por algun trabajo
0 proyecto.

Evaluador/Alumnos

21% 13%
15%

15%

16% 20%

Los alumnos concluyen que el docente, rara vez celebra con ellos,
algin logro académico o proyecto donde ellos trabaja con
entusiasmo, sin embargo, de manera indirecta el joven observa
que el docente, si los elogia dentro del CETIS, y los pone como
ejemplo en otros grupos.
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DESAFIAR LO ESTABLECIDO

1. Busca oportunidades desafiantes que prueben sus habilidades y capacidades.

6. Se mantiene actualizado sobre los mas recientes avances que afectan a nuestro Centro Educativo.
11. Cuestiona la forma en que se hacen las cosas?

16. Busca formas nuevas para mejorar lo que hacemos en el CETIS No. 32.

21. Cuando las cosas no resultan como esperaba pregunta: ¢ qué ensefianza podemos obtener?

26. Experimenta y se arriesga con nuevos enfoques de su trabajo aln cuando exista posibilidad de
fracasar.

Autoevaluacion /Directivos

16% 14%

20%
18%

20% 12%

Podemos observar que el Directivo rara vez cuestiona la forma en
como se realizan las diversa tareas, en el CETIS, sin embargo si se
capacita en diversos cursos de actualizacién, y ésta en una constante
busqueda para la mejora continua.

Evaluador/Docente

16% 16%
17% 14%

Existe una coincidencia donde el docente menciona que
efectivamente el directivo no cuestiona la forma de llevar a cabo el

trabajo, y reconoce que los directivos si se mantiene actualizados en
los diversos ambitos educativos.
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INSPIRAR VISION COMPARTIDA

2. Describe el tipo de futuro que le gustaria construir con su gente
7. Pide a los demas que compartan el futuro de sus suefios, como si fueran de ellos.

12. Comunica claramente una vision positiva respecto al CETIS NO. 32.

17. Muestra a los demas cémo sus intereses de largo plazo pueden realizarse al adoptar una visién
coman.

22. Ve hacia adelante y pronostica lo que esperaria del futuro.
27. Se emociona y entusiasma de manera contagiosa respecto a futuras posibilidades.

Autoevaluacion/Directivos

19% 17%

16%
16%

16% 16%

El Directivo se percibe a si mismo como una persona que comunica de
manera clara y positiva sus ideas a los docentes, asi como lo que
espera del centro educativo, y las mejoras para la educacion.

Evaluador/Docente

17% 16%
. B N
17% 19%

El docente considera que los directivos no comparten sus ideas
personales y eso muestra poca confianza, pero por otro lado los
ideales y suefio de mejora continua que proyecta para el CETIS, lo
logran trasmitir de manera entusiasta,
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OECO0EO

POTENCIAR A LOS DEMAS

3. Involucra a los demas en la planeacion de las acciones que realizaran.
8. Da a los demas un trato digno y respetuoso.

13. Le da a la gente una gran libertad para tomar sus propias decisiones.
18. Desarrolla relaciones de cooperacién con la gente que trabaja.

23. Crea un ambiente de confianza mutua en los proyectos que encabeza.

28. Hace que los demas sientan como suyos los proyectos en los que trabajan.

Autoevaluacioéon /Directivos

16% 6%

1
16%
18%

16% 18%

El Directivo, no considera mezclar sus emociones para poder
trasmitir los proyectos en los que se van a trabajar, todo esto lo
hace de manera respetuosa y les da una libertad a sus docentes

para actuar en clases.

Evaluador/Docente

17% 15%
E B -
17%
16% 17%

El docente, observa que en ocasiones el directivo trabaja de
manera aislada, con demasiada formalidad. El docente lo ve

como una barrera formal en la comunicacion.
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OECO0ONEO

MODELAR CON EL EJEMPLO

4. Tiene clara su propia filosofia de liderazgo.

9. Se cerciora de que los trabajos que se dividan en unidades manejables.

14. Emplea tiempo y energia en cerciorarse que los alumnos mantenga los valores acordados.

19. Da a conocer a los demas sus ideas acerca de la mejor forma de conducir al Centro de Estudios.
24. Es consistente en poner en practica los valores que predica.

29. Se asegura de que se fijen metas claras, elabora planes (secuencia didactica) y establece etapas
intermedias para los trabajos que encabeza.

Autoevaluaciéon/Directivos

16% 18%
18% E B 16%
16% 16%

El Directivo considera que pone en practica lo que predica y tiene sus
propias ideas respecto al significado del liderazgo, en cuanto al trabajo
que se desarrollo en el semestre delega funcibn a cada area de
trabaio.

Evaluador/Docente

16% 18%
18% B 16%
14% 18%

El Docente considera al Directivo como una persona, que tiene un
excelente comportamiento personal, y un notable interés por jévenes,
predica con el ejemplo,
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ALENTAR EL ESPIRITU

5. Dedica tiempo a celebrar logros en un semestre.

10. Se asegura de que la gente reciba reconocimiento por sus contribuciones al éxito de algun
proyecto.

15. Elogia a la gente por un trabajo bien hecho.

20. Da a los miembros del equipo todo el reconocimiento que puede, por sus contribuciones.
25. Encuentra formas de celebrar logros.

30. Se propone informar al resto de la organizacion acerca del buen trabajo que su equipo ha realizado.

Autoevaluacién/Directivos

16% 16%
. B B
16% 17%

El Directivo considera que le falta tiempo para celebra los logros
con su equipo, pero busca cualquier oportunidad para hacerle
saber al docente sus logros son importantes para el Centro de
Estudios Educativos.

Evaluaciéon/Docente

15% 17%
; e a -
19% 17%

El Docente desearia una mayor comunicacion Yy creen tener
poco reconocimiento por parte de los directivos
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COMPARATIVO PERCEPCION ALUMNO-DOCENTE “A”

30
25
20
15
10

Desafiar | Inspirar | Potenciar | Modelar | Alentar el
lo vision alos con el espiritu
estableci- | comparti- | demas ejemplo
do da
\
\ /\ L .
gl V’
| —_—— AluMmno — — Autoevaluacion |
PRACTICA DE COMPORTAMIENTO AUTO- ALUMNO
EVALUACION
1.- DESAFIAR LO ESTABLECIDO 27 17
2.- INSPIRAR UNA VISION COMPARTIDA 27 15
3.- POTENCIAR A LOS DEMAS 28 20
4.- MODELAR CON EL EJEMPLO 28 14
5.- ALENTAR EL ESPIRITU 26 16

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacién de instrumentos.

Existe un contraste muy marcado entre la autoevaluacion
del maestro y la evaluacion que hace él alumno, esté
considera que en especial, su maestro/tutor no predica lo
que argumenta en clases, el joven considera que no planea
sus clases.

Alto
30a21

Moderado
20a1l1

Bajo
10a01
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COMPARATIVO PERCEPCION ALUMNO-DOCENTE “B”

25

20

15

10

Desafiar
lo
estableci-
do

Inspirar
vision
comparti-
da

Potenciar
alos
demas

Modelar
con el
ejemplo

Alentar el
espiritu

T
T N

[—e— Alumno — — Autoevaluacion |

PRACTICA DE COMPORTAMIENTO AUTO- ALUMNO
EVALUACION
1.- DESAFIAR LO ESTABLECIDO 11 16
2.- INSPIRAR UNA VISION COMPARTIDA 20 15
3.- POTENCIAR A LOS DEMAS 17 13
4.- MODELAR CON EL EJEMPLO 14 21
5.- ALENTAR EL ESPIRITU 22 11

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacién de instrumentos.

Observamos en el gréfico al docente, que rara vez se
arriesga a nuevos proyectos, no es muy consistente en
predicar con su ejemplo; por su parte el alumno considera
gue su Maestro no los motiva lo suficiente para que ellos,
mejoren como alumnos.

Alto
30az1

Moderado
20a11

Bajo
10a01
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COMPARATIVO PERCEPCION ALUMNO-DOCENTE “C”

Desafiar Inspirar | Potenciar | Modelar | Alentar el
lo vision alos con el espiritu
estableci- | comparti- | deméas ejemplo

\ - \
o———
T T T T
| —_—— Alumno — — Autoevaluacidon |
PRACTICA DE COMPORTAMIENTO AUTO- ALUMNO
EVALUACION
1.- DESAFIAR LO ESTABLECIDO 25 17
2.- INSPIRAR UNA VISION COMPARTIDA 29 13
3.- POTENCIAR A LOS DEMAS 26 17
4.- MODELAR CON EL EJEMPLO 22 17
5.- ALENTAR EL ESPIRITU 26 12

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacion de instrumentos.

El Docente rara vez, planea sus clases, pocas veces
comunica su vision, tanto de su persona como de la
Institucion, el joven estudiante cree que le falta celebrar
algun trabajo bien hecho, existe solo la calificacion, ellos
desearian una mayor convivencia.

Alto
30azl

Moderado
20a11

Bajo
10a01
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COMPARATIVO PERCEPCION ALUMNO-DOCENTE “D”

30
25
20
15
10

Desafiar Inspirar | Potenciar | Modelar | Alentar el
lo vision alos con el espiritu
estableci- | comparti- | demas ejemplo
/\ \
0—/ \.\0
T T T T
| —— Alumno — — Autoevaluacion |
PRACTICA DE COMPORTAMIENTO AUTO- ALUMNO
EVALUACION

1.- DESAFIAR LO ESTABLECIDO 21 18

2.- INSPIRAR UNA VISION COMPARTIDA 27 18

3.- POTENCIAR A LOS DEMAS 25 23

4.- MODELAR CON EL EJEMPLO 25 19

5.- ALENTAR EL ESPIRITU 23 18

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacién de instrumentos.

El docente se considera poco arriesgado para nuevos
proyectos, en general observamos en el grafico que el
alumno, solo le reclamaria una mayor motivacion, y una
constancia en cuanto a la forma de impartir su clase.

Alto
30az21l

Moderado
20a11

Bajo
10a01
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COMPARATIVO PERCEPCION ALUMNO-DOCENTE “E”

30
25
20
15
10

Desafiar Inspirar | Potenciar | Modelar | Alentar el
lo vision alos con el espiritu
estableci- | comparti- demas ejemplo
do da
/ —

| —®— Alumno

— — Autoevaluacion |

PRACTICA DE COMPORTAMIENTO AUTO- ALUMNO
EVALUACION
1.- DESAFIAR LO ESTABLECIDO 23 17
2.- INSPIRAR UNA VISION COMPARTIDA 20 18
3.- POTENCIAR A LOS DEMAS 26 16
4.- MODELAR CON EL EJEMPLO 22 19
5.- ALENTAR EL ESPIRITU 23 17

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacién de instrumentos.

Se observa que el docente vive su presente, y comunica
poco sobre la Institucién, por su parte el joven considera
que el docente procura mantener un ambiente agradable
dentro del salon del clase, y lo observa poco arriesgado

parala toma de iniciativa, en algun proyecto escolar.

Alto
30a21

Moderado
20a11

Bajo
10 a 01
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COMPARATIVO PERCEPCION ALUMNO-DOCENTE “F”

Desafiar Inspirar | Potenciar | Modelar | Alentar el
lo vision alos con el espiritu
estableci- | comparti- | demas ejemplo
30
/ -
-0 _ R A/‘\
\
15
10
5
O T T T T
—_—— Alumno — — Autoevaluacidon
PRACTICA DE COMPORTAMIENTO AUTO- ALUMNO
EVALUACION
1.- DESAFIAR LO ESTABLECIDO 22 19
2.- INSPIRAR UNA VISION COMPARTIDA 22 20
3.- POTENCIAR A LOS DEMAS 27 20
4.- MODELAR CON EL EJEMPLO 24 23
5.- ALENTAR EL ESPIRITU 28 18

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacion de instrumentos.

El alumno encuentra poca motivacion por parte del docente,
por su parte el maestro se califica de manera satisfactoria
y cree que si motiva a sus alumnos,

Alto
30azl

Moderado
20a11

Bajo
10a01
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COMPARATIVO PERCEPCION ALUMNO-DOCENTE “G”

35
30
25
20
15
10

Desafiar Inspirar | Potenciar | Modelar | Alentar el
lo vision alos con el espiritu
estableci- | comparti- | demas ejemplo
do da
\
R
o - - = \
T T T T
| —®— Alumno — — Autoevaluacion |
PRACTICA DE COMPORTAMIENTO AUTO- ALUMNO
EVALUACION
1.- DESAFIAR LO ESTABLECIDO 30 19
2.- INSPIRAR UNA VISION COMPARTIDA 28 21
3.- POTENCIAR A LOS DEMAS 26 21
4.- MODELAR CON EL EJEMPLO 29 20
5.- ALENTAR EL ESPIRITU 29 18

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacién de instrumentos.

Se puede considerar un equilibro en cada uno de las
variables, tanto la autocalificacion como el alumno, ya
que considera que su Maestro falla minimamente en
experimentar riesgo, sin embargo si lo hace de manera
constante.

Alto
30a21

Moderado
20a11

Bajo
10a01
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COMPARATIVO PERCEPCION ALUMNO-DOCENTE “H”

35
30
25
20
15
10

i)

Desafiar Inspirar | Potenciar | Modelar | Alentar el
lo vision alos con el espiritu
estableci- | comparti- | demas ejemplo
do da

—_
/ e \
T T T T
| —— Alumno — — Autoevaluacion |
PRACTICA DE COMPORTAMIENTO AUTO- ALUMNO
EVALUACION
1.- DESAFIAR LO ESTABLECIDO 29 17
2.- INSPIRAR UNA VISION COMPARTIDA 27 20
3.- POTENCIAR A LOS DEMAS 27 20
4.- MODELAR CON EL EJEMPLO 27 23
5.- ALENTAR EL ESPIRITU 27 18

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacién de instrumentos.

Se observa que el maestro poco se arriesga sin embargo
la autocalificacion del docente es la calificacién mas alta,
en este rublo, lo cual, el docente se percibe como una
persona que busca cambiar de manera positiva su forma
de trabajar.

Alto
30az1l

Moderado
20a11

Bajo
10a01
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COMPARATIVO PERCEPCION ALUMNO-DOCENTE “/”

25
20
15
10

Desafiar | Inspirar | Potenciar | Modelar
lo vision alos con el
estableci- | comparti- | demas ejemplo

Alentar el
espiritu

| —&— Alumno — — Autoevaluacion |
PRACTICA DE COMPORTAMIENTO AUTO- ALUMNO
EVALUACION
1.- DESAFIAR LO ESTABLECIDO 21 26
2.- INSPIRAR UNA VISION COMPARTIDA 21 22
3.- POTENCIAR A LOS DEMAS 26 23
4.- MODELAR CON EL EJEMPLO 25 24
5.- ALENTAR EL ESPIRITU 24 23

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos

obtenidos en la aplicacion de instrumentos.

hacer cosas nuevas en el aula.

En esta grafica el alumno, le dan una calificacion alta a su
maestro, por otra parte el docente se otorga calificaciones
aceptables, se debe reforzar un poco el riesgo que debe

Alto
30a21

Moderado
20al1

Bajo
10a01
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COMPARATIVO PERCEPCION ALUMNO-DOCENTE “J”

30
25
20
15
10

Desafiar Inspirar | Potenciar | Modelar | Alentar el
lo vision alos con el espiritu
estableci- | comparti- | demas ejemplo
do da
// — =
/ )\\A _
> /
[—— Alumno — — Autcevaluacion |
PRACTICA DE COMPORTAMIENTO AUTO- ALUMNO
EVALUACION
1.- DESAFIAR LO ESTABLECIDO 21 16
2.- INSPIRAR UNA VISION COMPARTIDA 23 15
3.- POTENCIAR A LOS DEMAS 27 21
4.- MODELAR CON EL EJEMPLO 26 19
5.- ALENTAR EL ESPIRITU 24 19

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacién de instrumentos.

La calificacién es baja, ya que rara vez el docente muestra
interés y tiene poco entusiasmo por algun proyecto
académico, aqui el docente vemos que se arriesga poco,
solo lo necesario.

Alto
30az21

Moderado
20a11

Bajo
10a01
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COMPARATIVO PERCEPCION ALUMNO-DOCENTE “K”

35
30
25
20
15
10

a

Desafiar Inspirar | Potenciar | Modelar | Alentar el
lo vision alos con el espiritu
estableci- | comparti- demas ejemplo

Alto

30a21

Moderado
20all

Bajo
10a01

—e— Alumno — — Autoevaluacion |
PRACTICA DE COMPORTAMIENTO AUTO- ALUMNO
EVALUACION
1.- DESAFIAR LO ESTABLECIDO 28 18
2.- INSPIRAR UNA VISION COMPARTIDA 29 16
3.- POTENCIAR A LOS DEMAS 27 18
4.- MODELAR CON EL EJEMPLO 30 19
5.- ALENTAR EL ESPIRITU 29 17

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacion de instrumentos.

Es un docente que es poco arriesgado en la innovacion
académica, sin embargo trata de conducirse dentro

y fuera del aula con una aptitud de respeto, para él, el ejempl
es lo mas importante dentro de sus propias normas.

A4
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COMPARATIVO PERCEPCION ALUMNO-DOCENTE “L”

Desafiar Inspirar | Potenciar | Modelar | Alentar el
lo vision alos con el espiritu
estableci- | comparti- | demas ejemplo
do da
30
/ \
25 —_ ~———
20 'WAT
15
10

—&— Alumno =— =— Autoevaluacién

PRACTICA DE COMPORTAMIENTO AUTO- ALUMNO
EVALUACION
1.- DESAFIAR LO ESTABLECIDO 25 20
2.- INSPIRAR UNA VISION COMPARTIDA 23 17
3.- POTENCIAR A LOS DEMAS 28 19
4.- MODELAR CON EL EJEMPLO 24 21
5.- ALENTAR EL ESPIRITU 24 19

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacién de instrumentos.

El alumno considera que él docente, es reservado en su
trato, por otra parte, el docente considera que si motiva

a sus alumnos y procura obtener lo mejor de cada alumno,
la percepcién de ambos alun cuando es opuesta, muestra
que él maestro, se rige dentro de sus propias hormas.

Alto
30az21

Moderado
20a11

Bajo
10a01
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COMPARATIVO PERCEPCION ALUMNO-DOCENTE “M”

25
20
15
10

Desafiar Inspirar | Potenciar

lo vision alos
estableci- | comparti- | demas

Modelar
con el
ejemplo

Alentar el
espiritu

PRACTICA DE COMPORTAMIENTO AUTO- ALUMNO
EVALUACION
1.- DESAFIAR LO ESTABLECIDO 27 24
2.- INSPIRAR UNA VISION COMPARTIDA 25 21
3.- POTENCIAR A LOS DEMAS 24 27
4.- MODELAR CON EL EJEMPLO 25 27
5.- ALENTAR EL ESPIRITU 26 23

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacién de instrumentos.

En este grafico él docente coincide, con la puntuacion
gue sus propios alumnos le otorgan, sin embargo la
calificacion baja que le da, él alumno al docente, como
una persona poco comunicativa, poco entusiasmo
académico en la reforma curricular

Alto
30az2l

Moderado
20a1l1

Bajo
10a01
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COMPARATIVO PERCEPCION ALUMNO-DOCENTE “N”

35
30
25
20
15
10

Desafiar Inspirar | Potenciar | Modelar | Alentar el
lo vision a los con el espiritu
estableci- | comparti- | demas ejemplo
do da
— / - —
\A//: A\
/ e
[ —e— Alumno — — Autoevaluacion |
PRACTICA DE COMPORTAMIENTO AUTO- ALUMNO
EVALUACION
1.- DESAFIAR LO ESTABLECIDO 26 15
2.- INSPIRAR UNA VISION COMPARTIDA 22 20
3.- POTENCIAR A LOS DEMAS 30 22
4.- MODELAR CON EL EJEMPLO 27 23
5.- ALENTAR EL ESPIRITU 25 18

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacién de instrumentos.

Los alumnos considera que su maestro se debe arriesgar
y buscar nuevas formas de dar clases, por otra parte €l
docente considera que a sus alumnos le da una gran
libertad para que ellos tomen sus propias decisiones dentro
de su materia

Alto
30a?21

Moderado
20a 11

Bajo
10a01
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COMPARATIVO PERCEPCION ALUMNO-DOCENTE “N”

35
30
25
20
15
10

Desafiar Inspirar | Potenciar | Modelar | Alentar el
lo vision alos con el espiritu
estableci- | comparti- | demas ejemplo
do da

¢

[—e— Alumno — — Autoevaluacion |
PRACTICA DE COMPORTAMIENTO AUTO- ALUMNO
EVALUACION
1.- DESAFIAR LO ESTABLECIDO 27 15
2.- INSPIRAR UNA VISION COMPARTIDA 27 16
3.- POTENCIAR A LOS DEMAS 29 21
4.- MODELAR CON EL EJEMPLO 29 22
5.- ALENTAR EL ESPIRITU 28 18

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacién de instrumentos.

Es un docente que se arriesga, poco, pero que si motiva
mucho a sus alumnos, sin embargo en su autocalificacion

él docente se considera una persona entusiasta,
innovadora, que siempre esta buscando nuevas experiencia
en la forma de dar clases.

Alto
30az1l

Moderado
20a1l

Bajo
10a01



COMPARATIVO PERCEPCION ALUMNO-DOCENTE “O”

30
25
20
15

10

o

Desafiar | Inspirar | Potenciar | Modelar | Alentar el
lo vision alos con el espiritu
estableci- | comparti- | demas ejemplo
do da
_— — \\

[—e— Alumno — — Autoevaluacion |
PRACTICA DE COMPORTAMIENTO AUTO- ALUMNO
EVALUACION
1.- DESAFIAR LO ESTABLECIDO 23 17
2.- INSPIRAR UNA VISION COMPARTIDA 24 19
3.- POTENCIAR A LOS DEMAS 25 20
4.- MODELAR CON EL EJEMPLO 26 18
5.- ALENTAR EL ESPIRITU 22 16

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacién de instrumentos.

Al docente le falta tiempo para celebrar logros con sus
alumnos, y es el rublo donde el maestro si considera que
le falta motivar a sus alumnos.

Alto
30a21

Moderado
20a1l

Bajo
10a01
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COMPARATIVO PERCEPCION ALUMNO-DOCENTE “P”

30
25
20
15
10

Desafiar Inspirar | Potenciar | Modelar | Alentar el
lo vision a los con el espiritu
estableci- | comparti- demas ejemplo

|—0—Alumno - =— Autoevaluacion |

PRACTICA DE COMPORTAMIENTO AUTO- ALUMNO
EVALUACION
1.- DESAFIAR LO ESTABLECIDO 24 24
2.- INSPIRAR UNA VISION COMPARTIDA 21 21
3.- POTENCIAR A LOS DEMAS 23 27
4.- MODELAR CON EL EJEMPLO 24 24
5.- ALENTAR EL ESPIRITU 25 21

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacién de instrumentos.

El docente le falta hablar claramente de sus ideales
a sus alumnos, por su parte los jovenes creen que
el docente no celebra los pequefios logros que se
alcanzan en un semestre.

Alto
30az21

Moderado
20a 11

Bajo
10a01
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COMPARATIVO PERCEPCION ALUMNO-DOCENTE “Q”

25

Desafiar Inspirar | Potenciar | Modelar | Alentar el

lo vision a los con el espiritu
estableci- | comparti- | demas ejemplo
do da

20
e -~ A\/

10
5
O T T T T T
|—0—Alumno - - Autoevaluacion |
PRACTICA DE COMPORTAMIENTO AUTO- ALUMNO
EVALUACION
1.- DESAFIAR LO ESTABLECIDO 12 17
2.- INSPIRAR UNA VISION COMPARTIDA 10 13
3.- POTENCIAR A LOS DEMAS 21 17
4.- MODELAR CON EL EJEMPLO 12 17
5.- ALENTAR EL ESPIRITU 19 12

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacion de instrumentos.

El docente se arriesga poco, no comparte sus vision

con sus alumnos, por lo tanto no comunica claramente
sus ideas, por otra parte el alumnos esta convencido

gue le falta elogiar a su alumnos, cuando alguno destaca.

Alto
30a2l

Moderado
20a11

Bajo
10a01
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COMPARATIVO PERCEPCION DOCENTE-DIRECTIVO “R”

30
25
20
15
10

o u

Desafiar Inspirar | Potenciar | Modelar | Alentar el
lo vision alos con el espiritu
estableci- | comparti- | demas ejemplo
L! <o—
I I I I
—&— Docente — — Directora
PRACTICA DE COMPORTAMIENTO AUTO- DOCENTE
EVALUACION
1.- DESAFIAR LO ESTABLECIDO 25 26
2.- INSPIRAR UNA VISION COMPARTIDA 30 26
3.- POTENCIAR A LOS DEMAS 30 27
4.- MODELAR CON EL EJEMPLO 30 27
5.- ALENTAR EL ESPIRITU 30 28

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacion de instrumentos.

Podemos observa el alto porcentaje en la autocalificacién
del Directivo, minimamente bajo en la parte de mostrar todo
su potencial como persona de manera general, por su apartg
el docente califica al Directivo en forma positiva en todas
las variables.

Alto
30aZ21

Moderado
20a11

Bajo
10a01
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COMPARATIVO PERCEPCION DOCENTE-DIRECTIVO “S”

30

25 |

20
15
10

o Ul

Desafiar Inspirar | Potenciar | Modelar | Alentar el
lo vision alos con el espiritu
estableci- | comparti- | demas ejemplo
do da
- VN — A’
| —e—Docente — —Subdirector |
PRACTICA DE COMPORTAMIENTO AUTO- DOCENTE
EVALUACION
1.- DESAFIAR LO ESTABLECIDO 25 26
2.- INSPIRAR UNA VISION COMPARTIDA 25 26
3.- POTENCIAR A LOS DEMAS 26 27
4.- MODELAR CON EL EJEMPLO 26 27
5.- ALENTAR EL ESPIRITU 27 27

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacion de instrumentos.

Existe una uniformidad en cada uno de las variables,
tanto del que califica como del Directivo que se
autocalifica, lo cual se puede observar una congruencia
esto es positivo para la Institucion.

Alto
30a21

Moderado
20a1l

Bajo
10a01
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Estadistica Descriptiva

Esta estadistica se realiza por variables, se debe recordar que cada variable tiene
seis preguntas, todas relacionadas, para examinar los compromisos que debe tener
el lider educativo en su quehacer cotidiano. Ahora bien, se toma a los docentes
(evaluados por sus propios alumnos de tutoria), mandos medios (Jefes de
Departamentos, estos fueron evaluados por sus propios alumnos de tutoria)
Administrativos (los alumnos por ser los que realizan algun tramite escolar); por otra

parte los Directivos son Evaluados por sus docentes.

Estadistica Descriptiva Autoevaluacion, de Docentes/Mandos

Medios/Administrativos/Directivos.

Variables N | MIN | MAX | Suma | Prom. | Varianza | Desv. Estd
Desafiar lo Establecido 20| 11 30 472 23.6 23.93 4.89
Inspirar Visién Compartida | 20 | 10 30 480 24 20.84 4.56
Potenciar a los Deméas 20 | 17 30 518 25.9 9.14 3.02
Modelar con el Ejemplo 20| 12 30 495 | 24.75 21.67 4.65
Alentar el espiritu 20| 19 30 507 | 25.35 7.81 2.79

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacion de instrumentos.

Estadistica Descriptiva Evaluacion por parte de Alumnos/Docentes a

Docentes/Mandos Medios/Administrativos/Directivos.

Variables N | MIN | MAX | Suma | Prom. | Varianza | Desv. Estd
Desafiar lo Establecido 60 | 11 30 | 1149 | 19.15 26.09 5.10
Inspirar Vision Compartida | 60 | 9 30 1110 | 185 27.06 5.20
Potenciar a los Demas 60| 8 29 | 1240 | 20.66 30.15 5.49
Modelar con el Ejemplo 60| 9 30 1275 | 21.25 26.86 5.18
Alentar el espiritu 60| 6 28 1104 | 18.4 38.34 6.19

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacién de instrumentos.
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DESVIACION ESTANDAR

8
6 u
A ‘—\—o\'/.\/!\/ —e— Autoevaluacion
S O, | = Evaluacién
2
0
1 2 3 4 5
Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacion de instrumentos.
VARIANZA
50
40
30 —e— Autoevaluacion
20 —s— Evaluacion
10 1
0
1 2 3 4 5

Fuente: Elaborado por la tesista, con fundamento en la base de datos
obtenidos en la aplicacién de instrumentos.
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CAPITULO 4
DIAGNOSTICO.

La inteligencia consiste no solo en el conocimiento, sino también en la destreza de aplicar los

conocimientos en la prdctica.

Aristoteles

La educacion en el Siglo pasado y este que acaba de iniciar, se ha visto afectada por
un conjunto de necesidades internas y externas que exigen cambios significativos.
Esto se convierte en una necesidad a la que se debera responder con buenos
resultados, para satisfacer las demandas de una sociedad cada dia mas exigente y
cambiante, esto lleva a las organizaciones educativa, a realizar grandes esfuerzos
hacia el logro de la Calida Total, por lo tanto, debe adoptar nuevos conceptos y
esquemas tedricos, orientados hacia la reestructuracion funcional, asi como a un
cambio de estrategia en los bienes que maneja la escuela, especialmente, en el
ambito de los recursos humanos.

Solo se puede obtener éxito en la organizacion educativa, si se logra descubrir la
excelencia individual, de cada unos de los actores, ésto demanda destreza social
como el Liderazgo, que capacite y movilice a un grupo de personas y con ello poder
tener importantes logros a pesar de los obstaculos que puedan surgir, asi, mismo
mantener a las organizaciones educativas libres de la mediocridad caracterizada por
situaciones de burocratismo y luchas por el poder.

Por lo tanto, el diagndéstico que se elabord después de analizar la importancia del
liderazgo educativo en el desempefio docente, proporciona una referencia plena
en el marco de la investigacion de caracter descriptivo realizada. Es importante
mencionar, que para el disefio de los instrumentos, se partiéo de la operacion de las
variables, esto se debe a una precisién de los indicadores, procedimiento que
permitid la redaccion de los correspondientes “items”, mediante los cuales, se obtuvo

la informacion interna y colectiva que servio de base a la investigacion para el
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andlisis y la consecuente emision de conclusiones. Al respecto Isaias Alvarez
menciona “El diagnostico que se presenta constituye un proceso de analisis,
fundamental para el desarrollo general de planificacién que permite la naturaleza y
magnitud de los problemas que afecta a una actividad, institucion o sistema, asi
como sus perspectivas a futuro, si no cambia nada”.*

Existe un proceso de constante cambio de alli, que el diagnéstico analizé los
requerimientos que necesita la escuela y con ellos lograr mejores expectativas para
el d&mbito educativo donde la calidad y los valores sean trascendentes en este
proceso de transformacion educativa para convertir el liderazgo educativo en el
instrumento que valide las resoluciones para elevar la Calidad Educativa,

disminuyendo la desercion escolar en el Bachillerato Tecnoldgico.

4.1.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION E INFORME DIAGNOSTICO:

De acuerdo con el analisis descriptivo que se realiz6 del resultado obtenido en la
aplicacion del instrumento al Docente-tutor, Tutor-mando medio, Administrativos y
Directivos, como autoevaluacion, y al alumno, como evaluador de cada uno de los
autores educativo, cabe enfatizar que a los directivos los evaluaron los docentes, por
ser ellos los que cotidianamente por cuestiones laborales tienen mayor contacto con
los docentes.

Se puede observar que el Directivo, se autocalifica con un (14%), es decir, casi
nunca o rara vez, cuestiona la forma en como se realizan las diversas tareas, en el
CETIS, debido a que los Mandos Medios, tienen claras las actividades a realizar. Los
Directivos con un (20%), se mantiene actualizado con las diversas novedades que
surgen para el trabajo y esta en constante busqueda para el mejoramiento continuo.
Se percibié a si mismo como una persona, que comunica de manera clara y positiva
sus ideas a los docentes, asi como, lo que espera del centro educativo, y el
mejoramiento para la educacion. Cabe sefalar, que éste no comparte sus
emociones personales, para trasmitir los proyectos en los que se va a trabajar, todo

esto lo hace de manera respetuosa Yy les da libertad a sus Docentes y Mandos

®|saac Alvarez Garcia, Planificacion y Desarrollo de Proyectos Sociales y Educativos. México, Limusa, 2002,
Pag 35
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Medios para actuar en clases. Considera que pone en practica lo que predica y tiene
sus propias ideas respecto al significado del liderazgo, en cuanto al trabajo que se
desarrollo en el semestre delega esa funcidén a los mandos medios. Considera que le
falta tiempo para celebra los logros con su equipo, pero se esfuerza por encontrar
algun espacio informal para hacerle saber al docente que sus logros son importantes
para el Centro de Estudios Educativos.

Con base en los cuestionarios, aplicados a los docentes; estos refieren, que se
cuestiona a los Directivos sobre la forma que llevan a cabo el trabajo un (40%), los
consideran como conservadoras, ya que llevan acabo sus tareas como las conocen.
La actualizacion que tienen los Directivos es percibida como alta por parte del
docente con un (20%), existe la libertad formal para actuar en el desempefio
docente, considera que sus ideales personales son propios y no se deben compartir,
da a conocer sus expectativas para el siguiente semestre, se esfuerza por predicar
con el ejemplo, los ideales y suefios de mejoramiento continuo que proyecta para el
CETIS, los intentan trasmitir en una comunicacion formal. Les falta mayor relacién
dentro del Centro de Estudio ya que los docentes consideran, que no se les
reconoce de manera publica, pero esta consideracion si se realiza de manera
privada.

Lo que se observé y analizé en los datos proporcionados por el Docente/tutor fue
que: soOlo en pocas ocasiones, en un (16%) se hace la pregunta de el por qué y
como se puede mejorar cuando las cosas no salen como se esperaba, asimismo, no
cuestiona los procedimientos los hace, sin embargo, si se mantiene actualizado de
manera general, no comparte sus anhelos personales con sus alumnos; pero, por
otra parte comunica una vision clara, respecto a la manera de como quisiera que
fuera el futuro del CETIS No0.32, no muestra a los demas los proyectos en los que va
a trabajar en clases, pero si crea un ambiente de confianza dentro del salén, él
considera que pone en practica con su ejemplo lo que predica. En conclusiéon el
docente, se considera una persona congruente con sus ideas y sus actos en un
(18%), no dedica tiempo a celebrar logros durante el semestre, sin embargo, de

manera particular se esfuerza en dedicar tiempo y elogiar a sus alumnos.
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Considerando que los alumnos, evaluaron a su profesor, se pudo observar en un
(16%), que éste es poco innovador no busca nuevas ideas para impartir sus clases.
En un (14%) el alumno no pone en duda la actualizacion docente, pero observa que
no existe planeacién para las clases. Un (19%) califica a su profesor como una
persona respetuosa, que en ocasiones es como una barrera para lograr una mejor
comunicacién, sin embargo, al tener su propia idea de liderazgo se esfuerza por
mantener los valores acordados dentro de la clase. Un (13%) asegura que la
motivacion hacia los jovenes es poca y esta circunstancia se ve reflejada en el salon
de clases y por ende en sus calificaciones.

Los Jefes de Departamento, que a su vez, son docentes, frente a grupo consideran
que si se mantienen actualizados, en menor medida, no como debieran y optan por
la actualizacibn muy raras veces, no busca nuevas formas de dar clases, por otra
parte, prueba constantemente mostrar sus habilidades tanto dentro del salén de
clases como en la oficina; un (13%) considera que es muy eventual que comparta
sus suefios personales, pero si, se emociona de forma contagiosa, la actitud positiva
con que ve la vida y eso es agradable para la organizacion escolar, en este rubro la
calificacion fue del (19%). Se afirma que no involucra a sus alumnos en cuanto a la
planeacion de clases, lo hace de manera individual. Un (19%) acepta que da un trato
digno y respetuoso a sus alumnos, aunque rara vez, se asegura de fijjar metas
claras durante el semestre, sin embargo, tiene clara su propia filosofia de liderazgo
es consistente, en predicar con el ejemplo y dedica tiempo para cerciorarse que sus
alumnos mantengan los valores acordados durante el ciclo escolar. Un (14%) dice
gue no dedica tiempo suficiente para celebrar logros durante el semestre.

El alumno, al evaluar a su, Docente/Tutor /Mando Medio, enfatiza que no busca
nuevas habilidades en el salon de clases y en este rubro la calificacion fue del (12%),
prefiere mantener su zona de confort, ain cuando busca mejorar en la oficina. Los
alumnos dan un (23%) al Docente/Tutor/Mando Medio en el sentido de que si les
comunica su vision positiva en relacién con el CETIS, lo que demuestra que el
profesor esta comprometido con su trabajo y se esfuerza por compartir. Sin embargo,
consideran que es un actor educativo alejado de sus alumnos, por que muestra falta

de comunicacion y planeacién en las clases, es respetuoso, pero no reconoce a los
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alumnos por sus logros de manera publica, lo que demuestra que da poca
importancia a estas situaciones lo que genera poca motivacion y desconfianza en los
jovenes estudiantes.
El (11%) asegura que el personal administrativo rara vez cuestiona los resultados si
éstos son negativos y no vuelve a tocar el tema. Sin embargo, siempre esta en la
busqueda permanente para mejorar los procesos en el area de su competencia, pero
no tienen un horizonte claro en cuanto a los que debe aspirar en el campo laboral y
un (8%) de los evaluadores considera que sus deseos de superacion son pocos.
Es inusual que el personal administrativo de a conocer sus ideas acerca de la mejor
forma de conducir el Centro de Estudios Tecnologicos, sin embargo tienen clara su
propia filosofia de liderazgo y se cercioran de poner en practica lo que predican,
establecen un mondlogo con los alumnos desde la ventanilla para hablar
positivamente de su lugar de trabajo, pero no los involucran en los diversos planes
gue se realizan en el CETIS No0.32, por otra parte, ellos consideran que dan un trato
digno y respetuoso, que tratan de proyectar todo el tiempo creando un ambiente de
camaraderia. Pero no dedican tiempo a celebrar los logros de los alumnos,
Gnicamente se concretan a realizar tramites. Su actitud cambia cuando algunos de
los alumnos sale beneficiado con una beca o reconocimiento de diploma por alto
promedio o cuando se titula como técnico en alguna de las especialidades, en esas
circunstancias elogian al alumno de manera individual, aunque este trabajo
corresponde a la Oficina de Orientacion Educativa y Control Escolar. Asi que la
calificacion fue del (20%) en cuanto a motivacion por parte del administrativo.
Tal como se muestra en los datos arrojados por el instrumento aplicado, se puede
observar que los actores educativos:

e No les gusta correr riesgos.

e Prefieren el proceso conocido, ahogan su creatividad.

e No les gusta equivocarse, pero se sabe que lo Unico que se

mueve es el cambio constante hacia lo desconocido.
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La vision que se tienen a futuro es personal y prefieren no
compartirla lo que denota que no tienen un propdsito global de
lo que se espera en el futuro educativo.

Aun cuando algunos acepta que si se predica con el ejemplo, no
todos lo hace especialmente los administrativos.

Al tener una definicién propia de liderazgo crean un ambiente
de poca interaccién informal con los jovenes.

A su vez ellos consideran que de parte del actor educativo no
existe una motivacion, esto es una limitante para el joven que la
considera un factor indispensable para lograr un mejor

desempefio escolar.
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CAPITULO 5
PROPUESTA ALTENATIVA DE SOLUCION A LA PROBLEMATICA
"La Calidad empieza con Educacion y termina con Educacion”

Kaouro Ishikawa

5.1. MARCO JURIDICO INHERENTE A LA PROPUESTA.

En la actualidad la sociedad esta orientada con base a principios ideolégicos
culturales comunes, que la convierten en un macrosistema social, a partir del cual
se constituye en un momento determinado de la historia. Por su parte, el Estado
expresa el orden legal y legitimo de una sociedad. El Estado posee sus organos de
administracion: que el gobierno, sea central o descentralizado. Sus instituciones
publicas o privadas, como escuelas, universidades, medios de comunicacion entre
otros.

En el articulo 32 Constitucional se menciona que el Estado desarrollara
armonicamente todas las facultades del ser humano para poder incursionar dentro de
la sociedad en términos de solidaridad internacional con independencia y justicia.

La Politica Educativa muestra la decision del Ejecutivo Federal de encabezar un gran
proyecto a favor de la Educacion y transformarla en el eje del Desarrollo Nacional, se
trata de encauzar los esfuerzos hacia una educacion de vanguardia que conozca de
su entorno, que introduzca nuevas tecnologias y alcance estandares de calidad y
efectividad, que sean equivalentes a los de paises desarrollados, se puede observar
gue no solo es importante terminar un grado de estudios sino, que esto debe ser con
calidad, para con ello lograr mejorar el nivel de vida de cada joven que egrese del
sistema de Educacion Tecnoldgica, que estén preparados para entender la
tecnologia, como instrumento clave en el desarrollo social, darles la base para

realizar estudios superiores, actualizar y enriquecer su formacion.
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En el acuerdo secretarial No.77 establecido en 1982, se menciona que al Bachillerato
Tecnologico corresponde la formacion tecnoldgica, que capacite a los estudiantes
para el desempefio de una actividad productiva como técnicos.

En el articulo 21 de la Ley General de Educacién, se menciona al educador como un
promotor, coordinador y agente directo del proceso educativo y, continta diciendo,
gue se debera lograr un servicio educativo con mayor pertinencia y de manera mas
eficiente.

Uno de los retos que menciona el Programa Nacional de Desarrollo 2001-2006, en
el apartado de Educacion Media Superior, es disefiar y operar un programa de
formacion de profesores de caracter Nacional que permita a estos ultimos actualizar
sus conocimientos y desarrollar nuevas competencias y habilidades para propiciar
experiencias de aprendizaje significativo que susciten el mayor interés y la
participacion de los estudiantes®’

Dentro del Programa Nacional de Educacion 2001-2006 el Gobierno Federal
Mexicano, resalta la necesidad de avanzar en la consolidacion de la educacion en
todos los niveles, se considera a la educacion como la "columna vertebral" de las
acciones del Gobierno, es hacer de la educacion un gran proyecto Nacional, si se
considera que ésto conseguira ampliar los horizontes para que los ciudadanos
logren mejores niveles y Calidad de Vida.

En los puntos mencionados anteriormente, esta implicito el Impulso que se le debe
dar a la preparacion de todos los actores educativos, para fortalecer su Liderazgo y
contribuir al procesos de transformacion educativa, donde el joven encuentre el
mejor ambiente para el desarrollo de sus habilidades y, que a la vez, obtenga el
entusiasmo por parte del docente y pueda ser motivado para lograr concluir sus

estudios de nivel Medio Superior.

5.2. FUNDAMENTACION TEORICA.
La globalizacion como se ha visto en otros puntos es un requerimiento urgente para

el quehacer educativo, que enfatiza exigencia de rentabilidad, eficacia, eficiencia,

7 programa Nacional de Educacién 2001-2006. Pag. 167.

90



productividad y utilidad de la educacién todo ello con tintes de perspectiva

empresarial.

5.2.1 TEORIA CURRICULAR:

Desde el punto de vista sistémico, donde todo proceso tiene entradas y salidas, se
tiene lo que menciona Tyler,*® que antes de realizar un curriculo se debe de consultar
las siguientes fuentes, “los alumnos”, para detectar sus expectativas tanto
académicas como personales; “la sociedad”, para detectar trascendencias y posibles
roles futuros, asi como “expertos” que delinien perfiles de competencias y egresos
de los jovenes, la importancia de formular objetivos, planear lo que desea alcanzar
la escuela, cudles son esas experiencias de aprendizajes, asi como la mejor manera
de alcanzarlas y por ultimo, corroborar si esos objetivos planeados fueron realizados
por medio de una evaluacion.

Ralph Tyler, plantea la forma de operar de la Tecnologia de la educacion, producto
de los estudios cientificos de la psicologia, lo que a su vez, convierte a los
profesores en técnicos —operarios- que dependen de los tecnélogos., pero no
expresa el papel de los grupos poderosos en la toma de decisiones del curriculo.
Stenhouse sefiala que, el problema central del estudio del curriculo es el vacio
existente entre las ideas y aspiraciones y los intentos por hacerlas operativas.

El curriculo debe ser muy dinamico y participativo, ya Ibarrola, habla de analizar todo
“el contexto social de la escuela” y “las caracteristicas propias del estudiante”; los
autores, como Ralph. Tyler e Hilda. Taba, quienes conciben la elaboracion del
curriculo desde la perspectiva del analisis de bases referenciales que permitan
establecer los objetivos, bien a partir de un diagnoéstico de necesidades (Taba) o de
fuentes vy filtros aplicados para su elaboracién (Tyler).

Estos modelos, centrados en los objetivos conductuales, han tenido una amplia
divulgacién y aplicacion, sin embargo, entra en conflicto cuando se logra comprender
nuevas teorias democraticas en donde el joven es mas participativo y no se esta

abierto a los nuevos cambios.

18Ty|er, Ralph W. Principios Bésicos del Curriculo, Buenos Aires, Editorial Troquel, , 1973, pp.109
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Modelo curricular

Enfoque sistémico del curriculo
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Fuente: Elaboracién personal con base en el libro de...Hilda Taba, Elaboracién del curriculo, Argentina, ED, Troquel, 1962.
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Si se desea aplicar el Modelo de Liderazgo Participativo, se necesita primeramente
conocer los rasgos de lider, con los que cuente cualquier institucion, que participe
activamente en la cotidianidad de la escuela.

El perfil del docente’® ha cambiado a través del tiempo, por ejemplo se tiene un
enfoque Conductista (antes de los 70), se toma al docente como un técnico, su
fundamento es la concepcidn tecnocratica del curriculo, basado en la disciplina y sus
organizadores son objetivos mensurables, habilidades de trabajo, control conductual
y de los medios para la efectiva produccion del aprendizaje en los alumnos. La
formacion del docente se entiende en términos de competencia y actuacion.

Otro enfoque que aun permea nuestros Centros Educativos es el, Enfoque
Humanista (desde los 70); reconoce que los docentes estan dotados de motivacion y
recursos internos para promover y mejorar el ambiente educacional. Se basa en una
concepcion curricular de experiencias que se centran en el desarrollo personal y la
satisfaccion de necesidades. Se considera que es individualista y no toma en cuenta
el caracter social de la educacion y las experiencias que en ella se dan.

En el enfoque Desarrollista; se ve la formacion docente en términos de formar un
lider, un solucionador de problemas, un individuo con capacidad de tener reflexion
innovadora de los procesos educativos. Su fuerte es el pensamiento progresista.

El docente se perfila como un creador, un transformador de la realidad, en fin, como
un negociador. En la actualidad y dada la complejidad de la sociedad, que sufre
momentos de crisis y de transformaciones profundas, éste perfil docente no seria
satisfactorio, con lo que se hace necesario replantear la formacion docente.

De esta manera surge un perfil mas amplio, que incluye el desarrollo personal,
actitudes, comunicacion, orientacion, liderazgo, toma de decisiones, mejoramiento
personal, dimension social e intelectual. De manera general se puede decir que un
nuevo perfil docente debe incluir la capacidad del docente, la fuente de la filosofia
gue lo inspira'y el impacto que éste tenga en la educaciéon de los alumnos.

El ambito educativo, durante el sexenio que acaba de terminar, toma en cuenta tres

elementos intimamente unidos: calidad, equidad y valores, que son las condiciones

19 http://www.monografias.perfil-docente. 18julio2006
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necesarias y trascendentales que acompafian cualquier cambio o0 proceso de
transformacion educativa.

El Modelo de Liderazgo Participativo, tendra valores, lineamientos y directrices para
establecer retos y objetivos ambiciosos que contrarresten la desercidén escolar y la
reprobacion y con ello elevar la eficiencia terminal a través de estudios relacionados
con la gestidén escolar, con el propdsito de disefiar un modelo de gestién colegiada
gue apoye la eficiencia terminal y con esto elevar la Calidad Educativa en el Centro
Educativo del CETIS. No.32.

5.2.2 LA CALIDAD EDUCATIVA

El concepto de calidad educativa es complejo y entrafia diversas dimensiones que lo
articulan en una unidad verdaderamente integral. En la ultima década la calidad se
ha convertido en un elemento citado por las principales instituciones publicas y
privadas se ha convertido en una meta que se busca de manera completa, la calidad
cubre las expectativas del cliente. La calidad en general abarca todas las
cualidades con las que cuenta un producto terminado o un proceso, asimismo
puede ser un servicio, que invariablemente satisface las necesidades del cliente
final. Este concepto de la calidad se utilizd primeramente en el a&mbito de la
economia y area industrial, hoy en dia la competitividad se presenta cada vez mas
en las empresas y de esta manera se someten a los estandares internacionales de
calidad, de ahi que este concepto de calidad educativa invariablemente sea utilizado
como un elemento que sirve de palanca al cambio del pais y como el medio principal
para la generacion de empleos.

La calidad es considerada como un concepto dinamico, donde se determina el
mejoramiento continuo, fundamentandose en acciones que tienden a observar los
cambios provocados en los procesos educativos con los miembros que desarrollan
dichas funciones: estudiantes, maestros y directivos.

El Informe “Delors” de la UNESCO, publicado en 1996, subraya que la educacion

tiene como fundamento cuatro grandes pilares o aprendizajes: “aprender a conocer,
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aprender a hacer, aprender a convivir con los demas, y aprender a ser”°. Todo esto
significa que la calidad educativa no resulta de los logros de excelencia de una sola
de sus areas. Esta al incidir en la comunidad escolar, la calidad y el liderazgo
adquieren particular relevancia como atributos indispensables, aunque diferenciados
conceptualmente, de la gestion educativa
Estos términos de corte empresarial: Calidad y el Liderazgo en el contexto de la
globalizacion, pasan a integrar los nuevos parametros en la relacion productiva y el
conjunto de las actividades sociales
En los dltimos afios se ha introducido en el mundo empresarial un nuevo concepto de
calidad denominado calidad total, para poder hablar con propiedad de gestién de
calidad total (Total Quality Management=TQM)?.
Su primera caracteristica pone énfasis en la satisfaccion del “cliente” que en nuestro
estudio sera el alumno, con sus demandas tanto explicitas como ocultas, que
pueden llegar a ser descubiertas y satisfechas con una oferta inteligente. La calidad
total exige, en segundo lugar, el mejoramiento continuo de la gestion empresarial y
sus procesos. Unida a esta exigencia estd, en tercer lugar, la necesidad de una
Participacion gratificada y gratificante de todos los agentes de la produccion
empresarial. Ya no se trata, como era antes, de una gestion especifica del
departamento de calidad de la empresa.
Ahora todos, “desde el presidente hasta el ultimo empleado, estan involucrados en el
mejoramiento de la calidad, para lo cual deben asumir una funciéon de creciente
Liderazgo Participativo que se sustenta en la competencia y la motivacién, que no
estan exentas de valores™?.

La calidad total educativa, pone énfasis en el destinatario, que es ante todo el
educando, este sustituye la denominacion que se da al cliente en el ambito

empresarial. Tal posicién central del educando que es el sujeto importante dentro del

2% jacques Delors, La Educacion encierra un tesoro, México, Correo de la UNESCO, S. A. 1996, Cap 4.
21Joseph Jablonsky, Joseph. T.Q.M. como implantarlo México. Ed. CECSA. 1995. Pag. 72

*2 Lépez Rupérez sefiala tres valores centrales a modo de racimos éticos que acompafian la calidad total
empresarial. Estos son la adhesion personal a un ideal de perfeccién, la consideracion del otro en tanto que
persona y la identificacién con un proyecto colectivo. Cit., pp. 63-64.




ambito escolar coincide con los adelantos que se tienen en pedagogia, sin
descuidar el rol del docente ni el de los contenidos educativos.

La escuela necesita tener bien claro su proyecto educativo, sus propuestas
Didactico-Pedagdgicas, Estructuras Institucionales y sus propios procesos de
Gestion. Las reformas en Calidad Total son de naturaleza continua y deben ser
llevadas con constancia por toda la Comunidad Educativa. “Vale mas una accion
continua que muchas esporadicas”. Esto implica, tener en cuenta la Participacion de
todos los Docentes (Liderazgo Participativo), de un Centro Educativo y de todos
aquellos que son parte de la comunidad: Directivos, Mandos Medios vy
Administrativos. Se debe de tener cuidado cuando se considera mantener una
matricula sin la calidad minima, ya que esto lejos de beneficiar pone en una situacion
grabe el avance de la Calidad Educativa.

“Esa concepcion global e integral de la nocion de calidad escolar, remite,
necesariamente a la correspondiente aproximacién de cdmo gestionarla para lograr
este objetivo globalizador. Ya que su actitud sistémica permite ver a la escuela como
un todo unido a su medio socioeconomico incidiendo sobre las personas, los
recursos, los procesos y los resultados, promueve sus acciones reciprocas y orienta
el sistema, en su conjunto, hacia ese estado cualitativo que caracteriza las

instituciones educativas excelentes”®®

, la escuela puede ser considerada como una
organizacion compleja en la que se debe reconocer una concepcion global de la
nocion de calidad de la educacion.

La OCDE (1991), debate sobre la necesidad de elevar la calidad en la educacion,
basada en el dialogo reciproco Escuela—Sociedad, considerando la obligaciéon de
caminar hacia la Calidad, aspecto secundado por la UNESCO (1993).

Por su parte, el Liderazgo es el agente clave de la calidad no puede darse Calidad
sin Liderazgo, “los lideres tiene que definir y describir una mision para su
organizacion, motivar a otras personas para que compartan esa mision, y estimular la

accion para realizarla” %

2% | 6pez Ruperéz, La Gestion de la Calidad en Educacién , Madrid, La Muralla, 1994, Pag. 38.
*Gerstner, L V, Reinventando la Educacién , Barcelona, Paidos, 1996, Pag. 69
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Ante esto el lider educativo debera de poseer un conjunto de capacidades
reconocidas por los integrantes del grupo de referencia, no puede remitirse al simple
ejercicio de la autoridad, debe tener presente el caracter democratico que conlleva el
rol, la habilidad para crear y facilitar espacios para al participacién y el cambio, tan
mencionado en este sexenio.

Por otra parte tiene el poder de la informacién que ha pasado ha ser un bien de
consumo, donde la Calidad, Gestién y velocidad han sentado un precedente, en la
Sociedad del Conocimiento, como factor clave de Competitividad.

El lider que manifieste ser competente e innovador debe generar cambios y
promover que las cosas se hagan de otra manera, dentro de la Cultura Institucional.
Son las personas que piensan y actuan diferente, generan ideas y poseen una gran
creatividad, esto no es facil de desarrollar, si se toma en cuenta que la Escuela
Pulblica es por naturaleza conservadora.

Al Liderazgo le interesa la promocion activa de valores que proporcionen significados
compartidos, en los procesos de Ensefianza-Aprendizaje y no puede aislarse de los
que se llevan a cabo en la organizacién en la que se desarrolla, porque la eficiencia
del aprendizaje de los alumnos, esta condicionada por el clima que prevalece en el
Centro Educativo, de ahi la importancia de las acciones de mejorar la Calidad, que
promueva el Trabajo en Equipo ejerciendo un Liderazgo Participativo.

El Liderazgo tiene seguidores en vez de subordinados, entendiendo que el Lider
pueda tener o no un puesto directivo.

Diferencia entre Directivos y Lideres®

GESTORES O DIRECTORES LIDERES

Administran el centro. Innovan en el centro.
Copian de otros. Son originales
Mantienen el centro. Desarrollan el centro
Confian en los controles Inspiran confianza
Vision a corto plazo Perspectiva a largo plazo

2 Bennis, W, Dirigir personas es como adiestra gatos, sobre liderazgo, Madrid, Editorial Centro de

Estudios Ramdn Areces, 2000, Pag.19



Preguntan como y cuéndo. Pregunta qué y por qué

Le interesan los resultados. Vista puesta en el horizonte
Aceptan el status quo. Desafian el status quo

Son el clasico buen soldado Son su propia persona

Hacen correctamente bien las cosas Hacen las cosas correctas
Gestion es eficiencia : como Liderazgo es eficacia: para qué

Sustento en el control, las politicas y las Sustentado en la confianza.

estructuras organizativas

Tabla 1 Diferencias entre directivos y lideres.

El lider manifiesta rasgos mas cercanos a los artistas, cientificos y creadores,
su autoridad no esta explicita, la ejerce de un modo informal, y no tiene porque
ocupar un puesto jerarquico elevado en la organizacién, para “Bennis”, la diferencie
entre Directivos y Lideres es que estos ponen el énfasis en los recursos emocionales
y espirituales de la organizacion y se orientan al cambio, mientras que los Directivos
se orientan a los recurso fisicos, materiales, financieros, tecnolégicos, se dedican a
la administracion y gestion. Los lideres son esenciales, “El Liderazgo se refiere al
espiritu, que esta compuesto por personalidad y vision. La gestion no se refiere a la
mente y se preocupa mas por la correccion de los calculos, la estadistica, los

métodos, los programas y la rutina “*°

5.2.3 CONCEPTO DE LIDERAZGO:

Se observaran en este apartado los conceptos mas genéricos de liderazgo y los mas
aplicados a la educacion.

Etimol6gicamente liderazgo (leadership), se deriva del verbo ingles “to lead”, que
significa conducir, guiar mostrar el camino, ir a delante, etcétera.

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (2001), “El Liderazgo se define como la
direccidn, jefatura o conduccién de un partido politico, de un grupo social o de otra

colectividad”.

%% |bidem. Pag.57
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El Diccionario de la Conducta (1986), lo define como “Las cualidades de
personalidad y capacidad que favorecen la guia y el control de otros individuos”.

En estos dos conceptos se define ya como una direccién, de las metas que se
deben alcanzar en educacién, ademas el diccionario de la conducta, menciona las
cualidades del lider.

En el Diccionario de Sociologia (1949), “El liderazgo se define como un proceso en
gue una persona, en merito a su capacidad real o supuesta para resolver los
problemas cotidianos en la vida de un grupo, encuentra seguidores que se someten
a su influencia. En una situacion de Liderazgo, la personalidad de sus seguidores es
tan importante como la del Lider. El liderazgo puede basarse en cualidades
personales (aspecto fisico, valor, simpatia, etcétera.), en el prestigio que otorga la
posesion de ciertos conocimientos y cualidades, o de posiciones sociales elevadas,
0 por una combinacién de varios elementos™’

Se puede decir que el liderazgo denota influencia y toda influencia provoca un
cambio, la influencia entre seguidores y lider debe se reciproca, sin olvidar que el
lider sera la persona que mas influya en el grupo, no se debe de olvidar que la
sensibilidad y creatividad, esta impregnada en la concepcion de liderazgo al unisono

con comunicacion y respeto.

5.2.3.1 ESTILOS DE LIDERAZGO

Cuando se habla de estilos de liderazgo se refiere a una serie de comportamientos
que caracterizan a las personas encargadas de guiar a los miembros de una
organizacion.

De manera tradicional, “Max Weber’ menciona al liderazgo como autoridad, y
distingue tres tipos de autoridad, estas se refieren basicamente en el orden politico.
La Autoridad Racional: aplicada en leyes y normas impersonales el derecho que
tienen de mandar. La Autoridad Tradicional, basada en la aceptacion de las
tradiciones y costumbres que legitiman la posicion de mandar y ser obedecido.

“"Thomas R. Elliot, “Liderazgo”, Diccionario de Sociologia, México-Buenos Aires, editado por Henry
Pratt Fairchild, Fondo Cultura Econ6émica, 1949, Pag173.
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(Monarquias tradicionales). La Autoridad Carismatica, se basa en la devocion y el
respeto a una persona por su carisma.
Esta confusion de Liderazgo-Autoridad, no es responsabilidad de “Weber” sino de
sus seguidores, que asi, lo han interpretado, ya que la palabra de liderazgo se
empieza a estudiar afios después de las publicaciones de “Weber”.
Con el tiempo el Liderazgo se aborda desde diferente perspectiva, una de las mas
conocidas es la ofrecida por “Lippit y White”,”® segtn estos autores los lideres se
dividen en:

e Autoritario o autocratico.

e Democratico o participativos.

e Burocrético o Laissez-Faire (dejar hacer).
El Lider Autoritario o Autocratico, decide y dispone todo por si mismo sin contar con
los demas. Los miembros son meros ejecutores de las 6rdenes de la autoridad, y
por ende, suelen ser apéticos y pierden su iniciativa y responsabilidad. Este lider
impone las normas y controla que se cumplan. El grupo termina disolviéndose o
cayendo en un mero formalismo.
El Lider Democratico o Participativo, deja a los miembros del grupo un amplio
margen de iniciativa, respeta a las personas, consigue la cooperacion del grupo por
Su competencia, paciencia, tolerancia y honestidad. No da 6rdenes. Da ejemplo,
estimulando la auto-orientacion. En lugar de reprender, procura que el personal
piense y reflexione. Sabe obtener el maximo de productividad por medio del maximo
de buena voluntad. Hay una idea clara de los objetivos y medios para conseguirlos.
Hay libre intercambio de ideas y de discusion abierta, permitiéndose la autocritica.
El lider “Laissez-Faire” o Burocratico, confia todo a la mera espontaneidad de los
miembros del grupo. No asigna tareas. Permite al grupo la determinacion y
distribucion de ellas, provocando confusion, desorganizacion y fricciones entre sus

miembros. Este lider no evalla, ni sanciona. ES inseguro y por eso es permisivo.

8 Lourdes Munich Galindo, Mas alla de la Excelencia y la Calidad Total, México, Trillas, Agosto 1998, Pag.228
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5.2.3.2 TEORIAS DE LIDERAZGO

TEORIA DE LOS RASGOS:

Esta teoria menciona en forma significativa la influencia de los rasgos universales
qgue deben tener los lideres, en los términos de carisma, entusiasmo y valentia, “Las
caracteristicas de personalidad, sociales, fisicas o intelectuales que diferencian a los
lideres, de los no lideres.”® Sin embargo estos rasgos no siempre garantizan el
éxito de un buen lider, esta teoria no ha tenido gran aceptacion, ya que basicamente
pasa por alto los factores motivacionales que rodean al lider. Esto significa que los
lideres tienen rasgos innatos que poseen 0 noO poseen, aunque no se ha encontrado
rasgos o cualidades universales que distingan a los supervisores y directivos mas

eficientes, asi como pasar por alto las necesidades de los seguidores.

TEORIA DEL COMPORTAMIENTO:

La forma en que se comporta el Lider en cuanto a su conducta, aqui se examinan
las conductas y su impacto sobre el rendimiento y la satisfaccion de los
subordinados, sin embargo, esto lleva a que si los estudios de comportamiento
hubieran sido determinantes y criticos del Liderazgo se podrian entrenar personas
para que fueran Lideres. Esta teoria dice: la conducta especifica, en la cual se
podria capacitar a las personas para que fueran lideres, si esto funciona se puede

tener una oferta infinita de Lideres eficaces.

ESTUDIO DE LA UNIVERSIDAD DE OHIO STATE

En esta universidad, a finales de la década de los 40, después de la segunda
guerra mundial, se investigaron las dimensiones independientes del comportamiento
del lider, las categorias se redujeron a dos dimensiones y son las siguientes:
Estructura de inicio: se concreta como la medida en la cual es probable que un lider
defina y estructure su papel y el de los subordinados en busqueda del logro de la

meta. Supone una conducta segun la cudl el lider organiza y define las relaciones en

#9Stephen P. Robbins, Comportamiento Organizacional, México, Prentice-Hall, 1996, Pag 414.
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el grupo, aqui los lideres enfocan su atencion a los resultados, por lo tanto, asignan
la tareas particulares a los miembros del grupo, esperan que los trabajadores
mantengan estandares definidos de desempefio, enfatiza el cumplimiento de las
fechas limites. Orientadas basicamente a la produccion.

Consideracion: Se enfoca en la confianza mutua que el Lider debe de tener con las
ideas de sus subordinados, mostrando preocupaciéon por la comodidad, status y
bienestar de los mismos en sus problemas personales, es decir, los trata de igual a
igual, enfatiza la amistad, “Orientado basicamente a la gente”.

Se encontrdé que el lider con altos indices de estructura de inicio y consideracion
tiende a lograr un gran desempefio y satisfaccion del subordinado con mas

frecuencia que aquellos que califican bajo.

ESTUDIOS DE LA UNIVERSIDAD DE MICHIGAN.
Al igual que e! estudio de Ohio State, deseaba investigar las caracteristicas de los
estilos de Liderazgo, éstos también encontraron dos pardmetros, y son los siguiente:

e EIl lider orientado a los empleados, realiza una supervision muy
préxima a los empleados, cuida las relaciones interpersonales, pone
énfasis en el interés por el personal. Ayuda a los trabajadores a
satisfacer sus necesidades, crea un entorno de trabajo de apoyo
mutuo.

e El lider orientado al trabaja, pone énfasis en la produccion, centrado en
los aspectos técnicos para el logro de las tareas del grupo. Este tipo de
lider se vale de la coercién, las recompensas y el poder legitimo para
influir en la conducta y rendimiento de los subordinados.

Las conclusiones a que se llegé basicamente, es que los lideres favorecian el
comportamiento, orientado al empleado y con ello logran una mayor productividad y
alta satisfaccion en el trabajo, “Rensis Likert” comenzo6 sus estudios en 1961, estas
aportaciones de las universidades descubrieron algunos principios de liderazgo, sin
embargo, no consideraron las variables situacionales para lograr un mejor

comportamiento del subordinado.
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Se realizaron estudios sobre la “Matriz Gerencial”, sus autores: “Blake y Mouton”,
desarrollaron una representacion grafica de un punto de vista bidimensional del estilo
de Liderazgo, propusieron “La Matriz Gerencial, basados en los estilos de
preocupacion por la gente y preocupacién por la produccién, que se inicio en Ohio
Staten, o las dimensiones de orientacidon hacia el empleado y orientacion a la
produccién de Michigan."*°

Este “Grid” muestra en total (81), diferentes posiciones, para que se pueda ubicar el
estilo del lider que se busca, sin embargo, solo predominan, 5 estilos basicos de
liderazgo, al analizar estos estilos se menciona que el (9.9) es el estilo de Lider de
Excelencia donde se incrementa la productividad y Calidad Total sin perder de vista

la creatividad y el trabajo en equipo.

1.9 9.9 _|
Administracion Administracion por |
Proteccionista, tipo club excelencia
campestre (Paternalista) (Lider transformador)El ]
énfasis a las necesidades de trabajo se realiza, por —]
los individuos para tener personas comprometidas —

relaciones calidas y amables que interactdan a través de

a un ritmo de trabajo 1 5 un objetivo com(in dentro de
aceptable —~  Administracion ejecutiva |3 organizacion. ]
- Hombre-Organizacion —
(Demécrata)
Un adecuado desempefio de
la organizacion, solo es
11 - p:)SlbI(i.gu_ando se (lanCLlj)entra ™ 9.1
Administracion en - el equilibrio entre el trabajoy - Administracion por
; . . la moral de las personas a un Obediencia
decadencia, Laissez-Faire —— ivel satisfactori — ) Icia
(burécrata) | nivel satistactorio. | (Autécrata) la eficacia de la
Es una relacion de hombre- organizacion se logra a
organizacion con esfuerzos través del arreglo en las
minimos para el logro de su condiciones de trabajo en
trabajo suficiente que lo _donde el factor humano
acredite como miembro de la interfiere minimamente en
organizacion. los procesos de produccion.
| | | | | | |

Fig 1 : Matriz Gerencial. Blake y Mouton

Interés por la Produccion.

%0 Robert Blake y Jane Mouton, El Modelo de cuadro organizacional Grid,, México_Fondo Educativo
Interamericano, 1972 pag. 86
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El principal aporte de lo anterior, es demostrar que las variables estudiadas

interactian mutuamente, y lo principal es trabajar con personas comprometidas y

motivadas, el reto es la Excelencia en un Liderazgo Participativo que ayude a

obtener resultados de mayor Calida Educativa.

"En el siguiente cuadro sé especifica los estilos de liderazgo y sus caracteristicas.

m3l

El lider debera encontrar su propia dimension de acuerdo a las necesidades de la

empresa, aplicando sus conocimientos, criterios:

Estilo de
iderazgo | 9.1 1.9 1.1 55 9.9
Caracteristica
de supervisons
Comunicacion La necesaria Frecuente y Es callado y muy | Concede igual Acuerdo
via jefe hacia | amable. concentrado, no | importancia a la coman.
abajo conversa. comunicacion tanto
formal como
informal.
Instrucciones Claras y No exige es Pasa los Explica objetivos se | Objetivos y
directas indirecto. problemas asus | asegura que sus metas creados
subordinados. subordinados estén y compartidos
de acuerdo en equipo.
Equivocaciones y | Nunca deja Acentla lo No ve las Crea ambiente Comprende
errores. pasar errores positivo, equivocaciones apacible, ritmo aviso de los
elimina lo trata de libarse de | descansado de errores
negativo, no la trabajo. Los manda
culpa a nadie. responsabilidad a cursos
Quejas Considera Se une al grupo | Evita mostrase Responde a las esalgo
como y acepta las abierto a las quejas a puertas significativo,
debilidad o quejas quejas abiertas aprende por
incapacidad. medio de la
se ignora critica
Reaccién  ante | Frustraciobny | Amabilidad No actia como Trata de establecer No hay
sentimientos hostilidad evade el jefe ambiente de hostilidad, las
hostiles antagonismo. tranquilidad tensiones se
resuelven a
cada paso.
Evaluacion de la | Fija Evade la Trata todo su Se prepara para la Jefey
actuacion estandares de | evaluacion de personal por evaluacioén. Primero | subordinado
desempefioy | la actuacion igual. lo positivo y luego realizan la
lo exige lo negativo evaluacion
analizando
puntos fuertes
y débiles.

Tabla 2 : Estilos de Liderazgo Blake y Mouton.

%! Lourdes Munich Galindo, Mas all4 de la Excelencia y la Calidad Total, México, Trillas, Agosto 1998, Pag.231
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5.2.3.3 MODELOS DE LIDERAZGO.
MODELO DE LA CONTINGENCIA DE FIEDLER.*
Esta teoria trata de conciliar e integrar la gran diversidad de rasgos de lideres, pero

desde una perspectiva diferente, “FIEDLER” explica que mientras mejor sean las
relaciones lider/miembros con el trabajo y éste sea realmente estructurado, mas facil
sera el poder del puesto y el lider tendran mucho control sobre el personal, ya que
reflejara la confianza y respeto de sus subordinados hacia el lider.
Este autor describe un modelo llamado de Contingencia, que es la interrelacion del
lider con sus empleados y el grado en que la situacion le da el control y la influencia.
La aplicacibn de un cuestionario llamado "cuestionario del compafiero menos
preferido  CMP”, pretende medir, lo que piensa la persona de sus demas
comparieros de trabajo, el cuestionario contiene 16 pares de objetivos contrastantes,
el autor menciona que con esto se puede determinar el estilo basico de liderazgo y
decir, si una persona esta orientada a la tarea o a la relacion.
Estos son los parametros contrastantes que el autor utiliza para la aplicacion del
cuestionario.
Agradable <«——» Desagradable.
Extrovertido «—»  Introvertido.
Eficaz “«—> Ineficaz.

Apoyado «— Hostil.

Inmediatamente después que se evalla el estilo basico del liderazgo por medio del
cuestionario CMP, se torna importante ligar al lider con la situacion que manifiesta la

organizacién y son las siguientes:*?

RELACIONES LIDER MIEMBRO: el grado de confianza y respeto que los

subordinados tienen en su lider, la evaluaciéon de la situacién son buenas o malas.

%2 stephen P. Robbins, Comportamiento Organizacional, México, Prentice-Hall, 1996, Pag. 425.

BIbidem Pag. 422
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2. ESTRUCTURA DE TAREA: el grado al cual las asignaciones de trabajo se realizan
de acuerdo con un procedimiento (estructurado o no estructurado). En la evaluacién
de las situaciones es alta o baja.

3. PODER DEL PUESTO: el grado de influencia que el lider tiene sobre las variables
de poder como contratacion, despido, disciplina, ascensos e incrementos de sueldo.
La evaluacion de la situacion es fuerte o débil.

El autor comenta que si la s relaciones son buenas entre el lider/miembros, el trabajo
este altamente estructurado y el poder del puesto sea fuerte, mayor sera el control e
influencia que tenga el lider y esto no sera otra cosa que una excelente relacion
donde el lider es respetado y sus subordinados le tienen una gran confianza y todas
las actividades la realizaran de comun acuerdo, y el puesto le proporcionara una

gran libertad para recompensar o sancionar al personal.

5.2.3.4 TEORIA DE LIDERAZGO SITUACIONAL DE HERSEY Y BLANCHARD.
“Paul Hersey y Ken Blanchard”,desarrollaron un modelo de liderazgo que cuenta con
un buen grupo de seguidores, los autores mencionan que las personas son las que
acepta o rechazan al lider, independientemente de lo que el lider haga: Hablan de
una preparacion adecuada, mencionan que la gente tiene capacidad y disposicion
para desarrollar una tarea especifica, ellos también hacen referencia autor Fiedler.
El comportamiento esta enfocado a la tarea y a las relaciones, pero ellos identifican
cuatro comportamientos especificos mas y estos son los siguientes:**

1. - "Hablar, falta, tarea / baja relacion) El lider define los papeles e indica a la gente de
qué, cémo, cuando, y donde llevar a cabo diversas tareas, enfatizar el
comportamiento directivo

2. - Vender (alta tarea / alta relacién) El lider proporciona tanto un comportamiento
directivo como de apoyo.

3. - Participar (baja tarea / alta relacion) El lider y el seguidor comparten la toma de
decisiones, donde el papel principal del lider es la facilitacién y comunicacion.

4. - Delegar (baja tarea / baja relacion) El lider proporciona poca direccion o apoyo

*Ibidem pag 425
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Después “Herswy y Blanchard” mencionan cuatro etapas.

12 etapa: A la gente no le gusta asumir responsabilidades, no es competente ni tiene
confianza en ella misma.

22 etapa: La gente esta dispuesta ha realizar tareas pero soélo las necesarias al
puesto, esta motivada pero carece de habilidades.

32 etapa: La gente es muy capaz, pero no le gusta cooperar con e! lider.

42 etapa: Analizando lo anterior, cuando los seguidores tienen un nivel de
preparacion, el lider corresponde de la misma manera y lo hace reduciendo el control
sobre las actividades de sus subordinados, por lo tanto, su comportamiento es mas
cordial.

Esta teoria tiene similitud con el cuadro de “Matriz Gerencial de Blake y Mouton”, ya
que el cuadro da énfasis a la productividad y a la gente, asi mismo, con la teoria
situacional no existe gran diferencia.

Existen otros modelos, pero se debe pensar que los modelos de liderazgo siempre
seran excelentes, independientemente de la situacion en que se encuentren. Por otro
lado se puede considerar que si el subordinado tiene experiencia y capacitacion,
puede desplazar la necesidad, por lo tanto el comportamiento no siempre tendra un

impacto importante en la organizacion.

5.2.4 LIDERAZGO , NUEVOS ENFOQUES

Los autores “Victor Vroom y Philip Yeton”® desarrollaron un Modelo de Participacion
del lider, relacionada con el comportamiento y la colaboracion del mismo, este
modelo proporciona una guia a los directivos para escoger el estilo de liderazgo mas
apropiado para diferentes situaciones, éste tiene mas sentido si se habla de
situaciones autocraticas o participativas, en relacion con lideres autocratico o

participativos.

% \Vroom, V.H. y Jago, A. G. El Nuevo Liderazgo, direccion de la participacion en las organizaciones. Madrid,
Ed Diaz Santos.1990Pag 40
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" Estilos de liderazgo posibles en el modelo participacién de lider de Vroom-Yetton |

Usted resuelve el problema o toma una decisién empleando la

Autocritico I (AI): informaci6n disponible en el momento.

Obtiene la informacién necesaria de los subordinados y entonces
usted decide la solucion al problema. Tal vez diga o no a los
Auntoeritico IT subordinados cudl es el problema al no tener informacién de ellos. el
(AID): papel de sus subordinados en la toma de decision es proporcionarle
claramente la informacion necesaria en lugar de general o evaluar
soluciones alternas.

Comparte el problema con sus subordinados importantes en lo
individual, obteniendo sus ideas y sugerencias sin reunirlos como un
grupo. Luego usted toma la decision que pueda o no reflejar la
influencia de sus subordinados.

Consultivo I (LCI):

Comparten el problema con sus subordinados como un grupo,
Consultivo II (CII): obteniendo colectivamente sus ideas y sugerencias. Luego toma la
decisién que puede reflejar o no la influencia de sus subordinados.

Comparte el problema con sus subordinados como grupo. Juntos
Grupo I{GII): generan y evalian alternativas e inventan llegar a un acuerdo
(consenso) sobre una solucién.

Tabla 3 : Estilos de Liderazgo

LIDERAZGO CARISMATICO

La teoria del Liderazgo Carismatico se considera como una extension de la teoria de
la atribucidon. Sefiala que los seguidores hacen atribuciones de habilidades de
liderazgo heroicas o extraordinarias a su guia cuando observan ciertos
comportamientos: Es comun que el concepto de lider se vincule con el de héroe, en
la medida en que se trata de un individuo cuyas acciones tienen tal impacto social,

que hace que sucedan cosas que de otra forma no hubieran ocurrido Segun “Weber”,
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carisma es una palabra de origen griego que significa «regalo, inspirado en lo
divino», dotado».
“Warren Bennis”, tras un estudio de 90 lideres exitosos de los Estados Unidos

concluy6 que poseifan cuatro aptitudes en comun:®

e Tenian una visiéon o sentido del propdsito apremiante.

e Podian comunicar esa vision en términos claros que sus seguidores

pudieran identificar rapidamente.
e Demostraban consistencia y enfoque en la realizacién de su vision.

e Conocian sus propias fortalezas y las capitalizaban.

Estos lideres siempre pretenden realizar grandes cambios, centraran su atencion en
el cambio porque es un elemento fundamental para alcanzar su cometido, su vision.
Pero no siempre es bueno ni apropiado un lider carismatico, porque existe la
probabilidad de que la organizacion no necesite cambiar; un lider carismético puede
no ser siempre el adecuado, por que las transformaciones que desea realizar se
acercan mas a su meta, esto es peligroso si el resultado final es beneficiarse a si
mismo y no a la organizacion.

En conclusion, propone que los lideres carismaticos tienen una meta idealizada que
quieren lograr, un fuerte compromiso personal hacia la meta, ya que son capaces de
poner en claro y establecer la visibn organizacional, son personas dispuestas a
asumir riesgos, poseen altas expectativas de desempefio y logran transmitir

mediante palabras o acciones un nuevo conjunto de valores.

% Warren Bennis (1990),
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UN MODELO CARISMATICO DE LIDERAZGO®’

Conducta del Lider

Efecto en los conceptos de
si mismo de los seguidores

Mecanismos
motivacionales

Resultados personales

El lider presenta
una vision

Motivacion del seguidor,
orientacion para el logro y
busqueda del objetivo.

Mayor valor intrinseco
del esfuerzo y de los
objetivos.

Compromiso personal
con el lider y su vision

El lider establece
expectativas de alto
rendimiento y
demuestra confianza
en si mismoyen la
capacidad colectiva
para realizar su vision

Identificacion del seguidor
tanto como el lider como
con, los intereses colectivos
de los miembros de la
organizacion.

Mayores expectativas
de esfuerzo-
rendimiento

Conducta de
autosacrificio
Compromiso con la
organizacién
Significacion de la tarea
y satisfaccion con la
misma

El lider modela los
valores, rasgos,
creencias y conductas
deseadas que son
necesarias para realizar
la visién

Autoestima y autoeficacia
del seguidor.

Mayor valor intrinseco
del logro de los
objetivos

Aumento del
rendimiento

Tabla 4 Liderazgo Carismatico

LIDERAZGO TRANSACIONAL Y LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Todos los lideres que se han analizado hasta el momento, excepto el carismatico,

son Lideres Transaccionales, porque su liderazgo consiste en realizar una
transaccion, es decir, determinar que es necesario para que los individuos consigan
los objetivos de la organizaciones: “El empleado hace un esfuerzo > El lider le da lo
gue necesita”. Por otro lado el Lider transaccional, guia o motiva a sus seguidores
en la direcciéon de las metas establecidas al aclarar los papeles y los requerimientos
de la tarea, al trascender sus propios intereses por el bien de la organizacion, es
capaz de tener un profundo y extraordinario efecto en sus seguidores. El lider ayuda
a los seguidores a identificar lo que deben hacer para alcanzar los resultados

deseados. Al ayudar a los seguidores a identificar lo que debe hacerse, el lider tiene

87 Kreitner/Kinicki, Comportamiento de las Organizaciones, Espafia, Mc Graw Hill, 1998, Pag. 483
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en cuenta el concepto que el individuo tiene sobre si mismo y sobre su necesidad de
autoestima.

Los cuatro componentes basicos del liderazgo transformacional son:

1. Influencia idealizada (Liderazgo carismatico): es fuerte entre lideres que tienen
una vision y sentido de misién, que se ganan el respeto, confianza, seguridad y que
adquieren una identificacién individual fuerte con sus seguidores.

2. Consideracion Individualizada o individual: los lideres se concentran en
diagnosticar las necesidades y capacidades de los seguidores. También delegan,
entrenan, aconsejan y proveen retroalimentacion para el uso en el desarrollo
personal de los seguidores.

3. Estimulacion intelectual: los lideres activamente fomentan una nueva mirada a
viejos métodos y problemas; fomentan la creatividad. Utilizan la intuicion asi como
una logica mas formal para solucionarlos. Los lideres que estimulan intelectualmente
desarrollan seguidores que atacan los problemas usando sus propias perspectivas
Unicas e innovadoras.

4. Liderazgo de inspiracion: los lideres dan é&nimo, aumentan el optimismo,
entusiasmo y comunican sus visiones del futuro que puede ser realizado con fluidez
y seguridad, estimulando el logro de altos niveles de desempefio y desarrollo.

Este modelo esta en gran mediad relacionado con la Calidad y Mejora Continua,
aspectos relevantes en nuestro estudio. En los Centros educativos el Liderazgo
adquiere un rublo diferente como una organizacion de aprendizaje, se cree que el
Liderzazo Escolar proviene de la variedad de sus agentes y manifestaciones, como
practicas distribuidas , mas democraticas, dispersas en el conjunto de la

organizacion, en lugar de algo exclusivo de los lideres formales

EL DESAFIO DEL LIDERAZGO.

Cuando se habla de desafios, en el Liderazgo de una manera se cree, que los lideres
deberan, hacer cosas extraordinarias en la organizacion, pero son las personas que
pertenecen a ella llamense, maestros, alumno o administrativos los que pueden
modificar cada dia lo que se hace, sin embargo, los cambios que se viven a diario

son tan amenazantes que se pone en duda si se puede lograr a través de ellos algo
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significativo hacia el futuro dentro de la comunicad educativa, pero habra que
intentarlo.

Al entrar en la globalizacion la interconexion es con el mundo donde todo es
instantaneo, en un ambiente tan acelerado el conocimiento se vuelve un valor, que
puede adquirirse en cualquier momento y con ello pode poseer mejores ingresos y
mas oportunidades, ya que las organizaciones se muestran cada dia mas
independientes han dejado en gran medida de ser manejadas, debido en gran parte
a la tecnologia, el ser humano se ha visto forzados a trabajar por su cuenta ya sea
por eleccion o a la fuerza, por lo tanto la lealtad y seguridad de tener un trabajo
estable o permanente es cada vez menos factible.

Por lo tanto, se ve la necesidad de buscar nuevos desafios que lleven a entender
este mundo cambiante, las personas se preocupan por el legado de valores que
estan dejando a su paso, a las nuevas generaciones; como puede el docente
manejar estos cambios sin escepticismo y lograr que los jovenes se involucren en el
proceso y logren terminarlo con éxito, de ahi que el lider debe marcar la diferencia en
su comunidad, con una personalidad individual llena de convicciones y en la
busqueda de una innovacion constante en el quehacer educativo .

En este desafid se investigaron “cinco praticas de liderazgo, y en cada una de ellas

se examinaron diez compromisos de liderazgo y son:®

e Desafiar el proceso

e Inspirar visidbn compartida.

e Habilitar a otros apara actuar.
e Servir de modelo.

e Brindar aliento.

%8 Jim Kouzes y Barry Posner, El Desafio del Liderazgo, Argentina, Granica, 2005, pag. 24.
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DIEZ COMPROMISOS DEL LIDERAZGO

PRACTICAS COMPROMISOS

1.- Salir a la busqueda de oportunidades que
presenten el desafio de cambiar, crecer,
innovar y mejorar.

DESAFIAR EL PROCESO 2.- Experimentar, correr riesgos y aprender de
los errores que se producen.

3.- Imaginar un futuro edificante y
ennoblecedor.

INSPIRAR UNA VISION 4.- Reunir a otros en torno a una vision
COMPARTIDA comun apelando a sus valores, intereses,
esperanzas y suefios.

5.- Fomentar la colaboracion mediante la
promocion de metas cooperativas y la
generacion de confianza.

6.- Fortalecer a las personas mediante la
HABILITAR A OTROS PARA cesion de poder, la posibilidad de eleccion, el
ACTUAR. desarrollo, la adjudicacion de tareas criticas y
el ofrecimiento de apoyo.

7.- Dar ejemplo comportandose en forma
coherente con los valores compartidos.

8.- Obtener pequefios triunfos que promuevan
SERVIR DE MODELUO. el progreso firme y generen compromisos.

9.- Reconocer las contribuciones individuales
al éxito de cualquier proyecto.

BRINDAR ALIENTO 10.- Celebrar los logros del equipo en forma
regular.

Tabla 5 El compromiso del liderazgo

Los compromisos por variables son los siguiente, cabe destacar que el Liderazgo
Participativo, producto de esta trabajo se tuvo que ajustar a estas, practicas durante
en trabajo se les denomino variables cada una de ellas se adaptaron de una
organizaciéon empresarial, un Centro Educativo, ya que el compromiso del liderzazo
es indispensable para todos aquellos organismos que deseen marcar su propio
rumbo. Por otra parte en el capitulo 3 de este trabajo de investigacion, se menciona
el significado de cada variable. Lo que se observa en la tabla anterior basicamente
son los compromisos que debera adquirir el Lider Participativo en el Centro
Educativo, donde se llevé a cabo la investigacion.

Por otra parte, los elementos esenciales de la primera variable (desafiar el proceso)
tres son: “despertar la motivacion intrinseca, equilibrar la paradoja de las rutinas y

113



mirar alrededor en busca de estimulo e informacién™°. Para la variable de (inspirar la
vision compartida) tiene como elementos esenciales: imaginar el ideal e intuir el
futuro, lo que llevara a nuestra vision que se debe tener para el Centro Educativo, en
la tercera variable (habilitar a otros para actuar), tiene la capacidad de desarrollar
metas cooperativas, buscar soluciones integradoras y generar relaciones basadas en
la confianza®®, como se ve en la cuarta variable (servir de modelo), los elementos
mAas importantes son: practica lo que predica, sus actos son coherentes con sus
palabras y sobre todo, hace lo que dice que hara.** En la ultima variable, (brindar
aliento) en esta es donde se practica basicamente la confianza y sus elementos
esenciales son: generar confianza propia a través de las grandes expectativas,
vincular el desempefio con las recompensas, ser positivos y optimistas.

Finalmente tenemos el concepto de Educacién. En su definicion general; la
Educacion es el proceso mediante el cual la sociedad reproduce, actualiza y
garantiza de una manera determinada los valores y principios, que contiene el
paradigma organizativo que sustenta a la sociedad donde se inserta en el momento
de su devenir. Un paradigma puede ser convencional, cuando sélo se interesa por su
reproduccion. Es dinamico cuando desde su interior busca constantemente cambios.
Y es revolucionario cuando es opuesto al convencionalismo y aspirar a suplantarlo
radicalmente.

Se entiende por desercién escolar el proceso que culmina con el abandono de la
institucion por parte del estudiante, la reprobacion y la simple no acreditacion de las
materias.

A pesar de la expansion de la matricula, subsiste el problema de la baja eficiencia
terminal (que, dependiendo de la modalidad que se considere, oscila entre (40%) en
el Bachillerato General hasta mas del (50%) en las modalidades Tecnologicas y
Bivalentes). Los desertores se quedan con una formacion trunca y no pueden aspirar
sino a un salario precario. En la desercion influye un sin nimero de factores

estudiados en diversas tematicas y sin duda, uno de ellos es el motivacional, del

% Ibid. Pag. 77
“ Ibid. Pag. 223
“L |bid. Pag. 295
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gue los jévenes en plena adolescencia carecen, por parte de su familia, por lo tanto,
necesitan encontrarlo en la escuela y es aqui, donde el Liderazgo Participativo, de
cada uno de los actores educativos debera ser el soporte, para que el joven termine
sus estudios, EI gran reto para la politica educativa es replantear una Educacién
Media Superior que dé respuesta a la actual demanda masiva y heterogénea y
satisfaga las complejas exigencias, tanto del sistema productivo como de las
instituciones académicas de nivel superior. Asumiendo que en todas las opciones

que se ofrezcan la Educacién debe procurar ser de Calidad.

5.3 OBJETIVOS GENERALES
El disefio curricular tiene caracteristicas especificas, las cuales se abordaran en el
Curso y esta sera una alternativa de formacion permanente en el Centro de Estudios

Tecnologicos Industriales y de Servicios No. 32.

5.3.1 OBJETIVO GENERAL.

El Modelo de liderazgo Participativo que se pretende llevar acabo en el CETIS No. 32
se tomara como una alternativa para la formacidbn permanente del docente.El
Modelo de Liderazgo Participativo, tendra valores, lineamientos y directrices para
establecer retos y objetivos ambiciosos, que contrarresten la desercién escolar y la
reprobacién vy, con ello elevar la eficiencia terminal a través de estudios relacionados
con la gestion escolar, el propésito de disefiar un Modelo de Liderazgo Participativo,
que apoye la eficiencia terminal disminuyendo, asi la desercion y la reprobacion,

elevard la Calidad Educativa en el Centro de Trabajo.

5.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Analizar los beneficios del trabajo en equipo.
Conocer y aplicar los beneficios de la motivacion grupal.

Encontrar métodos alternativos y originales para conducir a la Eficiencia y Eficacia
Terminal.

Conocer la forma de conducirse dentro de la Institucion Educativa.
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5.4 DISENO GENERAL DEL MAPA CURRICULAR.

CONTENIDOS A OBJETIVO PARTICULAR Hrs | ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION | BIBLIOGRAFIA
MODULO TRATAR
Lograr que el lider, conozca las Presentacion, de Presentacion Puntualidad 1o Sistema de
LIDERAZGO teorias motivacionales, sea quien cada uno de los power point. Expresion Gestion _de la Cahdad_,,
Secretaria de Educacion
e Catalizador de motive a los alumnos, y logre ser integrantes del Actitud. Publica, México, Limusa
| bi una palanca de cambio de curso 2004
cambios P ' 2.- MUNCH GALINDO,
e Desarrollador de | actitudes hacia los estudios, donde | 12 Lluvia de idea Lourdes. Més alla de la
. . . . R Excelencia y de la
alumnos. el lider defina bien la autoridad- Sintesis Calidad Total. México.
e Autoridad- responsabilidad. Contexto nacional Ed. Trillas, 1998, 315pp.
Responsabilidad. educativo
Conceptualizar a la escuela como Mapa mental. Presentacion Puntualidad 3.-......Estructura del
. . L . Bachillerato
ESCUELA un factor, donde el lider educativo Exposicion debate | Power point. Respeto Tecnolégico, COSNET,
e Enfoque escuela | debe tener una Percepcion Creatividad en obra | Uso de Creatividad Reforma Curricular de la
) — . L Educacion Media
sociedad Organizacional, adecuada y 08 de teatro Rotafolios. Innovacién Superior Tecnoldgica,
I e  Percepcion enfocada a la sociedad donde Cartulina. 2004
. : . 4.- DELORS, Jacques,
organizacional. resalte los valores universales Pinturas y

e Pasion por crear

valor.

materiales para
realizar

personajes

La Educacién encierra un

tesoro, México, Correo
de la UNESCO, S. A.
1996, 302pp
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CONTENIDOS A OBJETIVO PARTICULAR Hrs | ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION | BIBLIOGRAFIA
MODULO TRATAR
Rescatar aspectos que ayuden al Formacidn de Presentacion de | Puntualidad 5.- Rees Fran. Equipos
TRABAJO EN Lider a trabajar de manera equipos pelicula. Creatividad de trabajo. Mex[go.
Pearson Educacion.
EQUIPO colectiva no sélo con los jovenes Mapa conceptual. Tarjetas de Interaccién 1998. 202pp.
" e Compromiso | sino, con toda la comunidad 12 | Resumen. colores personal. 6. Rees Fran. El
en equipo educativa, logrando con ello una Dindmica Hojas de Dinamismo liderazgo en los grupos
., . . . . . . de trabajo. México.
e Integracion en | integracion efectiva Juego contra reloj, | rotafolio. Entusiasmo. Panorama, 1995.
el aula. buscar la armonia, | Carteles 157pp.
a través de creativos
encontrar (pistas)
Potenciar la Influencia estratégica, Investigacion Puntualidad 7.- HENRY, Jane E.,
DESARROLLO que debera tener el lider educativo, Técnicas de Presentacion Creatividad Teorla_v apllcaf: 1ONES
en equipo, Mexico.
INDIVIDUAL. asi como un pensamiento ensefianza- Power point. Dinamismo. ED Oxford. 1999.
v e  Pensamiento innovador, mismo que lo lleva a 8 aprendizajes. Presentacion de | Proactivos 244pp
innovador. un aprendizaje continuo. técnicas de
. . N 8.- ALMAGUER
e Influencia Creatividad ensefianza-

estratégica.
e Aprendizaje

continuo

aprendizaje.

SALAZAR, Teresa E.,
Fundamentos sociales y
psicoldgicos de la
educacion, México. Ed.
Trillas, , 2003.125pp
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DISENO DE OPERATIVIDAD DEL MAPA CURRICULAR.
La tematica del curso que se impartira, sera con enfoques que lograren integrarse
de manera estratégica, con uno de los factores del proceso educativo, y asi tener

resultados satisfactorios permanentes.

E/E INVESTIGATIVO
DESERCION ESCOLAR

Enfoque
escuela
sociedad

Percepcig
rganizaci

Pasién
Por crear
valor

Catalizad
de cambios

Autoridad
esponsabili

luenci

C%Tg;%rrp'go estratégica
Desarrollo
Trabajo _ individual
en ensamiento Aprendizaje
] {nnov r continto
equipo ovado

Integracion.

EFICIENCLA TERMINAL
EVALUACION.
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BACHILLERATO TECNOLOGICO

PROGRAMAS DE ESTUDIO: LIDERAZGO PARTICIPATIVO

Semana: 1° Titulo: Liderazgo y Escuela

Objetivo Particular:

Al término de la seccion, los participantes conoceran
las necesidades e importancia, de las funciones de
Liderazgo, asi como de las necesidades de la escuela

Tema Temas Competencias Hr Clave
Numérico S, Bibliografia
1
Percepcion Define claramente el 4
1.1 Organizacional. Camino (vision) 2
Orientar a las 1
necesidades del
1.2 Enfoque a la escuela 'y estudiante, calidad 4 2
sociedad expectativas del alumno
Promueve el desarrollo 2
1.3 Desarrollador de de los demas. 4
alumnos
Comunicador claroy
1.4 Catalizador del cambo concreto, demanda 3
racionalmente con 2
madurez

Delega autoridad a los

1.5 Autoridad- subordinados, reconoce | 2 1
responsabilidad a quien lo merece.
Agil oportuno en la 3
1.6 Pasion por crear valor toma de decisiones 4
entusiasta frente a los 4

retos y con los demas.
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BACHILLERATO TECNOLOGICO

PROGRAMAS DE ESTUDIO: LIDERAZGO PARTICIPATIVO

Semana: 2° Titulo: Trabajo en equipo y desarrollo individual

Al concluir los participantes comprenderan la importancia del
liderazgo, aplicado a todos los @mbitos y en todas las
circunstancias de la vida.

Tema Temas Competencias HRS Clave
Numeérico Bibliografia
2.1 Pensamiento innovador. | Promotor abierto al 4 5

cambio, busca
simplificar.
2.2 Integracion Modelar con el ejemplo 4 6

Capacidad en su trabajo,
2.3 Aprendizaje continuo nuevos conocimientos. 4 7

Lograr los objetivos en
comun y tener acuerdos 4 8
2.4 Influencia estratégica con las partes.

Colaborar con los demas,
calidad en las relaciones
2.5 Compromiso en equipo interpersonales, escuchar 4 9
con empatia.
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Plantel: Escuela Cetis No. 32

Direccidn: Antiguo Lecho de Ri6 Churubusco s/n, Col Adolfo Lopez Mateo, Delegacion
Venustiano Carranza, México, D.F C.P. 15670, Tel 55-59-40-04

Area de formacion: Docentes, Directivos, Administrativos y Mandos Medios.

Curso: Hacia una Participacion Proactiva en la Educacion.

Temporalidad: Curso Intersemestral.

Tipo de curso: Tedrico-Practico.
Validez: Diploma de Participacion con 40hrs.

Clave: D. Pers 07 (Desarrollo del Personal 07)

BIBLIOGRAFIA

1o Sistema de Gestion de la Calidad, Secretaria de Educacion Publica, México, Limusa
2004

2.- MUNCH GALINDO, Lourdes. Més alla de la Excelencia y de la Calidad Total. México.
Ed. Trillas, 1998, 315pp.

3.- Taba Hilda. Elaboracidn del curriculo. Argentina. Troquel. 1962, 662pp

4.-.........Estructura del Bachillerato Tecnoldgico, COSNET, Reforma Curricular de la
Educacion Media Superior Tecnologica, 2004

5.- Rees Fran. Equipos de trabajo. México. Pearson Educacion. 1998. 202pp.

6. Rees Fran. El liderazgo en los grupos de trabajo. México. Panorama, 1995. 157pp.

7.- DELORS, Jacques, La Educacién encierra un tesoro, México, Correo de la UNESCO, S. A.
1996, 302pp

8.- HENRY, Jane E., Teoria y aplicaciones en equipo, Meéxico. ED Oxford. 1999. 244pp

9.- ALMAGUER SALAZAR, Teresa E., Fundamentos sociales y psicoldgicos de la educacion,
México. Ed. Trillas, , 2003.125pp
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5.6 PERFIL DE INGRESO
El curso va dirigido a los Docentes, Mandos Medios, Administrativos y Directivos que

se encuentran laborando en el Centro de Estudios Tecnolbgico Industrial y de
Servicios No. 32, como es un modelo dinamico no requiere ningun grado de estudios
previos, excepto una buena disposicion y entusiasmo por aprender.

El perfil que tendran los actores educativos, una vez que haya concluido el curso,
sera de una mayor capacidad de Liderazgo para conducir en términos de Calidad a
los alumnos del Centro de Estudios Tecnoldgico Industrial y de Servicios No.32,
conoceran los aspectos vanguardista de la Mejora Continua, que los conducira a ser
actores Educativos criticos, reflexivos capaces de llevar un mejoramiento constante
en términos de Calidad Educativa y entenderan la eficiencia terminal como un logro
supremo de constante superacion, mismo que los llevara dia a dia, a ser personas
positivas y entusiasta comprometidas con el desarrollo del pais y entendiendo que la

eficiencia terminal con Calidad conducira a mejorar su nivel de vida.

5.7 DURACION DE LOS ESTUDIOS.

Los profesores se integraran al curso en el periodo intersemestral, ya que el Centro
de Estudios, se maneja por semestres, tiene dos periodos de receso para la
capacitacion: el primero en el mes de enero y el segundo en el mes de agosto, por lo
tanto, si se considera la evaluacion diagnostica el curso se proyectard de manera
intersemestral con una duracion de 40 horas. Este modelo de Liderazgo Participativo
se llevard acabo en el periodo intersemestral de agosto, cuando los actores
educativos vuelven de su receso vacacional, se dara en dos semanas con duracion

de 20 horas por semana, con secciones de 4 horas por dia.

5.8 CRITERIOS DE EVALAUACION Y ACREDITACION.

En esta propuesta la evaluacion se realizara al inicié de la presentacion del Modelo,
con un diagnostico, que permita conocer, los conocimientos previos, de los diversos
conceptos que se abordaran en el curso.

Otro aspecto que se tomard en cuenta sera la asistencia, puntualidad, asi como las

participaciones, activas, dinamicas, creativas e innovadoras, de los actores
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educativos, en el transcurso de las diversas actividades, la realizacion de sintesis,
resumen, opinién personal, critica, elaboracién de mapas mentales y conceptuales,
asi como, la exposicion de debates, con una actitud de respecto y autenticidad en el
grupo, a través de todos estos elementos podra acreditar el curso. Por dltimo, cabe

sefalar que la evaluacion sera continua.
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CONCLUSION

Se ha observado a lo largo de este trabajo investigativo, que si bien los puntos
medulares que debe tener el lider educativo, los docentes del CETIS, no carecen de
ellos, en su totalidad, si les hace falta fortalecer ciertas debilidades, como son: la
motivacion, que el docente debe dar a sus alumnos, si se considera que los jovenes
se encuentran en la etapa de adolescencia y este factor, para ellos es fundamental,
por otro lado, la comunicacion en ocasiones es bastante formal lo que se traduce en

poca confianza del joven hacia el docente.

En cuanto a la planeacion de clases los jovenes detectan que no existe, esto provoca
en ellos, poca confianza, en cuanto a su preparacion y ensefianza, aun cuando los
lideres educativos mencionan, que si se actualizan de manera constante, no se ve
reflejado en el aula, en este punto se considera importante reforzar, ain mas lo

valores de ética y lograr con ello una Calidad Educativa.

Al lider se le ve como maestro, modelo y ejemplo de excelencia. Para Naisbitt, “la
manera mas sencilla y discreta de ganarse la lealtad de la gente es administrando
con honradez y rectitud, cifiéndose a la ética, siendo abierto, delegando autoridad,
inspirando...”. El lider debe guiar siempre con el ejemplo, mas que con la palabra.
Parafraseando al gran maestro: José Manuel Estrada, que decia: “la leccién del
ejemplo es mas elocuente que las palabras: porque las palabras mueven pero los

ejemplos arrastran”.

Una parte relevante del Proceso de Mejora Continua es el desarrollo de
competencias, que se obtienen normalmente por medio de la implantacién de
acciones como “El Modelo de Liderazgo Participativo” aplicado a las personas
llamadas a ser protagonistas del proceso. Si todos participan en equipos de trabajo
que faciliten la comunicacion y desarrollo de capacidades Yy técnicas, se

solucionarian muchos problemas educativos haciendo propia la Mejora
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Continua y el manejo de las habilidades en la practica docente. Son las instituciones
escolares, parte fundamental para disminuir los indices de desercion o reprobacion y

asi elevar la eficiencia terminal de los jovenes de un Bachillerato Tecnolégico.
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