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INTRODUCCION

El presente trabajo fue realizado con la finalidad de analizar que a través de la
capacitacion de nuevas tecnologias el docente mejorara en gran medida la calidad de la
ensefianza y elevara su utilizacion dentro del sal6n de clase, y por que no, de la misma

institucion educativa.

El uso de la tecnologia en la educacion basica es fundamental para poder alcanzar un
mejor aprovechamiento tanto para los alumnos como para los docentes y directivos, lo

gue en consecuencia impulsara a elevar la calidad educativa.

El objetivo de estéa investigacion es la analizar el proceso de capacitacion del docente
en nuevas tecnologias en el proyecto Sec21, como una alternativa de mejoramiento del
proceso de ensefanza-aprendizaje del nivel basico. Asi como, de examinar las
estrategias de capacitacién del docente, en la utilizacion de tecnologia educativa como
herramienta de trabajo dentro del aula.

En el andlisis del proceso de capacitacion se describen los factores mas importantes
gue impiden la utilizacion de estas herramientas de trabajo Gtil en el proceso de

ensefianza dentro de la institucidon educativa.

En esta investigacion, el recurso mas importante es el docente, ya que es una pieza
clave para transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como la de enriquecer

los conocimientos y habilidades del alumno.

El objetivo que se tiene como administrador educativo es la de difundir la capacitaciéon
del docente en nuevas tecnologias como una alternativa de mejoramiento escolar, es
decir, se puede seleccionar la forma de organizar, ensefiar y aplicar aquellas
herramientas tecnoldgicas con que se cuenta dentro del proyecto SEC? para lograr

una educacion eficiente.



Existen centros de apoyo para la capacitacion en Nuevas Tecnologias al personal
docente, como el ILCE, aqui se le brinda la oportunidad al docente de adquirir los
conocimientos y habilidades necesarias para la utilizacién de la tecnologia dentro del

aula.

La tecnologia es una herramienta utilizada por el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo
gue ha transformado el mundo y a la humanidad. La educacién al incorporar la
tecnologia sufre cambios en el mismo proceso de ensefianza y perfil del docente para

incorporarse a una competencia laboral equitativa.

La investigacion esta estructurada en 4 capitulos.

En el primer capitulo, denominado “La tecnologia en la educacion”, trata la evolucién
gue la tecnologia a tenido a partir de los afios 40’s, en todos los @mbitos, abarcando la
educacion lo cual a sido y sera fundamental en el desarrollo del pais. Asi mismo, se
hace mencion de la concepcion de varios autores sobre Tecnologia, Tecnologia
educativa y Nuevas Tecnologias. En este capitulo también se hace mencion de los
diferentes medios o herramientas que son soporte para el proceso de ensefianza de los
alumnos, como son: Computadora, Internet, Multimedia, Pizarron Electrénico, entre

otros.

El segundo capitulo, designado “Capacitacion, uso de tecnologias en la educacion”, se
refiere a la normatividad de la capacitacién en México en donde se establecen aquellos
derechos y obligaciones que cada institucion educativa tiene con el personal que labora
dentro de ella, esto con la finalidad de que el personal docente tenga los conocimientos
necesarios del mundo actual. Este capitulo hace hincapié a las capacidades basicas
gue el docente debe contar para el buen funcionamiento y aplicacion dentro del proceso
de ensefanza, que son fundamentales en cualquier institucion educativa, como son su
capacidad de innovar, de adaptacion y de aprendizaje lo que desarrollara su habilidad y
destreza dentro de aula. Aqui se abarca la diferenciacion entre adiestramiento y



capacitacion que son términos similares pero con diferente significado, asi como los

tipos de capacitacion que se manejan en cualquier organizacion.

El tercer capitulo, denominado “El Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa (ILCE), promotor del aprovechamiento de las nuevas tecnologias en la
educacion”, se relaciona a la trascendencia del ILCE dentro del ambito educativo,
abarcando desde su origen y su evolucion. Sefialando también la importancia del ILCE
en la innovacion o incorporacién de los medios tecnoldgicos para brindar un mejor
servicio con mayor calidad en el sistema educativo. El ILCE cuenta con el apoyo de
organismos internacionales que tiene como uUnica finalidad la de reorientar el sistema
educativo de los diferentes paises que lo conforman, con la creacion de proyectos
educativos. Aqui se menciona el SEC* de manera general, ya que en el siguiente
capitulo se da una explicacion mas amplia de lo que es y para qué es este proyecto.

El cuarto capitulo, designado “Proyecto SEC*, Secundarias para el siglo XXI”, se
describe al SEC* como un proyecto que incorpora las nuevas tecnologias dentro del
aula en algunas escuelas secundarias de la ciudad de México, para esté investigacion
se tomo a dos Escuelas Secundarias que son la 107 “Xochimilco” y la 163 “Francisco
Javier Mina”. Este proyecto surge como una alternativa de mejoramiento escolar y
profesional del docente para el mejor aprovechamiento de las tecnologias de la
Informatica y la Comunicacién con la ayuda de los diferentes recursos tecnolégicos.
Aqui se abarca el proceso de la capacitacion que el ILCE maneja al personal docente y

administrativo de la institucién educativa que esta incorporada a este proyecto.

Asi mismo, se describe el estudio de campo realizado a los profesores en dos Escuelas
Secundarias incorporadas a este proyecto. Este estudio de campo arrojé resultados por
demés sorprendentes ya que encontramos aquellas ventajas que tiene el SEC* que
deberén ser atendidas para mejorar su funcionamiento y lograr el objetivo que tiene el
proyecto dentro de la educacion.



La presente investigacion es de tipo documental, empleando los métodos descriptivos,
hipotético-deductivo, y analitico.

+ El método descriptivo que consiste en la descripcién, registro, andlisis e interpretacion
de la situacién real de la educacién secundaria, asi como su composicion o proceso

de capacitacién del proyecto SEC?.

+ El método hipotético-deductivo basado en los conceptos que los autores nos exponen
acerca de los temas que se desarrollan en el transcurso de la investigacién, como
son: Tecnologia, Tecnologia Educativa, Nuevas Tecnologias, capacitacion, entre
otros conceptos basicos. Para poder asi sacar nuestras propias conclusiones y definir
estos tépicos de manera personal a lo largo de la investigacion.

¢ El método analitico utilizado como punta de lanza para hacer una critica de manera
objetiva tanto de textos que se leyeron, como del personal docente que previamente
fue capacitado en este tipo de nueva tecnologia educativa y que consecuentemente

intervienen en la investigacion.

Las técnicas de campo que se utilizan para la recopilacién de informacion, son:

¢ Encuestas realizadas a un grupo de docentes, incorporados al programa de
Capacitacion de Sec21 del ILCE, es decir, una muestra representativa, que contenga
las caracteristicas deseadas en el objeto de estudio mas exacto. Se aplicara una
seleccion de acuerdo al lugar donde se aplica el programa.

¢ La observacion, a través de la cual se obtuvo la informacion acerca del programa de
capacitacion de Sec21 del ILCE, para poder elaborar hipotesis de trabajo, asi como la
comparaciéon de datos. La observacion fue estructurada de acuerdo a los
instrumentos (grabadoras, camara de video, cadmara fotografica, etc.), para poder

tener la informacion sin deformarla.



¢ La entrevista, fue estructurada de acuerdo a un cuestionario para tener un control de
las respuestas. Para ello, es importante que tanto el entrevistador como el docente o
director del plantel esté familiarizado con el tema de estudio, que en este caso se
refiere al conocimiento que se ha adquirido sobre nuevas tecnologias, y en particular,

sobre el proyecto SEC?!. Y por ultimo,

¢ Cuestionarios, por medio de los cuales se obtuvo informacion del conocimiento que

se tiene sobre el tema, y aquellos sobre lo que se siente o0 se piensa sobre esté.



CAPITULO | LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION

México ha sufrido modificaciones en su estructura econdmica, politica, social y cultural
en las uUltimas décadas, que han sido cruciales en el nivel de vida de sus habitantes.
Estos cambios sufridos en el pais, han obligado al gobierno optar por nuevas politicas
de ajuste para encauzar una economia orientada al mercado internacional, que ve
como Unica salida la disminucién y estancamiento de la actividad productiva de nuestro
pais al tratar de adaptarse a una economia global, dejando a un lado las prioridades
internas del pais.

En México, el impacto que ha tenido el nuevo modelo econémico, en relacion a la
educacion, ha sido: una reduccién en el presupuesto educativo, imposiciéon de
esquemas productivistas y disputas entre las instituciones, escasos recursos,
examenes unicos, reduccion al nivel basico, modificacién al Articulo 3° Constitucional,

apertura del sector educativo a la inversion privada.

Maria de la Luz Arriaga, nos dice que: “la educacion aparece como un terreno muy
codiciado por los inversionistas dedicados a la comunicacion, a la produccion de
materiales y equipos para la educacion, a la edicién de libros o manuales escolares, al

cuidado de nifios, etc.”.!

Como ya se menciond, México esta en constante cambio tanto cultural, politico,
econdmico, y social, los cuales permiten desarrollar al individuo capacidades de manera
mas competitiva y eficiente, para poder reducir la brecha de desigualdad que existe con
la influencia de la globalizacion.

El modelo neoliberal y el gobierno de Miguel de la Madrid Hurtado, traen consigo
nuevas competencias y nuevas habilidades que se han desarrollado para satisfacer la

! Marfa. de la Luz Arriaga Lemus. “Integracién econémica y educacion, nuevas tendencias en América del
Norte”, en Norma Clann et.al. (comp). Las nuevas fronteras del siglo XXI. Méx., UNAM, Jornada,
Chicano/Latino Research Center University, 2000, Pag.481



necesidades en el mercado laboral que el mundo exige en la actualidad. Estas
necesidades tienen que ver con el uso de las nuevas tecnologias dentro de cualquier

organizacion para realizar de manera eficiente sus labores.

La globalizacién, sufre una constante intensificaciéon en la competencia mundial por los
mercados nacionales, la cual ha estado sustentada por la productividad, los crecientes
flujos de migracion internacional, la aceleracion de los flujos de capitales entre los
paises del mundo, la revolucién de las telecomunicaciones, el avance cientifico-
tecnolégico de las economias desarrolladas; pero sobre todo, que el Estado-Nacién
esta obligado a instrumentar politicas de privatizacion y de desregulacién de la actividad

econdmica al interior de sus territorios y en la estructura de él mismo.

Un sector importante que sufre los estragos de las politicas de privatizacion y
desregulacion, es la educacién en todos sus niveles y ambitos. Por ello, se debe
responder a nuevos retos y desafios, es decir, innovar en el sistema educativo, con el
fin de responder de manera eficaz, eficiente, y lo mas rapido posible un entorno que
implica nuevas necesidades, demandas, exigencias, actores, problematicas, objetivos,

metas y un futuro distinto.

En este contexto, la educacion en México ha tenido que adaptarse a las exigencias de
un mundo globalizado, y esto es a consecuencia del avance tecnoldgico caracterizado

por la innovacion y el surgimiento de nuevas formas de hacer las cosas.

El proceso de creaciéon y desarrollo de la tecnologia ha sido un proceso continuo, que
surge desde el Siglo XIX con la llamada Revolucién Industrial. En este tiempo la

inventiva sumada a la tecnologia ha tenido un desarrollo sin precedentes y continuo.

Algunas de las caracteristicas o0 consecuencias de este proceso de creacién y
desarrollo de la tecnologia, es la exclusién de componentes que no hacen perfecta su

evolucién, como son:



» La tecnologia al estar en constante cambio sufre un proceso de obsolescencia
rapidamente, lo que hace necesario que el docente se capacite constantemente.

= El docente debe capacitarse en el uso y manejo de tecnologia educativa, que les
permita estar al nivel de las exigencias que la sociedad y el mundo exigen. Lo
que le permitira cubrir con los requisitos necesarios que su funcion de ensefianza

requiere para desarrollo y satisfaccion de él mismo.

La tecnologia es una herramienta utilizada por el proceso de transformacion de la
educacion, al tratar de adaptarse a una economia global, el docente sufre un proceso
de lucha de competencia laboral entre ellos mismos. Y en esta competencia se requiere
de un docente capacitado, para que exista una igualdad de oportunidades que le
permita satisfacer sus necesidades personales y profesionales.

El uso de la tecnologia en la educacion basica, es fundamental para poder alcanzar un
mejor aprovechamiento tanto para los alumnos como para los docentes y directivos, lo

gue en consecuencia impulsara a elevar la calidad educativa.

La capacitacion en nuevas tecnologias al personal docente, es una pieza clave para
transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como, el enriquecimiento de los
conocimientos y habilidades del alumno. Es decir, es importante seleccionar y aplicar
aquellos principios, métodos y técnicas que permitan una institucion educativa eficiente
qgue apoye las tareas de ensefiar, investigar y difundir la cultura, mediante el andlisis de

los diversos enfoques.

Una de las técnicas que nos permitiran una institucién educativa eficiente en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, sin duda, es la de difundir la capacitacion del docente como

una alternativa de mejoramiento escolar.

1.1 Antecedentes y desarrollo de la tecnologia en la Educacién
La evolucion de la tecnologia en la educacion tiene su origen en los afios 40's, segun

algunos autores, la tecnologia se desarrolla en la Segunda Guerra Mundial, en Estados



Unidos, como un mecanismo de instruccion en el adiestramiento de los militares para

facilitar la tarea educativa.

Para los afios 60’'s y 70’s, se tiene una confusibn entre que si eran recursos
audiovisuales o si eran herramientas de caracter tecnolégico para realizar tareas que
nada tenian que ver con la educacién pero que eran utilizadas dentro de los sistemas

educativos para fines de instruccion.

Para determinar y conocer lo que se entiende por tecnologia actualmente debemos
tener en cuenta varios factores que lo determinan, uno de ellos es el proceso de
globalizacion que ha crecido de forma incontenible, ademas de transitar de un
capitalismo mundial a un capitalismo financiero al capitalismo del conocimiento. Montes
Mendoza, sefala que: “la educacion, en este contexto de globalizacion y flexibilizacion
productiva, a cobrado una creciente importancia tanto en la politica como en el debate
académico y teodrico...”.2

A finales del siglo XX, se ha dado una expansion en los medios de comunicacion e
informacion, y es aqui, donde la sociedad debe hacer frente a los retos que se
presentan. Teniendo en cuenta que cada sociedad piensa, actla, crea y desea de
manera distinta de acuerdo a su cultura y modos de vida, lo que determinara la forma
de usar e interactuar la tecnologia con la educacion, ya que la tecnologia juega un
papel importante, pues esta obedece a las necesidades sociales, econdmicas, politicas

y culturales que el mercado demande.

Es necesario que la educacidon que se imparta responda a las necesidades que se
requieren, al igual que adaptarse a ellas e integrarlas a su modo de vida, es decir, que
cuenten los individuos con competencias laborales, que les permitan insertarse con
éxito al campo laboral. La educacién es el medio para el progreso de las personas y las

sociedades, para la convivencia humana, asi como para desarrollar sus conocimientos

% Rosa Isela Montes Mendoza. Globalizacion y nuevas tecnologas: nuevos retos y ¢ nuevas reflexiones?
Pag. 9



y habilidades, ya que asi se establecen en el Articulo 3° de la Constitucién Politica de

los Estados Unidos Mexicanos.

Para Glazman, “la educacion es una forma de transmisién y andlisis de conocimientos,
valores, actitudes, habilidades y destrezas. Se desarrolla por vias formales, o no
formales, y se constituye un medio para alcanzar diversos fines, conforme a estos fines
la educacién cumple funciones politicas, econdmicas y culturales. En términos politicos
la educacion puede actuar como mecanismo de control al promover normas de
aceptacion que justifican las reglas del sistema sociopolitico imperante. Por su parte la
funciébn econdmica apunta a la preparacion intelectual y capacitacion manual de la
escuela para la produccién. La funcién cultural se refiere a la transmisién de

conocimientos, valores, habilidades que constituyen el patrimonio social”. *

Lo que sefala Glazman, es que la educaciéon es el mejor medio para que la sociedad
mexicana se integre de la mejor forma posible a la globalizacién, y por medio de la
educacion, obtener los conocimientos necesarios para la utilizacion y aplicacion de los
avances tecnolégicos desarrollados para el trabajo, haciéndolo mas eficiente y eficaz,

logrando de este modo formar con mayor calidad el capital humano requerido.

La ensefianza obligatoria debe garantizar a todos los estudiantes la adquisicion de unos
aprendizajes basicos, que sin descuidar una adecuada formacion humanista, incluya las
competencias que hoy en dia resultan indispensables para todos los ciudadanos, con
especial atencion al lenguaje audiovisual, asi cédmo, los conocimientos y habilidades
cientifico-tecnoldgicos.

Se distinguen tres tipos de conocimientos de aprendizajes importantes, y que es

indispensable citar:

3 Raquel Glazman Nowalski. “La universidad publica: la ideologia en el vinculo investigacion-docencia”.
Apud por Ornelas Delgado Jaime.”Educacion y neoliberalismo en México” p. 15
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“Herramientas esenciales para el aprendizaje: Lectura, escritura, expresion oral,
operaciones basicas, solucion de problemas, acceso a la informacién y
busqueda “inteligente”, técnicas de trabajo individual y en grupo.

Contenidos basicos de aprendizaje: Conocimientos tedricos y practicos
exponentes de la cultura contemporanea y necesaria para desarrollar
plenamente las propias capacidades, vivir y trabajar con dignidad y mejorar la
calidad de vida.

Valores y actitudes: Actitud de escucha y dialogo, atencién continua y esfuerzo,
reflexion y toma de decisiones responsables, participacién y actuacion social,
colaboracion y solidaridad autocritica y autoestima, capacidad creativa ante la

incertidumbre, adaptacion al cambio y disposicién al aprendizaje continio”.*

1.2 Concepto de educacién

En la actualidad, a la educacion se le ha dado varios enfoques o significados,

dependiendo el contexto en el que se desarrolla. Educacién proviene del latin educare-

guiar y educere-extraer, y puede definirse como:

“El proceso bidireccional mediante el cual se transmiten conocimientos, valores,
costumbres y formas de actuar. La educacion no sélo se produce a través de la
palabra, esta presente en todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes.

Es el proceso de inculcacion y asimilacion cultural, moral y conductual. Asi, a
través de la educacién las nuevas generaciones asimilan y aprenden los
conocimientos, normas de conducta, modos de ser y formas de ver el mundo de
generaciones anteriores, creando ademas otros nuevos.

Proceso de socializacion de los individuos de una sociedad.

También se llama educacién al resultado de este proceso, que se materializa en

la serie de habilidades, conocimientos, actitudes y valores adquiridos”.”

Existen, diferentes concepciones que se le han dado a la educacién, ya que existen

algunos autores que lo manejan como el proceso de transmision de conocimientos que

* Joan Majo y Peré Marquez “La Revolucion Educativa en la era Internet”. pp. 119-120
> http://les.wikipedia.org/wiki/EducaciA3n
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ayudan, en gran medida al crecimiento del individuo, y que tiene como finalidad la de
alimentar o nutrir la informacion integral del individuo. Algunas definiciones sefialan que
la educacion “es la accion de desarrollar las facultades fisicas, intelectuales y morales:
la educacién es el complemento de la instruccion”.? Es decir dar lecciones, ciencia y

conocimientos al educando.

1.3 Concepto de tecnologia

En la actualidad se encuentran diversas concepciones de lo que es tecnologia que
algunos tedricos le han dado, sin que pierdan su funcion principal. Angel Alonso Soto
Sarmiento, define a la Tecnologia como: “Un saber préactico e interdisciplinario
desarrollada a través de la relacidn tedrico-practico que permite logros de calidad en los
procesos aplicados a objetos e instrumentos tecnoldgicos y a la produccién de bienes y

servicios con el fin de dar soluciones a problemas y necesidades humanas”.’

Es decir, para Soto Sarmiento, la intencién de aplicar la tecnologia a la educacion, es la
de ofrecer la oportunidad de construir mayores conocimientos y un saber tecnolégico,
capaz de aprender y adaptarse a las exigencias que el mundo demanda, en donde, los
medios, los modos de produccion y las relaciones interpersonales, son de gran
prioridad para formar personas altamente competitiva.

1.4 Concepto de tecnologia educativa

En décadas pasadas, la tecnologia se empezdé a encauzar a la educacién para
fortalecer el proceso de instruccion en el alumno. Existen diversas definiciones de lo
gue es tecnologia educativa, y aunque muchas llegan a lo mismo, los teéricos de la

educacion le dan un enfoque diferente.

Es importante e indispensable, saber qué criterios son los que aplica el tedrico para
definir aquellos términos, como es tecnologia educativa y nuevas tecnologias, que son

de suma importancia dentro del sector educativo.

6 Ramon Garcia-Pelayo y Gross “Pequefio Larousse” Pag. 337
! Angel Alonso Soto Sarmiento. “Educacion en Tecnologia”. p. 29
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Analizando algunos tedricos de la tecnologia al servicio de la educacién, encontramos
gue aungue le dan un enfoque diferente, por lo regular llegan a la misma conclusion de
gue las nuevas tecnologias son un medio al servicio de la mejora del proceso de

ensefianza, estos autores lo manejan de esta manera:

En el libro, La tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, Gallegos define a
las nuevas tecnologias, como: “los instrumentos que permitirAn potenciar las
posibilidades comunicativas de los medios, tanto de los mas antiguos vy
convencionales”.? Se puede sefialar, que para este autor las nuevas tecnologias son
aquellos materiales que pueden ser palpables, como son: libros, audiovisuales,

proyectores, entre otros.

Sin embargo, la denominacion de nuevas tecnologias para Villasefior comprende,
“todos aquellos medios al servicio de la mejora de la comunicacién y el tratamiento de
la informacion que van surgiendo de la unidon de los avances propiciados por el
desarrollo de la tecnologia y que estan modificando los proceso técnicos basicos de la
comunicacion”.® Villasefior va mas alla de lo fisico, considera a todos aquellos medios
gue pueden facilitar de algin modo el proceso de ensefianza y aprendizaje del alumno

dentro del aula.

Para Julio Cabero, las Nuevas Tecnologias se definen como: “una serie de medios
como los hipertextos las multimedia, Internet, la realidad virtual o la television por
satélite. Estas nuevas tecnologias giran de manera interactiva en torno a las
telecomunicaciones, la informatica y las audiovisuales y su hibridacion como son las
multimedia.” *° Cabero tiene una vision mas amplia, sobre lo que se refiere a nuevas
tecnologias, porque considera solamente aquellas innovaciones que surgen en la

actualidad, como medios que facilitan el proceso de ensefianza de los alumnos.

® Profesora Gallegos Apud por Guillermo Villasefior Sanchez en “La tecnologia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje”. p. 23

% Ibid. Pag. 21

1% Julio Cabero. “Nuevas Tecnologias...” Pags. 16-17
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Analizar la tecnologia educativa va a ser mas compleja, ya que abarca un todo desde
los medios hasta su incorporacion en los procesos de ensefianza dentro del aula de
clase. Pero antes, se debera conocer cual es la perspectiva que tienen ciertos autores,
sobre la tecnologia educativa.

Para Cabero, la Tecnologia Educativa es “la incorporacién de los medios audiovisuales
a la enseflanza hasta el disefio global de la misma instruccion, es decir, la tecnologia
educativa en nuestro contexto adquiere un sentido diferente como es el de disefio de

» 11

situaciones mediados de aprendizaje”.

Es importante analizar estas dos definiciones que da Cabero en nuevas tecnologias y
tecnologia educativa:
1. Las nuevas tecnologias son, los medios con que se apoya la educacion para
facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje;
2. Tecnologia educativa es el procedimiento que se ocupa desde la incorporacion
de los medios hasta los métodos y técnicas que se utilizan en dicho

procedimiento, es decir, hacer la clase mas dinamica, interesante, etc.

Lo que se pretende con la introduccion de la tecnologia a la educacion, es la de motivar
en gran medida al alumno a aprender, es decir, que el alumno obtenga interés dentro
del aula. También permitira al maestro como a los alumnos a conseguir informacion que
es importante para realizar investigaciones, tareas, etc., en el momento en el que lo
desee. Esto traera otro tipo de problemas pues el maestro como el alumno deberé tener
la suficiente capacidad para elegir y seleccionar la informacion correcta.

Otros teodricos de la tecnologia educativa, la definen de la siguiente manera:
e “Para Gagné, es el desarrollo de un conjunto de técnicas sistematicas y
acompafiantes de conocimientos practicos para disefiar, medir y manejar

colegios como sistemas educacionales;

1 Julio, Cabero. “Tecnologia Educativa’.
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e Segun Gradwick, la tecnologia educativa es la aplicacion de un enfoque
cientifico y sistematico con la informacién concomitante al mejoramiento de la
educacion; y por ultimo,

e Szezurk, dice que la tecnologia educativa es la aplicacibn practica de
procedimientos organizados con un enfoque de sistemas para resolver
problemas en el sistema educativo, con el objeto de optimizar la operacién del

mismo”.*

Otro tedrico importante de la tecnologia educativa, es Guillermo Villasefior Sanchez que
define a la Tecnologia educativa como: “El proceso de disefio, desarrollo, aplicacion y
evaluacion de sistemas, técnicas y medios para mejorar el aprendizaje humano.
Considera a la tecnologia como la aplicacion de la ciencia a la practica, es decir, la
aplicacion de conocimientos organizados a la soluciébn de problemas educativos;

» 13

concretamente al disefio de cursos de accion controlados para producir aprendizajes”.

La tecnologia educativa ha sido concebida como el uso de los medios tecnoldgicos,
para fines educativos que van desde el proceso de ensefianza hasta los métodos y
técnicas que se emplean dentro de la interaccion de los recursos técnicos y humanos,

para obtener una educacion mas eficaz.

1.4.1 Desarrollo de la tecnologia educativa como disciplina

Como se menciond anteriormente, la tecnologia educativa tomé forma en Estados
Unidos con la introduccion de los cursos apoyados con audiovisuales a los militares
durante la Segunda Guerra Mundial. Posteriormente, el aprendizaje sufri6 algunos
cambios que influyeron el desarrollo de la tecnologia educativa, este cambio fue la
influencia de la psicologia en el proceso de aprendizaje. Le sigui6é el arranque de los
medios de comunicacién como un factor importante dentro de los métodos y técnicas

de aprendizaje.

12 Alicia de Alba, Angel Diaz, entre otros. “Tecnologia Educativa. Aproximaciones a su propuesta”., p. 11
'3 Guillermo Villasefior Sanchez. “La Tecnologia en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje”., p.90
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En décadas recientes, la incorporacion de nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacion, tiene un desarrollo basicamente humano que responde a sus
necesidades, gue no es un fin, mas bien es un medio, y que dentro de las instituciones
educativas no es otra cosa que una herramienta para ayudar a aprender y a ensefar
por medio del cual se puede obtener mayor informacion, y que sirve para originar y
asumir mayor tiempo a la tarea para lograr el aprendizaje deseado en los alumnos,
llamando la atencién de los alumnos, facilitando cada una de las actividades
desarrolladas dentro y fuera de las instituciones educativas, y los resultados seran
reflejados de acuerdo al manejo que los profesores le den a estas herramientas

tecnoldgicas.

Como sefala Cabero, “lo importante de la introduccion de la tecnologia educativa, es la
de asumir que la riqgueza y variedad de los estimulos elevarian la atencién y la
motivacion de los estudiantes, de manera que se facilitaria la adquisicion y recuerdo de

la informacioén en los procesos de ensefianza y de aprendizaje”.™

La tecnologia es una produccion basicamente humana entendida en el sentido
perteneciente a la especie humana. La rapida evolucién de estas tecnologias permite

educar personas capaces de adaptarse a los cambios.

La saturacién de medios que nos rodea implica formar personas capaces de conocer
estos medios, utilizarlos y a la vez ser criticos ante ellos.” Se debe considerar que
cualquier descubrimiento por bueno que sea tiene limitaciones y riesgos para poder
aplicarse a las actividades humanas, y que no podemos olvidar los tradicionales pues la
tecnologia como ya se ha mencionado es una herramienta mas, que cuenta con
caracteristicas que los libros, el pizarrén y la tiza no tienen, y que independientemente

de todo, nos facilitan el trabajo dentro del salén de clase.

4 Julio Cabero. “Nuevas Tecnologias...”p. 20
®y/id Beatriz Fainholc. “Formacion del Profesorado para el Nuevo Siglo”. p 64
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En los ultimos tiempos, la mayoria de los campos profesionales se ha incrementado su
potencial de desarrollo gracias a la incorporacion de Nuevas Tecnologias. Esto como
resultado del proceso de globalizacion que se vive en la actualidad y que abarca todos
los ambitos, por ello, el sector econdémico, politico, social, cultural y educativo, debe
mejorar la calidad, y debe adaptarse a las nuevas condiciones tecnoldgicas, en las que

el individuo podréa desarrollar su potencial y de esta forma competir en el campo laboral.

La tecnologia educativa tiene un amplio desarrollo, y segun Cabero, “se pueden hablar
de tres etapas basicas, que son: la preocupacion por la insercion de medios; por una
concepcion de la tecnologia conductista; y por ultimo, la introduccion de las teorias de

sistemas y el enfoque sistematico”. *°

Lo que sefiala Cabero, es que la tecnologia educativa atraviesa por varias etapas,
principalmente es la aceptacion de aquellos instrumentos tecnolégicos que ayuden o
faciliten el trabajo del docente, en segundo término, definir que es tecnologia, y por
ltimo, introducir métodos para la aplicacion del uso de tecnologia.

Es importante sefialar que la introduccion de los medios es fundamental, puesto que el
proceso de ensefianza-aprendizaje podria verse beneficiado por la diversidad de
estimulos que elevarian la atencion y la motivacion de los alumnos, de tal forma que se

facilitaria la adquisicion y recuerdo de la informacion obtenida por el alumno.

Por lo que se refiere a la concepcion de la tecnologia conductista, para Cabero, existe
una relacion estrecha entre la conducta del individuo y los problemas que existen en el

proceso de instruccion con la introduccién de la tecnologia.

Por ultimo, la tecnologia puede ir desde lo mas simple a lo mas complejo, como el
modo sistematico de concebir, aplicar y evaluar los métodos y técnicas que se aplican
en el proceso de ensefianza, sin perder de vista los recursos técnicos y humanos, y

como se relacionan estas para obtener una educacion de mayor calidad.

'® Julio Cabero. “Tecnologia educativa”. P4g.18
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Pero en realidad, la finalidad principal de implementar la nueva tecnologia en la
educacion, es la de combatir la desigualdades de oportunidades y reducir la brecha de
competitividad que existe entre los paises desarrollados y los del tercer mundo. Para
ello, es importante impulsar politicas de desarrollo social que facilite el uso de nuevas

tecnologias a los maestros y alumnos desde un enfoque educativo.

La competitividad que dia con dia se vive, es muy cruel entre una y otra persona, ya
gue la demanda de trabajo es cada vez mas grande, y para poder reducir esa brecha
sélo se requiere de recursos humanos mas preparados, actualizados, innovadores, etc.,

para ello, se requiere capacitarse cotidianamente.

La finalidad de la tecnologia educativa, se centra en que el maestro cuente con todas
las herramientas necesarias para poder desarrollar sus actividades profesionales,
permitiéndole ampliar los medios que utiliza dentro de su proceso de ensefianza, es
decir, ir mas alld de un simple pizarron y un libro de texto, hasta llegar a utilizar

tecnologia de punta como método o técnica de ensefianza.

Para “Blazquez, otro tedrico de la tecnologia educativa, estd se diferencia de tres
grandes formas de entenderla, y es:

1. Como proceso de disefio y aplicaciéon del acto didactico, que la identifica como la
didéctica.

2. Con la funcion operativa y sistematica dirigida a la instrumentalizacién del
curriculo, es decir, al disefio, desarrollo y control de los proceso de ensefianza y
de aprendizaje, y por ultimo,

3. Con la pretension de optimizar los proceso comunicativos que implican el acto

»l7

didactico, a los cuales pueden ayudar los procesos de avance tecnoldgico.

La sociedad actual esta caracterizada por el uso excesivo de las tecnologias de la

informacion y la comunicaciéon en la gran mayoria de las actividades realizadas por el

7 Blazquez Apud por Julio Cabero en “Tecnologia Educativa”. Pag. 27
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hombre, y determinado por el fuerte impacto que la globalizacién ha ido ejerciendo en la
economia y la cultura; lo que lleva a nuevas formas de ver y entender el mundo que nos
rodea, y el uso de nuevas maquinas e instrumentos nos conlleva a la necesidades de
desarrollar aquellos conocimientos y competencias sociales y profesionales necesarios

para su aplicacion.

Esta competitividad se presenta mas, en donde existe una demanda de trabajo y en la
cual se ofrece un niamero determinado de plazas, es aqui donde se encuentran las

personas mas preparadas y mejores calificadas ocupando los puestos.

1.4.2 Tipos de Tecnologia

El rapido y desmesurado crecimiento tecnolégico que se ha presentado en el mundo
actual obliga a la sociedad a obtener nuevos conocimientos para hacer frente a los
nuevos problemas y necesidades que se presentan en nuestro entorno y asi estar

inmerso a la nueva sociedad del conocimiento.

El sistema educativo no queda fuera de estas transformaciones tecnoldgicas, y s un
factor importante al incorporar las tecnologias dentro de él mismo sistema, para lograr

cambiar acciones importantes del quehacer educativo.

La ciencia y la tecnologia son herramientas de mucha importancia para el desarrollo de
la sociedad y el mejoramiento de nuestras vidas, ademas de ser una exigencia para el
docente de poseer conocimientos que respondan a estas actividades, asi como de su

buen uso.

Al referirnos a tipos de tecnologia se abarcaran un sin fin de herramientas que se
emplean para la ensefianza en las diferentes actividades a desarrollarse en las
instituciones educativas, en ellas, estas herramientas o instrumentos de instruccién que
actualmente se utilizan o emplean dentro del proceso de ensefanza, son de gran
utilidad para facilitar y enriquecer el aprendizaje de los alumnos, ademas de ser de gran

utilidad para impartir la clase del maestro.
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Dentro de las instituciones educativas en la actualidad se debe contar con estas
herramientas, que poseen caracteristicas, como la de facilitar la tarea del profesor con
la ayuda de estos instrumentos, con la finalidad de llamar la atencion de los alumnos y

enriquecer sus conocimientos logrando una mayor interaccion en la clase.

Estos tipos de tecnologia ayudaran a realizar una clase mas amena, diferente, y que al
mismo tiempo, puede ser mas interesante pues nos transportarian a lugares gque nunca
hemos visitado o imaginado; hablando en el caso de Multimedia, que es una tecnologia

de las méas innovadoras dentro del sistema educativo en México.

1.4.2.1 Computadora

En el desarrollo que se dan en la sociedad la computadora se ha convertido en parte
fundamental de la vida cotidiana. El empleo de esta herramienta, la computadora, nos
ayudaran a procesar mucho mas informacion. Es importante sefialar que la
computadora, es un factor importante, no so6lo de la institucion educativa, sino de

cualquier organizacion ya sea pequefa, mediana o grande.

Ramirez Sandoval y Vargas Rangel, sefiala que la computadora: “Es una maquina
capaz de procesar o tratar automaticamente a gran velocidad célculos y complicados
procesos que requieren una toma rapida de decisiones, mediante la aplicacién
sistematica de los criterios preestablecidos, siguiendo las instrucciones de un programa,
la informacidon que se le suministra, es procesada para asi obtener un resultado

”» 18

deseado”.

Esta herramienta de trabajo esta integrado por programas que son de mucha utilidad
para desarrollar sus multiples funciones del docente, del alumno, y porque no, hasta del
mismo personal administrativo, y son factor importante para su aplicacion como son: El
Software o Soporte Ldgico, EI Hardware o Soporte Fisico, Internet, Video y Cine,

Multimedia, Pizarrén Electrénico, entre otras.

'8 Priscila Ramirez Sandoval y Francisco Javier Vargas Rangel www.gerona.inf.cu/modules.php 29
noviembre.
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1.4.2.2 El Software o Soporte LAgico

“Comprendia todo tipo de programas, utilidades, aplicaciones, sistemas operativos,
drivers que hacen posible que el usuario pueda trabajar con la maquina. El término esta
totalmente integrado en nuestro idioma ya que, al igual que sucede con hardware, no
ha habido nadie capaz de encontrar una traduccion capaz de englobar el concepto en

» 19

una sola palabra”.

El software es de mucha importancia pues son aquellos programas que van a ejecutar
las 6rdenes que nosotros como usuarios vamos a darle a las computadoras y que se
tienen que llevar acabo, ademas es una memoria extraordinariamente grande para

almacenar datos y procesar informacion.

Se puede decir que el software se encuentra en el corazén de todas las aplicaciones
computarizadas, permite al usuario adaptar una computadora para que proporcione un
valor especifico al negocio. Dentro de este software podemos encontrar dos tipos el de
aplicaciéon y el de sistemas.

El software de aplicacién es el medio por el cual el usuario da las instrucciones que la
computadora debera realizar y esto se lleva acabo por medio de un lenguaje de
programacién que son dirigidos por el hardware para que se lleven acabo acciones
especificas para el procesamiento de datos y de informacion. Esté software es
empleado para llevar acabo la satisfaccion de necesidades, como por ejemplo
incrementar la productividad de los contadores o mejorar las decisiones relativas al

nivel de inventarios.

“El software de sistemas tiene una funcién de intermediario entre el hardware de la
computadora y aquellos programas de aplicaciéon. Lleva acabo funciones
autorreguladoras para los sistemas de computo como cargarse por si solo cuando la

» 20

computadora se activa por primera vez como el caso de Windows 98”.

19 www.monografia.com/trabajol5/software/software.html
%0 Efrain Turban, Ephrain MacClean y James Wetherb. Tecnologias de informacion... Pag. 862
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1.4.2.3 El Hardware o Soporte Fisico

Es otro sistema indispensable para llevar acabo las tareas con la computadora pues
esta se define como: “El hardware esta integrado por: unidad de procesamiento central
(CPU), dispositivos de entrada; dispositivos de salida; almacenamiento primario,
secundario y dispositivos de comunicacion. Los dispositivos de entrada aceptan datos e
instrucciones y las convierte de manera que la computadora pueda entender. EI CPU
manipula los datos y controla las tareas efectuadas. El Almacén secundario almacena
datos y programas para su uso futuro y los dispositivos de comunicacion proporcionan
el flujo de datos de redes de computadoras externas por ejemplo (el Internet, Intranet);

»21

a la unidad de procesamiento central y de esta a las redes de la computadora.

Unidad de Procesamiento Central

Bus Unidad de Unidad aritmética Bus
Control y Légica
Dispositivos
de Almacenamiento Primario Dispositivos
Entrada » p{ de
Salida

Bus \/Bus
| |

Red Externa

Dispositivo de
Comunicacion

Almacenamiento

Secundario

Figura 1. Cémo esté integrado el Hardware

El hardware esta integrado por todos aquellos componentes fisicos de un computador,
todo lo visible y tangible. Maquinaria y equipos: En operacién, un computador es tanto
hardware como software. Uno es inutil sin el otro. El disefio del hardware especifica los

comandos que puede seguir, y las instrucciones le dicen qué hacer.

Son conocidos también como dispositivos de entrada y de salida de estos podemos
mencionar (teclado, Mouse, impresora, monitor, etc.), por mencionar solo algunos. Son

estos elementos los que componen la computadora y depende en gran medida una de

L Op. Cit., Pag. 830
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la otra, es decir, que el hardware no efectla ninguna sola accion sino se le dan
instrucciones las cuales se conocen como software o programas de computadora.

Véase Figura 1.

Monitor |

Unidad de Disco Flexible

Disco Flexible | Memaria

Impresora
Laser

Altavoz

CO-ROM

Mddem

Lector de CO-ROM Ratin o mouse

Figura 1. Partes que componen el Hardware

1.4.2.4 Internet
A medida que pasa el tiempo nos damos cuenta de que cada vez mas crece el nUmero
de herramientas empleadas para la ensefianza dentro de las instituciones educativas

como medios de trabajo, y una de ellas es el Internet.

Dentro de las instituciones nos encontramos con una deficiencia en cuanto al acceso de
la informacion, y por ello se requiere que se utilice el Internet que nos ayudara a
obtener informacién en cualquier momento y lugar que lo necesite tanto el profesor

como el alumno.

El Internet es una herramienta imprescindible, en el cual, se debe contar y tener acceso
a ella pues se podra obtener mayor informacién, ya sea: bajando archivos en la Red,

enviar y recibir mensajes, entre otros, y teniendo en cuenta que no todos tenemos la
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posibilidad de conocerla y tener acceso a ella, y que limita el desarrollo y crecimiento en

su aplicacion.

Internet es definida, en algunos casos, como: “La red de redes. Internet es una red que
conecta cientos de miles de redes de computadoras organizacionales internas en todo
el mundo de modo que la gente pueda tener acceso a datos en otras organizaciones y
puede comunicarse y colaborar alrededor del mundo, rapida y econémicamente.

Por ello Internet se ha vuelto una necesidad en la administracion. Se tiene acceso de su
lugar de trabajo o su universidad, desde un servidor de archivos conectados a Internet
en la red de area local de su organizacion, desde su casa o desde la calle, las

conexiones inalambricas también son posibles”.”” Véase Figura 2.

Camtadara

Figura 2. Red de Conexion

1.4.2.5 Video y cine
Otro medio que al igual que el Internet es de suma importancia, es el video, pues esté

permite pasar documentales, entrevistas y peliculas que tengan relacion con el tema

22 www.gerona.inf.cu/modules.php 29 Noviembre 2005
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gue se esté tratando. Esta herramienta permite que el alumno entienda de una manera
mas facil y con mayor claridad el tema que se esta tratando, para llamar la atencion del
alumno. Ya que es un medio por el cual se tiene mas clara la idea de lo que se esta
tratando el tema, es mas interactivo que una clase en el pizarrén, pues permite

visualizar e imaginar el tiempo en que ocurre la accion.

En las instituciones educativas el empleo de estas herramientas permite el intercambio
de ideas para el aprendizaje ya que se pueden realizar pruebas de comprensiéon y
repaso basado en lo aprendido por el estudiante.

Asociado a esto, por medio del cine, se da una mayor capacitacion o retencién de
conocimiento del tema que se esta tratando, ya que se logra una mayor interaccion
entre los alumnos y el profesor. Estas herramientas tecnoldgicas, el cine y el video, nos
permiten percibir de manera distinta lo que se observa, y con ello, darse diferentes
puntos de vista.

Dentro del proyecto SEC* al igual que en los demas componentes, la produccién de
videos se fundamenta en una estructura pedagogica comunicativa que gradualmente se
ha perfeccionado, conforme las exigencias de la oportunidad han cedido a las de
calidad técnica y a la pertinencia didactica. Dicha estructura, desarrollada por Alejandro
Gallardo Cano responsable de este componente, contempla tres dimensiones basicas
en el disefio de cada video o emisién televisiva: el género, la funcion y la modalidad,
criterios orientados a facilitar el uso del video dentro del aula de forma no tradicional;
esto es, se persigue que el video o la emision televisiva “disparen” entre los alumnos

actividades de aprendizaje no pasivas. Véase Figura 3.
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Figura 3. Material de Cine y Video

1.4.2.6 Multimedia

Se debe considerar, hoy en dia, que la tecnologia de punta son herramientas que
facilitan el proceso ensefianza-aprendizaje como la tarea del profesor y esto se puede
llevar acabo por medio de los multimedia que se le definen como: “La combinacién de,
al menos dos medios para la entrada o salida de datos; estos medios pueden ser audio

(sonido), voz, animacion, video, texto, graficos y/o imagen”.”

Este medio utilizado y aplicado en las escuelas, permite ver un escenario a través de
una ventana y tener la posibilidad de ver texto en otra, mientras escucha una grabacion
de su profesor, ya que son un medio de comunicacion que no limita el método para
comunicarse y flexibiliza que las personas trabajen de la forma en la que piensan
integrando todo tipo y formas de informacién.*

Con estos medios y herramientas se les permitira crear en los alumnos, la ilusién de
gue realmente se esta experimentando todo lo qué se esté viendo y oyendo a través de
la pantalla, en situaciones simuladas. A esto se le llama realidad virtual que nos podria

llevar a volar en un avion o forjar una pieza de metal caliente. La realidad virtual cuenta

2% Efrain Turban, Ephrain MacClean y James Wetherb. “Tecnologias de informacion...”. Glosario G-8 pag.
830
2% Vid Effy Oz. Administracién de sistemas de informacién. p 177
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con dos dispositivos inmersion e interaccion, que son las que nos lleva a sentir que
realmente se esta viviendo lo que se esta viendo algo que antes sin estas herramientas

era dificil vivirlas. Véase Figura 4.
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Figura 4. Conexién de Multimedia
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1.4.2.7 Pizarrén Electronico
“El Pizarrén Electrénico Interactivo, convierte su computadora y proyector en una
poderosa herramienta para la ensefianza, capacitacion, presentaciones y reuniones de

trabajo.”®

El pizarrén electrénico es una pantalla interactiva en la cual se puedan experimentar y
realizar viajes virtuales dentro del aula, la cual nos permite despertar en el alumno el
interés, la motivacion ya que nuestras aulas se convierten en escenarios virtuales en los
cuales se puede estar en el lugar que uno quiera en el tiempo y lugar. El pizarron
electronico se puede manejar Unicamente con el tacto, es decir, tocando la superficie de
la pantalla se puede seleccionar iconos, menuds y herramientas de la pantalla. Véase

Figura 5.

% TEC-QUEST Nuevas Tecnologias parala Ensefianzay la Capacitacion http://www.tec-quest.com/smartboard.htm
15 de Enero de 2006
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Estadistica
“Brafica de Barras”

Figura 5. Pizarrén Electrénico

1.4.2.8 Otras innovaciones tecnoldgicas

En la actualidad existen otras innovaciones tecnolégicas que se han desarrollado y que
estan en constante cambio, y que han hecho posible la “revolucion de la comunicacién
y la informacion”, como son:

1. La microelectrénica.- Con una capacidad casi ilimitada de integrar circuitos y
elaborar componentes de gran capacidad de transmision y codificacion.

2. Lainformatica.- Que tiende a facilitar unidades cada vez mas integradas, de mas
bajo precio y sencillo manejo, y que han extendido el uso de los ordenadores a
casi todas las esferas de la vida cotidiana.

3. Las Telecomunicaciones.- Rebasando los sistemas de transmisién por hertziana
o cable convencional aprovechan nuevas longitudes de onda, potencian la
comunicacion via satélite, establecen sistemas de extraordinaria rapidez y
avanzan a la casi simultaneidad comunicativa desde lugares situados a miles de

kilbmetros.
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1.4.2.9 Telecomunicaciones

Segun Efrain Turban, al hablar de telecomunicaciones: “Se esta refiriendo por lo
general a todos los tipos de comunicacion a larga distancia a través del uso de ondas
portadoras comunes que incluyen el teléfono, la televisibn y el radio. Las
comunicaciones de datos constituyen la coleccion, intercambio y procesamiento

electrénico de datos o informacion que incluyen textos, imagen, voz y otra informacion”.

Estos medios, nos permiten el acceso a la informacion a la comunicacion a largas
distancias y en diferentes tiempos, pero que por medio de las telecomunicaciones se

puede llevar acabo.

En las organizaciones modernas existe una integraciéon de las tecnologias de
comunicacion. Los negocios buscan vias de comunicacion electronicas esenciales para

minimizar las limitaciones del tiempo y distancia.

Para Turban, “Los sistemas de telecomunicaciones son una coleccion de hardware y
software para comunicar informaciéon de un lugar a otro”.?® En la actualidad, cualquier
institucion educativa al igual que las organizaciones deben contar con la tecnologia de
comunicacion para reducir tiempo, espacio y distancia por conducto de estos medios. Y
este sistema de comunicacién, esta integrado por un software y un hardware idéneo

para trasladar informacién de un lugar a otro.

Las telecomunicaciones pueden fomentar un acercamiento interdisciplinario de la
educacion, conectar ciencia, geografia, lenguas, estudios sociales y matematicos, en

claros y concretos caminos.

Las telecomunicaciones ofrecen a los profesores y a los estudiantes salir del
aislamiento de la escuela y del aula promoviendo colaboracién y comunicacién con

estados e inclusive con el mundo entero.

%6 Efrain Turban, Ephrain MacClean y James Wetherb. “Tecnologias de informacion...” p. 912
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Con el uso de estas tecnologias le darian al profesor como al alumno mayor acceso a
mayores cantidades de informacion en el momento que lo necesite y el lugar en el que
se encuentre, y lo Unico que necesitaria seria una maquina (computadora) y una

conexion externa (Internet).

Se puede decir, que la tecnologia es un buen medio para motivar a los alumnos en su
proceso de ensefianza-aprendizaje, por medio del cual, se lograria que dedicaran

mayor tiempo a su aprendizaje.

Esto no asegura qué con la aplicacion de la tecnologia en la educacion, de como
resultado mayor calidad en el aprendizaje de los alumnos, esto mas bien se reflejaria
en la forma y el modo en que el profesor la utilice. Lo que se puede hacer con su

aplicaciéon es hacer mas interesante las clases dentro del aula.
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1.5 VENTAJAS DE LAS NUEVAS TECNOLGIAS
En el siguiente cuadro se muestran algunas de las ventajas que ofrecen las nuevas

tecnologias en la educacion:”

VENTAJAS DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

» Facil acceso a todo tipo de informacion, sobre cualquier tema y en cualquier
formato (textual, icénico, sonoro), especialmente a través de la television e
Internet.

» Instrumentos para todo tipo de procesos de datos. Los sistemas informaticos
integrados por ordenadores, periféricos y programas nos permiten realizar
cualquier tipo de proceso de datos de manera rapida y flexible.

» Canales de comunicacién inmediata, sincrénica y asincronica para difundir
informacion y conectar con cualquier persona o institucion a través del formato
Web, el correo electrénico, los foros tematicos, las videos conferencias.

» Automatizacién de tareas mediante la programacion de las actividades que
gueremos que realicen los ordenadores y que son maquinas que procesan
automaticamente la informacién.

> Interactividad.- Los ordenadores nos permiten dialogar con programas de gestion,
multimedia, materiales formativos.

» Almacenamiento de grandes cantidades de informacion en pequefios soportes de
facil transporte (disco, tarjetas, redes).

» Homogeneizacion de los codigos empleados para el registro de la informacion:

textual, sonoro, iconica y audiovisual.

Cuadro No. 1 Joan Maj6é y Peré Marquez

%" Vid Joan Maj6 y Pere Marquez. “Revolucién Educativa...”.pp. 36-37
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CAPITULO Il CAPACITACION. USO DE TECNOLOGIAS EN LA EDUCACION

2.1 Capacitacion
Con lo que se ha planteado en apartados anteriores, es que se debe contar con el
personal adecuado para el desempefo de estas actividades que puedan cubrir los

requisitos establecidos y los conocimientos necesarios.

No obstante a pesar de ser las nuevas tecnologias una herramienta util dentro de
cualquier organizacion, debemos tener en cuenta que no siempre se tiene los
conocimientos o los recursos necesarios para su implantacion dentro del aula, y es por
ello, que debemos preparar a los docentes para que sepan el funcionamiento y la forma
en gue se deben aplicar dentro del proceso ensefianza-aprendizaje. Ademas de que
deben contar, segun la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE), con tres capacidades basicas de trabajo:

1. “La Capacidad de Innovacion.- Que todo individuo debe poseer, capacidad de
crear, construir e imaginar, para hacerle frente a los retos del cambio
aprovechando las herramientas que estan a su alcance.

2. La Capacidad de Adaptacién.- Esto es que tanto la sociedad, como los individuos
deben adoptarse a los cambios tecnolégicos y de los demas mercados traducido
esto en que aquellos trabajadores que se adopten a estos cambios podran
mantenerse activamente en el mercado laboral, mejorando sus ingresos y
elevando su bienestar.

3. La Capacidad de Aprendizaje.- Es un proceso continuo en el que el trabajador

debera desarrollar sus capacidades.”

Es importante tener en cuenta que para cualquier organizacién, empresa o institucion,
la capacitacion, el desarrollo y crecimiento del sector humano es un area a la cual no se
le puede hacer a un lado, por el contrario se le debera aplicar mayor tiempo y atencion.
Siliceo sefiala, que “México debe dar ya el paso decisivo hacia una nueva concepcion y
praxis de este binomio educacion-productividad, que responda realistamente a los

28 Antonio Arguelles, “Competencia Laboral y Educacion Basada en Normas de Competencia.”
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requerimientos que la globalizacion econdmica, el tratado de libre comercio y otros

aspectos importantes de nuestra vida econdmica demandan inaplazablemente”.?

Sin embargo, la mejor manera de obtener resultados favorables en las instituciones
educativas, es la capacitacion. Esta capacitacion, es mas que un sélo instrumento de
aprendizaje, en el que se le da una concepcion mas amplia del mundo, obteniendo una
mayor creatividad, desarrollo y capacidad, como un mecanismo que ayude a elevar la

eficacia y el aprovechamiento de los recursos de la institucion.

Para Reza Trosino, la capacitacion es una: “Accion o conjunto de acciones tendientes a
proporcionar y/o desarrollar las aptitudes de una persona, con el afan de prepararlo
para que desempefie adecuadamente su ocupacidon o puesto de trabajo y los
inmediatos superiores. Su cobertura abarca entre otros, los aspectos de atencion,
memoria analisis, sintesis y evaluaciéon de los individuos; respondiendo sobre todo al

area del aprendizaje cognoscitiva.”°

Esta capacitacion deberé ser concebida como una manera de educacién dentro de las
instituciones educativas, organizaciones y empresas, para desarrollar y dotar de
conocimientos y habilidades a todo su recurso humano que labora dentro las

instituciones y que se encuentran en puestos de suma importancia.

Uno de los cambios que esta atravesando la educacion en México, es que el docente
se debe adaptar y transformar ante las circunstancias, ya que esto va a ser un proceso

continuo que le permitira su mejoramiento profesional y personal.

Es necesario, conocer que existen diferentes términos que podrian llegar a

confundirnos y que aungque existe relacion entre ellos, debemos separarlos, por lo tanto,

2 Alfonso Siliceo, “Capacitacion y Desarrollo de Personal”. p. 13
% Jestis Carlos Reza Trosino, “Cémo diagnosticar las necesidades de capacitacion en las
organizaciones”. P. 24
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citamos “algunas diferencias entre capacitacion y adiestramiento”:** Como lo muestra el

cuadro siguiente:

ADIESTRAMIENTO CAPACITACION
» Para el mejor desempeiio del » Para desempeiiar un puesto diferente
puesto actual. del que se ocupa.

» Proporciona destreza en trabajos Para ingresar al trabajo.

de caracter muscular o motriz. Para transferencia del puesto.

Para el ascenso.

YV V V VY

Proporcionar conocimiento
principalmente de caracter técnico,

administrativo y cientifico.

La capacitacion es un elemento que dentro de cualquier institucion educativa debe
existir y deberé ser considerada como parte importante para elevar los conocimientos
de cada miembro de la institucion, y asi, lograr un mayor aprovechamiento de los
recursos materiales y tecnolégicos y lograr los objetivos planteados.

En la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacion y Adiestramiento de la Secretaria
de Trabajo y Prevision Social, se plantea que: “El Adiestramiento: es la accién
destinada a desarrollar las habilidades y destrezas del trabajador, con el propdsito de

incrementar la eficiencia en su puesto de trabajo”. *

Una definicion similar de capacitacion, la proporciona Alejandro Nufiez Mendoza, como:
“La accién destinada a desarrollara las aptitudes del trabajador, con el propdsito de
prepararlo para desempefar eficientemente una unidad de trabajo especifica e

impersonal”.®

Se puede sefalar, que la capacitacion es: “dar a los empleados conocimientos,
aptitudes y habilidades que requieren para lograr un desempeio satisfactorio. A medida

81 Alejandro Mendoza, “Manual para determinar necesidades de capacitacion y desarrollo”. p. 27
3 Alejandro Nufiez Mendoza. “Manual parta determinar necesidades de capacitacion y desarrollo”., p. 25
% Op. Cit. p. 27
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gue los empleados continGban en el puesto, la capacitacion adicional les da la

oportunidad de adquirir conocimientos y habilidades nuevas”.®*

Esta educacién impartida dentro de las organizaciones permite al personal la
retroalimentaciéon de sus conocimientos y capacidades para desarrollar con mayor éxito
su labores, ademas de lograr la incorporacion de aquellos cambios de la revolucién
tecnoldgica que se esta presentando con mayor predominio en nuestra vida diaria y que
exige que los empleados se preparen de manera continua para mejorar los procesos de

produccion.

Por ello, es necesario tener en cuenta cuales son los propdsitos de la capacitacion
impartida, sin olvidarnos de los objetivos de cada organizacion de la que se trate y del
giro que tenga. Y en el libro, “Capacitacion y Desarrollo de Persona, sefiala ocho
propdsitos fundamentales que debe perseguir la capacitacion, y son:

1. Crear, difundir, reforzar, mantener y actualizar la cultura y valores de la
organizacion. Para lograr la sensibilizacion, concientizaciébn, comprension y
modelaje que se haga del cédigo de valores corporativos.

2. Clasificar, apoyar y consolidar los cambios organizacionales. EI cambio de
conducta del capacitado, es indicador indiscutible de la efectividad en el
aprendizaje.

3. Elevar la calidad del desempefio. Identificar los casos de insuficiencia en los
estandares de desempefio individual por falta de conocimientos y habilidades.
Resolver problemas.

Habilitar para una preparacion.
Induccidn y preparacion del nuevo personal en la empresa

Actualizar conocimientos y habilidades, y por ultimo,

© N o g &

La preparacion integral para la jubilacién. Como responsabilidad social de la

empresa“.®

3 George Bohlander, Scott Snell. “Administracion de Recursos Humanos”.p. 216
% Alfonso Siliceo, “Capacitacion y Desarrollo de Personal”. p. p. 29-32
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Esto es necesario para hacer frente a un modelo de produccion con mayor movilidad y
cambio ante las exigencias del mercado, por ello, la empresa debera ser capaz de
incorporar la innovaciéon tecnolégica a la produccion y al aprendizaje continuo para

desarrollar el conocimiento y las competencias laborales.

Lo que se pretende con la capacitacion es contar con los recursos humanos altamente
calificados que demanda el mercado laboral y la innovacion tecnolégica con la finalidad
de que los trabajadores analicen y resuelvan problemas, que trabajen en equipo y
desemperfien diferentes funciones dentro del proceso productivo, asi como darle al
profesor los conocimientos y habilidades para integrar las herramientas tecnolégicas en

el proceso ensefanza-aprendizaje.

Una de las metas de la capacitacion, es “la de contribuir a las metas globales de la
organizacion, es preciso desarrollar programas que no pierdan de vista las metas y
estrategias organizacionales. Por ello es preciso utilizar un enfoque sistematico en la
capacitacion. Este enfoque supone cuatro fases: 1) Evaluacion de necesidades; 2)

Disefio de programas; 3) Instrumentacion; y 4) Evaluacion.”*

2.2 Tipos de capacitacion
Las necesidades de capacitacion varian segun las diversas circunstancias para
cubrirlas, existen tres tipos de capacitacion, tales como:

1. Capacitacion para hacer. Es la que generalmente se practica y se refiere al
desarrollo de las aptitudes, y habilidades para poder actuar sobre las cosas. Sus
condiciones son lo observable, lo cuantificable, lo dominable. Es la capacitacion
gue parece ser mas util y de resultados mas inmediatos.

2. Capacitacion para llegar a ser. Esta capacitacion es generalmente ignorada,
pero es vital para que el personal pueda realmente llegar a ofrecer un servicio de
calidad. Se enfoca hacia el desarrollo del hombre, es decir, hacia el
perfeccionamiento de su personalidad. Se refiere entre otras cosas, a la
conciencia de la responsabilidad personal en el trabajo, al auto valoracion de la

% George Bohlander, Scott Snell. “Administracion de Recursos Humanos”.p.p 217-218
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dignidad humana, al acrecentamiento del sentido del deber y el desarrollo del
espiritu de justicia.

3. Capacitacion para hacer y llegar a ser. Se refiere al obrar humano en la
conveniencia de la empresa. Tiene un doble objeto: el hacer trabajo conjunto,
esto es, el trabajo en su dimension social, 0 mas claro aun, el trabajo organizado;
y por otra parte, el desarrollo del hombre como miembro de grupos de la
comunidad de la empresa y de la sociedad en general.

Estos tipos de capacitacion se complementan unos a otros, y por ello, no pueden
desligarse, a veces ocurre gue se emplea Unicamente la capacitacion para hacer. Se
piensa errbneamente que lo esencial es la eficiencia en el trabajo, como si este pudiese
desprenderse del trabajador en su calidad humana. El resultado es casi siempre
negativo, el trabajador puede adquirir la habilidad y competencia necesaria, pero se
sentird desligado de la labor que ejecuta, si no se identifica con ella, se esta en
presencia del trabajo deshumanizado y del trabajador enajenado, y menos puede
esperarse que el trabajador se vincule con la empresa y descubra el valor o significado

social que su esfuerzo representa.

La unica forma de subsanar tales deficiencias es abordar la capacitacion en toda su
amplitud. Los aspectos de participacion, la solidaridad, la cooperacion, la coordinacion y
la integracion son los que le daran vida, sentido y positiva eficiencia a la capacitacion
para hacer.

La capacitacion no solo debe ser efectiva, sino que debe notarse, puede ser una de las
maneras mas eficaces de transmitir habilidades y una fuerza poderosa para el

desarrollo de las propias empresas y de sus empleados.

Una organizacién en aprendizaje permanente, es aquella que reconoce la importancia
de las personas que la integran, la que aumenta su pleno desarrollo y productividad,
crea un contexto en el que pueden aprender. Es vital no solo pensar en los empleados

como un simple par de manos, sino como seres humanos inteligentes, que son capaces
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de aprender, pero sobre todo, capaces de aportar algo nuevo a la empresa, si se les da

oportunidad de hacerlo.

2.3 Marco Legal de la Capacitacién en México
La capacitacion es un elemento importante dentro de cualquier organizacion,
incluyendo las instituciones educativas, para el progreso, superacion, y mejora, tanto

personal como profesional, de todos los involucrados en dichas organizaciones.

La capacitacion es una necesidad dentro de cualquier organizacién, por consiguiente,

viene a ser una obligacion para las empresas la de impartir dicha capacitacion.

Como ya se ha mencionado, la capacitacion es un derecho social que el personal que
labora dentro de la institucion tiene, ademas de sus dias de descanso, salarios, y
demas prestaciones que la empresa esta obligada a dar a sus trabajadores. Siliceo
menciona que, “la capacitacion es un medio formidable para encauzar al personal de
una empresa logrando una autentica automotivacion e integracion, y esto solo es
posible, si la educacion que se imparte es integral, pues solo asi, se ubicara y
desarrollara al empleado cualquiera que sea su nivel y area de trabajo, como un
miembro responsable del conglomerado social al que pertenece. Son dos los fines
basicos de la capacitacion en la empresa, y son:

= Promover el desarrollo integral del personal, y por tanto, el desarrollo de la

empresa; y
= Lograr un conocimiento técnico especializado, necesario para el desempefio

eficaz del puesto.”’

La reciente aprobaciéon de la Ley del Servicio Profesional de Carrera para la
Administracion Publica Federal en México, constituye sin lugar a dudas, uno de los
avances mas importantes en la Reforma del Estado mexicano en los ultimos afios. Del
éxito en la implantacion de esta Ley depende la continuacion de la transicion

democrética en el pais, asi como la modernizacion y fortalecimiento de la

%7 Alfonso Siliceo, “Capacitacion y Desarrollo de Personal”. p. p. 33-34
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Administracion Publica. Por tanto, no puede hacerse a un lado la importancia y

trascendencia de esta Ley.

Como se ha sefialado, la capacitacidén es una obligacién que la empresa debe dar, y por
tanto, esta establecida en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
el Articulo 123; Fraccién Xlll, menciona que:
“La empresa cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a proporcionar a
sus trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el trabajo. La ley
reglamentaria determinara los sistemas, métodos y procedimientos conforme a

los cuales los patrones deberan cumplir con dicha obligacién”.

Es de suma importancia, que los trabajadores tengan claro estas determinaciones
establecidas dentro de la Constitucion Politica, para poder hacer valer su derecho a la
capacitacion o adiestramiento dentro de la empresa en que estan prestando sus

servicios, y por los cuales, perciben un salario a cambio.

El incluir la capacitacién y adiestramiento del empleado como obligacién de la empresa,
fue decretada por el entonces Presidente de Meéxico, José Lépez Portillo, y fue
aprobada en 1978, entrando en vigor en Mayo del mismo afio. En esta ley se ven
reflejadas las reformas que tiene que ver con la capacitacion y el adiestramiento.

En la Ley Federal de Trabajo, los articulos relacionados con la capacitacién y el

adiestramiento a los empleados a los que son acreedores, son:

e Articulo 25. El escrito en que consten las condiciones de trabajo debera
contener:
VIII. La indicacion de que el trabajador sera capacitado o adiestrado en los
términos de los planes y programas establecidos o que se establezcan en la

empresa, conforme a lo dispuesto en esta ley.

% «Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos”., ,p. 132
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Sera capacitado el empleado en cursos que estén relacionados directamente con su
actividad dentro de la empresa, de no estar de acuerdo el trabajador, la empresa esta
en todo su derecho de rescindir de sus servicios.

e Articulo 153-A. “Todo trabajador tiene derecho a que su patron le proporcione
capacitacion o adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida
y productividad, conforme a los planes y programas formulados de comun
acuerdo, por el patron y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social”.

En este articulo, se establece legalmente que la empresa, institucion u organizacion,
esta obligada a proporcionarle capacitacion a su trabajador, con la finalidad de que
incremente su calidad de vida, ademas de contar, con los conocimientos y habilidades
gue el puesto que desempefia o esta por desempenfiar necesita.

e Articulo 153-B. “Para dar cumplimiento a la obligacién que, el articulo anterior les
corresponde, los patrones podran convenir con los trabajadores en que la
capacitacion o adiestramiento se proporcione a estos dentro de la misma
empresa o fuera de ella, por conducto de personal propio, instructores
especialmente  contratados, instituciones, escuelas u organizaciones
especializados, o bien mediante adhesion a los sistemas generales que se
establezcan y que se registren en la Secretaria del Trabajo. En caso de tal
adhesion, quedara a cargo de los patrones cubrir las cuotas respectivas”.

Las condiciones en que se proporcione la capacitacion, sera en comun acuerdo entre
ambas partes, es decir, trabajador y patron decidira lo que mas convenga a una
realizacion optima de la capacitacion. Pueden decidir el lugar de la capacitacion, asi
como, de quienes seran los encargados de impartir las capacitaciones, lo cual, los

gastos correran a cargo del mismo patron.
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e Articulo 153-C. “Las instituciones o escuelas que deseen impartir capacitacion o
adiestramiento, asi como su personal docente, deberan estar autorizadas y

registradas por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social”.

Toda institucién educativa que desee proporcionarle a sus maestros capacitacion, ya
sea, para escalén de puesto, incrementar sus conocimientos, desarrollar eficazmente
sus habilidades dentro de la escuela, entre otras, lo podra hacer, siempre y cuando esté
autorizada y registrada ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

e Articulo 153-D. “Los cursos y programas de capacitacién o adiestramiento de los
trabajadores, podran formularse respectivamente a cada establecimiento, una
empresa, varias de ellas o respecto a una rama industrial o actividad

determinada”.

La capacitacion que se imparta estara relacionada, por lo regular, debera cubrir con los
objetivos de la organizacién, ya sea una empresa, organizacion o institucién. Es decir,

la capacitacion debera estar relacionada con la actividad de la empresa.

e Articulo 153-E. La capacitacion o adiestramiento a que se refiere el articulo 153-
A, deberd impartirse al trabajador durante las horas de su jornada de trabajo;
salvo que, atendiendo a la naturaleza de los servicios, patrén y trabajador
convengan que podra impartirse de otra manera; asi como en el caso en que el
trabajador desee capacitarse en una actividad distinta a la de la ocupacién que
desemperie, en cuyo supuesto, la capacitacién se realizara fuera de la jornada

de trabajo.

La capacitacion que se imparta, se realizara a forma de no afectar o desestabilizar el
horario de descanso del capacitado, es decir, la capacitacion se realizara dentro del
horario del trabajo, siempre y cuando, la actividad del trabajador tiene, esté relacionada

con la capacitacion.
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e Articulo 153-F. La capacitaciéon y el adiestramiento deberan tener por objeto:

l. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador en su
actividad; asi como proporcionarle informacion sobre la aplicacién de nueva
tecnologia en ella;

Il. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva creacion;

[ll. Prevenir riesgos de trabajo;

IV. Incrementar la productividad; vy,

V. En general, mejorar las aptitudes del trabajador.

La capacitacion que se imparta debe cubrir ciertos objetivos, como es el de mejorar en
todos los aspectos la funcién del trabajador dentro de la empresa. Es decir, el
trabajador incrementara sus conocimientos y habilidades, se preparard para

desempefar un mejor puesto, etc.

e Articulo 153-G. Durante el tiempo en que un trabajador de nuevo ingreso que
requiera capacitacion inicial para el empleo que va a desempefar, reciba ésta,
prestara sus servicios conforme a las condiciones generales de trabajo que rijan
en la empresa 0 a lo que se estipule respecto a ella en los contratos

colectivos”.®®

En general, el trabajador debera tener la mejor disposicion para que se le instruya para
mejora de la empresa. Es decir, tener disponibilidad de horario, ser flexible a lo que se
le estd ordenando, etc.

El articulo 153, de la Ley Federal de Trabajo, se cita todo lo relativo la capacitacion
dentro de las empresas, asi como, el conocer que se tiene el derecho a esta
capacitacion para superacion personal y profesional, y que el patron esta obligado a

impartir.

% Ley Federal del Trabajo
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Dentro de las instituciones educativas publicas o privadas so6lo se podra impartir

capacitacion a sus trabajadores, si se esta aprobada legalmente. Y para esto, es

necesario que se tenga el suficiente conocimiento acerca de aquellas leyes que estan

obligadas a proteger y cuidar de los derechos de los trabajadores.

La Ley General de Educacion regula todo lo relacionado a Educacion, que el Estado

proporciona. Asi como los derechos y obligaciones a que son acreedores los

involucrados de impartir educacion en México. En algunos de sus articulos, la ley hace

mencion a lo referente a capacitacion y adiestramiento a los docentes. A continuacion

se citan algunos articulos:

e Articulo 29. Corresponde a la Coordinacion General de Actualizacién vy

Capacitacion para maestros en servicio, el ejercicio de las siguientes

atribuciones:

Proponer politicas y planes generales para la actualizacion vy
capacitacion de los maestros en servicio de educacion inicial, especial
y basica, tomando en cuenta las opiniones y propuestas que al
respecto emiten las autoridades educativas locales y los diversos
sectores sociales involucrados en la educacion;

Elaborar y difundir programas de actualizacion y capacitacion de
maestros que se consideran indispensables para elevar la calidad de
la educacion inicial, especial y basica;

Incorporar a los programas de capacitacion y actualizacion para los
maestros de educacién inicial, especial y basica, disefar las
innovaciones que se hayan incluido en los planes y programas de
estudio de la educacion inicial, especial, basica y normal;

Diseflar materiales de estudio, guias de trabajo y demas auxiliares
didacticos impresos, en audio, video u otro medio para los programas
de actualizacién y capacitacibn de maestros, asi como también
encargar su produccién a las unidades administrativas competentes de

la Secretaria;
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V. Proponer criterios, procedimientos e instrumentos para la evaluacion y
acreditacion de los estudios derivados de los programas de
actualizacion y capacitacion de maestros, en coordinacién con las
unidades administrativas competentes de la Secretaria;

VI. Proponer los lineamientos generales que deben cumplir los programas
de actualizacion y capacitaciéon para maestros de educacién inicial,
especial y basica elaborados por las autoridades educativas locales, y

VIl. Asesorar a las autoridades educativas estatales en lo relativo al
contenido de los programas de actualizacion y capacitacion, el uso de
apoyos didacticos y la aplicaciéon de técnicas e instrumentos para

evaluacion y acreditacion”.*°

En esté articulo, queda estipulado claramente que la Coordinaciéon General de
Actualizacion y Capacitacion para Maestros en Servicio, la atribucion de proponerles a
los docentes politicas y planes para su actualizacién, asi como la de difundir los
programas de actualizacion para elevar la calidad de la educacion, incorporar a los
programas de capacitacion todas aquellas innovaciones tecnologicas, incluye las
nuevas tecnologias. Es decir, en este articulo, especifica todo lo relacionado a la
capacitacion del docente, lo que ayuda, de alguna manera, a facilitar el proceso de
capacitacion, el cual, debe cubrir ciertos lineamientos ya establecidos por la Ley.

Del mismo modo, se enmarcan algunos articulos que tiene suma importancia para la
actualizacion y capacitacion dentro de las instituciones educativas, como es el caso de
los siguientes articulos:

e Articulo 39; Fracciéon Il, dice que le corresponde a la Direccion General de
Educacion Normal y Actualizacion del Magisterio en el Distrito Federal, la
atribucién de: “Coordinar, disefiar, operar, supervisar, evaluar y validar los cursos
de capacitacion, actualizacibn y superacion permanente para el personal

directivo y docente de educacién inicial, especial, basica, indigena, fisica y

0« ey General de Educacion”. pp. 71-73



normal en el Distrito Federal, que les proporcione los conocimientos acerca de la

reformulacion de contenidos y auxiliares didactico”.**

e Articulo 40. Corresponde a la Direcciébn General de Extensién Educativa el
ejercicio de las siguientes atribuciones: “Promover convenios de cooperacion
entre la Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal y
organismos publicos y privados en materia de informacion audiovisual y

electrénica, a fin de incorporar los recursos tecnoldgicos a la educacion”.*?

En los articulos antes mencionados, se hace referencia a todo lo que concierne a
capacitacion, tanto en una empresa como a una institucion educativa, lo que hace
indiscutible que todo esta regulado por la ley que rige el pais. De este modo, no hay
forma de violar los requerimientos que exige la ley para impartir capacitacion que ayude
a mejorar el nivel de vida de los docentes, tanto personal como profesional, y logrando

asi, un equilibrio en la mejora del aprendizaje del alumno.

Existen antecedentes histéricos-juridicos, que muestran el interés que los legisladores
mexicanos tienen por que el docente obtenga capacitacion, en el caso de las
instituciones educativas, como mejora de la calidad del servicio que ellos proporcionan.

2.4 Proceso de capacitacion

La constitucién al elevar a la capacitacién al rango de derecho social, emprendié una
lucha entre trabajadores y patrones, llegando en ocasiones a desvirtuarla y
considerarla, simplemente como un curso. Es por eso, que en el capitulo anterior, se
hace mencién de los diferentes conceptos que existen de capacitacion vy
adiestramiento, para que exista una idea de lo que se esta hablando.

La funciones del proceso de capacitacion del personal docente, estan orientadas al

mejoramiento de la calidad, es decir, mejorar sus habilidades, incrementar sus

L bid., p 97
*2 Ibid., p 100
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conocimientos, cambiar actitudes frente al grupo, y desarrollarse mucho mejor como

persona.

La estructura tentativa que deberd sustentar el proceso de capacitacion vy

adiestramiento del personal, “para Enriqgue Vazquez Garatachea, es:

1.

a k0D

6
7
8.
9

Detectar un problema que pueda crear una necesidad de capacitacion.
Especificar todas las causas del problema.

Definir y analizar el problema, proponiéndose alternativas de solucion.

Evaluar todas las alternativas de solucion del problema.

Escoger la alternativa mas eficaz, es decir, escoger el tipo de capacitacion que
se requiere.

Definir los objetivos especificos para la realizacidon de la capacitacion.

Determinar los resultados esperados.

Establecer métodos de evaluacion del desemperio de los capacitados.

Para quién va dirigido la capacitacion.

10. Especificar el contenido de la capacitacion.

11. Especificar el método que se va a aplicar en la capacitacion, asi como, elaborar

los materiales de apoyo para realizar la capacitacion.

12.Realizar el programa de capacitacion.

13.Realizar una evaluacién de la capacitacion que se esta realizando.

143

Sin embargo, existen varios métodos o técnicas para desarrollar un programa de

capacitacion. Y no difiriendo mucho de la estructura que Vazquez G. sefiala, Jaime A.

Grados, hace un analisis de las fases para implantar un programa de capacitacion, y

que son:

1.

“Planeaciéon. En esta fase se determina qué hacer y consta de tres elementos
principales: deteccion de necesidades de capacitacion (areas de ineficiencia que
pueden llegar a ser corregidas con la capacitacion); establecimiento de objetivos
(seleccionar aquellos problemas que sean factibles y cuantificables); y por

43 http://WWW .azc.uam.mx/publicaciones/gestion/num1ly12/docl4.htm. Enrique Vazquez Garatachea.
17 de Abril del 2006.
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ultimo, establecimiento de planes y programas (se establece el contenido
tematico de curso, los materiales, los instructores y el presupuesto que se

pretende utilizar).

Organizaciéon. Esta fase instrumenta el con qué hacerlo, es decir, con que
instrumentos tecnoldgicos, humanos y fisicos se cuenta para realizar la

capacitacion de la mejor manera, y asi obtener los resultados que se desean.

Ejecucion. Es la realizacion del plan de trabajo, es la accion misma, y en donde
se lleva a cabo los planes establecidos. Esta fase contiene: materiales y apoyos
de instruccién, contratacion de servicios (locales, material filmico, material de

apoyo, etc.).

Evaluacion y seguimiento. La evaluacion es la corroboracion o comprobacién de
lo alcanzado respecto a lo planeado, y sirve para tomar medidas correctivas y
esta presente en todo el proceso. Y el seguimiento, es evaluar las actividades

que realizan los participantes una vez que han concluido su instruccién.”**

Existen diferentes estrategias para realizar una capacitacion, las cuales abren una gran

gama de posibilidades con diferentes criterios que se toman en cuanta en la

organizacion de los dispositivos de capacitacion. “Devalle de Rendo y Vega, manejan

estos criterios:

1.
2.

El tiempo. Los cursos se pueden realizar dentro o fuera del horario escolar.

El espacio. Los cursos se pueden realizar dentro de la misma institucién, en
otras diferentes o en las sedes de otras instituciones.

La dinamica. Las capacitaciones pueden ser cursos, talleres, ateneos, etc.

La modalidad. Presencial o semipresencial a distancia, dependiendo de las

circunstancias en las que se ofrezca la capacitacion.”

* Jaime A. Grados. “Capacitacion y desarrollo de personal”, p. p. 228-231
** Alicia Devalle de Rendo / Viviana Vega. “La capacitacion docente: ¢ una practica sin evaluacion?, p.61
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Ahora bien, se tiene que hacer mencién que lo que se consideran requisitos que debe

tener un capacitador, y encontramos que:

w0 nh PR

o

Tener caracter para poder movilizar al maestro sin desestructurarlo.

Generar un clima de replanteo, es decir, de cambio.

Respetar el tiempo y la voluntad de maestro.

Ponerse en su lugar en relacién con su sentimiento de urgencia por encontrar
soluciones a problemas inmediatos.

Tener tolerancia y no complacencia ante las demandas.

Resignificacion del sentido de planeamiento, de evaluacion, integrando lo

cognitivo y lo actitudinal.”®

Existen diferentes motivos por los cuales se realiza una capacitacion del docente, y

aunque, a simple vista algunas no se le dan la importancia que merecen, se consideran

a todas de suma relevancia, entre los motivos mas importantes encontramos con:

Modificar la calidad del proceso de ensefanza y aprendizaje, tanto del alumno
como del docente.

Tratar de compensar de alguna manera, todas las carencias profesionales de los
docentes, que sufre la educacién en México, y demas, paises en vias de
desarrollo.

La aceptacion por parte de los docentes de todas aquellas innovaciones
tecnologias, que estan transformando el mundo.

Poder tener acceso a nuevos puestos de trabajo, dentro o fuera de la institucién.
Incrementar su nivel de vida del docente, no nada mas profesionalmente, sino

también, a nivel personal.

Sin embargo, Alejandro Mendoza Nufiez, clasifica las necesidades en dos grupos, que

para él son relevantes, estos grupos los maneja cono necesidades manifiestas y

necesidades encubiertas. Las cuales se analizaran a continuacion:

“Necesidades manifiestas. Son necesidades surgidas por algun cambio en la

estructura organizacional, por la movilidad del personal o como respuesta al

*® Alicia Devalle de Rendo / Viviana Vega. “La capacitacion docente: ¢ una practica sin evaluacion?, p.62
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avance tecnoldgico, dado que son bastante evidentes. La capacitacion requerida
para atender estas necesidades ha recibido el nombre de preventiva, y los
cursos que se proporcionen deben impartirse antes de que surjan los cambios.
Algunos de las necesidades que se dan para impartir capacitacion a los
trabajadores son: Personal de nuevo ingreso; ascensos o transferencia de
puesto; los cambios de equipo y de herramienta, cambio de métodos o
procedimientos de trabajo; cambios de politicas dentro de la organizacion.

Necesidades encubiertas. Este tipo de necesidades se dan en el caso del
personal que ocupa normalmente sus puestos y presenta problemas de
desempenio, derivados de la falta u obsolescencia de conocimientos, habilidades
o actitudes. En este caso, el personal continuara indefinidamente en su puesto y
las acciones de capacitacion que presenten se denominaran correctivas, ya que
pretenden resolver la problematica existente. En ocasiones los involucrados se
resisten al cambio. Algunas de las necesidades encubiertas, se dan en: Personal
gue ocupa normalmente su puesto, y en, personas que exhiben su falta de

conocimientos, habilidades o actitudes para desempefiar sus funciones.”"’

En el libro de “La capacitacion docente:...”, se hace mencidén a diversos tipos de

dispositivos de capacitacion docente, y son:

Cursos. La finalidad era la actualizacion del docente en los avances provenientes
de disciplinas generalmente no especificas del campo pedagdgico.

Ateneos Yy talleres. Su propésito principal es superar la separacién que existe
entre la teoria y la préctica. Las estrategias de taller intentan cortar la distancia
gue separa el aprendizaje en capacitacion docente de los aprendizajes que se
dan en el aula con los nifios. Y el objetivo, principal de los Ateneos, es que el
docente traiga su practica para que pueda ser analizada pedagégicamente, es
decir, analizar su método de ensefianza.

Abordaje institucional de la capacitacion docente. Este tipo de modalidad se lleva

a cabo dentro del horario de servicio dentro del ambito escolar. Y uno de los

4 Alejandro Mendoza, “Manual para determinar necesidades de capacitacion y desarrollo”. p.48
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aspectos mas importantes de este tipo de capacitacion, es la de realizar un

proyecto de trabajo que surja de las necesidades de la unidad escolar.”®

Es importante analizar, que estos dispositivos de capacitacion, llegan a lo mismo, y es
gue se debe estudiar su practica profesional dentro del aula. Esto logrard que se
detecten todas aquellas fallas, y lograr una mejor calidad en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Ramirez U. maneja algunos elementos basicos, dentro de la estructura del proceso de
capacitacion, y qué son importantes para qué la organizacién los aplique de manera
objetiva y practica, sin perder de vista la atencion y solucion a los problemas reales, por
los cuales, se aplica la capacitacion. “Estos elementos basicos son:

e Establecer el area de capacitacion.

e Sensibilizar al personal hacia la capacitacién.

e Detectar necesidades de capacitacion.

e Definir programas de capacitacion.

e Analizar los resultados por el estudio de deteccion de las necesidades de

capacitacion.

e [Establecer objetivos.

e Implementar politicas.

e Acordar presupuestos para las necesidades de capacitacion.

e Definir la poblacion objetivo. A quién va dirigida la capacitacion.

e Buscar el perfil de los capacitadores. (Internos o externos).

e Establecer las cargas de trabajo para las distintas areas.

e Atender las necesidades de instalaciones y recursos didacticos.

e Ejecutar los programas.

e Definir criterios realistas de evaluacion.”®

*8 pAlicia Devalle de Rendo / Viviana Vega. “La capacitacion docente: ¢ una practica sin evaluacion?, p. p.
64-66

*® Ramirez Uribe, César Mauricio. Reingenieria en capacitacion”. México, Laboral. Enrique Vazquez
Garatachea, http://www.azc.uam.mx/publicaciones/gestion/num11y12/doc14.htm. 17 de Abril del 2006.
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Aungque los autores coinciden en varios puntos, nos queda claro qué, lo que se
pretende es que, el docente por medio de la capacitacion incremente sus
conocimientos, desarrolle sus habilidades, e incremente su nivel de vida, lo mejor
posible. Modificando sus actitudes, el docente permite también que las instituciones
cumplan con sus objetivos por los cuales fue creada. Podemos resumir que el proceso
de capacitacion, se concreta en:
1. Determinar las necesidades de capacitacién. La capacitacion debe estar bien
fundamentada con los intereses de la institucién, es decir, estar bien

justificada.

2. Programacion de la capacitacion. Hecho el diagnostico de la capacitacion,
sigue la eleccion y prescripcion de los medios de capacitacion para sanar las
necesidades percibidas en los problemas detectados.

La aplicacion del proceso de capacitacion, tanto en las empresas como en las
instituciones educativas, consiste en desarrollar un proceso que este basado en hechos
0 caracteristicas reales, y que va dirigido a mejorar la calidad del docente dentro de la
institucién educativa. Existen diversas técnicas de capacitacion y estas se dividen en:
1. “Técnicas aplicadas en el sitio de trabajo: Capacitacion en el puesto:
contempla que una persona aprenda una responsabilidad mediante su
desempefio real. La capacitacion en el puesto tiene varias ventajas. Es
relativamente econdmica, los trabajadores en capacitacion aprenden al tiempo
gue producen y no hay necesidad de instalaciones costosas fuera del trabajo
como salones o dispositivos de aprendizaje programados.
2. Técnicas aplicadas fuera del sitio de trabajo: Conferencias, videos y peliculas,
audiovisuales y similares: Las conferencias, la exhibicién de videos, peliculas,
audiovisuales, etc. tienden a depender mas de la comunicacion y menos de la
imitacion y la participacion activa. Las conferencias permiten generalmente
economia de tiempo asi como de recursos; otros métodos pueden requerir
lapsos de preparacion mas amplia y presupuestos mas considerables.
3. Ejecucién del entrenamiento. La ejecucion del entrenamiento dependera

principalmente de los siguientes factores: Adecuacion del programa de
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entrenamiento a las necesidades de la organizacién; Los programas de
entrenamiento dependen de la necesidad de preparar determinados empleados o
mejorar el nivel de los empleados disponibles; El entrenamiento debe ser la
solucion de los problemas que dieron origen a las necesidades diagnosticadas o
percibidas; La calidad del material del entrenamiento presentado; entre otros.

4. Evaluacién de los resultados del entrenamiento. Esta evaluacion debe
considerar dos aspectos principales: Determinar hasta qué punto el
entrenamiento produjo en realidad las modificaciones deseadas en el
comportamiento de los empleados, y demostrar si los resultados del
entrenamiento presentan relacion con la consecucion de las metas de la

empresa.”®

Se han analizado diferentes puntos de vista de autores sobre proceso de
capacitacion, la mayoria de ellos llegan a lo mismo. Es decir, tienen casi el mismo
procedimiento. Ahora bien, es preciso definir lo que se entiende por capacitacion de
docente.

En la “Revista de Educaciéon y Cultura de la Seccién 47 del SNTE”, Francisco
Rafael Millan Vega, entiende la capacitacién de docentes, como: “aquellos espacios
de trabajo académico que permiten a los profesores recuperar sus saberes y
practicas, ponerse en contacto con los de otros y conocer 0 reconocer nuevos
aspectos de la practica docente con lo cual los maestros estan en posibilidades de
desarrollar mas eficazmente su labor. A continuacion se esbozan una serie de
acciones que en conjunto y sistematicamente implementadas pondrian en marcha
un necesario y profundo proceso de actualizacién y capacitacion docente que buena
falta hace, estas acciones son:

e Apoyar proyectos alternativos de capacitacion propuestas por las escuelas y por

instancias académicas o sujetos independientes.

%0 http://www.reco.com.mx/art-feb.htm. 17 de abril de 2006

52



Propiciar espacios permanentes donde los profesores revisen criticamente su
forma de concebir el conocimiento y lo que esto implica en términos de la accion

del profesor y principalmente del alumno.

Apoyar proyectos de investigacion que estudien procesos de formacion docente

en las distintas regiones del estado.

Apoyar iniciativas de escuelas que presenten planes propios y sugerentes de

actualizacion permanente.

Formar Comités Técnicos que analicen y evallen iniciativas de capacitacion y

actualizacion docente que sean innovadores.

Apoyar iniciativas de docentes o de escuelas que se comprometan a
experimentar técnicas y materiales alternativos, propiciando su estudio

sistematico.

Establecer apoyos de asesoria y recursos, a tesis que estudien aspectos de la

cotidianidad escolar y de los procesos de formacién docente.

Promover eventos, como encuentros entre docentes, donde desde un esquema

de discusion horizontal se intercambien y analicen experiencias docentes.

Solicitar a las escuelas su plan para la utilizacién de recursos de apoyo que

soliciten, que implique innovaciones, nuevos usos, etc.

Alentar a los profesores a estudiar en la UPN vy las distintas Normales, carreras

afines o posgrados.

Alentar el estudio de los problemas escolares que surgen en la cotidianidad

escolar, asi como de las experiencias de atencidn puestos en practica.

Reconocer que los profesores tienen distintos niveles y formas de significar sus
vivencias, sus variadas formaciones y experiencias, por lo que se hace necesario
establecer distintas opciones: asesorias individuales, cursos, apoyos en el aula,

etc.

Promover comités de evaluacibn académica institucionales con fines de

superacioén profesional, no coercitivas, ni politicos.
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e Alentar la promocion de Consejos Técnicos y Academias que planteen

innovaciones en la organizacion académica.

e Publicar trabajos de experiencias de profesores y reportajes sobre escuelas con
innovaciones; sin panegiricos idealistas, sino enfatizando las luces y sombras de

su accion docente.

= Propiciar circulos de lectura magisterial donde se promuevan el gusto por la
lectura y la preparacion académica, pues el profesor que no lee no puede

transmitir lo que no le interesa ni practica.

e Promover que los estudiantes normalistas hagan practicas y apoyos de
asistencia a docentes que propicien el rescate del estilo docente de profesores
de reconocida trayectoria.

e Propiciar acercamientos a las escuelas para estudiar y apoyar a la docencia sin
caer en atosigamientos.

e Iniciar evaluaciones institucionales profundas de las instituciones formadoras y

actualizadoras de docentes.™?

* Francisco Rafael Millan Vega. La capacitacién y actualizacién de docentes: un proceso permanente.
http://www.latarea.com.mx/articu/articu7/millan7.htm. 17 de abril de 2006.
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CAPITULO Ill EL INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LA COMUNICACION
EDUCATIVA (ILCE), PROMOTOR DEL APROVECHAMIENTO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS EN LA EDUCACION

Cémo se ha mencionado, México ha sufrido diversos cambios politicos, econémicos,
sociales y culturales, que han sido cruciales en el nivel de vida de los individuos. Este
proceso de cambio ha implicado que mayores ambitos de la vida sean regulados por el
libre mercado, como son: la salud, la educacion, la informacion, el transporte y la
tecnologia. En este contexto, se empieza a encauzar a la educacion al uso de
tecnologia de punta, para fortalecer la calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje

en el alumno.

En décadas anteriores, en los 60’s, hubo un proceso de modernizacion en la educacion,
y con ella, la transferencia de la tecnologia educativa en América Latina. La exportacion
de la tecnologia educativa se llevo a cabo por medio de organismos internacionales,
entre las que destacan, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Agencia para el Desarrollo Internacional (AID) y la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), y en México, por el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE) y algunas universidades.

Esta transferencia de la tecnologia a la educacién, fue por medio de los programas de
formacion de profesores extranjeros, la asistencia de expertos y la traduccién y difusién
de textos acerca del tema. Sin olvidar, que algunas empresas privadas también hacen
su labor de transferir tecnologia al sector educativo.

Este tipo de tecnologia de punta permite al docente como a los alumnos, facilitar su
trabajo de investigacién para conseguir informacién que sea importante para realizar
trabajos, tareas, etc., en el momento en el que lo desee. Esto traerd otro tipo de
problemas pues el maestro como el alumno deberé tener la suficiente capacidad para

elegir y seleccionar la informacién correcta.
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Es importante impulsar politicas de desarrollo social que introduzca a docentes y
alumnos el uso de nuevas tecnologias para la informacién y la comunicacion desde un

enfoque educativo. Aunque esto no resulte facil tanto para el maestro como al alumno.

Para esto, se necesita dotar de conocimientos y mejores habilidades al personal
docente para hacer frente a los cambios sufridos en todos los ambitos, tanto educativo

como laboral.

En México uno de los organismos encargado de contribuir al aprovechamiento de los
recursos tecnolégicos para mejorar en el docente competencias Utiles para la vida y el
trabajo, es el Instituto Latino Americano de la Comunicacién Educativa (ILCE).

“El ILCE, se encarga de fomentar la tecnologia de la Informacién y la Comunicacion,
ademas de promover la investigacion y desarrollar contenidos en diferentes medios,
producen materiales para la educacion y la formaciéon asi como la innovacion de

modelos educativos”.>?

El ILCE, tiene su origen en la Conferencia General de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), que se celebré en
Montevideo, Uruguay, en el afio de 1954, y fue creado con la finalidad de mejorar los
sistemas educativos a través de la utilizacién de los medios y recursos audiovisuales

contando con el apoyo incondicional de los paises Latinoamericanos para su creacion.

2 |LCE. http://mww.ilce.edu.mx/quienes/default.htm, 25 de Octubre de 2005
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Para el ILCE, su principal actividad es: “impulsar y extender la aplicacion de las
tecnologias de informacion y comunicacién para la educacién, satisfaciendo todas
aquellas necesidades como la creacion de materiales didacticos y la capacitacion de los
recursos humanos para lograr la formacion integral del individuo mejorando su calidad

de vida y su entorno”.>

Es necesario, que hoy en dia, se deba tener claro cuales son aquellas necesidades en
la educacion que el mundo actual exige en nuestro entorno, para puntualizar acciones
gue den respuestas a estas. Teniendo en claro que los representantes de los paises
Latinoamericanos han reconocido la importancia de la comunicacion y la tecnologia
educativa para la satisfaccion de las necesidades educativas de la region, y por lo tanto,
la importancia de la aplicacién de los programas educativos del ILCE. >*

El ILCE surge como una respuesta a las necesidades de la educacion en América
Latina buscando el mejoramiento de la educacién a través del uso adecuado de las
Nuevas Tecnologias de los paises de la region latinoamericana en el uso eficiente de la
tecnologia educativa.

En México, el ILCE tiene su origen en 1956 a través de su representante en la
UNESCO el Dr. Manuel Sandoval Vallarta, para 1978 en la segunda Reunion
Extraordinaria del Consejo Directivo del Instituto se hace una reestructuracion al ILCE
para brindar un mejor servicio con mayor calidad por medio de la tecnologia educativa y

de comunicacion.

El ILCE surge como una necesidad a reorientar el sistema educativo de los diferentes
paises que conforman esta organizacion, para que los individuos respondan a las
necesidades que la sociedad demanda. Y se determina dentro de esta institucion que
se puede lograr a través de la innovacion de las tecnologias dentro del sistema

educativo.

%3 http://www.ilce.edu.mx/quienes/historia.htm 25 de Octubre de 2005
* Vid. ILCE. “Su origen e Historia " p .13 29 de Octubre
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En el ILCE, se plantea cuales son las principales actividades que deberan realizarse
para la aplicacion de los recursos tecnolégicos para mejorar las competencias laborales
de los individuos y de la sociedad en general.

% “Potenciamos les Tecnologias de Informacion y Comunicacion

% Promovemos la investigacion

% Desarrolla contenidos en diferentes medios

% Producimos materiales para la educacion y formacion

< Innovamos modelos educativos”. >°

El Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE), tiene una finalidad
muy importante dentro del ambito educativo mexicano pues tiene marcadas aquellas
tareas que deberda realizar para el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos con

gue se dispongan en las instituciones educativas.

3.2 Objetivos
El ILCE tiene como objetivos principales dentro del area educativa:
= La cooperacién regional en la investigacion;
= Experimentacién, produccion y difusion de materiales audiovisuales;
» La formacion y capacitacion de recursos humanos en el area de la tecnologia
educativa;
» Larecopilacion de materiales y documentos;
* Y los demas que convengan a los Estados miembros.
El ILCE se encarga de obtener, organizar y analizar la informacién para alcanzar los

objetivos planteados.

3.3 Misién

La mision del ILCE en la implantacion de tecnologia en la educacion es la de “satisfacer
los requerimientos en educacion, capacitacion y formacién de instituciones y
sociedades latinoamericanas, potenciando la aplicacion de Tecnologias de Informacién
y Comunicaciéon a través de la investigacion, desarrollo y produccion de materiales y

*% |LCE. http://www.ilce.edu.mx/quienes/default.htm 29 de Octubre
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modelos educativos innovadores que facilitan la formacién integral de las personas e

inciden en el mejoramiento de su calidad de vida, sus comunidades y paises”.*®

3.4 Vision
El ILCE desarrolla programas para elevar la calidad educativa buscando su
implantacion y aprovechamiento dentro de la educacion y la encontramos expresa en

su visién, que dice:

“Ser lideres internacionales en la investigacion, desarrollo y aplicacion de modelos
educativos y Tecnologias de Informacién y Comunicacién, impactando positivamente en
la calidad de los procesos educativos; Mediante la implantacion de practicas de trabajo
de clase mundial y personal de alto desempeiio, proporcionar productos y servicios que
agreguen valor a clientes y sociedad”.>’

% | LCE. http://www.ilce.edu.mx/quienes/mision.htm 30 de Octubre

*" |LCE. http://www.ilce.edu.mx/quienes/vision.htm 30 de Octubre
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El ILCE, como otros organismos internacionales, esta dedicado a prestar un servicio a
la nacién, este servicio educativo pretende ser mas eficaz y acorde con la evolucion y
las transformaciones que la educacién ha ido teniendo, sobre todo, con aquellas
transformaciones que tienen que ver con los medios de comunicacién del que se auxilia

la educacion.

3.5 Propdsitos

El ILCE también tiene como propdésito el de formar recursos humanos calificados en el
area de la tecnologia educativa y la comunicacion educativa y cultural. Es decir, la de
capacitar al personal docente de las instituciones que participan dentro de los diferentes
proyectos desarrollados con la finalidad de darle el mejor uso y aplicacion de estas
herramientas y satisfacer las necesidades que se presenten.

Se necesita reconocer que la comunicacion y la tecnologia educativa, son dos factores
importantes para satisfacer las necesidades que se presentan dentro de la educacion
en México como en América Latina. Y es aqui donde el ILCE cumple una labor
importante y es la de aplicar nuevos y diversos Programas Educativos enfocados a la

actualizacion de la Nueva Tecnologia Educativa.

3.6 Formacién y Capacitacion de Recursos Humanos

Tiene como objeto “coordinar los cursos impartidos por el ILCE en las areas de
tecnologia y comunicacion educativa a los paises que la soliciten. Con ello se procura
gue las personas que participan en ellos, funjan en sus paises de origen como
multiplicadores de los conocimientos adquiridos a través de las instituciones educativas

en las que prestan sus servicios”.*®

*®|LCE. “Su Origene Higtoria” P4g. 31
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Es decir que el Instituto crea los proyectos con la finalidad de que se capaciten y
actualicen a los maestros de cada institucion y estos a su vez transmitan esos

conocimientos dentro de sus escuelas.

Dentro del ILCE se han creado diversos proyectos que se han enfocado a la
actualizacion y capacitacion del docente en nuevas tecnologias, como son: el manejo
de computadoras y proyectores, educacién a distancia, entre otros. Estos proyectos
facilita al docente el proceso de ensefianza del alumno dentro y fuera del aula.

3.7 Proyecto SEC*

Uno de los proyectos de mayor innovacion en los ultimos tiempos creados por el ILCE,
es el SEC?, que significa para algunos autores “Secundarias para el Siglo XXI”. Es un
proyecto, que tiene la finalidad de considerar a la tecnologia como una herramienta mas
para la ensefianza de las diferentes asignaturas del plan de estudios que conforman la
educacion secundaria, disefiados para aprovechar las facilidades que estas tecnologias
nos ofrecen, en el se plantea cual va a ser la forma en que se va a equipar las

instituciones educativas.

El SEC#*, es un proyecto desarrollado por un equipo de trabajo del Instituto
Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE) en el ciclo escolar 1999-2000,
sometido a prueba con resultados satisfactorios en dos secundarias del Distrito Federal.

En este proyecto se “incorpora sistematicamente un modelo pedagégico de uso de
tecnologias, la produccién de contenidos y materiales para esas tecnologias al servicio
de la educacién”.®® Es decir, toma en cuenta el disefio y produccién de materiales
didacticos y su contenido destacando la importancia de los medios electrénicos.

* Articulosec21sexta.doc/Gallardo/Santillan/ced.prof. 1138268/version del 200900 de 2005
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El SEC?! se desarrollo, con la clara idea de ser un proyecto que tenga continuidad, por
ello, se establecié un convenio entre las autoridades federales, estatales y el personal
docente y administrativo que integran las instituciones educativas que participan dentro
del proyecto. Se inicio a cargo de la Secretaria de Educacion Publica y del Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE), con el apoyo de especialistas
de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) en didactica, produccién de materiales y
métodos de trabajo. La finalidad de este proyecto, es aprovechar al maximo las
experiencias y materiales de proyectos que se han desarrollado con anterioridad, y que
incorporaron aquellas tecnologias de informacion y comunicacion como herramienta de

trabajo para potencializar los programas curriculares de la educacion bésica.

62



CAPITULO IV PROYECTO SEC*. “SECUNDARIAS PARA EL SIGLO XXI”

4.1 Secundarias para el siglo XXI, SEC#

SEC* es un proyecto que propone el uso de las tecnologias de la comunicacién y la
informacion como herramientas para la ensefianza de las distintas asignaturas que
conforman el curriculo de la escuela secundaria, y proporciona materiales educativos

especificamente disefiados para aprovechar los recursos que ofrecen esas tecnologias.

Asi mismo, ofrece un modelo para el equipamiento en las escuelas que permite a los
usuarios acceder de manera eficiente y operativa a dos importantes plataformas
tecnologicas de cobertura mundial: la Red satelital EDUSAT, y la red informéatica RED
Escolar.®

Este equipamiento propuesto por el SEC? dentro de las escuelas es que cuente con al
menos 70 computadoras conectadas a la Red de area local (LAN), calculadoras
graficas con procesador algebraico para la clase de matematicas, censores y

simuladores para la ensefianza de la fisica, la quimica y la biologia.

El SEC# es un proyecto en el cual se pretende buscar el maximo aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informéatica y Comunicacién a las diferentes asignaturas dentro
del plan de estudio de la secundaria con la ayuda de los diferentes recursos
tecnoldgico, materiales y humanos y aquellos objetivos planteados dentro de su Misidn:
“Proporcionar la infraestructura, equipamiento y capacitacidon necesaria para apoyar y
elevar el proceso de enseflanza aprendizaje en las escuelas incorporadas al modelo del

pais”. ®

€0 http://e21.il ce.edu.mx/e21/web/home/index.php?FBdo=temal ist& tmaOl D=11223085355817487 20 Abril 2006
®% http://e21.il ce.edu.mx/e21/web/home/index.php?FBdo=temal ist& tmaOl D=11223085355817487 20 Abril 2006
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Este proyecto se encarga de dar dichas facilidades para lograr el maximo
aprovechamiento e incorporacion de los recursos tecnolégicos dentro de las

instituciones educativas.

Un principio fundamental del SEC*, es que, la mera posesion de la tecnologia no basta
para incentivar un uso racional e intensivo de los aparatos. Es de suma importancia el
disefio y la produccion de contenidos desarrollados por especialistas, asi como, el
perfeccionamiento de las técnicas para el uso e incorporacion de medios electrénicos
en las tareas dentro del aula. Dentro de este proyecto se busca hacer que las
herramientas tecnoldgicas sean mas accesibles para los usuarios finales: autoridades,

profesores y alumnos de las escuelas secundarias.

A través de esté proyecto se pretende dotar de conocimientos y habilidades de estas
herramientas tecnolégicas al personal docente de las instituciones educativas que se
encuentran incorporadas dentro de este proyecto, y esto se lleva acabo por medio de la
capacitacion la cual es impartida por especialista conocedores del tema ya que se dan
por asignatura con el fin de que la integracion de la tecnologia como una herramienta

novedosa para la ensefianza de los estudiantes sea de manera eficiente.

Estas herramientas permitiran al docente desarrollar nuevas formas de obtener
informacién, de construir conocimientos y practicarlos, ademas se le dan las
herramientas para que el alumno construya su propio conocimiento via la

experimentacion, la investigacion y la verificacién.®

4.2. Metodologia del Proyecto SEC*

La estructura funcional con que cuenta el proyecto SEC* esta dividida y conformada
para la correcta utilizacion y aplicacion de los recursos tecnoldgicos dentro del aula y
por ello la metodologia que conforma este proyecto es la siguiente:

®2 Articulosec21sexta.doc/Gallardo/Santillan/ced.prof. 1138268/version del 200900. p 2



A. “Modelo pedagdgico y plataforma de equipamiento. Se basa en el fomento al uso
intensivo de las TIC en apoyo al proceso de enseflanza-aprendizaje de algunas de
las asignaturas del curriculo de la educacién secundaria. En este modelo se
experimenta con la convergencia entre los distintos desarrollos tecnoldgicos
empleados dentro del aula como son la television por via satelital (la sefial del
EDUSAT vy videos producidos ex profeso), las redes informaticas (intra e Internet), el
uso de interactivos en CD, y herramientas de medicion como censores y
simuladores. Ninguna de estas plataformas deben ser excluyentes entre si. Antes
bien deben ser complementarias. Otro principio elemental es que ninguna de las
herramientas tecnoldgicas desplacen al docente de su papel central de mediador del

conocimiento.

B. Produccién de contenidos y servicios. El 6ptimo funcionamiento del SEC?, implica
generar contenidos, materiales y servicios relacionados con los temas de las
asignaturas y las necesidades didacticas de los maestros. Esto es, no se trata de
implantar la tecnologia sin los productos que les son inherentes, sino de
proporcionar al docente de los elementos minimos para su familiarizacion con las
plataformas.

La produccién de contenidos y materiales se realiza en forma conjunta entre el ILCE,
la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) y la Direccion General de Television
Educativa (DGTVE) de la SEP. También se utilizan diferentes materiales educativos
ya disefiados y de los cuales se obtienen las licencias correspondientes. Asi ocurre
con paquetes de software o discos interactivos. Otros contenidos, producidos ex
profeso para el proyecto, toman la forma de capsulas de video digital que se
transmiten por canales digitales de la Red Edusat y algunos mas se generan en
formato multimedia. Para que los servicios que se producen dentro del SEC* estén
disponibles en linea, algunos de ellos se integran al menu que ofrece la Red Escolar,

con ello, ademas, se promueve el uso del Internet.

C. Organizacién escolar. El modelo educativo que se genera mediante el SEC#,

implica que maestros y alumnos dispongan de un ambiente de aprendizaje especial
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para las distintas asignaturas, lo cual se logra al destinar aulas para la ensefianza
de materias especificas. Esta condicion determina una dinamica distinta de la
tradicional: en lugar de que los maestros se desplacen de salén en salén de acuerdo
con un horario establecido, son los grupos de alumnos quienes cambian de aula
segun la materia que les corresponda cursar. De esta manera, profesores de Fisica,
Biologia, Geografia, Espafiol, Formacién Civica y Etica, Matematicas, Quimica e
Historia, estan en disposicion de recibir a los alumnos rodeados por sus materiales y
por un aparato tecnoldgico, puesto a su servicio y del de sus alumnos.

Dentro de este rubro, la organizaciébn escolar impactada y modificada por el
proyecto, se consideran algunas otras dinamicas de auto organizacion de cada
plantel, encaminadas a sacar el maximo provecho de la tecnologia disponible. Asi,
hay planteles donde se experimenta con horarios extraordinarios los sabados para
capacitar a sus docentes y administrativos, otros mas se organizan en
“contraturnos”, donde los alumnos del turno matutino asisten a practicas y uso de
computadoras en el turno vespertino y viceversa, los del turno vespertino asisten por
la mafiana a realizar sus tareas 0 consultas con el uso de las computadoras en los
salones denominados “aulas de medios”. Finalmente, un elemento mas que modifica
la estructura de las secundarias, es el “acompafiamiento” que se da a los profesores
para no enfrentarlos a la tecnologia sin apoyo. Para ello, se insiste mucho que las
secundarias participantes deben contar con uno o dos ingenieros en sistemas o
pasantes de esa area, que acuda en apoyo de los maestros cada que éstos lo

requieran.

. Capacitacién para maestros y directivos. Con el fin de que autoridades y maestros
que participan en el SEC* operen en forma eficiente las tecnologias involucradas en
el proyecto, se les proporciona capacitacién mediante un programa intensivo, el cual
incluye cursos de codmputo basico, manejo de software en la Internet y talleres para
el uso didactico de las TIC; actividades todas relacionadas con las asignaturas
atendidas por el proyecto. Lo anterior se logra con el desarrollo de didacticas
disefiadas con recursos tecnoldgicos especificas por materia. En estas tareas, se

hace particular énfasis en el papel rector del profesor dentro del aula de clases, sin
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importar cuantas plataformas tenga a su alcance. Derivada de esa idea, la
capacitacion del personal administrativo, estd orientada a brindar apoyo al

profesor.”®

Es un proyecto que dentro de su planteamiento permite la utilizacion de aquellos
medios de la tecnologia como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como
de la creacién de laboratorios virtuales para apoyo de cada asignatura mediante el
control de horarios de cada grupo. La finalidad de esta metodologia empleada en el
proyecto SEC* es la de dotar, como se ha mencionado, al personal docentes y
administrativo de las escuelas secundarias, los conocimientos y habilidades para el uso
eficiente de la tecnologia de punta, lo cual se lleva a cabo por medio de la capacitacion
continua del docente.

Dentro de SEC* se busca el uso de las tecnologias que nos permitan la realizacién de
una clase diferente con el uso de diferentes herramientas como son el Internet, videos

digitalizados, multimedia, pizarrones electronicos, etc.

Dentro de SEC# al igual que en los demas componentes, la produccién de videos se
fundamenta en una estructura pedagogia comunicativa que gradualmente se ha
perfeccionado, conforme las exigencias de la oportunidad han cedido a las de calidad
técnica y a la pertinencia didactica. Dicha estructura desarrollada por Alejandro Gallardo
Cano responsable de este componente, contempla tres dimensiones basicas en el
disefio de cada video o emisién televisiva: genero, funcién y la modalidad, criterios
orientados a facilitar el uso del video dentro del aula de forma no tradicional; esto es, se
persigue que el video o la emision televisiva “disparen” entre los alumnos actividades de

aprendizaje no pasivas.

En cuanto a los videos son disefiados con estricto apego a lo establecido en el plan de

estudios de cada materia, dentro de ellos se busca que tengan contenido critico,

% proyecto SEC* Pag. 4
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Internet y diversos materiales audiovisuales. Si se requiere capacitacion adicional para

el uso de dichas herramientas, ésta se adapta a los requisitos especificos de cada

escuela previo acuerdo y solicitud con quienes coordinan dicho proyecto.

Otros requisitos para la operacion funcional del SEC* son:

“Aulas que se encuentren equipadas para impartir las asignaturas de: Biologia,
Esparfiol, Geografia, Historia, Espafiol, Formacion Civica y FEtica, Fisica vy
Matematicas con base en sus requerimientos especificos de materiales y recursos
didacticos. Para las dltimas dos asignaturas, se requiere simuladores y censores
electronicos y calculadoras graficadoras con procesador algebraico.

Aulas de medios equipadas con 20 a 25 computadoras cada una. Se prevé que
brinden servicio a una poblacién estudiantil de entre 400 y 600 estudiantes, (dos
alumnos en promedio utilizan una computadora); el uso 6ptimo de las aulas de
medios requiere que los alumnos trabajen en éstas un minimo de tres horas a la
semana. Dicha necesidad implica compartir con la comunidad escolar la
infraestructura instalada y proporcionar espacios de capacitacion, desarrollo e
investigacion para docentes y alumnos.

Acceso a las redes Edusat y Escolar, para esta Ultima, se requiere acceso expedito

y eficiente a la Internet con acometidas y anchos de banda suficientes.”®*

Para la realizacion de cada clase es necesario contar con el apoyo de herramientas

como son procesador de texto, hojas de calculo, programas de presentacion,

busquedas en la Internet, entre otros.

Otro requisito basico, es contar con el responsable de site mencionado, y un minimo de

seguridad para salvaguardar el equipo instalado. En la tabla 1 se resume el equipo

necesario para que un plantel se incorpore al SEC*.

® Articulosec21sexta.doc/Gallardo/Santillan/ced.prof. 1138268/version del 200900 de 2005
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Tabla 1. Equipamiento necesario de un plantel para que se incorpore al SEC*

Equipamiento
general del plantel

YV V V V V V V

3 servidores.

Una red de &rea local de datos y video.

Cableado para la recepcion de Edusat en 10

aulas.

Conexion de todas las computadoras a Internet

con un ancho de banda de 64 Kb/s minimo.
Un copiador de discos compactos.

1 impresora.

Un escaner de cama plana.

Un receptor de video digital.

7 aulas de asignaturas

2 laboratorios (fisica y biologia)

2 aulas de medios

Equipamiento
bésico para aulas de
asignatura (Espafol,

Historia, Biologia,
Fisica, Matematicas,
Geografia y

Formacién C.y E.

V V V VYV VY

YV V V VY

Computadora multimedia con acceso a la red.

Ratén inalambrico.

Television.

Sistema de bocinas alambricas.

Interfase (TVCoder) para proyectar en
television el monitor de la computadora.
Discos compactos especificos.

Textos y Materiales particulares.

Material de laboratorio.

Producciones televisivas y videograficas.

Equipamiento
especifico para las
aula de Fisica vy
Biologia

A\

De 10-15 computadoras personales.

5 juegos de sensores electronicos para la

medicién de: sonido, movimiento, temperatura,
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fuerza y voltaje.
Aplicaciones especificas (software) para:

observar, analizar y discutir simulaciones.

Equipamiento
especifico para el
aula de Matematicas

100 calculadoras en promedio con codificador,
procesador algebraico y capacidad grafica.

Libros tematicos.®®

Equipamiento
basico de las aulas
de medios

20-25 computadoras multimedia con conexién a
Internet, colocadas en forma de herradura.

Interfaces para observar las imagenes de la
computadora en la television.

Fuente. Secretaria de Educacion Publica. Cuaderno informativo SEC?21.

México, Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa, 2000.

El proyecto SEC? trae consigo algunos cambios en el &mbito administrativo y educativo

dentro de los planteles que participan dentro del proyecto:

e “Organizacion escolar e infraestructura. La movilidad del alumno a las

diferentes aulas de asignatura induce a los profesores a contar con recursos

para demostrar, ejemplificar, experimentar, analizar y sintetizar temas que

proveen al estudiante de experiencias novedosas y de participacion activa en

su propio aprendizaje. La utilizacion de recursos modernos, el acceso a las

computadoras para la ejecucién de investigaciones y tareas, asi como la

oportunidad que se brinda al estudiante de acceder a contenidos

iconograficos con los cuales estd méas familiarizado, redundan en una

evidente mejora en su rendimiento e interés en las clases.

% Cedillo A. Tenoch E. Sentido Numérico e Iniciacion al Algebra, Desarrollo de habilidades algebraicas y
Nubes de Puntos y Modelacién Algebraica.
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e Contar con equipo basico en cada aula permite que el profesor seleccione o
combine los diferentes componentes del proyecto en apoyo a su practica
docente. Superada la etapa de familiarizacion y dominio de los aparatos, el
maestro encuentra que la tecnologia le facilita la preparacién de clases con
antelacion, a la vez que gradualmente se convierte en un productor de sus
propios materiales utilizables en cursos futuros, como son presentaciones en
power point, accesos automaticos a paginas de la Internet, edicion de videos
propios a partir de los proporcionados por el proyecto, disefio de
experimentos y didacticas mas ludicas y gratificantes para el estudiante, entre
otros.

e Modelo pedagdgico. La supervision de especialistas por materia (la mayoria
de ellos que han ejercido el papel de docente en el nivel de secundarias) para
la creaciébn de materiales escritos, informaticos y videograficos, se ha
complementado con un permanente acompafiamiento de los mismos en la
capacitacion de profesores en los lugares mismos de operacién, esto es, en
las secundarias inscritas. A esta asesoria “especializada”, la acompafan
didacticas pedagogicamente fundamentadas que “corren” sobre las

tecnologias que se pretende que los profesores utilicen intensivamente.”®®

4.3. Elementos del modelo SEC?#.

Dentro del proyecto SEC? cada accién, equipamiento, disefio y la produccién
materiales se rige por los criterios de relevancia pertinencia y complementariedad.
Estos criterios obtenidos de estudios realizados a proyectos anteriores en los que se
incorporo la tecnologia determinan a forma, el ritmo y los procedimientos concretos de
trabajo con tecnologia dentro del aula. Estos criterios tiene que ver con la capacitacion
de profesores en el uso de las tecnologias en las cuales se les ensefia a que pueden
llevar acabo su clase por medio de diferentes herramientas.

% Articulosec21sexta.doc/Gallardo/Santillan/ced.prof. 1138268/version del 200900 de 2005
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Relevancia Pertinencia

Complementariedad

La tecnologia se incorpora a la educacion con propésitos didacticos, bien definidos

estos en cuanto a la Relevancia, por alguna de las siguientes razones:

a)

b)

La tecnologia ayuda dentro de este proyecto a conceptualizar el conocimiento en
el cual el estudiante desarrolla aquellas actividades que no tiene que ver con el
manejo de aparatos ni con los conocimientos memorizados mas bien con el
desarrollo de su propio conocimiento via la experimentacioén, la investigaciéon y la
verificacion.

Por que por medio de la tecnologia se puede tener acceso a todo tipo de
informacion que tenga que ver con el uso curricular. Estas tecnologias nos dan
vivencias dentro del aula que no se podrian obtener sin ellas y esto solo se logra
por medio de video, el Internet, etc., lo cual facilita el proceso de comprensién y
analisis del alumno.

Por que la tecnologia facilita el aprendizaje, esto es, la experimentacion directa
con resultados inmediatos interpretados o traducidos al lenguaje matematico por
una computadora. “Asi ocurre con ciertas herramientas tecnolégicas que
permiten al usuario la “manipulacién interactiva” de objetos de la fisica o las
matematicas, o la modificacion controlada de hechos fisicos que dificilmente
pueden alcanzarse con los recursos tradicionalmente empleados en la
ensefianza basica, como son los laboratorios, el uso de esquemas o las reglas
de calculo. Dichas posibilidades de manipulacion propician en el usuario formas
de aprendizaje novedosas y poco exploradas. Ejemplo de lo anterior seria la
posibilidad que ofrece el empleo de procesadores algebraicos y geométricos

(uno de los componentes del SEC?), que dan acceso al usuario a la
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manipulacion de objetos matematicos —por ejemplo un triangulo— al cual se le
modifican a voluntad las caracteristicas espaciales como son medidas y
proporciones sin que esto cambie las cualidades intrinsecas del propio objeto, lo
cual equivale a trabajar en un ambiente fenomenolégico que involucra la esencia

de los objetos matematicos”.®’

Con lo referente a la Complementariedad, se da a que la tecnologia no sustituye al
profesor, ni lo desplaza es mas bien que el propio instructor sea el mediador entre la
tecnologia y el alumno “Los aparatos son complementarios al quehacer del profesor, no

lo sustituye”.

Es decir que uno no funciona sin el otro, ya que el aprendizaje se da entre mentores,
los directivos y los alumnos, porque la tecnologia no brinda las condiciones por si
misma. Este hecho puede verificarse en todos los proyectos que a la fecha se han
impulsado en el pais, algunos de los cuales no han tenido éxito, eficacia o por lo menos
continuidad, debido principalmente al énfasis desmedido otorgado al equipamiento
antes que a las formas de apropiacion de tales herramientas en un ambito

secularmente deprimido.

La Pertinencia, en el contexto del Proyecto, se concibe en dos dimensiones. La primera
se refiere a la pertinencia de la propia herramienta: recuérdese que en el SEC* se
incentiva el uso de distintas tecnologias algunas de ellas no necesariamente integradas
al soporte computacional como son las calculadoras graficas y la transmision televisiva,
dichas herramientas deben integrarse en el nivel técnico o por lo menos ser

complementarias entre si a la hora de ser utilizadas.

Una segunda dimensién de la Pertinencia dentro del SEC* se da con respecto del
curriculo: la tecnologia y los productos que le son inherentes acompafan al curriculo
pero no solo lo acompafian, sino que seguramente impactaran al propio curriculo pues

su sola incorporacion modifica la estructura administrativa de la educacion bésica y las

®7 Cedillo, Tenoch: 1996, 97, 98 y 99, passim.
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practicas de los docentes al convertirse, la tecnologia, en una herramienta Util para la

produccion del propio maestro.

Un rasgo mas que hace peculiar al Proyecto y que permite hacerlo operativo en sus
dimensiones basicas (modelo pedagdgico, disefio-produccién y equipamiento), es su
organizacion por componentes. Asi, hablamos del componente videogréfico y televisivo,
del componente informatico (que involucra accesos a la Red Escolar, a la Internet y el
uso de sensores y simuladores), del componente de calculadoras graficas y del
componente de impresos (guias y orientaciones didacticas entre otros).

Uno de los propésitos generales del SEC* es la integracién de las distintas plataformas
para beneficio del usuario. Es decir, que el empleo de las distintas tecnologias en el

aula de clases sea complementario antes que sustitutivo.

4.4 Beneficios del SEC*
Trae consigo la evidencia de que no es superficial el impacto que tiene las nuevas

tecnologias dentro del &mbito educativo en relacidn a la creacién de nuevos modelos de

aprendizaje.

De igual manera, en aquellos profesores que por su edad y su recurrente practica aulica
y temores se rehdsan al uso de las TIC'S.

“Asi mismo, hay indicios de que al conformar un ambiente de aprendizaje participativo y
enriquecedor con la ayuda de tecnologias y la ensefianza que se genera es integral en
la medida en que se abordan situaciones y fendmenos reales de manera
interdisciplinaria. En particular es destacable como los maestros se apropian de los

medios y producen sus propios contenidos.”®®

% Articulosec21sexta.doc/Gallardo/Santillan/ced.prof. 1138268/version del 20 09 05
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En cuanto al aprendizaje de los alumnos podemos decir que es entusiasta al lograr
tener acceso a mas tipos de conocimientos por medio de la tecnologia con se cuenta

dentro de la escuela.

Debido a que dentro de las instituciones incorporadas al proyecto se cuenta con dos
grandes plataformas que nos permiten tener acceso a nivel nacional, continental y
mundial (Red Escolar, Edusat e Internet), se logra tener una vision mas amplia en el

contexto del tema que se esta tratando.

En cuestiones generales y en un contexto mas amplio la actitud generada en los
profesores, alumnos, administrativos y directivos es diferente ya que estar incorporados
a un proyecto de tal magnitud de importancia produce orgullo por formar parte de él.

Quiza otro de los aportes del proyecto, es la verificacion en la practica de aquél
principio enunciado por sus creadores en los documentos que le dieron vida: “la mera
posesion de la tecnologia no basta para incentivar un uso racional e intensivo de los

aparatos”.®®

A un nivel de equipamiento equis, le debe acompafar por necesidad una fuerte
promocién de la cultura informatica y fomentar el trabajo de disefio y producciéon de
contenidos por parte de especialistas, asi como el desarrollo de didacticas de uso e
incorporacion de medios electronicos en las dindmicas que se desarrollan dentro de las
aulas. Siempre con apego a los programas curriculares para evitar conflictos entre los

usuarios y los propios aparatos.

“En ese orden de ideas y derivado de las experiencias del proyecto en practicamente
todo el pais, es de fundamental importancia considerar seriamente aquellos factores
gue suelen obstaculizar proyectos de naturaleza tecnoldgico-educativa: la disposicion
ambigua o0 negativa de los operarios (autoridades y administradores de los centros

% santillan Nieto, Marcela y Gallardo Cano, Alejandro: “El proyecto SEC*”

Comunicacion, junio-julio de 1999. ILCE, México.

, en la revista Tecnologia y
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educativos), que muchas veces encierran vicios y prejuicios que, de no superarse o
combatirse frontalmente, pueden acabar con esfuerzos que en nada ayudan al pais. De
ahi que la insistencia de los disefiadores en el sentido de que cada secundaria
incorporada al proyecto debe contar con un responsable de tecnologias, con la
formacion y la disposicion suficientes como para brindar apoyo oportuno a los docentes

y autoridades en su confrontacién diaria con la tecnologia

La permanente supervision y acompafamiento de los responsables del proyecto, han
garantizado un éxito considerable en la consecucién de los propdsitos originales, pues
los usuarios perciben al proyecto no como una moda pasajera, sino como un esfuerzo
serio por dignificar y mejorar el entorno profesional de la ensefianza en el nivel de las

secundarias”.”

“En general el modelo educativo de SEC? hace de las TIC un elemento de cambio, no
sustitutivo del proceso de ensefianza — aprendizaje y quizé en ello resida su principal

mérito”."*

4.5 Resultados obtenidos con la operaciéon de SEC*

A partir de la creacion del proyecto en mayo de 1999 y hasta la fecha los resultados
obtenidos son favorables y observables ya que en sus inicios el plan piloto se introduce
en la Escuela Normal superior de la Ciudad de México y para el afio 2000 se incorporan
31 escuelas mas una por cada entidad federativa. En esta fase se incorporo
activamente la UPN como parte de las instituciones operativas conjuntamente con le
ILCE, quienes son hoy en dia los encargados de proporcionar todas las facilidades a el
buen funcionamiento de este proyecto.

© Articulosec21sexta.doc/Gallardo/Santillan/ced.prof. 1138268/versién del 200900.
™ Los profesores no sélo pueden basar su clase en los videos, pueden complementarla con otras
plataformas: software educativo en disco compacto la Internet o visitar otras paginas electrénicas.
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O Aguascalientes
Escuelas Secundarias Incorporadas al Proyecto SEC21a Nivel Nacional B Bajas Cailfomia

O Bajas Cailfornia Sur
O Campeche

B Chiapas

B Chihuahua

@ Coahuila

O Colima

B Distrito Federal

% @ Durango

o O Estado de México
% 0
f 2% 2% 30/7/7

O Guanajuato
B Guerrero

B Hidalgo

B Jalisco

B Michoacan
B Morelos

O Nayarit

O Nuevo Ledn
O Oaxaca

O Puebla

O Querétaro

O QuintanaRoo
O San Luis Potosi
B Sinaloa

O Sonora

O Tabasco

O Tamaulipas
O Tlaxcala
™% B Veracruz

B Yucatan

O 7acatecas

2%

Gréfica 1. Numero de planteles de educacién secundaria que se incorporaron al SEC?,
(1999-2006)
Fuente: informacién del http://Sec21.ilce.edu.mx

En la Grafica No.1 arroja el porcentaje de escuelas Secundarias incorporadas al
proyecto SEC?, esto con la finalidad de dar a conocer el avance que se ha tenido en la
incorporacion de planteles desde su implementacién hasta el dia de hoy. Como se
observa en la grafica, el Distrito Federal tiene un 21% de escuelas incorporadas al
proyecto, siguiéndole Nuevo Ledn, Oaxaca y Zacatecas con un porcentaje de 8%, lo
gue significa, que falta mayor integracion de las escuelas para lograr el objetivo

principal que es la de incorporar la tecnologia educativa en la educacion secundaria.
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Hasta Mayo del 2006, la produccion de recurso por asignatura fue de 691, y de la

produccién de videos de 472 realizados para el SEC?. La siguiente grafica muestra la

distribucién de los recursos que se ha tenido durante los ultimos tiempos:

Gréfica 2. Produccién videografica del SEC?' a noviembre del 2006

Recursos de la Asignatura

24% 16%
0% 16%

9%
10%

O Biologia

H Espaiiol

OFisica

O Formacion Civica y Etical
B Geografia

O Historia

B Mateméticas

O Quimica

Videos

OBiologia

M Espafiol

OFisica

O Formacion Civica y Etical
B Geografia

O Historia

B Matematicas

O Quimica

Fuente: informacidn del http://Sec21.ilce.edu.mx

Sobre la produccién de los recursos de cada asignatura asi como de los videos, como

se puede observa en la Grafica No. 2, existe una gran diferencia de asignacion de los

recursos una asignatura a otra.
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4.6 Capacitacion de SEC? a los profesores:

Esta capacitacion que da el ILCE en el proyecto SEC* a los profesores, administrativos
y directivos de las instituciones incorporadas a esté proyecto se lleva acabo por medio
de especialista conocedores del tema. Es decir que se les capacita para que
desarrollen conocimientos y habilidades en el manejo de las computadoras, navegar
por el Internet y de las diferentes herramientas tecnolégicas de que se apoya el

programa.

Como se menciono anteriormente se les da un curso intensivo sobre computacion
basica, manejo del software en la Internet y talleres para el uso didactico de las TIC'S.
Es decir que la capacitacion que se les ofrece incluye, ademas de las didacticas
especificas por materia, recomendaciones de como administrar sus clases, recursos y

calificaciones con el éxito de hojas de calculo.

La capacitacion se lleva acabo a través de sesiones presénciales en las sedes del
proyecto. El grupo de especialistas por asignatura se retne con los profesores de las
escuelas para compartir experiencias asi como brindar asesoria y capacitacién en el
uso de las TICS como apoyo a la curricula escolar. Esta capacitacion continda de

manera permanente en modalidad a distancia.
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Dentro de la capacitacién se incluyen los siguientes temas: caracteristicas, funciones,
modelo didactico, desarrollo del sentido numérico, habilidades algebraicas basicas,
graficas de puntos y modelos algebraicos, simuladores electronicos, sensores y
ejercicios especificos. Se ensefian los fundamentos de la educacién para los medios,
aquellos principios del estudio sistematico de la comunicacién humana, que se enfoca a
desmitificar los lenguajes de los medios de comunicacion, fomentar la resignacion
educativa de tales mensajes y la expresion creativa de mensajes por parte de los

profesores usuarios de todo tipo de tecnologia.

Dentro del proyecto se tiene en cuenta que el éxito o el fracaso se debe a la
capacitacién del personal humano que lo integra, en el caso de SEC** una buena
capacitacion a los profesores trae consigo los resultados esperados en la aplicacion de
los recursos tecnoldgicos dentro del aula, pues se desarrollan adecuadamente las
habilidades y nuevos conocimientos de estas herramientas para su aplicacion. Este
proyecto gira en torno de cuatro componentes para hacer de las TIC'S una herramienta

complementaria en el proceso ensefianza-aprendizaje.

“Dichos componentes son:
» Videogréfico y televisivo.
= Informatico, involucra accesos a la Red Escolar, a la Internet, a la pagina del
proyecto y el uso de censores y simuladores en las aulas.
= Calculadoras gréficas.

* Impresos (guias y orientaciones didacticas entre otros).”’?

2 Articulosec21sexta.doc/Gallardo/Santillan/ced.prof. 1138268/version del 200900 de 2005
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Ademas a aquellos profesores de las asignaturas de fisica y matematicas de acuerdo a
las caracteristicas del proyecto tiene que recibir una capacitacion especial, que supone
el manejo especializado de las tecnologias que se emplean, asi como su didactica.
Cosa similar con las asignaturas de espafiol, historia y Formacién Civica y Etica.

A los profesores de matematicas y fisica se requiere de una capacitacion especial pues
se recurre de calculadoras graficas, sensores y simuladores. En matematicas se recurre
a la calculadora grafica, la inclusion de esta, como un componente importante dentro
del proyecto se debe a su comprobada capacidad para generar en los estudiantes
novedosos formas de razonamiento algebraico. Se trata de un concepto innovador que
supera con mucho la anticuada concepcion de las calculadoras como meros auxiliares
del célculo aritmético y algebraico, para pasar a una concepcion de estos aparatos

como mediadores del conocimiento abstracto.

Sefiala Tenoch Cedillo, investigador de la Universidad Pedagogica Nacional y
responsable de las calculadoras gréficas, que estas permiten a los estudiantes seguir
sus propias formas de razonamiento y construir estrategias no convencionales en el

aprendizaje del algebra.
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Adecuadamente empleada la calculadora —afade el doctor Cedillo— puede simular un
microcosmos donde el lenguaje que “se habla” es el de las matematicas; mas
concretamente, los codigos de la aritmética, el algebra y la geometria. Una vez que se
presiona la tecla de encendido, cualquiera cosa que se desee hacer con la maquina
deberd ocurrir a través del codigo matematico. Esto equivale a la creacion de un
ambiente de ensefianza donde la maquina desempenia el papel de una comunidad que

exige el uso del lenguaje de las matematicas”.”

Caso similar ocurre con fisica que se recurre a la utilizacibn de sensores que son
instrumentos de medicién de temperatura, velocidad, tiempo, presion, intensidad de luz,
fuerza, sonido y movimiento, que facilita a profesores y alumnos la realizacion de
experimentos que de otra manera seria dificil, si no imposible efectuar en el laboratorio

tradicional.

Ya que dentro de el proyecto la tecnologia es comprendida no como un adorno ni una
moda, sino porque cambia la forma de conceptualizacion del propio conocimiento
donde el profesor no sélo aprende procedimientos (destrezas en el manejo de aparatos)
ni adquiere datos (proceso vinculado a la memorizacién), sino que ayuda para que el
estudiante mejore las formas de produccion de su propio conocimiento via la

experimentacion, la investigacion y la verificacion.

Es necesario que se tome la capacitacion para dar buen uso a las salas de medios y
gue se adquieran los suficientes conocimientos para que con la integracion de la Red
Escolar y la sefial del satélite Edusat, facilita a los maestros el uso y la aplicaciéon de las
herramientas informéticas: computadoras, Internet y diversos materiales audiovisuales.
Si se requiere capacitacion adicional para el uso de dichas herramientas, ésta se
adapta a los requerimientos especificos de cada escuela, previo acuerdo y solicitud con
guienes coordinan dicho proyecto.

8 Articulosec21sexta.doc/Gallardo/Santillan/ced.prof. 1138268/version del 200900
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4.7 Estudio de campo del proyecto SEC*

De acuerdo al estudio realizado a los profesores de la Escuela Secundaria No. 163
“Francisco Javier Mina” Turno Matutino y Escuela Secundaria No. 107 “Xochimilco”
Turno Vespertino se obtuvieron los siguientes resultados con relacién a la capacitaciéon

proporcionada por los especialistas en tecnologia educativa. Véase Anexo 1.

La encuesta realizada a docentes de dichas Secundarias arrojan resultados por demas
sorprendentes, ya que la mayor parte de los encuestados consideran que si tenian un
conocimiento de tecnologia educativa antes de la capacitacion proporcionada por el
proyecto SEC?! dentro del proceso de ensefianza. Ver Anexo.

83



Grado de conocimiento sobre tecnologia dentro del
proceso de ensefianza antes del proyecto SEC21

6%

22%

O Nada
B Poco
O Reguar
0O Mucho

Gréfica No. 3
Como se observa en la Grafica No. 3 la diferencia entre un conocimiento regular y no

tener alguna nocion sobre tecnologia educativa es muy estrecha.

En la Gréafica No. 4 se considera que el uso de tecnologia en el proceso de ensefianza
del alumno debe de ser mucho mas amplia, ya que en la actualidad se debe de
preparar alumnos que sean capaces de poder desempefar cualquier actividad dentro

de los parametros que el mundo demanda.

¢Que tan indispensable considera el uso de la
tecnologia en el proceso de ensefianza al

alumno ?
3% 6%
25% O Nada
B Poco
O Reguar
66% O Mucho

Gréafica No. 4



Uno de los avances que el docente pudo detectar en los alumnos después de aplicar la
tecnologia en su proceso de aprendizaje es regular, lo que quiere decir, que se debe de
trabajar mas arduamente todos los actores involucrados en este proyecto.

Es decir, el capacitador debe de cubrir un perfil para poder desempefar mejor su
funcién de ensefianza en los docentes, asi de las autoridades encargadas del proyecto
de proporcionar todos los recursos necesarios, como de la disponibilidad suficiente. Y
por que no, del alumno para que el avance del alumno se incremente en su proceso de

ensefianza. Véase Gréafica No. 5

Avance delos alumnos despues de laincorporacion de la
tecnologia en el proceso de aprendizaje

0,
31% e 17%
(o)

O Nada
B Poco
O Reguar
O Mucho
49%
Grafica No. 5

La siguiente grafica nos arroja como resultado que la capacitacion impartida dentro del
proyecto SEC21 es de suma importancia ya que ha dado los suficientes conocimientos
para la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas para que el profesor imparta su

clase dentro del aula.
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Aportes de la capacitacion impartida en el
proyecto SEC21
0,
6% 14%

41% @ Nada
B Poco
0O Regular
0 Mucho

39%
Gréfica No. 6

La grafica No. 7 nos muestra que la capacitacién que han recibido el personal docente,
administrativo y directivo de las instituciones educativas ha sido regular en relacién a

los avances obtenidos para la incorporacion de la tecnologia para impartir sus clases.

Evaluaciéon sobre la capacitacién al personal
docente, administrativo y directivo

14% 11%

@ Nada
B Poco
O Regular

33% O Mucho

Gréafica No. 7

Los resultados de la encuesta realizada a los docentes de las escuelas antes
mencionadas, consideraron que se debe mejorar en todos los aspectos la capacitacion
impartida por especialistas en el tema. Consideran que se debe empezar por la
disponibilidad y tolerancia que el capacitador debe de tener con el docente, asi como, la
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disponibilidad del docente al considerar la tecnologia un reto, al incorpora aquellas
innovaciones tecnologias en su proceso de enseflanza al alumno. Lo que se debe
considerar también que al igual que el alumno el docente se encuentra en un proceso

de aprendizaje. Véase gréfica No. 8

¢Queé tanto se debe mejorar la capacitacion
en el proyecto?

0% 6%

O Nada

B Poco

O Regular
O Mucho

75%

Gréafica No. 8
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4.8 Ventajas y Desventajas de la Capacitacién del SEC*

Del estudio realizado para la investigacion de tesis pudimos observar algunas ventajas
y desventajas que nos serviran para mejorar el sistema de capacitacién que se imparte
dentro del proyecto y que el docente considera de mucha importancia para realizar de

la mejor manera su tarea dentro del aula con la utilizacion de la tecnologia.

VENTAJAS DESVENTAJAS
» Mejora en el trabajo del docente dentro » Tener Capacitacion mas continua
de las aulas de medios » Es muy poco tiempo para la
» Mayor rendimiento de los alumnos capacitacion, asi como de él tiempo
» Mayor conocimiento en la utilizacién de para cada clase
las herramientas informaticas y de las » Poco interés de los maestros
TICS » Por que los encargados de la
» Incremento en las estrategias de la capacitacion no tiene el conocimiento y
ensefanza las técnicas adecuadas para
» Utilizacién de la tecnologia como un proporcionar la capacitacion
recurso que facilita y motiva el » Se pierde mucho tiempo en trasladarse
aprendizaje de los alumnos. de un salén a otro
» Aprender a manejar la computadora, y » Rechazo de los docentes de incorporar
demds, medios tecnolégicos la tecnologia y las aulas de medios
» Mayor conocimiento de los temas, como herramientas solo de trabajo

No se cuenta con suficiente material
para cada uno de los alumnos

La practica de los contenidos es
incompleta

Mayor capacitacion sobre el uso de los
pizarrones electrénicos

No se puede utilizar el salébn de medios
sino asiste el ayudante

Falta del material necesario en la sala
de medios

Con la capacitacion que se da no se
preparar al 100% al docente en la
manejo de la computadora, mas apoyo
técnico en el plantel

» Que muchos no cuentan con esta
tecnologia

aplicacion dinamica de los contenidos,
mayor participacion de los alumnos e
interés por la materia.

» Ensefan el manejo y uso de material con
gue se cuenta

» Que el alumno tiene mayor capacidad de
aprender sobre diferentes temas

» Se hace autosuficiente al alumno, lo
hace participativo, fomenta su creatividad
y se vuelve mas innovador

YV Vv VY VY V VY
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4.9 Obstéaculos y perspectivas

En el analisis de este proyecto, se puede determinar que existen a demas de las
ventajas y desventajas de la capacitacion impartida a docentes, determinados
obstaculos que impiden la eficienticidad de este proyecto.

Uno de los obstaculos que son determinantes, es la barrera socio-cultural en los
docentes para incorporar el uso de la tecnologia en su proceso de ensefianza; miedo,
apatia, aversion, desinformacion, etc. pueden ser los motivos por los cuales el docente

se rehusa a incorporar la tecnologia como una herramienta mas de trabajo.

La falta de capacitacién ocasiona que se siga trabajando con los mismos métodos de
enseflanza de décadas anteriores. Se puede sefialar que la capacitacion en nuevas
tecnologias al docente logra la incorporacion de todas aquellas innovaciones

tecnoldgicas que estan revolucionando al mundo.

4.9.1 Obstaculos en el Ambito Pedagdgico
» Existen docentes que no asumen responsablemente el reto que implica el uso de
las Nuevas Tecnologias TIC'S por falta de conocimiento y de capacitacion.
» No consideraron la planeacion como fundamental para desarrollar el trabajo en
las aulas.

> No existen suficientes asesores que permitan una capacitacion permanente.

4.9.2 Obstaculos en el Ambito Administrativo
» La autoridad administrativa no promueve el interés en los docentes para la
utilizacion de las Nuevas Tecnologias.
» Mecanismos para determinar el perfil de preparacion para incorporarse al

proyecto.

4.9.3 Perspectivas
» Generar mecanismos e instrumentos de evaluacion sistematica capaces de

identificar fortalezas y debilidades en el proyecto.
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» Sensibilidad en los docentes de que las TIC'S solo es un recurso mas de apoyo

en la ensefianza.”™

™ Autoridades de la “Escuela Secundaria No. 107 Del. Xochimilco”
90



CONCLUSION

De acuerdo al estudio realizado y con los datos obtenidos de la encuesta realizada a los
profesores de las instituciones educativas incorporadas al proyecto Sec2l, se
determina que la Capacitacion de Nuevas Tecnologias al docente, mejora en gran
medida el método y las técnicas de ensefianza del profesor, incrementando asi la
calidad de la educacion de los alumnos, elevando su utilizacion dentro del salén de

clase y de la misma institucién educativa.

Es indispensable que los profesores reciban una buena capacitacion para que se este
siempre a la vanguardia, ya que a mayores conocimientos con los que cuente, mejores

resultados se obtendran, los cuales se reflejan en el aprendizaje de los alumnos.

Se estableci6 al final de la investigacion que por medio de la capacitacion se dota de
conocimientos y habilidades de estas herramientas tecnolégicas al personal de las

instituciones educativas que se encuentran incorporadas al proyecto.

Se debe recordar que el mundo actual esta en constante cambio y para estar a la
vanguardia el docente debe contar con los conocimientos necesarios para responder a
las necesidades que la sociedad demande, es decir, que para no quedar fuera del
mercado se deben acoplar a los nuevos cambios, por ello la capacitacion a los
docentes impartida por especialistas conocedores de nuevas tecnologias, es importante
para hacer mas eficiente el proceso de ensefianza y asi ir mejorando el trabajo dentro

del aula.

No se debe seguir con el mismo modo tradicional de ensefianza en clase por lo tanto se
debe saber, conocer, entender y aplicar las nuevas herramientas que se nos presentan
con las transformaciones de la revolucion tecnolégica. Ya que hoy en dia la
computadora debe ser utilizada para cualquier actividad, es por ello, que el docente

deberd saber utilizarla.
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Del mismo modo, recordar que es muy importante e indispensable que se den las
clases dentro del aula con nuevas y novedosas herramientas que nos ayudan en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir, se deberan impartir las clases con la

ayuda de Nuevas Tecnologias.

El proyecto SEC?! tiene en cuenta que el éxito o fracaso de una institucién educativa se
debe a la capacidad que los docentes tienen para desempefar sus habilidades y
destrezas en el proceso de ensefanza, es decir, una buena capacitacion a los
profesores trae consigo los resultados esperados en la aplicacion de los recursos
tecnolégicos dentro del aula, pues se desarrollan adecuadamente las habilidades y

nuevos conocimientos de estas herramientas para su aplicacion.

El SEC#, gira en torno de cuatro componentes para hacer de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC'S) una herramienta complementaria en el proceso
ensefianza-aprendizaje, como son: Videografico y televisivo; Informatico, involucra
accesos a la Red Escolar, al Internet, a la pagina del proyecto y el uso de censores y
simuladores en las aulas; Calculadoras graficas; Impresos (guias y orientaciones
didacticas entre otros). Y que seran fundamentales hoy en dia, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las escuelas secundarias incorporadas a este proyecto
innovador. Asi mismo, estas herramientas son importantes dentro del proceso de
ensefianza porgue reducen tiempo y espacio factibles para el docente dentro del salén
de clases.

Algunas de la ventajas que el docente tiene en la mejora del proceso de ensefianza,
con la capacitacién impartida por SEC?, es la que el docente tendra la oportunidad de
contar con mayores conocimientos sobre las herramientas tecnoldgicas; estos

conocimientos se veran reflejados en los conocimientos de los estudiantes.

El docente al incrementar sus estrategias de ensefianza podra ver en la tecnologia un
recurso que le permitira facilitar y motivar el aprendizaje de los nifios, es decir, el

estudiante fomentar& su creatividad y su capacidad de innovar.
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Aunque los resultados obtenidos en esta investigacion de tesis fueron favorables con
todas las ventajas que el proyecto Sec? ofrece, sin duda, se puede determinar que la
capacitacion que el docente recibe dentro de este proyecto debe ser mas continta. Un
factor importante en el éxito de este proyecto, es la disponibilidad e interés que el
docente demuestre en el proceso de capacitacion impartida por los especialistas.

Sec?, es un proyecto que se han presentado algunos obstaculos, como es la que el
docente en ocasiones presenta cierto miedo, apatia, aversion al cambio, a lo mejor por
miedo de ser reemplazado, pero se debe tomar en cuenta que la tecnologia solo es, y
sera, una herramienta mas de trabajo, que le permitira al maestro tener una clase mas

dindmica y amena.

Existen también algunos obstaculos en el ambito pedagdgico, como es que el docente
no asume el reto que implica el uso de las Nuevas Tecnologias, ya sea por falta de
conocimiento, o bien, no cuentan con los suficientes asesores que permitan una

capacitacion mas permanente. A todo esto se concluye que...

“NI LA MEJOR TECNOLOGIA SUSTITUYE A UN BUEN MAESTRO,
SOLO LO COMPLEMENTA?”
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ANEXOS
ANEXO 1

ENCUESTA A DOCENTES INCORPORADOS AL PROYECTO SEC?*

Nombre del Docente:

Institucion Educativa:

Nombre de la Asignatura: Fecha:

Preguntas:

1. Antes de aplicar el proyecto SEC® dentro de la institucion educativa, ¢Qué grado de
conocimiento tenia sobre la aplicacion de Tecnologia dentro del proceso de ensefianza?

[ZNada
2 Poco
2 Regular
[ZMucho

2. ¢Qué tan indispensable considera el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza al
alumno?

[ZNada
2 Poco
2 Regular
[ZMucho

3. ¢Cual son los resultados que usted ha observado en el avance de sus alumnos después de la
introduccién de la tecnologia?

[Z Nada
2 Poco
2 Regular
[ZMucho
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4. Qué tanto le ha aportado la capacitacién impartida por los especialistas del proyecto SEC™.

[ZNada
2 Poco
2 Regular
[ZMucho

5. ¢Considera usted que la capacitacion que recibié ha cubierto sus expectativas, en relacion a la
utilizacién de tecnologia dentro del aula?

[ZNada
2 Poco
2 Regular
[ZMucho

6. ¢Cuanto considera usted que se debe mejorar en la capacitacion que se le impartié dentro de
este proyecto?

[ZNada
2 Poco
2 Regular
[ZMucho

7. ¢Cuales son las ventajas y desventajas que encuentra en la capacitacion del proyecto SEC*'?

8. Enla actualidad, ¢ se debe impartir una clase por medio de la utilizacion de nuevas tecnologias?
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9.

En lo profesional, ¢ que beneficios le ha dejado el proyecto SEC

21?
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