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A MI MADRE

A TI TE DEBO TODO LO QUE SOY,

GRACIAS POR EL APOYO QUE ME DISTE

Y QUE ME SIGUES DANDO. GRACIAS POR
DESVELARTE CONMIGO Y POR ABRAZARME
CUANDO SENTIA QUE YA NO PODIA MAS,
POR TUS CONSEJOS Y PLATICAS QUE ME
HAN AYUDADO A CRECER COMO PERSONA
Y COMO PROFESIONAL.

SOBRE TODO GRACIAS POR NUNCA
ABANDONARME Y SER

MI GRAN ANGEL DE LA GUARDA.

TE QUIERO MUCHO.

A MI PAPA Y HERMANA

POR ESTAR SIEMPRE CONMIGO Y
POR ALENTARME A SER MEJOR.
GRACIAS POR LA CONFIANZA
QUE ME DAN Y NUNCA OLVIDEN
QUE SIEMPRE PODRAN CONTAR
CONMIGO. SON MUY ESPECIALES
PARA MI. LOS QUIERO MUCHO



A RODRIGO

GRACIAS POR TU APOYO Y
PORQUE SE QUE SIEMPRE

ESTARAS CUANDO TE NECESITE.

ERES LO QUE ME MOTIVA A
SEGUIR ADELANTE. TE AMO

BOQUITA T.Q.M

A MI ABUELITA Y TIAS

POR APOYARME Y ESTAR AHI CUANDO
LAS HE NECESITADO, ASI COMO POR
ANIMARME A SEGUIR ADELANTE
CUANDO ME SIENTO RENDIDA.
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PRESENTACION

La Educacién Emocional es un aspecto pedagdgico que rara vez se maneja ya sea
en la escuela, el trabajo o en la familia. Tal desconocimiento provoca que
reaccionemos de una manera inadecuada a los problemas de la vida, ademas de
que junto con otros factores se podria reaccionar con violencia, en especial al 4rea

maés vulnerable que son los nifios.

Por esto, surge la necesidad de que pedagogos y orientadores manejen la
educaciéon emocional como un principio de prevenciéon de maltrato, ensefidndoles
a aprender a pensar, a decidir, a convivir y a resolver aquellas dificultades que van

surgiendo en su vida.

En el presente trabajo se pretende lograr un mayor conocimiento de la importancia

de dicho tema.

Para esto en el segundo capitulo se define el término emocién, asi como la
educaciéon emocional y en los campos en que puede actuar, se plantean las
emociones negativas y positivas que puede experimentar el individuo, que ademas
de conocerlas pueda identificarlas para posteriormente lograr manejarlas y asi no
llegar al maltrato infantil. En este mismo capitulo se menciona sobre una opcién

para lograr una educacién emocional conocida como Educacién Racional Emotiva.

En el primer capitulo se aborda el tema del maltrato infantil, ya que para poder
prevenir el problema debemos conocerlo. Abarcard desde la definicion del
maltrato hasta conocer algunas de las formas en que se puede presentar, sin dejar
atras las caracteristicas mas comunes de los padres que maltratan y los factores por

los que puede estar ocurriendo esto. También conoceremos que consecuencias le



puede ocasionar al nifio y algunas recomendaciones de castigos sin utilizar la

violencia.

El capitulo tres se aborda la Terapia Racional Emotivo-Conductual mejor conocida
como TREC, de la cual proviene la Educacion Racional Emotiva. Se hablara se las
creencias irracionales, lo que pueden producir en las personas, asi como conocerlas
y saber que creencias irracionales pueden tener los padres que maltratan y cuales
los pequefios maltratados. Ademdas de como se puede utilizar dicha estrategia

educativa como una forma de prevencion.

Finalmente se hace una propuesta educativa para la creaciéon de un taller de
reeducacién emocional, para que el pedagogo u orientador ponga en practica.
Dicho taller toma en cuenta tres aspectos fundamentales para una mejor educacién

emocional:

> Aprendizaje emocional: que permitird conocer las emociones y

aprender a manejarlas.

» Resolucion de conflictos: que ayudara a conocer nuevas formas de
solucionar los problemas, estando conciente de que esta solucion

debe ser no violenta.

» Comunicacion asertiva: aprender a transmitir lo que se piensa o

deseamos de una manera asertiva y no pasiva o agresiva.



INTRODUCCION
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Es nuestro derecho que nadie lastime nuestro cuerpo ni nuestros sentimientos”,
lamentablemente son pocos los nifios que saben esto y muchos los que son

maltratados por sus padres o cuidadores.

El maltrato infantil afecta gravemente al nifio pues “deja secuelas en su cuerpo y
aparato psiquico, y las consecuencias en su integracion y desempetio social, son tan
profundas e indelebles como dificil de superar, el sufrimiento resultante” (Bringiotti,

Maria Inés 1999: 16).

El maltrato infantil es uno de los problemas mas antiguos, el cual solo hasta fechas
recientes se ha escuchado en los medios de comunicacién, en especial la television.
Ademas la falta de una definicién clara acerca del término maltrato infantil frustra
los intentos de estudiarlo mejor y poder conocer sus consecuencias ante la ley. Un
nifio que sufre algin tipo de maltrato repercutird en otros aspectos de su vida
familiar, ya que se pueden presentar conflictos con los integrantes lo que afecta a
su salud emocional de cada miembro; en el aspecto escolar, tendra dificultades en
el aprendizaje, ya que tendrd sus pensamientos en los problemas, ademas de una
falta de estimulacién; y social donde serd un nifio aislado, agresivo o pasivo y
presentard problemas de conducta que le impediran interactuar con los demas, a
causa de su agresividad o por ser introvertido lo que le impedird un buen

desarrollo en estos aspectos.

En la actualidad los profesores tienen poco o ningtn conocimiento acerca de este
problema por lo que les es muy dificil identificar si alguno de sus alumnos sufre

algtn tipo de maltrato y si logran identificarlo no saben como actuar.



Esto se puede ver en una encuesta que se realizé a una pequefia muestra de once
profesores de la escuela Marie Curie donde se les pregunté que si ellos podrian
distinguir si alguno de sus alumnos sufre algin tipo de maltrato, el 36.36%
respondié que si, por medio de su comportamiento, mientras que el 63.63% dijo
que no, al menos que presentara golpes; después se les plante6 que si llegaran a
descubrir que uno de sus alumnos sufria maltrato qué harian, a lo que el 45.45%
contest6 que acudiria a instituciones a pedirles ayuda pues no sabian nada acerca
del tema, el 36.36% se acercaria al nifio a platicar sobre lo que le sucede y el 18.18%
hablaria con la directora para saber como actuar.

Tal es el desconocimiento sobre el maltrato infantil que los profesores regafian,
reprimen o incluso castigan sin pensar en cual es el motivo que provoca en el nifio

tales actitudes.

Hoy en dia, dentro de las instituciones escolares este problema es mas dificil de
detectar ya que las escuelas no cuentan con el personal especializado, ademas de
que los profesores se enfrentan a grupos demasiado grandes (35 a 40 alumnos)
impidiéndoles tener un trato mds personal con los nifios. Pero esto no es todo, ya

que en muchas ocasiones no se cuenta con el apoyo de los padres.

Con respecto a los padres, cuando se dan cuenta de que sus hijos han sido o estan
siendo maltratados no saben como ayudarlos o simplemente hacen la denuncia y
dejan a un lado o le dan menos importancia a la orientacién que seria la mas

adecuada para que sus hijos puedan salir adelante.

Otro punto es la falta de comunicaciéon entre padres y profesores o los malos
entendidos que puedan surgir entre ambos ocasionan que el nifio no pueda

obtener una ayuda pedagégica que le permita salir de este problema.



Pero también es indispensable que los nifios reciban ayuda ya que las experiencias
emocionalmente negativas que han vivido las expresan como comportamientos
problematicos, conflictos interpersonales, entre otros. Esto puede observarse mejor
en estudios que han realizado “indicando que entre un 10 y un 15 % de los escolares
que son victimas o participan en actos de maltrato presentan conductas abusivas,

intimidadoras o humillantes” (Wwww.xtec.es)

Por lo anterior la educacion emocional se convierte en una parte fundamental para

ayudar a los nifios maltratados y asi aumentar su bienestar personal y social.

Por dltimo para que podamos entender mejor este problema es necesario conocer
(Qué es el maltrato infantil?, ;Cudl es la causa del maltrato infantil?, ; Cémo darse
cuenta de que un nifio esta siendo maltratado?, ;Cudles son los tipos de maltrato?,
¢Qué consecuencias tiene un nifio maltratado?, ;Cémo puede ayudar la Educaciéon
Emocional a los nifios maltratados?, ;Cémo puede ayudar un profesor u
orientador a un nifio maltratado? ;Qué estrategias de la educacién emocional

pueden ayudar al nifio maltratado?
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JUSTIFICACION

En ocasiones se observa como alumnos van reprobando en la escuela o muestran
una conducta de desprecio o agresividad hacia otros compafieros, pero lo que

muchas veces no hacemos es preguntarnos ;a qué se debe este comportamiento?

El maltrato infantil es un tema del que menos conocimiento e informacion se tiene
y por lo tanto muchas personas siguen atentando contra la integridad del nifio,

impidiendo su buen desenvolvimiento en la sociedad, escuela y familia.

Para conocer la gravedad del maltrato el Banco Interamericano de Desarrollo sobre
la violencia doméstica realizé un estudio y descubrié que la tercera causa de
muerte en México es la violencia que se ejerce contra los nifios y mujeres.

(Lammoglia, Ernesto 2002)

Por otro lado el “Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar (CAVI) recibe al ario
mds de 20 mil solicitudes de ayuda, ya sea para asesoria legal, apoyo psicologico o trabajo
social; en los centros de salud se registran un promedio de 13 mil casos al afio y mds de la
mitad ha terminado con la muerte del menor”(Lammoglia, Ernesto 2002: 185).

Otras instituciones como el Albergue Temporal de la Procuraduria no se dan

abasto para atender la alta demanda de nifios maltratados.

Los profesores al ser una parte esencial en la educacién del nifio deben conocer lo
que es el maltrato infantil, y como podria comportarse el menor, etc., ya que asi
podrd intervenir brinddndoles ayuda tanto a los padres como a los nifios. Pero
ademads es necesario saber que hacer para ayudarles, por lo que para el pedagogo u

orientador una posible solucién la brinda la Educacién Emocional.
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Por medio de la Educacién Emocional el infante puede aprender a expresar sus
sentimientos, saber donde y cuando hacerlo e igualmente cémo ellos afectan a los
demas.

Ademas la Educacion Emocional “...se ha convertido en uno de los ejes formativos de
los procesos pedagogicos centrado en la educacion en el desarrollo de habilidades y
competencias sociales, la formacion de la conciencia experiencial emocional y la requlacion
de la emociones, la formacion de estilos interpersonales empiticos, el trabajo en grupo y la

resolucion de conflictos.” (www.educacionemocional.org)

Por lo antes mencionado la educacién emocional se vuelve una herramienta que le
va a permitir al pedagogo u orientado trabajar con el nifio, en este caso maltratado,
para que logre una mejor comprensién emocional acerca de él mismo y de las
personas con las que se relacione cotidianamente, sobre todo para que pueda

enfrentar el mundo precario e inestable que le ha tocado vivir.

Las técnicas que provienen de la educacion emocional y su enfoque educativo: La
educacion racional-emotiva (ERE) son una instrumento que a los pedagogos les va
a permitir actuar de tres formas: prevenciéon primaria donde se encaran las
situaciones de riesgo, ayudando a plantear soluciones, potenciar los sistemas de
defensa de los infantes y asi mismo sensibilizar a la poblaciéon en general;
prevencion secundaria donde se pretende disminuir la aparicion de casos,
enfrentada hacia la familia o los nifios en alto riesgo de ser maltratados; y terciaria
orientada a evitar que se produzcan nuevas agresiones y se establezca medidas de

proteccion.

Cuando el pedagogo u orientador ayude a los nifios maltratados este problema se
ira haciendo cada vez menor hasta que tal vez algin dia pueda casi desaparecer, lo
que contribuird a la creacién de hombres y mujeres que se desenvolveran en un

ambiente mas sano por lo que seran unas excelentes personas antes la sociedad.
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OBJETIVO GENERAL

Recabar informacién proveniente de la Educacion Emocional para ayudar a la
recuperacion del nifio maltratado tanto cognoscitiva como afectivamente, lo que

les permitira tener una mejor calidad de vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Conocer el significado del maltrato infantil y las formas en que puede

presentarse.

* Saber las consecuencias que sufren los nifios maltratados

* DPoder distinguir al nifio que sufre algin tipo de maltrato y asi actuar

correctamente en la solucion del problema.

* DPresentar el concepto de la educaciéon emocional y la educacién racional

emotiva (ERE)

* Identificar los sentimientos negativos y positivos para conocer las

consecuencias que cada uno produce

* Conocer las técnicas educativas de la educacién emocional y la ERE, asi

como la forma en que estas pueden ayudar al nifio maltratado.

* Disefar una propuesta educativa adecuada con base en la educacion

emocional para favorecer el desarrollo del nifio.

13



CAPITULO 1

1. EL MALTRATO INFANTIL

- Falsas creencias acerca del maltrato

1.1 TIPOS DE MALTRATO
- Maltrato Fisico
- Maltrato Psicol6gico o emocional

- Abuso Sexual
1.2 POSIBLES CAUSAS DEL MALTRATO
1.3 CARACTERISTICAS DEL NINO MALTRATADO
1.4 CARACTERISTICAS DE LOS PADRES QUE MALTRATAN
1.5 CONSECUENCIAS DEL NINO MALTRATADO
1.6 TIPOS DE CASTIGO NO FISICO
- Desaprobacion Social Leve
- Extincion
- Tiempo Fuera

- Costo de Respuesta

- Correccion y Sobrecorreccién de la Practica Positiva
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1. EL MALTRATO INFANTIL

La familia como ntcleo de la sociedad es la encargada de educar y socializar al
nifio, debido a que lo ponen en contacto con el mundo, los valores, los habitos,
principios y costumbres de la cultura a la que pertenezcan. Asi como cubrir las

distintas necesidades que tienen los nifios y que sefiala Félix Lépez (2000):

NECESIDADES

DE LOS NINOS

\ 4

Fisica-Biologicas: + Emocionales y
Alimentacién Cognitivas: Sociales:

Higiene Exploracion fisica y social Seguridad emocional
Suefio Comprension de la realidad Amistad

Juego fisico Estimulacion sensorial Sexualidad infantil
Proteccion de riesgos Juego social

Cada familia, como unidad, enfrenta de manera diferente sus problemas y
dificultades asi como la forma de cubrir sus necesidades para el desarrollo de cada
uno de sus miembros. Lamentablemente, en muchas ocasiones los padres asumen
que el nifio es de su propiedad y ejercen sobre ellos un control brutal, lo que
conlleva al maltrato del nifio, sin saber que su deber como padres es proteger a sus
hijos de los riesgos, no ser el riesgo. Para tener una idea mds clara al respecto

definamos el término maltrato infantil.
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El maltrato infantil es un término muy ambiguo debido a que para su definicién
intervienen distintos factores como los diferentes valores culturales y sociales, el
concepto de infancia y disciplina, los derechos de los nifios, los diferentes tipos de

maltrato, y en general el caracter politico y filoséfico de cada sociedad.

Por lo que una de las definiciones mas apropiadas, por ser la mas completa, es la

que hacen Garcia Fuster y Misita Ochoa:

“El maltrato infantil es cualquier dario fisico o psicologico no accidental
contra un menor (...), ocasionado por sus padres o cuidadores, que
ocurren como un resultado de acciones fisicas, sexuales o emocionales de
omision o comision y que amenazan el desarrollo normal, tanto fisico

como psicologico del nirio.” (Bringiotti, Maria Inés 1999: 40)

El maltrato que recibe un nifio tiene graves consecuencias en su bienestar fisico y
mental; ya que entorpece su desarrollo evolutivo, provocando el fracaso no solo en
el &mbito del aprendizaje sino que también en su adaptacion social.

Una lesion fisica causada a un nifio puede ir desde dafios temporales, como

impedimentos fisicos, hasta desfiguramientos o la muerte.

Las lesiones mentales son aquellos dafios que afectan a la capacidad intelectual o
psicolégica de un nifio, y que impiden el buen funcionamiento dentro del rango de
actitudes y conductas consideradas como “normales” en un contexto cultural.

Una vez definido el término veamos como reconocer a aquellas familias donde el
riesgo de maltrato es mayor. Para esto David Wolfe (2001), presenta una
clasificacién para reconocer aquellas familias en las que esta presente el abuso, y

aquellas en donde el abuso posiblemente ocurrira en algin momento:

16



a) Familia de abuso fisico: son aquellas en las que claramente hay evidencia

fisica de lesiones no accidentales.

b) Familia de riesgo circunstancial: son las que no muestran la evidencia,
pero que son sospechosas de abuso o que en potencia puedan llegar a

maltratar a sus hijos.

c) Familia problema: en estas el abuso no es altamente probable.

El hecho de que muchas familias no vivan en relaciones cordiales, respetuosas,
justas y amorosas hace que las experiencias del nifio sean traumaticas, por lo que

crecera con resentimiento y odio lo que no sera nada favorable para su desarrollo.

Es muy importante recordar que el maltrato no toma en cuenta religién, edad,
género, nacionalidad o nivel socioeconémico. Lo que marca la diferencia es que los
padres con mayor ingreso y clase social superior, tienen los medios necesarios para

ocultar sus actos y hacerlos menos visibles.

FALSAS CREENCIAS SOBRE EL MALTRATO

@ Son infrecuentes
Se dan en las nifias pero no en los nifios
Hoy se maltrata mas a los nifios que antes

El agresor es un enfermo psiquitrico

® © © @

Los nifios mienten sobre el maltrato, no comprenden que es por su
bien, ellos son culpables de que esto les ocurra

Si ocurriera en nuestro entorno, nos enterariamos

® @

No es obligatorio denunciarlos

®

Es un asunto privado que no se debe denunciar

4

Las personas distintas al agresor, lo denuncian cuando se enteran

17



Por lo anterior es indispensable que el pedagogo conozca y maneje el tema del
maltrato, ya que gracias a su trabajo con los nifios, ya sea en las escuelas o en las
instituciones, se encuentra en una posicion ideal para ayudar a prevenir, impedir y
detectar algtin tipo de maltrato. El pedagogo al trabajar con el pequefio tiene la
oportunidad de observarlo y tiene la posibilidad de percibir algin cambio en su

comportamiento, lo que le advertira de que algo esta pasando.

1.1 TIPOS DE MALTRATO

El maltrato se puede presentar de distintas maneras, algunas que se perciben y
otras que si no estamos atentos pasan desapercibidas. El maltrato puede ser fisico,
psicolégico o emocional y sexual. Estos tipos de maltrato se pueden presentar de

tres formas: prenatal, postnatales e institucionales.

» Los malos tratos prenatales: incluyen circunstancias de la vida de la madre.
Se trata de gestaciones rechazadas, con alimentacién deficiente, habitos

toxicos, entre otros.

» Los malos tratos postnatales: son aquellas circunstancias durante la vida del
nifio que constituyen riesgo o perjuicio para el pequefio segun la definicion

del maltrato infantil y los diferentes tipos: fisico, emocional y sexual.

¥ Los malos tratos institucionales: ocurren cuando las instituciones o la propia
sociedad perjudican al nifio en sus aspectos fisico, psiquico o social, o lo
colocan en riesgo de sufrir consecuencias que lo afecten en su desarrollo

normal.

18



MALTRATO FISICO

El maltrato fisico es definido como: Todo acto de agresién no accidental por parte
de padres o cuidadores, en el que se utilice algtin objeto, arma o sustancia para
sujetar, inmovilizar o causar dafio a la integridad fisica del nifio, encaminado hacia

su sometimiento y control.

El maltrato fisico suele caracterizarse por el uso de la violencia, repetitiva y cuya
finalidad es causar dolor. Normalmente es producida como consecuencia de una
conducta o pensamiento negativo, ya sea real o imaginario que ha cometido un
nifio y que le causa problemas a alguno de los padres o a la persona que lo
maltrata. Por medio de este tipo de maltrato se busca, erréneamente, la
modificacion de la conducta que el adulto observa como nociva y perjudicial, para

é] mismo o la sociedad.

Este tipo de maltrato puede ser cotidiano o ciclico, donde se combinan momentos
de violencia fisica con periodos de tranquilidad. Lamentablemente cuando se
reacciona o se atreven a denunciarlo es porque ya se lleg6é a un punto critico como

algtin impedimento fisico o hasta la muerte.

Los castigos fisicos mas comunes son: patadas, bofetadas, quemaduras, cortadas,
pinchazos, dislocaciones, asfixia o ahogamiento, fracturas, golpes, empujones y
nalgadas. Por otro lado, los instrumentos mas utilizados son: el cuchillo, correas,
cuerdas, cigarro, palos de escoba, plancha, cinturones, cables eléctricos, cadenas,

varas, tijeras, liquidos calientes, pufios, rodillas, pies y dientes.
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Indicadores del Maltrato Fisico

Bringiotti Maria Inés (1999) menciona las caracteristicas que presentan los nifios

que han sufrido este tipo de maltrato:

® Senales fisicas repetidas: moretones, quemaduras, mordeduras.

¥ Fracturas inexplicables o inusuales.

= Marca de contusiones con forma de manos, dedos u objetos.

¥ Contusiones inexplicables en éreas donde la actividad normal del pequefio
no las ocasionaria. donde la actividad normal del pequefio, como los juegos,
no las ocasionaria.

L]

Piel escaldada, debido a quemaduras con agua caliente.

Marcas alrededor del cuello, munecas o tobillos.

Tristemente, en muchas ocasiones el golpe es el tinico contacto que tiene el padre o
madre con el hijo, por lo que este prefiere creer que esa es la tinica forma en que lo
toman en cuenta y crece con la idea de: “Papa me pega porque me quiere, porque

le importo”.

Durante mi servicio social en el Albergue Temporal de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, era triste darse cuenta de la cantidad de nifios que
llegan a causa de que han sido maltratados fisicamente. En particular recuerdo a
un nifio de 4 afios que su papa calenté un cuchillo, lo introdujo en la boca del
pequefio y le corto el paladar, por lo que ahora le cuesta trabajo hablar y

constantemente sufre de infecciones.

Otro caso es de un pequefio de 5 afios que su papa lo golpeaba constantemente y

que un dia vio como su padre mataba a su mama. Cuando tuve una platica con él
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me comentaba que no queria casarse porque tenia que matar a su esposa como lo
hizo su papa.

Asi pude comprobar que realmente el maltrato es ciclico, ya que estos pequefios lo
viven como algo natural pues es su forma de vida, quedandose con la creencia de

que el tendra que actuar de la misma forma cuando sea mayor.

MALTRATO PSICOLOGICO O EMOCIONAL

Este tipo de maltrato es una forma de hostilidad verbal crénica en forma de
insulto, burla, desprecio, critica 0 amenaza de abandono. Ademas de hacer sentir al
nifio que no hace nada bien, se le ridiculiza y humilla ante familiares, amigos o
desconocidos. Tiene por objeto causar temor, intimidar y controlar las conductas,

sentimientos y pensamientos del pequefio.

El maltrato emocional es mas sutil, pero més doloroso, le produce al nifio
sentimientos de inseguridad, afectando su estructura de la personalidad. Una
forma de hacerle ver a un pequefio que no importa es interrumpiéndole cada vez
que habla o simplemente diciéndole que se calle, por lo que el pequefio sentird que

lo que diga carece de importancia.

Algunas frases que se utilizan y que el infante convierte en creencias son:

Eres un inttil, un bueno para nada

Eres igual de torpe que tu padre/madre
Tragas como cerdo

Tenias que ser tu

Me avergtienzo de ti

X X X %X X X

Ya no te quiero
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% Yo que con tanto dolor te traje al mundo, que me he sacrificado por ti
y asi me pagas
% Siobedecieras, si te portaras bien.

® Yo te traje al mundo y de el te puedo sacar.

El maltrato psicolégico se basa en un comportamiento desde una posicion de
poder que pretende desvalorizar y reducir la confianza personal. En muchas
ocasiones los padres no se dan cuenta de que estdn maltratando psicolégicamente
al nifio, puesto que les recuerdan sus errores pero no les reconocen sus logros, o
tan simples como las comparaciones que se hacen entre los hermanos, sin tomar en

cuenta que todos somos diferentes asi procedamos de los mismos padres.

El maltrato emocional y psicolégico es el mas utilizado y el que mas dafia, puesto
que no deja una huella fisica sino psicolégica y profunda la que deja en el pequefio,
ya que todas esas palabras que lo dafiaron las convirtié en algo suyo y va a ir por la

vida creyendo que son ciertas.

Indicadores que presenta un nifio con este tipo de maltrato:

Sensacion de vergiienza

Sentimiento de culpa

Temor generalizado

Ridiculiza o insulta la mayoria de los valores, creencias, religion.
Ansiedad y angustia

Fatiga permanente

Tristeza, depresion y ganas de llorar sin motivo aparente

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 4 @

Cree que es un tonto que no vale nada
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ABUSO SEXUAL

El abuso sexual es definido como:

“cualquier clase de placer sexual con un nifio por parte de un adulto
desde una posicion de poder o autoridad. No necesariamente debe existir
un contacto fisico en forma de penetracion, tocamiento para considerar
que existe abuso, sino también la vejacion sexual (tocamiento, manoseo a
un nifio con o sin ropa, permitir a un nifio que toque de manera
inapropiada a un adulto), seduccion wverbal, solicitud indecente, etc.”

(Finkelhor, David 2001: 11)

En ocasiones este abuso es del conocimiento de la madre o padre, segiin sea el
caso, quien guarda silencio por el temor a que el problema se sepa en el resto de la
familia o a que su pareja la abandone. Algunas veces el abuso se da porque los
nifios se sienten tan solos y carentes de afecto que acceden a las propuestas de
otras personas con tal de recibir alguna caricia o sentirse queridos.

Retomando mi experiencia en el Albergue, las nifias en su mayoria eran las que

habian sufrido abuso por parte de algin tio o padrastro.

Félix Lopez (2000) hace referencia a los posibles sintomas del abuso sexual:

1. Asociados con los nifios a nivel preescolar

) Sangrados en genitales o ano, infeccién urinaria, dolor al sentarse o
andar

& Juegos sexuales muy persistentes, masturbacion excesiva

@ Aislamiento social, desconfianza

@ Problemas de suefio o alimentacion

@ Miedo a que lo bafien o lo vean desnudo
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2. Asociados en edad escolar (6-12 afios)

& Fisuras anales, dolor al sentarse

# Miedos, fobias, ansiedad

# Conductas sexuales no propias de la edad, comportamiento sexual
provocador

# Fugas de la casa, aislamiento social

% Problemas de alimentacion

# Falta de concentracién y bajo rendimiento
3. Asociados con adolescentes (12-16 afios)

Embarazo, sangrados y dolor

Ideas de suicidio

Sexualizacion de todas las relaciones
Rebelion familiar, desconfianza, alcoholismo

Absentismo escolar, falta de concentracién

Formas de Abuso Sexual
Exhibicionismo
(muestra de genitales)

Penetracion digital I Tocar o acariciar genitales

\ o —, / (masturbacion)
- ~

.* FORMAS DE ABUSO -

Violacion / I

Obligar al nifio a que se
Involucre en contactos

Sexuales
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Cuando se produce el abuso el nifio experimenta varias emociones como la
vergilienza, culpa, miedo, asco, desconfianza, agresividad, ansiedad; emociones
que no sabe como manejar ni expresar; no sabe si el es culpable o que hizo mal

para que le pasara.

Cuando un pequeiio se atreve a comunicar lo sucedido, lo mas recomendable es
buscar la ayuda necesaria para que el abuso no se vuelva a repetir; si es que

proviene de un familiar, se le informard a un familiar directo distinto al agresor.

En caso de que el nifio hable acerca de lo sucedido es de suma importancia creerle,
no hacerlos sentir culpables, evitar cuestionarlo sobre la agresiéon sexual y que toda

la familia reciba apoyo profesional.

Por eso tanto los padres como los orientadores deben decirle a los nifios que nadie
tiene derecho a tocarle su cuerpo y a hacerles cosas que los hagan sentir mal.
Haciendo conveniente la creaciéon de programas preventivos, donde se acerque a
los padres a lo que es el maltrato, las emociones que este genera y sobre todo las
creencias que deja en lo pequefios, que es lo que permite que continte el ciclo de
violencia. Ademads la ayuda del pedagogo también es indispensables ya que le
puede brindar apoyo y ayudarlo a retomar y mejorar su aspecto emocional y

académico.
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Lesion causada al nifio
debido a golpes, patadas,
tirones de pelo;

- S de manera intencional

Maltrato fisico

Placer sexual

TIPOS DE con un nifio,
MALTRATO penetracion
tocamiento y vejacion
5 5 / sexual
Maltrato Psicolégico
O Emocional
fAbuso Sexual )

Insultos, burla, desprecio,
critica o amenaza. Se le

ridiculiza y humilla.
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1.2 POSIBLES CAUSAS DEL MALTRATO INFANTIL

Para poder entender las posibles causas del maltrato, hay que tomar en cuenta tres
enfoques, asimismo tener presente que estos se entrelazan y en ocasiones la
diferencia entre unos y otros puede ser dudosa, puesto que estos ocurren

simultdneamente. Estos enfoques son:

“(...) a) las caracteristicas de la personalidad individual del padre o del nitio, b) los factores
de la comunidad que contribuye al abuso, y c) los patrones de interaccion familiar en los

hogares donde se maltrata a menores” (Wolfe, David 2001: 15)

# Factores individuales (Padres): Malos tratos en la infancia, agresividad,
frustraciéon, inmadurez emocional, baja autoestima, pobres habilidades
interpersonales, desordenes psicolégicos, baja tolerancia al estrés. Los
padres sufrieron una situacion de maltrato en su infancia y estan
reproduciendo la misma situaciéon con sus hijo pues lo ven como algo

natural. Porque fueron criticados y rechazados cuando nifios.

Generalmente,

“los padres o tutores, tuvieron ascendentes que los maltrataron, lo cual

dio como resultado que crecieran con lesiones fisicas y emocionales que les
M M " 4

produjeron la creencia de que no eran “buenos”, lo que conduce a un

sentimiento de rechazo y subestimacion de si mismo que los hace

deprimidos e inmaduros” (Fontana, Vincent 1979: 25)
# Factores individuales (Hijos): Nacimiento prematuro, bajo peso al nacer,

hiperactividad, temperamento dificil, baja responsabilidad, enfermedades

frecuentes y severas, problemas en el suefio y la alimentacién. Expulsiones
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de la escuela. Cuando no se deseaba al nifio o el pequefio nace con alguna
deficiencia los padres le pegan o insultan como una muestra de su rechazo.

Que el menor no controlo esfinteres, que desobedezca.

Factores sociales: Estatus socioeconémico, desempleo, problemas
econémicos, insatisfaccion laboral, tensién en el trabajo, vivienda
inadecuada. La relacion “castigo-educaciéon” se ha convertido en una norma
social, ademas de la falta de sensibilizacién e indiferencia de la colectividad,
lo cual posibilita que tales conductas se presenten sin que haya una

respuesta social hacia esos actos.

Factores de la interaccion familiar: Interaccién paterno-filiar, agresividad
fisica y verbal, técnicas de disciplina coercitivas, ciclo ascendente de
conflictos y agresién. Problemas de comunicacién. Su vida es desordenada,
existe inestabilidad, ausencia de cuidados. En este caso se ve como normal
la agresion y los golpes entre lo miembros de la familia ya que es asi su

interaccion.

Relaciones conyugales: Conflicto conyugal, estrés permanente, violencia y
agresion, hijos no deseados. Tamafio de la familia, padre tinico. En este caso
es cuando se tienen conflictos con la pareja pero toda nuestra ira o

impotencia se descarga en los nifios

Factores culturales: Aceptacion del castigo corporal de los nifios.
Construcciéon del concepto de paternidad. Valores y actitudes hacia la
infancia, aprobacion cultural del uso de la violencia. En general es cuando la
sociedad en la que esta involucrado el pequefio es bien visto que se le
castigue de tal forma que se llega al maltrato, claro que ellos no lo conciben

de esta forma.
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El analizar los factores de riesgo que puede sufrir una familia, uno de los padres o
el nifio, nos muestra un camino a seguir para detectar lo que se puede llamar

tamilias vulnerables y Bringiotti (2000) clasifica a estas familias en dos tipos:

1. Familias desfavorecidas o en desventaja: estas son las que cuentan con
handicaps socioculturales. Las familias pobres estdn en desventaja; en el

circuito de la pobreza se incluyen a las familias en situacién de desempleo.

2. Familias monoparentales o incompletas: son aquellas que presentan una
vulnerabilidad acentuada debido a las dificultades en su estructura con
respecto a las figuras padre/madre. Las causas pueden ser multiples como:

madres solteras, viudas, separadas.

Para ver de una manera mas completa estos factores se ejemplifican en la siguiente

tabla:
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FACTORES DE RIESGO

ruptura familiar
Pobre autoestima
Bajo C.I

Pobres
habilidades
interpersonales
Falta de
capacidad
empatica

Poca tolerancia al
estrés

Problemas

psicolégicos

Violencia y

agresion

Caracteristicas del nifio

Prematuro
Problemas de
conducta
Hiperactivo

Hijos no deseados
Temperamento
dificil

Bajo peso al nacer
Apaético

Tamario familiar

Poco responsivo

Tension en el
trabajo

Falta de
apoyo social
Aislamiento

social

Clase social.

Desarrollo ontogenético Microsistema Exosistema Macrosistema
Historia de malos | Interaccion paterno-filial Trabajo e (Crisis
tratos * Desadaptada * Desempleo econdémica
Rechazo * Técnicas de » Faltade e Aprobacién
emocional y falta disciplina dinero cultural del
de calor afectivo conflictiva » DPérdida de uso de
en la infancia Relaciones conyugales rol violencia
Historia de * Conflicto + Insatisfaccion + Aceptacién
desarmonia y conyugal laboral cultural del

castigo
corporal

* Los nifios
como

posesion.
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1.3 CARACTERISTICAS DEL NINO MALTRATADO

El nifio es, un ser a quien le gusta moverse de acuerdo con unas costumbres fijas,
con cierta disciplina y seguridad. En los pequefios maltratados es frecuente
registrar atrasos en el desarrollo cognitivo, lenta adquisicion de habilidades y
retraso escolar. Los nifios a menudo se ven obligados a mentir en relacién con la
causa de sus lesiones “Me cai de la bicicleta”; otras veces engafian por vergiienza,
ya que creen que las marcas son pruebas de que es malo. Creciendo con muchas

creencias irracionales que marcaran su vida.

Al sufrir algin tipo de maltrato, pierden la confianza en si mismos y en los demas,
las necesidades de dependencia, los sentimientos de ternura, afecto y apoyo
emocional suelen estar ausentes dentro de su hogar.

En las familias donde existen nifios maltratados, la vida suele ser desordenada,
inestable, con carencia de cuidados, tienen problemas de aprendizaje, de

socializacién, etc.

Otras de las caracteristicas que se han observado en varios nifios que han sufrido

algtn tipo de maltrato son:

Baja Autoestima

Tendencia a la depresion

Aislamiento

Sufre pesadillas

Rendimiento escolar bajo

Agresividad hacia sus compafieros

Mal funcionamiento cognoscitivo, afectivo y académico
Desordenes alimenticios

Déficit marcado en su comportamiento social
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Desarrollo neurolégico pobre

Sefiales fisicas repentinas (golpes)

Habitos higiénicos deficientes

Cansancio o apatia permanente

Muestra evidencia de repetidas lesiones en la piel
Cambio significativo de conducta en la escuela
Conducta agresiva o pasiva

Evitar ir a casa

Tiene pocos amigos

Muestra poco interés en las tareas extraescolares
Falta a clase

Retrasos en el desarrollo fisico, emocional e intelectual
Antisocial

Coraje y rabia

Incapacidad para confiar o amar a otros
Ansiedad y miedos

Comportamiento autodestructivo

Miedo de establecer nuevas relaciones

Problemas para dormir

Estas caracteristicas o indicadores los podemos dividir en tres segtin Garcia Fuster

y Misita Ochoa (1993):

a) Indicadores fisicos: estos incluyen, lesiones en los muslos,
pantorrillas, genitales, mejillas, nalgas, labios, cuello y espalda.

Ademas pueden parecer ansiosos, palidos, tener frio o sudar.

b) Indicadores conductuales: en este caso el nifio se muestra aprensivo

cuando los adultos se aproximan a otro nifio que esta llorando,
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muestran miedo de estar en casa, es autodestructivo, retraimiento o

agresividad extrema, trata de cubrir su cuerpo.

c) Indicadores emocionales: Estos son, pobre autoestima, se percibe
diferente y rechazado o no querido, sentimiento de culpa, se ve como

una mala persona.

1.4 CARACTERISTICAS DE LOS PADRES QUE MALTRATAN

Los padres que maltratan a sus hijos, por lo general son alcohdlicos, tienen un
deficiente control de impulsos, vivieron experiencias negativas durante su propia
infancia lo que lo condujo a una imagen pobre de si mismo, donde piensan que no
sirven para nada, que son unos inttiles e incluso pueden llegar a creer que todos
tienen la culpa de lo que le pasa. Los padres abusivos tienen poca capacidad de
expresar afecto y sus posibilidades de resolver problemas es muy limitado.

Creen que hacen lo mejor, que pueden “ensefar respeto”, “hacer que crezcan para
que sea un ciudadano ttil”; ya que si fue bueno para ellos ese tipo de “disciplina”

lo seré para sus hijos.

Presentan un aislamiento de los sistemas de apoyo afectivo e incapacidad para que
otras personas los ayuden en épocas de perturbacion.

Al parecer este aislamiento es caracteristico de las familias que han sido
identificadas como desorganizadas y perturbadas, y esto puede deberse a su
impulso progresivo a apartarse de la comunidad con todas sus influencias

indeseables.

David Wolfe (2001) menciona tres factores que intervienen para que un padre

maltrate a su hijo:
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1) Personalidad individual del padre/madre
- Alcoholismo

- Deficiente control de impulsos

- Experiencias negativas

- Limitada capacidad de expresar afecto y resolver problemas

2) Comunidad que contribuye al abuso
- Incapacidad para que otras personas lo ayuden

- Apartarse de la comunidad

3) Interaccion familiar
- Son desorganizados

- Se muestran perturbados

En términos generales tienen una inteligencia poco desarrollada, conducta
delictiva, inmadurez emocional, impulsividad, falta de dignidad, aislamiento,
soledad y fuertes sentimientos de impotencia y frustracién; en muchas ocasiones

perezosos y descuidados.

Ademas de lo anterior, parece no preocuparse por el nifio, desprecia y desvaloriza
al nifio en publico, justifica la disciplina rigida y autoritaria, los padres presentan
poco interés por establecer contacto con los maestros de su hijo, no pueden
explicar las ausencias de sus hijos a la escuela. Poca vigilancia en situaciones
peligrosas para el nifio, dificultades en la relacién de pareja. Sobreprotecciéon o

rechazo verbal publico del nifio.

En ocasiones el casarse antes de llegar a una edad apropiada para asumir
responsabilidades, no alcanzaron la madurez emocional y antes que en sus hijos

piensan en ellos.



1.5 CONSECUENCIAS DE UN NINO MALTRATADO

Como mencione anteriormente un nifio maltratado cree que lo vivido es lo correcto
y suele repetir el ciclo de violencia. Esta es una grave consecuencia del maltrato ya
que no se estarfa erradicando el problema, ademds que el pequefio crecera con

muchas creencias irracionales sobre como desenvolverse en la sociedad.

El nifio golpeado crece con una inmensa ira reprimida que se ha ido acumulando
en una olla de presion. Es esta ira la que mas tarde descargan contra sus propios

hijos, repitiendo el ciclo de violencia una y otra vez.

En la mayoria de los casos los nifios no son capaces de controlar sus impulsos,
suelen formar juicios incoherentes y expresan emociones contradictorias, pueden
volverse depresivos, tienen pensamientos destructivos, problemas sexuales e
incluso intentar suicidarse.

Un nifio maltratado puede ser agresivo, presentar un retraso del crecimiento. Se
sienten rechazados por sus padres y en ocasiones proyectan este sentimiento hacia
los profesores.

Su estado emocional es de gran tension y angustia, lo que impide una buena
conducta escolar. Estos malos tratos pueden ocasionar que el nifio o nifia

aproveche alguna ocasién para huir del hogar.

Lamentablemente, el maltrato durante la infancia genera y desarrolla con
frecuencia sentimientos de odio, venganza, revancha, y muchas veces produce
sujetos incapaces de integrarse positivamente a la sociedad.

El infante golpeado “crece con una gran carga de agresividad reprimida que va a
proyectar hacia la nueva familia (...), y el mismo cuadro familiar deteriorado, negativo,
inestable, el cual se desenvolvid en su nifiez, se va a repetir en su nueva familia” (Fontana,

Vincent 1979:61).
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Muchas veces se piensa que enviando al nifio a un albergue va a recuperarse y se
desenvolvera mejor en la sociedad. Cuando estuve en el Albergue me pude dar
cuente de que muchas instituciones solo “protegen” al pequefio alejandolo del
problema pero realmente no reciben ningtn tratamiento de prevencion, ya sea
primaria, secundaria o terciaria. En el tiempo que pasaban los nifios en dicho
albergue solo iban a la escuela, realizaban sus alimentos y jugaban un rato con sus
demds compafieros, pero no tenian apoyo de algin orientador, pedagogo o
psicélogo que les ayudard a manejar todas las emociones y creencias que tenian
debido a lo sucedido.

A pesar de que en el albergue contaban con dichos especialistas no apoyaban a los

nifios, solo trabajaban en oficinas o con los nifios de maternal.

Platicando con algunos de los pequefios que habian estado en otras instituciones
me decian que todas eran muy similares ya que no habia nadie que platicara con
ellos y en ocasiones hasta les pegaban.

No solo es importante alejarlos del problema sino presentarles una solucién

adecuada para que puedan salir adelante y no repitan el ciclo de violencia.

1.6 TIPOS DE CASTIGO NO FiSICO

El castigo es una forma de ensefiarle al pequefio que algo que hizo estaba mal o era
indebido. Los castigos son una prohibicion momentanea de algo que para ellos es
placentero, lo importante es no llegar a los golpes y posteriormente al maltrato,
pues muchas veces no van a aprender la lecciéon que se les quiera dar.

Para que un castigo sea eficaz, este debe aplicarse inmediatamente después de un
mal comportamiento, para que asi asocie la sancién con el comportamiento.

Algunas propuestas para el castigo no fisico las sugiere David Wolfe (2001):
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TIPO DE CASTIGO NO FiSICO

FUNCIONAMIENTO

Desaprobacion social leve

Se advierte al nifio de su mal
comportamiento; con un tono de voz
tranquilo, constante y firme, acompafiada
por una  expresion  facial = de
desaprobacion. “Andrés hazme el favor
de dejar de jugar con el control de la
television o la apagaré durante 15
minutos”. Es efectiva si el padre es

consistente.

Extincion

Identificado el mal comportamiento, el
padre debe abstenerse de hacer caso del
mismo. La conducta puede aumentar,
antes de disminuir, ya que el nifio quiere
atraer la atencion. Ignorarlo es una forma
de extincién, en un comportamiento

infantil leve.

Tiempo fuera

Produce menos efectos secundarios. Se
recomienda localizar una zona neutral en
la casa, sin distracciones, donde el nifio se
colocard en caso de que desobedezca y
este ahi durante 5 minutos; si replica se
aumenta 1 minuto méas, dado como
maximo 5 minutos. Una vez que haya
obedecido ya no se le recuerda su mal

comportamiento.
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Costo de respuesta

Se elimina un reforzador positivo al
pequerio si se porta mal “Rosa, has estado
molestando otra vez a tu hermana. Si esto
contintia, no tendras postre hoy”. Se le
deja claro como recuperar lo perdido “si
dejas de molestarla, tendras un bocadillo

antes de ir a la cama”.

Correccion y sobrecorreccion de la prictica

positiva

Que el nifio corrija lo que ha hecho mal
para disminuir la frecuencia de Ila

conducta. “Rodrigo, escribiste en Ia
pared. Debes escribir en tu cuaderno, no
en la pared”. Y después se le dice como
corregir la situaciéon. “Rodrigo, necesita
limpiar todas las marcas que hiciste en la
pared, por favor hazlo de buena gana y
después podras jugar de nuevo con tu
libro para pintar”.

No se le elogie por limpiar porque puede
aprender a actuar por atencion.

La sobrecorreccién supone la practica
repetida de un comportamiento. “David
azota la puerta cada vez que entra a la
casa.” Su mama decide que David en vez

de azotar la puerta la cierre despacio

repetidas veces durante 5 minutos.
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CAPITULO 2

2 LA EDUCACION EMOCIONAL
2.1 EMOCIONES NEGATIVAS
- Ira
-  Miedo-Ansiedad
- Culpa-Vergtienza
- Tristeza
- Celos

2.2 EMOCIONES POSITIVAS

- Alegria-Felicidad

- Amor

2.3 MANEJO DE EMOCIONES
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2 LA EDUCACION EMOCIONAL

Como se vio en el capitulo anterior tanto las personas que maltratan como los que
sufren el maltrato estdn inmersos en distintas emociones, ya sea por ser
maltratados o debido a este mal manejo de emociones se llego a maltratar, por esto
surge la necesidad de que el pedagogo conozca qué es una emocién, como
distinguirlas y aprender a manejarlas para llegar a tener una educacién emocional

que pueda evitar que caigamos en el maltrato.

Antes que nada veamos como las emociones son una constante en nuestra vida
educativa, familiar y social. La educacién se caracteriza por la relacién
interpersonal entre profesores-alumnos y entre alumno-alumno, estas relaciones
contienen una carga emocional, por lo que es necesario que se le preste atencion a

las emociones en el proceso educativo.

Ademas, los profesores establecen que si algtn estudiante fracasa en la escuela es
debido a la falta de capacidad intelectual, dejando de lado la posibilidad de que se

deba a alguna experiencia emocional negativa que tenga o haya tenido.

Tristemente la escuela tinicamente se ha centrado en los aspectos cognitivos, por lo
que le da prioridad al aprendizaje de conocimientos cientificos y técnicos, dejando
de lado la reflexion acerca de los sentimientos y emociones. Esto debido a que se
considera que la razén es un elemento estdtico y con frecuencia no se toma en
cuenta el papel que desempefian las emociones, siendo estas las que nos pueden
indicar si algo ya no esta funcionando normalmente e incluso nos puede estar

indicando que esta siendo maltratado.

Por lo antes mencionado surge la necesidad de que la escuela se convierta en un

espacio en el cual se brinden las herramientas necesarias para comprenderse a si
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mismo, los demés y el mundo, ddndole y dandose un sentido, puesto que la
incomprensioén es una fuente de tensién, desequilibrio y enfermedades.

Ante esto, una opcion es Educar Emocionalmente, principalmente a los nifios, para
que reconozcan y expresen sus emociones; descubran que hay conductas
funcionales y disfuncionales; a diferenciar entre sus sentimientos y pensamientos;
a descubrir que se pueden modificar los pensamientos, y las emociones, asi como

aumentar la tolerancia a la frustracion.

Para tener una idea mas clara al respecto hay que comprender qué es una emocion.

Una emocién es un

“estado afectivo intenso y relativamente breve, originado normalmente
por una situacion, o un pensamiento, o una imagen agradable o
desagradable, que activa y excita al sujeto. Si la emocion es intensa,
pueden perturbarse momentineamente las funciones cognoscitivas del
individuo. Las emociones tienen una funcion motivacional pues genera
disposiciones y propicia actividades que impulsan a la accion y dirigen el
comportamiento de una manera determinada.” (Diccionario de las

ciencias de la educacion 1984)

Entre los estudiantes se pueden encontrar toda una variedad de emociones.
Algunos se aislan y solo se interesan por las ideas; comtinmente éstos presentan
tendencias introvertidas, mientras que otros son vivaces, ingresan en circulos
sociales y rehuyen a la soledad por lo que son extrovertidos. Ambos extremos son
perjudiciales, pues afectan al sujeto, por lo que lo mas recomendable es que
aprendan a controlar sus emociones para que no les causen mayor malestar que el
necesario. Por lo mismo un pedagogo u orientador debe conocer y saber tratar los

diversos ambientes emotivos de los estudiantes.
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Para lograrlo lo mds conveniente es instaurar en las escuelas la Educacion

Emocional. La Educaciéon emocional es un

“ proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo emocional, como complemento indispensable del desarrollo cognitivo,
constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad
integral. Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre
las emociones con objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos
que se plantean en la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el

bienestar personal y social” ( Bisquerra, Rafael 2001: 243)

Esto con el fin de gozar de salud mental, pues es indispensable cultivar buenos
habitos; por ello, ya sea el orientador o el pedagogo deben procurar inculcar en sus
alumnos hdbitos de trabajo, concentraciéon y autodisciplina, en general

encaminarlos a que conozcan'y manejen sus emociones.

Algunas caracteristicas que tiene una persona educada emocionalmente son:

b

Equilibrio entre exigencia y tolerancia.

b

Superar las dificultades y las frustraciones.

L

Ser capaz de reconocer, expresar y controlar las emociones.

L

Ser empaéticos, lo que significa entender las emociones de los demas.

;1]

Tener menos comportamiento agresivo o autodestructivo.

;1]

Una menor disposiciéon a generar pensamientos negativos y una mayor

inclinacién a pensar positivamente.

"

Actuar de una mejor manera, abriéndose a las experiencias que le impone la
vida, luchando por modificar lo modificable y aceptando sensatamente lo
inmodificable.

Tolerancia a la frustracion

»
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En el caso de los nifios sus emociones son mas intensas y dominantes, lo que hace
que las vivan plenamente, entregados a ellas, sin criticarlas o corregirlas. Es en el
transcurso del tiempo cuando estas van disminuyendo y van siendo canalizadas

hacia modalidades socialmente apropiadas.

Se puede considerar que hay emociones negativas y positivas. En ocasiones estas
emociones pueden presentarse en pareja debido a que son muy similares o suelen
presentarse una después de la otra. Las emociones negativas se podrian describir
como desagradables y normalmente se presentan ante una amenaza, pérdida o
frustracion. El tener emociones negativas no significa que sean malas, pues creerlo
puede ocasionar culpabilidad. Dentro de estas emociones pueden identificarse: la

ira, miedo - ansiedad, culpa - vergiienza, tristeza, envidia - celos, disgusto.

Las emociones positivas surgen cuando se logra alcanzar algtn objetivo o cuando
ocurre un suceso agradable, ya que esto produce satisfaccion y bienestar. Dentro
de estas emociones estan: alegria - felicidad, humor, amor, tranquilidad, confianza,
valor.

La duracién de ambos tipos de emociones dependen del impacto que tengan, asi
como lo que dure el pensamiento. Esto es, si para mi es muy importante no caerme
en el metro y me caigo la vergtienza me va a durar mucho tiempo, y hasta que

logre controlar esa emocion ya no me acordaré de lo sucedido.
Por todo lo anterior no hay que olvidar que la importancia de la educaciéon

emocional radica en poder enfrentar los acontecimientos vitales, lo que va a

tavorecer el desarrollo del individuo y a modular los estados emocionales criticos.
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2.1 EMOCIONES NEGATIVAS

A continuacién se presentardn las emociones negativas y posteriormente las
positivas, esto con el fin de conocerlas e identificarlas cuando se presenten para

finalmente aprender a manejarlas.

IRA

La ira es una reacciéon que se produce cuando una persona ha sido tratada
injustamente, de forma ruda, ha sido insultada, maltratada o despreciada;
mostrando irritacion, furia o célera. A la par la ira puede servir como defensa ante
una situacion de peligro o ataque, sin olvidar que si no se sabe controlar se puede
volver contra la persona.

Cuando se experimenta la ira nuestro cuerpo produce varias reacciones:

Ritmo cardiaco elevado

Aumento de hormonas, como la adrenalina
Tensioén en los brazos

Labios y dientes apretados

Ceno fruncido

Respiracion acelerada

Tono de voz alto

L B R R N R R

Pufios cerrados

Esta es una de las emociones mas peligrosa, ya que lleva a actuar de inmediato y se
vuelve su objetivo principal destruir. Un ejemplo de esto es el maltrato verbal y

fisico.



Albert Ellis (1991) menciona dos formas de ira, la Autistica e Impersonal:

- Laira Autistica surge cuando la persona piensa que si algo no le gusta ese
hecho no deberé suceder, por lo tanto si ocurre es horrible e inaguantable. El

centro de estas ideas es: “porque yo lo digo, no deberia suceder”

- Laira Impersonal sucede cuando se cree que todo el mundo esta de acuerdo
en algtin suceso es malo y por lo tanto no deberfa haber ocurrido. Ademas
de considerar que si alguna persona hace algo horrible o inadecuado merece
ser castigado.

Por ejemplo si a una persona no le molesta que las personas estornuden y
lo hacen siente ira porque cree que como los demads saben que eso le

molesta no deberian de hacerlo, pues es algo que no soporta.

La ira puede ocurrir “hacia adentro”, es decir, cuando la emocién se convierte en
irritaciéon hacia uno mismo. “Hacia fuera” cuando es dirigida a otras personas
distintas a las que la provocaron. Este tltimo se identifica porque ya que ha pasado

suele decirse alguna de las siguientes frases;

Se me fue la mano
Perdi los estribos
Me descontrolé

No me pude contener

B &5 B B &

No era yo cuando te golpeé
Una de las causas de que ocurra la ira es la Baja Tolerancia a la Frustracion (BTF),

que Albert Ellis describe como la consecuencia de que la persona tenga una o mas

de las siguientes ideas:
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Hls

El mundo tiene que estar organizado para que consiga lo que quiero,

cuando quiero y sin esfuerzo.

Es horrible cuando me molestan o se presentan circunstancias
dificiles.

@ No soporto que las cosas salgan mal.

Algunas creencias irracionales que causan la ira (Ellis, Albert 1999):
- Es terrible que haya gente que me trate de una manera tan poco atenta y tan
injusta.
- No soporto que me traten de esta manera.
- Bajo ningtin concepto deberian portarse tan mal conmigo.
- Al comportarse como no deberian, son unas personas malvadas que no

merecen una buena vida y deberian ser castigados.

Normalmente se manejan algunas falsas creencias acerca de como manejar la ira,

como son:
1. Laira se reduce al expresarla activamente.
2. Tomarse un tiempo o distraerse cuando se encuentra enfadado.
3. Por medio de la ira se puede lograr lo que se desea.
4. Conocer el pasado nos ayudard a disminuir la ira.
5. Laira es provocada por acontecimientos externos.

Erréneamente se cree que al expresar la ira, ésta se reducird pero solo sera
temporalmente, ademads de que puede dafiarse a si mismo, pero sobre todo a quien
nos rodea. El tomarnos un tiempo fuera tnicamente ocasiona que se evadan los
problemas, lo que provoca no aprender de los problemas, siendo que “Ia

maduracion personal solo se produce cuando nos enfrentamos a las dificultades (...),
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entonces aprenderemos de nuestra experiencia y es probable que seamos mds eficientes en el

futuro” (Ellis, Albert 1999: 36)

El utilizar la ira como pretexto para lograr deseos o caprichos, lo tinico que se
conseguira serd alejar a las personas con las que convivimos, ademds de que

posiblemente guardaran rencor.

Estudiar el pasado permite entender algunas cosas, pero no se estaria aprendiendo
de las experiencias y se continuaria con las creencias irracionales que provocan la
ira. Asi que hay que tener presente, que es posible “ que en nuestra infancia
padeciéramos algiin tipo de abuso, negligencia o maltrato que diera pie u origen a nuestra
furia posterior (...), seguir obsesionado por aquellos hechos pasados dificilmente nos

ayudard a vivir de manera saludable” (Ellis, Albert 1999: 32)

Finalmente, al creer que las emociones son producto de algiin acontecimiento
externo, nos hace victimas de las circunstancias de este mundo. Si esto fuera cierto,
ante algtin hecho todos reaccionarian de la misma forma.

Funcionamiento de la Ira

El siguiente esquema muestra como es que se esta acostumbrado a actuar de forma

errénea ante la ira:
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Debido a los problemas La tensién acumulada

Y conflictos de la vida se expresa, se toma

Diaria, se acumula tensién un tiempo fuera o se

De forma negativa y molesta justifica por hechos

IRA externos

Lograra sentirse triste,
culpable y no
conseguira eliminar sus

creencias irracionales

Por lo mismo, el objetivo es conocer sus creencias irracionales y asi transformarlas

por unas maés racionales y adecuadas.

Surge algun Conocer nuestras

acontecimiento creencias irracionales

Y se desata la ira para debatirlas y

Convertirlas en racionales
Para manejar mejor

sus emociones

Sentimientos mas adecuados,

Como estar molesto o fastidiado
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Cuando ocurre la ira se percibe como una ofensa que motiva al sujeto a desatar su

deseo de venganza, ya que cree se esta atacando su autoestima.

Lamentablemente cuando se vive con ira, se suele lastimar a los seres que mads se
quiere, pero no sin darse cuenta, ya que pensamos que solo se hiere a los
individuos que no estdn tan apegados a nosotros. Ademas de entorpecer las
relaciones laborales y profesionales.

Recordemos que

“para reducir con éxito nuestra ira y hacer frente con mayores garantias a
las dificultades de la vida, conviene desterrar la idea de que las situaciones
injustas, las personas dificiles y las frustraciones importantes son las que
nos ponen automdticamente furiosos. Pero siempre crean lo que nosotros
ya sentimos. Aceptar esta responsabilidad es fundamental para hacer

frente con eficacia a nuestros futuros arrebatos” (Ellis, Albert 1999: 40)

Con respecto a los nifios, suelen darse cuenta de que por medio de la ira obtienen
la atencién de los mayores y normalmente lo que desean.

Algunos estimulos que pueden desatar la ira en los nifios son:

® Interrumpirlos en sus actividades
® Cuando no se les deja realizar lo que desean
® Cuando alguien interfiere en su juego o con sus juguetes

¥ Cuando se equivocan en lo que tratan de hacer

MIEDOQO - ANSIEDAD

El miedo es una emociéon que ocurre cuando el individuo experimenta una

situacion de peligro, impulsado por amenazas al bienestar fisico o psiquico. El
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miedo puede deberse a algo en especifico o simplemente al hecho de peligros
imaginarios, producidos por sus creencias irracionales, conocidos como fobias. El

miedo puede afrontarse huyendo o evitando la situacién.

Cuando surge el miedo, el cuerpo experimenta ciertas reacciones:
+ Pupilas dilatadas

Aumento de tension arterial

Aumenta la provision de sangre

Paralizaciéon repentina

Rostro palidece y el cuerpo se congela

- & & &

Puede producir un bloqueo emocional

Ciertas creencias irracionales que produce el miedo, conllevan a fantasear sobre la
peligrosidad del hecho, asi mismo impiden ver el hecho de forma objetiva y saber
si es un miedo real o imaginario. Ademas preocuparse por hechos inevitables no
hace que disminuyan, sino que en ocasiones contribuyen a su aparicién; la mayoria
de los hechos temidos y peligrosos no presentan tanto problema, pero la

preocupacion por su aparicion las hace ser asi.

El tener este tipo de creencias provoca dolores de cabeza, nerviosismo,
preocupacion e insomnio. Por lo que lo mas conveniente seria pensar:
@ El que este hecho peligroso ocurra seria algo molesto, pero no seria
terrible y podria hacerle frente.
@ Mis miedos no me ayudan a evitar el peligro
@ Deberia hacer cosas que me dan miedo para comprobar que no hay

nada negativo.

Con respecto a los nifios, el miedo que viven suele ser debido a:

# Ruidos fuertes
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il

Estar cerca de gente extrafia

™

Separacioén de los padres o el abandono por parte de alguno de ellos,

y al castigo

L

A la oscuridad, seres imaginarios o estar solo

*.

A lalluvia y rayos

»

Exdmenes, calificaciones bajas

# Rechazo de los amigos

En el caso de los nifios maltratados tienen miedo de llegar a sus casas o cometer

algtin error que amerite sean golpeados o humillados.

En el caso de la ansiedad esta es originada por la preocupacién, que es una
bisqueda de lo que puede ir mal. Es la anticipacién de un peligro, donde los
desencadenantes son imprecisos. Es considerada una forma de reaccionar, un
mecanismo adaptativo que nos permite mejorar nuestra actuaciéon en los
momentos dificiles. “La tarea de la ansiedad es aportar soluciones a los peligros de la
vida, anticipando los efectos negativos, antes de que lleguen. El problema estd en las
preocupaciones repetitivas que se convierten en cronicas, sin llegar nunca a una solucion.”

(Bisquerra, Rafael 2000: 102)

Albert Ellis (1991) hace referencia a dos formas fundamentales de ansiedad:
- Ansiedad Perturbadora: tiene lugar cuando la persona siente que su vida
esta amenazada, que tiene que conseguir lo que quiere y que es catastréfico

cuando no consiguen lo que desean.
- Ansiedad del Yo: surge cuando su valia personal esta amenazada, tienen

que hacer bien las cosas para ser aprobados por los demas, que es horroroso

sino son aprobados.
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La ansiedad del yo es un sentimiento mas dramatico e intenso, y por lo general
puede desencadenar sentimientos de depresion. En cambio la perturbadora es mas
comdn y es aquella que da lugar a las fobias.

Algunos indicios que se presentan en la ansiedad:

Dificultades respiratorias

Aceleracion de los latidos del corazén
Dificultad de concentracion

Temblor en las piernas y sudor
Sensacion de inquietud

Tension en el cuello, hombros y espalda

Sensacion de aprension en el pecho

e e e e e e e e

Sensacion de cansancio, fatiga y alteracién del suefio

Cuando una persona es ansiosa “exige controlar las cosas y actuar bien, e insiste en que

los eventos tienen que producirse de una forma perfecta” (Ellis, Albert 2000: 234)

Unas creencias generadoras de la ansiedad son:

Seria horroroso que reprobara

No soportaria los inconvenientes que se desprendan del problema.

No deberia dejarlos, soy un debilucho por haberlo permitido.

Ll

Sino salgo adelante, es porque soy una persona inferior y merezco lo que me

pasa por no hacer frente a la situacién como deberia.

Comunmente se experimenta ansiedad cuando “tememos no conseguir algo que
queremos realmente o cuando proclamamos que debemos conseguirlo absolutamente. Por lo
general, la ansiedad es fruto de las creencias irracionales que tenemos, sobre nosotros

mismos”. (Ellis, Albert 1999: 57)
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En el caso de los nifios, esto suele ocurrir cuando se exigen salir bien en la escuela,

diciéndose que deben sacar diez pues de no ser asi se consideran tontos.

Los nifios, debido a su nivel de desarrollo cognitivo, son poco capaces de
comunicar verbalmente sus preocupaciones, lo que en ocasiones les provoca dolor

de cabeza y estomago. Algunas causas de ansiedad en los nifios son:

@ No querer ir a la escuela

@ Dormir solo o fuera de su casa, asi como tener pesadillas

Sentir temor o preocupacion
por peligros de la vida,
ya sean reales o imaginarios

debido a sus creencias irracionales

Angustia Temor
Desesperacion Horror
Estrés ANSIEDAD<<:>> MIEDO Panico
Consternacion Terror

Producen: estrés,
preocupacion, dolores de cabeza,

dolor de estémago, inseguridad

CULPA - VERGUENZA

La vergiienza es un sentimiento penoso de pérdida de dignidad. Puede ser

ocasionada por una falta cometida, una humillacién o un insulto, que activara sus
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creencias irracionales como “soy una persona detestable por haberme caido”. Es de

las emociones mas dolorosas y destructivas, siendo la mas dificil de manejar.

Cuando ocurre, el individuo se denigrard por actuar de forma incompetente,

estipida, defectuosa o autoderrotista.

Por otro lado la culpa te fija en sucesos pasados, provocando una sensaciéon de
abatido o molesto, conservando “las creencias irracionales contraproducentes, las
mantenemos vivas cuando nos las repetimos nosotros mismos, reforzindolas de distintas
maneras, actuando segiin ellas y negindonos a ponerlas en tela de juicio”. (Ellis, Albert

1999: 66)

Caracteristicas de la culpabilidad:

- Remordimiento: pesar interno por haber realizado una mala accién
- Pesar o inquietud

- Dolor de cabeza, estomago o espalda

- Nerviosismo

- Autoacusaciones y autoreproches

“La culpa incluye dos cosas: en primer lugar, usted piensa que ha dariado
a alguien y, en segundo se devaliia por haber cometido este daiio. Cuando
se siente culpable de un acto incompetente que no datia a nadie (excepto a
usted mismo), seria mds apropiado denominar a su emocion como

vergtienza.” (Ellis, Albert 2000: 237)

Muchas veces se tiene la creencia de que al sentirse culpable, con el tiempo
quedara exonerado por el mal comportamiento. Ya que algunas de las ideas que

los individuos tienen son: “No debo actuar inttilmente”, “La gente no debe ver mi



torpeza”, “No debo actuar mal ni dafiar a nadie”, “Como actué mal y mi acto fue

terrible, soy alguien horrible”.

Para evitar sentirse culpable, lo més conveniente seria:
@ Pedir disculpas
@ Preguntar que se puede hacer para remediar la situacién

@ Reconocer que se ha cometido un error

Los adultos muchas veces les crean sentimientos de culpabilidad a los nifios al
decirles: “Papa no te va a querer si haces eso otra vez”, “Deberias sentirte
avergonzado por lo que has hecho”, estas creencias crecerdn junto con uno mismo
haciendo que constantemente produzcan culpabilidad, sobre todo la culpa suele
estar presente en nifios que han sufrido abuso sexual. Pero entre los mismos

AT

adultos esta situacion se repite: “Si tu me quisieras”, “Has hecho que me altere”.

“La vergiienza se produce por la discrepancia entre lo que quiere ser la persona y el modo
en que dicha persona es socialmente identificada, mientras que la culpabilidad es un lapsus

moral” (Lazarus, Richard 2000: 245)

Albert Ellis (2000) menciona que la culpa es el equivalente de “desagradarse por
haber lastimado a alguien”, esto es, sentirnos mal cuando hacemos algo que segtin
nosotros hirié a otra persona, con el simple hecho de no ayudar a algtin amigo nos
podemos sentir culpables y la vergilienza es el “denigrarse por actuar
estipidamente”, es el tipico “meti la pata” o “hice el 0so”, esto puede ocurrir
cuando nos caemos en el patio de la escuela o en el caso de los nifios maltratados
sus golpes lo avergiienzan. Para superar la vergiienza habria que afrontar los
sentimientos de culpabilidad e inferioridad, e obligarse a enfrentar situaciones

“vergonzosas”.
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Soy una mala y

horrible persona

Tu hermana te pide Te sientes mal

Ayuda con su tarea <+—0@CULPA @—» Y continuamente

Y le dices que no piensas en lo sucedido

Te caes de las <4—¢ VERGUENZA = Sentirse incomodo

Escaleras del metro con pena y provoca
sonrojo

Soy un tonto,
se han de estar

riendo de mi

TRISTEZA

La tristeza ocurre cuando hay una pérdida irrevocable de algo que uno valora,
cuando nos decepcionan o cuando ocurre una desgracia. Si esta se profundiza
puede llevar a la depresion.

Esta emocion “es una forma de expresar el dolor que uno vive por dentro y, a la vez, de

pedir ayuda o apoyo emocional a otras personas” (Echeburiia, Enrique 2002: 79)

Hay tristeza positiva y negativa, la primera ocurre cuando ante una situacién

dolorosa, la tristeza tiene una intensidad proporcional a la situacion; y la segunda,
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cuando se sufre con una mayor intensidad situaciones que no son realmente

dolorosas.

Algunas situaciones que pueden desencadenar tristeza son:
© Muerte de algtin familiar, o amigo.
® Separacion propia o de los padres.
© Despido del trabajo
@ Reprobar o ser expulsado

@ Alejamiento de los padres, amigos o novia (0).

Asi mismo algunos sintomas que produce son: llanto, pocas ganas de realizar
actividades, salir o relacionarse con otras personas, pasividad y apatia, alterar el
suefio y alimento, descuida su aspecto fisico, no piensa con claridad, baja de
energia, pierde interés por todo, asi como la esperanza de recuperar lo perdido,

pena y soledad.

Creencias que provocan tristeza:
- Es terrible que me haya pasado esto.
- No soporto que las cosas pasen asi.
- Las cosas no deberian de suceder de esta manera tan negativamente.

- Nunca me sale nada como quiero. La vida es siempre injusta conmigo.

En cuestion con los nifios, su tristeza puede deberse a que los amigos o
compafieros lastiman sus sentimientos al presionarlo para que haga algo que no
desea o no lo dejan participar en las actividades que realizan. Asi como el no
sentirse comprendido por su familia.

Ejemplo de como ocurre la tristeza
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Fallece un familiar S0

© .
Lloro, trato Sabe que no puede
De estar apartado recuperar a la persona
o . E
.Q 0. e% o o. :
Teeseent Siente mucha tristeza fettt

CELOS

Los celos son un estado emotivo que se caracteriza por el miedo ante la posibilidad
de perder lo que se tiene o cree poseer. Por lo que otra persona posee, por el éxito
profesional de alguien o en el caso de los pequefios, el nacimiento de un nuevo

hermanito.

Los celos “dentro de ciertos limites pueden constituir una muestra de la preocupacion y de
interés hacia la pareja y ser, de este modo, un reflejo del amor experimentado, (...) se
vuelven enfermizos cuando la persona estd constantemente preocupada por saber si su

pareja le es infiel, sin tener motivos reales para ello” (Echeburiia, Enrique 2002: 99)

No obstante, los celos deben considerarse, mas como un conjunto de emociones y
actitudes que como una emocién pura, de tal forma algunas caracteristicas
comunes en las personas celosas es que son apasionadas, ansiosas,
sadomasoquistas y neurdticas. Los individuos celosos pueden cometer muchas
locuras, como el chantaje o el intento de suicidio, para que su pareja no se vaya de

su lado.
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Albert Ellis (1990) sefiala algunas creencias irracionales acerca de los celos:

Debo tener garantia de que me amas fuertemente y que continuarés
asi por siempre.

Si tu no me amas como yo te amo, debe haber algo
extraordinariamente malo en mi.

A no ser que tenga la absoluta certeza de que me adoras y de que

siempre sera asi, mi vida es demasiado confusa.

Albert Ellis (2000) hace referencia a creencias irracionales acerca del amor y que

pueden desatar lo celos:

CREENCIAS IRRACIONALES:

¥ No puedo vivir sin ti

% Debo tener la reciprocidad de mi amado

¥ Si pierdes a la persona que quieres debes sentirte profundamente
deprimido

* Necesito que me cuides para sentirme valioso

L]

Debo estar contigo porque eres la persona mdas maravillosa que los

demas

Ideas que deberian cambiar por algo mas racional como: me gustaria que ta me
cuidaras a mi como yo te cuido a ti, pero no hay razén para que tengas que hacerlo.
Todavia puedo ser feliz.

Tener celos provoca: nerviosismo, enfado, tristeza, irritacién, violencia,
persecucioén, agobio, posesividad. En caso extremo puede conducir al asesinato o

suicidio.
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Lo mejor y més recomendable que se puede hacer para no recaer en los celos
irracionales es: Fortalecer el didlogo y la confianza, fortalecer el contacto amoroso,
sobre todo la confianza en uno mismo y el autoconcepto.

En muchas ocasiones los celos nos conducen a la envidia. Esta tltima, no tiene
porque ser mala cuando se trata de admiracién, el problema surge cuando se

vuelve una obsesién, que impide sentir alegria y satisfacciéon por los éxitos ajenos.

Albert Ellis (1990) divide a los celos en racionales e irracionales:

~ Nos sentimos frustrados
y decepcionados cuando
RACIONALES <« el amado presta atencion

a otros pero no nos perturba

. gravemente

CELOS

7 Demandamos de forma
absolutista que nuestro
amado siempre nos

IRRACIONALES < cuide y preste atencion.

Vivimos con la idea de

que nos puede abandonar

\ por otra persona

Una emocién que va de la mano de los celos es la envidia. La envidia surge en los

primeros afios de vida, cuando los nifios comienzan a desear lo que no tienen por
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lo que los padres deben inculcarle que valoren lo que tienen sin compararse con los

otros.

Menos maduras y invadidas por temores

mas neuroéticas contradicciones y conflictos

Baja percepcion de su g . Personalidades

&

valia personal ) Perfil del sujeto antisociales

Consejos para prevenirla

Conocernos mejor a / Valorar el

nosotros mismos propio éxito
Aceptar nuestras Evitar en la
carencias y perdonar infancia
las limitaciones innecesarias
comparaciones
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2.2 EMOCIONES POSITIVAS
ALEGRIA - FELICIDAD

La alegria es una emocion placentera, dando lugar a la felicidad. Gracias a la
alegria se inhiben sensaciones negativos. Se experimenta una sensaciéon de paz y
calma. Se centra en una ocurrencia deseable que provoca el deseo que lo ha hecho
sentir bien. La felicidad facilita la empatia. Ademés de que el tener ilusiones
positivas es un antidoto contra la depresion. El tener una actitud positiva ante la
vida hace que ante los problemas se pueda encontrar una solucién mas eficaz, en

cambio, con una actitud negativa suelen bloquearse.

Aceptarnos

como
SO0mos

Cuidarnos, Actitud

apasionarn positiva.
0s con la Vivir el aqui
aventura de y el ahora

vivir

Tiempo Afrontar

TIPS PARA
SER
ALEGRES

para con
desarrollar realismo

los hobbis Y FELICES cada
situacion

Bienestar
psicoldgico

y
emocional

Expresar y
vivir las
emociones

Alegrarnos
con lo que
tenemos
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AMOR

Esta emocion es experimentada de una persona a otra. Existen diferentes tipos de

amor, como: el amor maternal, apasionado, romdantico, a un amigo, obsesivo,

fraterno.

El amor puede constituir un estado mental estimulante, maravilloso y tnico, “a

menudo conlleva incertidumbres sobre si somos queridos, incluso aunque estas

incertidumbres tengan sus origenes en las dudas sobre uno mismo mds que en pruebas de

indiferencia por parte del ser querido.” (Lazarus, Richard 2000: 257)

Algunas caracteristicas del amor roméntico (que regularmente son aquellas que se

presentan durante la etapa del enamoramiento) que reconoce Albert Ellis (1990):

® ©® © @

Idealizacién del amado

Intenso apego

Creencia de que el amor duraré para siempre

Urgencia para hacer y sacrificar casi cualquier cosa para ganar al
amado

Creencia de que uno puede practicamente fundirse con el amado

CREENCIAS RACIONALES:

Tienes cualidades que quiero

Como tienes esas maravillosa cualidades, me agradas y deseo estar
contigo

Disfruto cuando me cuidas

Si pierdo a la persona que quiero me doleria, pero aun puedo ser

feliz.
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2.3 MANEJAR LAS EMOCIONES

Saber controlar y manejar nuestras emociones no es una tarea facil por lo que
muchas veces preferimos vivir asi que buscar ayuda para vivir mucho mejor. El no
conocer cémo manipular nuestros sentimientos acarrea ciertas consecuencias

puesto que

“nos puede hacer perder la confianza en nuestro trato con los demds (...),
es posible que empecemos a cuestionar nuestra capacidad de
discernimiento, que dejemos de hablar con decision y confianza por miedo
a actuar airadamente e ir demasiado lejos. Podemos sentirnos turbados a
la hora de reaccionar ante las dificultades cotidianas. Es muy titil saber
dominar nuestras emociones cuando nos acosan los problemas” (Ellis,

Albert 199: 29)

Por lo anterior, es muy tutil conocer las creencias irracionales y convertirlas en
racionales, lo que nos permite actuar con mayor confianza y la probabilidad de
lograr lo que se desea en la vida.

El primer paso para poder lograr este cometido es conocerse a uno mismo.

Un ejemplo de estos es el “Ejercicio Emocional”, que expone que al ocurrir alguna
situacion que despierte nuestras emociones negativas, como la ira, debido a
creencias irracionales, lo mas conveniente es pensar en cosas agradables que se
hayan vivido con la persona, al lograrlo también hay que recordar experiencias y

sentimientos buenos. Sélo hasta que estos se sobrepongan a los negativos.

En otros casos se piensa en el temor al rechazo y por lo mismo aceptamos todo lo
que nos piden, olviddndonos de la existencia de la palabra “no”. Para que esto no
vuelva a suceder es recomendable ensayar diciendo “no”, hasta que salga de

manera natural y nos haga sentir comodos.



Otra opcion es actuar frente a alguien, de preferencia que conozca el tema, alguna
situacion para que pueda observar como reaccionamos ante ella y que nos diga si
la afrontamos correctamente. Para esto tomaré en cuenta si se actta:

a) Con demasiadas vacilaciones

b) Con demasiada sinceridad

c) Con agresividad en vez de resoluciéon

d) De manera asertiva

Si lo han hecho debidamente s6lo habra que reforzar lo aprendido, en cambio si lo
hacen incorrectamente se tendrd que repetir hasta que lograr actuar de una mejor
manera, serd correcto cuando se logre actuar de una forma asertiva, donde no
actte con violencia pero tampoco se vuelva conformista con tal de no buscarse

problemas.

Pero sobre todo debemos seguir las siguientes recomendaciones:
< Reconocer y hacernos responsables de nuestros sentimientos
d Aprender a renunciar a nuestras emociones negativas, reconociendo y
modificando nuestras creencias irracionales
d Pedir ayuda para hacerle frente a nuestros problemas, poniendo en
practica alguna técnica que nos permita librarnos de los conflictos
internos que tenemos.
Como complemento a estas actividades podemos practicar:
&l Relajacion: Yoga, ejercicios de respiracion
Aerobicos o algtin deporte
Leer, ver television, escuchar musica
Ir de compras

Ayudar a los demas

B B B & O

Rezar, Orar.

65



CAPITULO 3

3. LA TERAPIA RACIONAL EMOTIVO-CONDUCTUAL

- Creencias irracionales

- Modelo ABC

- Técnicas de la TREC

3.1 LA EDUCACION RACIONAL -EMOTIVA

-Técnicas de la ERE

3.2 LA EREY SU APLIACION CON NINOS

3.3 LA ERE APLICADA A LOS PADRES QUE MALTRATAN

3.4 LA ERE COMO FORMA DE PREVENCION DEL MALTRATO

- Prevencién Primaria
- Prevencién Secundaria

- Prevencién Terciaria
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3. TERAPIA RACIONAL EMOTIVO-CONDUCTUAL

Como vimos en el primer capitulo cuando un nifio es maltratado experimenta
ciertas emociones negativas como la angustia, el miedo, etc., y también se ven a
generar en él varias creencias irracionales que le dirdn como actuar durante toda su
vida. Para evitar que el pequefio crezca con estas ideas y estas emociones
inadecuadas es indispensable que el pedagogo conozca y maneje el tema de
educacién emocional.

La educacién emocional tiene varios enfoques, para la finalidad de este trabajo se
manejard la Educacién Racional Emotiva (ERE) ya que es la versiéon educativa mas
adecuada para que el pedagogo la aplique en los casos de maltrato.

Pero antes de hablar de la ERE hay que mencionar que este enfoque proviene de la
Terapia Racional Emotivo- Conductual, asi que para aprender y entender mejor
como funciona el punto de vista de nuestro interés (ERE) habra que retomar las

teorias y métodos de donde proviene.

La Terapia Racional Emotivo Conductual (TREC), fue creada por Albert Ellis en
1958 y es definida como “...un sistema de psicoterapia destinado a ayudar a la gente a
vivir mds tiempo minimizando sus problemas emocionales y sus conductas
contraproducentes, y auto-actualizarse para que vivan una existencia plena y feliz” (Ellis,

Albert 1990: 22).

Filos6ficamente se basa principalmente en dos modelos: el Hedonista, que
pretende la btsqueda del placer a largo plazo; y el Estoico, que busca tolerar la
realidad que no puede cambiarse. En la TREC se considera a los pensamientos y
las emociones de las personas como algo conjunto, ya que no son procesos
diferentes. Albert Ellis (2000) menciona que la TREC consiste en el uso del método

l6gico-empirico de cuestionar, poner en tela de juicio los pensamientos.
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Leonor Lega (2002), se refiere a esta terapia como aquella que préacticamente se

basa en la primicia de que tanto las emociones y las conductas son el resultado de

las creencias del individuo, asi como de su interpretacion de la realidad.

Algunos objetivos de la terapia racional emotivo conductual son:

ml

Distinguir entre lo que se quiere y lo que se necesita; asi mismo, entre los
deseos y demandas e ideas racionales de las irracionales.

Diferencias entre las conclusiones l6gicas e il6gicas sobre la vida.

Emplear la confrontacion filosofica, para que las personas se den cuenta
como se trastornan ellos mismos.

Transformar las emociones, aunque negativas, en mds apropiadas y
adaptativas.

Ensefar una forma de pensar, sentir y actuar, que le permita enfrentar sus

demandas y transformarla en preferencias.

Su meta:

“...asistir al paciente en la identificacion de sus pensamientos
irracionales o disfuncionales vy ayudarle a reemplazar dichos
pensamientos por otros mds racionales o eficientes, que le permitan
lograr con mds eficacia metas de tipo personal como ser feliz,
establecer relaciones con otras personas, etc.” (Lega, Leonor 2002;

18)

En la TREC se reconoce que los sentimientos y las conductas influyen en las

creencias, y estas creencias afectan los sentimientos y estos producen un efecto en

las conductas y creencias, convirtiéndose en un ciclo vicioso.

Se considera que a pesar de que una persona se perturbe tiene la posibilidad y

habilidad de reconstruir sus pensamientos y sentimientos auto-derrotistas.
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Pretende que los individuos se acepten a si mismos y su totalidad, asi como a
medir sus actos y realizaciones, esto de acuerdo con sus metas y deseos. Asi en vez
de decir:

“Yo soy bueno por haber tenido éxito”

Cambiarlo por:

“Esta bien que tenga éxito y se me quiera”

Para poder cambiar los pensamientos auto-derrotistas, no solo se considera
importante escuchar sino el formular preguntas bien dirigidas, las cuales aportaran
informacién sobre sus reacciones emocionales y conductuales, pero sobre todo las

creencias irracionales de cada persona.

Una de las virtudes de esta terapia son sus estrategias para el manejo de las
emociones, con la finalidad de tener més placer y disfrute de la vida, con la menor
inconformidad posible. Ademas de que gracias a esta gama tan variada de técnicas
de evaluaciéon e intervenciones cognitivas, emotivas, conductuales, entre otras, lo
convierte en un enfoque muy préctico para su aplicacién con nifios.

Otro beneficio de la TREC es que toma en cuenta tanto aspectos cognitivos,

emocionales y conductuales, viendo a la persona de una forma holistica.

En el aspecto Cognitivo, no fomenta la autoestima, pues al hacerlo se enfatizara el
dafio y la auto-condena, asi que elimina cualquier evaluacién de si mismo y en vez
de esto fomenta la auto-aceptaciéon o confianza en uno mismo. Reconociendo que
al actuar y/o sentir de forma diferente, ocurrird un cambio cognitivo. Pretende que
reconozca sus cualidades y defectos y asi se acepte sin ningtin problema, ya que la
autoestima depende de el éxito o de lo bien que nos haya ido independientemente

de nuestras cualidades o fortaleza, asi como de nuestros defectos y debilidades.

69



En el aspecto Emocional se les ensefia una filosofia de auto-aceptacion, se intenta
establecer una buena relacién con el paciente, pero sin llegar a manifestar amor

hacia él.

Finalmente, en el aspecto Conductual pretende que el individuo sea menos
dependiente y conformista. Busca que sean menos condicionables a las influencias

externas y més auto-condicionables y ejerciendo el control por si mismos.

Un punto importante para recordar es que esta terapia no considera a las
emociones indeseables; solo que hay emociones que ayudan y otras que lastiman.
Estas ultimas obstaculizan la capacidad de alcanzar un objetivo y disfrutarlo,

ademas de tener como resultado un comportamiento auto-degradante.

En general Albert Ellis (2001) menciona que la TREC consiste en:

Identificar las creencias irracionales

Discutir esas creencias

Cambiar los pensamientos ilogicos y la tendencia a deformar la realidad
Ensefiar habilidades para solucionar sus problemas

Ensefiar auto-afirmaciones racionales que son mas apropiadas

Ensayo y préactica conductual en vivo
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TERAPIA RACIONAL EMOTIVO-CONDUCTUAL

ASPECTO ASPECTO ASPECTO CONDUCTUAL
COGNITIVO EMOCIONAL
Procura conseguir un | Define las emociones | Favorece el empleo de la
cambio tiloséfico | “sanas” en funciéon de los | inundacion, de la
profundo. objetivos y valores de los | implosién y, en general, de
pacientes, discriminando | los métodos de exposicion
Elimina cualquier | entre emociones negativas | en vivo.

evaluacion de si mismo.
Fomenta un
cuestionamiento activo,
que el paciente internaliza,
de sus filosofias
perturbadas y se ayuda
poco de otros métodos

cognitivos.

Se preocupa mas por los
sintomas secundarios e
incluso terciarios.
Se especializa en la
correccion semantica
(palabras como: “siempre”,

“nunca”, “deberia”.

apropiadas e inapropiadas

Ofrece un

apoyo
incondicional al paciente y
fomenta una buena
relacion con él, pero sin
llegar al extremo de “sentir
amor”

Emplea muchos
procedimientos selectivos

que provocan emociones

El entrenamiento

habilidades

en
sociales se

acompafia de un cambio

bésico en las creencias
irracionales de los
pacientes.

Favorece la utilizacion de
la desensibilizacion en
vivo dentro de las tareas

para casa.

Adaptado de Lega Leonor “Teoria y Practica de la Terapia Racional Emotivo-Conductual” (2002)

XXI. Madrid.
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CREENCIAS IRRACIONALES

En el transcurso de nuestra vida pasamos por distintas situaciones que los seres
humanos valoran como buenas o malas.

Estas evaluaciones se pueden definir como percepciones acerca de una cosa o
situacién, ya sea como “buena” o “mala” lo que llevara a que se comporten o
respondan de forma positiva o negativa. Por ejemplo al ir hacia la escuela me doy
cuenta que se me olvidé mi cartera y me tengo que regresar, ante esta situaciéon
habré quien diga “todo se me olvida, de seguro hoy voy a tener un pésimo dia”, y
otra persona pensard “ya ni modo, tendré que caminar mas rdpido para que no se
me haga tarde, y si lleg6 tardé explicaré la causa de mi retraso, esas cosas suelen
pasar”. Ante un mismo hecho se pueden pensar de distintas maneras, esto va a

depender de las creencias que tenga.

Estas creencias o evaluaciones

“...involucran tanto las percepciones como las respuestas o
comportamientos de dicho individuo, creando en un circuito cerrado de
retroalimentacion donde: a) la percepcion prejuicio la respuesta; b) la
respuesta, a su vez, tiende a prejuiciar las percepciones posteriores; c) de
la misma forma, las percepciones subsiquientes y, d) las respuestas
anteriores  también  parecen  prejuiciar  los  comportamientos

subsiguientes.” (Lega, Leonor, 2002: 17)

Normalmente las evaluaciones que se realizan provocan sentimientos
inapropiados y estos dificultan el funcionamiento eficaz del individuo, debido a
que estas son de manera irracional y por lo tanto poco funcional, sobre todo, hacia

nosotros mismos, los demas y el mundo.
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Algunas caracteristicas de estas creencias irracionales son:

4/ Exigencias absolutistas y dogmaticas: debo y tengo que
4 Producen emociones perturbadoras

4 No ayudan a conseguir los objetivos y metas

4l Son inconsistentes en su légica

2l Dafia la vida familiar, laboral y escolar

En cambio las creencias racionales son evaluaciones mas légicas, funcionales y
empiricas de tipo probabilista o preferencias.

Como se menciond anteriormente estos “debo” y “tengo que” absolutistas, en vez
de ayudar, lo que ocasiona es dafiar los propésitos y objetivos basicos, pues
bloquean y dificultan la obtencién de los mismos.

Cuando se llegan a presentar los problemas emocionales, debido a las creencias
irracionales, pueden tomar una o mas de las cuatro formas béasicas que menciona

Albert Ellis (2000):

+ Piensas que alguien o algo deberia, seria necesario o tiene que ser diferente.

+ Lo encuentras horrendo, terrible, horroroso cuando no es de esa manera.

+ No puedes sufrir, soportar o tolerar a esa persona o cosa y por eso no
deberia haber sido como es.

+ Piensas que tu u otras personas han cometido errores horribles o los siguen
cometiendo y porque tt o ellos no deben actuar tal como lo hacen, no valen
para nada bueno en la vida y merecen la reprobacién, ademds de ser

catalogado como despreciable.

Como hemos visto la TREC muestra como un pensamiento irracional, es el
causante de un trastorno emocional y no aquella situaciéon o circunstancia que

creemos responsable, por lo que se deben analizar estas ideas irracionales para
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aprender pensamientos racionales que es una forma mas adecuada del

pensamiento, lo que ayudard a la sobrevivencia y felicidad e los humanos.

Estas ideas irracionales, se pueden agrupar y describir en tres formas:

@

@

TREMENDISMO: Se resalta en exceso la negativa, se percibe como muy
malo. Se llega a una conclusién exagerada. Esto puede generar sentimientos
de depresion, ansiedad y culpa.

“Esto no deberia ser tan malo como es”

“Seria algo terrible, lo que pudiese suceder”

BAJA TOLERANCIA A LA FRUSTRACION: También conocida como “no
soportantitis”. Exagerar lo insoportable, se considera insufrible alguna
situacion. No permite experimentar ninguna felicidad si dicha situacién se
presenta o puede presentarse. Causan sentimientos de ira y conductas
pasivo-agresivas o violentas.

“No podria soportarlo, nunca podré ser feliz”

CONDENACION: Se tiende a evaluar la esencia humana como “mala”, ya
sea a uno mismo y/o los demads. Se valora a la persona con un juicio
general, cuando no proporcionan al individuo lo que merece. Produce
sentimientos de ldstima por uno mismo y problemas de auto-disciplina.

“Si no acttio perfectamente, no solo mi habilidad para desempenar un
papel, sino también mi valor como persona, como ser humano baja. Se ven

comprometidos, pues estos prueban que soy un ser inadecuado.”
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EJEMPLIFICANDO:

“Debo”, “Tengo que”

Absolutistas
A

Otros

f

Mundqe__Condena ...

|

Uno mismo

CREENCIAS
IRRACIONALE

coceh Catastrofizacion

v

No soporto

l

Baja tolerancia a la frustraciéon

Para conocer mejor estas ideas irracionales Albert Ellis (1998) las clasifica en once

ideas:

1) La idea de la necesidad de ser amado y aprobado por cada persona

significativa de su comunidad.

2) La idea de que uno mismo es valioso solo si es competente, suficiente y

capaz de lograr cualquier cosa.

3) La idea de que hay gente vil, malvada e infame, que deben ser seriamente

castigada por su maldad.
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La idea de que cuando las cosas no salen como a uno le gustaria es

tremendo y catastréfico.

La idea de que la gente tiene poca o ninguna capacidad de controlar sus

penas y perturbaciones.

La idea de que si algo es peligroso o temible se deberd sentir inquieto, se

pensarda constantemente en la posibilidad de que ocurra.

La idea de que en vez de afrontar las responsabilidades y dificultades de la

vida, es mas facil evitarlas.

La idea de que se necesita a alguien mas fuerte en quien confiar, pues se

debe depender de los demas.

La idea de que algo que ocurrié alguna vez en el pasado y le conmocion6

debe seguir afectdndole indefinidamente.

10) La idea de que deben sentirse preocupados por las perturbaciones de los

demas.

11) La idea de que existe una solucion correcta, precisa y perfecta para los

problemas y si no se encuentra sucede una catastrofe.
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EJEMPLO DE ALGUNOS PENSAMIENTOS RACIONALES E IRRACIONALES

PENSAMIENTOS IRRACIONALES (iB) PENSAMIENTOS RACIONALES
(rB)
No puedo soportarlo Puedo tolerar lo que no me gusta
Soy un(a) estupido(a) Mi comportamiento fue estupido

Tiene derecho a hacer lo que le parezca,

No tiene derecho aunque preferiria que no hubiera sido asi

Fue mi culpa y merece sancién pero no

Debo ser condenado tengo que ser condenado

A veces, tal vez frecuentemente, las cosas

Todo sale siempre mal salen mal

Las cosas fallan con mas frecuencia de lo

Nada funciona que desearia

Desearia que fuese mas facil pero, a
Esto deberia ser mas facil menudo, lo que me conviene es dificil de

lograr

Esto es una parte muy importante de mi

Esto es toda mi vida vida

Esto no deberia ocurrir Esto ocurre porque es parte de la vida

Preferiria haberlo hecho mejor, pero hice

Deberia haberlo hecho mejor lo que pude en ese momento

Soy un fracaso Soy una persona que a veces fracasa
Es horrible, espantoso Es un contratiempo, una contrariedad
Es un(a) imbecil No es perfecto(a)

Tomado de Lega Leonor “Teoria y Practica de la Terapia Racional Emotivo-Conductual” (2002)

XXI. Espafia
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MODELO ABC

El modelo ABC es el que la TREC utiliza para ayudar al individuo a conocer sus

/

creencias irracionales, “... les indica, en forma facilmente comprensible y realista, como
poner de manifiesto, combatir y radicalmente desarraigar, las principales fuentes de sus
innecesarios pensamientos, emociones y comportamientos negativos y auto-destructivos.”

(Ellis, Albert 2001: 42)

Este modelo pretende detectar las creencias irracionales y que la persona puede
identificarlas, para lograrlo se busca debatir, distinguir y discutir dichas creencias,

esto con la finalidad de conseguir un nuevo efecto o filosofia.

Donde:
A- Acontecimiento o experiencia activante
B- Creencias, pensamientos, ideas

C- Consecuencia emocional, fisioldgica y/o conductual

Con respecto al acontecimiento activador “A” se deben tener en cuenta los
siguientes aspectos al describir dichos sucesos:
1. Qué sucedi6

2. Coémo percibi6 lo sucedido

En el caso de “B”, las creencias, como se habia visto antes, son evaluaciones que
una persona hace de la realidad. Estas creencias pueden ser racionales (rB) e
irracionales (iB). Lo que se pretende es que se puedan distinguir y diferenciar entre
creencias racionales e irracionales.

Las consecuencias o “C” son la causa por lo que se busca ayuda, ya que
normalmente se acude con el psicélogo, orientador o pedagogo por problemas

emocionales. En la TREC se considera que hay dos tipos de emociones, las
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perturbadoras y no perturbadoras. En este caso se pretende distinguirlas y

transformar el sufrimiento en emociones mas apropiadas y adaptativas.

Lega, Leonor (2002) hace referencia a las emociones apropiadas y perturbadoras,
clasificindolas en:
- Emociones apropiadas: preocupacién, tristeza, enfado, remordimiento,
pesar y frustracion.
- Emociones perturbadoras: ansiedad, depresion, ira, culpay vergiienza.

Estas pueden tener consecuencias emocionales, conductuales y/o fisiologicas.

Resumiendo, podemos decir que el acontecimiento “A” es interpretado por el
individuo, a partir de esta se desarrolla una serie de creencias “B” sobre él mismo,
que pueden ser racionales o irracionales. A partir de dichas creencias desarrollara
“C” o consecuencias, las cuales resultan de la interpretacion de A.

Es recomendable que se le ensefie a la persona el ABC, puesto que le ayudara a
entender su esquema conceptual, y que lo llevara a identificar sus aspectos
irracionales. Ademads para llevar este aprendizaje mas all4, utiliza varias técnicas y
deja tarea para casa. El estilo que usa esta terapia es activo, directivo y, en gran
parte, educativo.

Ejemplo:

A: Tienes un buen empleo y quedas despedido.

B: Debo tenerlo. Casi no puedo vivir sin el y considero que es horrendo perderlo.
C: Consecuencia emocional: Deprimido por la pérdida de tu empleo.

Consecuencia conductual: Tiendes a mantenerte en casa la mayor parte del

tiempo y evitas salir a buscar otro empleo equivalente, o mejor.

Consecuencia fisiolégica: Dolor de cabeza.

A continuacién se presenta un esquema para ejemplificar el modelo ABC de la

TREC (Lega, Leonor 2002):
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Descripcion Creencias func10na1es

De la situacion Loégicas y empiricas

Problematica

Consecuencias Emocionales deseables

onsecuencias conductuales deseables
Creencias disfuncionales |

Consecuencias emocionales indeseables
Dificultan el funcionamiento
Eficaz; pensamiento dogmatico Consecuencias conductuales indeseables

Debate o cuestionamiento de las creencias irracionales

Estrategias cognitivas Estrategias emocionales Estrategias conductuales

Preguntas para el Cuestionamiento por Cuestionamiento por

Cuestionamiento medio de la imaginacién medio de conductas

Efectos del debate o cuestionamiento de las creencias irracionales

Efectos emocionales Efectos conductuales

(Sentimientos apropiados) Conductas deseables

Efectos cognitivos

(Creencias racionales)




TECNICAS DE LA TREC

En la TREC se manejan dos tipos de técnicas; las Preferenciales, que son aquellas
desarrolladas dentro de la TREC, como el debate, tareas para la casa, ejercicios
emotivos y para atacar la vergilienza, formularios de ayuda y diarios; y las
Generales, tomadas de otras terapias pero se adaptan a la TREC. Las primeras

buscan un cambio filoséfico, las segundas son mds limitadas y son sintomaticas.

TECNICAS PREFERENCIALES
DEBATE (D)

Una de las técnicas mas importantes es el Debate, el cual tiene como propodsito
analizar el pensamiento irracional de la persona, pidiéndoles examinarlas para ver

si tienen sentido y son ttiles.

Su objetivo basico es “ayudarle a internalizar una Nueva Filosofia Eficaz (E), reflejada en
expresiones como: Seria una gran contrariedad sino lo consigo, pero puedo soportarlo.
Simplemente puedo fallar y eso no es tan terrible... esta solucion se conoce como la solucion
elegante.” (Lega, Leonor 2002: 49)

Algo importante es cuidar que el cambio de pensamiento no sea sélo aparente, por
lo que es conveniente apoyarse en otras técnicas que refuercen la nueva filosofia.
Existen cuatro estilos del debate: Socratico, Didactico, Chistoso/jugueton,

Revelador de si mismo.

Estilo Socratico:
Cuestiona las ideas irracionales por medio de preguntas, para que descubra su
falta de loégica y funcionalidad. Lo mas recomendable es grabar la sesién para

posteriormente poder escuchar lo que el individuo ha respondido y asi ver como
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ha evolucionado y conocer que ideas irracionales siguen presentes para retomarlas

posteriormente.

Ejemplo:

Orientador: ;Por qué debe hacer un trabajo perfecto?

Rodrigo: Porque a eso me dedico y lo tengo que realizar de la mejor manera
Orientador: Es una excelente meta, ;Por qué tiene que, debe, bajo cualquier

circunstancia, sin ninguna otra alternativa, realizar un trabajo perfecto?

Estilo Didactico:
Se explica por qué alguna idea irracional es autodestructiva y recomienda una idea
racional mucho mas productiva. Para asegurarse de que ha comprendido se le pide

a la persona que explique lo que se ha dicho.

Estilo Chistoso/Juguetén:

Se exagera el pensamiento irracional para que se de cuenta de lo ilégico de su idea.
Este tipo de debate solo debe realizarse si el individuo tiene buen sentido del
humor, ya que puede tomarse como falta de respeto o agresiéon. Ademas hay que
tener claro que la exageracion es dirigida al pensamiento y no al paciente.

Ejemplo:

R: Durante una fiesta dije una tonteria jFue Horrible!

O: Tiene raz6én, como va a sobrevivir ante semejante experiencia. Es lo peor que he

escuchado.
Estilo Revelador de si mismo:

La persona se enfrentara a su idea basdndose en que el terapeuta ha pasado por

algo similar y resolvié su problema gracias a pensar racionalmente.
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TAREAS PARA CASA

Estas tareas pretenden reforzar lo adquirido durante la sesién, asi como reducir
pensamientos irracionales. Estas serviran para evaluar el grado de comprension de

la persona.

Las tareas tienen cuatro caracteristicas:

- Consistencia: tomar en cuanta la relevancia con el trabajo.
- Seguimiento sistematico: revision de la tarea en cada sesion.
- Especificidad: instrucciones claras y detalladas

- Grandes pasos: retroalimentacion semanal

DIARIOS

El diario permite identificar ideas irracionales y poder reemplazarlas por ideas mas
racionales, para asi reforzar el debate. Donde resumird las situaciones que le
provocan ideas irracionales; después colocara la idea irracional que le provoca
dicho suceso; y posteriormente escribira un pensamiento que considere mas

racional.

EJERCICIOS PARA ATACAR LA VERGUENZA

La persona actuard enfrente de otra gente de una manera vergonzosa, pero
aceptandose a si mismo a pesar de su comportamiento inadecuado e incomodo.
Algunas cosas que podria hacer son: vestirse de forma extrafia, usando un zapato

de un color distinto al otro; cantar una cancién en voz alta cuando va en la calle.
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Con la finalidad de que piense: “Prefiero comportarme bien, pero sino lo hago
puedo seguir aceptdndome”, “ Aunque me sienta muy incomodo, puedo tolerarlo y

sobreponerme a la frustracion”.

Como Lograr un Cambio Filosoéfico:

Darse cuenta que

Ellos crean sus T

Perturbaciones Reconocer
Continuar el Que poseen la
proceso durante el Capacidad de
resto de su vida modificarlas /7

CAMBIO FILOSOFICO

Trabajar para Descubrir sus

A

Internalizar las Creencias irracionales

Creencias racionales Y cuestionarlas




3.1 EDUCACION RACIONAL-EMOTIVA

Una vez tratado los puntos principales de la TREC hablaremos de la Educacién
Racional-Emotiva (ERE), ya que en esta opcién pedagogica se manejan tanto las
emociones como las creencias irracionales puntos que son esenciales conocer para

trabajar con el nifio maltratado.

William Knaus en los afios 70’s recomienda la Educacion Racional-Emotiva (ERE)

y la define como:

“un programa cognitivo, emotivo, planificado, sistemdtico y reeducativo.
Esta preparado para enseiiar a los nifios las creencias y las estrategias
para solucionar problemas (...), tiene por finalidad enseriarles a que
comprendan racional y emotivamente como se desarrollan sus
sentimientos, como distinguir entre las suposiciones vdlidas e invilidas y
como pensar racionalmente en términos anti-horribles y anti-

perfeccionistas” (Ellis, Albert 2000: 417)

La ERE le proporciona al pedagogo u orientador las herramientas que le van a
permitir ayudar al nifio a aprender y adquirir habilidades de auto-ayuda lo que le
va a ayudar a solucionar problemas, comprender sus sentimientos, entre otras. Por
medio de la ERE se pueden prevenir los efectos negativos de las emociones, como
llegar a maltratar a alguien o en el caso del nifio maltratado ayudarlo a que
comprenda y maneje las emociones y creencias que le han dejado tanto tiempo de
vivir en una situacién de abuso, y el desarrollo de las emociones positivas. Puesto
que se pretende prevenir a los nifios en sus posibles trastornos emotivos y

conductuales, y asi se puedan enfrentar a ellos.
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El programa de la ERE comprende varias unidades did4cticas, las cuales

“ayudan a los nifios a conocer sus sentimientos y como se desarrollan, a
distinguir entre las suposiciones y los hechos, a rebatir las ideas que
subyacen en los sentimientos de inferioridad, a aceptar la imperfeccion, a
enfrentarse a las reacciones emocionales perturbadoras, a desarrollar una
perspectiva amplia, a tolerar la frustracion y a superar los estereotipos

sociales a causa de tener un sexo determinado.” (Ellis, Albert 2000: 421)

La educacién racional-emotiva es considerada uno de los mejores programas
afectivo- educativos, ya que ayuda al individuo a adquirir estrategias cognitivo-
emotivo-conductuales.

Ademads de recomendar que se le ensefie a los nifios un vocabulario sobre las
emociones, lo que les servira para que las puedan expresar de una mejor manera;
puesto que si a nosotros, como adultos, nos cuesta trabajo expresar lo que sentimos

a un pequeno se le complica aun mas.

En las clases la ERE es implementada a través de lecciones emocionales educativas
que se basan en las experiencias, involucrando al estudiante. El contenido de estos

programas hace hincapié en los siguientes conceptos:

1) Sentimientos: que el nifio comprenda la conexién que hay entre

pensamiento, sentimientos y comportamientos

2) Pensamientos y comportamientos: que aprenda a diferenciar entre un
pensamiento racional e irracional.

La importancia de este punto radica en que durante nuestra vida ocurren varios

acontecimientos negativos, ante los cuales se puede responder de distintas formas.

Una de las formas en que comtinmente se responde, se basa en ideas irracionales
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que generalmente los padres y otros adultos significativos les ensefiardn a los

nifios, ya que asi fue como ellos aprendieron.

Este tipo de creencias provoca que se obtenga una intolerancia a la frustracion, lo
que conducird a emociones inapropiadas como: la ira, depresién, culpa, entre
otras., emociones que un pequefio maltratado vive mds intensamente que otro
nifio. Normalmente estas ideas se caracterizan porque sus pensamientos incluyen
términos de tipo absolutistas, donde se realizan demandas exageradas de la
realidad; estas expresiones son: Debo, Debe, Tiene, Necesito, Todos, Nadie,
Siempre, Nunca. “Tengo que sacar diez en los exdmenes”. El nifio que a sido
maltratado tiene creencias como “ Tengo que hacer todo lo que mis padres me
ordenen”, “Nunca hago nada bien, por eso me pegan”, “Cuando tenga hijos

también les pegaré ya que todos educan asi a sus hijos”

Ademas, el utilizar estas ideas provoca cierto tipo de conductas, como la agresion,
estrés, violencia, el maltrato, etc., esto porque se dan cuenta de que no pueden

conseguir sus demandas, lo que repercutira en todos los &mbitos de su vida.

Por esto, lo més conveniente es que los pensamientos se vuelvan mads racionales,
usando términos: Prefiero, Deseo, Me gusta, Me desagrada, Es mejor, Es
lamentable, entre otras mas; ya que son de tipo condicional y producira emociones
mas apropiadas, como la aceptacion, tristeza, disgusto, decepcién y precaucion.
“Me gustaria sacar diez en los exdmenes”, “Aunque a veces me equivoque no

merezco que me peguen”

Para poder lograr cambiar estas creencias irracionales por unas mas racionales y
apropiadas se necesitard reeducar emocionalmente, para que la persona modifique
sus incorrectos habitos de pensar por nuevos mucho mads racionales que lo

ayudaran a llevar una vida mdas adecuada, permitiéndole reaccionar
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adecuadamente ante las situaciones que se le presenten. Lo cual necesitara de un

constante trabajo asi como llevarlo a la practica, para reforzar estos aprendizajes.

Si nosotros como pedagogos no ayudamos a que el nifio que vive en constante
abuso a cambiar sus creencias irracionales y a manejar sus emociones negativas el
pequeiio ira por la vida creyendo que todo lo que le pasa se lo merece, que solo a
golpes va a entender, que abusaron de el o ella porque lo provocaron, lo que hara
que crezca con una gran culpa y una serie de ideas irracionales que promovera que

el circulo se repita.

3) Autoaceptacion: Conocer nuestras virtudes y defectos, aceptar que somos

imperfectos y aprender que lo que soy no estéd asociado con lo que hago.

En este caso se le da mas importancia al autoconcepto que a la autoestima, esto
porque la autoestima esta mas relacionada con lo que hacemos, por ejemplo: si nos
fue muy bien en la escuela y probablemente hasta nos felicitaron nuestra
autoestima estard muy bien, pero si al contrario nos fue mal nuestra autoestima
bajara.

En cambio el autoconcepto es conocernos saber cuales son nuestras fortaleces y
también cuales son nuestras debilidades, y ya sabiéndolas aceptarnos y querernos.
Son pocas las personas que realmente se conocen y saben lo que quieren. La
autoestima esta mds relacionada a lo que piensen y te digan los demads, el
autoconcepto o autoaceptacion esta mas vinculada con lo que uno piensa.

En el caso de un nifio maltratado este punto es mas complicado ya que tanto su
autoestima como su autoconcetpo estan por los suelos. Piensa, siente y cree que no
vale nada, que todo lo que le pasa se lo merece por tonto, que nunca nada le va a
salir bien y si de casualidad algo le sali6 bien no va a ser lo suficiente mente bueno

para que sus padres se lo reconozcan.
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4) Solucion de problemas: pretende que se le ensefie a pensar objetivamente a
tolerar frustraciones y a aprender distintas alternativas para solucionar un

problema.

Durante las clases “ a los niios se les estimula a mirarse a si mismos y compartir y
aprender de los comparieros de clase (...). Asi conduciendo lecciones de educacion
emocional, deberia existir una atmosfera de honestidad (...). Debido a que muchos de los
contenidos se presentan a través del juego de rol, simulacion o discusiones dirigidas, la
sensibilidad debe aplicarse al escuchar cuidadosamente las contestaciones de los nifios.”

(Revista toxicomanias)

Todo esto con la finalidad de aprender a actuar de una mejor forma, al aprender a
estar molesto en la intensidad correcta, en el momento correcto y en la forma
correcta, ya que esto no es nada facil lograrlo y menos cuando hemos crecido con
ideas irracionales y absolutistas. Logrando asi salir adelante ante las situaciones de
la vida cotidiana, puesto que sabremos como actuar. Y a largo plazo esto se

reflejara en nuestra sociedad.

TECNICAS DE LA ERE

Son varias las técnicas que maneja la ERE y que son ttiles a los pedagogos para
ayudar a los nifios a externalizar sus emociones y a cambiarlas, pasando de
pensamientos irracionales a racionales. Estas técnicas pueden complementarse con

las que maneja la TREC.
A continuacién se sugieren algunas técnicas que menciona Albert Ellis (2000) y

que fueron modificadas tomando en cuenta el tema del maltrato y que el nifio ha

sido separado de las personas que lo lastimaban:
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Imaginacion Racional- Emotiva

(Maultsby)

Objetivo: Cambiar los sentimientos negativos por unos mas positivos.

Procedimiento: Se les pide a los nifios que imaginen una de las peores cosas que
pudieran sucederles, para investigar sus sentimientos perturbados acerca de este
suceso y posteriormente trabajar con ellos y transformarlos en unos mas
apropiados.

Se les explicard el por qué se sienten asi y qué ideas estan detras de esas
emociones. Los pequefios maltratados suelen imaginarse situaciones que ameritan
que les peguen, por lo que el sentimiento que en ellos surgira es el miedo y la
ansiedad. El pedagogo tendra que exponerle a los nifios como funcionan estas
emociones y también hacerles ver que ellos no tienen la culpa y que nadie puede
lastimarlos de esa manera.

Asi mismo en vez de evitar que exploten sus sentimientos se dejara que los

expresen libremente, para que después se motiven a cambiar estos sentimientos.

En el caso de los pequefios maltratados hay que tener mucho cuidado pues el
imaginar lo que les ha pasado puede ser muy doloroso para ellos, por lo que hay
que manejarlo con mucha sutileza y evitar que se metan mucho en su

problematica.

Proyeccion Futura

(Starr)

Objetivo: Representar una situacion verdadera y asi estar mejor preparado para

ella.
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Procedimiento: El pequefio narrara una situacion que piensa sera demasiado dificil
manejar, que se imagine a si mismo en el futuro. Al representar la situacion o

problema tratara de resolverlo mucho maés realista y auto-realizada.

Hay que exponerles que todo tiene solucién y que hay distintas alternativas que
nos pueden ayudar a resolver los conflictos dejando atras la idea de resolverlos con
la violencia.

Esta técnica es esencial para trabajarla con los pequefios maltratado, ya que para
ellos la tnica forma de resolver los problemas o conflictos es por medio de la
violencia pues es el ambiente en el que se han desarrollado. Han que ensefiarle que

hay otras formas mas sanas y adecuadas de resolver los conflictos de la vida diaria.

Acertijo de la Expresion

Objetivo: Analizar un problema comprobando sus percepciones irracionales y asi

poder pensar objetivamente.

Procedimiento: Que el nifio le pregunte al pedagogo u orientador coémo puede
sentirse en diversas horas del dia y luego comprobar si sus emociones

corresponden a la realidad.

En este caso el pequefio podra decir que en las noches tiene mucho miedo porque
se imagina que su papa/mama va a venir a pegarle. El pedagogo deberé ayudarlo
a que esa creencia y emocion vaya disminuyendo hasta convertirla en una creencia
y emocién mas racional, hacerle ver que esta seguro y que nadie le va a pegar en

las noches.
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Conducta no-verbal y Paralinguistico

En esta técnica el pedagogo utiliza varios tonos, alarga la palabra o incrementa el
volumen de su voz produciendo un sonido dramaético y tenebroso. Por ejemplo: es
HOORRIBLE que no te caiga bien.

Después los conceptos racionales habra que pronunciarlos de forma distinta, ya sea
despacio y claramente o elevar el tono de voz. Que el pequefio aprenda a
identificar sus creencias irracionales y racionales para que pueda trabajarlas mas

facilmente.

Karate Mental

Objetivo: Aprender a defenderse mentalmente

Procedimiento: Hacer vendas de varios colores y que los nifios se las coloquen en
sus mufiecas para representar los distintos niveles alcanzados en el aprendizaje
mental.

Cada uno debe aprender a defenderse mentalmente, aprendiendo la forma de no
hacer caso de los insultos no de otros medios por lo que las personas se perturban
innecesariamente.

El pedagogo debera hacer hincapié en que no se deberd usar como recurso la
violencia o los insultos. Esto puede costarles un poco de trabajo a los nifios ya que
su crecimiento fue a base de golpes e insultos. Se recomienda manejar esta técnica
cuando se tiene poco tiempo trabajando con los nifios y también cuando ya se vaya
a terminar el tiempo de trabajar con ellos, para asi comparar como han ido

evolucionando.
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3.2 LA ERE Y SU APLICACION CON LOS NINOS

La ERE es considerada una de las mejores opciones para lograr una educacién
emocional completa, puesto que ésta pretende disminuir las consecuencias

emocionales que tienen las personas debido a sus creencias irracionales.

Como se ha mencionado anteriormente, los nifios disponen de menos herramientas
para expresar verbalmente sus emociones, o pueden no entender ciertos conceptos;
pero en ERE esto tiene soluciéon puesto que su aspecto tedrico y practico puede
modificarse para los pequefios de cualquier edad y una forma de complementar
estas modificaciones es que el pedagogo sea creativo, ya que asi lograra una mejor

adaptacion de los conceptos y técnicas de la ERE.

Los nifios se “hallan en el estadio de las operaciones concretas, los conceptos que pueden
ser enseriados y que son inherentes a este enfoque tedrico ofrecen un modo muy efectivo y
concreto de adaptar el estilo terapéutico al nivel evolutivo cognitivo.” (Yankura, Joseph
2000: 188)

La ERE no solo es un remedio pasajero, sino que llega al fondo del problema ya
que se les ensefia a pensar mejor. Ensefiando a los pequefios a tener sentimientos
mas propios, dandoles destrezas de como actuar ante situaciones problematicas

presentes o futuras.

En el caso de los nifios maltratados, estos tienen una caracteristica fundamental y
es que presentan un desequilibrio emocional, impidiendo su adecuado
desenvolvimiento en otros aspectos de su vida. El pedagogo por medio de la ERE
puede ayudar a los nifios a distinguir entre lo que es una infraccién y un castigo,
que comprendan que ellos no son despreciables, aunque algunas de sus acciones y

actuaciones sean equivocadas o inaceptables. Ademas de ayudarle a reconocer y
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entender sus emociones, en caso de que fueran exageradas buscar emociones
alternativas.

El pedagogo puede mostrarles a los padres algunas técnicas, como las
mencionadas en el capitulo 1, para castigar al pequefio sin llegar a los golpes o a

insultar a los chicos.

Para evitar estos problemas la ERE puede convertirse en un modelo de prevenciéon

educacional de un desarrollo adecuado de la salud mental.

3.3 LA ERE APLICADA A LOS PADRES QUE MALTRATAN

Los padres crecieron con muchas ideas irracionales, producto de que asi fueron
criados por sus progenitores. Este tipo de pensamientos es lo que los lleva a

utilizar el castigo fisico o emocional e incluso el abuso sexual.

Algunas ideas erroneas que tienen:
@ Los ninos no deben cuestionar no discrepar de sus superiores; por lo
que deben estar callados y no deben decir estupideces ya que es lo
tnico que saben decir, y como no van a entender con unos golpes

serd suficiente.

® Hay que frustrar a los hijos; idea que utilizan como pretexto para
justificar que todo lo que hacen es por su bien ya que asi fueron

educados y les funciond, asi que si sufren bien valdr4 la pena.

4

Los hijos deben estar calmados y no desesperar a sus padres; muchas
veces es esta creencia la que lleva a los golpes y por ende al maltrato
tisico, ya que el nifio no se calma y no entiende razones, el padre no

tiene otro remedio mds que pegarle.
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Estos pensamientos hacen que los padres eduquen a sus hijos de una forma poco
amable y firme; haciendo amenazas con el fin de que los nifios sean auto-
disciplinados, diciéndoles: ;Por qué tienes que ser siempre tan dificil?, Siempre me
tienes que estar dando problemas.

Por medio de este tipo de educacion crean nifios atemorizados, inseguros, que se
ven inferiores, produciéndoles sentimientos de culpabilidad, depresion y

resentimientos hacia sus padres.

Los padres, como ya se ha visto, son una parte importante en el desarrollo del
nifio, por lo que deben acompafarlo en el proceso de recuperacién emocional,
volviéndose una necesidad que estos reciban igualmente educacion racional-
emotiva. El que los padres también eliminen sus pensamientos irracionales,
permite a los nifios reforzar sus pensamientos racionales.

La ERE ayuda a los padres a “ver y entregar sus malas percepciones de si mismos y de
los otros y hacer cambios filosoficos profundos en sus actitudes y conductas intra e

interpersonales” (Ellis, Albert 1990: 342)

El que los padres maltraten, también puede deberse a expectativas que tienen

acerca de sus hijos, y que al no ser cubiertas desatan su ira (Wolfe, David 2001):

a) Se espera un resultado determinado ante una situacion, sino se produce, se
frustra el padre. “Quiero que mi hijo saque buenas calificaciones en la
escuela”, cuando esto no sucede, los reportes y bajas calificaciones son un

estimulo para la provocacion.
b) Cuando se espera que se porte de forma inadecuada, su paso de

provocacion se reduce y aumenta la posibilidad de que reaccione con ira.

“Cuando te lleve al doctor espero te portes bien o te voy a pegar”, el padre
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solo esta esperando que se porte mal, y cualquier movimiento basta para

que lo pellizque.

c) Tiene pocas expectativas de que alguien pueda controlar una situacion
dificil, por lo que controla la situaciéon mediante la ira y violencia, El padre
explica que no puede lograr que el nifio se bafie, asi que a golpes lo mete a la

regadera.

Para que estas exigencias y pensamientos inadecuados disminuyan o
desaparezcan, lo mas conveniente es utilizar el modelo ABC, para que comprenda
como se producen sus reacciones. Explicindoles primero como es que sus ideas lo
hacen actuar de cierta manera; de igual manera seria apropiado que conozcan la
funcién que desempefian sus emociones (como la ira), posteriormente debatir sus
creencias irracionales para que pueda identificarlas y modificarlas por unas méas

racionales, y controlar méas adelante sus emociones y formas de actuar.

Logrando que al final tenga una mejor y nueva filosofia como: “Serd mejor que me
tranquilice un poco. Las cosas no estan tan mal como yo pensaba. Sé que puedo
tranquilizar a mi hijo sin perder los estribos”.

Asimismo el saber responder asertivamente y no de una forma pasiva o agresiva
ante las situaciones de la vida cotidiana. Una respuesta asertiva, consiste en que la
persona presenta e intenta responder el problema por medio de la negociacion,

ademas de que el conflicto debe plantearse con un lenguaje simple y no critico.

Es importante que los padres reciban retroalimentaciéon sobre los métodos de
crianza que utilizan para que asi mismo aprendan habilidades mas adecuadas; y
cambiar su forma poco amable y firme por una Amable y Firme. Esto quiere decir

ser “amables para controlar nuestros enfados y para considerar al sujeto como una victima
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de deficiencias genéticas, de la ignorancia o de los trastornos emocionales y firmes para no

presentarles disculpas de su conducta negativa” (Ellis, Albert 2000: 437)

Es importantisimo que en caso como el maltrato infantil se maneje la ERE tanto en
los nifios como en los padres, ya que son estos ultimos lo que van a apoyar y a
reafirmar en los nifios los cambios. Ya que de nada sirve alejar y concienciar al
pequefio sobre sus emociones y creencias si cuando lo regresen a su familia va a

suceder lo mismo.

3.4 LA ERE COMO FORMA DE PREVENCION DEL MALTRATO

Las operaciones preventivas, tienen especialmente un caracter educativo:
educacion para la salud mental de las personas. Ya que la tarea es educar en el
reconocimiento oportuno de los trastornos. Sobre todo con personas que tienen

contacto con los nifios y los padres. (De la fuente, Ramoén 1997)

La educacion para la salud es un “proceso organizado y sistemdtico mediante el cual se
busca orientar a las personas a fin de modificar o sustituir determinadas conductas por
aquellas que son saludables en lo individual, familiar, colectivo y en relacion con el medio

ambiente.” (De la fuente, Ramon 1997: 371)

Como lo vimos en el capitulo 1 los nifios tiene varias necesidades que requieren ser
cubiertas ya que los pequefios aprenden sus actitudes al observar a los adultos, por
lo que si se porta mal y su padre le pega, él aprendera esa actitud.

Ante una situacion asi lo mdas conveniente seria prevenir estas actitudes,
atendiendo desde un principio sus necesidades cognitivas, emocionales y sociales,
principalmente atendiendo a los padres que son los encargados de la educacién de

los nifios.
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En lo que respecta al maltrato el orientador, en las escuelas, por medio de la ERE
actuara en el &mbito de prevencién ya que “el mayor esfuerzo de la accion orientadora
en la escuela deberd consumirse en el camino hacia la prevencion, un salir al encuentro de
conflictos, deficiencias y dificultades (...) Prevencion de pequerios conflictos y control de los
existentes de forma que no aumenten ni produzcan otros nuevos, derivados de ellos o de su

influencia en el medio ambiente” (Castillo, Santiago 1989: 37)

La ERE esta designada como una terapia educativa de autoayuda. Donde su
objetivo principal es ayudar a la gente a ponerse bien mucho mas que simplemente
a sentirse bien.
“Por su naturaleza educativa la ERE rdpidamente en si misma conduce a un
modelo preventivo de salud emocional (...). Esta basada en la asuncion de que es
posible y deseable enseriar a los nifios como ayudarse a si mismo a manejar su
vida mds eficazmente. El objetivo es ayudar a los niiios a entender, a una edad
temprana, y enseriarles los principios generales de salud emocional y aplicar

esos principios consigo mismo y con los demds” (Revista de Toxicomanias)

La prevencion se divide en tres etapas, “la prevencion primaria, que es la evitacion de
la ocurrencia de enfermedad o dario; la prevencion secundaria que se basa en el diagnostico
temprano que permite limitar sus secuelas, y la prevencion terciaria, que es la evitacion de

las incapacidades causadas por la enfermedad” (De la fuente, Ramdén 1997: 386)

PREVENCION PRIMARIA

Tiene como fin incrementar sus conocimientos y proporcionarles pautas de
relaciéon positivas y autodefensa. Se practica cuando el abuso o maltrato no ha
ocurrido, el trabajo en este nivel debe estar ligado a la planificaciéon con estrategias,
captando necesidades y generando conductas de cambio. En este caso se

encuentran las Familias Problema.
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Aqui se pretende capacitar a los nifios y padres a afrontar de una manera
constructiva los cambios inesperados asi como los problemas que surgen en la
vida. Para esto se conocera como es que actian cuando se enfrentan a un
problema, se les explicard el modelo ABC para que reconozcan sus creencias
irracionales y como pueden afectarle en su existencia, asi como presentarles una
alternativa més efectiva de pensar y actuar; evitando que se llegue a una situacién
de maltrato o abuso.

El orientador debe procurar actuar con una conjetura eficiente para prevenir, antes

de llegar a funcionar como tratamiento o correccion.

En el caso de los nifios, se les explicard la situaciéon que viven otros nifios que han
sido maltratados cuando hacen travesuras o no sacan buenas calificaciones, los
adultos piensan que pegédndoles o diciéndoles que son unos tontos, se van a
convertir en nifios bien portados y se esforzardn mas en la escuela.

Asi mismo, el pedagogo u orientador, les expondrd que a veces esas creencias
equivocadas las aprendieron de sus padres, y haciéndoles ver que ellos, aunque
nifos, estdn aprendiendo esas mismas ideas, al creer que son unos tontos que no
sirven para nada, que siempre deben sacar 10 en la escuela y que lo tnico que

ocasiona es que se sientan tristes.

“La ayuda pedagdgica a este tipo de familias, que podrian tener dificultades mds adelante,

les permitird atenuar y superar dificultades”. (De la fuente, Ramon 1997)

PREVENCION SECUNDARIA

Se desarrolla con familias o nifios donde el maltrato ya ha ocurrido o esta
ocurriendo. Se pretende terminar con la situacion y asi evitar que se repita. Aqui se

engloban a las familias de riesgo circunstancial.
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No puede ponerse en duda de que “las experiencias del nifio en el seno de la familia son
decisivas en el desarrollo de su personalidad y de que, cuando son adversas, desemperian un
papel de importancia variable, pero nunca trivial, en la iniciacion de sus trastornos” (De la
Fuente, Ramon 1997: 153)

En estos casos, que el problema ya existe, es recomendable que el pedagogo le pida
al nifio que describa los hechos que le afectan de sus padres o la persona que lo

maltrata, asi como el que siente cuando ocurren dichas situaciones.

Es conveniente explicarle tanto al pequefio como a los padres el porque suele
actuarse de esa manera y como esto genera ciertas creencias irracionales en el nifio,

las cuales le van a afectar a lo largo de su vida.

El pedagogo, le puede pedir al nifio que acttie como el padre mientras él lo haré
como el hijo, con la finalidad de conocer mejor qué lo esta perturbando;
posteriormente le comentara como seria la mejor manera de actuar tanto del padre
como del nifio, pidiéndole posteriormente que repita la afirmacion racional para

que la internalice.

En el caso de los insultos que recibe, sobre que es un tonto y no sirve para nada, se
le ensefia al nifio a pensar: “Aunque ellos me dicen esos insultos desagradables, yo
no soy asi. No es agradable que me insulten, pero no es tan horrible y lo puedo
soportar”, asi como también debe estar consciente de que tal vez hizo algo mal,

PEro no por eso es una mala persona.

PREVENCION TERCIARIA

Orientada a concienciar a la victima y los que la rodean para formar lazos de
confianza y cuidado, en donde predomine el didlogo, escucha y el respeto.

Entrando en esta categoria las Familias de abuso fisico.
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Con frecuencia se dan situaciones en que “muchos nifios que son gravemente
descuidados por sus padres y, aiin mds, son brutalmente golpeados por ellos. También en el
serio de la familia se ejercen influencias negativas mds sutiles, cuyos efectos, se dejan sentir

en las personas mds alld de su infancia” (De la fuente, Ramon 1997: 164)

Para evitar que los efectos contintien y el circulo de violencia se repita, asi como
hacerles que comprendan que el castigo y los golpes no resuelven los problemas,
sino que hunden mads, volviéndose contraproducentes. Por lo que la ERE por
medio de sus técnicas, permitird erradicar los pensamientos irracionales,
permitiendo controlar los impulsos y mejorar las emociones, para no lastimar a

quien mas se quiere.

En este caso el maltrato y el abuso llega a un estado “grave”, por lo que lo mas
recomendado es tratar a los nifios alejados de sus padres, sin dejar de atender
también a los papas. Se pretende que el nifio maltratado recupere la confianza en si
mismo y otros. Asi como que la familia aprenda nuevas formas de beneficiarse,
manejar su coraje y de controlar los conflictos que se le presenten.

Que el pequeno comprenda que por mucho que se porte inadecuadamente, no

merece que sus papas le peguen, le dejen moretones, lo quemen o saquen sangre.

El pedagogo, ajustara las técnicas de la ERE, donde él mismo

“expresard en voz alta las auto-afirmaciones mientras adopta la conducta
requerida. Luego, el nitio adoptaba esa misma conducta mientras decia en
voz alta las afirmaciones del modelo. Segiin se iba practicando esto, el
estimulo verbal se iba reduciendo, haciendo que el nitio adoptard la
conducta propuesta, mientras expresaba las afirmaciones sélo susurrando

y por fln lo hacia en silencio” (Ellis, Albert 2000: 393)
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Solo hasta que se vean progresos en la disminucion de creencias irracionales asi
como en el adecuado manejo y control de sus emociones en los nifios y en los
padres, por separado, se volveran a reunir para trabajar en conjunto, ya que si esto
no es asi se podria causar un dafio al pequefio tirando por la borda lo que se pudo

haber avanzado.

El orientador al igual que la ERE pretenden lograr el adecuado desarrollo afectivo

del individuo ya que buscan

“una salud mental del orientado mediante su integracion, adaptacion e
identificacion positiva personal que le permita aceptar responsabilidades y
ser independiente; la resolucion de problemas que los individuos no son
capaces de resolver por si mismos; y la adaptacion de decisiones,
ayudando a los orientados a obtener informacion, conocer sus
caracteristicas personales, intereses y capacidades reales, antes de tomar

una decision y comprometerse con ella” (Castillo, Santiago 1989: 17)

Por todo lo antes mencionado, es altamente recomendable que los maestros,
pedagogos u orientadores, estén capacitados acerca de estos temas del maltrato, las
emociones y en este caso se recomienda también estar informados acerca de la
TREC y la ERE, lo que complementara su formacién, para identificar los problemas
y abordarlos, orientando a la familia y al nifio, recurriendo si es necesario a los
servicios de salud. Convirtiendo a la ERE en un Instrumento ideal para la

prevencion.
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CAPITULO 4

4. PROPUESTA EDUCATIVA

4.1 “TALLER DE REEDUCACION EMOCIONAL”

4.2 MODULO I: APRENDIZAJE EMOCIONAL

4.3 MODULO II: RESOLUCION DE CONFLICTOS

4.4 MODULO III: COMUNICACION ASERTIVA.
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4. PROPUESTA EDUCATIVA
4.1 “TALLER DE REEDUCACION EMOCIONAL”

Introduccion

En afios recientes ha llegado a ser mas aparente la necesidad de implementar en
las escuelas programas preventivos de salud emocional, como medio de asegurar
que todos los nifios aprendan habilidades que resuelvan el desarrollo socio -
emocional y prevengan los trastornos.

Como lo anterior no se ha podido llevar a cabo surge la necesidad de crear talleres
donde los nifios, padres, pedagogos u orientadores puedan aprender a manejar sus
emociones y creencias.

Por esto, el presente taller fue elaborado para lograr un adecuado desarrollo
emocional de las personas, en especial de aquellas que estan en contacto directo
con los nifios, como los padres de familia, pedagogos y orientadores.
Especificamente para ayudar a los padres a conocer sus emociones, que logren un
autocontrol, que sean mas asertivos; para que puedan controlar mejor los conflictos

que se les presentan.

Como se ha visto en dicha investigacion, en el transcurso de nuestra vida pasamos
por situaciones dificiles y problematicas; ante esto no sabemos cémo reaccionar
correctamente ocasionando que actuemos por medio de la violencia o agresion, ya

sea fisica o verbal.

En dicho taller se pretende que los padres al reconocer sus emociones puedan
enfrentar los conflictos de una forma mas adecuada y eficaz, permitiéndole
desarrollar més efectivamente su aspecto emocional; previniendo asi actuar con

violencia y agresion ante las demas personas, en especial con los nifios.
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Las técnicas que se expondran estdn divididas en tres moédulos: Aprendizaje
emocional, Resolucién de conflictos y Comunicacion asertiva.

Estos médulos se han tomado en consideracion por las siguientes razones:

Aprendizaje Emocional

Cuando ocurre alguna situacién problematica, lamentablemente no sabemos cémo
manejar nuestras emociones y esto debido a que ni siquiera sabemos identificarlas,

teniendo como consecuencia actuar de una forma impulsiva o negativa.

Por lo que dentro de este mdédulo se pretende que identifiquen sus emociones,
distinguiendo entre las emociones negativas y positivas, asi como saber manejarlas
y controlarlas, estar al tanto de como estas se ven afectadas por nuestras creencias
irracionales; y esto solo se lograra aprendiendo acerca de nuestras emociones. As{
se les ayudara a los padres a eliminar creencias que les provocan sentirse llenos de
ira con ansiedad y tristeza, como: “Mi valor como padre depende absolutamente
de la conducta de mi hijo. Si mi hijo comete errores o tiene conductas malas

significa que soy un mal padre”.

Resolucion de Conflictos

Ante los conflictos que se presentan en la vida cotidiana, muchas veces no sabemos
como enfrentarlas o actuar, debido a la tensiéon que acumulamos, a la presién social
que en ocasiones vivimos, al estrés, etc.

En este médulo se busca que a partir de su aprendizaje emocional, se les facilite
resolver sus conflictos de una manera mucho mas eficaz. Que descubran cudles son
las mejores formas de solucionar sus problemas, por medio del analisis de los
mismos. Todo para evitar llegar a la agresion o el maltrato, esto debido a creencias:

“Mi hijo debe absolutamente comportarse como yo quiero”, asi como los
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pedagogos u orientadores llegan a pensar: “Tengo que ser siempre perfecto. Sino
lo hago es horrible y significa que no sirvo”.

Podrén aprender nuevos métodos para resolver sus conflictos.

Comunicaciéon Asertiva

Cuando se pretende solucionar o conseguir algo, normalmente suelen exigirse las
cosas y discutimos hasta conseguirlas, igualmente podemos actuar de forma
pasiva, aceptando lo que otros nos exigen.

Esto porque no sabemos llegar a una negociacién, donde ambas partes se vean
beneficiadas. En este altimo mdédulo se pretende que aprendan una comunicacién
mucho més asertiva, logrando asi, llegar a soluciones mucho mas satisfactorias y
eficaces, pues lo que se busca es que conozcan cémo negociar para obtener mejores
resultados.

Asi estos tres médulos permitirdn a los participantes actuar mas racionalmente, lo
que le permitira crecer y desenvolverse mejor en todos los &mbitos de su vida.
Excluyendo creencias : “Es horrible que mis padres/ hijos/ alumnos no me
comprendan”, Adquirirdn mejores formas de comunicarse y lograr ser entendidos

y comprendidos.

OBJETIVO
Ayudar a los padres a conocer sus emociones para que puedan resolver de una

manera mdas adecuada sus conflictos, obteniendo asi un bienestar emocional y

social, evitando llegar al maltrato infantil.
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DESTINATARIOS

- Padres de Familia

METODOLOGIA

En este taller se manejard un modelo de ensefianza directa, ya que es una estrategia
ampliamente aplicable ya que puede ser usada tanto para ensefiar conceptos como
habilidades. En este modelo el pedagogo sume la responsabilidad de estructurar el
contenido y habilidades, explicAndoselo a los padres, dandoles oportunidades para

practicar y brindar retroalimentacién.

ETAPAS DEL TALLER

ETAPA PROPOSITO

Provee una vision general del
INTRODUCCION contenido, ayudando a los padres a
comprender el valor del nuevo

aprendizaje.

El nuevo contenido es explicado y

PRESENTACION representado por el pedagogo

Se proporciona a los padres ayuda en la
PRACTICA GUIADA aplicacion de las técnicas, haciéndoles

ver sus aciertos Yy sus errores.

Se promueve la retencion y la
PRACTICA INDEPENDIENTE transferencia, haciendo que los padres

practiquen solos
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El taller se impartird de forma modular, llevandose a cabo los sdbados con una
duracion de 3 horas, durante tres meses y medio.

Para el mejor funcionamiento de las técnicas, el taller tendra un cupo de 10
personas, las cuales contaran con un pedagogo y este con un apoyo que le ayudara
a representar las técnicas que se manejen, para un mejor funcionamiento del

mismo.

Como complemento al taller se manejaran libros relacionados con los temas,
videos donde se presenten distintas situaciones cotidianas y la forma en que se

suelen resolver, y programas informativos sobre resolucién adecuada de conflictos.

Los médulos que se impartiran son:

X/

% Aprendizaje emocional
K/

%+ Resoluciéon de conflictos

+» Comunicacion asertiva

Las técnicas que se manejardn han sido seleccionadas cuidadosamente para que

logren el cometido de cada médulo. Cada técnica contara con:

Nombre
Objetivo
Desarrollo

Material

YV V V V V

Duracion

Asi mismo se explicardn de forma clara para que se comprenda el objetivo y

finalidad de cada una de ellas.
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EVALUACION

La evaluaciéon es un proceso continuo, dindmico y sistematico que pretende
verificar los logros adquiridos en funcién de los objetivos propuestos. Ademas de
tener en cuenta que se pretende lograr un autoaprendizaje sin dejar atras el
desarrollo personal.

Se tendra en cuenta que cada persona es un ser tinico, pues se desenvolvié en una
realidad cambiante y se enfrent6 a distintos conflictos, claro que no se dejardn de

lado los objetivos del taller.

Por lo anterior, en el taller se tomardn en consideracién las caracteristicas
individuales asi como su desenvolvimiento en el mismo, que realmente este
interesado y que participe en las técnicas que se manejen en el taller.

No se busca solo el evaluar por evaluar sino que se pretende lograr una

retroalimentacion.

Para que realmente se logre un cambio se necesita estar comprometidos y realizar
las tareas, por lo que para fines de evaluacién se tomardn en cuenta los siguientes

aspectos:
¢ 80% de asistencia

* Participacion en las técnicas

e tareas
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RECOMENDACIONES PARA LA APLICACION DEL TALLER
- Ya sea el Pedagogo u Orientador del taller, debera manejar los aspectos
tedrico-metodolégicos de la ERE, que le permitirdn actuar en cualquier

momento en el que se encuentre.

- El pedagogo conformara una dindmica grupal agradable propiciando el

interés de los participantes y sobre todo el respeto.

- Mantener una actitud abierta, segura, propositiva, respetuosa.

- Promover el intercambio de ideas, experiencias y opiniones, para lograr una

plena participacion del grupo.
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4.2 MODULO I: APRENDIZAJE EMOCIONAL

Objetivo: Conocer las emociones negativas y positivas para aprender a

verbalizarlas, manejarlas y controlarlas.

SESION TEMA TECNICA

Introduccion Expresion
Qué es una emocioén sentimientos

Educacién emocional

Emociones negativas Quién soy

La TREC
Modelo ABC

Creencias racionales e[ Conociendo

irracionales expectativas.

Argumento y refutacion.

-
_
Emociones positivas Debate sobre
3 repercusiones de los
sentimientos.
Andlisis de las diferentes
formas de actuar.
-
-
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EXPRESION DE SENTIMIENTOS

OBJETIVOS:
Enriquecer la capacidad de expresar sentimientos propios.

Profundizar el conocimiento de los sentimientos de las otras personas

DESARROLLO:

Se inicia la actividad planteando una serie de preguntas:

¢{Coémo se puede saber que una persona esta triste?

¢Qué haces cuando estas triste?, ;Como se nota que lo estas?

¢(Como expresas tu tristeza?, ;Como sabes que una persona esta enojada?, ¢
Qué sientes cuando estas celosa?, ; Como descargas tu ira?, ;Qué sucede cuando
estas feliz?, ;Qué es el amor?

Para facilitar las respuestas, se les invita a dramatizar los estados de animo. La
experimentacion con el propio cuerpo y la verbalizacién consiguiente
permitirdn la toma de conciencia de toda una serie de conocimiento, referidos al

sentimiento en cuestion.

Adaptado de Sastre, Genoveva (2002). Resolucién de conflictos y aprendizaje emocional. Gedisa,

Espana.

MATERIAL:

Ninguno

DURACION:

30 minutos
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;OUIEN SOY?

OBJETIVO:
Conocer las emociones negativas y positivas, para saber distinguirlas, expresarlas

y manejarlas.

DESARROLLO:

En tiras de papel escribe las emociones negativas como la ira, ansiedad, tristeza,
enojo, celos; y emociones positivas como: el amor, alegria, felicidad.
Posteriormente se tomara un papel, este revelard la identidad que tendrd la
persona, se les dard 5 minutos para que piensen como representaran su papel.
Después pasaran a personificar la emocién que les haya tocado.

Los demas integrantes deberdn adivinar qué emocion es, y decir como fue que la

identificaron.

Adaptado de Compartiendo caminos (2004). Instituto de las mujeres del distrito federal

MATERIAL:

Ninguno

DURACION:

30 minutos
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DEBATE SOBRE LAS REPERCUSIONES DE LOS SENTIMIENTOS

OBJETIVOS:

Tomar conciencia de las repercusiones que tienen los sentimientos y los
estados de d&nimo individuales, positivos y negativos, sobre la propia conducta

y sobre las relaciones personales.

DESARROLLO:

Se abrira el debate con una serie de preguntas, seamos o no consientes de las
causas de nuestros sentimientos, los cuales estan vinculados con las creencias

irracionales que tenemos.

(Recuerdas porqué puede estar contenta una persona?
¢Las personas se ponen tristes o se enojan porque si o por alguna razén?

A continuacién se iniciard una ronda de preguntas encaminadas a que centren

la atencién en las consecuencias de los estados de animo, positivos y negativos.

Una persona contenta ;Qué tiene ganas de hacer?

¢Como te sientes si un compafiero tuyo esta enojado?

Cuando una persona siente mucha ira ;Qué tiene ganas de hacer?

Se les volvera a presentar el modelo ABC para que lo puedan visualizar mas
claramente, se les pedird que expliquen el porque es mejor tener creencias mas

adecuadas a la realidad o racionales.

114



Adaptado de Sastre, Genoveva (2002). Resolucién de conflictos y aprendizaje emocional.

Gedisa, Esparia.

MATERIAL:

Ninguno

DURACION:

35 minutos
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ANALISIS DE LAS DIFERENTES FORMAS DE ACTUAR

OBJETIVO:

Observar la existencia de diferentes estrategias relacionales aplicables en una
misma situacion.

Relacionar las formas de contrarrestar o eliminar un sentimiento negativo con

las causas que lo generan.

DESARROLLO:

Se haran pequefios grupos, posteriormente cada equipo le tocara compartir
una de las formas de aliviar ya sea la tristeza, ira, vergiienza... y valoraran la
eficacia de cada una, apuntando las que consideren mas adecuadas. Después
seran analizadas con todo el grupo.

La forma de enfrentarla debera estar relacionada con la teoria de la TREC, si
llegardn a presentar otras formas de descargar su ira o s6lo evadiéndola, se le
explicard como esto es solo una ayuda temporal que no le permitird manejar

sus emociones del todo.

Adaptado de Sastre, Genoveva (2002). Resolucién de conflictos y aprendizaje emocional.

Gedisa, Espafia.
MATERIAL:

Papel y lapiz
DURACION:

25 minutos
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OBJETIVO:

El anélisis emocional de acuerdo a la teoria del ABC

DESARROLLO:
Preguntarle sobre qué piensan de alguna experiencia que consideren

problemaética que le haya ocurrido en el pasado, hace un mes o unos dias.

Pedirle a alguien que por medio de su experiencia ilustre el modelo ABC. Se

explicara que A es el acontecimiento, C las consecuencias, y B las creencias; se
les dird como son las creencias las que le producen dichos sentimientos.
Después deberan cambiar la creencia por una més adecuada y ver cémo
quedaria el modelo ABC.

Haciendo preguntas como:

;Qué sientes cuando...?

Si ta cambias tus creencias, ;Qué ocurre con tus sentimientos?

¢Dos personas deben sentir lo mismo ante una situacion? ; Por qué?

Tomado de: Vernon, Ann (1989) Thinking, feeling, behaving. United States of America

MATERIAL:
Papel y Lapiz
DURACION:

30 minutos
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CONOCIENDO MIS EXPECTATIVAS

OBJETIVOS:
Conocer algunas de mis creencias irracionales

Identificar como es que éstas afectan mis emociones en la vida diaria

DESARROLLO:

Escribe si estas de Acuerdo (A) o en Desacuerdo (D) con los siguientes

enunciados:

1___ Sila gente sabe demasiado acerca de uno, puede usar esa informacioén en
su contra.

___Sitodo marcha bien jCuidado!, pronto algo fallara.

__Todo problema o situacion adversa tiene un resultado positivo.

____Si quiere algo bien hecho, debe hacerlo personalmente.

Cuando sonrie, el mundo sonrie con usted.
__ Todos merecemos reconocimiento, no nada mas los que destacan.

Los ricos se hacen mas ricos y los pobres mas pobres.

2
3
4
5__ Lamala suerte siempre ataca tres veces.
6
7
8
9

Esta bien reconocer los errores, la gente respeta la honestidad.
10 Las personas, situaciones y experiencias nuevas son divertidas y

emocionantes.
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Estar de acuerdo con 1, 2, 4 y 5: tiene expectativas consistentemente negativas.
Estar de Acuerdo con 3, 6, 9 y 10: tiene una perspectiva positiva.

Estar de acuerdo con 7: es generoso y realista.

Estar de acuerdo con 2 y 8: parece tener poco control de la vida.

Se les dara a conocer sus resultados y se les explicara el porqué algunos de
estos enunciados producen emociones negativas y porque positivas, de

preferencia utilizando el modelo ABC.

Tomado de Lloyd, Sam (1998). Como desarrollar la asertividad positiva. Grupo editorial

iberoamérica, México
MATERIALES:

Papel y lapiz

DURACION:

30 minutos
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ARGUMENTO Y REFUTACION

OBJETIVO:

Estimular el debate y asi obtener una comprensién més profunda sobre las

creencias irracionales.

DESARROLLO:

Presentar algunas creencias irracionales como:

- Yo soy bueno por haber tenido éxito

- Seria algo terrible, lo pero que pudiese suceder
- No podria soportarlo, nunca podria ser feliz

- Todo sale siempre mal

- Deberia haberlo hecho mejor

Después se buscaran argumentos que la validen o refuten, para comprender que
son irracionales y no nos traen nada bueno.

Al finalizar se pueden presentar las creencias racionales como:

- Esta bien que tenga éxito y se me quiera

- Es un contratiempo, una contrariedad

- Puedo tolerar lo que no me gusta

- A veces, tal vez frecuentemente, las cosas salen mal

- Preferiria haberlo hecho mejor, pero hice lo que pude en ese momento
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Silberman, Mel (2001). Aprendizaje activo. Troquel, Argentina

MATERIAL:

Ninguno

DURACION:

35 minutos
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4.3 MODULO II: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Objetivo: Actuar de una forma mas eficaz ante los problemas y conflictos de la vida

diaria.

SESION TEMA TECNICA

Expresar sentimientos Como te sientes

Distintas alternativas de J| Rechazando la violencia

actuar

Escenificando conflictos Dramatizacion

conflictos.

Roles rotativos

-
Tipicas reacciones ante | Como reaccionaria.
conflictos
Expresion de conflictos
interpersonales
-
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;COMO TE SIENTES?

OBJETIVO:

Contestar que un mismo hecho observable puede recibir distintos significados.
Aprender a resolver conflictos, teniendo en cuenta las causas y consecuencias
de los actos.

Tomar conciencia de la importancia de los afectos en los conflictos y su

resolucion.

DESARROLLO:

Se pretende que hagan un analisis de un conflicto, para que aprendan a
relacionar las causas y consecuencias de los hechos, tomando en cuenta los
sentimientos y pensamientos de las personas implicadas. Se les explicard que
los sentimientos, pensamientos y expectativas son tan importantes como el

motivo especifico alrededor del cual se originé.

Se leera un conflicto, se comentard que se desconocen los motivos del por qué
sucedio el conflicto, ni como se sintieron cada una de las partes involucradas

asi como no sabemos si ya se resolvio el conflicto.

Se dividiran en pequefios grupos, pidiéndoles que imaginen qué pudo suceder,
como creen que se sienten los protagonistas y qué podrian hacer para

resolverlo, recordando que debe ser una solucién no violenta, en un esquema
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Causas
Hechos
Pensamientos
Sentimientos

Posibles soluciones no violentas

Adaptado de Sastre, Genoveva (2002). Resolucién de conflictos y aprendizaje emocional.

Gedisa, Espafia.

MATERIAL:

Papel y Lapiz

DURACION:

30 minutos
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RECHAZANDO LA VIOLENCIA

OBJETIVO:
Aprender a rechazar la violencia en cualquiera de sus manifestaciones.
Aprender a no dejarse provocar por los comportamientos agresivos de otras

personas.

DESARROLLO:

Dividiran en pequefios grupos, se les entregard un texto con un conflicto y se
les pedira que lo comenten, analicen y respondan a las siguientes preguntas:
(Qué harias si tu hijo se encontrard en una situacion parecida? ;Cémo le
ayudarias?

¢Qué se puede hacer para que comprenda que su manera de comportarse estd

perjudicando a otros?

(Qué le estara pasando para que actte de esa forma?

Adaptado de Sastre, Genoveva (2002). Resolucién de conflictos y aprendizaje emocional.

Gedisa, Espafia.

MATERIAL:
Papel y Lapiz

DURACION:

25 minutos
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COMO REACCIONARIA

OBJETIVO:
Tener claro cuéales son mis creencias y emociones ante ciertos hechos

Pensar en alguna forma de actuar mejor ante las situaciones que se me presentan.

DESARROLLO:

Lea la situacién (A), escriba la emocién (C) espontédnea y sus creencias (B) sobre la

situacion:

SITUACION CREENCIAS EMOCION
(A) (B) ©

Un taxista cambia de
Carril y casi golpea

Su coche.
+++++
Su hijo saca 5 en
Matematicas, ademas
Tiene un reporte
+++++
Su jefe le pide

Espontaneamente que
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Pase ante un grupo

De 100 personas,

Para explicar un
Proyecto

+H+++HH b
Va caminando y se

Cae enfrente de

Un restaurante
+H+++HH b
Su hija qued6 en
Arreglar su recamara

Y cuando llega se da
Cuenta de que sigue

Desarreglada.

Al terminar compartiran sus resultados y se vera si estin poniendo en practica el

control de sus emociones, asi como a actuar guiados por sus creencias racionales.

Adaptado de Lloyd, Sam (1998). Como desarrollar la asertividad positiva. Grupo editorial

iberoameérica, México

MATERIAL:
Papel y Lapiz

DURACION:

30 minutos
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EXPRESION DE CONFLICTOS INTERPERSONALES

OBJETIVOS:
Dar la oportunidad de que expresen sus ideas en relacion a algtn conflicto y

de contrastarlas con las de las demas personas.

DESARROLLO:

Se hablara de una situacion inicial conflictiva, posteriormente se explicard que
para entender el por qué habra que reconstruirlo para entenderlo. Después se
tratard de identificar una solucién no violenta. Si las soluciones que se
propongan son adecuadas, la situacion inicial conflictiva se transforma en una
situacion final no conflictiva. Si no son adecuadas, el conflicto persiste. Por lo
que se tendrd que llegar a una solucién més adecuada, tomando en cuenta el
tener creencias mas racionales y ademads ya se conocen las emociones y como

estas influyen en nosotros.

Adaptado de Sastre, Genoveva (2002). Resolucién de conflictos y aprendizaje emocional.

Gedisa, Espana.

MATERIALES:

Ninguno

DURACION:

20 minutos
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DRAMATIZACION DE CONFLICTOS

OBJETIVOS:
Escenificar relaciones interpersonales conflictivas en diferentes contextos.
Escenificando un mismo conflicto invirtiendo el sexo de los personajes que

intervienen en él.

DESARROLLO:

Se agruparan los conflictos en categorias de familiares y laborales. Se escogera
uno de los conflictos y se dramatizard, se analizaran los comportamientos que
se tienen, asi como las respuestas positivas o negativas que originan los
problemas. Si existen actuaciones diferentes entre hombres y mujeres. Al final
de cada representacion se llevara a cabo un debate en el que se reflexionara
sobre las manifestaciones externas y las causas de los conflictos surgidos,
invitando a encontrar soluciones no violentas y més eficaces para la resolucion

del problema.

Silberman, Mel (2001). Aprendizaje activo. Troquel, Argentina

MATERIAL:

Ninguno

DURACION:

25 minutos
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ROLES ROTATIVOS

OBJETIVO:
Permitir que cada integrante tenga la posicion de practicar habilidades

aprendidas, dramatizando situaciones de la vida real.

DESARROLLO:

Realizar una dramatizacion en la que se demuestren las conductas deseadas en la
resoluciéon de un problema.

Por ejemplo:

La manera en que se maneja una persona enojada y como seria mejor que actuara.
Como actuar cuando se da cuenta de que su hijo va reprobando casi todas las
materias.

Qué hacer cuando se tiene un mal dia de trabajo y hay que lidiar con el trafico, las

manifestaciones y los problemas que pueda haber en casa.

Después comentar sus errores y orientarlo en el mejor manejo de conflictos.

Silberman, Mel (2001). Aprendizaje activo. Troquel, Argentina
MATERIAL:

Ninguno

DURACION:

35 minutos
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4.4 MODULO III: COMUNICACION ASERTIVA

Objetivo: Aprender a comunicarnos con las personas de una forma asertiva

dejando atras la agresividad y pasividad.

SESION TEMA TECNICA

Qué es la asertividad Cuestionario  sobre
asertividad

Qué tan asertivos somos

Reacciones pasivas Identificando formas de

actuar

-
- Reacciones agresivas Atando y desatando
-
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CUESTIONARIO SOBRE ASERTIVIDAD

OBJETIVO:

Conocer qué tan asertivos somos cuando se presentan ciertas situaciones

DESARROLLO:

Asigne un ntimero del 1 al 5 a cada enunciado donde:
5- Siempre

4- Casi siempre

3- A veces

2- Casi nunca

1- Nunca

Responde:

_ Lepido alos deméas que hagan cosas sin sentir culpa o ansiedad.

__ Cuando alguien me pide que haga algo que no quiero, digo “no” sin sentir
culpa.

__Me siento comodo hablando a grupos numerosos de personas.

___ Expreso con confianza mis opiniones.

__ Cuando experimento sentimientos como la ira, frustraciéon, entre otros; las

expreso facilmente con palabras.

Cuando expreso ira lo hago sin culpar a los demds “por hacerme enojar”.

Si no estoy de acuerdo con alguna opinién, puedo “mantenerme en mis cinco
sentidos” sin sentirme incémodo o ser aspero.

Cuando cometo algtn error, lo reconozco.
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__ Ledigo alos deméas cuando su conducta me crea problemas.

__Cuando hablo sobre mis creencias lo hago sin etiquetar las opiniones de los
demas como “locura”, “estupidez” o “ridiculez”.

___Supongo que la mayoria de la gente es competente y confiable por lo que no
tengo dificultad en delegarle tareas.

__ Cuando pienso en hacer algo que jamés he intentado, confio en que puedo
aprender a hacerlo.

Creo que mis necesidades son tan importantes como las ajenas y tengo

derecho a que se satisfagan las mias.

Para saber los resultados se suman los puntos, por lo tanto:
60 6 mas, su filosofia asertiva es consistente, tal vez maneje bien todas las
situaciones.

45- 59, tiene una perspectiva razonablemente asertiva.

35- 44, parece ser asertivo en algunas situaciones pero su respuesta natural es

pasiva o agresiva.

15- 30, tiene mucha dificultad para ser asertivo.

A partir de esto conoceremos qué tan asertivos somos y en qué situaciones.

Tomado de Lloyd, Sam (1998). Como desarrollar la asertividad positiva. Editorial iberoamérica,

México.
MATERIAL:
Papel y Lapiz
DURACION:

30 minutos
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ATANDO Y DESATANDO

OBJETIVO:

Identificar y reflexionar sobre situaciones de maltrato infantil en el hogar

DESARROLLO:
Se divide al grupo en dos equipos, se les da una cuerda a cada equipo, cada

uno de los integrantes del equipo dird una actitud negativa o positiva (si es

negativa hard un nudo y si es positiva desata un nudo), una vez terminando se

comparardn las cuerdas y se les preguntara:
¢ Qué fue lo sucedido?, ;Por qué hubo més nudos de un lado que del otro?
¢Qué pasaria si en tu vida hubiera menos nudos?, ;Cémo le hariamos para ir

desatando nudos?

Adaptado de Compartiendo caminos (2004). Instituto de las mujeres del distrito federal

MATERIAL:
Dos cuerdas

Lista de situaciones negativas y su propuesta de solucién asertiva

DURACION:

30 minutos
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IDENTIFICANDO FORMAS DE ACTUAR

OBJETIVO:

Aprender a identificar si la forma de actuar es pasiva, agresiva o asertiva.

DESARROLLO:

Escribe en los espacios si el enunciado hace referencia sobre una conducta
agresiva, pasiva o asertiva.

Donde:

AG- Agresiva

P- Pasiva

AS- Asertiva

__ Solo un idiota pensaria en una solucién como esa ;Alguna vez piensas antes
de hablar?.

__ (Sabes?, tal vez deberiamos pensar en alguna otra alternativa, jqué opinas?.
__ No puedo ir, tengo otros planes.

_ No estoy completamente a gusto con su soluciéon. ;Por favor quiere

desarrollar al menos otra opcion?

No gracias, aprecio la invitacién, pero en verdad no me gusta la 6pera.

Tal vez no sea lo que queria, pero creo que yo no estaba muy seguro sobre lo
que me dijo, y de todos modos no soy muy bueno para estas cosas.
Bueno..., si eso es lo que usted desea....

Alicia, por favor envie esto a todas las oficinas regionales hoy.
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De preferencia, al terminar explique porque la oracién es pasiva, agresiva o

asertiva.

Tomado de Lloyd, Sam (1998). Como desarrollar la asertividad positiva. Editorial iberoamérica,

México.

MATERIAL:

Papel y Lapiz

DURACION:

35 minutos.
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CONCLUSION

En el transcurso de la vida se presentan diversos conflictos ocasionados por
presiones laborales, el estrés, la economia, los hijos, el trafico, entre otras. Cuando
estos suceden no sabemos como actuar, debido a nuestra escasa educacion
emocional, provocando que reaccionemos erréneamente aunado a factores que se
han visto, hacen que se reaccione de la manera “maés facil” LA VIOLENCIA Y EL
MALTRATO, ya sea hacia uno mismo o a los que nos rodean.

Por lo anterior un recurso para lograr una adecuada educacion emocional y mejor
manejo de problemas la proporciona la Terapia Racional Emotivo Conductual

(TREC) y su versién educativa la Educacion Racional Emotiva (ERE).

Para empezar, lo importante es que los pedagogos y orientadores conozcan a la
TREC y la ERE para posteriormente transmitirselos a los padres y alumnos, y asi
lograr una prevencién primaria evitando llegar a una prevencion secundaria y

terciaria para forjar una sociedad sana que pueda crecer mas favorablemente.

Ademas la ensefianza de la educaciéon emocional puede integrarse en las materias
del curriculo. Por ejemplo: si se ensefia literatura se pueden seleccionar texto que
presenten problemas o emociones que se tengan que resolver de una forma maés

racional y saludable.

Como pedagogos el manejo de una adecuada educacién emocional, nos va a
permitir desenvolvernos de una mejor manera en nuestro trabajo, logrando que los
alumnos adquieran un mejor aprendizaje, permitiéndonos ser mucho mas

creativos. Llegaremos a esta meta desasiéndonos de creencias como:

> Tengo que ser siempre perfecto. Sino lo hago es horrible y significa

que no sirvo.
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> La tarea de ensefiar deberia absolutamente ser mas fécil.
> Es una total catastrofe si los alumnos no hacen lo que yo les digo que

hagan.

Personalmente he comprobado que realmente funciona ya que actualmente me ha
ayudado a desempefiarme con mads tranquilidad en mi trabajo, disminuyendo las

creencias irracionales que me impedian el disfrute de mi profesion.

Igualmente el Orientador comparte creencias muy similares con el Pedagogo, lo
que provocan un entorpecimiento en su labor provocandole el poco disfrute de
esta. En este caso el orientador suele trabajar en la secundaria donde los nifios
comienza a ser adolescentes sufriendo un desequilibro emocional, por lo que si el
orientador conoce estas emociones y sabe manejarlas les proporcionara las
herramientas necesarias para superar de la manera més adecuada una de las
etapas mas dificiles del desarrollo humano. En este periodo es recomendable que

les ayuden a superar creencias como:

» No debo cometer errores, especialmente errores sociales.
» Las personas valen més si son ricas, capaces o guapas.
> Yo no puedo hacerlo mejor, asi soy y siempre seré asi.

> Es horrible que mis padres no me comprendan.

Pero no basta que el pedagogo, orientador y educador, le transmitan a los alumnos
el conocimiento de sus creencias, emociones y la manera mas adecuada de resolver
problemas, si al llegar a casa todo vuelve a ser igual, reafirmandole que sus
creencias son ciertas y validas.

Por esto surge la necesidad de que los padres conozcan y manejen la TREC y la
ERE, siendo de gran apoyo para el crecimiento de sus hijos, asi como también

beneficidndoles en la eliminacién de sus propias creencias que pueden ser:
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>

>
>

Mi valor como padre depende absolutamente de la conducta de mi
hijo. Si mi hijo comete errores o tiene conductas malas significa que
soy un mal padre.

Mi hijo debe absolutamente comportarse como yo quiero.

Deberia de tener siempre el amor, reconocimiento y atencién de mis

hijos.

Logrando educar emocionalmente a sus hijos, brinddandoles la mejor herramienta

que les permitird levantarse cuando lleguen a caer u a superarse en la vida.

Con el trabajo conjunto de Pedagogos, Orientadores, Padres de familia y de los

propios alumnos poder alcanzar:

Y

YV V V V V

Reconocer, nombrar y expresar emociones.

Descubrir que ante un mismo hecho se experimentan distintas
emociones.

Descubrir que hay conductas funcionales y disfuncionales.

Conocer los pensamientos que generan nuestras emociones
disfuncionales.

Aumentar la tolerancia a la frustracién.

Entender que nadie es superior o inferior, simplemente distinto.
Aprender a vivir con nuestros errores.

Aprender a ser asertivos en la vida.

Desarrollar soluciones alternativas ante los problemas, para no
recurrir a la violencia.

Aprender a tomar decisiones.

He quedado convencida de que no solo en las escuelas deben realizarse una

educacion emocional como prevencién del maltrato, sino que también las
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instituciones dedicadas a luchar contra la problematica del maltrato deben de estar
concientes de que no basta alejar al nifio de su familia y tenerlo “guardado” hasta
que se resuelva su situacion, sino que necesitan gente realmente preparada y
capacitada para que trabaje con el nifio durante su estancia sin olvidar que la
familia también debe de ser atendida para realmente beneficiar primero al nifio,

después a la familia y finalmente a la sociedad.
Y estoy segura que un excelente programa preventivo es la ERE ya que equipa a

los nifios con herramientas emocionales y racionales que puede usar en diferentes

situaciones a través de su vida.
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