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Normas y actitudes que transmiten valores
en la practica docente

Gutiérrez Dominguez Yeimi Vanesa

RESUMEN

El estudio de los valores ha cobrado especial relevancia a la luz de los cambios
culturales y econémicos en todo el mundo. Tanto a nivel primaria como secundaria,
se han hecho esfuerzos por tener materias 0 momentos especificos para la
enseflanza de los valores, sin embrago, los valores se aprenden en los ambitos
familiares, escolares y sociales, lo que puede contra poner los valores que aprenden

los nifnos.

El presente trabajo tiene como prepdsito identificar los valores que fomentan
profesores de educacién basica a partir de las normas que se manejan dentro de su
salon de clases. Para lo cual se plantean los siguientes objetivos identificar y analizar
los valores, normas y actitudes que promueve una muestra de cinco profesores al

trabajar con sus alumnos en el salon de clases con tercero, cuarto y quinto grado.

Para ello, se realizaron observaciones dirigidas a cada uno de los profesores
en un periodo de cinco dias. Dichas observaciones fueron registradas con el
instrumento de normas concretas y con el instrumento de expresiones o0 actitudes

dentro del aula.

Obteniendo como resultado, el valor que mas promueven los docentes en su
salén de clases es el orden seguido por responsabilidad como obediencia, respeto

como obediencia y respeto a los comparieros.

De esta forma se concluye que los valores no siempre son promovidos de
manera verbal y que efectivamente de manera intencionada o no, los docentes
promueven ciertos valores, a través de comportamientos esperados por parte de la

escuela como deseables.



INTRODUCCION

Hablar de valores ha tomado importancia en nuestro pais en los ultimos afios, tanto
asi que a principios de 1999 la Secretaria de Educacion Publica integra la materia de
Formacion Civica y Etica en sus planes y programas a nivel secundaria teniendo
como proposito atender a la formaciéon de valores y fomentar la responsabilidad de
los alumnos en este nivel (Latapi, 2002).

Cabe sefialar que se modificé el curriculo al entrar la materia de Civismo en el
programa de estudios de primaria en 1957, bajo el nombre de educaciéon Civica y
Etica, sin embargo, éste se desligaba de las fundamentaciones éticas y se dirigia a
los contenidos relacionados con la organizacién del Estado, el cumplimiento de leyes
y la formacion del sentido de la identidad nacional, dejando de lado los valores éticos
y su formacion en ellos (Latapi, 2002).

En consecuencia, cabe mencionar que la escuela como institucién, constituye
para la mayoria de los alumnos el eje principal donde se desarrollan valores, las
actitudes y normas que se manejan dentro del salon de clases y que contribuyen,

generalmente, para el desarrollo moral en los individuos.

En este sentido Fierro y Carvajal (2003) mencionan dentro de su investigacion,
gue efectivamente, los valores rodean la vida escolar, las diversas interacciones que
se manejan al interior de la escuela y aulas son entre maestros y alumnos, asi como
entre alumnos, entre maestros, tanto como maestros y padres de familia. La forma
de dirigirse para abordar problemas o conflictos que se generan dentro del aula es
parte de los valores.

Como eje principal para llevar a cabo el presente trabajo se retomd la
investigacion realizada por Fierro y Carvajal (2003) llevada a cabo en México en la
cual se dieron a la tarea de observar, escuchar y tomar nota de la relacién alumno

maestro y de cdmo comparten valores, actitudes y normas.



En el presente trabajo se realizaron observaciones dirigidas a cinco docentes
de educacién basica, con la intencién de identificar y analizar las normas que
manejan al interior del salén, asi como los valores y actitudes que promueven, asi, el
trabajo se conforma por tres capitulos: en el primer capitulo se presenta un marco
tedrico, en el que se exponen definiciones de parte de distintos autores de lo qué es
un valor, asi como su relacion con las normas y actitudes. También se aborda el
tema de educacién y valores; el docente, las normas y los valores en aula, por altimo

las estrategias para educar en valores.

Después de la revision tedrica, en el segundo capitulo, se presenta el método,
en el que se expone la pregunta de investigacion, obijetivos, sujetos, escenario,

materiales, instrumentos y procedimiento.

Finalmente, capitulo tres analisis de resultados asi como las conclusiones y

recomendaciones, derivadas de la informacion obtenida en este estudio.



JUSTIFICACION

Los valores han existido siempre desde la conformacion de la familia, estos son
importantes para la convivencia armonica Yy la interrelacion de los individuos como

entes sociales.

En este sentido, es importante sefialar que en la infancia se da la influencia de
cuatro aspectos: la familia, la escuela, el grupo de iguales y los medios de
comunicacion. En esta idea el alumno recibe continuamente influencias de personas
gue participan en la conformacion de su desarrollo moral. De esta forma el maestro
tiende a ser uno de los participantes que contribuye en esté tipo de formacion en los
alumnos (Carls y Defis, 2000)

Por su parte Fierro y Carvajal (2003) en su investigacibn mencionan que los
valores educativos estan inmersos dentro de la escuela. Compartiendo esta idea
Casals y Defis (2000) hablan que dentro de la escuela se manejan valores, él mismo
maestro dentro de sus actividades lo hace al atender las necesidades de sus
alumnos al solicitar, apoyar o ayudar al alumno. En consecuencia, el presente
trabajo tiene como propdédsito identificar los valores que fomentan profesores de

educacion basica a partir de las normas que manejan dentro de su salon de clase.

Ante esto se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

Planteamiento del problema

¢, Qué valores, normas y actitudes promueve una muestra de cinco profesores, que

imparten clase en tercero, cuarto y quinto grado de primaria?

Para responder a esta pregunta se plantea el siguiente:
Objetivo

Identificar y analizar los valores, normas y actitudes que promueve una muestra de
cinco profesores al trabajar con sus alumnos en el salon de clases con tercero,

cuarto y quinto grado.



CAPITULO | MARCO TEORICO
Antecedentes de los valores

Cuando se habla de un valor parece un tema innovador, un concepto que en los
ultimos afios se ha venido revisando con interés a partir de las demandas sociales y
educativas, sin embargo, algunos tedricos han elaborando escritos acerca del tema
sobre este concepto desde hace muchos afios.

Sdcrates por ejemplo, fue uno de los primeros autores en hablar sobre los
valores al explicar que: “todos deseamos y buscamos el bien, pero la falta de l6gica
nos conduce a hacer lo que no deberiamos. Por lo tanto, los individuos buscan
esclarecer su pensamiento l6gicamente a fin de evitar las acciones inmorales” asi,
surge la necesidad de valores, que son conductas que guian la armonia social

(citado por Stephenson y Ling, 2001, pag. 24).

En este sentido Heraclito (citado por Gonzalez, 1996), explica que los valores
del presente son en gran medida los valores del pasado, estos pueden re- crearse
con el tiempo, pero siguen siendo los mismos y la transformacién de estos se da
cuando las sociedades los van haciendo flexibles o inamovibles dependiendo de sus

necesidades.

Por su parte Frondizi (1962) comenta, que en algun momento se confundié a
los valores con objetos materiales, depositando el valor a las cosas, por lo que fue
preciso distinguir entre los valores y los bienes. Los bienes equivalen a las cosas

valiosas y los valores no son ni cosas, ni objetos solo son valores.

En otro momento se consider6 que “los valores son metaféricamente, como
estrellas que orientan, dan direccion o sentido al viaje humano”, por lo que los
valores sirven de guia en la vida ayudando a convivir arménicamente, social e

individualmente (Gonzalez, 1996, pag. 73).



Frondizi (1962) ademas, refiere que los valores constituyen un tema nuevo
en la historia del ser humano, ya que la disciplina que los estudia es la axiologia que
significa la naturaleza de los valores y su influencia, la cual forma parte de la filosofia

y se desarrollé en la segunda mitad del siglo XIX.

En ese mismo siglo, el concepto de valor tomé un papel importante en la ética y
en las teorias sobre valores. En éstas se observan dos posturas: una de ellas es la
idealista, la cual postula que “los valores existen independientes de las cosas,
sostiene que es la razén la que descubre los valores y no la sensibilidad”; por otra
parte la postura nominalista dice que los valores “son relativos al hombre y consiste
en el hecho de que determinadas realidades produzcan agrado deseo o atraccion”
(Romero, 2004).

Scheler (citado por Frondizi, 1962) por su parte, comenta que los valores no
cambian pues son absolutos, éstos siguen siendo los mismos valores de siempre: la
paz, amor justicia, libertad, bondad. Sin embargo, alguien puede hacer de la amistad
o de la justicia ejes en su vida, mientras que otra persona, puede hacer de esos
valores simples palabras sin significado, aun asi, los valores seguiran siendo los
mismos en todo el mundo, pues no importa que significado le de una sociedad o un
individuo, los valores son parte de la armonia y convivencia social, sin embargo, el
individuo a partir de sus necesidades y experiencias los re- crea, los hace propios
dandoles forma.

Pérez (1996), en este sentido, plantea que los valores son creencias
duraderas, que estadn inmersas en las interacciones sociales que se transmiten de
generacion en generacion y que contribuyen a una convivencia social positiva. Si
bien, los valores se encuentran en las relaciones que tenemos dia a dia, entonces
los alumnos al estar en una comunidad escolar especificamente en el aula junto al
profesor, probablemente van adquirir uno o mas valores que él mismo maestro

promueve dentro de la aula aun sin darse cuenta.



Ortega y Gasset (citados por Garcia, Gil, y Ruiz, 1998) mencionan que los
valores no se ven como los objetos, las cosas o los colores, que ni siquiera se
entienden como a los nimeros o los conceptos, mas bien, a los valores solo hay que

sentirlos o estimarlos, pues son parte de la vida.

Asi, Emilio Yanez y Diaz, (1997) definen al valor como el caracter, cualidad o
principio ideal, propio de las personas, hechos 0 cosas, que suscitan admiracion
estima aprecio o complacencia. Por otra parte Hirsch (2001) citando a Rokeach
define el valor como la conviccion perdurable de un modo especifico de conducta o
estado final de existencia opuesto a lo contrario. Se considera que los valores son la
guia que permite al individuo comportarse en sociedad de manera adecuada Yy

convivir sin prejuicios para €l ni para los demas.

Compartiendo esta idea, Marin (1998) refiere que los valores no son estaticos,
pues las relaciones de una persona con el mundo que le rodea no lo son. Sirven
como guias de la conducta humana, los valores se transforman y maduran, asi como
las experiencias se transforman y maduran. En este sentido los valores son
dinamicos los cuales estan relacionados al desarrollo de la personalidad de cada

individuo y estan muy influidos por los procesos de socializacion.

Por otra parte, también se puede definir valor como “las preferencias referidas
a modos de comportamiento deseables basados en usos y costumbres, que el sujeto
va construyendo a lo largo de su desarrollo, a partir de la interaccién social, y que se
expresan en Ultima instancia, en sus decisiones y acciones” (Fierro y Carvajal, 2003,
pag. 39). Por ello, el valor no se toma como un concepto estable, pues menciona
Llanes (2001), que aunque un valor esta unido al individuo, el individuo no se mejora

por el concepto en si, mas bien cuando se apropia o tiene una posesion de él.

Para Garcia, Gil y Ruiz (1998) los valores son formas ideales de vida, creencias
basicas que en determinado momento dan explicacién a cada una de las actitudes o
conductas del individuo dentro de la sociedad. Los valores son el punto de partida y
el resultado de un proceso prioritario de interpretacion significativa de la realidad,



son el origen del sistema articulado y arménico de los motivos, criterios normas,
modelos y proyectos personales de vida, los polos de referencia unificadores de la

conducta madura.

Por otro lado, Buxarrais (2000), explica que el valor es lo bueno, real o ideal,
deseado o deseable para una persona o colectividad, los valores estan apegados a
las necesidades humanas, los cuales constituyen y conforman a los seres humanos,
a través de las creencias, aspiraciones y por tanto son capaces de dejar satisfechos

y felices a quienes los poseen.

Los valores son esencialmente creencias o convicciones profundas que guian la
existencia humana, son un modelo ideal de realizacion personal que se intentan
plasmar en la conducta a lo largo de la vida, sin llegar a agotar nunca la realizacién

del valor (Ortega y Minguez, 2001).

En este sentido, Gil (2001) se refiere a los valores como un ingrediente que
influye para la vida humana y permiten convivir arménicamente, pues forma parte en
la realizacion personal y como ayuda orientando nuestras decisiones. Asi que los
valores, entonces, son cualidades que benefician a los demas y a uno mismo, ya que
se dan en la medida que se obtienen, y se obtienen en la medida que se dan, los
valores son parte de la autorrealizacién personal, contribuyen a nuestro desarrollo
individual y colectivo permitiendo acercarnos a nosotros mismos y a los demas
(Linda 'y Eyre, 1999; Melich, Palou y Poch, 2001).

Por su parte, Valtierra (2000) comenta que los valores definen a las personas y
apoyan en la configuracion de nuestra identidad. Al integrar ciertos valores, estos
generalmente se vuelven guias para las decisiones que se toman en la vida

cotidiana, las cuales pueden repercutir de manera positiva o0 negativa.

Por otra parte el estudio de los valores se ha visto beneficiado por varias
posturas, por ejemplo Fierro y Carvajal (2003) han abordado el tema de los valores

desde tres perspectivas principales las cuales se mencionan a continuacion:



Filosofica: en esta postura se pone énfasis en cuanto a la reflexion de la

naturaleza de las cosas y de la vida haciendo referencia al bien y a la bondad.

En la visidon socio antropoldgica, a diferencia de la anterior, se estd mas
encaminado por lo cultural es decir costumbres, religiones, ideologias politicas y/o

sistemas econdmicos.

El dltimo aspecto es el psicopedagdgico, el cual se basa mas en el plano
individual y subjetivo de las personas como son las preferencias ideoldgicas
creencias o interés, los cuales hacen que reflejemos dia tras dia con nuestros modos

de actuacion.

Por otra parte, Hernando en 1999 y Marin en 1998 mencionan que los valores
cuentan con un lado positivo y otro negativo, planteando que, al presentarse un valor

aparece el antivalor.

Compartido esta idea Frondizi (1962) habla de las caracteristicas de los
valores; mencionando que, estos tienen un orden jerarquico y se pueden presentar
como valores positivos y negativos, lo cual implica que si existe lo bueno por
consecuencia aparecera lo malo, del mismo modo, como la belleza se opone a la
fealdad.

Hernando (1999) habla de los antivalores, que son aquellos que complementan
a los valores; para definir a los antivalores, los explica como la oposicion o
impedimento de un crecimiento armonioso de la personalidad y la convivencia social
y qué asi como existen los valores en los individuos, los antivalores también hacen
presencia y son parte de las relaciones cotidiana, a continuacion aparecen algunos

valores con su antivalor:



VALOR ANTIVALOR
- Honestidad - Deshonestidad

Prudencia Imprudencia
Fortaleza Debilidad
Valentia Cobardia
Sinceridad Hipocresia
Justicia Injusticia
Perddn Venganza
Verdad Falsedad
Humildad Soberbia
Altruismo - Egoismo
Aprecio - Desprecio

Tomado de (www.info.ccss.sa.cr/dirfinan/dfc3618.htm)

En este sentido Zierer (2003) comenta que el formar en valores se vuelve
complicado conforme pasa el tiempo, debido a que pueden surgir diferencias en la
educacion de los valores, produciendo que los sistemas se desmoronen ganando

terreno antivalores y falsos valores que velozmente se imponen y propagan.

En cuestiéon de valores y antivalores Marin (citado por Pérez, 1996),
explica que es necesario fomentar actitudes hacia valores positivos sobre todo
entre los jovenes, pero a la vez se deben ensefiar los valores negativos pues en la
medida que estos se conocen, se desarrollan actitudes negativas hacia los valores
negativos. Esto debido a que los valores o antivalores que el nifio integre en sus
primeros afios de vida van a ser los que ayuden para una estructura basica en su
jerarquia personal, conforme pasa el tiempo el nifio y posteriormente el adolescente
ira despojandose o integrara otros valores, y tendrd una actitud hacia ellos (Llanes,
2001).

Carreras, Elijo, Estany y Plana (2001) hacen referencia a que el valor se asocia
con la propia personalidad del individuo, trayendo consigo el configurar su conducta,
moldear sus ideas y condiciona sus sentimientos, asi como sus propias actitudes e
ideas en base a la socializacién que va teniendo cada individuo en el transcurso de

su vida.



Por tal motivo a continuacion se mencionan algunos valores que contribuyen al
desarrollo de la personalidad, a una convivencia social y arménica. Los valores que
se definen en seguida se retoman en la investigacion realizada como son: respeto,

responsabilidad, orden vy limpieza.

a) Respeto

Fierro y Carvajal (2003) definen el respeto como el trato considerado y digno hacia
las demas personas y sus pertenencias. Estas autoras en su investigacion manejan
respeto a los compaferos y el respeto como obediencia, donde el primero se refiere
al trato que los alumnos tienen hacia sus compafieros, mientras que el segundo, se
define como el trato hacia los maestros y adultos en general, estando referido a la
obediencia a la autoridad.

Carreras, Elijo, Estany y Plana (2001) por su parte, definen el respeto como
atencion a la diferencia que se tiene hacia el otro, por ello el mismo valor de respeto
se define como el que se tiene hacia uno mismo y el que se da a los otros, y de igual
manera el que se da al medio ambiente que rodea es decir a la naturaleza, animales,
plantas y bosques. Es ademas aceptar que otras personas tienen valores,
costumbres o creencias diferentes a las propias, es decir admitiendo que toda
persona tiene derechos, este valor permite convivir a personas de diferentes razas,

religiones y culturas (Llanes, 2001).

En este sentido Alegre, en 1998, y Llanes, en 2001, hacen referencia a que
desarrollar una responsabilidad y respeto ecoldgico, procura actitudes activas y
responsables, las cuales apoyan a que en el sujeto se despierte el interés y
admiracion por la naturaleza para evitar destrucciones de zonas verdes, incendios
etc., pues el respeto es ademas, una actitud, una manera de vivir, que nos hace ser
solidarios, esté debe hacerse visible para ello las actitudes son el punto clave como
el escuchar y respetar la opinion del otro.



Parece ser, que los valores se relacionan entre si, como mencionan
Carreras, Elijo, Estany y Plana (2001) ya que el respeto puede tener relacién con
otros valores como la tolerancia, la responsabilidad, la solidaridad etc. por lo que

vale la pena revisar esos otros valores:

b) Responsabilidad

Fierro y Carvajal (2003), refieren a la responsabilidad como la capacidad de los
alumnos para ajustarse a las caracteristicas del trabajo escolar como los docentes

las plantean, asumiendo las tareas correspondientes a su papel como estudiantes.

Mientras que para Noguera (1998), la responsabilidad es un compromiso con
algo o alguien que cada persona ha adquirido, el cual se puede presentar en
diferentes ambitos escolar, laboral o familiar.

La responsabilidad, es explicada por Carreras, Elijo, Estany y Plana (2001)
como la capacidad para dar respuesta a una obligacion pero sin que haya alguna

presién de por medio es decir, se presenta por conviccion o voluntad propia.

Asi, Carreras, Elijo, Estany y Plana (2001), mencionan dicen que la
responsabilidad tiene dos vertientes: por un lado la individual, que hace que el
alumno se responsabilice de ir limpio y bien arreglado a la escuela o reuniones
sociales y, por otra parte, la vertiente colectiva, en la cual el alumno tiene que
responsabilizarse con sus comparferos de grupo para participar en decisiones o
tareas de la clase, es decir, de cumplir con las normas que marcan sus profesores,
padres y comunidad, asi mismo respetar el entorno que todos tienen en comun. Esto

da paso a otro valor que es:

c) Orden

Fierro y Carvajal (2003) lo definen como el control de las motivaciones y los efectos
particulares de los alumnos en funcion de las exigencias sociales del trabajo escolar
como: el guardar silencio en clase, poner atencién, trabajar en su lugar o formarse en

filas.



También se puede hablar de la:

d) Limpieza

La limpieza para Fierro y Carvajal (20003), es el mantenimiento de condiciones
basicas de aseo, referidas al cuidado y la higiene personal del alumno, los materiales
y espacios escolares como: no comer en el aula, dejar limpio el salén o no tirar

basura entre otras.

Los valores entonces son los que guian la vida, hacen mejores personas,
conforme cada uno de los sujetos integra un valor de una u otra manera se ve
reflejado en cada una de las actitudes, por tal motivo en el siguiente apartado se

hard mencion sobre la relacion entre valores y actitudes.

Valores y actitudes

A partir de las diferentes posturas sobre los valores, resulta posible hacer una
pausa en lo que son las actitudes, las cuales reflejan los valores que cada individuo

tiene interiorizado.

Las actitudes, se integran en la conducta e influyen en los contextos
socioculturales, familiares y escolares. Por ello se dice que son aprendidas y éstas
pueden ser positivas 0 negativas segun los contextos en los que el individuo se ha
ido desarrollando (Pérez, 1996; Gil, 2001; Garcia, Gil y Ruiz 1998).

En relacion a esto, la formacién y el cambio de las actitudes se derivan de tres

componentes importantes los cuales se constituyen de la siguiente manera:

Componente cognitivo (conocimientos y creencias)
Componente afectivo (sentimientos y preferencias)
Componente conductual (acciones — conducta) (Alcantara, 1992).



Por otra parte Zierer (2003) explica que existen tres caracteristicas: cognoscitiva,
afectiva y volitiva o accional, mediante las cuales se crean competencias que
permiten la adaptacion y con ello la convivencia social:

1. Competencia cognoscitiva: capacidad intelectual del hombre para
discernir un bien como valor.

2. Competencia vivencial: facultad del hombre para experimentar una
vivencia positiva ante un bien discernido como valor.

3. Competencia volitiva: fuerza de voluntad del hombre para actuar en

concordancia con el contenido del valor.

Estas tres competencias varian cualitativa y cuantitativamente de un individuo a
otro, todo proceso de formacién de valores es singular. Por lo que se puede decir,
gue no existen dos seres iguales, por ello cada uno tendra un concepto diferente de

valores en el transcurso de su vida, que le ayudaran a convivir de manera positiva.

En este sentido, parece que las actitudes se adquieren siendo el resultado de la
historia de cada persona. Resultado de la experiencia previa a la que ha sido
expuesto el individuo; son estables, perdurables, dificiles de mover y cambiar. Pero
son flexibles, susceptibles de recambio y cambio; son raiz de la conducta, pero no la
conducta misma, ya que son las precursoras y determinantes del comportamiento;
son transferibles, pues se pueden actualizar de modos diversos y hacia distintos
objetos. Con una actitud es posible responder a multiples y deferentes opciones
(Alcantara, 1992).

Por otra parte Carreras, Elijo, Estany y Plana (2001), mencionan que la actitud
es una disposicion que se tiene que desarrollar en los sujetos para que alcancen a

interiorizar un valor.

Para llegar a la clarificacion de valores, cabe mencionar que es todo un proceso
por el cual el sujeto tiene que pasar y se constituye en tres etapas, que son la

seleccion, estimacion y la actuacion, las cuales se presentan a continuacion:
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- La selecciéon de valores, es un proceso en el cual el sujeto debe de
seleccionar sus valores de manera autonoma y con total libertad para
gue le sean significativos, tomando en cuenta sus pros y contras de las
elecciones que haya hecho.

- La estimacion, hace referencia a que es una parte afectiva y esta parte
depende mucho de la seleccion que realicen, y conforme estén
convencidos de su decision podran defenderla y difundirla pablicamente.

- La actuacién es la consecuencia de la seleccion y la estimacion debido a
gue si se realizan estos dos pasos con éxito las actitudes sélo reflejaran
lo que ya se interioriz6 y se hizo propio, son las que hablaran por las
conductas de cada individuo (Buxarrais, 2000).

De este modo, las actitudes son el reflejo de los valores que forman parte de la
vida; son formas habituales de pensar, sentir y actuar; es decir, que con ellas se dan
a conocer las convicciones y creencias, pues la actitud es un proceso, ademas,
expresan distintos modos de situarse en diferentes contextos, estas sin embargo, se
derivan de los valores, los cuales inspiran dinamizan y orientan la conducta, ya que
son experiencias subijetivas internalizadas, aunque los factores que intervienen en su
formacion sean de caracter social o externos al individuo (Tierno, 2003; Alcantara,
1992; Gil, 2001; Pérez, 1996).

Asi que toda actitud es una respuesta electiva ante los valores, sin embargo
conllevan una notable carga motivacional, ya que los valores que asociados a las
actitudes se alcanzan, poniendo en juego deseos Yy sensibilidad (Tierno, 2003;
Alcantara, 1992; Gil, 2001; Pérez, 1996).

Por su parte, Carreras, Elijo, Estany y Plana (2001) exponen que la actitud es
entonces algo que se despierta en los seres humanos para adquirir o asimilar un
valor, esta misma idea es compartida por Tierno (2003), quien define que el objetivo
de las actitudes es despertar el deseo e interés, ya que refuerzan conductas

deseadas y la busqueda de la repeticion de todo acto positivo.
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Por ello, Emilio, Yanez y Diaz (1997), hablan de que los valores son mas
centrales y estables que las actitudes, ya que las actitudes son las que se
exteriorizan, mientras que los valores son lo mas importante que el sujeto tiene sobre
lo que le rodea y sobre si mismo, pues estan interiorizados y son aprendidos del
medio cultural en que se vive, los valores estan constituidos en base a las creencias

gue son herencias culturales.

Por otro lado, Melich, Palou y Poch (2001), comentan que al mismo tiempo que
se conocen los valores, se adopta una posicién frente a ellos, aun cuando la actitud
puede ser una u otra, esto no implica que un valor pueda ser parte de los esquemas

adquiridos por el sujeto.

Carreras, Elijo, Estany y Plana (2001) plantean en este sentido, que una vez
interiorizados, los valores se convierten en guias y pautas de actitudes o conductas,
mencionando que los valores no cambian de un dia para otro y las actitudes si,

estas van a depender de las circunstancias que se le presenten al individuo.

Entonces, se puede decir que al tener interiorizado un valor, se externa por
medio de las actitudes, entendiendo por valores y actitudes una relacién en donde

al presentase uno lleva al otro.

Cuando se habla de valores, generalmente se encuentran otros conceptos
asociados como se vera a continuacion, estos son las normas, las actitudes y los

valores.

Normas, actitudes y valores

Dentro del curriculo que se maneja en la educacion basica comentan Buxarrais,
Martinez, Puig y Trilla (1997) se plasma el interés por apoyar el desarrollo de los
alumnos, lo cual conlleva a no limitarse en la adquisicion de conceptos y
conocimientos académicos sino a incluir otros aspectos como son las habilidades,

normas, actitudes y valores.
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Buxarrais, Martinez, Puig y Trilla (1997) comentan que, cuando el curriculo
integra normas, valores y actitudes, estas ayudan a establecer el tipo de
comportamientos o conductas, asi como los valores que se externaran en relacion a

la materia, el trabajo y la convivencia.

Las normas, en este sentido, se entienden como el conjunto de prescripciones
de caracter obligatorio y general, cuya trasgresion conlleva consecuencias de distinto
tipo, que abarcan desde hacer notar el incumplimiento hasta la sancién propiamente
dicha, una norma se relaciona a ciertos hechos sociales, de tal manera que la
conducta expresada esta en relacion a la norma establecida, a su vez es entendida
por los miembros de la sociedad como obligatoria, asi que el concepto de norma es
alusivo a un conjunto de hechos sociales observables, es decir una conducta que
llega a ser negativa en cierta forma para un conjunto de personas, es castigada por

la sociedad (Fierroy Carvajal, 2003; Pérez, 1996).

Fierro y Carvajal (2003) explican que las normas tienen tres caracteristicas
esenciales, las cuales son: prescriptivas, obligatorias y su incumplimiento nos lleva a

un castigo o sancion:

Prescriptivas: es una norma previamente establecida.
Obligatoria: hace referencia al cumplimiento estricto de la norma.

Sancién: a la que se hacen acreedores por el incumplimiento de la norma.

Asi entonces, mientras que los valores no son directamente observables, pues
se manifiestan a través de la conducta de cada persona, que influenciada por sus
contextos y trayectoria vitales sacan a la luz pautas de comportamiento a traves de
los estilos de vida y formas de comunicarse con los demas; las actitudes son
disposiciones relativamente estables a realizar determinadas conductas expresan los
distintos modos de situarse el individuo ante los valores de la realidad y de la vida,
las normas se caracterizan por una idea- accion que se representan en forma de
conducta (Garcia, Gil y Ruiz, 1998; Pérez,1996).
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En el siguiente cuadro, Pérez (1996) plantea una serie de normas, asi como
sus categorias las cuales, como se puede ver, hacen alusion a dejar ver algunos
valores como respeto, cooperacion, igualdad, limpieza. Asi en la presente
investigacion aparecen normas las cuales, también son portadoras de valores como

los que se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro |. Categorias y subcategorias de normas.

Categorias de normas Subcategorias
Normas referidas al funcionamiento a) Participacion en el
democrético en el aula establecimiento de normas.

Respeto a las decisiones tomadas
democréticamente.

Normas referidas al respeto a las a) Respeto a los derechos de los

personas y a la convivencia en el aula y demas
el centro b) Respeto a la diversidad
c) Organizacion y relaciones entre
alumnos

Normas referidas al cuidado y utilizacién a) Materiales y objetos
de los materiales del aula y espacios b) Espacios comunes
comunes del centro

Normas referidas al trabajo en el aula a) Trabajos individuales

b) trabajos en equipo

c) actividades en grupo

d) cumplimiento de
responsabilidades

Normas referidas al cuidado de salud a) a) cuidado del cuerpo
b) b)higiene y aseo personal

Normas referidas al comportamiento a) Recursos espacios naturales
como ciudadano en el ambiente escolar

Tomado de (Pérez, 1996, pag. 118)
Como se puede apreciar, las normas implican no solo la convivencia con los

demas, sino con los materiales, espacios, y el respeto hacia la personas y quienes la
rodean. En este sentido las normas que dentro del aula solicita el profesor hacia los
alumnos pueden ir relacionadas con el trabajo en el aula, el comportamiento con sus
iguales y adultos, asi mismo con su higiene personal, como se presenta en el cuadro
1.
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Una vez presentado el apartado que hace alusion a las normas, actitudes y

valores es de interés revisar algunas aportaciones de lo que es educacion y valores.

Educacion y valores

Los valores son importantes en la educacioén, es por eso que se hace referencia
sobre la perspectiva que tienen algunos autores, en torno a la necesidad y la
urgencia de educar en valores, dandole un giro diferente a lo que se vive en las aulas

y las nuevas formas de proporcionar una mejor educacion dentro de las escuelas.

Educar es toda accion intencionada que se realiza para ayudar a otro a sacar
fuera de si lo mejor de él mismo. Educar en valores no significa imponer, mas bien
es mostrar diferentes caminos y opciones, y ayudar para que cada uno vea cuales
son los mejores para él, asi que la educacién se ha formado para dar respuestas a
los retos y necesidades que la complejidad del mundo moderno impone a la
educacion asi como propiciar el desarrollo armoénico e integral de los alumnos.
(Marin, 1998)

Es por ello que en la educacion vale tener en cuenta las fuentes de
informacion, que hablen de lo méas relevante y reciente sobre el tema antes
mencionado; por lo tanto al revisar el informe UNESCO propone 4 pilares de la

educacion:

-Aprender a conocer
-Aprender a hacer
-Aprender a convivir

-Aprender a ser (Delors, 1996).
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Aprender a conocer: Tiene como objetivo que se obtenga una cultura y
conocimientos amplios, para que posteriormente puedan percatarse de cuales son
sus intereses y profundizar en ellos. Esto quiere decir; que a través del trabajo
diario, el ser humano aprendera a crear y desarrollar diferentes habilidades en las
cuales fijard sus conocimientos, que le ayudaran a llegar a la meta deseada y asi
obtener una mejor calidad de vida.

Aprender a hacer. El objetivo es desarrollar la creatividad y apoyar a la solucién
de problemas y la toma de decisiones, lo innovador es que la calificacion no es lo
importante, sino el desarrollar estrategias que logren que sus habilidades mejoren

en su vida educativa o profesional.

Aprender a convivir: Los valores como el de la tolerancia y el respeto son
indispensables, el ser empético hacia a los demas y tener un autocontrol de las
propias actitudes ayudara a una mejor convivencia. Esto hace que por medio de la
interaccién entre seres humanos se logren conocer y reafirmar valores, que hagan

desarrollarse en un ambiente armonico y positivo.

Aprender a ser: Consiste en el autoconocimiento, la responsabilidad y el
desarrollar la capacidad de juicio y autonomia. El ser humano cuando llega a
conocerse asi mismo reconoce sus capacidades, habilidades, destrezas, aptitudes y
actitudes que le permiten llegar a las metas fijadas. Sin olvidar que el individuo, debe
de llevar a cabo todas sus tareas en los momentos y lugares indicados dentro de la
sociedad en que se desenvuelva, para dar paso a la conciencia, de que es por
conviccién 'y no por obligacién. El sujeto debe usar con sensatez los valores
preestablecidos por otros, sin aceptarlos automaticamente. Entonces en el
razonamiento autbnomo se toma en cuenta a los demas tanto como a uno mismo.
(Garza y Patifio, 2000).
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Educar con estos pilares es una exigencia de la sociedad, en la que resulta mas
importante formar que informar, ensefiar que juzgar o decidir que memorizar
informacion con el fin de ayudar a que los estudiantes aprendan a ser responsables,
honestos y congruentes con lo que piensan durante el transcurso de su educacion en

las escuelas.

En este sentido, refiere Marin (1998) que la educacién en valores persigue
desarrollar el didlogo en los individuos, de tal forma que el mismo didlogo permita
expresar los valores que se estan viviendo, esto servira para que los valores se
adapten a las nuevas situaciones y necesidades en las cuales se vive. Para Garza y
Patifio (2000) una educacidén en valores es necesaria para ayudar a ser mejores

personas.

Ante esto, Yurén (citado por Latapi, 2003) propone cuatro procesos de esta

tarea que es educacion conforme a valores:

1) Educar en valores. Es la socializacidon que surge de la interaccién entre
padres, hermanos, profesores y compaferos, tomando en cuenta el
medio en el que se desarrolla.

2) Educacién sobre valores. En este apartado se sugiere que los saberes
estén relacionados con moral, derecho, religion y costumbres que hacen
construir valores segun el lugar donde reside.

3) Educaciéon para los valores. El transcurso gradual en la construccién
intelectual y moral de habitos, determina el valor en cuestion educativa,
esto nos permite fijar en el sujeto cada uno de sus valores mas
importantes para él, segun la edad por la que este pasando.

4) Educacion por los valores. Finalmente nos da por resultado una
identidad, en la cual van a estar inmersos todos los valores que el sujeto

es capaz de entender y practicar en su vida comun.
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En este sentido, vale la pena poner énfasis que para el desarrollo o la
interiorizacion de los valores en los estudiantes, no es necesario tener clases o
dedicar algunas horas a la semana, pues estos siempre estan latentes en el sal6n de

clases, ya que en las aulas se desarrollan muchos valores y actitudes.

Cuando se interactia dia tras dia con los gestos, las palabras y el afecto, en
definitiva en todo lo que acontece durante la relacién de ensefianza aprendizaje y en
la interaccién alumno- maestro, implicitamente se hacen presentes los valores y
actitudes, desde el cdmo se dirige hacia los alumnos, hasta como pedir una tarea, y
esto se da tanto para la interaccion alumno-alumno o maestro —alumno (Melich,
Palou, Poch y Fans, 2001)

Por lo tanto, la educacion en valores ha de favorecer el desarrollo del
pensamiento, la capacidad de andlisis critico y, al mismo tiempo, la afectividad.
Educar en valores significa liberar las fuerzas existentes en la persona, despertar o
reavivar su capacidad de elegir opciones libremente, para ello el docente sera un
guia importante en estos procesos, ademas tendra que propiciar las condiciones
para que los nifios y jévenes desarrollen las capacidades habilidades o actitudes
para actuar congruentemente con los valores, ya que todo aprendizaje conduce a un
cambio y el aprendizaje de los valores producird un cambio afectivo y social lo cual

se refleja en la conducta de quien lo aprende (Garza y Patifio, 2000; Marin, 1998),

De tal suerte que educar en los valores puede parecer muy complejo, debido a
gue cada individuo lleva un proceso diferente en la integracién de éstos, ya que
reciben informacién del exterior como la familia, la escuela, los amigos y los medios
de comunicacion, para después llevarlos a cabo en su vida cotidiana. Konopka
(citado por Hernando, 1999) hace referencia que al integrar valores hay un proceso
gue abarca desde el nacimiento hasta la muerte, asi como los aspectos emocionales

e intelectuales van tomando forma y una estructura.
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Continuando con lo anterior, Pérez (1996) comenta que el aprendizaje de los
valores se desarrolla en los primeros afios de vida, basicamente por parte de la
familia lo cual hace que el sujeto quede fuertemente orientado y sus valores sean
firmes internos y profundos. La familia, por su parte, no es el Gnico nacleo que educa
en valores los docentes comparten con ellas esta tarea, fortalecer la identidad,
adquirir autoestima, valorar la cultura, tener responsabilidad, respetar es por lo

general lo que el docente realiza al estar en contacto con sus alumnos.

En este aprendizaje como lo comentan Buxarrais, Martinez, Puig y Trilla (1997)
el docente es parte del proceso, ya que al interior del aula, las normas preescritas
transmiten ciertos valores, que a veces pueden diferir del nacleo familiar pero que se

hacen presentes dentro del &mbito escolar.

El docente normas y valores en el aula

El maestro es el guia y sirve de apoyo y ejemplo para los alumnos, por lo que el rol
gue juega el docente en relacién a valores 'y las normas que se manejan dentro del
aula, son importantes. Cualquier persona, que esté en constante contacto con otras,

estd influyendo de alguna manera en ellas.

Los docentes, al presentarse ante el grupo dejan entre ver lecciones y al mismo
tiempo algunos valores, como el respeto, la responsabilidad, valores que ayudan a
tener dentro del aula un ambiente favorable para el aprendizaje (Santos, 2001).

En este sentido Fierro y Carvajal (2003) refieren que los maestros expresan que
su papel como docentes es parte de la formacién en valores de los alumnos en su
practica educativa, la cual se da en el salon de clases, donde se promueven ciertos
valores, aunque ellos mismos no se percaten de cuales son los que se desarrollan en

base a sus normas o actitudes hacia los alumnos.
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Sin embargo, a los docentes mencionan Fierro y Carvajal (2003) no se les
forma para la ensefianza en valores ni actitudes, sino mas bien, para impartir sus
conocimientos y ser expertos pero sélo en su profesiéon, siendo que deben de
preparar a sus alumnos para un compromiso ético politico y social, pero si no se les
da a ellos la preparacién adecuada no se podra pedir que los alumnos lo hagan,
debido a la deficiencia en el tema por parte de los profesores. Por consiguiente, los
profesores deberan ser las personas con habilidades de comunicacion, con la mejor
preparacion posible y con las mejores condiciones de trabajo.

Lo importante es que el profesional de la educacion tenga una preparacion
eficaz, en tiempo y calidad para practicar su profesién (Santos, 2001) ya que el
maestro crea respeto, confianza en la observacion de las normas de clase, las cuales
guian la convivencia del grupo pues el conocimiento es una tarea colectiva con
sentido para todos, su ejemplo debe denotar siempre responsabilidad personal y
capacidad para cumplir con su trabajo. Es importante que esté conciente que es
representante de una institucion cuyo fin es mejorar a las personas y a la sociedad
(Santos, 2000).

Por lo que a la escuela se refiere Latapi (2003) comenta que ésta evalla
continuamente: conocimientos, conductas y habitos de los alumnos, siendo los
maestros un factor importante en la construccion de valores, los cuales son
determinantes dentro de la institucion. Por ello el maestro destaca en la formacién
moral de los valores, por dos razones importantes: la formacion por parte del docente
al presentarse ante el grupo es fundamental, ya que él es una imagen de ejemplo
hacia los nifios a los cuales se les transmite los valores de acuerdo al lugar en el que
se encuentran. Siendo el profesor un importante factor en la educacion, es necesario
gue su preparacién sea constante de acuerdo a los objetivos que persigue la

institucion en cuestiéon de valores.

Por ello, el maestro o el guia deberan poner en practica las estrategias adquiridas
para poder crear conflictos cognitivos propiciar discusién y estimular la empatia, a la

vez que educa o transmite valores a sus alumnos como son las formas de dirigirse a
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ellos, de abordar y solucionar los conflictos, los juicios de valor que los docentes
emiten son ejemplo para los educandos, por lo cual deben ser muy cuidados y
respetuosos (Carrillo, Dominguez y Mufioz, 1995; Fierro y Carvajal, 2003).

En este sentido, lo que se ensefia, cdbmo se ensefia y el porqué se ensefia, en
cualquier escuela, responde a ciertos valores asumidos de manera conciente o
inconciente en los contenidos, objetivo o finalidades del programa de estudio y al
mismo tiempo, las normas que los maestros muestran a sus alumnos son clave en la
transmision de valores, ya que responden a las necesidades sociales, asi que el
comportamiento normativo por parte del docente es el conjunto de parametros que
establece para regular las conductas de los alumnos en el ambito del salon de clases
y de la escuela en general (Marin, 1998; Lopez, 2001; Fierro y Carvajal 2003).

Los profesores han interiorizado costumbres, tradiciones, normas, conocimientos
y valores, los cuales son la base de su accion cotidiana con la cual ayudan y apoyan
a los estudiantes (Estrela, 1999; Mercado, 2001, Fierro y Carvajal, 2003).

Si el docente decide educar en valores, ciertas caracteristicas seran parte de
esa educacion como son: su la personalidad, el caracter, el carisma y la manera de
trabajar, resultdndole mucho mas facil su tarea debido a que en el salon de clases
pueden presentarse diferentes situaciones como son los conflictos, discusiones o
diferencias dandole un conjunto de oportunidades a sus alumnos para escoger o
adoptar algunas que podran contribuir en su moralidad (Fierro y Carvajal, 2003).

Asi que el papel del docente se basard a partir de su propio testimonio, o
llevando a la reflexion las vivencias de él y de sus alumnos, como las interacciones

que establezca en el salon de clases (Melich, Palou, Poch y Fans, 2001).

Sin embargo, cada sujeto por si mismo debe tener responsabilidad de sus
propios actos sin esperar que los demas den soluciones a sus propios conflictos. Asi
gue la intervencion del docente en el proceso de adquisicion de valores, debe incidir

en que los alumnos lleguen a iniciarlo con el objetivo de aclarar que es lo que tiene y
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no tiene valor para ellos, tomando en cuenta que él solo es un apoyo y que este
proceso es Unicamente de cada sujeto, imponer no ayudaria e impediria que cada

individuo lo realice de manera autbnoma.

Puede el profesor intervenir y servir de apoyo para el alumno, logrando que el
sujeto tome conciencia de sus decisiones y que resuelva problemas ensefiandole la
adquisiciéon de conocimientos y capacidades necesarias en cuanto a las acciones
gue debe tomar, lo cual favorecera su desarrollo personal y para su vida cotidiana, y
no sélo resolviendo el problema que esté presente (Puig, 1996; Tapia, 1997).

En este sentido, mencionan Carrillo, Dominguez y Mufioz (1995) las funciones
gue los docentes tendran que desarrollar entre las mas importantes resalta crear el
conflicto, animar discusiones y estimular a los alumnos para desarrollar la empatia.
Pero el guia tendra que abstenerse de tomar una postura de autoridad para lograr la
discusion, deberd motivar a los alumnos a que den sus razones y asi fomentar la
interaccién entre ellos, asi le apoyara para desarrollar la empatia entre los demas. Al
tener estas caracteristicas el maestro, podra tener habilidad para tomar alguna
situacion con la cual se pueda lograr la discusion asi como el que los alumnos

asuman los roles trayendo consigo la empatia.

La postura de los docentes en torno a la educacion en valores para Buxarrais,
Martinez, Puig y Trilla (1997), puede presentarse en dos actitudes que pueden ser
neutralidad y beligerancia: neutralidad, como la postura media es decir, ni de uno ni
del otro lado y beligerancia como lo contrario puede inclinarse mas de uno que de
otro lado, por ello no es facil para el docente trabajar con valores debido a que en la

mayoria de los casos se dejan llevar por los valores que ellos ya traen.

A continuacion se expondran las estrategias que sirven de apoyo a los
docentes para educar en valores. Cabe mencionar que, dentro de la investigacion
realizada en este trabajo no se empled ningun instrumento para conocer si los
maestros sabian o tenian conocimiento sobre las estrategias que existen en relacion

a educar en valores, sin embargo, dentro del sustento tedrico se retoma dicho tema,
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resultando interesante conocer cuales son las estrategias que el maestro puede

utilizar dentro de su aula.

Estrategias para educar en valores

Aunque de manera explicita, en el trabajo directo con los profesores no se integra
ningun instrumento relacionado con las estrategias que emplean los docentes, el
interés es si estos conocen algunas estrategias para su practica diaria dentro del
aula, por lo que cabe abrir un espacio a las estrategias que el profesor puede
emplear dentro del aula ya que estas pueden ser un apoyo en el desarrollo moral de

los sujetos como se presentan a continuacion:

Las estrategias que pueden ser empleadas para desarrollar la educacion en
valores son muy variadas, cuando éstas se centran en la valoracion de las personas
se logra una autorrealizacion del sujeto desde las discusiones morales, las
clarificacion de valores, pasando por la comprension, el role-playing, técnicas de

autorregulacion, juegos, técnicas de debate etc., de las cuales haremos mencion.

Para la clarificacion de valores existe todo un proceso, tanto para quien lo
ensefia, como para quien lo lleva a cabo, lo que se busca es hacer conscientes a los

alumnos de lo que son o sera su escala de valores.

Por ello, Pascual (1995) considera que el maestro es un guia importante para
promover este proceso, ayudando a que el alumno pueda elegir sus propios valores
y asi después interiorizarlos de manera autbnoma. Particularmente en la ensefianza
secundaria donde el adolescente requiere de una mejor claridad sobre lo que puede
y debe llevar a cabo dentro de los grupos de accién en los que se desenvuelve, ya
gue los alumnos pasan diariamente por diferentes momentos en los cuales
intervienen la toma de decisiones, resolucién de problemas y todo lo que conlleva a

elaborar un juicio de valores.
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Para esta conformacion, las estrategias son un elemento, ya que proporcionan
al individuo la libertad y confianza, asi como la aceptacion y comprension lo cual trae
consigo que se desarrollen habilidades para este proceso (Stephenson, Ling,
Burman y Cooper, 2001; Hernando, 1999).

Las diferentes estrategias que existen en cuanto a la educacién en valores
pueden ayudar y apoyar al sujeto para que termine con el proceso la adquisicion de
los valores, algunas de las estrategias que se han desarrollado son las del modelo de
Raths, Harmin y Simona desarrollado en 1966:

Elegir

“Un valor se elige libremente.

Un valor se elige a partir de ciertas alternativas.

Un valor se elige luego detenidamente las consecuencias de cada alternativa.

Apreciar
El valor es apreciado. La persona esta contenta con la eleccion.

El valor es suficientemente apreciado como para afirmarlo publicamente.
Actuar

Se actla a partir de un valor, y no solo se habla de él.
Se actua reiteradamente a partir de un valor. Es una pauta de vida”
(Citados en Cooper, Burman, Ling y Stephenson, 2001, pag. 271).

Una de las finalidades que persiguen las estrategias para ensefar valores es
que en los individuos lleguen a tener conciencia de su propia identidad,

caracterizandose por ser reflexivas e individuales, estas inciden en distintos ambitos:

1) EIl conocimiento de uno mismo: cOmo quien soy Yy qué quiero.

2) La clarificacién de la propia postura: qué pienso y porqué.

3) La construcciéon del yo: cdmo quiero ser y qué quiero hacer (Buxarrais,
2000).
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En esta misma idea Raths, 1989 (citado por Valtierra, 2000), realiza una

descripcion sobre las siete exigencias referentes al proceso de valoracién; por lo

cual se hace mencién de cada una de las ideas del autor:

1.

“Seleccionar libremente. Al tener una seleccion libre, los valores en gran
medida seran valiosos para los sujetos, ya que estos son fuerza motriz de las
actividades y decisiones. Son motivos imprescindibles para fijar metas y
procedimientos de aprendizaje, que logran la dignidad de la persona. Por ello
se debe tomar en cuenta las relaciones con los demds: relaciones de
amistad, honradez y aceptacion positiva y optimista, confianza en si mismo,
expresion de ideas para los demas, capacidad de dialogo, aprecio por la
integridad de la familia y colaboracion en la satisfaccion de necesidades.

Seleccionar varias alternativas. En esta definicion se dice que no puede haber
seleccidon sino hay varias alternativas de las cuales escoger; solo asi puede

surgir un valor.

Seleccionar. Al hablar de seleccion se pueden diferenciar de la siguiente
manera: las selecciones impulsivas hechas sin meditacién, no producen
valores en el sentido en que la persona define a estos. Selecciones
inteligentes. Es importante el factor del conocimiento para que algo guie la
vida de una persona con cierto significado, debe de calcular las circunstancias
y de comprenderlas con toda claridad. Solo puede surgir un verdadero valor
cuando se ha meditado y considerado cada alternativa y sus consecuencias,

entre un cierto niumero de ellas.

Apreciar y disfrutar la seleccion. Cuando esto sucede y se lleva a cabo la
seleccidon con gusto, respeto y amor, se disfrutan cada una de las acciones,

es ahi donde se encuentra un valor.
Afirmarla. Al realizar las cosas con libertad e inteligencia, se tienen
alternativas, que haran sentir orgullo de la eleccion y no vacilar en pregonar

la decision y los valores.
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6. Actuar de acuerdo con la seleccion. Muchas personas hablan de valores;
pero no actdan positivamente, por lo cual, para que se pueda considerar que
hay un valor presente en la vida misma debe ser afectado por él. Nada puede
ser considerando como un valor, sino dirige realmente la vida. La persona que
habla algo, pero que nunca hace nada al respecto, puede estar hablando de
una idea, pero no esta hablando de un valor.

7. Repetirlo. Cuando se interiorizan los valores se tiende a repetirlos en el
transcurso de la vida. Los valores tienden a ser persistentes y dar forma a la
vida humana” (Valtierra, 2000 pég. 46-47).

Existen otros procesos para que la persona adquiera un valor (Llanes, 2001) y
estos son:

1. Percepcién del valor. Que el sujeto perciba la existencia del bien y lo aprecie
como tal.

2. Aceptaciéon consciente del valor. Que el sujeto caiga conscientemente en la
cuenta de que un determinado bien es estimado por él.

3. Conviccion reforzada. Dado que los antivalores también atraen, es preciso
reforzar la aceptacion del valor formando la conviccion.
Desmontar los antivalores si es que han sido adquiridos.

Estimular la vivencia practica de los propios valores.

Para integrar un valor, hay que pasar por diferentes etapas. El conocer las
estrategias, el proceso, las etapas y como el desarrollo moral esta constituido, le
permitird al profesor ser un guia y acompafiar a sus alumnos en este proceso, asi
gue otro punto a considerar es que para interiorizar los valores (Buxarrais, Martinez,
Puig y Trilla ,1997) mencionan que, €s necesario pasar por un proceso, asi como
también tener un progreso en cuanto a los valores que se adquieren, para este
progreso es necesario un razonamiento el cual se puede dar por medio de debates,
confrontaciones con otras personas con diferentes opiniones y perspectivas distintas,
esto es que el sujeto entre en un conflicto cognitivo con el cual pueda llegar a un

proceso de reestructuracion en su sistema de valores y de moral.
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Por su parte Kohlberg en su investigacion relacionada al desarrollo moral
plantea que existe un desarrollo natural en el pensamiento moral y este sucede a

través de seis estadios sucesivos.
El siguiente cuadro presenta los seis estadios de los cuales se desprenden los
tres niveles de moralidad a partir de los estudios de Kohlberg (citado por Hernando,

1999 pag. 48):

Cuadro Il .Estadios con los niveles de moralidad

ler Nivel preconvencional. El nifio responde
a las denominaciones de lo bueno o lo

ler estadio. El castigo y obediencia en el
gue el motivo que lleva al nifio a obrar bien

malo, interpretandolo en términos de|es evitar el castigo y el poder de las
consecuencias como recompensas o | autoridades.
castigos. 2do estadio. La orientacion instrumental y

relativista en la que lo correcto es lo que
satisface a uno mismo y en ocasiones a
otras personas.

2do Nivel convencional. El muchacho tiende
a ser leal y desea mantener, apoyar y
justificar la autoridad con la que se
identifica. Da preferencia a las expectativas
de la familia y grupo de amigos.

3er estadio. El nifio siente atraccion por ser
bueno, la buena conducta le agrada porque
necesita ser aprobado por los demés.

4to estadio. En este estadio su intencion es
respectar a la autoridad y hacer lo que se
supone que uno debe hacer.

3er Nivel posconvencional, autbnomo o de
principios. Se esfuerza por definir los
valores morales que tengan validez
universal, por encima de lo que exista de
verdad en autoridad y en los afiliados a uno.

5to estadio. La orientacion legalista de
contrato social desarrolla una moral de
contrato, derechos individuales y leyes
aceptadas democraticamente. La ley es
importante pero no en el sentido de ley y
orden, sino que esta ley puede cambiarse
por consideraciones racionales de utilidad
social.

6to estadio. La orientacion de principios
éticos universales en la que la conciencia
se define por lo correcto y lo justo, de
acuerdo con los principios universales de
justicia.

Si bien, el cuadro arriba expuesto no refiere una edad cronolégica de los
individuos, el autor busca ubicar en que estadio o nivel se encuentra el sujeto, ya
gue el razonamiento moral, recae en llevar a cabo determinadas conductas que
satisfagan las propias necesidades y reconocer que las demas personas también

tienen necesidades e intereses propios.
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Debido a esto, Fierro y Carvajal (2003) retoman en su investigacion el
desarrollo moral apoyandose en Kohlberg y Heller , las autoras exponen el siguiente
cuadro:

Cuadro 1. Etapas en el desarrollo de la moralidad del sujeto

AGNES HELLER FIERRO Y CARBAJAL LAWRENCE KOHLBERG
ler Nivel de la Etapa de socializacion: Nivel preconvencional
particularidad Transmision y adaptacion
2do Nivel de la Etapa de interiorizacion de Nivel convenciaonal
particularidad las expectativas y normas
sociales
Nivel de la individualidad Hacia una moral Nivel posconvencional
autbnoma

La primera etapa que va de los 0 -10 afios, se caracteriza por dos aspectos: el
contacto que el sujeto tiene con la autoridad y la importancia que se otorga a la

transmision de normas y valores.

Obedecer a la autoridad, acatar las normas menciona Fierro y Carbajal (2003)
es tipico razonamiento de esta etapa caracterizada como pre- moral ya que el sujeto
responde a normas impuestas por la autoridad.

La importancia de retomar los estadios es para proporciona un panorama
general del desarrollo de los sujetos, con esto a los profesores les permitiria
identificar en la etapa en que se encuentran y asi poder aplicar las estrategias que
apoyaran al desarrollo moral.

Buxarrais (2000) comenta que los dilemas morales apoyan en el desarrollo de
los sujetos, ya que logran la reflexién y discusion, son pequefias narraciones en las
cuales se presentan conflictos de valores que solo se resuelven de forma individual y

propia.
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Esta estrategia logra la reestructuracion y en especifico el razonamiento en
situaciones determinadas en las cuales el sujeto tendr4d que elegir entre dos
alternativas. Lo que se busca lograr es que cada sujeto, al presentarle un dilema,
pueda darle una solucion a éste de manera légica, razonable y sobre todo que la

decision sea favorable (Buxarrais, Martinez, Puig y Trilla, 1997).

Los dilemas, para Buxarrais (2000), se clasifican en 2: los dilemas morales
hipotéticos, estos tienen muy poco acercamiento al contexto en que se encuentran
los sujetos, al contrario de un dilema moral real en el cual se plantean situaciones

relacionados con el contexto sociocultural de los alumnos.

Los primeros son de ayuda pues antes de llegar a los dilemas reales deberan
pasar por los hipotéticos o situaciones imaginativas lo cual ayudard en buena medida
a resolver cuando se presenten ante un dilema real. Lo interesante de esto, es que
en ellos se presentan debates, logrando la interaccién con otras personas y con los
diferentes pensamientos, asi como las perspectivas, permitiéndole al sujeto

replantearse la posicion que este tiene.

A su vez Kohlberg, refiere que el despertar en los sujetos interés, cuestionarse
entre lo que es correcto e incorrecto y cual es la mejor solucién, apoyara al desarrollo
moral de cada individuo. Ademas, son indispensables para una formacién moral en
la medida que con ellos se emprende un dialogo en los cuales no existen respuestas
buenas ni malas y ayudan a educar el razonamiento moral asi como desarrollar
valores de responsabilidad y solidaridad (Dominguez, Mufioz y Navarro, 1995;

Buxarrais, Martinez, Puig y Trilla, 1997; Buxarrais, 2000).

Para la elaboraciéon de los dilemas morales es indispensable observar cuatro
puntos:
1. Centrarlos en una situacion concreta y definir las caracteristicas del

protagonista. Incluso, si es necesario definir su caracter o forma de ser.
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2. Plantear el conflicto para que sea sobre cuestiones morales, conflictos de
valores tanto a nivel personal como social.

3. Realizar la cuestion final de forma clara concisa, utilizando siempre el deberia
en lugar del haria.

4. Formular otras preguntas relacionadas y que nos pueden ser Utiles cuando

exista mucha controversia en la cuestion final del dilema (Buxarrais, 2000).

Davila (2003) por su parte, hace referencia que la evaluacion de los valores y
actitudes puede ir mas all4 de la evaluacién cuantitativa para que pueda contribuir
al proceso de interiorizacion, sugiere que para la evaluacion se tomaran en cuenta la
ensefianza- aprendizaje pero también lo que acontecié durante el curso es decir,

dentro del aula.

Es importante, en este sentido que mientras se desarrollen las clases el
maestro se percate de las diferentes actitudes que van teniendo cada uno de los
alumnos lo cual le ayudard a tener una vision mas amplia para poder hacer

evaluaciones.

Como menciona Sacristan, 1992 (citado por Davila, 2003) para la evaluacion
son necesario instrumentos sistematicos y no sistematicos, instrumentos
preestablecidos que permitan arrojar datos complementandolos con la observacién
como otro método mas, la cual ayudard a evaluar las conductas que tienen dentro y

fuera del aula.

Después de haber revisado las posturas de los diferentes autores, ésta
investigacion busca identificar y analizar los valores, normas y actitudes que
promueven una muestra de cinco profesores al trabajar con sus alumnos en el salén
de clases, por lo que a continuacién se presenta el capitulo dos, el cual describe el

método que se empled en esta investigacion.

30



CAPITULO Il. METODO

Pregunta de investigacion

¢, Qué valores, normas y actitudes promueve una muestra de cinco profesores de

educacion béasica, que imparten clase en tercero, cuarto y quinto grado?

Objetivos

Identificar cual es el concepto que los docentes tienen sobre valores, normas y

actitudes.

Identificar cuales son los valores que los docentes promueven dentro del aula

regular.

Identificar cuales son las actitudes por parte de los docentes dentro del aula regular

hacia sus alumnos.

Tipo de estudio

La presente investigacion es de tipo descriptivo, teniendo como propdsito describir
coémo se promueven los valores en el salén de clase de cinco profesores.
Sujetos

Cinco docentes de diferentes grados, 3ro, 4to y 5to grado, en educacion primaria.

Los cinco docentes son normalistas, su edad oscila entre los 35 y 40 afios,
llevando de servicio aproximadamente 15 afios en nivel primaria, dos de los cinco
profesores cuentan con Licenciatura en Educacion, asi como diplomados y

seminarios.
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Escenario

El escenario donde se llevo a cabo la investigacion fue en una escuela primaria
ubicada en el municipio de Chimalhuacan, turno vespertino, dicha escuela cuenta
con 21 salones de clase, direccion, subdireccion, servicio de USAER, videoteca,
biblioteca, papeleria, cooperativa escolar, sanitarios, servicio de intendencia,
cisterna, jardineras, dos patios, solo uno cuenta con cancha de basquet bool. El
trabajo se realizd en las aulas de 3ro, 4to y 5to grado, estos salones cuentan con:
bancas binarias en los terceros y cuartos, solo los quintos tienen bancas
individuales asi, como pizarrones, mesas Yy sillas para los profesores, estantes,
rincén de lecturas, rota folios manuales, una adecuada ventilacion para cada uno

de los recintos.

Material

» 1 guion de entrevista semiestructurada dirigido a docente.

> 34 registros de observacion directa sobre las normas y valores dentro del
aula.

44 registros de observacion directa sobre sus actitudes o expresiones dentro
del aula.

1 camara de video

Casette

1 pluma

1 lapiz

Y

VVVYVY

Instrumentos y técnicas

Para llevar a cabo el estudio se retoma la investigacién de Fierro y Carbajal (2003)
donde la finalidad de dicha investigacion fue observar las practicas docentes e ir
identificando los valores que se promovian dentro de las aulas asi como las
actitudes. Por tal motivo en el presente estudio se retoman dos instrumentos
propuestos por las autoras: normas concretas de los maestros hacia los alumnos

dentro del aula y actitudes dentro del aula hacia los alumnos.
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Entrevista: el objetivo de la entrevista fue obtener informacién, acerca del concepto

gue los docentes tienen sobre valores, normas y actitudes.

Estructura

La entrevista esta estructurada por un encabezado que contiene datos generales de

su aplicacion y un guién integrado por 11 preguntas.

®Dentro de estas 11 preguntas se encuentran datos de identificacion y opinién del

docente sobre los valores, normas y actitudes.

® E| segundo instrumento validado con base a un estudio realizado previamente por
Fierro y Carvajal (2003), esta conformado por 34 indicadores los cuales hacen
referencia a las normas que el docente espera que sus alumnos cumplan. Los 34
indicadores se dividen en 5 grupos, el primero son las normas concretas
relacionadas con el comportamiento de los alumnos en el aula y en otros espacios
escolares con 13 indicadores. El segundo es sobre las normas concretas
relacionadas con el trabajo del alumno y el cumplimiento de sus tareas escolares y
consta de 9 indicadores. El tercero es sobre las normas referidas al trato del alumno
hacia sus compafieros y esta contar de 3 indicadores. El cuarto es sobre las normas
concretas referidas al cuidado y la higiene personal del alumno, de los materiales y
espacios escolares esta consta de 4 indicadores. El ultimo es sobre las normas
referidas al trabajo al trato del alumno hacia los maestros y adultos en general este

consta 5 indicadores.
OE| tercer instrumento (ver anexo 3) conformado por 44 indicadores los cuales

hacen referencia a las actitudes y expresiones que los docentes realizan dentro del
aula y también se retoma de la investigacion de Fierro y Carvajal, realizada en 2003.
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Procedimiento

Una vez que se identifico y se eligié a los cinco profesores, se llevé a cabo la

investigacion, el paso siguiente fue la aplicacion de los instrumentos y técnica.

Antes de llevar a cabo las observaciones a los cinco profesores los cuales
accedieron a ser grabados, a cada uno de manera individual se le aplicé una

entrevista.

Las observaciones se realizaron a cada profesor por un periodo de 5 dias,
donde se observé y se grabé de lunes a viernes, en estos 5 dias se registré con el
instrumento de las normas concretas de los maestros hacia los alumnos dentro del
aula y con el instrumento de expresiones o actitudes dentro del aula hacia los

alumnos.

En base a las observaciones- grabaciones y con el instrumento de las normas
concretas que consta de 34 indicadores se prosigui6 a clasificar dichas normas, con
las cuales se puede apreciar los valores que los docentes promueven en su salon de
clases haciendo referencia a los valores de: orden, responsabilidad como obediencia,

respeto a los comparieros, limpieza y respeto como obediencia.

En el instrumento de actitudes dentro del aula por parte del docente hacia los
alumnos, se clasific6 en dos categorias; las que expresan atencion a los alumnos y

las que expresan desatencion.



RESULTADOS

Los datos obtenidos de la informacidén proporcionada en el instrumento con
frases incompletas, donde los profesores completaron las frases presentadas
referidas a las normas, valores y actitudes. Se exponen, cada una de las frases a
completar con su respectiva tabla, en la cual se visualizan en porcentajes las
respuestas obtenidas de los cinco profesores que participaron.

Informacién docente
Tabla 1. Un valor para usted es...

Para el 60% de los profesores un valor El 40% de los profesores identifican los
es una actitud o cualidad positiva que se valores con conceptos como la
presenta en el sujeto. honestidad y la solidaridad.

En relacion a los resultados arriba presentados se puede observar que para el
60% de los docentes un valor radica en la actitud de los sujetos. Lo cual indica que
es una cualidad humana y no solo un concepto abstracto. Para el resto de los
participantes, implica s6lo un par de los valores que se comparten dia a dia.

En este sentido autores como Emilio Yanez y Diaz, (1997) definen al valor
como el cardcter, cualidad o principio ideal, propio de las personas, hechos o cosas,

gue suscitan admiracion estima aprecio o complacencia.

En seguida se presenta la frase dos, referida a como visualizan los docentes
la actitud:

Tabla 2. Una actitud para usted es...

Para el 60% de los profesores se define  Para el 40% es la responsabilidad.
como una conducta, es la forma de ser

o de actuar que se refleja en la vida

cotidiana de los sujetos.
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En la tabla 2 se observa que para el 60% de los docentes, una actitud es la
forma de ser o de actuar; mientras que el resto de los participantes lo confunden con
un valor, en este sentido, autores como Tierno, 2003; Alcantara, 1992; Gil, 2001;
Pérez, 1996, plantean que la actitudes son el reflejo de los valores, que son formas

de actuar y pensar.

Por otro lado, en la tabla 3, se hace referencia a los resultados de la siguiente
frase:

Tabla 3. Sus actitudes reflejan valores de...
Para el 60% reflejan valores de respeto y Para el 40% reflejan responsabilidad.
solidaridad.

En los resultados obtenidos de esta frase, se denota la importancia que los
profesores le otorgan al valor de respeto y responsabilidad, lo cual nos permite
pensar que dentro de su grupo los valores que promueven son la solidaridad, respeto

y responsabilidad.

El respeto se puede otorgar a los compaferos o al espacio donde trabajan, la
responsabilidad ante su trabajo dentro del aula como tareas o actividades. En este
sentido Fierro y Carvajal (2003) refieren por respeto el que los alumnos deben de

tener hacia los comparfieros y maestros.

Sin embargo, la siguiente frase, hace notar mas claramente, la confusion entre
valor y actitud, en este sentido, los resultados que se presentan en la tabla 4 son
referidos a la frase:

Tabla 4. Mi actitud como docente ante el grupo es...

El 60% tienen una actitud tolerante y de  Para el 40% su actitud ante el grupo es
disciplina hacia con sus alumnos. de respeto y orden.
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En la tabla presentada arriba se puede observar los resultados en dos rubros,
los cuales refieren que para el 60% de los profesores la actitud ante su grupo es de
tolerancia, pero cuando se les pregunto sobre las actitudes, no aparecieron ni

tolerancia ni disciplina en sus respuestas.

Para el otro 40% su actitud es de respeto y orden siendo en los dos casos
valores, sin embargo en relacion a ello, autores como Tierno (2003) Alcantara (1992)
Gil (2001) y Pérez (1996) plantean que las actitudes que el sujeto presenta en su

vida cotidiana expone los valores con lo que fueron formados.

La tabla 5 se observan los resultados de la frase a completar referida a los

valores que el docente transmite cuando esta frente al grupo.

Tabla 5. Cuando estoy frente al grupo transmito valores de...

Para el 60% al estar frente a grupo Para el 40% de amistad y honestidad.
transmiten los valores de respeto y

responsabilidad.

Para el 60% de los docentes al estar frente a su grupo transmiten valores de
responsabilidad y respeto, mientras que el 40% refieren la amistad y la honestidad.
Todos parecen ser valores que prototipicamente se identifican. En este sentido
Santos (2001) menciona que al presentarse ante el grupo los docentes dejan entre
ver lecciones y al mismo tiempo algunos valores, como el respeto, la
responsabilidad, valores que ayudan a tener dentro del aula un ambiente favorable
para el aprendizaje.

Por otro lado, las normas que los profesores manejan en su grupo hacen

referencia a la frase 6, la cual se presenta en la tabla expuesta a continuacion:
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Tabla 6. Las normas dentro de mi grupo son...

Para el 60% las normas dentro de su Para el 40% son normas de puntualidad,
grupo son de respeto, responsabilidad y  cordialidad y limpieza.

trabajo.

Con los resultados obtenidos en esta frase se observa que para los docentes
las normas manejadas dentro de su grupo son valores, como el respeto y la
responsabilidad. Si entendemos las normas como las conductas que los profesores
esperan que sus alumnos cumplan, dichas conductas llevan en si mismas valores
gue son formados. Fierro y Carvajal (2003), en este sentido explican que los
profesores sin tener un concepto explicito de normas, son capaces de solicitarlas a
sus alumnos, y con ello saber cuales son los valores que el profesor promueve

dentro de su grupo y que le permite la convivencia entre sus colegas y alumnos.

La dltima frase a completar es con respecto a la relacion entre normas y

valores:

Tabla 7. Estas normas creo que transmiten valores de...
Para el 100% de lo profesores las normas que solicitan a sus alumnos dentro del
aula transmiten valores de respeto y responsabilidad.

Como se puede observar, para los docentes el promover dentro de su salén
de clases los valores de la responsabilidad y el respeto se vuelve una prioridad, ya
gue constantemente en las frases incompletas que se les presentaron hicieron
referencia a estos valores. En este sentido, se vuelve interesante, observar si
efectivamente son los valores que mas se fomentan y se trabajan en el salén de

clase.
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Una vez presentados los resultados correspondientes a la entrevista se
analizardn los datos que se obtuvieron de las videograbaciones las cuales fueron
realizadas a cada profesor por dia de lunes a viernes. Con los resultados de dichas
grabaciones se logr6 agrupar las 34 normas registradas en 5 ambitos de tal manera
gue permitiera observar cuales eran las normas que los cinco docentes que fueron

grabados solicitaban a sus alumnos con mayor frecuencia.
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Tabla 8 Normas concretas referidas al comportamiento de los alumnos

LAS NORMAS CONCRETAS REFERIDAS AL COMPORTAMIENTO DE
LOS ALUMNOS EN EL AULA.
ORDEN
NUmero de

Total de profesores que

observaciones | piden durantela

clase esanorma
Guardar silencio durante € trabajo/ mientras € maestro explica/habla/lee da 5

instrucciones/ mientras € compafiero responde a una pregunta/ | ee.
Poner atencion durante € trabajo/ mientras el maestro explical habla/ lee/ da 5
instrucciones / mientras el compariero responde a una pregunta/ | ee.
Trabajar sentados en su lugar. 1
Levantar lamano para contestar preguntas/ pedir permiso/ pedir la palabra. 3
Formarse en las filas/ por sexo para corregir cuadernos/ entrar y salir del salon. 2
No subirse alas bancas/ brincar/ bailar/ jugar/ 1anzar objetos en  aula 0
Sentarse correctamente. 1
No gritar ni hacer escandalo en el aula 4
Pedir permiso paraentrar en el aulay salir de ela 1
Dejar ordenado el salon/ su lugar. 0
No contar chismes 1
Salir y entrar ordenadamente del aula 2
No salir delaescuea /no traspasar |os limites de espacios establecidas. 0
TOTAL 25 38.46%

En esta tabla se muestran las trece normas referidas al comportamiento que los docentes
esperan de los alumnos en € aula, en donde se puede observar cudles son las hormas mas
importantes para los docentes como: guardar silencio seguida por poner atencion, no gritar ni
hacer escandalo.

Estas trece normas conforman el grupo mas nutrido, en ellas podemos
observar que para los docentes el estar callado, poner atencion, guardar silencio
son comportamiento que el alumno debe seguir, es decir, al alumno le toca
escuchar, poner atencidon o permanecer en su lugar colocandolo en una posiciéon

pasiva ante la autoridad.



Fierro y Carvajal (2003) por su parte plantean que las normas se
entienden como el conjunto de prescripciones de cardcter obligatorio y general,
en este caso impuestas por el profesor las cuales el alumno debe de cumplir.
Observando que los maestros cuentan con mas de diez afios de servicio al
frente de un grupo, nos hace pensar que los profesores tienen una cultura de
autoridad donde a los alumnos se les obliga a cumplir con ciertos

comportamientos.

Tabla 9 Normas concretas referidas al trabajo del alumno

LAS NORMAS CONCRETAS REFERIDAS AL TRABAJO DEL ALUMNO Y SU
CUMPLIMIENTO EN TAREAS.

RESPONSABILIDAD COMO OBEDIENCIA

Cumplir con latarea/ en el aulal en casal indicada por & maestro. 4
Iniciar/ terminar € trabgjo en € tiempo establecido por € maestro. 3
Trabagjar individua mente. 0
Respetar lasreglas de una actividad especifica. 1
No copiar 0
Traer |os Utiles necesarios a aula 1
Cuidar & material escolar / & uniforme/ el mobiliario escolar. 0
No contestar por € otro. 2
Llegar atiempoaclase 0
TOTAL 11 24.44% 25.58%

En esta tabla se presentan 9 normas relacionadas al trabajo de |os alumnos dejando ver en cud de ellas
los profesores coinciden para solicitarlas a sus alumnos entre las que destacan cumplir con la tares,
seguida por iniciar y terminar €l trabajo, no contestar por € otro o traer los Utiles necesarios.

En estas 9 normas se muestra la importancia que los docentes le otorgan al
trabajo individual del alumno, donde debe cumplir con las tareas asignadas asi como
con el tiempo establecido para cada actividad y su compromiso con los materiales

necesarios para las actividades en clase.
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Tabla 10, Normas concretas referidas al trato hacia comparieros.

LAS NORMAS CONCRETAS REFERIDAS AL TRATO DEL ALUMNO
HACIA SUS COMPANEROS

RESPETO A LOS COMPANEROS

No golpear/ no pelear/ no molestar/ no tocar las partesintimas/ no burlarse/ no insultar a 1

compafiero.
No tomar / respetar | as cosas de |os demés. 1
No expresarse con pal abras soeces. 1

TOTAL 3 20.00% 6.98%

En esta tabla se presentan las 3 normas correspondientes a trato del alumno hacia sus comparieros
observando que sdlo 1 de los 5 profesores que conforman nuestra muestra puntualizan en sus alumnos estas
normas.

Se observa aqui particularmente la limitada cantidad de normas dirigidas a las
interacciones de los alumnos en el ambito escolar, donde sélo un profesor hace alusion
a dichas normas, notandose en algunos docentes la ausencia en solicitar normas

referidas al no pelear, no molestar, no burlarse o insultar.

Tabla 11. Normas concretas referidas al trato de los alumnos hacia los profesores.

LAS NORMAS CONCRETAS AL TRATO QUE LOS ALUMNOS DAN A SUS MAESTROS Y
ADULTOS EN GENERAL.
La autoridad delega/ decide/ indica expresiones. 0
Ser cortés con los visitantes. 3
Respetar lasreglas del castigo. 1
No protestar /no reclamar. 0
No engafiar alaautoridad. 0
TOTAL 4 16.00% 9.30%

En esta tabla se observa cuantos de |os maestros solicitan las normas referentes al trato del alumno
hacia los maestros y otros adultos, donde la més solicitada para los alumnos es e ser cortes con los visitantes,
dejando de lado las 4 que se muestran como; respetar las reglas dd castigo...la autoridad delega... no protestar...
no engariar a laautoridad...
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El docente aqui considera de las 5 normas solo una como la mas importante
gue es la cortesia con los visitantes seguida con respetar las reglas del castigo
dejando dandole menor importancia a las demas no protestar o engafiar a la
autoridad.

Al presentar cada ambito con las normas concretas referidas a los
comportamientos esperados por los docentes hacia sus alumnos, pasaremos a inferir
cuales son los valores que los cinco docentes de educacion basica promueven en su

salon de clases, considerando que las normas son portadoras de valores.

Reafirmando esta idea Fierro y Carvajal (2003) en su investigacion plantean
gue las normas establecidas en el salon de clases son portadoras de valores.
Compartiendo esta idea Santos (2001) menciona que los profesores al presentarse
ante el grupo dejan entre ver lecciones y al mismo tiempo algunos valores, como el
respeto, la responsabilidad, valores que ayudan a tener dentro del aula un ambiente
favorable para el aprendizaje.

A continuacion se presenta la grafica en la que se observan los valores que

promueven los cinco docentes en su salon de clases.

En la gréfica 1, se presentan los valores que indican las normas concretas.
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Gréfica 1 porcentaje de los valores

B ORDEN

El RESPONSABILIDAD
COMO OBEDIENCIA

B RESPETO A LOS
COMPANEROS

B RESPETO COMO
OBEDIENCIA

P

25.58%

58.14%

En esta gréfica se pueden apreciar cuales son los valores que |os docentes transmiten a sus alumnos en
relacion a las normas concretas, ya que cada uno de estos valores corresponde a ciertas normas, las
cuales 1os maestros las llevan a cabo dentro de el salon de clases durante su préctica laboral.

Los valores se distinguen por diferentes lienzos de dibujos encontrédndose en primer lugar € valor de el
“orden” e cual corresponde al 58.14%, seguido por € de “responsabilidad como obediencia’ con un
25.58%, en lo que se refiere a “respeto como obediencia” con un 9.30%, por dltimo € valor de
“respeto alos comparieros con un 6.98%.

Cabe mencionar que entre las diversas conceptualizaciones sobre los valores
se ha definido el valor como las preferencias referidas a modos de comportamiento
deseables basados en usos y costumbres, que el sujeto va construyendo a lo largo
de su desarrollo, a partir de la interaccion social, y que se expresan en ultima
instancia, en sus decisiones y acciones, en relacién a esto, visualizaremos hacia

donde apuntan los valores y el lugar que ocupan jerarquicamente.

Tal es el caso del valor del orden donde las normas son referidas al
comportamiento del alumno en el aula y en otros espacios escolares, entendido
como el control de las motivaciones y los afectos particulares de los alumnos en
funcibn de las exigencias sociales del trabajo escolar. Haciendo referencia

principalmente al orden (guardar silencio, poner atencién, no gritar ni hacer



escandalo). Este valor segun los resultados obtenidos es el que mas promueven los
docentes en su salén de clases arrojando un 58.14%. La importancia de los
profesores en tener orden en su salon de clases se denota con las normas
relacionadas a este valor, dejando en segundo termino el respeto o la
responsabilidad como lo habian manifestado en la entrevista, sin duda las normas
impuestas implican valores aunque no se tenga claramente que valores se

promueven.

Seguido del orden se presenta el valor de responsabilidad como obediencia
con 25.58% normas referidas al trabajo de los alumnos y al cumplimiento de sus
tareas escolares, entendida como la capacidad de los alumnos de ajustarse a las

caracteristicas del trabajo escolar tal como los docentes las plantean.

Respeto como obediencia con un 9.30% normas referidas al trato del alumno
hacia los maestros y adultos en general.

El respeto a los comparferos con un 6.98% son las normas concretas referidas
al trato del alumno hacia sus compafieros, el respeto como el trato considerado y
digno hacia las demas personas y sus pertenencias.

Limpieza normas concretas relacionadas con el cuidado y la higiene personal
del alumno, a los materiales y espacios escolares, como el mantenimiento de
condiciones béasicas de aseo. Este ultimo valor no arrojo ningun porcentaje debido a
gue las normas relacionadas al cuidado y el higiene no resultaron importantes para
los profesores como el no tirar basura, no comer en el aula o asistir limpio a la

escuela.
Una vez realizado el analisis correspondiente a los valores que los docentes

transmiten pasaremos a las actitudes que los maestros dentro de su actividad laboral

manifiestan a sus alumnos como veremos a continuacion.
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En este sentido, a partir de las video grabaciones realizadas a los profesores
en sus salones de clase, se registraron las actitudes que los 5 docentes tienen hacia
sus alumnos dentro del aula arrojando los resultados en la tabla 12 que enseguida
se presenta, la cual hace alusion a dichas actitudes clasificandose en dos grupos

las que expresan atencion a los alumnos y las que expresan desatencion.
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Tabla 12 Actitudes hacia los alumnos.

ACTITUDES DENTRO DEL AULA HACIA LOS ALUMNOS ATENCION Y DESATENCION | Nuamero de profesores que

tienen expresiones hacialos
alumnos

Acaricia tocal padmea empujal la cabezal €l brazo/ € hombro de un aumno para manifestar 1
su aprobacion.

Adorna/ pone misical alusiva alatemporadal fiestas del mesen € aula.

Agradece € favor/ lainformacion/ labromal |a participacion de un aumno.

Apoya/ facilita materia/ |&piz/ libro/ si dgin alumno carece de él.

Ayuda/ atiende/ la peticion/ € problemal de un alumno en e pizarrén o cuaderno.

Nl Wl & N| B~

Considera la opinién de un alumno/ del grupo paratomar la decisién acerca de unalectura o
actividad.

Discute con un padre o madre de familialos problemas de rendimiento o el comportamiento 2
de un alumno frente a grupo.

Escucha con atencidn sin interrupcion, manifiesta emocion atencidn o interés a escuchar 3
una anécdota problema o experienciade alumno.

Evita/no mira/ ignoraa aumno que lo aborda o estafrenteadl. 1

Exhibe, expone o establece comparaciones acerca de situaciones de la vida privada de 2
alguno de los alumnos.

Expresa disgusto reprobacién a un alumno sobre su trabajo su participacion aunque hizo el
gjercicio o aplicacion.

N

Felicita destaca publicamente un logro cualidad o actitud de un alumno.

Gritaaun aumno a grupo para dar indicaciones responder una pregunta.

Incluye a su persona dentro del grupo para votar/ opinar o compartir una anécdota

Indicalas actividades aredizar audiendo a su persona.

P P W N W

Insulta con gritos a un alumno /a grupo para indicar aguna actividad/ corregir unatarea o
un error de comprension.

Manifiestaal grupo su deseo de que aprendan aescribir / aexpresarse.

Mirad alumno quelo aborda

Nombra a cada dumno por su nombre, mote carifioso diminutivo.

Orienta/corrige/ comentaaun aumno/ a grupo acerca del trabajo/ gjercicios que realizan

Otorga la palabra alos alumnos que solicitan participar.

Preguntasi ya han terminado antes de dar por concluida la actividad.

Wl W A~ AP

Recrimina gritando paraindicar una actividad/ corregir unatarea o sefidar un error de
comprension.

Sefida a un alumno/ varios que/ se quedarén castigados/ no pasaran € afio/ no saben/ no
pueden/ no han traido la cooperacién/ el libro requerido.

N

Solicita ayuda/ participaci6n agregando una férmula de cortesia

Sonrief rie/bromea/ con un alumno/ o con €l grupo.

W b~ W

Tocal da golpecitos/ empujal la cabezal € brazo/ € hombro/ de un alumno para manifestar
su molestial desaprobaci 6r/ impaciencia por una respuesta equivocada o una pregunta.

En esta tabla se exponen cada una de las actitudes que los maestros manifiestan hacia sus
alumnos donde podemos ver cuales son las que expresan atencion y desatencion registrando cuantos de
los 5 maestros grabados las manifiestan, de manera mas especifica se puede ver en la siguiente gréfica
abajo expuesta, donde veremos los porcentajes correspondientes a cada uno de los dos rubros que se
mencionan arriba
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Partiendo del sustento tedrico en el cual algunos autores como Carreras, Elijo,
Estany y Plana (2001), plantean que las actitudes y comportamientos que se
exponen en nuestra vida cotidiana llegan a expresar algunos valores, éstas, pueden
ser de atencion o desatencion refieren Fierro y Carvajal (2003) en este sentido al
observar las practicas docentes se visualizan las actitudes que los profesores tienen
hacia los alumnos, mostrando en este caso la tendencia de los maestros por

actitudes positivas o de atencion como se muestra en la gréfica 2.

En relacion a la grafica 2 aqui expuesta se aprecian las actitudes que
manifiestan desatencién contando esta con un minimo porcentaje que corresponde al
28% viendo un maximo porcentaje del 72% en relacion a las que expresan atencion

de los maestros hacia los alumnos dentro del aula.

Gréfica 2 referentes a las actitudes hacia los alumnos.

ACTITUDES

28%

72%

DESATENCION B ATENCION

Con los resultados que se obtuvieron gracias a las grabaciones y con apoyo dd insrumento de las
actitudes podemos sefialar que los docentes al igua que tranamiten valores dentro de sus préctica cotidiana dentro
del aula también manifiestan actitudes sean positivas o negativas en relacion aesto y de acuerdo alos porcentajes
citados arriba, vemos que en los 5 docentes que participaron sobresalen las actitudes referentes a la atencion que
muestran hacia sus dlumnos ante € porcentaje minimo que tienen las de desatencién.
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Es decir las actitudes positivas pueden proporcionar la posibilidad de construir
y proporcionan un trato respetuoso hacia los alumnos, lo cual hace pensar que los
docentes visualizan a sus alumnos como seres humanos y el trato que se merecen,

llegando a ofrecer oportunidades para la construccion de valores.

Una vez expuestos los resultados arriba descritos es posible dar paso a las

conclusiones las cuales se presentaran a continuacion
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CONCLUSIONES

Los valores que aprenden los sujetos repercuten en el ambito social y
tomando en cuenta que existen niveles econémicos que pueden influir en la forma de
adquirir los valores en los ambitos naturales de exhibicién, pues algunos no son
explicitos. En este sentido, podemos mencionar que los valores que los docentes
promovieron son: orden, la responsabilidad como obediencia, respeto a los
compafieros y respeto como obediencia.

Al llevar a cabo la investigacion la cual fue dirigida a los valores que los
docentes promovian, apoyandonos de las video grabaciones realizadas a los 5
maestros, podemos concluir que los valores no siempre son promovidos de manera
verbal y que efectivamente de manera intencionada o no, los docentes promueven
ciertos valores, a través de los comportamientos esperados por parte de la escuela
como deseables. Las normas son importantes ya que aportan informacién valiosa

para poder identificar los valores que se promueven en los alumnos.

En relacidon a esto es interesante mencionar que dentro de la educacion
existen programas o0 planes cuyo objetivo es proporcionar el significado o los
conceptos de lo que son los valores por tal motivo es interesante resaltar que en la
investigacion realizada es posible observar y darnos cuenta qué los docentes traen
consigo ciertos comportamientos que consecutivamente ponen en juego a través de
las diferentes relaciones que tienen con los alumnos, como eje su practica de

valores ya que esta es constante dentro del aula.

Las observaciones realizadas en el aula dieron la oportunidad de tener
contacto con las formas de los docentes para la utilizacion de sus espacios y
tiempos, los cuales definen un conjunto de tareas escolares y su participaciéon en
ellas por parte de los alumnos. Mostrando el interés de los docentes por las normas
gue expresan valores de: orden, responsabilidad, respeto...
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Asi el trabajo del docente tiene un sin fin de oportunidades para que los
alumnos reflexionen sobre lo que es el respeto, la responsabilidad, orden etc. Cabe
hacer mencién que la actitud es un complemento para generarlos ya que el ambiente
y el trato respetuoso llevan a el logro de ello, al menos en la muestra que participé en

dicha investigacion se observaron y se expusieron estas evidencias.

Llevdndonos en algin momento a replantear entonces el porque del interés al
apoyar en el desarrollo moral, ya que, en este trabajo se denota que cualquier
practica docente apunta al educar en valores teniendo la oportunidad de contribuir al
desarrollo moralidad de los alumnos con la orientacién que cada docente pudiera

realizar.
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ANEXO 1
GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL PROFESOR

Instrucciones: con el objetivo de conocer cuales son los valores que el docente
promueve, de acuerdo a las normas asi como a las actitudes que desarrolla dentro
del aula regular de diferentes grados en la escuela primaria Guadalupe Carbonel, se
presenta el siguiente guion de entrevista; por tal motivo solicitamos atentamente su
colaboracion, en el entendido de que la informacibn serd manejada

confidencialmente y para fines de un trabajo profesional de tesis.

Nombre del aplicador:
Fecha: Hora de inicio: Hora de término:

Datos de identificacion
. Nombre del profesor:
. Profesion y/o carrera:
. Asignatura que imparte:

A W N P

. Funcién —cargo o actividades que desempefia:

Informacién del docente

sobre valores, normas y actitudes

5. Un valor para mi es...

6. Una actitud para mi es...

7. Mis actitudes reflejan valores de...

8. Mi actitud como docente ante el grupo es...

9. Cuando estoy frente al grupo transmito valores...
10. Las normas dentro de mi grupo son...

11. Estas normas creo que transmiten valores de...




ANEXO 2

LAS NORMAS CONCRETAS DE LOS MAESTROS HACIA LOS ALUMNOS
DENTRO DEL AULA.

Guardar silencio durante € trabajo / mientras € maestro explica /habla /lee da instrucciones/ mientras €

compafiero responde a una pregunta/ lee.

Poner atencion durante € trabajo/ mientras € maestro explical habla/ lee/ da instrucciones / mientras €l

compafiero responde a una pregunta/ lee.

Trabajar sentados en su lugar.

Cumplir con latareaen € aula en casaindicada por € maestro.

No golpear/ no pelear/ no molestar/ no tocar las partesintimas/ no burlarse/ no insultar d compariero.

Iniciar/ terminar € trabajo en € tiempo establecido por € maestro.

Levantar lamano para contestar preguntas/ pedir permiso/ pedir la palabra.

No comer en € aula en los bafiod en lasfilas.

Formarse en las filas/ por sexo para corregir cuadernos/ entrar y salir del salon.

No subirse alas bancas/ brincar/ bailar/ jugar/ lanzar objetos en € aula

Sentarse correctamente.

Trabagjar individua mente.

Respetar lasreglas de una actividad especifica.

No gritar ni hacer escandalo en el aula

Dejar /mantener limpio € saén/ e patio.

No tomar respetar las cosas de |0s demés.

Laautoridad delegal decide/ indica expresiones.

Ser cortes con |os visitantes.

Pedir permiso paraentrar en é aulay salir dedla.

No copiar

No tirar basuraen € aula

Dejar ordenado €l salon/ su lugar.

Traer los Utiles necesarios al aula

Cuidar € material escolar el uniforme el mobiliario escolar.

No contestar por € otro.

Respetar las reglas dd castigo.

No protestar /no reclamar.

Asistir limpio alas escuel@ con pelo corto/ peinados/ no maquillarse/ mantenerse |a higiene corporal.

Llegar atiempo a clase

No contar chismes

Salir y entrar ordenadamente ddl aula

No expresarse con pal abras soeces.

No salir delaescuela /no traspasar los limites de espacios establecidas.

No engafiar alaautoridad.




ANEXO 3

EXPRESIONES O ACTITUDES DENTRO DEL AULA HACIA LOS ALUMNOS

Abraza aun alumno a jugar / conversar/ compartir recreo.

Acaricial tocal palmeal empuja/ la cabezal € brazo/ € hombro de un aumno para manifestar su aprobaci on.

Adorna/ pone misical dlusiva alatemporadal fiestas del mesen € aula.

Agradece € favor/ lainformacion/ labromal |a participacion de un aumno.

Apoya/ facilita materia/ |&piz/ libro/ si agin alumno carece de él.

Ayuda/ atiende/ la peticion/ € problemal de un alumno en e pizarrén o cuaderno.

Comparte la conversacion/ dmuerzo/ juego/ con algunos alumnos durante el recreo.

Concede prerrogativas especia es a algunos dumnos y a otros no.

Considerala opinién de un dumno/ del grupo para tomar la decision acerca de unalectura o actividad.

Consuelaaun alumno por Ilanto/ problemal pleito/ golpe o caida

Denomina con apodos/ palabras soeces/ calificativos / caracteristicas fisicas o intelectuales /no por su nombre a

|os dumnos.

Destruye/ pisa/un trabgjo /tarea entregada por un alumno.

Discute con un padre o madre de familia los problemas de rendimiento o € comportamiento de un alumno frente

al grupo.

Distrae su atencion hacia otra cosa mientras pide a un alumno leer en voz altao d presentar algin trabgo.

Escucha con atencion sin interrupcion, manifiesta emocion atencion o interés a escuchar una anécdota problema

o experienciade alumno.

Evita/no mira/ ignoraa aumno que lo aborda o estafrenteadl.

Exhibe, expone o establece comparaci ones acerca de situaciones de la vida privada de alguno de los alumnas.

Explicaa grupo lasrazones por las cuaesredizaran o no serealizard o se modificara alguna actividad.

Expresa disgusto reprobaci n a un alumno sobre su trabajo su participacion aunque hizo €l gercicio o aplicacion.

Felicita destaca publicamente un logro cualidad o actitud de un alumno.

Gritaaun aumno a grupo para dar indicaciones responder una pregunta.

Ignoral no responde a comentario/ e llamado/ insistente/ |a pregunta/ la peticion o € problema el gol pe recibido/

€l error cometido en lapizarrapor € aumno.

Incluye a su persona dentro del grupo para votar/ opinar o compartir una anécdota.




ANEXO 3

EXPRESIONES O ACTITUDES DENTRO DEL AULA HACIA LOS ALUMNOS

Indicalas actividades aredizar audiendo a su persona.

Insulta con gritos a un aumno /al grupo para indicar alguna actividad/ corregir una tarea o un error de

comprension.

Integra a unaaumna que llega tarde/ que esta distraidal que falto € dia anterior aredizar.

Manifiestaal grupo su deseo de que aprendan aescribir / aexpresarse.

Mirad alumno quelo aborda

No cede ala paabra aagunos dumnos que solicitan participar y ordena no participar aagunos

No interviene y no se involucre ante la situacién de los a umnos que no trabajan.

Nombra a cada dumno por su nombre, mote carifioso di minutivo.

Orienta/corrige/ comentaaun aumno/ a grupo acerca del trabajo/ gjercicios que realizan

Otorga la palabra alos alumnaos que solicitan participar.

Preguntasi ya han terminado antes de dar por concluida la actividad.

Recrimina gritando paraindicar una actividad/ corregir unatarea o sefidar un error de comprension.

Repite en voz altad error cometido por un alumno y rie.

Responde /devuel ve completamente la preguntal la tareal/ la peticion € error de un dumno en la pizarral/

cuaderno.

Se disculpa porgue su retraso /error/ confusion/ expresion lastimé o disgusté a un alumno/ a grupo.

Sefida a un dumno/ varios que/ se quedaran castigados/ no pasaréan €l afio/ no saben/ no pueden/ no han traido la

cooperacion/ € libro requerido.

Solicita ayuda/ participaci6n agregando una férmula de cortesia

Sonrie/ rie/bromea/ con un alumno/ o con €l grupo.

Tocal da golpecitos/ empuja/ la cabezal d brazo/ € hombro/ de un alumno para manifestar su molestia/
desaprobaci 6r/ impaciencia por una respuesta equivocada o una pregunta.




