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INTRODUCCION

El tema de la educacion en todos sus niveles y su relacion con las nuevas
tecnologias de la informacion, es de vital importancia para el buen
funcionamiento y progreso de una nacién inmersa en un contexto globalizador,
donde el nivel basico, especificamente primaria es el pilar para la formacién

profesional e intelectual de cualquier individuo, de ahi su importancia.

Estos cambios acelerados y transformaciones profundas que enfrenta la
sociedad, evidentemente repercuten en los procesos educativos. La integracion
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC) y su
impacto en todos los campos de la actividad humana, obligan a cambiar ciertos
paradigmas, nuevas formas de educar y de concebir los procesos de ensefanza
y aprendizaje, asi como de los recursos y herramientas que facilitan la practica
docente.

Innumerables estudios e investigaciones a nivel mundial, concluyen que el
aprovechamiento efectivo de las potencialidades de las nuevas tecnologias esta
en relacion directa con la existencia de un proyecto pedagdgico escolar, que
implique competencias especificas en los profesores.

Una verdadera transformacion escolar implica elaborar e implementar
propuestas pedagdgicas que faciliten el uso de la tecnologia como medio para
renovar las practicas pedagdgicas y generar nuevas competencias en los nifios y

jovenes del pais. *

En este sentido la Secretaria de Educacion Publica (SEP), con el fin de
elevar la calidad y equidad educativa, puso en marcha el Programa Enciclomedia
del cual se desprende la presente investigacion.

! Subsecretaria de Educacién Basica y Normal, “Programa de Enciclomedia- Documento Base ~ (Con
avance a diciembre de 2004)”". http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep _Programa_Enciclomedia

pag.1




Enciclomedia es una herramienta pedagogica desarrollada por cientificos e
investigadores mexicanos, que relaciona los contenidos de los libros de texto
gratuito con el programa oficial de estudios y diversos recursos tecnolégicos,
como audio y video, a través de enlaces de hipermedia que conducen al
estudiante y al profesor a un ambiente atractivo, interactivo y organizado por
temas y conceptos que sirven de referencia a recursos pedagdgicos relacionados

con el curriculo de educaciéon basica.

Con esta investigacion se propuso describir y analizar cuales son los
objetivos enmarcados en el Programa Enciclomedia, analizando el impacto que
ha tenido en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a que dificultades se ha
enfrentado el programa al momento de capacitar a los docentes, asi como en su
ejecucion en el aula, todo con la intencidon de conocer de manera general, como
ha contribuido Enciclomedia para elevar la calidad educativa. Y de manera
especifica se centra la investigacion en la regién centro de la delegacion

Iztapalapa.

La investigacion se titula “El Programa Enciclomedia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje: la capacitacion del docente” y se divide en cuatro
capitulos, desglosados de la siguiente manera:

En el primer capitulo denominado “La Tecnologia Educativa”’, se da una
breve resefia sobre la Tecnologia Educativa; sus antecedentes, su evolucién y
sus diferentes definiciones. Asi como la significacion de los “medios” en la
Tecnologia Educativa y como es que las TIC se fueron incorporando al campo
educativo. Ademas de describir a multimedia y sus componentes y la relacion que

ésta tiene con el proceso de ensefianza-aprendizaje.



El capitulo dos titulado “Antecedentes del Programa Enciclomedia”,
describe el contexto en el cual surgié el Programa Enciclomedia, su creaciéon y
fundamento legal, los objetivos que plantea. Asi como su desarrollo e
implantacion, la formacion docente y apoyo pedagégico que se ha brindado (y
gue se sigue proporcionando) para dicho programa, la adecuacién vy
equipamiento de las aulas, asi como el seguimiento y evolucion. También se
describe brevemente, el Sitio de Maestro y el Sitio del Alumno, por el cual esta4

conformado Enciclomedia

Un tercer capitulo “La capacitacion del docente para el Programa
Enciclomedia”, habla sobre la capacitacién que se le ha brindado al docente para
el Programa Enciclomedia; su concepto, la manera en que ha proporcionado
dicha capacitacion y los propésitos que pretenden alcanzar.

El cuarto y ultimo capitulo lleva por titulo, “Analisis de resultados de la
encuesta realizada sobre la capacitacion del Programa Enciclomedia a
profesores pertenecientes a la regién centro de Iztapalapa”, muestra una breve
semblanza de la delegacion Iztapalapa, asi como su ubicacién y rasgos
generales. Posteriormente se presenta el formato de la encuesta que se aplicoé a
una muestra aleatoria de profesores pertenecientes a la region centro de
Iztapalapa, que han manejado a Enciclomedia o estan proximos a utilizarlo. Asi
como el andlisis de resultados que arrojaron la encuesta realizada sobre

Enciclomedia.



1. LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

1.1 Antecedentes de la Tecnologia Educativa?®

La Tecnologia Educativa (TE) al igual que otras ciencias se relaciona
directamente con la evolucion de la sociedad y los cambios acelerados que ésta
ha tenido a través de los afios, asi como de las ciencias donde encuentra su

fundamento y apoyo.

En sus inicios la Tecnologia Educativa tuvo un enfoque de tipo
cientifico-positivista, ya que pretendia compartir los presupuestos de Fisica, un
sentido artefactual; el cual centraba a los dispositivos tecnolégicos, solo con
fines instructivos,y una dependencia marcada de la Psicologia del Aprendizaje,
que la situaron en una perspectiva técnico-empirica, asi como los cambios de
paradigmas en ciertas disciplinas que la venian sustentando; tales como la
Psicologia del Aprendizaje, la Teoria de la Comunicacién, la Sociologia, entre

otras, que ayudaron a evolucionar y encontrar nuevos enfoques.

Los precursores inmediatos de la Tecnologia Educativa, son autores
americanos del siglo XX como, Dewey (que abogaba por una educacién basada
en la experiencia), Thorndike (que fijo las bases del conductismo), Montessori o
Pressey (quién sefialaba la existencia de una fuerte conexién entre psicologia y
educacion, planteandose la necesidad de establecer una ciencia puente entre las
teorias psicoldgicas y su aplicacion a los contextos instruccionales (GLASSER la

denominaria "Psicologia de la Instruccion®).

La teoria de la educacion, pretendia elevar a rango cientifico a la

actividad educativa, apoyandose durante afios en un enfoque empirico-analitico,

% Vid. MARQUEZ, Peré.” Evolucién de la Tecnologia Educativa’,
http://dewey.uab.es/pmarques/tec.htm, 03-03-06




cuyos presupuestos epistemolégicos provenientes de las Ciencias Naturales
fueron traspasados al area de las Ciencias Sociales. Posteriormente la
Tecnologia Educativa se vinculd a una concepcion positivista que buscaba
conocer las leyes que rigen la dinamica de la realidad educativa y mantenia una
visién instrumentalizadora de la ciencia donde la Tecnologia Educativa asumia la
dimension prescriptiva. Desde este marco, existe una clara diferenciacion entre
los tecndlogos, que realizan los disefios y materiales para ser aplicados en las

intervenciones instructivas, y el profesorado encargado de aplicarlos en el aula.

Desde la perspectiva técnico-empirica se distinguen tres enfoques
principales de la Tecnologia Educativa centrados respectivamente en los medios

instructivos, en la ensefianza programada y en la instruccion sistematica.

El Enfoque centrado en los medios instructivos, es a partir del segundo
cuarto del siglo XX, donde la Psicologia se enfoc6 a temas de tipo tedrico,
adoptando el modelo de las Ciencias de la Naturaleza, mientras que la
Tecnologia Educativa centro su tencién en problemas practicos de la ensefianza,
especificamente en los materiales, aparatos y medios de instruccién. Donde el
objetivo era introducir un nuevo medio en las aulas, que fusionara el medio, el
sujeto aprendiz, el contenido de la materia y la tarea instructiva, a manera de
elevar el aprendizaje; visibn tecnocratica de la realidad educativa.
Distinguiéndose dos elementos, el primero es el hardware (soporte técnico) y
software (contenidos transmitidos, codigos utilizados).

Pero es hasta los afios 70" que la Tecnologia Educativa, se va
consolidando por medio de la utilizacion de ordenadores con fines educativos,
aplicAndose a algunos programas, y poco después con materiales disefiados
bajo enfoques educativos de tipo constructivista. Actualmente la difusién masiva
de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), tales
como: informatica, multimedia, y telemética en todos los ambitos ha promovido

su incursién en los centros educativos.



1.2 Etapas de la Tecnologia Educativa

Se habla de tres etapas bésicas del desarrollo de la TE: la primera,
enfocada a la insercibn de medios, la segunda; por una concepcién de la
tecnologia desde la psicologia conductista; y la tercera, interesada por la
introduccion de teorias de sistemas y el enfoque sistematico aplicada al area
educativa. Cabero en diversos trabajos sefiala cinco momentos en la evolucion
de la TE;

1) El primero, abarca los momentos iniciales de desarrollo de la TE, en comun
acuerdo con otros autores que la sefialan como prehistoria.

2) El segundo, se enfoca a la incorporacion al contexto escolar de los medios
audiovisuales y los medios de comunicacién de masas.

3) El tercero comienza por la introduccién de la psicologia conductista en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

4) El cuarto comprende la incorporacién del enfoque sistematico aplicado a la
educacion.

5) El quinto y ultimo, sefala las nuevas orientaciones surgidas como
resultante de la introduccion de la psicologia cognitiva y replanteamientos
epistemoldgicos en el campo educativo en general y en especial del curricular,

asf como las transformaciones que va sufriendo el campo educativo.?

Los avances en medios de comunicacién, asi como su impacto en la
sociedad, fueron las causas principales que dieron origen a la incorporacién de

dicha tecnologia al ambiente escolar.

3 Vid. CABERO, Julio. Tecnologia Educativa Sintesis:Educacion, 1999, P&g.18.




1.2.1 Evolucién de la Tecnologia Educativa®

La Tecnologia Educativa, como campo de estudio y disciplina
académica aparece principalmente en los afios cuarenta en Estados Unidos. En
donde las primeras aplicaciones formales de las que se tiene conocimiento,
fueron en los cursos diseflados para especialistas militares, donde se utilizaban

instrumentos audiovisuales, impartidos durante la Segunda Guerra Mundial.

De los resultado obtenidos con su implementacion, se piensa en la
idea de incorporarlos a la escuela, basandose en la necesidad de que el profesor
contara con las herramientas audiovisuales que le facilitaran su labor docente,
afiadiendo otros medios (cine retroproyector o diapositivas), a los ya existentes

(pizarra y libros de texto).

Su fundamentacion tedrica radica, en aceptar que la introduccion de
Tecnologias al area educativa, servirian como estimulo al alumno y por ende
elevaria la atencion y motivacion de este, facilitando la retencion de

conocimientos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.2.2 Definiciones de Tecnologia Educativa

La Tecnologia Educativa tiene diversas definiciones, o enfoques

dependiendo del autor:

La Tecnologia Educativa..."se entiende como el modo sistemético de
concebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje
teniendo en cuenta a la vez los recursos técnicos y humanos y las interacciones

entre ellos, como forma de obtener una mas efectiva educacion™.

* CABERO, Julio. Op. Cit. 19-23.
5 Apud. UNESCO, 1984, p. 43-44
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Otra definicion que plante6 la UNESCO en 1994 afirma que la
Tecnologia Educativa...”se concibe como el uso para fines educativos de los
medios nacidos de la revolucion de la comunicacion como los medios

audiovisuales, television, ordenadores y otros tipos de hardware y software”.

Para Cabero, la Tecnologia de la Educacion, es un término integrador,
gue fusiona varias ciencias, tecnologias y técnicas, polisémico y también

contradictorio al provocar reacciones encontradas y diversas.’

El CET (Council for Educational Technology) britanico destaca también
este aspecto de mejora del aprendizaje, sefialando que hablar de Tecnologia
Educativa es aplicar el saber, sistemas y técnicas, para mejorar el aprendizaje

humano".®

Blazquez, sefiala tres formas de comprender a la Tecnologia Educativa:

1) Como proceso de disefio y aplicacion del acto didactico que la identificaria

con la didactica.

2) Con la funcion operativa y sistematica dirigida a la instrumentacion del
curriculum, es decir, al disefio, desarrollo y control de los procesos de

ensefanza-aprendizaje.

3) Con la pretensiéon de optimizar los procesos comunicativos que implica el
acto didactico, a los cuales pueden ayudar los procesos de avances

tecnoldgicos.’

® Apud. UNESCO, 1994.

" Vid. Apud. CABERO. Tecnologia Educativa. Madrid: Sintesis, 1999. p.18

8 Apud. HOOPER, R. The National Development Programme in Computer Assisted Learning.
London: CET, 1997.

? Ibidem. CABERO, Julio. p.27
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De manera general la Tecnologia Educativa se concibe como la teoria
y la préactica del disefio y desarrollo, seleccion y utilizacién, evaluacién y gestion
de los recursos tecnolégicos aplicados a los entornos educativos, en donde los
recursos tecnolégicos constituyen el nucleo del contenido de la Tecnologia
Educativa, considerando que esta disciplina contiene los siguientes aspectos:

o Conocimientos cientificos tedricos asociados a los recursos
tecnolégicos (TIC).

o0 Habilidades de manejo de los mismos, para saber cOmo se usan.

o Alfabetizacion audiovisual (interpretacion y uso del lenguaje
audiovisual) y sobre las nuevas formas de estructurar la informacion
(alfabetizacion hipermedial).

o Alfabetizacion informatica y telematica: utilizacién de los programas
informaticos y telematicos basicos.

o Valoracion del impacto de las TIC y los mass media en la sociedad y
en la educacion.

o Conocimiento de los materiales disponibles en el mercado: "mass
media", videos, software, espacios web... y evaluacion de su calidad
técnica, pedagogica y funcional.

o Conocimiento de sus posibles aplicaciones en educacién, aunque
luego cada ciencia pedagégica profundizara en el estudio de sus
posibilidades para afrontar sus problemas especificos en los distintos
contextos de aplicacion.

o Planificacién, gestion y evaluacion de actividades educativas
(procedimientos instruccionales) con apoyo tecnoldgico, prestando
especial atencion a los aspectos contextuales y organizativos.

o Disefo y desarrollo de materiales educativos en soporte tecnoldgico.

o Organizacién de los recursos pedagégicos en los centros.™®

1° vid. MARQUEZ, Peré. Op. Cit. p.17
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1.3 La significacién de los medios en la Tecnologia Educativa

Cuando se habla de “medios” en la Tecnologia Educativa, nos
referimos a la union de dos o mas elementos: hardware y software. El
“hardware” se refiere a los componentes fisicos y soporte técnico de los medios,
mientras que el “software” a los sistemas simbdlicos, cédigos, contenidos
transmitidos, y al conjunto de programas y procedimientos que controlan

cualquier medio.

Cabero define a un “medio” como, "los elementos curriculares que, por
sus sistemas simbdlicos y estrategias de utilizacién propician el desarrollo de
habilidades cognitivas en los sujetos, en un contexto determinado, facilitando y
estimulando la intervencion mediada sobre la realidad, la captacion y
comprensién de la informacién por el alumno y la creacion de entornos

diferenciados que propicien los aprendizajes™*.

En tanto Alonso, entiende a los medios de enseflanza como "los
instrumentos, equipos o0 materiales, concebidos como elementos curriculares
mediadores de la experiencia directa, que articulan en un determinado sistema
de simbolos ciertos mensajes y persiguen la optimizacion del proceso de

ensefianza y aprendizaje".*?

Para Escudero un medio es: "cualquier objeto o recurso tecnolégico
(con ello se alude a su soporte fisico) que articula en un determinado sistema de
simbolos ciertos mensajes (el contenido) en orden a su funcionamiento en

contextos instructivos (el enfoque)"*=.

1 Apud. CABERO. Tecnologia Educativa. Madrid: Sintesis, p.53

2 1dem. P.54

13 Apud. ESCUDERO, Juan. La investigacion sobre los medios de ensefianza: Revision y
perspectivas actuales, p.91
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En este sentido la TE como la aplicacién de medios audiovisuales
dentro del campo educativo, contempla dos etapas: la primera centrada en la
creacion de instrumentos Opticos, electrénicos y mecanicos, o sea en el disefio
de hardware; la segunda, enfocada al disefio de los mensajes, apoyandose en
teorias de aprendizaje con tendencias conductistas y en los presupuestos que la
psicologia de la Gestalt habia formulado respecto a la atencion y la percepcién, o

sea en el disefio de software.**

Es en este momento cuando se piensa en una nueva etapa, que se
interese por la combinacion de diversos medios como son los “multimedias” y la

denominadas Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.

1.4 Tecnologia de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) aplicada a la
Educacién

Los cambios estructurales de nuestra sociedad, nos obligan a formar
parte de la brecha tecnolégica, incorporando programas de tipo multimedia al
campo educativo, estos avances se conocen comunmente como Tecnhologias de
la Informaciéon y de la Comunicacion (TIC) y mas concretamente Tecnologias de

la Ensefianza (TICE).

Para comprender mejor estos términos es importante conocer algunos
antecedentes de Multimedia. Basicamente Multimedia tiene dos vertientes: a) el
invento del transistor con los desarrollos electrénicos que propicié y b) los
ejercicios eficientes de la comunicacion, que buscaba eliminar el ruido, asegurar

la recepcion del mensaje y su correcta percepcién mediante la redundancia.

 Ibid. p.21
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a) El invento del transistor, en los afios 50, posibilito la revolucion de la
computadora, con la aparicién del chip, los circuitos eléctricos y las tarjetas
electronicas, los cuales propician unidades compactas de procesamiento y la
integracion del video. Todo esto, junto con los desarrollos de discos duros,
flexibles y, Ultimamente, de los discos Opticos, se ha concretado en la tecnologia
de las PCs. Posteriormente, una serie de accesorios y periféricos han sido
desarrollados para que la computadora pueda manejar imagen, sonido, gréficas
y videos, ademas del texto. Las primeras PC de fines de los 70, posean algunas
capacidades de audio, asi como bocinas pequefias que producian un rango muy

limitado.

b) Por otro lado, la comunicacién desarrolla, a partir de los 70s, en la educacion,
la instruccion, la capacitacion y la publicidad, el concepto operativo de
multimedia. Por tal concepto se entiende la integracion de diversos medios
(visuales y auditivos) para la elaboracién y envio de mensajes por diversos
canales, potencializando la efectividad de la comunicacién, a través de la
redundancia; pues, asi, la comunicacion resulta mas atractiva, afecta e impacta a
mas capacidades de recepcion de la persona y aumenta la posibilidad de

eliminar el ruido que puede impedir la recepcién del mensaje.™

1.5 Multimedia dentro de la Tecnologia Educativa

La palabra multimedia solemos relacionarla con la tecnologia, y
aunque el término no es nuevo, en el campo educativo lo parece por haber ido
adquiriendo ciertas connotaciones en los iniciados de las nuevas tecnologias de

la informacion.

'* Vid. CORRALES, Carlos.” La Tecnologia Multimedia: Una Nueva Tecnologia de Comunicacion e
Informacién. Caracteristicas, concepciones y aplicaciones”,
http://iteso.mx/~carlosc/pagina/documentos/multidef.htm#guia, 20-12-05
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Dentro de un entorno Educativo podemos definir y entender
actualmente a “Multimedia” como, la integracion de dos o mas medios de
comunicacion que pueden ser controlados o manipulados por el usuario via
ordenador tales como, texto, graficas, musica, voz, imagen fija 0 en movimiento,
entre otras. De esta manera Multimedia, puede definirse ademas, como una
integracion libre de tecnologia que amplia la forma en que interactuamos con
una computadora, actualmente encontramos diversas aplicaciones de
multimedia en programas que incluyen e incorporan materiales educativos como
enciclopedias, cuentos, libros, revistas, etcétera. Entre sus caracteristicas
primordiales se encuentran: a) la integracion o mezcla de al menos tres de los
diversos datos o informacion manejados por la computadora: texto, gréficas,
sonido, voz y video, b) la digitalizacion de esos diversos datos o tipos de
informacion, c) la interactividad que propicia la relacion del usuario con el
programa Yy la interaccion con la maquina, asi como la posibilidad de
colaboracion o de trabajo en equipo. *°

Multimedia es una tecnologia que puede aplicarse en diversas areas
por su gran utilidad social con que cuenta. Empezando su difusion por la
aplicacion en juegos de video y entretenimiento, y posteriormente en educacion,
para pasar al campo de la capacitacion y la instruccién, a la publicidad y
marketing hasta llegar a las presentaciones de negocios, a la oferta de servicios
y productos y a la administracion. Inicialmente, lo que se aprovecha de este
recurso es su enorme capacidad de ofrecer informacién atractiva. En México,
aparte de la aplicacion de los juegos de video y de los programas de computo
empleados para el autoaprendizaje de software, el desarrollo de la multimedia se
impulsa gracias a las aplicaciones en las presentaciones de negocios, la

industria, la capacitacion y los kioskos de informacién.*’

'® CORRALES, Carlos. Op. Cit. p.
7 Vid. GUTIERREZ, Alfonso. Educacién Multimedia y Nuevas Tecnologias, Espafia, Ediciones de
la torre, 1997, p. 24-28
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En rigor, el término multimedia es redundante, ya que 'media’ es en si
un plural, por ello hay autores como Jonassen, Ralston y Salinas que prefieren
utilizar el término hipermedia en vez de multimedia. Puesto que hipermedia seria
simplemente un hipertexto multimedia, donde los documentos pueden contener
la capacidad de generar textos, graficos, animacion, sonido, asi como video en
movimiento. Por lo tanto, multimedia es una clase de sistemas interactivos de
comunicacion conducido por un ordenador que crea, almacena, transmite y

recupera redes de informacién textual, grafica visual y auditiva.'®

Por su propia naturaleza, el ambito de los multimedia no se ha
asentado todavia y se producen continuas discusiones y reflexiones. Estas
pueden girar en torno a las diferentes tecnologias necesitadas para crear,

almacenar y ofrecer las presentaciones.

Multimedia se desarrolla principalmente a través de diversos recursos

tecnoldgicos tales como:

» Software de desarrollo de aplicaciones multimedia. Fundamentalmente
descubrimiento y desarrollo de los sistemas de hipertexto y de hipermedia, y la

aparicion de sistemas de autor interactivo, asi como algoritmos de compresion.

* ElI hardware de desarrollo. Fundamentalmente ligado al tema del
almacenamiento: la llegada de los discos Opticos con grandes capacidades de
almacenamiento de grandes cantidades de datos ordenados, asi como imagenes
de video y audio, ha sido critica para el desarrollo multimedia.

* Dispositivos periféricos multimedia. Amplian el rango de usuarios, al hacer mas

facil la interaccion entre usuario y ordenador.

18 SALINAS, Jesiis. “Multimedia en los procesos de ensefianza - aprendizaje: Elementos de discusion.
Ponencia en el Encuentro de Computacion Educativa”, http://www.uib.es/depart/gte/multimedia.html,
15-09-05, p.1
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1.5.1 Los Componentes de multimedia®®

Una de las caracteristicas diferenciadoras de los sistemas hipermedia
es su flexibilidad para adaptarse a las necesidades de diferentes aplicaciones.
Esta flexibilidad viene determinada tanto por aquellos rasgos inherentes a los
sistemas hipermedia, como por las vias mediante las que autores y usuarios

interaccionan con dichos sistemas.

Ambos, rasgos o elementos de hipermedia y formas de interaccién del
usuario con el sistema, determinaran tanto las posibilidades que hipermedia
presenta de cara a la mejora del aprendizaje, como los aspectos a considerar en
el disefio de los propios materiales.

A la hora de describir los elementos que conforman cualquier sistema
multimedia podemos toparnos con distinta nomenclatura, distinta estructuracion,

etcétera. Sin embargo los mas empleados y conocidos son:

a) Nodo: Es el elemento caracteristico de Hipermedia. Consiste en fragmentos
de texto, graficos, video u otra informacién. El tamafio de un nodo varia desde
un simple gréafico o unas pocas palabras hasta un documento completo y son la
unidad bésica de almacenamiento de informacion. La modularizacién de la
informacion permite al usuario del sistema determinar a que nodo de informacion

acceder con posterioridad.

b) Conexiones o enlaces. Interconexiones entre nodos que establecen la
interrelacion entre la informacién de los mismos. Los enlaces en hipermedia son
generalmente asociativos. Llevan al usuario a través del espacio de informacién

a los nodos que ha seleccionado, permitiéndole navegar a través de la base de

¥ Vid. SALINAS, Jesus. Op. Cit.
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informacion hipermedia. Pueden darse distintos tipos de conexiones: de
referencia (de ida y vuelta), de organizacion (que permiten desenvolverse en una
red de nodos interconectados), un valor, un texto, hay conexiones explicitas e

implicitas, etc...

c) Red de ideas: Proporciona la estructura organizativa al sistema. La estructura
del nodo y la estructura de conexiones forman una red de ideas o sistema de

ideas interrelacionadas o interconectadas.

d) ltinerarios. Los itinerarios pueden ser determinados por el autor, el
usuario/alumno, o basandose en una responsabilidad compartida. Los itinerarios
de los autores suelen tener la forma de guias. Muchos sistemas permiten al
usuario crear sus propios itinerarios, e incluso almacenar las rutas recorridas
para poder rehacerlas, etc.. Algunos sistemas graban las rutas seguidas para

posteriores revisiones y anotaciones.

Aunado a los elementos que conforman la base de informacién
hipermedia, las vias mediante las cuales autores y usuarios interaccionan con
los sistemas constituyen el otro gran grupo de caracteristicas que inciden en la
potencialidad que puede presentar un sistema hipermedia enfocado al
aprendizaje. Se habla entonces aqui de dos elementos del sistema multimedia
gue determinaran como se realiza esta interaccion; la primera es la interfaz con

el usuario y el otro es control de navegacion.

El primero constituye la forma en que se establece la interaccion con el
alumno, la interaccibn hombre-maquina. Ademas es responsable de la
presentacion de los distintos nodos, y de recoger las acciones y respuestas de

los alumnos.
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El segundo “Control de navegacion” constituye el conjunto de
herramientas puestas al servicio de los distintos sujetos del proceso para
ordenar y posibilitar el intercambio de informacién. Para ello reconoce las
acciones del alumno, controla el nivel de acceso (a que nodos tiene acceso y a
cuales no) y proporciona informacion de las acciones del alumno al sistema tutor
(sea este el profesor de la sala, un tutor a distancia o un sistema de tutor
inteligente).

Ambas determinan de alguna manera las formas que afectan a la
interaccion: la interactividad y control del usuario; la existencia de un entorno
constructivo, y la estructura que presenta hipermedia, relacionada directamente

con el sistema de autor.

a) Interactividad y control del usuario. Hipermedia permite determinar al
usuario la secuencia mediante la cual accede a la informacién. Puede, también,
afiadirla o introducirla haciéndolo mas significativo para él (colaboracién); y le
permite, también, construir y estructurar su propia base de conocimiento. El nivel
del control del usuario varia con el sistema y sus propésitos. Pero, en general, el
usuario controla, en base a una continua y dinamica interaccion, el flujo de la
informacion: Puede acelerar/desacelerar, cambiar de direccion, ampliar los

horizontes de su informacion, arguir /combatir, etc...

b) Entorno constructivo. Los sistemas hipermedia proporcionan herramientas
flexibles de navegacion. Algunos de estos sistemas se han convertido en
entornos de autor y son utilizados para crear materiales de instruccion basados
en el ordenador, para contener las anotaciones personales o la organizacion de
la informacion, para la comunicacion con los semejante,...también son usados

como herramienta de aprendizaje cognitivo para la organizacion y el
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almacenamiento de la base de conocimiento de los propios usuarios. Desde esta
perspectiva una concepcién amplia de hipermedia lo concebiria como un entorno
de software para construir o expresar conocimiento, colaboracion o resolver

problemas.

C) Estructuras de Hipermedia. Uno de los momentos mas importantes en la
creacion de materiales hipermedia es decidir como y cuanto estructurar la
informacion. La variabilidad de las aplicaciones exige la existencia de diferentes

estructuras de acceso e informacion.

1.6 Multimedia dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje

Dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, el alumno desarrolla una
serie de actividades con diferente finalidad: escucha al profesor y a sus demas
comparieros, o bien interactia con ellos, realiza otras actividades haciendo uso
de diversos medios. No todas las actividades que realice producen un efecto
positivo dentro del proceso de aprendizaje, sin embargo si influyen en éste.

Desde el punto de vista pedagébgico, la situacion de aprendizaje
selecciona aquellos componentes del contexto real que son importantes en la

mayoria de los casos para retener un aprendizaje.

a. Un primer componente son las interacciones entre docente y alumno.

b. Un segundo componente es el conjunto de las interacciones entre alumno y
alumno.

c. Un tercer componente es el conjunto de "objetos" que tienen un significado

para el aprendizaje, como los libros, cuadernos, etcétera.
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d. Finalmente, como telén de fondo, pero no menos importante, se encuentran
las condiciones fisicas del aula (las carpetas o mesas, la luz, el color de las
paredes, el espacio de cada alumno, la distancia entre ellos, etc.).

Al tercer componente, los "objetos" que son Uutiles para lograr el
aprendizaje, los llamamos "materiales educativos". Pueden ser creados con toda
intencién didactica, tales como libro de texto, juegos interactivos, juguetes
didacticos, entre otros o ser objetos comunes re-utilizados, como pueden ser
fotos, sonidos, diarios, revistas y mas. En cualquiera de los dos casos, aquello

gue los convierte en "material educativo" es...

a. La intencion del docente, debido a que el profesor dard instrucciones
especificas para, es decir, seran manipulados para conseguir resultados

particulares.

b. El contexto de uso, donde un objeto comun va a adquirir otro sentido. Es decir,
dependiendo del lugar donde se encuentre el objeto (revistas, colores, regla,
tijeras etc.) asi como de las circunstancias que rodean a este, es el sentido que

va a adquirir.

El material educativo se define entonces como; "un objeto creado o
utilizado en una situacion de aprendizaje, en la que en funcion de instrucciones
especificas y definidas, va a ser manipulado por el alumno o aprendiz de tal

manera que consiga o se oriente hacia un logro de aprendizaje”.

Estas herramientas multimedia dinamizan y facilitan el manejo de
recursos tales como; videos, audio, textos, entre otros, que de otra manera
necesitarian una instalacion por separado de dichos aparatos como; una video
casetera o un DVD, una television, un radio y demas aparatos electrénicos que

retardarian el proceso de ensefanza.
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Enriquecer la enseflanza con la incorporaciéon de la dimension
tecnolégica nos parece especialmente fructifera para favorecer un aprendizaje
susceptible de interesar a los estudiantes, no supone que se haya encontrado “la
solucion a los problemas de ensefianza-aprendizaje en el alumno”. Se esta
consciente de que los mismos obstaculos que se han sefalado como dificultades
para su pleno desarrollo siguen estando presentes: desde nuestras propias
concepciones espontaneas acerca de la ciencia y la tecnologia, a las
expectativas sociales (y docentes) sobre lo que la generalidad de los estudiantes
puede hacer o no. Si se quiere ir mas alla de la formulacién de propuestas
tedricas, evidentemente Utiles y necesarias pero insuficientes para lograr su
desarrollo efectivo en las aulas, se precisa la adopcion de profundos cambios en
la formacién inicial y permanente del profesorado y en las mismas condiciones
de trabajo de los docentes, para facilitar su implicacion en una actividad

permanente de investigacion e innovacion educativa.

1.6.1 Multimedia constituye una oferta tecnoldgica en busca de demanda

Los especialistas en multimedia (especialmente aquellos que
pertenecen al campo de las tecnologias de la informacién) suelen argumentar
gue multimedia puede usarse en tantas areas y propésitos como imaginacion
haya para crearlas, o que los multimedia transforman a uno mismo en su mejor
profesor, o argumentos por el estilo que en el campo educativo ya estamos
acostumbrados a escuchar y que son recibidos con grandes dosis de
escepticismo.

Actualmente existe una grave discrepancia entre el desarrollo teérico
del multimedia y sus aplicaciones al campo instruccional. Existen cuatro
fendmenos que inciden en dicha discrepancia y que exigen un andlisis

sosegado:
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* El potencial del multimedia en la eduacién se ha convertido en una idea muy
manida. Y, sin embargo, no es, ni probablemente lo sera, un sistema aplicable a

cualquier situacién de instruccion.

* Los sistemas multimedia se han convertido en un medio de moda, con los
problemas que ello supone (falta de reflexion sobre el fenomeno, aplicaciones
inadecuadas, fustraciones,...)

» Multimedia es muy costoso, por lo tanto no se encuentra al alcance del sistema

escolar.

» La fascinacion general por multimedia oculta los problemas reales que las

innovaciones educativas encuentran al introducirse en el sistema educativo.

No caer en el espejismo tecnoldgico, requiere un andlisis previo de las
ventajas que aportard, un proceso de investigacion sobre la efectividad de sus
posibles aplicaciones y el disefio de suficientes programas instruccionales que

rentabilicen su explotacion.

1.6.2 Integracion en otros sistemas.

El desarrollo de las tecnologias de la informacién en su aplicacién al
aprendizaje presentan tres direcciones: La proliferacion de satélites de difusion
directa, el crecimiento y complejidad de las redes de comunicaciones y los
sistemas multimedia. Estos sistemas han de integrarse junto a las tecnologias de
la educacién a distancia (satélites y sobre todo redes) para ofrecer situaciones
de comunicacién cada dia mas adecuadas a las necesidades del aprendizaje.
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1.6.3 Aspectos relacionados con la implantacién de multimedia

Es importante crear un proceso de discusion sobre el futuro de los
sistemas multimedia, de forma que, llegado el momento de plantearse su
introduccion en el sistema educativo, en aquellas situaciones didacticas que se
consideren adecuadas, podamos tener los suficientes elementos de juicio
basados en investigaciones propias, Sin tener que recurrir a experiencias

externas, dicho lo anterior podria plantearse que:

* Los nuevos requerimientos de la informacion, entornos educativos y teorias del

aprendizaje plantean necesidades de nuevas tecnologias instruccionales.

e Otro aspecto de reflexion es el que se plantea como "Mas sofisticado" no

equivale a "mas efectivo".
 Seria de gran utilidad incluir en los proyectos multimedia a expertos de los mas
diversos campos: artistico, técnico, organizativo, etc... participando de los trabajos

asi como de sus aportaciones.

 El verdadero test de cualquier tecnologia consiste en la facilidad que presenta

para ser adoptado por sus usuarios potenciales.
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Il. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA ENCICLOMEDIA

2.1 Contexto

Los procesos globalizadores en México han provocado cambios
estructurales y acelerados en diversas areas estratégicas del pais, incluyendo el
sector educativo. La educacion es un ambito decisivo para el futuro y desarrollo
de cualquier nacién, es por eso que la accion educativa del gobierno y la
sociedad es una de las prioridades. Dichas politicas globalizadoras son las que
actualmente han impulsado entre otras cosas, la incorporacion de nuevas
tecnologias de la educacién, como es la multimedia, como herramienta didactica
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que una educaciéon basica de

calidad aumenta los niveles de eficiencia terminal.

Estos cambios coyunturales han dado pie a la integracion de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicaciébn a los procesos
educativos. El impacto que produce, dichas transformaciones, nos plantea
cambios de paradigmas, nuevas formas de repensar la educacion y de concebir
los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como de los recursos y elementos

qgue se venian utilizando como mediadores de la practica en el aula.

Aunque cabe sefialar que existe cierta preocupacion por el rezago
educativo que tiene nuestro pais en sus diversas modalidades, motivo que ha
dado pie a la implementacién diversos programas gubernamentales que buscan

abatir dichos rezagos.

La politica educativa actual sefiala que el centro del sistema educativo
es el aula y la escuela, comprometiéndose a construir una escuela publica
eficaz, pertinente y relevante a las necesidades de los nuevos ciudadanos que
necesita el pais.
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Asi, en la segunda mitad de la década anterior, la Subsecretaria de

Educacién Basica y Normal inicia el desarrollo de diversos proyectos sobre

nuevas tecnologias en la educacion, a través de convenios con instituciones

como el

Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE),

CONACYT, ITAM, el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Pedagdgica

Nacional, entre otros. %°

La tabla nim.1** que se muestra a continuacién sefiala

los

participantes del programa Enciclomedia, asi como las funciones generales que

tienen a su cargo, dependiendo del nivel federal o estatal del que se hable.

Responsables a nivel nacional del
programa: SEByN - ILCE .

Coordinacién General de
Actualizacion
Coordinacién de Informética

Educativa

Equipo consultor

Generar y difundir informacion

Disefiar la estrategia de capacitacion para los equipos responsables de
asesoria y asistencia a las escuelas

Generar las condiciones para el equipamiento e infraestructura de
Centros de Maestros, zonas escolares y escuelas.

Autoridades Educativas Estatales.

Generacioén de condiciones para la puesta en marcha del programa

Equipo responsable estatal

Definicion de estrategia para la operaciéon del programa y generacion
de condiciones para su desarrollo

Centros de Maestros

Zonas Escolares
Coordinaciones de Educacion a
Distancia

Asesoria pedagdgica y asistencia técnica a las escuelas y/ o zonas
escolares.

Trabajo directo con supervisores, directores y docentes en las escuelas

Jefes de Sector y Supervisores
escolares

Generacién de condiciones y apoyo a las escuelas participantes.

Seleccion de Asesores Técnico pedagdgicos.

Directores escolares

Establecimiento de acuerdos y generacién de condiciones para el
desarrollo de los trabajos.

Docentes

Participacion voluntaria en el programa.

% sSubsecretaria de Educacién Basica y Normal. “Programa de Enciclomedia- Documento Base”,
http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sepPrograma_Enciclomedia, 04-08-05, p.3

2T

ProgramaEnciclomedia”,

Vid. Subsecretaria de Educacién Basica y Normal,

“Capacitacion de docentes para el

www.enciclomedia edu.mx/para saber mas/Eventos/Historico _eventos.html-31k, 09-01-07, p11.
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El Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa (ILCE) se
establece 1969 a partir de una propuesta realizada por el gobierno mexicano
ante la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), celebrada en Montevideo, Uruguay en 1954. Su creacion
tendria por objetivo primordial la creacion de un organismo que contribuyera al
mejoramiento de la educacién a travées del uso de medios y recursos
audiovisuales. Actualmente el ILCE -contribuye con México en diversas
actividades que se enfocan principalmente con la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), particularmente en la instrumentacién del Programa de Educacién
a Distancia [ILCE, 2003].

Pero sin lugar a dudas uno de los proyectos mas importantes de los
tltimos afios, impulsado por el ILCE y que buscaba expandir las limitaciones de
un salén de clases, -ademas de que la politica educativa actual sefiala que el
centro del sistema educativo es el aula y la escuela, comprometiéndose a
construir una escuela publica eficaz, pertinente y relevante a las necesidades de
los nuevos ciudadanos que necesita el pais - es el programa de Enciclomedia
cuyo objetivo general es brindar al alumno de primaria una fuente de
conocimientos que complemente y sirva de apoyo al contenido de los Libros de
Texto Gratuito de la SEP. Asi como de ..."optimizar materiales educativos de
diversas indoles tales como: la Enciclopedia Encarta, ligas a sitios en Internet,
articulos especializados, video, audio y actividades pedagdgicas; todo en una
base de datos, para que estudiantes y profesores cuenten con una amplia gama
de posibilidades de investigacion y documentacion, orientada a un aprendizaje

maés significativo e integral”.??

# Vid. Rodriguez, Steve. “SARCRAD: Sistema de Administraciéon de Recursos
Conceptuales y de Referenciacion Automatica Difusa. Enciclomedia: Una aplicacion
especifica. Tesis de Licenciatura. Instituto Tecnolégico Autbnomo de México. DF, México.
2001.
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2.2 Creacion y Fundamento Legal

El Programa de Enciclomedia ha sido impulsado desde un principio por
la SEP, a través de la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal y encuentra

su fundamento legal en primera instancia en:

En la responsabilidad del Estado, para con sus ciudadanos y sefalada
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, titulo y capitulo
primero de las Garantias Individuales, que especifica en su Articulo Tercero, asi
como en la Ley General de Educacién en el Capitulo Il, Seccion 1, precisa las
responsabilidades, funciones y atribuciones de las autoridades federales y
estatales, entre las que podemos destacar para este caso, el Articulo 12, inciso
V, especifica que es responsabilidad federal fijar lineamientos generales para el

uso de material educativo para la educacion primaria y la secundaria.

A su vez el Programa de Enciclomedia responde a los objetivos
planteados en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, de la siguiente manera:

 Ampliar las escuelas y aulas que cuenten con materiales educativos y el
equipamiento necesario, para apoyar el desarrollo de los docentes y promover

nuevas practicas educativas que estimulen el aprendizaje.

» Generar alternativas que dinamicen y renueven las practicas de las instituciones

educativas dentro y fuera del aula.
» Fortalecer la educacion primaria como etapa de formacion y desarrollo de

habilidades basicas del pensamiento, favoreciendo el aprendizaje sistematico y

continuo.
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« Contribuir a una mejor convivencia humana a través del respeto a la persona, la
integridad de la familia, la promocion del interés general, la igualdad entre los

individuos y el reconocimiento de las diferencias culturales.

Dentro del Subprograma de Educacién Béasica del Programa Nacional
de Educacién 2001-2006 se contempla al programa Enciclomedia, en el rubro de
“Tecnologia de Comunicacion e Informacion”, donde se afirma que el impulso
gue se de a las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion,

representan un avance en el desarrollo educativo.

De igual manera en el Plan Nacional de Educacion (PNE), se afirma
dentro de su objetivo estratégico, la creacion de propuestas pedagodgicas a fines
con la incorporacion de nuevas tecnologias, que propicien una renovacion de las
mismas, asi como una politica de fomento al uso, expansién y desarrollo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi como la produccion de

materiales audiovisuales e informéticos que favorezcan el aprendizaje.

El objetivo particular relacionado con la politica antes mencionada,

establece las siguientes lineas de accidn:

* Fomentar, entre los alumnos, maestros, directivos y padres de familia, la cultura

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
* Desarrollar y adquirir materiales educativos audiovisuales, e informéticos
pertinentes y de calidad y ponerlos a disposicién de alumnos, maestros, padres

de familia y publico en general.

 Disefiar modelos didactico-metodoldgicos adecuados para uso de tecnologias

de la informacion y comunicacién dentro del aula.
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* Facilitar, mediante el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion, el
acceso a multiples fuentes de informacion para alentar la diversidad de puntos de

vista en el aula.

» Consolidar y actualizar la infraestructura tecnoldgica de produccion y transmision

televisiva existente y ampliar su cobertura y operacion.

* Impulsar la consolidacién del sistema nacional de imagen e informacion
educativa, mediante el acopio, digitalizacién, preservacion, documentacién y

sistematizacidon de acervos educativos pertinentes.

 Ampliar y fortalecer, en coordinacién con las entidades federativas, el
equipamiento de recepcion en las escuelas primarias y secundarias en materia de

tecnoldgica de la informacién y la comunicacion.

2.3 Descripcion del Programa

El Programa de Enciclomedia es un programa educativo, que
encuentra sustento en un sistema que vincula recursos para el aprendizaje y que
apoya el desarrollo de programas de estudio de nivel primaria (5° y 6° ), asi
como una estrategia didactica que encuentra su fundamento en los libros de
texto gratuito y que, a partir de su edicion digital, los enlaza a la biblioteca del
aula, a fotografias, mapas, visitas virtuales, videos, peliculas, audios,
interactivos, animaciones y otros recursos tecnolégicos, propiciando un trabajo
conjunto y mayor interaccion a favor del aprendizaje, entre maestros y alumnos,

favoreciendo ademas competencias del pensamiento y la observacion.

23 Vid. Subsecretaria de Educacion Basica y Normal. “Programa de Enciclomedia- Documento
Base”, http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep___Programa_Enciclomedia, pag. 8, 10-08-05
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Dicho programa se apoya e integra recursos y experiencias de otros
proyectos de la SEP eficazmente probados, como lo son: RedEscolar, Sepiensa,
Biblioteca Digital, SEC 21, Enseflanza de la Fisica con Tecnologias (EFIT) y
Ensefianza de las Matematicas con Tecnologias (EMAT), entre otros.
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Es también un espacio para la colaboracién organizada donde
maestros, instituciones publicas, privadas y diferentes sectores sociales, podran
proponer, siempre con base en la Constitucion y la Ley General de Educacion,
materiales y recursos de interés tanto general como regional, para seleccionar y
trabajar los mas pertinentes para los diversos procesos de ensefianza y
aprendizaje conforme a las necesidades de los grupos, de las escuelas, de las
comunidades y de las entidades federativas.

Por lo tanto, Enciclomedia busca constituirse como un importante
recurso didactico, con una amplia gama de posibilidades para la investigacion,
documentacion, retroalimentacion y construccién del conocimiento, generando
novedosos escenarios de aprendizaje, asi como nuevas rutas de acceso a la
informacion, con la intencién de contribuir al fortalecimiento del logro de los

estandares educativos de las escuelas primarias del pais. *

% [dem. p 9.
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2.4 Objetivos del Programa Enciclomedia

Contribuir a la mejora de la calidad de la educacién que se imparte en
las escuelas publicas de educaciéon primaria del pais e impactar en el proceso
educativo y de aprendizaje por medio de la experimentacion y la interaccion de
los contenidos educativos incorporados a Enciclomedia, convirtiéndola en una
herramienta de apoyo a la labor docente que estimula nuevas précticas
pedagdgicas en el aula para el tratamiento de los temas y contenidos de los
Libros de Texto.

2.4.1 Objetivos Especificos del Programa Enciclomedia®

e Proporcionar a maestros y alumnos de educacion primaria, fuentes de
informacion actualizada y herramientas para la construccion de los aprendizajes

con el apoyo de novedosos recursos tecnoldgicos.

» Promover la generacion de un aprendizaje mas significativo a través de nuevas
rutas de acceso al conocimiento, que conduzcan a docentes y alumnos a la
creacion de ambientes atractivos, Utiles y organizados de temas, conceptos y
contenidos, a partir de la inclusion de nuevos lenguajes audiovisuales como un

complemento para la construcciéon del mensaje, la informacién y el conocimiento.

* Fomentar conocimientos, habilidades, valores y aptitudes que permitan a los
alumnos de escuelas urbanas, rurales e indigenas, asi como a los nifios con
necesidades educativas especiales, valorar su cultura y su entorno, a la vez que

relacionarse respetuosamente con el resto de los nifilos mexicanos.

% Vid. Subsecretaria de Educacion Basica y Normal. “Programa de Enciclomedia- Documento
Base”, http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep___Programa_Enciclomedia, pag. 10, 10-08-05
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 Sugerir al docente estrategias didacticas innovadoras para el tratamiento de los

contenidos curriculares.

* Recuperar los conocimientos y experiencias del docente, en la integracion,
organizacion y desarrollo de temas o conceptos frente al grupo, generando un
ambiente interactivo que propicie el mejoramiento de los procesos de ensefianza

y aprendizaje.

e Continuar con la incorporacién del manejo de las TIC en los procesos
educativos, estableciendo asi, nuevas maneras de construccion grupal del
conocimiento en comunidades de aprendizaje que reconozcan el potencial de
utilizar los recursos tecnoldgicos e informaticos para el desarrollo cognitivo y

creativo de los alumnos.

» Promover la construccién de redes horizontales entre las escuelas para el
intercambio de experiencias y practicas docentes con el uso de Enciclomedia,
influyendo en la gestién educativa para que sea la comunidad escolar quien
identifique necesidades, problemas y metas tendientes a elevar la calidad del

sistema escolar.

Ademas de sugerir al docente estrategias didacticas innovadoras,
Enciclomedia recupera los conocimientos y experiencias del maestro, generando
un ambiente interactivo que propicia el mejoramiento de los procesos de

ensefanza y aprendizaje.

» Obtener informacién que permita evaluar el impacto educativo generado a partir

de la incorporacion de esta herramienta en las dinamicas de clase.



* Establecer mecanismos de coordinacion con las entidades federativas, para la
organizacion, operacion, actualizacion y evaluacion, tomando en cuenta sus
condiciones locales e imprimiendo su sello propio, fomentando asi el espiritu

federalista en la toma de decisiones.

* Propiciar que la sociedad participe en la construccién del Programa, a través de

consultas foros y mesas de trabajo, entre otras.

2.5 Desarrollo e implantacién del Programa Enciclomedia %

Para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos propuestos, el

programa Enciclomedia se estructura en cuatro componentes principales:

a. Desarrollo de Enciclomedia.

b. Formacion docente y apoyo pedagdgico para el aprovechamiento de
Enciclomedia.

C. Adecuaciéon y equipamiento de aulas.

d. Seguimiento y evaluacion.

2.5.1 Desarrollo de Enciclomedia

Contempla la construccion pedagdgica, la vinculacion y organizacion
de los recursos del programa, a partir de la elaboracion de materiales o

contenidos hipermediados en el software de Enciclomedia.

% bid. p.11
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A partir del afio 2003, se inicio la construccion de la primera version de
Enciclomedia con la edicién digital de 21 materiales de 5° y 6° grado de primaria,
gue incluye libros de texto del alumno, libros del maestro y ficheros; asi como la
creacion del Espacio del Maestro que brinda recursos complementarios y
sugerencias didacticas a los docentes.

Enciclomedia es una plataforma abierta, que permite incorporar y
mejorar continuamente materiales y ligas. Cuenta con un apoyo directo en el
Sitio del Maestro. Donde se desarrollan e incorporan materiales y contenidos
para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios y nifias
indigenas del pais, asi como recursos que permitan a los nifios con discapacidad
el acceso a esta herramienta pedagdgica.

2.5.2 Formacion docente y apoyo pedagdégico
Considera el disefio e implementacion de un proceso de capacitacion y
actualizacion que garantice la aceptacion y el aprovechamiento del programa,
inserto en un proceso mayor y de largo alcance de formacion continua de
maestros en educacion basica para la ensefianza asistida por Enciclomedia,
previniéndose:

* El desarrollo de los contenidos y materiales para la formacién docente continla.

* La capacitacion en el uso de Enciclomedia de asesores técnicos Yy

pedagdgicos, que asistan a los docentes.

» El acompafiamiento pedagdgico y apoyo técnico a los maestros.

* La dotacion de equipos para los Centros de Maestros y Escuelas Normales
Publicas.
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En la etapa inicial, se ofrecen talleres cortos, de cuatro horas, donde
los maestros participan en una clase con el apoyo de Enciclomedia y a partir de
ello, identifican las actividades de planeacién y organizacion que la clase

requiere para facilitar el aprendizaje de los alumnos con este recurso.

Actualmente, se ofrece durante el ciclo escolar un menu de opciones
construidos tanto a nivel nacional como estatal, que incluye el manejo de
materiales para el autoaprendizaje, talleres cortos, sesiones de teleconferencia,
cursos y talleres por la Red EDUSAT y en linea, y Cursos Generales de
Actualizacion entre otros. En todos ellos se tiene muy presente privilegiar la
reflexion en torno a los contenidos y los materiales educativos para profundizar
en el modelo pedagdgico del uso de Enciclomedia. Los contenidos de tipo
instrumental o los que estan relacionados con cuestiones técnicas, se trabajan

siempre a partir de contextos practicos y académicos.

Las acciones de capacitacion de docentes iniciaron en noviembre de

2004 y se prolongaron durante todo el ciclo escolar 2004-2005.

2.5.3 Adecuacion y Equipamiento de aulas

Se pretende equipar a las aulas de 5° y 6° grado de las escuelas
primarias publicas, Centros de Maestros y Escuelas Normales Publicas, de las
condiciones de infraestructura necesarias para el despliegue y uso del Programa
Enciclomedia. Estas condiciones se refieren al equipamiento tecnolégico, la
instalacion eléctrica, y de conectividad (de ser el caso), asi como la seguridad,

resguardo y mantenimiento del equipo para su uso en éptimas condiciones.
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En el 2003 se ejecutd la prueba piloto para este Programa, como
resultado del compromiso conjunto de la SEP con los gobiernos estatales para
equipar cerca de 2000 aulas en todo el pais, y en diciembre del 2004 se
concluyd el equipamiento de 21,434 aulas que en teoria beneficiara a cerca de
643 mil alumnos de quinto y sexto grado de primaria.

El Programa plante6 para el 2006 una meta de cobertura para equipar
165,615 aulas de 5° y 6° grado de educacion primaria, dos aulas en cada uno de
los 548 Centros de Maestros, y un aula en cada una de las 137 Escuelas
Normales Publicas que ofrecen la Licenciatura en Educacién Primaria. La
poblacién beneficiada serd de 3.9 millones de alumnos de 5° y 6° grado de

educacion primaria.

2.5.4 Seguimiento y Evaluacion

Se plantean tres modalidades de evaluacion del Programa Enciclomedia:
1) viabilidad

2) seguimiento

3) impacto

Los propdsitos de estos ejercicios de evaluacién son:

a. Monitorear la introduccion de Enciclomedia en las aulas para retroalimentar el
disefo, introducir correctivos oportunos e identificar mejores practicas.

b. Hacer seguimiento al cumplimiento de las metas del programa.

c. Medir resultados en el aprendizaje de los alumnos con Enciclomedia, para lo
cual se tiene previsto realizar una evaluacion formativa y una evaluacion de

resultados intermedios y finales del programa.
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Las evaluaciones sobre el uso de Enciclomedia, seran aplicadas en
coordinacion con la Direccién General de Evaluacion (DGE) de la SEP, cuyos
reportes deberan ser producidos de manera oportuna para la eficaz correccion y

mejora del despliegue operativo del programa.

El propdsito del seguimiento sera recabar evidencia sobre el desarrollo

del programa, en cuanto a:

» Modificacion progresiva de las practicas en el aula, a partir del uso de la
herramienta, en la direccién esperada. Es decir, llevar a cabo la verificacion, para
un bloque de lecciones seleccionadas, del cumplimiento de los propésitos del
material enciclomediado, de su incidencia en la dinamica de la clase, de tal
forma que ésta transite hacia un modelo que promueva la participacion de los
alumnos, asi como evaluar los niveles de discusion entre maestro y alumnos y

entre alumnos.

» Transformacion de las estrategias de gestion de las escuelas usando las
herramientas de Enciclomedia en la promocién de la evaluacion diagndstica de
los contenidos curriculares, procesos de auto evaluacion pedagdgica y

planificacion de la escuela.

* Progreso en el aprendizaje de los alumnos, atribuible al uso de la herramienta.
Esto es, verificar si tiene lugar un desarrollo gradual de nuevas formas de
apropiacion del conocimiento, con base en una serie de contenidos curriculares y

habilidades buscadas.
* Identificacion del nivel de aceptacion del uso en clase de la herramienta, por

parte de maestros y alumnos. Es decir, constatar la valoracion y el gusto por el

uso cotidiano de la herramienta en clase.
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» Aprecio de los maestros y directores de las escuelas por los procesos de

actualizacion y acompafiamiento de Enciclomedia.

Como parte de la estrategia de seguimiento y evaluacion, el programa
cuenta con un laboratorio de prueba compuesto en su primera etapa, por cinco
escuelas— ya equipadas— de educacién primaria, ubicadas en el D. F., cuyos
profesores de 5° y 6° grados han recibido una capacitacion sobre el uso del
equipo y del software de Enciclomedia. Se definié un instrumento con estandares
basicos, que permite la recuperacion de experiencias, tanto de maestros como
de alumnos, convirtiéndose en un referente de retroalimentacion para la mejora
continua de los contenidos pedagdgicos, sus usos didacticos, asi como de los
aspectos técnicos y de equipamiento.

2.6 Estructura bésica de Enciclomedia®

La estructura de Enciclomedia se divide basicamente en dos sitios: el Sitio
del Alumno y el Sitio del Maestro.

En el Sitio del Alumno se pueden encontrar los libros de texto gratuito,
gue conservan su formato grafico original, en donde cada leccidén cuenta con
hipervinculos e hipermediada (ligas a nivel conceptual con la Enciclopedia
Encarta y con imagenes fijjas y en movimiento, audios, animaciones,
simulaciones, espacios virtuales, mapas, galerias, lineas del tiempo) vy
actividades interactivas que amplian y complementan con mayor detalle alguna
idea 0 concepto. Mediante este sitio el profesor y el alumno pueden indagar,
observar, comparar y seleccionar la informacion relacionada con las materias del

plan de estudios, de una manera practica e interactiva.

* Para complementar la informacion acerca de la estructura de Enciclomedia , los recursos con los
gue cuenta, sus herramientas, el glosario de iconos , sus principales componentes, asi como su
manejo y uso, revisar anexo 1, p.86
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En el Sitio del Maestro, la SEP disefié e integr6 materiales para guiar y
facilitar la tarea docente, como lo son: el plan y los programas de estudio, los
libros para el maestro, los avances programaticos y los ficheros de actividades
didacticas. Al mismo tiempo contempla un conjunto de estrategias y sugerencias
para abordar las lecciones de los libros de texto con las herramientas con la que

cuenta Enciclomedia.

Tanto el Sitio del Alumno como el Sitio del Maestro hacen de Enciclomedia
un instrumento ilustrado y novedoso, ademas de que contribuye y propicia
nuevas formas de la practica docente, mediante la interaccion del grupo.
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8.

9.

2.7 Componentes basicos de Enciclomedia *

2.7.1 Principales Recursos

Los recursos educativos con los que se ha enriquecido a los libros de
texto gratuitos digitalizados son, por un lado los recursos que aparecen en la
barra superior de la pantalla —en orden alfabético-cuando se ha enlazado alguna
palabra o concepto. Y aquellos que estan disponibles en los controles de
navegacion el enlace para utilizar las herramientas virtuales que se han disefiado

para esta primera version.

. Actividades interactivas y animaciones
. Fonoteca

. Biblioteca

. Diagrama temético

. Microsoft Enciclopedia Encarta

. Filmoteca

. Galeria de arte

Libro de texto

Mapas y mapoteca

10. Red Escolar

11. Repiensa

12. Videos

13. Visitas virtuales

* Mayor informacion en Anexo 1, en la seccién titulada Principales recursos.
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2.7.2 Herramientas

Son los instrumentos virtuales de Enciclomedia que sirven para realizar
diversas funciones y tareas tales como: grabadora, cronémetro, paint, regla,
transportador, calculadora, bloc de notas, lupa, plumén y teclado, sorteo y

administracion de lista de alumnos y equipos (Ver Tabla siguiente.*).

Grabador de sonidos

Puede hacer las funciones de una grabadora de audio, reproducir sonides, gralzarlos, insar-
tar efectos, misica, eco, reverberacicn y otros recursos expresivos. Puede apoyar |a realiza-
cion de tareas de aprendizaje como entrevistas, programas de audio, practicas de lectura
oral, oratoria o la narracion dea historias.

Cronometro

Es un relej que mide con pracisien pequenas fracciones de tiempeo. Puede apoyar |a realiza-
cion de grabaciones de audio y video o el fiempo de duracion en juegos y concursos.

Paint

Es un accesorio que permite realizar dibujos, esquemnas, ilustraciones, darles color, aurmnentar
o disminuir tamaric y pegarlcs a otros documentos y presantacicnes.

&L 4. Regla

Cumple las mismas funciones que una regla comin, perc ademas puede aumentar o dismi-
nuir su tarmano, conforme a las necesidades de medicion.

5 Transportador

= §: Cumple las mismas funciones que un transpertador, permite meadir angulos.

4. Calculadora

Incorpora a la pantalla de Enciclomedia |a calculadora instalada en la computadera.

7. Bloc de notas

Parmite registrar textos escritos sin necesidad de dominarlas funciones de un procesador de
textos. Estos se pueden guardar y archivar en carpetas de la computadora.

P (18 lupa
Agranda las imagenes o textos que se coloquen dekajo de ella. Permite obsarvar con mayor
i detalle en tres niveles de aumento, que se activan con las teclas de (+) mas, y de (-) mencs.

* COORDINACION DE INFORMATICA EDUCATIVA ILCE. Guia para el uso de Enciclomedia ( Version 1.2),
México, ILCE, Primera Edicién, 2005. p. 29-34
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2. Pluman

- . .
Permite destacar textos, encerrarlos en un circule, marcarles con flechas y
otras lineas. Se puads utilizar sobre cualguier imagen o taxto. Los pizarrcnes
deberan de contar con el borrador que los elimina fisicaments.

10. Teclado

(o ca

== .

Parmite escrilzir textos desde el pizarran alectrénice o desde el ratén hacien-
do clic en las teclas.

11. Bosgueda. Recurso de |a barra de navegacion

Cuandose requiera encortrar los recurscs que estan enlazados a un concepto
es necesario utilizar la opcicn de busgueda. Escriban en el espacio en klanco
la palabra del tema o contenide que busca y el sisterna le mostrara el «Tipo
de recursos y el nombra da éste anuna lista complata.

12, Blsqueda avanzada

Cuando necesita buscar de una maneara mas precisa al tipo de recurso a utilizar para algin
concepto o palabra, haga un clic en «Blsgueda avanzadas que se encuentra en la cabecera

13. Administracién de listas de alumnos

El sisterna de Sortear al Alumno, le permitira al maestro seleccionar al azar alumnos o egui-
pos para participar en su clase. Por lo que podra crear varias listas de alumnes, o elaborar
gnipos con sus cormespondientes equipos.

2.8 Enciclomedia y sus diferentes versiones

Enciclomedia ha desarrollado hasta la fecha dos versiones; la 1.0 y 1.2, que
se diferencian basicamente, por la incorporacion de equipos mas sofisticados,
como lo es el “pizarron digital” en la version 1.2, que facilita el uso de los recursos
del programa, ya que no es necesario manipular las funciones de la computadora
con el “ratdbn o mouse” sino de manera digital, brindando al profesor la opcion de
mantenerse de pie y desplazarse por la pizarra y oprimir la funcion que desee. A
diferencia de la versiéon 1.0, en la version 1.2, podemos encontrar la digitalizacién
de mas libros de texto gratuito de quinto grado que en la versién 1.0 quedaron
excluidos, asi como la incorporacion de mas ligas que enriquecen y facilitan la

labor docente.



lIl. LA CAPACITACION DEL DOCENTE PARA EL PROGRAMA
ENCICLOMEDIA

Como ya se ha mencionado, para alcanzar la calidad en la educacion
es necesario contar con docentes capacitados y actualizados en los programas
gue contempla la SEP para cada uno de sus niveles educativos, asi como para
sus diferentes modalidades, esto debido al proceso evolutivo que vive dia a dia
la sociedad y a la adaptacion inevitable de las TIC, que exigen y requieren de
personal altamente calificado y competitivo.

3.1 Concepto de capacitacion

La capacitacion es la accion destinada a desarrollar las aptitudes del
trabajador, con el propésito de prepararlo para desempefiar eficientemente una

unidad de trabajo especifica e impersonal.?’

3.1.2 Capacitacién docente

Para comenzar hablar de lleno con la capacitacion docente, cabe
mencionar brevemente la diferencia entre la capacitacion docente de la
actualizacion docente. Pues bien, la capacitacion docente se refiere al tipo de
programas que tienen como fin desarrollar primordialmente...”las habilidades
necesarias para desempefar eficientemente la docencia, dentro de un sistema o

128

modelo educativo concreto™”, mientras que la actualizacién se relaciona mas...

con "poner al dia" los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas

previamente. Este tipo de programas combina con cualquier otro”.?°

*" UCEA, Guia Técnica para la deteccion de necesidades de capacitacién y adiestramiento en la
pequefia y mediana empresa, serie técnica, nam. 1, Editorial Porrua de los Trabajadores, México,
1979, p. 50

8 Mota, Flavio. “Mitos y realidades de la capacitacién docente”, http://www.uag.mx/63/a07-02.htm,
Eég.l, 04-10-06

° Ibid.
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Por lo tanto la capacitacion docente se puede definir como el
desarrollo de habilidades especificas o concretas para poder realizar y
desarrollar una tarea o actividad también especifica, que posteriormente puede
si asi lo requiere, de una actualizacién, con el fin de potencializar el uso de la

tecnologia en la educacion.

3.1.3 Capacitacion de docentes para el Programa Enciclomedia

Enciclomedia proporciona una pagina de Internet, editada por la
Subsecretaria de Educacion Basica y Normal (SEByN) asi como de la
Coordinacion General de Actualizacion y Capacitacién de Maestros en Servicio,
donde se puede acceder al sitio de capacitacion docente. Ahi se encuentran
documentos normativos, de caracter técnico pedagogico como instruccionales
para la implementacion del programa, a demas de algunas recomendaciones de
apoyo a los maestros y asesores que trabajan directamente en las aulas con

Enciclomedia.
3.1.3.1 Propésitos de la capacitacién®

La Enciclomedia pretende apoyar la labor docente a través de la
tecnologia como una herramienta que les permita complementar sus formas de
enseflanza, y para cumplir con este fin es necesario una estrategia de
capacitacion que permita a los profesores utilizar de manera eficiente este

recurso.

A través de dicha capacitacion se pretende que los profesores:

% vid. Subsecretaria de Educacion Basicay Normal, “ Capacitacién de docentes para el Programa
Enciclomedia”, www.enciclomedia edu.mx/para saber mas/Eventos/Historico eventos.html-31k,
04-11-06.
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e Mejoren su conocimiento de los materiales de apoyo y los reconozcan como

recursos indispensables para favorecer el aprendizaje de los nifios.

e Fortalezcan sus habilidades docentes para organizar el trabajo educativo,
disefar y poner en practica estrategias didacticas, y aprovechar las tecnologias

de la informacion y la comunicacion como medios de ensefianza.

3.1.3.2 Premisas y rasgos de la estrategia general®*

Para el disefio y puesta en marcha de la estrategia de capacitacion
para la Enciclomedia, es preciso tomar en cuenta la experiencia acumulada a
través de las acciones de formacion de maestros en servicio que se han

desarrollado a la fecha.

e EIl éxito de un programa o actividad de capacitacion o actualizacion, depende
en gran medida de que los profesores cuenten con un conjunto de condiciones
que posibiliten la participacién en la actividad, el intercambio de experiencias con

otros colegas y la aplicacién en el aula de los conocimientos adquiridos.

e Las acciones de actualizacion y capacitacion pueden tener mayor efecto
cuando se logra involucrar a todos los maestros de un plantel y hay una
colaboracion decidida por parte del director de la escuela.

e Los profesores reaccionan negativamente ante actividades impuestas por la
autoridad, pero colaboran de manera entusiasta en las que realizan por eleccion

propia.

e Los maestros encuentran sentido a una actividad de capacitacion o
actualizacion cuando se presenta vinculada al trabajo en el aula, les aporta
sugerencias para trabajar con los nifios y tiene aplicabilidad inmediata.

e Los maestros estdn mas habituados a las modalidades presenciales, ya que

no siempre cuentan con el apoyo necesario para participar en actividades no

L Ibid.
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presenciales o a distancia, ni han desarrollado plenamente las habilidades para el

autoestudio.

e La modalidad de taller ha demostrado sus bondades en las acciones de
formacion de maestros porque permite la construccion de saberes y la

elaboracién de productos utiles para el trabajo con los nifios.

e AUn cuando salen satisfechos de una actividad de capacitacion, al aplicar en
el salén de clases lo aprendido, los maestros requieren de interlocutores para

compartir dudas, experiencias o descubrimientos.

e Para muchos docentes usar las tecnologias en el aula significa manejar
pagueteria o dar clase de computacién, pues aun no han descubierto el potencial

educativo de este recurso.

A partir de estas premisas, es posible establecer una serie de rasgos que seran
el punto de partida para las acciones que se realicen tanto a nivel nacional como
en las entidades federativas participantes en el proyecto, de manera que la
capacitacion para el uso de Enciclomedia debera:

e Enmarcarse en el modelo de formacién continua que promueve la SEByN,
teniendo como centro a la escuela y desarrollando un conjunto de apoyos para
facilitar la tarea docente.

e Partir del establecimiento o la creacion de las condiciones que favorezcan la
realizacion del proyecto y la participacion voluntaria de las escuelas y de los
profesores.

e Promover la construccion de estrategias o alternativas de capacitacion
propias para cada entidad, a partir de un conjunto de criterios de carécter

nacional.

e Involucrar tanto al personal de las mesas técnicas del nivel de primaria, a los
equipos técnicos de actualizacion y de educacion a distancia, como a la
estructura intermedia del nivel (jefes de sector y supervisores) y, particularmente,
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a los profesores que realizan funciones de apoyo técnico pedagégico en los

sectores y zonas escolares.

e Poner a disposicion de las y los maestros diferentes alternativas de
formacion, tanto dentro como fuera de la escuela, a través de distintas

modalidades y formas de interaccion.

e Propiciar la discusion y el intercambio de experiencias en el colectivo
docente, con el fin de que los profesores que no participan en el proyecto

aprendan junto con los maestros involucrados.

e Privilegiar en la construccion de propuestas de capacitacion el sentido
académico o el uso educativo de la herramienta, mas que su manejo

instrumental.
El gobierno federal en conjunto con la SEP calcularon que para el ciclo

2005-2006, se debieron haber capacitado a 60,000 maestros, ademas de una
permanente asesoria técnica y pedagdgica.
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IV. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA SOBRE LA
CAPACITACION DEL PROGRAMA ENCICLOMEDIA A PROFESORES
PERTENECIENTES A LA REGION CENTRO DE IZTAPALAPA

4.1 Iztapalapa *

Iztapalapa es una de las dieciséis delegaciones en que se divide el Distrito
Federal de México. Su nombre proviene de las palabras nahuas Iztapalli (losa o
laja), atl (agua) y pan (sobre). Por lo tanto, quiere decir: Sobre las losas del agua
o En el agua de las lajas. La toponimia de Iztapalapa hace alusién a su antigua
situacion riberefia del lago de Texcoco. La actual demarcacion politica toma su
nombre de la antigua poblacion mexica fundada en el siglo XIV, que hoy es la
sede de la jefatura delegacional.

4.1.2 Ubicacioén

La Delegacion Iztapalapa se encuentra al oriente del Distrito Federal, tiene una
extension de 105.8 km2, 7.5 % de la superficie del D.F. y su altura sobre el nivel
del mar es de 2100 m.

DISTRITO -:_T'r‘ ;
FEDERAL = l
P

— —

%2 Vid. Gob. del Distrito Federal. “Iztapalapa” , http://www.iztapalapa.gob.mx/

50



Colinda al norte con la Delegacion lztacalco, al sur con las Delegaciones
Xochimilco y Tlahuac, al oriente con el Estado de México, al poniente con la
Delegacion Coyoacédn y al norponiente con la Delegacion Benito Juarez. Sus
principales elevaciones son los cerros de la Estrella, el Pefion Viejo o del Marqués
y la Sierra de Santa Catarina, donde se encuentran los volcanes de San Nicolas
Xiltepetl, Xoltepetl y el Cerro de la Caldera.

4.1.3 Rasgos generales

a) Indicadores sociales

La zona mas marginada de la delegacion Iztapalapa se encuentra en las
faldas de la Sierra de Santa Catarina, en los territorios de Paraje San Juan,
Santa Catarina, y San Lorenzo Tezonco. Se trata de los asentamientos mas
recientes, cuya fundacién oscila entre la década de 1960 y el tiempo actual. La

zona poniente, colindante con Benito Juarez, es la menos marginada.

De la poblacién mayor de 15 afios que habita en Iztapalapa (poco mas de
1 millén 200 mil personas), el 96.3% sabe leer y escribir; en tanto que la tasa
observada en el Distrito Federal fue de 97.0%. En lo respectivo a los nifios en
edad escolar, sélo el 91.88 de los sujetos en ese rango saben escribir. El indice
observado para el Distrito Federal fue de 92.94%. El promedio de grado escolar
en lIztapalapa es de 9 afos de instruccion, en tanto que para el DF es de 10

anos.

Respecto a la religion, el periodo comprendido entre 1980 y 1990, la
presencia de la religién catdllica se redujo en casi 2%. A pesar de ello, el
catolicismo seguia siendo la religion predominante (92.1%). En un lapso de diez
afios, el catolicismo perdié presencia frente a otras denominaciones religiosas,

en especial, las evangélicas; paso de 92.1% a 80.18%.
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b) Oferta educativa

En el Distrito Federal el porcentaje de la poblacién con estudios de instruccién
postprimaria ha aumentado a 64.6%; sin embargo este aumento no ha sido
general para todo el Distrito Federal, Iztapalapa tiene un 57.7% que comparado
con el 37.7% del 2000, nos da una referencia considerable de quienes tienen

educacion postprimaria.

El indice de aprovechamiento en primaria es del 96.1%, en secundaria
74.8%, mientras que un gran sector tiene que abandonar su instruccion para

integrarse al trabajo.

En la Delegacion las escuelas cubren todos los niveles educativos; el
38.6% corresponde al nivel preescolar y el 41% al de primaria. Respecto a los
niveles profesional y medio superior se cuenta con 51 escuelas en la
demarcacién. La proporcion de centros particulares ha venido creciendo pero es
importante destacar que la inmensa mayoria de los alumnos de Iztapalapa,
realizan sus estudios en las escuelas federales, en sus diferentes niveles de

educacion.

La delegacion Iztapalapa alberga cuatro instituciones publicas de
educacion superior en su territorio. Estas son la Facultad de Estudios Superiores
de Zaragoza (UNAM), la Unidad Iztapalapa de la Universidad Autonoma
Metropolitana (UAM-I), y los campi lztapalapa y San Lorenzo Tezonco de la
Universidad Autbnoma de la Ciudad de México (UACM). La UACM es la mas
joven de ellas, creada por el Gobierno del Distrito Federal con el propésito de
ampliar la oferta de instruccién superior gratuita en el Distrito Federal. En
conjunto, estas instituciones atienden a cerca de 30 mil estudiantes en los

campos de las ciencias médicas, ciencias sociales e ingenierias.

52



4.2 Dinamica de la encuesta aplicada

La encuesta se aplicé a profesores de educacion primaria, en su
mayoria profesores frente a grupo, que en ese momento se encontraban
tomando curso sobre el Programa Enciclomedia y/o ya habian tomado el mismo

con anterioridad.”

Cabe mencionar que dicha encuesta se aplicé a una muestra aleatoria
de 40 profesores pertenecientes a la region centro de la delegacion iztapalapa,
gue en su gran mayoria pertenecian al turno vespertino. Dicha encuesta se

aplicé durante la segunda semana de mes de junio del 2006.

La encuesta consté de 24 preguntas relacionadas directamente al uso
y aplicacién del Programa Enciclomedia en su préactica docente y al contenido y
forma en que se impartieron los cursos de capacitacién del mismo. La aplicacién

de la encuesta dur6 aproximadamente 30 minutos.

En algunas ocasiones la encuesta se realiz6 a varios maestros a la vez
permitiendo un ambiente de reflexion y mayor aportacion de ideas, debido al

intercambio de experiencias.

* El formato de la encuesta se encuentra en el anexo nim. 2, p.110
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4.2.1 Resultados de la Encuesta

De la encuesta aplicada a dichos profesores se obtuvieron los siguientes

resultados.

A la pregunta, ¢ Conoce ampliamente el Programa Enciclomedia?, el 79% de los
profesores afirmaron que lo conocian medianamente, un 10% indic6 que si
conocia ampliamente el Programa Enciclomedia, el 8% reconocié que no lo
conocia ampliamente, y solo el 3% evadi6é la pregunta y no contestd. Lo que
demuestra que la gran mayoria de los profesores han oido hablar del Programa
Enciclomedia, pero no lo conocen a fondo, ya que afirman en muchos casos que
recientemente fueron capacitados durante un periodo corto o actualmente estan
tomando el curso de capacitacién sobre Enciclomedia, y no lo han podido usar
directamente, por lo tanto no pueden hablar detalladamente sobre éste. (Ver

gréfica 1)
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A la pregunta, ¢Cual de las siguientes definiciones describe
brevemente el Programa Enciclomedia?, el 79% de los profesores optd
correctamente por la definicién del inciso “b”, el 10% se inclin6 por la opcién “c”,
gue aunque en parte definia al programa, s6lo mencionaba algunos aspectos, en
tanto el 8% que equivale a 3 profesores aseguro que la opcion “a” era la
indicada, y solo el 3% no contestd. Aunque de manera general las tres opciones
describian brevemente al Programa Enciclomedia, el incisos “b” lo precisaba,
puesto que una caracteristica primordial del programa es la vinculacién de los
libros de texto gratuito con el programa oficial de estudios y diversos recursos
tecnolégicos, como audio y video, a través de enlaces de hipermedia, en donde

el alumno y el profesor interactian.(Ver grafica 2)

Grafica 2
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En la cuestidn tres, Enciclomedia cuenta basicamente con dos sitios,
¢cuales son?, idoneamente el 100% de los maestros se inclind por la opcién “b”,
lo que demuestra que los 40 profesores conocen que existe un sitio diseflado
especificamente para los alumnos y uno para ellos, que complementa y facilita
su labor docente. Sefialando ademas, que son de gran utilidad, ya que permiten

(en el caso del “Sitio del Maestro” ) organizar de acuerdo a los formatos
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preestablecidos; un control sobre su avance semanal ingresando una clave,
acceder a los servicios que se proporcionan en los centros de maestros,
propuestas sobre la forma de manejar el Avance Programatico, entre otros

recursos. (Ver grafica 3)

Gréfica 3
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Con relacion a la pregunta ¢Fue capacitado o tomo algun curso
especial para el uso del Programa Enciclomedia?, el 87% afirm6 que si habia
sido capacitado para usar Enciclomedia, en tanto el 8% afirmé que era la primera
vez que se le estaba capacitando y solo el 5% no contestdé por razones
desconocidas, lo que significa que la mayor parte de los docentes ya esta
familiarizado con el programa, sin embargo existe un minimo de docentes que se

enfrentan por primera vez con este tipo de tecnologias. (Ver gréafica 4)

Grafica 4
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Los resultados obtenidos en la pregunta, ¢En donde tomo Ila
capacitacion?, el 77% respondid que la capacitacion la habian tomado en una
escuela primaria publica diferente a la que actualmente laboraban, pero
perteneciente a la misma zona, el 13% afirm6 haberlo tomado en un Centro de
Maestros, mientras que un 5% tomoé el curso de capacitacibn en su propia
escuela y el otro 5% de profesores manifestd haber acudido a la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN), unidad Ajusco o en alguna de sus unidades del
Distrito Federal. Lo que indica que la gran mayoria de los profesores se ha visto
en la necesidad de tomar los cursos fuera de su escuela, sin embargo las
escuelas o los centros a los que son enviados a tomar dicho curso les queda
relativamente cerca pues estan dentro de su zona de trabajo. (Ver grafica 5)
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En la pregunta, ¢Ha sido capacitado mas de una ocasion para el uso
del Programa Enciclomedia?, 18 docentes que equivalen a un 44% del total de
los encuestados nunca habian recibido capacitacién, el 23% respondieron que
actualmente y por vez primera recibian una capacitaciéon para el uso del
Programa Enciclomedia, y el 33% de los profesores afirmaron que vya
anteriormente habian sido capacitados sobre Enciclomedia y actualmente

acudian a otro curso sobre el mismo, debido a que se les capacité primeramente
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para la version 1.0 y actualmente para versiéon 1.2 que maneja el pizarrén digital.
Lo cual refleja que la mayor parte de los docentes, si bien habian oido hablar
acerca del programa, nunca habian recibido una capacitacién directa sobre
Enciclomedia, aunque un porcentaje cercano a éste indica que ya habian
tomado cursos similares sobre Enciclomedia y solo estaban actualizando y

reforzando sus conocimientos (Ver grafica 6)
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Respecto a la cuestidon, ¢Cuenta con conocimientos basicos de
computacion previos al curso de capacitacion de Enciclomedia?, el 35% dijo que
ya contaba con conocimientos previos de computacion, los cuales fueron
adquiridos en casa, por medio de familiares y amigos que conocen sobre el
manejo y uso de una computadora o tomando cursos especiales. En igual
porcentaje afirmaron tener pocos conocimientos sobre el manejo de una
computadora y finalmente el 30% contesté que éste era el primer acercamiento
gue tenian con el uso de una computadora, y por esta misma razon se les
dificultaba en cierta medida el manejo eficaz de este programa, sin que esto
significara un menor interés por este tipo de tecnologia educativa, ya que en
ocasiones aprendian con mayor énfasis al quedar sorprendidos de las
herramientas que les brinda Enciclomedia. . (Ver grafica 7)
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En la pregunta numero ocho, respecto al curso de capacitacién de
Enciclomedia al que asistio, considera que éste fue: los resultados fueron los
siguientes, sobresale con el 46% la opcion que indica que el curso les parecié o
parece (dependiendo el caso) “claro”, con 22% la opcion donde se sefala que el
curso resulto “suficiente y preciso”, sin embargo otro 22% sefialé que el curso les
parecia “insuficiente”, puesto que consideraban que el tiempo que duraba el
curso (aproximadamente 6 sesiones) resultaba poco para conocerlo
ampliamente, argumentando entre otras cosas, que faltaba conocer algunos
“tips” y la practica directa con el pizarron y los demas recursos con los que
cuenta enciclomedia. En conclusion se puede decir que para aclarar dudas y
profundizar en los temas seria preciso alargar las sesiones, si no en horas al dia,

si incrementar los dias, para que no se volviera tedioso. (Ver grafica 8)

Grafica 8
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En la pregunta, ¢Le fueron aclaradas sus dudas de manera clara?, se
obtuvo que 92% del total de los encuestados afirmé que si le fueron aclaradas
sus dudas, sin que esto significara que no les surgieron mas durante y después
del curso, mientras que el 8% de los profesores sefiald que cuando les surgian
dudas estas les eran contestadas, pero no de manera adecuada, a veces
incompleta o no la que ellos esperaban, lo cual dejaba insatisfechos a algunos

docentes. (Ver grafica 9)
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De acuerdo a la cuestion, ¢Ha tenido problemas al usar Enciclomedia
en su aula?, se obtuvo que aproximadamente la mitad (42%) de la poblacion
encuestada sefiala que nunca se han enfrentado con problemas a la hora de
usar el programa en su aula, mientras que un 25% afirma que si a tenido
inconvenientes aunque no con frecuencia, el 23% confirma que regularmente se
enfrenta a algunas fallas y un 10% no contestd a esta cuestion. Lo que implica
gue la mayoria de profesores si encuentra inconveniencias o problemas al
implementar directamente Enciclomedia en su aula, aunque estos no sean
siempre, estos inconvenientes reducen la eficienticidad del programa. (Ver

gréfica 10)
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Para complementar la informacion de la pregunta anterior, en la
cuestion 11) ¢De que tipo son estos problemas?, los docentes sefialan con el
30% que dichos inconvenientes son de tipo operativo, lo cual habla de una
incapacidad individual del profesor para el manejo del Programa Enciclomedia o
la falta de capacitacion mas completa o continua. El 13% afirma, se debe a
problemas técnicos, o sea fallas en el equipo ajenos a ellos, o sea de fabricacion
(proveedores), el 15% sefial6 otros problemas, como puede ser la falta de luz, la
no liberacién del programa, por que no se pude acceder a la red, entre otras. Y
sorprendentemente un 42% no contesto debido a que no se ha instalado
completamente el equipo en su aula y por la misma razon no han podido hacer

uso de Enciclomedia. (Ver gréfica 11)
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En relacién a la pregunta 12) ¢Sabe qué hacer o a quién acudir
cuando se presenta algun problema con Enciclomedia?, mas de la mitad (69%)
indicé que si sabe a quien recurrir en caso de detectar alguna falla, el 18%
sefialé que a veces sabe a quien dirigirse pero hay situaciones, en las que le
resulta dificil determinar a quien recurrir, puesto a veces se deslindan de
responsabilidades las personas a las que se les informa de lo sucedido, y un
13% afirmé que francamente no sabe a quien dirigirse cuando se presenta
alguna falla al momento de utilizar Enciclomedia, debido a que en ocasiones ni
los mismos docentes saben precisar que tipo de problema tienen. Sin embargo
el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE) y la Secretaria
de Educacién Publica (SEP), han creado una “mesa de ayuda”, donde se
asesora por medio de una linea telefénica (01 800 53 61 560) a los profesores
gue se enfrentan a dichos problemas, y dependiendo del caso, dan o proponen
una solucion o lo canalizan a las instancias correspondientes. (Ver gréfical2)
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En la cuestion, ¢Le son resueltos de manera eficiente dichos
problemas?, el 40% sefal6 que si le son resueltos de manera eficaz dichos

problemas, dejando en claro que si existe una respuesta rapida, pero habria que
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confrontar este porcentaje con el 35% que no opino al respecto (debido a que
como lo sefialé con anterioridad no han tenido acceso directo al programa),
mientras que 15% dijo que s6lo a veces le son resueltos y un 10% de manera

contundente sefalé que nunca a recibido una solucion eficaz a dichos reclamos.

Aunque es bajo este porcentaje no tendria porque darse esta
situacion, sin embargo algunos motivos que manifiestan los profesores ante tal
situacion, es que; en la mayoria de las ocasiones los docentes acuden con el
director de su plantel a plantear su problema y éste turna dicho problema a las
instancias pertinentes, y es en ese momento que los tramites se vuelven muy
burocraticos (lentos e ineficientes), provocando una baja utilidad del Programa
Enciclomedia, ademas de apatia y desanimo por parte de los profesores al no

ver una solucion pronta a su situacion. (Ver grafica 13)
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En relacién mas directa a la practica docente, en la pregunta catorce
¢Cuantas horas al dia aproximadamente utiliza Enciclomedia?, de los
encuestados el 42% sefala que generalmente utiliza Enciclomedia dos horas al
dia, un 25% no lo utiliza por que todavia no lo han instalado en sus escuelas,
20% afirma que aproximadamente tres horas lo implementa, 10 % soélo lo utiliza
una hora y un 3% afirma usarlo mas de tres horas. De esta manera podemos

afirmar que el docente (en la mayoria de casos) si utiliza de manera significativa
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al programa, puesto que gran parte del horario total de clases se destina al uso
de Enciclomedia, (si comparamos que el horario normal de clases al dia es de
cuatro horas y media y en escuelas de tiempo completo es de ocho horas) solo
gue abria que sefalar en este sentido, que si bien es valido utilizar y explotar los
recursos que ofrece el programa, no es correcto depositarle toda la labor de
ensefianza, ya que entonces que papel jugaria el profesor. Asi lo ideal seria
planear las clases con la intencion de encontrar un equilibrio entre las
herramientas que me ofrece Enciclomedia y la labor docente que le corresponde
al profesor, para evitar asi caer en abusos, que interfieran en el proceso de

ensefianza-aprendizaje. (Ver grafica 14)
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En la pregunta numero quince, ¢Para cuales actividades utiliza
Enciclomedia con mayor frecuencia?, 31% de los profesores indic6 que utiliza
Enciclomedia para las actividades cientificas, debido a las gréficas y
animaciones que contiene dicho programa en relacion a las materias. El 21% se
inclind por las culturales; ya que manifiestan que sin salir de su aula, pueden
conocer a través de las “visitas virtuales”, museos y sitios arqueoldgicos. Un 13%
opto por las artisticas; ya que les llama la atencion el gran acervo de pinturas,

esculturas, entre otras imagenes, un 18% afirm6 que eran otras actividades en



las que empleaba el programa, solo el 4% utiliza Enciclomedia en actividades de
lectura y finalmente un 13% no contestd. Como vemos, los encuestados
tuvieron una inclinacion marcada para ciertas actividades, pero sin excepcion
todos coinciden en que pueden utilizar, ya sea en mayor o menor grado
dependiendo de la actividad a desarrollar los recursos con los que cuenta

Enciclomedia. (Ver grafica 15)

Gréafica 15 E a) Artisticas

b) Culturales
21%

c) Cientificas

N ——————
——
—

T O d) De lectura

13% .
4% B e) Otro, especifique
13% 18%

B NO CONTESTARON

Respecto a la interrogante, ¢Para qué materias utiliza Enciclomedia
con mayor frecuencia? (cabe mencionar que se podia elegir mas de una opcién)
la mayoria de docentes (el 23% ) coincide en materias como espafiol y con 17%
ciencias naturales, le sigue historia con 16%, mateméaticas conl5%, espafiol-
lectura con 4%, asi como con 3% geografia. EI 15% coincidiéo en que utiliza
Enciclomedia para todas las materias y un 7% no contestd. Lo que nos indica
que, aunque los profesores utilizan Enciclomedia con mayor frecuencia en
materias determinadas, estan convencidos que pueden aplicar dicho programa
como herramienta pedagdgica en todas las materias, dependiendo de la
necesidad y la forma de impartir su catedra. (Ver gréafica 16).
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En la pregunta namero diecisiete, de los recursos que ofrece
Enciclomedia, ¢cual o cuales utiliza con mayor frecuencia? la mayoria de los
encuestados (26%) confirma que los recursos de tipo audiovisual le llama la
atencion tanto a ellos, como a sus alumnos, ya que suelen asociar imagenes y
sonidos con algun tema o concepto. EI 13% opta por los de tipo visual, 18% los
de tipo multimedia, dado que es en éste donde se puede interactuar con la
maquina, maestro-alumno o todos a la vez. Otro 13% los sonoros, 12% los
recursos de tipo linguisticos, 2% le gustan todos, mientras que 12% indicé que
prefiere otro tipo de recursos y el 4% no contestd. Lo anterior indica que los
profesores tienden a confundir con facilidad los recursos que ofrece
Enciclomedia, asi como los términos que éste maneja. (Ver gréafica 17)

Grafica 17 W a) Multimedia

O b) Audiovisuales
B c) Visuales
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B e) linglisticos
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especifique
1 NO CONTESTO
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En relacibn a la pregunta, ¢Le son (tiles las herramientas que
proporciona Enciclomedia, para la elaboracion de su planeacion didactica?, el
87% contundentemente contesté que si le son utiles las herramientas, ya que
Enciclomedia cuenta con formatos preestablecidos tales como; ficheros y
calendario que permite una mejor organizacion en dicha planeacién y ahorro de
tiempo-esfuerzo, mientras que solo el 5% indico que si les es til pero de manera
mediatica, puesto que prefieren seguir con su planeacién tradicional y un 8% no

contesto. (Ver grafica 18)

Gréafica 18
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En la cuestion diecinueve ¢ Considera que el Programa Enciclomedia
contribuye de manera positiva a la labor docente en el proceso de ensefanza-
aprendizaje?, estos fueron los resultados: casi el total de los profesores (97%)
sefiald que definitivamente Enciclomedia contribuye eficientemente con el
proceso de ensefianza-aprendizaje, por todos los medios y herramientas que
proporciona (gréficas, imagenes, mapas, sonidos etcétera, herramientas que
dificilmente podrian mostrar o utilizar si no fuese con la tecnologia con la que
cuenta el programa, convirtiendo las clases mas dinamicas para el alumno) y

solo un 3% no contesto. (Ver grafica 19)
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Respecto a la cuestidon, ¢ Considera que sus alumnos aprenden con
mayor facilidad los temas expuestos en los libros de texto gratuito por medio de
Enciclomedia, obteniendo un aprendizaje significativo?, el 82% manifestd que si
cree que los alumnos adquieran conocimientos significativos gracias a
Enciclomedia, por el dinamismo y la interactividad con que se manejan las
clases, el 13% considera que Enciclomedia contribuye positivamente al proceso
de ensefianza-aprendizaje, pero solo de manera mediatica, lo cual hace pensar
gue no estan muy convencidos de que necesariamente se requiera de un
programa innovador y tecnoldgico para lograr en el alumno un aprendizaje
significativo, y el 5% no contestd, puesto que a decir de ellos necesitarian mas
tiempo para determinar si contribuye o no, y si si, de que manera lo hace, o
dicho de otra manera necesitan ciertos parametros y criterios sustentables que
les ayuden a detectar el impacto que ha tenido dicho programa en el aprendizaje
de sus alumnos. (Ver grafica 20)
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Gréfica 20
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En relacibn con la pregunta veintiuno ¢Ha obtenido resultados
tangibles de la eficiencia del Programa Enciclomedia dentro del proceso de
ensefanza-aprendizaje?, casi la mitad de los encuestados (47%) afirmaron
haber obtenido resultados tangibles o bien resultados comprobables, puesto que
vieron mayor entusiasmo e interés por parte de sus alumnos en temas donde
antes no lo hacian, o0 relacionando temas respecto a videos o capsulas
mostradas en Enciclomedia con anterioridad y que se les quedaron grabados o
bien reforzaron sus conocimientos, dado que asociaron imagenes con sonidos,
etcétera. El 13% sefiald6 que no habian detectado hasta el momento algun
cambio o avance significativo en sus alumnos, relacionado directamente con
Enciclomedia, ya que es necesario realizar determinadas pruebas de
conocimientos y elaborar un estudio comparativo, para tener una respuesta mas
palpable. El 18% indic6 que medianamente ha obtenido resultados positivos,
mas sin embargo argumentan necesitar mas tiempo para poder dar una
respuesta mas contundente y el 22% no contesté debido a que llevan muy poco
utilizando el programa en sus aulas o en definitiva no lo han instalado en sus

escuelas, y por lo mismo no pueden opinar sobre la cuestién planteada.
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En la pregunta, ¢,Bajo que parametros o que criterios mide la eficiencia
del Programa Enciclomedia?, la mayoria de los docentes no la entendieron del
todo, sin embargo los resultados arrojados son los siguientes: 34% de los
docentes miden la eficiencia del Programa Enciclomedia por la motivacion e
interés que reflejan sus alumnos al aplicar dicho programa en diversas materias
en donde antes no se presentaba el mismo interés, 30% prefiere utilizar los
examenes y evaluaciones periddicas y hacer comparaciones, referentes a
cuando no contaban con Enciclomedia y ahora que si cuentan con este
programa, un 18% en el aprendizaje significativo que muestra el alumno en clase
(contestado correctamente a preguntas planteadas, sin que necesariamente se
esté realizando un examen) y otro 18% no contestd por razones antes

comentadas. (Ver grafica 22)
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Respecto a la pregunta veintitrés. De manera general, ¢qué opina del
Programa Enciclomedia, y que ajustes propondria?, el 30% de los docentes
afirma que es un programa excelente e innovador, que mejora la calidad
educativa, aunque el decir que mejora la calidad educativa, podria contradecir
respuestas que anteriormente habian sefialado los docentes, respecto a que no
podrian afirmar al 100% que este programa ayudaba al proceso de ensefianza-
aprendizaje. El 32% considera que es un buen apoyo para la labor docente; en
relacion a las sugerencias en la “planeacion de la clase”. El 25% considera que
vale la pena el programa, pero que se pueden modificar y mejorar algunos
aspectos; algunas de las sugerencias estan enfocadas, no tanto al contenido del
programa, sino, a la “capacitacion” que se imparte a los profesores, ya que
consideran necesitan mas capacitacion en este sentido, para poder potencializar
todas las bondades de Enciclomedia, y el 13% no opind.

La mayoria de los profesores estan sorprendidos de las ventajas que
proporciona la incorporacion de Enciclomedia a sus aulas, sin embargo
consideran que todavia hay bastante por conocer y analizar del mismo. (Ver
gréfica 23)
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Finalmente a la pregunta, ¢(Cree usted que la focalizacion del
Programa Enciclomedia incrementa la brecha de diferencias y marginacion entre
las zonas rurales y las zonas urbanas?, los docentes en su gran mayoria (con
47%) piensan que si incrementa en cierta medida la brecha de diferencias entre
las zonas rurales y las zonas urbanas, puesto que la mayor concentracién o
focalizacion de la “Tecnologia Educativa” se da en las grandes ciudades o zonas
urbanas (ejemplo el Distrito Federal) del pais, o al menos es primero en éstas
donde llega, por lo que dificilmente podrian llegar a localidades rurales (pueblos,
rancherias, etcétera) donde quiza haga mas falta.

Sin embrago, consideran que el reto consiste en llevar el Programa
Enciclomedia a todas las escuelas de nivel basico de todo el pais para que todos
puedan acceder a las mismas oportunidades. El 24% considera que no afecta,
sino, por el contrario, las minimiza, ya que con un solo equipo de computadora
gue tenga instalado Enciclomedia por salon pueden acceder y aprovecharlo
varios alumnos. Mientras que un 5% no esta bien enterado y desconoce a
ciencia cierta si afecta o no por lo que se inclind por la opcién de “c” y un 24% no
respondio. (Ver gréfica 24)
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CONCLUSIONES

Sabemos que la Tecnologia Educativa en la actualidad esta jugando un
papel importante en todo lo referente al sector educativo, en este sentido la
Secretaria de Educacion Publica ha implementado diversos programas que
tienen como eje central, la aplicacién de la “Tecnologia Educativa”, con el fin de
elevar la calidad educativa, para de esta manera facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Enciclomedia forma parte de estos programas, que
buscan a través de la incorporacion de multimedia incrementar y facilitar a
través de diversos medios y herramientas electrénicos los conocimientos en el

alumno.

Enciclomedia, es un programa creado por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), en conjunto con el Instituto Latinoamericano para la Comunicacion
Educativa (ILCE) e implantado desde 2004. Ha tenido como objetivo general,
contribuir a la mejora de la calidad educativa en los alumnos de primarias
publicas de todo el pais (5° y 6°), impactando en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, mediante la interaccion y experimentacion de los contenidos
educativos del programa y vinculando la formas tradicionales de mostrar los

contenidos curriculares, con las nuevas tecnologias de la educacion.

En este aspecto, a lo largo de la investigacién se encontré innumerables
opiniones al respecto de Enciclomedia, unas a favor, otras en contra. Lo cierto es
gue el programa se ha ido difundido entre gente que esta involucrada en el sector
educativo de diferentes niveles y modalidades, incluso se ha llegado a politizar,
en sentido de cuestionar si dicho programa, tiene o no una justificacién valida

tanto pedagdgica, como presupuestaria.
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De los objetivos que plantea Enciclomedia, en cuanto a cobertura este
planted basicamente dos fases, la primera que contempla una duracion de tres
afos, donde la primera etapa consiste en el desarrollo y prueba de los
materiales, una etapa inicial de implantacion y la implantacion general de
Enciclomedia para los grados de 5° y 6° y la segunda etapa consiste en la
implantacion general del Programa en los grados de 1° a 4° de primaria. Sin
embargo es dificil comprobar si dicha cobertura ha tenido el éxito esperado, ya
gue aun en el Distrito Federal existen escuelas primarias que no cuentan con el
programa instalado, resulta aiin mas dificil pensar que al interior de la Republica

ya se haya llegado a la meta.

Si bien un numero considerable de escuelas tanto del Distrito Federal
como del interior de la Republica, ya le fueron instalado Enciclomedia, esto no
garantiza que ya lo estén utilizando de manera eficiente, puesto que el
departamento encargado de llevar las estadisticas y avances del programa,
toman como valido el dato, desde el momento que se entrega e instala el equipo
en un aula, sin embargo, quedan del lado, inconvenientes de diferente indole
(técnicos, de operacion, entre otros), incluso ajenos a la escuela que impiden que

el Programa de Enciclomedia pueda utilizarse a su maxima capacidad.

La mayoria de los profesores de nivel primaria, tienen una idea general de
lo que trataba Enciclomedia, sin embargo, era necesario complementar su
informacion y ensefiarles en que consistia Enciclomedia, esto para un manejo
eficiente del programa. Al respecto se disefiaron y proporcionaron cursos de
capacitacion para que al profesor se familiarizara con la incorporacion del

programa y conociera y potencializara los recursos con los que este cuenta.

Estos cursos inicialmente los impartieron personal del ILCE a Asesores
Técnicos Pedagdgicos, y estos a su vez lo impartieron a profesores frente a
grupo. Esta capacitacion se sigue dando, a profesores como primera vez o para

actualizarlos en la version 1.2 de Enciclomedia.
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Sin embargo, a decir de la mayoria de los maestros ésta capacitacion
resulta ser insuficiente, debido a que se les capacita en un tiempo relativamente
corto (una semana) de manera muy general sobre los componentes Yy
herramientas que proporciona Enciclomedia, y por esta misma razon les resulta
dificil poner dichos conocimientos en practica, puesto que en la medida que
utilizan directamente el programa les van surgiendo dudas e incluso problemas
de diferente indole (para los cuales no fueron capacitados ni estaban
contemplado durante el tiempo que durd el curso), tales como; técnicos,
operativos o de otra indole. Los profesores capacitados identifican al “Sitio de
alumno” y al “Sitio del Maestro”, pero no pueden explorar ni explotar al maximo

los recursos que éste ofrece si no se da una continuidad a dicha capacitacion.

Otra desventaja que presentan varios docentes, es que no cuentan con
conocimientos basicos de computacion o previos a la capacitacion de
Enciclomedia, por esta misma razon algunos de ellos tienen miedo a las nuevas
tecnologias, y se cierran a nuevos conocimientos o bien, les resulta mas dificil
entender las bondades del programa. Ya que también se conoce que la mayoria
de problemas que se presenta al momento de utilizar el programa en el aula, es
gue al maestro se le dificulta manejar el equipo de cémputo, o piensa que lo va
a descomponer e incluso el alumno sabe mas al respecto que el propio profesor.

En cuanto a recursos y herramientas de apoyo que ofrece Enciclomedia,
de manera general los docentes sefialan que se dan propuestas de trabajo muy
bien estructuradas y disefiadas, y que les facilita su labor docente, al
proporcionarles diversos recursos como: actividades interactivas, animaciones,
visitas virtuales, videos, clips de peliculas e imagenes fijas, que ha su vez
contienen ligas y herramientas, que acaparan la atencion del alumno, debido a

gue se sale de la rutina o la clase tradicional.
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Para los maestros cada uno de los recursos tienen su importancia y a
decir de ellos los utilizan dependiendo de la clase que estén dando, al igual que
el tiempo que invierten dependera de la actividad programada. Ya que algo que
debe quedar claro es que Enciclomedia es s6lo una herramienta pedagogica, por
lo cual para que tenga un verdadero valor educativo e influya en el proceso de
ensefianza-aprendizaje es necesario que el profesor planee con anticipacion el
tema que va a dar, que recurso piensa que es el adecuado para tal tema,

estudiando previamente las ligas para evitar caer en la improvisacion.

Por tanto, Enciclomedia, es en sentido estricto un recurso didactico auxiliar
gue se caracteriza por ser atractivo y motivante para el aprendizaje del alumno,
dada las bondades que presenta, lo que indica que es parte del conocimiento
pero que requiere evidentemente de la participacion tanto del docente como del

alumno.

Los recursos didacticos y atractivos con los que cuenta Enciclomedia, lo
colocan entre los recursos simbdlicos, aquellos que sin presentar el objeto real
pueden aproximar la realidad del alumno, sin embargo de nada valdrian estos
recursos (audiovisuales, interactivos, etc.) si no se utilizan para crear un ambiente

diferente del tradicionalista donde solo importa el que ensefar.

Siempre debe existir una retroalimentacion de la informacion que se de en
el aula, independientemente de los medios con que se cuente, ya que
generalmente el profesor considera que una vez enviado el mensaje o la
informacion, ésta ha sido recibida y asimilada de manera clara por parte del
alumno, por lo que al término de dicha puede pasar a otra sin preocupacion, ante
esta situacion, Enciclomedia no puede quedarse como un mero estatico, cuyas
ventajas se centran particularmente en sus rasgos motivadores, ludicos y
atractivos. Sin convertir a Enciclomedia en elemento didactico complejo vy

distractor en los alumnos.
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El contar con una computadora en clase, brinda varias bondades, como el
ser una herramienta de motivacion, hasta fomentar en los alumnos la solucion de
determinados problemas, sin embargo la sola presencia de los dispositivos de
Enciclomedia no garantiza de manera total el logro de dichas metas, por lo tanto
el profesor debe usar a Enciclomedia de manera tal que modifique su

ensefianza, y que le permita al alumno aprender de diferentes formas.

Pero indudablemente Enciclomedia ha diversificado las actividades de
ensefianza-aprendizaje que invita a los profesores a considerar otras alternativas
de trabajo, mismas en las que se ha observado el aprendizaje colaborativo y
autonomo, en el que cada uno de los participantes construye su propio

conocimiento retomando sus ideas previas con la informacion.

Puede afirmarse que Enciclomedia, motiva al alumno, de igual manera que
a los profesores, sin embargo, al docente le resulta un tanto dificil familiarizarse
con este nuevo lenguaje, cosa contraria sucede con los alumnos que han crecido
con esta tecnologia y a quienes les resulta muy natural la incorporacion de una

computadora a su aula.

A estas alturas seria muy apresurado dar un verdadero diagndstico de las
aportaciones pedagogicas del Programa Encilomedia en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, sin embargo a decir de los actores directos (maestros,
alumnos, padres de familia e incluso directores), este programa resulta ser
novedosos Yy facilitador de conocimientos, por todos los recursos que
proporciona, pero habria que disefarse e idearse criterios y parametros que
permitan identificar con resultados tangibles la contribucion del programa en la

educacion del alumno.
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ANEXO 1

El Sitio del Alumno

En el escritorio de la computadora se encuentra el icono de Enciclomedia, hay que pulsarlo para

tener acceso al sistema.

Al abrir Enciclomedia por primera vez, y s6lo por una ocasion, se desplegara una ventana donde

hay que registrar el sal6n y la escuela.

Una vez registrado el salon y la escuela en la que sera utilizado el programa Enciclomedia,

aparecera la pagina de «Inicio».

2. Inicio y enlace a «Pagina Principal

Cuando aparezca en su pantalla la pagina de «Inicio», si da un clic en el botdn de «Iniciar» podra
entrar directamente a la «Péagina Principal» de Enciclomedia:

- S Bunrwr [ ] e S
= & @
b m”’%
wara Fofos fox Ninos
ik | SEP

EFEMERIOES
—_——— e s

Esta pagina esté dividida en tres partes:
a) La cabecera superior
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Como podra observar, en el extremo izquierdo tiene el logotipo de Enciclomedia, que esta
enlazado para que en cualquier momento pueda usted regresar a esta pagina principal. Del lado
derecho se encuentra la seccion de «Ayuda» con tres apartados: preguntas frecuentes, un glosario
de iconos y sugerencias. También esté la seccion de «Mas informacién» con textos que explican
en detalle lo que es el proyecto Enciclomedia.

Debajo de la fecha se encuentra el enlace y la ventana para la «Blsqueda avanzada». Con el
botén de «Ir» se inicia la busqueda mas detallada de recursos y conceptos.

B i ida
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Por ultimo, en la parte superior derecha estan los tres enlaces para poder:

.

Minimizar «Cerrar» la pagina principal

Ampliar
b) Area de controles de navegacion: en esta areas se han colocado los enlaces, tales como:

Sortear alumno

Administracién de la ruleta

La lista de alumnos al «Sitio del Maestro

Al igual que las «Herramientas» de Enciclomedia gue consisten en: una
grabadora, un cronémetro, el espacio para pintar, una regla, el transportadora, una calculadora, un

bloc de notas, una lupa , un teclado y un plumén.
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c) El area de contenido
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En la «Pagina Principal» se encuentra la informacién de los diferentes libros de cada uno de los
grados de la educacion primaria, asi como los libros de apoyo: conozca nuestra Constitucion, el
Atlas de Geografia Universal y el Atlas de México.

En la versiéon 1.2 de Enciclomedia se han integrado con recursos multimedia los siguientes libros

de texto de 5° y 6° de primaria:

3. Definir el grado escolar

La primera decision a tomar cuando uno tiene disponible la pagina principal es el grado escolar
sobre el que se quiere trabajar con Enciclomedia. Al seleccionar y dar un clic en el grado requerido,
por ejemplo, «6°», aparece la portada de este grado con cada una de las asignaturas:
Matematicas, Espafiol, Espafiol lecturas, Ciencias Naturales, Geografia, Historia y Conoce nuestra
Constitucion.

4. Definir la materia
Una vez en la pagina del grado requerido, por ejemplo 6° grado, aparecen los libros de cada una

de las asignaturas que se estudian en este grado.
Hay dos maneras para entrar a cada una de las lecciones:

1) Hacer clic sobre el bloque que se quiere ver y se abrira la pagina principal de ese bloque. Por
ejemplo, si hizo clic sobre el «Bloque 1», vera la siguiente pagina:
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En este caso, para pasar a lapri-
mera leccion utilice las flechas
de navegacicn que se encuen-
tran en la parte supericr de la

pagina.

2) Una segunda manera de entrar a la leccion que nos interesa consultar, es dando clic sobre el

signo mas , gue esta a laizquierda de cada uno de los «Bloques». Al hacerlo se despliega

en la misma pagina, la lista de las lecciones que estdn contenidas en cada bloque como a
continuacién se muestra: Para regresar a la lista s6lo de «Bloques», dé clic en el signo de menos,

- que aparecio cuando usted le dio clic al signo de mas.
5. Escoger las lecciones a trabajar

Si requiere consultar los recursos que contiene la Leccion 27 de Matemaéticas, titulada «De
volumenes y areas» todo lo que tiene que hacer es dar un clic sobre el titulo de esta leccién para
que se abra la pagina digital del libro de texto, que apareceran tal como se tiene en el libro

impreso.

6. Ejemplo de Mateméticas

Lo recursos disponibles en Mateméticas son basicamente los siguientes: Actividades, Articulos,
Biblioteca, Ejercicios suplementarios, Enciclopedia Encarta, Glosario de términos matematicos,

Herramientas didacticas (GeolLab y hoja de célculo), Libro de texto (referencias a otros lecciones
de los libros de texto), Red Escolar y Videos.
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Si nos situamos en la leccién 27 de Matematicas, «Volimenes y areas», y se da un clic en el
subtitulo, apareceran los recursos que contiene el vinculo, entre los cuales, se despliega el recurso
denominado Actividades. Al hacer clic sobre el recurso Actividades nos muestra los interactivos y
las animaciones que hay ligados a esta leccidn. En ésta se tiene dos animaciones: «Animacion
unidades de super.cie» y «Unidades métricas de volumen» y un interactivo que se llama
«Cubicula». Al hacer clic sobre alguno de estos titulos se abre el recurso.

Hay otros enlaces en Mateméticas que lo llevaran a los textos tomados de otros libros digitalizados,
de la Enciclopedia Encarta, del glosario de términos matematicos, de los Libros de texto o de las
paginas de Red Escolar. Por ejemplo, en la Leccion 26 encontrara ligas a la Biblioteca y al
Glosario. En la Biblioteca hay un texto que se llama «El pentagono regular». Al hacer clic sobre
este titulo «EIl pentagono regular», se abre la pagina del libro digital que describe la construccion

de un pentagono con regla y compas.

Estos recursos, ademas de estar ligados al subtitulo de la leccion «Armado de patrones» pueden

estar ligados a varios conceptos de la leccién o imagenes.

Si regresa al texto digitalizado de la Lecciéon 26 y le da clic en la palabra «prisma», podra

seleccionar, la definicién del concepto que se encuentra en Encarta o la que esta en el Glosario:

El Glosario de términos matematicos complementa a Encarta y la idea es que cada profesor elija el
recurso mas apropiado para trabajar con sus alumnos. También se pueden encontrar ejercicios
numeéricos que estaran ligados al generador de ejercicios. En la barra de recursos que se
encuentra en la parte superior de la leccion y, bajo el término «Actividades», aparecera una liga a

la pagina que contendra recursos similares a los de la leccion.

Al terminar de contestar cada uno de estos ejercicios, la computadora evaluara automaticamente
las respuestas dadas y marcara las que estan incorrectas. El estudiante tendra la opcion de ver el

resultado correcto.

7. Enlaces de pie de pagina

Dentro de los libros digitalizados también podra encontrar otro tipo de enlace denominado «Pie de
pagina» representado por el icono que normalmente esta a un lado de la palabra o de la oracion a

la que se refiere el recurso, pero expresado con una simbologia propia, que indica el tipo de objeto
de aprendizaje que tenemos disponible:
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- Audiovisuales
' ¢ Segmentos de video, peliculas y animaciones, visitas virtualas
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@ Linguistices
i ¢ Libros

Multimedia
= Actividades interactivas, realidad virtual

8. Enlace de imagen

Cuando se tiene una fotografia o imagen en el libro de texto digitalizado, acompafiada por el
simbolo del medio (la camara fotogra.ca o de video), es sefial de que se puede tener otro enlace
con otra imagen del mismo tema, con la finalidad de tener diferentes punto de vista.

9. Enlace a la linea del tiempo

En cada una de las paginas digitalizadas del libro de Historia, como en los libros de texto gratuito,
se tiene una linea del tiempo que muestra el lapso que se esté estudiando.

Haga clic en el signo de mas que se tiene a un lado F_ll aparecera la linea de tiempo que, a su
vez, se puede mover con una flechita que sefiala hacia la derecha I_l o hacia la izquierda si se

quiere, |i| se puede hacer desaparecer haciendo clic en lll
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Principales recursos

Los recursos educativos con los que se ha enriquecido a los libros de texto gratuitos digitalizados
son, por un lado los recursos que aparecen en la barra superior de la pantalla —en orden alfabético-
cuando se ha enlazado alguna palabra o concepto. Y aquellos que estan disponibles en los
controles de navegacion el enlace para utilizar las herramientas virtuales que se han disefiado para

esta primera version.

: | Recurso natwral
RedEscolar
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1. Actividades

Actividades interactivas y animaciones. Permiten a los alumnos poner a prueba sus conocimientos
y habilidades para analizar, confrontar ideas y tomar decisiones. Por ejemplo, si esta en el libro de
Historia de 5° grado y en la Leccion 8 «El esplendor en Mesoamérica», en el subtema «Los
mayas», cuando haga clic en este concepto, apareceran bajo la cabecera superior los recursos
gue se han integrado, como «Actividades» y aparecera «Matematicas; ¢COmo es la numeracion

maya?» realizar la «<Numeracién maya.

2. Fonoteca

Contiene una seleccién de textos grabados o una seleccidon de musica relacionada con los temas
de las signaturas. Por ejemplo, si elige el Atlas de México» y dentro de éste | capitulo 5 las
«Entidades federativas», seleccione el estado de Jalisco y aparecera en la lista de recursos bajo la
cabecera la «Fonoteca»; dando clic, podra escuchar, por ejemplo, la version de «EI carretero»:
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3. Biblioteca

Cuenta con un acervo de varios libros para consulta de los maestros y alumnos.

Los primeros podran hacer referencia a los libros en la biblioteca de aula o directamente a los
libros en su version digital. Si esté trabajando Historia de 5° grado, en la Leccion 4 relacionada con
«Los Griegos», al dar un clic en el tema de

«Alejandro y el helenismo» en el recurso de Biblioteca se encontrard con dos enlaces a libros de la
biblioteca digital: Alejandro Magno: biografia y La helenizacion de Oriente.

4. Diagrama temético

Para cada una de las lecciones se ha desarrollado un mapa conceptual que se podra desplegar
para que los alumnos vean con mayor claridad los temas, los conceptos y las relaciones que
guardan en cada leccion por estudiar.
Cabe mencionar que algunos conceptos basicos, manejan diversos recursos para mayor
informacién sobre el tema estudiado.
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5. Microsoft Enciclopedia Encarta

Con mas de 100 mil entradas, esta enciclopedia digital ofrece un banco de datos con textos
escritos, imagenes, videos, audios, visitas virtuales que incluyen articulos especializados, el
diccionario de la Real Academia Espafiola, un atlas interactivo, datos estadisticos y lineas del
tiempo. GUIA DE USO.indd 25 31/8/05 17:51:13

Bitlistesn de Gonsult

Encarta 2o

6. Filmoteca

Se han editado fragmentos de algunas peliculas que muestran informacion que complementa el
estudio de un tema en particular; por ejemplo, en el Libro de Historia 5° grado, Leccion 11,

«Cristébal Colon llega aAmérica» explorar el recurso de Filmoteca, Colon: Puerto de Palos». El

descubrimiento de América por Cristébal Colon.
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7. Galeria de arte

Abarca una coleccion de arte con imagenes de pinturas, esculturas, piezas arqueoldgicas,
grabados y fotografias que se han colocado en diferentes salas virtuales como si fuesen parte de
una galeria, por ejemplo en Historia 5° grado, en la Leccion 6, «¢Qué es la Edad Media?», revise
este recurso, el cual cuenta con una actividad adicional de rompecabezas exclusiva para imagenes
de pinturas, grabados y fotografias.
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8. Libro de texto

Algunos de los contenidos programaticos se manejan en diferentes grados de la educacion
primaria, con diferencias en el nivel de profundidad o de complejidad; esto ocurre particularmente
entre los contenidos de 5° y 6° afio; por ello, se han enlazado estos textos como una referencia
para el maestro y el estudiante. Por ejemplo si esta en la asignatura de Espafiol 6° grado, Unidad
1, Leccidn 4. El primer transplante de corazén en México: El texto periodistico, encontrara una liga
al libro de texto, al darle clic sobre el icono del libro, lo llevard al libro “El diario a diario”,

incrementado asi, informacion o fomentando la practica sobre el tema que se esta tratando.
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9. Mapas y mapoteca

Sin duda, uno de los materiales de estudio mas usado son los mapas, ya sean los actuales o
aquellos que forman parte de la historia. Los actuales se tienen en la Enciclopedia Encarta y los
antiguos se han colocado en una Mapoteca donde se podran observar a detalle; para explorar este

recurso, dé clic en blisqueda avanzada y en «concepto» escriba: carta marina.
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10. Red Escolar
Es el proyecto educativo en red que promueve la comunicacion y colaboracién en el trabajo, asi

como la vinculacién entre las diferentes asignaturas y el uso de las nuevas Tecnologias de

Informacién y Comunicacion, utilice busqueda avanzada para explorar este recurso.
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11. Repiensa

Es el portal educativo que ofrece textos Utiles para complementar la formacion académica y civica;
ofrece alternativas para el aprovechamiento creativo del tiempo libre.

12. Videos

Una de las herramientas para mejorar el aprendizaje que complementa la educacion, es el
conjunto de videos que se han preparado con un objetivo didactico en casi todas las materias y
gue tienen una duracién que va desde el minuto y treinta segundos hasta los tres minutos, cada
uno; por ejemplo, en el Libro de Historia 5° grado, en la leccién 1, dé clic en El origen del hombre,

revise el recurso.

13. Visitas virtuales

Las visitas virtuales integradas en esta version de Enciclomedia brindan a los nifios y nifias la

oportunidad de conocer los sitios arqueolégicos o las ruinas histéricas que les permitiran

profundizar en la comprensidn de las culturas prehispanicas y de la antigliedad, por ejemplo «el

Foro de Roma» que es un recurso de Encarta, en Visita virtual 3D para viajes

97



% [~}

Pl Drandtge Edadeticn A Lnes dn S

Faea PaLE g e, preane £ BHGN d8l Mouss § SFPEPE 20 cusbgiee deedoian.

En coraran dm ls Fame maemsl o #caks ol Forg, un comglex de tamgles, srcon unfeiee §
el paibions &k 1ods tipe . S4bh wiEls
sumnas dal Temslo de Salarso § © Arcs de Segtanis Sevaer

5% padibed d8l Fars e a0ns los peibas de Lag

El Sitio del Maestro

Descripcion del sistema:

En el Sitio del Maestro encontrara apoyos para planear sus clases, sugerencias didacticas para
complementar las lecciones de las asignaturas del programa de estudio con los recursos de
Enciclomedia y con todos aquellos materiales que la Secretaria de Educacién Pudblica, ha hecho

llegar a su escuela.

El Sitio del Maestro tiene el propdsito de ayudarlo a realizar sus tareas docentes, reflexionar,
fundamentar y mejorar su labor como mediador pedagogico, actualizar sus conocimientos
disciplinarios y las metodologias didacticas con las que trabaja, asi como registrar sus experiencias

en el uso de Enciclomedia.
El Sitio esta estructurado de la siguiente manera:
1. Portada principal En la Portada principal del Sitio del Maestro, se encuentran en el espacio del

contenido, los grados escolares y en las barras superiores, varios iconos con enlaces a las

secciones y herramientas.
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1.1 Sitio del Alumno.
Al darle clic a este icono lo lleva al Sitio del Alumno.
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1.2. Avance Semanal.

En esta seccion usted podrd organizar las lecciones que vera cada semana y observar
graficamente su nivel de avance en cada una de las asignaturas. Una vez que ha elegido esta
opciodn el sistema desplegara un formato donde usted tendrd que escribir su nombre y clave. Si no

esta registrado, tendrd la opcién de hacerlo en este momento.

yEEE -

Si usted ya estaba registrado, al darle sus datos al sistema, le desplegara su avance semanal.

1.3. Directorio de Centros de Maestros
En este espacio se ha registrado el directorio de los Centros de Maestros para que usted pueda

acudir o se comunique con el mas cercano a su localidad y haga uso de los servicios académicos

gue ahi se le ofrecen.
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1.4. Papeleria

En esta seccion usted dispondrd de esquemas y mapas que podra imprimir para apoyar algunas
de las actividades de aprendizaje. Asi mismo se incluyen formatos para facilitarle la realizacion de

tareas administrativas.

2. Portada de grado escolar

La portada principal es el acceso a cada uno de los grados en el que usted labora. En esta version
de Enciclomedia sélo se tienen desarrollados 5° y 6° grados. Por lo tanto, encontrara contenido
s6lo en estos grados.

3. Portada de asignatura

Cada asignatura tiene su portada. Al entrar a cada una de ellas podra observar en la parte
superior, Libros de apoyo para la docencia elaborados por la SEP, que son: el Programa de
estudios, los Libros para el Maestro, el Avance programatico

y los Ficheros en las asignaturas que cuenten con estos materiales.

3.1. Programa de estudios

Se presentan los propdsitos enfoques y contenidos tematicos de los programas de estudio de cada
una de las asignaturas que conforman el Plan de educacién primaria vigente, elaborado por la
Secretaria de Educacion Puablica.

3.2. Avance programatico

Es un auxiliar disefiado por la SEP, presenta una propuesta de secuencia, profundidad e
interrelacion de los contenidos de las asignaturas que se imparten

en cada grado.

3.3. Libro del maestro

Proporciona recomendaciones generales a los maestros para que desarrollen su trabajo conforme

a los enfoques de cada asignatura y utilicen los medios y materiales que la SEP ha disefiado para

apoyar la labor docente.
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3.4. Fichero

Es un auxiliar disefiado por la SEP, que se propone apoyar al maestro en forma flexible y diversa
a través de recursos y actividades de aprendizaje que complementan a las de los libros de texto de
area de Espafiol y Matematicas.

3.5. Sugerencias didacticas

Uno de los apoyos del Sitio del Maestro son las sugerencias didacticas. Estas constituyen varias
formas de abordar los contenidos programaticos utilizando los medios, recursos y herramientas de
Enciclomedia y otros materiales con los que cuenta en su salén de clase, como los libros de texto

impresos o los de la Biblioteca del aula.

En esta seccién se organiza la informacioén a fin de que usted pueda vincular la leccién con otros
contenidos de la asignatura y con las demds asignaturas del grado. Se le propone organizar las
clases en tres momentos: entrada, desarrollo y cierre a fin de favorecer procesos de aprendizaje y
no solo transmision de informacion.

Ademas, para facilitarle la consulta de los recursos que utilizard en cada clase, las sugerencias
abren ligas a cada uno de ellos con la intencién de que seleccione los recursos que cubran las
necesidades de sus alumnos.

En cada asignatura se le proporcionan apoyos adicionales para sustentar la planeacién de sus
clases que aparecen en los botones superiores de la sugerencia, como glosario, informacion

adicional sobre los contenidos que aborda la leccion o propuestas de evaluacion.

3.6. Taller creativo

Otro de los apoyos que se han integrado en el Sitio del Maestro es el Taller Creativo, aqui se han
incluido apoyos y sugerencias de actividades vinculadas con la musica, la danza, la plastica y el
teatro con el propésito de aportar otras maneras de abordar y complementar los contenidos

programaticos.

El Taller Creativo esté integrado por varios rincones: arte, computo, lectura y escritura, y foros.

a) Rincoén del arte

El rincén del arte presenta dos secciones: el Ball del artista donde se encuentran apoyos para

realizar actividades de artisticas y una seccion que vincula contenidos de las asignaturas en la

realizacion de este tipo de actividades.
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b) Rincon de Cémputo
Lo guiara para realizar actividades utilizando los programas de la computadora, como el
procesador de texto, elaboracion de diapositivas, dibujos, edicion de videos o grabacion de audio

para la realizacion de tareas de aprendizaje.

¢) Rincon de Foros
En el foro de discusion se presentan temas en torno de los cuales se invita a los alumnos a debatir,
analizar, obtener acuerdos y conclusiones para que estos apliquen los conocimientos adquiridos,

ademas de desarrollar la habilidad de argumentar diferentes ideas.

d) Rincén de Lectura y escritura
En este rincén de lectura y escritura se presentan actividades ludicas para estimular en los

alumnos la lectura asi como la expresion oral y escrita.

3.7. Desarrollo Profesional

Aqui se podra consultar textos de diversos soportes para incrementar y actualizar su formacion
docente y un espacio para registrar sus reflexiones, logros y preocupaciones con el uso de
Enciclomedia y de otros programas de la Secretaria de Educacion Publica. Es importante que
comparta sus resultados de trabajo con sus compafieros maestros y con el equipo de Enciclomedia
con la finalidad de reflexionar e incorporar recursos a su practica docente que les sean Utiles para

enriquecer la ensefianza en México.
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Glosario de Iconos

| Encromedia Accaso directo a Enciclomedia
Accoso directo al tutorial

Ayuca

Desplegar contenida

Flegar contenico
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Entrar a recursos, mediocs, entra otros

—
&4

4

Esperar en segundo planc
Herramientas

Leva al Sitio del Alurmno
Leva al Sitio del Masstro
Mas informacion

Mo disponible

Ocupado

Seleccieon normal
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Actividades Clic 3.0
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Awanzar o retroceder
Carrar

E=scuchar sonido
Imprimir

Wolver a realizar la activicdad

Control de valurman

Cronametro del audio en reproduccian
Dasplazamismts manual

Fausa

Reproducir

Retrocadear

Tiempeo de duracicn

Aumentar el tamano

Ayuda

Disminuir 2l tamano

[ rrpzrirnir

Indica la direccion para desplazarse
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Recurso de Encarta
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Animacion

Audio

Ayudas escolares

Coleccionas

Grafico o takla

Irmagen

Interactividad

Lectura adicional

Linga del tismpo

Mapa

Yideo

“fista virtual

“fista virtual en tercara dimension

“fistas de 360F°
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Galeria y Mapoteca
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Carpeta de colecciones parsonales

Regresa al pasillo da la sala

Avanzar o retroceder

Ayuda

Desplazamiento en laimagen o mapa

Tamanio eriginal

Disrninuir el tamafio

Aurmentar el tamafio

Regresar al pasillo da la sala

Abrir la ficha de especificaciones

Deshabilitar |a harramienta en uso

Llevar al inicio
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Herramientas

- Bloc de notas

Botén para minimizar tablero de haramientas

Calouladora
@ Cronometro
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@ Grabadora de sonidos
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1‘-’ Paint

- Pluman
Regla
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= Teclado
?_' Transportador
Medios
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Activa la animaciaon

Actividades interactivas

= Fotografias, pinturas, grabados, ilustraciconas
@ Libres de texto gratuito
r:} Mapas
A Segmeanteces de video v de peliculas
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Testos en audio, misica, efectos sonoros
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Navegacion
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L] Buscar agina de lib
e por pagina ibro
Centrar vertana
@ Cearrar vertana
%

Imprimir el area de contenidos

]

Maximizar ventana

‘.\:_' Retroceder en las paginas del libro

Recursos
% Actividades interactivas y animacicnes

Fonotaca

Encarta Enciclopedia Encarta

m&% Galeria de imagenas
% Mapoteca

é ®

sepﬁnsa Portal Educativo SEFiensa

RedEsc RedEscolar
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Tareas

5 d Abrir la carpeta Mis imagenes
Enviar la imagen por cormeo alectronico

G Guardar imagen

- Imprimir imagan
'_) Avanza
— —

Control de volumen
Desplazamiento marual
J Detiene
Ueva al inicic

Uava al final
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u UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

ANEXO 2

LAE

LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION

EDUCATIVA

TECNOLOGIA EDUCATIVA: EL PROGRAMA ENCICLOMEDIA Y SU IMPACTO EN EL

PROCESO DE ENSENANZA-APENDIZAJE

Nombre:

Grado: Fecha:

Escuela de procedencia:

Zona: Regidn

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que usted crea conveniente de acuerdo a la

pregunta planteada, o en su caso responda a las preguntas abiertas en los espacios marcados.

1) ¢Conoce ampliamente el Programa Enciclomedia?

a) Sl

b) NO

c) MEDIANAMENTE

2) ¢Cudl de las siguientes definiciones describe brevemente el Programa Enciclomedia?

a) Es un Programa educativo, basado en un sistema articulador de recursos de aprendizajes que
por medio del Internet, permite navegar y bajar informacion complementaria en clase.

b) Enciclomedia es una herramienta pedagdgica desarrollada por cientificos e investigadores
mexicanos, que relaciona los contenidos de los libros de texto gratuito con el programa oficial de
estudios y diversos recursos tecnolégicos, como audio y video, a través de enlaces de

hipermedia, en donde el alumno y el profesor interactdan.

¢) Enciclomedia es un programa donde se manejan temas relacionados al libro de texto gratuito
por medio de graficos, audio, video, entre otros.

3) Enciclomedia cuenta basicamente con dos sitios, ¢cuales son?

a) El sitio del alumnoy
el sitio del maestro

b) El sitio del director y
el del alumno

c) El sitio del alumno y
el padre de familia

4) Fue capacitado o tomo algin curso especial para el uso del Programa Enciclomedia:

a) Sl

b) NO
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5) ¢ En dénde tomo la capacitacion?

a) EnlaUPNoen

b) En un Centro de

alguno de sus centros Maestros

¢) En su propia
escuela

d) Otro,
especifique

6) Ha sido capacitado més de una ocasion para el uso del Programa Enciclomedia:
a) Sl
Cuantos b) NO c) Actualmente

7) ¢Cuenta con conocimientos basicos de computacion previos al curso de capacitacion
de Enciclomedia?

a) Sl b) NO c) MEDIANAMENTE

8) Respecto al curso de capacitacion de Enciclomedia al que asistid, considera que éste

fue: (Puede elegir mas de una) Porque
a) Suficiente

b) Claro

C) Preciso

d) Confuso

e) Tedioso

f) Insuficiente

0) Otro especifique

9) ¢Le fueron aclaradas sus dudas de manera clara?

a) Sl b) NO c) MEDIANAMENTE

10) ¢Ha tenido problemas al usar Enciclomedia en su aula?

a) Sl b) NO c) REGULARMENTE d) SIEMPRE E) NUNCA

11) ¢De que tipo son estos problemas?

a) Técnicos b) De operacién c) Otro, especifique

12) ¢Sabe que hacer o a quien acudir cuando se presenta algun problema con

Enciclomedia? a) Sl b) NO c) AVECES

13) Le son resueltos de manera eficiente dichos problemas:

a) Sl b) NO c) A VECES
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14) ¢ Cuantas horas al dia aproximadamente utiliza Enciclomedia?

a) 1 hrs. b) 2 hrs. c) 3 hrs. d) mas de 3 hrs. €) ninguna

Porque

15) ¢ Para cuales actividades utiliza Enciclomedia con mayor frecuencia?

a) Artisticas

b) Culturales

C) Cientificas

d) De lectura

e) Otro, especifique
Porque

16) ¢ Para que materias utiliza Enciclomedia con mayor frecuencia® Nota: Puede elegir més de

N una.
a) Espaiiol
b) Espariol Lectura
C) C. Naturales
d) Historia
e) Mateméaticas
f) Geografia
0) Todas
Porque

17) De los recursos que ofrece enciclomedia, ¢cual o cudles utiliza con mayor frecuencia?
(Puede elegir mas de uno)

a) Multimedia (Actividades interactivas, realidad virtual)

b) Audiovisuales (Videos y clips de peliculas virtuales, visitas)

C) Visuales (Animaciones, Imagenes fijas, fotografia, pintura, grabados o ilustraciones y
mapas)

d) Sonoros (audio, musica y efectos especiales)

e) Lingtiisticos (libros)

f) todos

0) Otros, especifique

Porque

18) Le son utiles las herramientas que proporciona Enciclomedia, para la elaboracién de
su planeacion didactica:

a) Sl b) NO c) MEDIANAMENTE

Porque o de que manera
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19) ¢ Considera que el Programa Enciclomedia contribuye de manera positiva a la labor
docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

a) Sl b) NO c) MEDIANAMENTE

Porque o de que manera

20) ¢Considera que sus alumnos aprenden con mayor facilidad los temas expuestos en
los libros de texto gratuito por medio de Enciclomedia, obteniendo un aprendizaje
significativo?

a) Sl b) NO c) MEDIANAMENTE

Porgue o de que manera

21) ¢Ha obtenido resultados tangibles de la eficiencia del Programa Enciclomedia dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje?

a) Sl b) NO c) MEDIANAMENTE

Porque o de que manera

22) ¢Bajo que pardmetros o que criterios mide la eficiencia del Programa Enciclomedia?

23) De manera general, ¢qué opina del Programa Enciclomedia, y que ajustes propondria?

24) ¢Cree usted que la focalizacion del Programa Enciclomedia incrementa la brecha de
diferencias y marginacion entre las zonas rurales y las zonas
urbanas?
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