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RESUMEN

La finalidad del trabajo fue poner en practica un Programa de Habilidades
Sociales con el fin de mejorar la interaccion con adultos y pares, de un nifio de tres
afos diagnosticado con autismo e integrado al aula regular. Se utilizo el programa
de Verdugo (1997), el cual se puso en practica en un ciclo escolar durante toda la
jornada, para la recoleccién de los datos se manejaron: la entrevista a padres,
tomando el apartado de autocuidado de la entrevista que maneja Ribes (1984), y
las preguntas generales de la entrevista de Caballo (1987, en Caballo, 1993); la
entrevista a la maestra retomada de Ribes (1984, en Caballo 1993), ademas de
esto, se utilizaron hojas multimodales, una hoja de registro de frecuencia diaria y
la tabla de analisis funcional de la conducta instrumentos manejados por Verdugo
para la recoleccién de datos; para la evaluacién inicial y final se retomaron los

objetivos generales, especificos y operativos del mismo autor.

Al final del entrenamiento se obtuvieron mejoras significativas en las relaciones
gue establecia el nifio con adultos y pares ya que en la aplicaciéon de la evaluacién
inicial un 88% de las actividades no lograba hacer y al final de ésta lograba llevar a
cabo un 48% solo, un 38% con ayuda y sélo un 2% de las actividades aun no
lograba ejecutar. Este trabajo es relevante ya que una de las caracteristicas
principales del autismo es la imposibilidad para establecer relaciones sociales, al
implementar éste programa se logré el objetivo planteado puesto que el nifio
mejoro sus habilidades sociales.



INTRODUCCION

El autismo es un sindrome congénito que estadisticamente afecta de 4 a 5 nifios
de cada 10,000, se manifiesta regularmente entre los 18 meses y los 3 afos de
edad, sin embargo, en los primeros afios de vida es muy dificil identificar si el nifio
es autista o no, conforme el nifio va creciendo se va haciendo mas notorio el
retraso en la adquisicion de diferentes habilidades, algunos de los sintomas que
tienen estos nifios es retraso en la adquisicion del habla y utilizacién de ésta, pero
no precisamente para comunicar; se da la ecolalia, no hace contacto visual, a
veces como el nifio no reacciona a los estimulos sonoros se puede confundir con
sordera, los nifios con autismo tienen obsesion por algunos objetos o por la luz,
ademés de ésto, en el autismo hay una insistencia obsesiva por preservar la
identidad, hay carencia de imaginacién, tienen buena memoria; y, en general su
aspecto fisico es normal. A la fecha las causas de este sindrome son
desconocidas, aun cuando desde hace tiempo se le reconoce como un trastorno

del desarrollo.

Entre otras, las areas afectadas por el sindrome autista es la capacidad que estos
nifios tienen para captar la informacién que llega a los sentidos; representar la
realidad en un esquema mental coherente y responder a las relaciones humanas
de manera afectuosa y adaptativa. Por lo tanto, no son capaces de responder
adecuadamente o0 de manera en que se espera; otra de las complicaciones
relevantes de este sindrome es la falta, incapacidad o total desinterés para
establecer relaciones sociales con los demas. Estos nifios estan ensimismados
de manera que no permiten que nadie mas ingrese a su mundo, las dificultades
también se dan en relacion al autocuidado en los aspectos motores y manifiestos,
autorregulacion y autocontrol de si mismo (por ejemplo, conducta verbal)
emocionales y efectivos (por ejemplo, ansiedad o alegria) y cognitivos (por

ejemplo, percepcion social, atribuciones, autolenguaje, interaccion).



Es necesario que dentro de esta interaccion el nifio comprenda que una
conversacion, la inicia una persona y se espera gue haya respuesta de la otra,
esto es que el nifio comience con la comunicacion ya sea verbal, gestual, o
escrito, sin embargo, la mayoria de los nifios autistas no adquieren el lenguaje. Asi
mismo, se constata que los problemas interpersonales son una caracteristica
definitoria de muchos trastornos emocionales y conductuales, y gran parte, por no
decir la practica total de los problemas psicolégicos y categorias diagnosticas
psiquiatricas en la infancia, adolescencia y la vida adulta cursan con y/o incluyen

como sintomas caracteristicos las dificultades en la relacion interpersonal.

El que un niflo adquiera habilidades sociales para relacionarse con sus iguales es
importante ya que aprende sobre si mismo, sobre su propia identidad, llegando a
conocer su propia competencia al relacionarse con los demas, y al compararse
con ellos, forma su auto-concepto. Puesto que estas habilidades son basicas para
los seres humanos y dentro de estas habilidades se encuentra el que un niio
aprenda a comportarse y a mejorar sus conductas, sus relaciones con los demas;
optimizando las relaciones primero dentro de la familia para que después el nifio
pueda desenvolverse en otros ambitos de la sociedad, poder incluso asistir a una
escuela de ensefianza regular; son pocos los casos que se han dado, pero con un

buen entrenamiento de habilidades sociales se puede lograr.

Estas habilidades les ayudaran al desarrollo de determinados aspectos del
conocimiento social y determinadas conductas, habilidades y estrategias, como
son, la reciprocidad lo que se da y lo que se recibe; la empatia y habilidades de
adopcién de roles, y habilidades para percibir y ver una situacion desde la
perspectiva del otro, el saber que a veces él puede dirigir, pero, en otras
ocasiones debe esperar indicaciones, aprender a colaborar y cooperar con los
demas. Por tanto, la competencia social y las relaciones con los iguales son temas

relevantes para la infancia.



Sin embargo, por todas las complicaciones que tienen estos nifios es dificil
conseguir que interactien con las demas personas, esto incluye a la familia, que
de cualquier modo, se ven afectados; el que uno de sus hijos presente este
sindrome; implica, primero el entender que todo lo que se tenia planeado respecto
a la educacion, a los juegos, a su vida, va a cambiar; puesto que el nifio no es
“normal”; las complicaciones son mayores cuando se trata de salir con ellos su
falta de sociabilidad puede hacer que les inquiete el ruido, las personas, el que
simplemente se le acerquen al nifio con autismo puede hacer que éste reaccione

de manera agresiva o asustada.

Después que la familia asimila lo que esta pasando y por tanto lo acepta viene otro
problema, la sociedad ¢qué va pasar con el nifio? ¢a qué escuela va ingresar?
¢cuales son las cosas que puede hacer? y ¢ en donde puede conseguir las ayudas
para realizar éstas? En los Ultimos afios se ha aceptado que la sociedad es
heterogénea, es por ello que se establece la necesidad de respetar y aceptar las
diferencias, para que de alguna manera los niflos con necesidades educativas
especiales tengan a su alcance los beneficios y oportunidades que proporciona la
sociedad para que puedan vivir de la mejor manera posible y tener una vida lo

mas parecida posible al del resto de la sociedad.

Asi mismo, si se les da la oportunidad, el resto de la gente puede darse cuenta
gue las personas con necesidades especiales también son valiosas, es por esto,
gue el entrenamiento de habilidades sociales para los nifios con autismo es
importante, se vive dentro de una sociedad y esta sociedad tiene reglas de
comportamiento y conducta, antes de la sociedad esta la familia dentro de la
familia estan adultos (los padres) e iguales (los hermanos).

En México, segun la Ley General de Educacion (1994) todos los nifios tienen
derecho a la educacion y a una vida de calidad y de igualdad de oportunidades
para vivir en una sociedad, por tanto, que los nifios puedan ingresar a la escuela

regular, que sea abierta a la diversidad en donde los nifios con necesidades
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especiales encuentren respuesta a sus necesidades y no dificultades para sus
necesidades; para que la familia de estos niflos encuentre apoyo y oportunidades
para sus hijos, el que no sélo se vean sus dificultades o necesidades sino que
tomen en cuenta lo que ellos pueden hacer. Para lograr un mayor avance en las
fortalezas de estos nifios, es importante tener como respaldo para la familia y
principalmente para los nifios, el entrenamiento de habilidades sociales, que el
nifio aprenda a relacionarse con otras personas, atender indicaciones, realizar las
actividades que se le piden, el que un nifio con autismo logre hacer esto le abre

muchas puertas, y no soélo a el nifio sino también, a la familia.

Conforme se da un cambio de atencién, se disminuye en gran medida el rechazo
social y la segregacion de las personas con discapacidad, lo que favorece su
participacion e integracion en diferentes contextos como son en la familia y la
escuela. Desde 1993, en México se estan desarrollando programas de integracion
escolar de nifilos autistas en aulas regulares, con el objetivo de que no sélo
adquieran habilidades intelectuales, también de fomentar el desarrollo social y la
interaccién con pares y adultos, conductas que son necesarias para la integracion

escolar y social.

El entrenamiento de estos nifios ha derivado una serie de experiencias sobre
actividades y materiales especificos y el desarrollo de programas individualizados
gue enriquecen el trabajo educativo beneficiando a padres, para acceder un poco
mas al mundo del nifio, ser mas tolerantes y sensibles hacia el problema que esta
presentando su hijo; maestros, el contexto escolar serd beneficiado ya que los
nifios tendran una base amplia para poder acceder a nuevos conocimientos, a
nuevas personas y a relacionarse con éstas; y al propio nifio, puesto que éste

lograra ser un poco mas independiente.
Por todo lo anterior, el objetivo de este trabajo fue implementar y evaluar un

programa de entrenamiento de habilidades sociales para mejorar la interaccion

con adultos y pares en un nifio con autismo, para esto se implementé el Programa
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de Habilidades Sociales de Verdugo (1997), en el cual, se manejaron puntos
relevantes, como, la comunicacion, el autocuidado, relaciones interpersonales,

este entrenamiento se llevo a cabo en base a la modificacion de la conducta.

En el primer apartado, se habla del Autismo, el desarrollo del nifio con autismo,
tratamientos, historia, estudios epidemioldgicos. Dentro del segundo apartado, se
tomo el tema de la modificacion de la conducta su historia las principales
caracteristica y los principales conceptos que se manejan dentro de ésta. Con
respecto al tercer apartado, se hizo un andlisis de diferentes conceptualizaciones
de lo que son las habilidades sociales y qué se puede entender por éstas, que
puntos se manejan y al final se hace una descripcion del programa de habilidades
sociales que se retoman de Verdugo (1997).

Dentro del cuarto apartado, se hizo una descripcion de la manera en que se llevo
a cabo la investigacion, el tipo de estudio que se realizé, los instrumentos que se
utilizaron. En el quinto apartado, se refiere a todos los resultados obtenidos
durante la evaluacion inicial y la comparacién que se llevo a cabo después de la
implementacion del programa, tomando como base para ésto la evaluacion final.
Finalmente, en el sexto apartado, se redactaron las conclusiones obtenidas

después de finalizar la investigacion.
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1 MARCO TEORICO

1.1. AUTISMO

El sindrome de autismo es una discapacidad crénica del desarrollo, que provoca
que la persona que lo porta presente dificultades en algunas areas del desarrollo
integral, entre estas en el area de lenguaje, comunicacion y en diferentes aspectos
relacionados con los procesos de socializacion (Soto, 2002). Ademas como
mencionan Luengo, Feria y Millan (1996) es una alteracidon que consiste en la
disfuncién del procesamiento central de la informacion, que lleva a una
incapacidad mas o menos acentuada (segun sean los casos), para dar coherencia
a los estimulos de todo tipo que llegan desde el mundo exterior, o que se traduce
en la correspondiente desconexion del mismo por ser incomprensible y extrafio,
experimentandose o vivenciandose el entorno como fragmentos que no forman

parte de nada.

El término autismo proviene de la palabra griega eaftismos, cuyo significado es
“encerrado en uno mismo”, este término fue utilizado por primera vez por el
psiquiatra suizo Bleuler, en 1911 (Bleuler, 1911), para describir, en los pacientes
adultos aquejados de esquizofrenia, la evasion fuera de la realidad y la retracciéon
a cualquier estimulo social. Sin embargo, la utilizacion que se da a este término no
es sino con la terminologia que le da afios después el psiquiatra americano de
origen austriaco, Leo Kanner quien describié por primera vez, en 1943 (en Kanner
1972) en su articulo original “Autistic Disturbances of Affective Contact” [El autismo

infantil precoz].

En su trabajo, Kanner describia en 11 nifios de dos afios y medio a ocho afios,
gue presentaban extrafias alteraciones, el principal cambio era un desorden
fundamental, que consistia en la ineptitud de los nifios para establecer relaciones
normales con las personas y para reaccionar normalmente a diferentes

situaciones, se presenta, asi mismo, una incapacidad para el contacto afectivo.
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Ademas de esto se da una falta de contacto visual parece que los nifios autistas
no ven los objetos o a las personas, presentan movimientos esteriotipados,
dificultad para aceptar cambios en su entorno, y presencia de trastornos en el
lenguaje, esto es dificultad para adquirirlo, lo cual en la mayoria de los casos no se
da; se presenta la ecolalia y la inversion de pronombres personales. De ésta

descripcion de autismo de Kanner, es lo que se conoce como autismo primario.

Existe otro estado autista también inicialmente descrito por un estudioso austriaco,
Hans Asperger 1944 (Tantam, 2005), con el nombre de psicopatia autista o
autismo secundario, que se refiere a sujetos con capacidades mentales que entran
en la norma general o se apartan poco de la misma. En el asperger, el problema
principal se refiere a la marcada dificultad en la relacion social, que se manifiesta

mas con el pasar de los afios.

Este sindrome, es bien conocido, por ser una parte del espectro de desérdenes
autisticos cuyas caracteristicas han sido descritas por Wing y Gould (en Scarano,
2000) este sindrome constituye un debilitamiento en las relaciones sociales, de las
dos vias de la interaccion social, en lo que se refiere a la disminucion de la
comunicacion verbal y no verbal, y al debilitamiento en la esfera imaginativa
afectando el juego, los intereses y, se podria agregar, el entendimiento con los
otros. Lo que distingue el sindrome de Asperger de otros desOrdenes autisticos
es, una gran habilidad con el lenguaje, y mas raramente, la coexistencia del

desorden con incapacidad de aprendizaje y torpeza de movimientos.

Los que padecen el sindrome de Asperger, en consecuencia, tienen los mismos
problemas cognitivos de base que los que padecen Autismo, aunque pueden ser
menos severos y por tanto, mas dificiles de observar en sus manifestaciones. La
evidencia sugiere que los Aspergianos tienen problemas en la cooperaciéon con
otros en propdsitos que tengan que ver con el mantenimiento de la atencién y en

el aprendizaje por demostracion hacia lo que las otras personas prestan atencion.
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1.1.1 Evolucidn histérica del concepto de autismo

En 1880, los campesinos de Aveyron descubrieron en el bosque a un chico joven
de una decena de afios, desnudo, desplazandose a cuatro patas y sin ninguan
lenguaje. La descripcién de J. M. Itard, médico joven al que se le confiara la
educacion de Victor (es el nombre que adoptara el salvaje de Aveyron) es, en este
aspecto, bastante significativo y fuertemente evocador de los comportamientos
autistas.

Se balanceaba sin descanso, menciona Itard, sin mostrar ningan afecto
a aquellos que le servian, era indiferente a todo, sin prestar atencion a
nada, sin aceptar ningun cambio, recordando con precision el lugar
respectivo de los objetos que amueblan su habitacion. Sin reaccion al
ruido de la pistola, volvia la cabeza al crujido de una nuez (Ferrari,
2000, p.13).

Asi mismo, otra observacion de un nifio con autismo fue la de la psicoanalista
inglesa, Klein, que trabajaba mucho por el desarrollo del psicoandlisis del nifio, fue
la primera en practicar el tratamiento psicoanalitico de un nifio con autismo. Klein
no utilizaba el término autismo, sino, que describe, en un articulo publicado en
1930, “La importancia de la formacion del simbolo en el desarrollo del Yo", en un
nifo de cuatro afios cuya sintomatologia recuerda mucho a la de los nifios
autistas, (en Ferrari, 2000, p. 13). El nifio se llamaba Dick, y lo describe como un
nifio, casi totalmente desprovisto de afecto, indiferente a la presencia o ausencia de
su madre o de su nifiera. A excepcion de su interés particular por los trenes, no se
interesaba por nada, no jugaba, ni tenia ningun contacto con las personas de su

entorno.

Dick la mayor parte del tiempo se contentaba con emitir sonidos desprovistos de
significacion y los ruidos que repetia sin cesar. El nifio permanecia indiferente ante
la mayor parte de los objetos y los juguetes que le rodeaban: no captaba incluso
su sentido o su funcion. Sin embargo, no fue, sino hasta 1943 cuando Leo Kanner
expuso con lenguaje cuidado un conjunto de rasgos que parecian ser

caracteristicos de los nifios que presentaban otros trastornos psiquiatricos. Entre
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esos rasgos, figuraban, la incapacidad para establecer relaciones con las
personas, retraso en la adquisicion del habla, utilizacibn no comunicativa del habla
una vez adquirida, ecolalia retardada, inversion pronominal, actividades de juego
repetitivas y esteriotipadas, insistencia obsesiva en la preservacion de la identidad,
carencia de imaginacion, buena memoria mecénica y aspecto fisico normal (Rutter
y Schopler, 1984).

Otras caracteristicas de estos nifios son la ausencia masiva de contacto con la
realidad externa que desemboca en un estado de extrema soledad autistica que
ignora y excluye todo lo que viene del exterior hacia el nifio. El nifio parece que no
ve los objetos o las personas y se comporta como si el prgjimo no existiera; en las
formas mas extremas, el nifio parece insensible a la presencia o ausencia de sus
propios padres. Es frecuentemente dificil de entrar en contacto con su mirada por
sus actitudes de evasion activa. Paralelamente, el nifio con autismo presenta un
temor, es decir, un rechazo al contacto corporal y todo intento para forzarlo
provoca manifestaciones de angustia o agresividad.

Como ocurre con muchos otros sindromes, Luengo y colaboradores (1996)
mencionan que, los nifios autistas de todo el mundo suelen parecerse
notablemente en sus rasgos psiquicos. Como punto de interseccidbn mantienen
una falta de interés abrumadora por el mundo y las personas que les rodean, no
haciendo “nada”, generalmente, para atraer la atencion de los demés. No obstante

pueden tener aficiones aungque sean extrafias y rutinarias.

Si poseen la inteligencia conservada, los llamados autistas nucleares, pueden
aprender a leer y a escribir, célculo y aritmética con una buena formacién y apoyos
adecuados. En algunos casos consiguen habilidades extraordinarias relacionadas,
casi siempre con la memoria. Pueden llegar a tener capacidad para el
pensamiento l6gico-abstracto, pero no entienden en los demas ni experimentan en
si mismos los sentimientos elementales de la condicion humana: amistad,
compasion, egoismo, bromas, dobles sentidos, por lo que suelen ser muy

ingenuos. En sus interacciones comunicativas con los demés, no entienden los
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términos medios, porque psicolégicamente no estdn capacitados para
comprender, por ejemplo: cdmo una persona puede ser mala en unas ocasiones y

buena en otras.

El autismo suele detectarse raramente antes de los 24 meses, siendo lo normal
gue los primeros sintomas de alarma se den entre los dos y tres afios de vida. En
algunos casos, bien documentados se puede asegurar que la aparicion del
problema se retraso hasta después de estas edades, considerandose que la
posible causa pudiera estar relacionada con infecciones viricas o problemas
inmunoldgicos. Se debe tener en cuenta que signos alarmantes y tempranos
pueden ser indicios claros de “no autismo”, debiendo derivarse el diagnéstico a
retrasos evolutivos, oligofrenias u otros tipos de sindromes. Asi mismo, hay que
considerar que muchos rasgos autistas pueden detectarse en nifios con

deficiencia mental (Luengo, Feria, y Millan, 1996).

En términos generales, se puede decir, que los nifios autistas, en especial los mas
pequefios; supuestamente emplean mas los sentidos del gusto y los del olfato que
los del oido y la visién para aprender e indagar. Su reaccién al fri o al dolor van
desde la indiferencia hasta la hipersensibilidad, o desplazarse de un extremo a otro.
Los diversos sintomas del autismo pueden presentarse aislados o acompafiados
de otras condiciones, tales como retraso mental, ceguera, sordera, y epilepsia.
Debido a que los nifios autistas -como todos los nifios- difieren ampliamente en
sus habilidades y en su conducta, cada sintoma puede manifestarse de diferentes

maneras en cada caso.

Asi mismo, su sintoma de desarrollo es bastante diferente, en particular, por lo
que se refiere a las habilidades de comunicacion, sociales y cognitivas. En
contraste, el desarrollo motor, -la habilidad para caminar, saltar, subir escaleras y
manipular con los dedos objetos pequefios- pueden ser relativamente normal o

demorarse apenas un poco (Powers, 2003).
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Los rasgos nucleares del autismo en su estado mas puro son:

-Soledad autista, que no quiere decir en absoluto que no mantengan relaciones
con las personas que les rodean. Consiste mas bien en una sensacién profunda
gue hace experimentar la imposibilidad de llegar a relacionarse con la persona
autista: su conducta, su forma de estar, su mirada, hacen pensar que se

encuentran solos.

-Ausencia de juego simbdlico o graves dificultades para el mismo, su comprension
del mundo es absolutamente literal, sin opciones de ningun tipo para el

simbolismo.

-Problemas comunicativos a todos los niveles, afectivos, linguisticos, relacionales,

cognitivos, de autonomia.

-Tendencia a la invarianza y repeticion, probable consecuencia de su manera de
percibir el mundo. Estos dos comportamientos les dan seguridad y les presentan

el mundo de una forma menos enigmatica.

Segun, Powers (2003) en el afio 1952, Kanner destaca dos puntos importantes en
el diagnostico, a saber de los nifios autistas: una soledad extrema y una
insistencia obsesiva a la invarianza, asi como la presencia de actividades

monaotonas y repetitivas.

Para Fonseca (1997; en Soto, 2002) el autismo puede verse como un trastorno
irreversible que inhabilita el desarrollo normal tanto a nivel intelectual como
emocional. Y su aparicion se da durante los primeros tres afios de vida de la
persona. Segun Soto (1994) Kanner describia el Sindrome de Autismo Infantil con

los siguientes rasgos:
1. incapacidad para establecer relaciones con las personas ,
2. retrazo en la adquisicién del habla,

3. utilizacién del habla pero no para comunicar,
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ecolalia retardada,

inversion pronominal,

actividad de juego repetitiva y esteriotipada,
insistencia obsesiva por preservar la identidad,

carencia de imaginacion,

© © N o g &

buena memoria,
10.aspecto fisico normal,
11.se diagnostica en la primera infancia.

Sin embargo, Wing (1985, en Scarano, 2000) con respecto al diagnostico del
autismo, considera que se deben tomar en cuenta solo aquellas caracteristicas

gue son propias del espectro autista, como son:

Poca sensibilidad de los sonidos durante la infancia.
Dificultades en la articulacion.
Uso de objetos para comunicarse.

Ausencia de juego imaginativo.

a s b e

Ausencia de uso funcional de objetos.

No obstante, realizar un diagnéstico de autismo no es una tarea sencilla. Porque
puede haber gran confusion con otras manifestaciones o cuadros clinicos, a partir
de los estudios realizados por Leo Kanner, se han propuesto diferentes criterios,

como los expuestos anteriormente.

En la actualidad, los criterios que son mas aceptados por su rigor cientifico y
sistematizacién son los propuestos por la Asociacion Americana de Psiquiatria
publicados en el Manual Diagnéstico y Estadistico de Enfermedades Mentales
(DSM 1V, 1994) en donde se especifica que hay deterioro conductual del sujeto
autista.
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Asi pues, los criterios del DSM-1V (1994) para el diagndstico del trastorno Autista

incluyen:

Caracteristicas diagndsticas
1. Desarrollo marcadamente anormal o limitado de la interaccion social y la
comunicacion, con un repertorio de actividades reducido

(A) Un total de seis 0 mas items de (1), (2) y (3) con al menos dos de (1) y uno de
(2)y 3).

(1) Impedimento cualitativo en la interaccion social, manifestado al menos por dos

de los siguientes items:

e Marcado impedimento en el uso de mdultiples conductas no verbales como
contacto 0jo-0jo, expresion facial, posiciones corporales y gestos para regular
la interaccion.

¢ Limitaciones para desarrollar relaciones apropiadas con compaferos de su
nivel de desarrollo.

e Ausencia de busqueda esponténea de interaccion para compartir entretenimiento,
intereses o logros con otras personas (e.g., por falta de mostrar, seialar o
traer objetos de interés).

e Falta de reciprocidad emocional y social.

(2) Impedimentos cualitativos en la comunicacion manifestados por lo menos

en uno de los siguientes puntos:

¢ Retardo o ausencia en el desarrollo de lenguaje hablado (no acompafado
por intentos para compensarlo por medio de modos alternativos de
comunicacion como gestos o mimica).

e Sujetos con un habla adecuada muestran marcadas dificultades en la
habilidad para iniciar o mantener una conversacion con otras personas.

a. Uso repetitivo y esteriotipado del lenguaje o lenguaje idiosincrasico.
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b. Falta de juego imaginativo espontaneo y variado o de juego social
imitativo apropiado a su nivel de desarrollo.
(3) Patrones esteriotipados, repetitivos y restringidos de conducta, intereses y

actividades manifestados por al menos en uno de los siguientes puntos:

e Preocupacion con uno o mas patrones restringidos y esteriotipados de interés
gue es anormal en intensidad y foco.

e Apego inflexible a rituales y rutinas especificas y no funcionales.

e Manerismos motores esteriotipados y repetitivos (e.g. movimientos de manos,

aleteo o movimientos complejos del cuerpo).

(B) Retardo en el funcionamiento normal en al menos una de las siguientes areas,
con inicio anterior a los 3 afios de edad: (1) interaccion social (2) uso del lenguaje

para la interaccion social, o (3) juego simbdlico o imaginativo.

(C) El trastorno no es ubicable en los desordenes de Rett o desintegracion de la

infancia.

1.1.2. Etiologia 'y estudios epidemioldgicos

En cuanto a los origenes del autismo, no se sabe con exactitud cuales son los
factores causantes del sindrome, sin embargo, en la basqueda de su etiologia se
han podido establecer una serie de estudios e investigaciones realizados que
intentan dar una aproximacion sobre su origen. Entre éstas se encuentran, las
Investigaciones de biologia molecular que se esfuerzan en aislar los genes
asociados con el autismo y que serian susceptibles de intervenir, en parte, en su

determinismo (Luengo, Feria y Millan, pp. 113-114).

La asociacion bastante frecuente, aunque no sistematica, de los aspectos de

indole psicotico en un sindrome de deficiencia intelectual y que parece vinculado
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con ciertas anomalias que existen sobre el cromosoma X (sindrome de la X fragil).
Estudios sobre la poblaciéon de gemelos, en los que uno por lo menos es autista,
los que han constituido un método de eleccion por el analisis de la influencia
genética y son los estudios sobre gemelos monozigoticos los que se han revelado
como los mas interesantes por la identidad del patrimonio genético.

Los estudios de la serotonina y de sus metabolitos; en éstos la mayor parte de los
investigadores encuentran un aumento de la serotonina plaquetaria en el 30% al
50% de los nifios autistas. No obstante, este aumento de la serotonina plaquetaria
no constituye un estigma bioldgico especifico del autismo. Efectivamente se puede
encontrar en nifios que presentan otros trastornos (deficiencia mental o
hiperquinesia). En cuanto a los estudios sobre las catecolaminas; se ha sefalado
una elevacion significativa de la adrenalina y la noradrenalina en el plasma de los
nifios autistas, asi como una disminucion significativa de las tasas de dopamina,
de adrenalina y de noradrenalina en las plaquetas. Por el contrario, no se ha
observado modificacidon notable de las tasas de dopamina plasmatica (Launay y
Ferrari; en Ferrari, 2000).

Estudios sobre las hormonas del estrés, en estos, algunos autores han puesto en
evidencia un aumento de la sensibilidad al estrés en los nifios autistas con,
paralelamente, un aumento significativo de las diferentes hormonas del estrés:
ACTH, cortisol, adrenalina, roubertoux y tordjman. Estudios sobre endorfinas que
son sustancias opiaceas secretadas normalmente en el organismo tiene una
funcion en el control del dolor. Algunos autores como Weizman (citado en Ferrari,
2000) han demostrado una disminucién de la beta-endorfina plasmética en el
autismo. Las modificaciones de las endorfinas cerebrales y plasmaticas podrian,
quizas, explicar la baja sensibilidad al dolor asi como las automutilaciones

comprobadas en algunos nifios autistas.

En el terreno de la sensorialidad, gracias a ciertas medidas neurofisiologicas, se

puso en evidencia la reduccién del origen perceptivo de esos nifios a los diferentes
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estimulos y emitieron la hipotesis de que el autismo podria deberse a la
hipersensibilidad sensorial inicial relacionada con un fallo de la barrera de
proteccidn contra los estimulos. Esto induciria a una invasion del medio interior por
los estimulos no filtrados que viene del mundo exterior. En cuanto a las causas
bioldgicas, con dafio cerebral, se basa en el hecho de que la epilepsia aparece en
un 33% de los autistas adolescentes. Los movimientos esteriotipados también
pueden ser la prueba de alguna alteracién cerebral, asi como la persistencia en
ciertos reflejos infantiles.

Asi pues, la importancia de esto es averiguar qué es lo que funciona mal a este
nivel. Ya que pudiera darse un dafio irreversible en el desarrollo prenatal, algun
tipo de defecto celular, disfunciones fisioldgica, falta 0 exceso de neurotransmisores
0 enzimas, hiperdensidad cortical, elevacion del indice de serotonina en sangre
(no en médula espinal). Algunas medidas psicofisiolégicas del autismo, segun
Weizman, importantes que corroboran esta hipotesis podria ser: inmadurez del

ritmo cardiaco, conductancia psicofisiologica y una respuesta respiratoria insuficiente.

Otras posibles causas del autismo podrian estar relacionadas con:

- Dafos en el sistema dopaminérgico
Podria ser una derivacion del sindrome de KLUVER — BUCY.

- ¢ Existe un gen autista?

- Infeccion virica: retrovirus, herpes, citomegalovirus durante la gestacion.
- Deficiencias inmunitarias
- Puede deberse a una lesiéon circunscrita al area cerebral de las relaciones

humanas

Las teorias sobre la etiologia del autismo, segun Gonzalez (2000) se pueden
dividir en: a) psicogénicas: que se enfocan hacia un trastorno de tipo afectivo y
emocional; b) bioguimicas: intentan dar una explicacion basadas en trastornos y
disfunciones de tipo bioquimica, metabdlico corporal; c) virales: intentan relacionar

el autismo con infecciones ocurridas en el periodo neonatal o en la primera
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infancia; d) cognitivas: Intentan relacionar el autismo con fallas en los
componentes cognitivos innatos; y €) genéticas; asocian el sindrome autista con

las fallas de indole cromosdémica.

En cuanto a la familia no hay una evidencia clara de que el Autismo tenga
componentes familiares como causa, no se considera que en las familias haya una
predisposicién al respecto; en este sentido es importante mencionar que Bautista,
indica lo siguiente “Antecedentes familiares: en el autismo no hay antecedentes de
psicosis, en la esquizofrenia suele existir’ (1993, en Ferreira, 2000, p. 252).

Hasta un periodo reciente, los estudios epidemioldgicos daban un predominio al
autismo del orden de 2 a 4 por 10,000 nacimientos, pero esa cifra puede variar en
funcién de los criterios de diagndstico utilizados y en funcion de la concepcion
restringida o ampliada de esta afeccion. Actualmente, la mayor parte de estudios
franceses y extranjeros se ponen de acuerdo para retener una cifra del orden de 4
a 5 por 10,000 nacimientos. Sin embargo, es importante sefalar que algunos
estudios (japoneses) encuentran una cifra claramente mas elevada de 15 por
10,000 (Ferreira, 2000).

En cuanto al el Sex-ratio (el reparto de frecuencia entre los sexos) varia segun los
estudios pero indica generalmente un fuerte predominio de los nifios sobre las
nifias. Cerca de 4 nifios por una nifia, para los niflos aquejados precozmente, esta
cifra disminuye para alcanzar 2,6 por 1 para los nifios aquejados mas tardiamente.
Cuando se presenta en las niflas por lo general esta acompafiado de otras

complicaciones.
1.1.3 Tratamientos farmacoldgicos
Hay algunos nifios autistas para los que es necesario llevar un tratamiento médico

ya sea por alguna otra complicacibn como epilepsias, por arranques de furia los

cuales lo pueden llevar a la agresion de otros o de él mismo. Con estos
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tratamientos farmacoldgicos se pretende favorecer el desarrollo integral del nifio
con autismo, los problemas y las cuestiones médicas mas comunes relacionadas
con el autismo son:

ataques epilépticos

acciones y lesiones de agresion a otros o a él mismo

1
2
3 infecciones
4 cuidado dental
5

problemas de nutricién

Para poder ayudar al mejor desarrollo de estos nifios se tiene diferentes tipos de
medicinas. Entre los medicamentos que se han utilizado (Soto, 2002) estan las
vitaminas B6 y B12, para bajar los niveles de serotonina, también se hace uso de
las megalovitaminas y otros medicamentos para mejorar los niveles de atencion,
de concentracion, de hiperactividad y de percepcién, los farmacos que se
prescriben con mayor frecuencia para tratar el autismo reciben el nombre de
neurolépticos o tranquilizantes “mayores”, y entre ellos figuraban ciertos

medicamentos que ejercen su efecto sobre el cerebro de manera especifica.

Los tranquilizantes mayores pueden alargar el lapso de atencién de los nifios
autistas e incrementar su capacidad de aprendizaje algunos de los que se utilizan
con mayor frecuencia figuran Tioridacina (Mellerii MR) y el haloperidol (Haldol

MR), tranquilizantes menores son el (Valium MR) y el (Librax MR) (Powers, 2003).

Otros son: el fenobarbital, la ritalina, fenfluramina anoréxica, epamin y otros
medicamentos que favorecen en los nifios el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Una de las formas en las que trabajan estos tranquilizantes es reduciendo la
actividad de la dopamina, sustancia quimica del cerebro que actlia como
neurotransmisor, es decir, como mensajero entre las células nerviosas. En los
ninos autistas, al parecer la dopamina regula ciertos problemas conductuales,
tales como las autoagresiones y los movimientos repetitivos esteriotipados o

carentes de proposito.
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Sin embargo, los farmacos que se utilizan para el tratamiento de los nifios autistas
tienen como todos los medicamentos, tanto efectos benéficos como limitaciones.
Ya que los farmacos que se utilizan en algunas ocasiones para tratamiento de
sintomas especificos, por ejemplo, una conducta autoagresiva, como es golpearse
la cabeza severamente, se puede medicar al nifilo en los casos en que estas
conductas interfieran con la educacion del nifio o representan un peligro potencial
para él; sin embargo, el propio medicamento puede llegar a interferir con la educacion,
ya gue se pueden dar reacciones como suefio, cansancio, etc. Otro tratamiento
gue se ha utilizado es la adaptacién de una dieta basada principalmente en la
ingesta de legumbres y verduras, sin embargo, es necesario adaptarla a las
caracteristicas de la persona con autismo, en lo que se refiere a edad, talla y peso.
Ademas de ésta se ha manejado también la dieta libre de gluten y caseina.

1.1.4 Desarrollo del nifio con autismo

1.1.4.1 Aspectos cognitivos y lenguaje

El lenguaje esta marcado por las anomalias siguientes:

La inversion pronominal: el nifio habla de él mismo en la segunda o tercera
persona. Generalmente, no es capaz de utilizar el “yo” para hablar de él y
solamente adquiere esta posibilidad a menudo bastante tardiamente.

La repeticion ecolalica: El nifio es llevado a repetir de forma casi literal y a menudo
con la misma entonacién, algunas frases o segmentos de frases escuchadas
anteriormente y en otros contextos la ecolalia es la representacién parcial o total
de una emisioén linglistica de otra persona o propia. No se debe confundir con la
imitacion. Esta, es un proceso natural que desaparece hacia los 30 meses.
Los tipos de ecolalia son:

- Inmediata: la repeticion se hace inmediatamente después de escucharse el

modelo.

- Demorada: la repeticién se realiza cuando ha pasado cierto tiempo desde
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gque se produjo el modelo a repetir.

- Exacta: cuando la repeticién del modelo es totalmente igual a el emitido.

- Reducida: la repeticién se modifica, se acorta, aunque el sentido no varie.

- Ampliada: la modificacion se produce en sentido mas amplio.

- Mitigada o Expandida: indica cierta competencia linguistica. No se da
mucho en autismo.

- Funcional: supone cierta competencia linguistica.

- No funcional: no hay intencion comunicativa. Se trata de una simple

autoestimulacion.

Otra de las anomalias respecto al lenguaje que presentan estos nifios es: el
acceso al si que es a menudo dificil. EI consentimiento a veces esté indicado con
la repeticion de la pregunta planteada. Algunos nifios por su excelente memoria
verbal se muestran capaces de repetir largas series de palabras, listas de objetos,
palabras de canciones, cuando todavia no son capaces de utilizar el lenguaje con
un fin de comunicacién. Otras veces incluso, el nifio con autismo sobre enviste el
lenguaje y puede desarrollar entonces un neo-lenguaje, por ejemplo por unién de
palabras siguiendo sus asonancias o0 por condensacion de palabras. La

significacién de éste lenguaje permanece idiosincrasica, personal del nifio.

1.1.4.2 Aspectos sociales

La mayoria de los nifios autistas poseen habilidades sociales extremadamente
limitadas y parecen vivir en un mundo de su exclusividad, separado del de los
demés e impenetrable para quienes permanecen excluidos de él. La falta de
habilidad para relacionarse con el mundo de las personas es, a menudo, el indicio
mas inequivoco de autismo (Powers, 2003). Algunas de las caracteristicas en
cuanto a la Interaccion social son:

1.- Manifiesta escaso o nulo interés por hacer amigos.

2.- Prefiere estar solo a la compafiia de los demas.
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3.- No imita los actos de los demas (por eemplo: extender los brazos para dar a entender

“muy grande”).
4.- No interacttia en los juegos (Por giemplo: no participa en € juego del escondite.

5.- Evita el contacto visual.
6.- No les sonrie a las personas que le resultan familiares.

7.- Parece no percatarse de la existencia de los demés (por gemplo: trata alos miembros de

su familiay alos extrafios de la misma manera).

Por todo lo anterior, el sindrome autista, ha sido una de las patologias mas
estudiadas durante los ultimos sesenta y tres afios, desde que Kanner en 1943,
diera a conocer la primera descripcidon de las caracteristicas conductuales y

personales que presentaban las personas que padecian este cuadro (Soto, 2002).

1.1.5 Tratamientos y programas educativos

Con respecto a los aspectos educativos a tener en cuenta para lograr una
intervencion educativa adecuada a las necesidades de las personas con autismo
como mencionan Soto (1999); Bautista, y otros (1993); Centro Nacional de
Recursos para la Educacion Especial (1989); Wing (1985, citada en Scarano,

2000) se debe tomar en cuenta las siguientes grandes areas:

1. Comunicacion—interaccion: en este sentido es importante desarrollar
actividades de comunicacién e interaccién que favorezcan el proceso de
incorporacion de las personas con autismo en su entorno. Consiste en
realizar un proceso de socializacién donde ellos logren identificar procesos
significativos que permiten satisfacer sus necesidades. Un buen programa

educativo no debe dejar de lado esta area.

2. Lenguaje: el lenguaje es lo que permite a las personas realizar actos
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significativos para expresar y ver satisfechas sus necesidades, inquietudes,
deseos, intereses y otros. Es el medio por el cual, la persona entra en
contacto directo con otros. Debe aclararse, que cuando se habla de
lenguaje, se debe enfocar como el cédigo que va a utilizar la persona para
relacionarse con otros, por lo tanto, no esta predeterminado a ser de
caracter oral, sino que mas bien, estard en funcion de las necesidades
comunicativas de la persona con autismo. Y muchas veces se hace
necesario un sistema alternativo y/o aumentativo de comunicacion (Soto,
1994). El docente por lo tanto, debe buscar la mejor alternativa de

comunicacioén del nifio e incentivar al maximo su desarrollo.

3. Desarrollo cognoscitivo: como bien es sabido, los aspectos sociales y los
cognoscitivos tienen estrecha relacion en el desarrollo de las personas, el
trabajo educativo que se realice en esta area estara principalmente
determinado por las caracteristicas cognitivas de la persona con autismo y
su nivel de desarrollo. Por un lado, se encontraran personas que requieren
un apoyo mas concreto y el desarrollo de habilidades basicas, el desarrollo
de conductas instrumentales, la solucibn de problemas sencillos, la
utilizacion funcional de objetos, algunos elementos basicos del desarrollo
de areas preceptiales (visual, auditiva, tactil, motora y kinestésica), la
intervencién en cuanto causa versus efectos de los actos simples que

realiza una persona, entre otros.

Asi, la intervencion educativa en las personas con autismo debe abordarse en
forma integral, por lo tanto, también se hace necesario el trabajo en otras areas

como:

1. Autonomia personal: el desarrollo de habilidades y destrezas que le
permiten a la persona con autismo desempefarse en forma independiente,
juegan un papel importante para un mejor desarrollo social, asi, es

necesario que aprenda sobre las tareas que debe realizar para que no se
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4.

altere su interaccién con el resto de sus comparieros tanto en el aula como
con la familia en su hogar. Se debe buscar principalmente la independencia
en las tareas que realiza y favorecen la toma de decisiones.

Coordinacion visomotora: en esta area se favorece el desarrollo de
destrezas y habilidades que le permitan realizar tareas donde se involucre
el sentido de la vision y sus destrezas manuales. Se da como un requisito
para el aprendizaje de la escritura, el armar rompecabezas, asi como la

realizacion de tareas para favorecer la autonomia personal.

Psicomotricidad: es necesario ensefarle al nifio a tomar conciencia de su
cuerpo, como cuidarlo y utilizarlo de la mejor manera, su ubicacion en el
tiempo y el espacio, como se moviliza, las posiciones mas adecuadas y
otros aspectos que favorecen su bienestar corporal. El trabajo debe
involucrar actividades tanto gruesas como finas. Siempre tomando en

cuenta las caracteristicas de las personas.

Atencion a las conductas inadecuadas: en esta area se pretende desarrollar
en las personas el autocontrol, de tal forma que mediante el aprendizaje de
conductas adecuadas, pueda eliminar o modificar aquellas inadecuadas. Lo
gue se hace, es desarrollar programas de Manejo Conductual. En este
trabajo debe involucrarse al padre de familia, para obtener mejores
resultados.

Para que el nifio con autismo pueda mejorar y desarrollar sus habilidades sociales,
el entrenamiento estara basado en la técnica de modificacién de la conducta ya
que si el nifio no mejora sus habilidades sociales es aun mas complicado que
desarrolle areas de autonomia personal, mejore en la coordinacion visomotora
trabaje el area de psicomotricidad y se pueda dar un adecuado manejo de
conductas inadecuadas, esto puesto que las habilidades sociales son importantes
y primordiales para el desarrollo de las otras areas.
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1.2 MODIFICACION DE LA CONDUCTA

La técnica de la modificaciéon de la conducta se ha utilizado para el tratamiento de
diferentes personas con distintas capacidades, enfermedades o discapacidades,
ya sean estas de tipo intelectual, social y mas comunmente con deficientes
mentales y nifios autistas. Este tema es relevante dentro de este trabajo puesto
gue se plantea la enseianza del entrenamiento de las habilidades sociales de
acuerdo a los principios basicos de la modificacion de la conducta, para la
ensefanza de habilidades sociales.

1.2.1 Desarrollo histérico de la modificaciéon de la conducta

Los antecedentes de la modificacién de la conducta se encuentran a partir de
1896-1938, esta etapa, se caracteriza a nivel tedrico segun Labrador, Cruzado y
Mufioz (1999) por el desarrollo de las leyes del condicionamiento clasico, por
Pavlov; vy, la formulacion de la ley de Thorndike, lo que constituyé el marco de
referencia tedrico sobre el que posteriormente se desarrollé la modificacion de la
conducta, poco después aparecen las primeras formulaciones de Watson (1973)
gue plantea que para que la psicologia lograra un estatus verdaderamente
cientifico, tenia que basar su objeto de estudio en conductas observables y
fundamentar sus estudios en métodos objetivos como la observacién y la

experimentacion (Rubinstein; en Hernandez, 2006)

Segun Kazdin (1978; en Kazdin, 1983), el surgimiento de esta teoria, se da en los
afios 1938-1958, de acuerdo con Skinner, la conducta debe ser explicable
predecible, y modificable atendiendo a las relaciones funcionales con sus
antecedentes y consecuencias ambientales, rechazando las explicaciones
basadas en constructos inferidos internalistas como carentes de utilidad. El
desarrollo de una tecnologia del comportamiento en el laboratorio reclamaba su
aplicacién a los problemas sociales.
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La modificacion de la conducta surge como alternativa innovadora valida y eficaz,

fundamentada en un cuerpo tedrico sdlido, capaz no soélo de explicar los trastornos

del comportamiento, sino, de prestar soluciones eficaces para ellos. Al mismo

tiempo que nace como un rechazo al estado de cosas reinante en el @mbito de la

enfermedad mental. Esta doble vertiente de oposicién a los enfoques tradicionales

y desarrollo de estrategias propias, producto de estudio e investigacion

experimental del comportamiento, es lo que ha marcado el inicio y posterior

evolucién de este modelo (Kazdin, 1983).

Dentro del surgimiento como movimiento organizado de la modificacion de la

conducta Labrador (1999), sefiala tres focos principales:

a)

b)

Estados Unidos y el desarrollo de la tecnologia operante alrededor de la
figura de Skinner. Ya en 1953 Skinner, Solomon y Lindsley utilizaron por
vez primera el término “terapia de conducta” para referirse a las técnicas
operantes a pacientes esquizofrénicos. Poco después, surgen aplicaciones
variadas al ambito clinico, (en especial problemas de esquizofrenia, retrazo
mental o conductas en general muy deterioradas), y a la modificacion de la
conducta infantil bien en el ambito familiar o el escolar, con posteriores

desarrollos a &mbitos no clinicos como el industrial o el social.

Sudafrica y los tratamientos de trastornos fébicos y, de ansiedad con
desensibilizacion sistematica. (Wolpe; en Labrador) Psychotherapy by
Reciprocate Inhibition, en el que expone un método de tratamiento
psicolégico: la desensibilzacion sistematica de trastornos fobicos,

mostrando unos resultados espectaculares por su eficiencia.
En Inglaterra, Eysenck llevé a cabo una extensa critica de la psicoterapia

tradicional e impulsé la implantacion de técnicas derivadas de la psicologia

experimental del aprendizaje como alternativa.
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Dentro de los afios 1958-1970, se dio, la consolidacion de la modificacion de la
conducta. En los afios sesenta la modificacion de conducta se aplica con gran

éxito a problemas que hasta ese momento eran dificiles al tratamiento.

Las técnicas operantes se aplican con éxito a la implantacion de lenguaje, retraso
mental, autismo y delincuencia, al igual que se aplica a problemas en el aula y
trastornos de conducta en nifios normales; se desarrollan nuevas técnicas como la
economia de fichas y se mejoran los procedimientos existentes. La
desensibilizacién sistematica se analiza en sus componentes, se contrasta su
eficacia y se crean variaciones. Ademas, en este periodo se desarrollaron técnicas
de entrenamiento en asercion y habilidades sociales, inundacion y prevencion de

respuesta y se mejoran las técnicas de alivio de aversion y técnicas aversivas.

Las caracteristicas principales de este periodo son:

1. El énfasis en sucesos y conductas observables, tratar las conductas
desadaptativas directamente, en lugar de supuestos procesos patolégicos
subyacentes. La demostracion de que la sustitucion de sintomas ocurria
raramente, si es que alguna vez sucedia, contribuyé a avalar mas éste
enfoque.

2. Los trastornos de conducta se describen en términos de relaciones entre
los estimulos, las respuestas y las consecuencias (E-R-C), es decir, se
adopta el andlisis funcional como base para la explicacion de los problemas
conductuales.

3. La importancia de la demostracion de la objetividad de la afectividad y
rentabilidad de los tratamientos.

4. La explotacion de las conclusiones extraidas del laboratorio al campo
aplicado.

5. Los programas de tratamiento y los modelos de los trastornos a los que se
aplican son muy simples, se manejan pocas variables y los tratamientos

tienen reducidos componentes.



Las aportaciones tedricas vienen dadas segun Olivares, Méndez y Beléndez
(2001) por autores que se han venido denominando bajo la etiqueta de tedricos
del aprendizaje social: Bandura, Kanfer, Mischel y Saats. Estos autores, aunque
trabajan independientemente, enfatizan la importancia de aspectos cognitivos,
mediacionales o de personalidad en la explicacion del comportamiento. La
modificaciéon de la conducta en los afios setenta, surge la terapia cognitivo-
conductual estd marcada por la incorporacién de variables cognitivas en la
explicacion de los problemas comportamentales y en el tratamiento. Se pueden
distinguir dos enfoques, por un lado los que consideraban que estos eventos
internos estan determinados por las mismas leyes E-R que las conductas

manifiestas.

En éstos afios tienen lugar una expansion del campo de la modificacion de
conducta a areas no clinicas, como es el deporte, el control de la contaminacién,
el ambito laboral o la educacién intervenciones que se llevan a cabo tanto de
forma individual como grupal y comunitaria. Pero el hecho més sobresaliente es, la
extension al campo de la salud y la enfermedad, que da lugar al area de la
medicina conductual, como un campo interdisciplinario en el que los psicélogos
ejercen una importante funcion en el tratamiento diagnéstico, la prevencion y el

tratamiento de los trastornos de la salud.

En los afios ochenta la modificaciéon de la conducta esta plenamente consolidada.
Los programas de tratamiento estan mas estructurados, se investiga el nivel de
eficacia de sus componentes y su eficacia global. Se llevaban a cabo estudios
relativos a las variables que afectan a la eficacia de las intervenciones, asi como
de los fracasos de las intervenciones y sus causas, se mejoran las técnicas de

reduccién de ansiedad.
Se enfatiza la fundamentacion tedrica adecuada de las técnicas empleadas, asi

como, el establecimiento de modelos explicativos de los trastornos que guien la

evaluacion y la intervencién de forma mas eficaz. Se va dando una importancia
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progresivamente mayor a aspectos del contexto ambiental, se llevan a cabo
evaluaciones del medio, se integran aspectos del medio en los programas del
tratamiento, se insiste en preparar la generalizacién al medio ambiente del cliente,
las politicas de desinstitucionalizacién psiquiatricas son concordantes con este

enfoque.

Lo més caracteristico del periodo es, la expansion de la modificacion de conducta
a las areas de salud, ya sea mental o de trastornos psicofisiolégicos o fisicos,
institucionales, prisiones, geriatricos, hospitales, etc. labores deportivas,
ambientales y comunitarias. En la actualidad, modificacion de conducta designa
un conjunto muy amplio de técnicas, objetivos de aplicacion y enfoques tedricos
diferentes que, no obstante, comparten unas caracteristicas claves que permiten
unificarlas bajo una misma denominacién. Estas caracteristicas segun Labrador,

Cruzado y Mufioz (1999) son las siguientes:

1. Los procedimientos y las técnicas de intervencion deben estar

adecuadamente fundamentados en la psicologia experimental.

2. La conducta normal y anormal se rige por los mismos principios, ambos
tipos de conductas se aprenden y desaprenden en las condiciones de
medio social. Las limitaciones de conducta que dependan de causas
organicas solo seran objeto de intervencion conductual en funcion de

aspectos que dependen del aprendizaje.

3. El objeto de la intervencion es la modificacibon o eliminacién de

comportamientos desadaptados, sustituyéndolos por otros adaptados.

4. La interdependencia de la evaluacion y el tratamiento. El establecimiento de
los objetos y la planificacion del tratamiento depende del andlisis
conductual, la evaluacion de los resultados obtenidos determinara si ha de

continuarse el tratamiento o hay que reformular el programa. De forma que
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la evaluaciéon y el tratamiento son funciones integradas en este enfoque,

estando la una en funcién de la otra.

5. Es necesario, especificar de forma objetiva, clara, precisa y estructurada los
objetivos, tratamiento y contexto de aplicacion asi como los métodos para

evaluar su eficacia.

6. La evaluacion de la eficacia de los procedimientos de valuacion y
tratamiento en términos de costo beneficio, asi como de sus componentes,
gue ha de llevarse a cabo de forma continua con los datos obtenidos en la
aplicacion de las técnicas de tratamiento de diversas condiciones, con el
propdsito de revisar los propios métodos en funcion de los resultados.

7. Es un enfoque centrado en el aqui y ahora, el énfasis esta en los
determinantes actuales del comportamiento, la historia pasada es relevante
en medida que informa de variables que influyen en la conducta presente.

8. La evaluacién y el tratamiento han de estar adaptados a cada tipo de
problema, las caracteristicas Unicas de cada caso y el contexto concreto en

gue se aplican, ya sea a nivel individual, grupal o comunitario.

El desarrollo historico de la modificacion de la conducta segun Olivares, Méndez y
Beléndez (2001) se pueden distinguir en cuatro principales orientaciones:

a) El andlisis conductual aplicado: se basa en la aplicacion del analisis
experimental de la conducta a los problemas de importancia social, aparece

también bajo la denominacion de andlisis funcional de la conducta o enfoque

operante. Las principales caracteristicas de este enfoque son: 1. Se centra en
las conductas observables directamente., 2. La conducta esta controlada por el

ambiente. 3. El objetivo del estudio es la conducta del organismo individual y el

enfoque metodoldgico es el andlisis experimental de la conducta. 4. Las

técnicas basadas en este enfoque son las de condicionamiento operante.
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Algunos autores son: Skinner, Lewinsohn, Ullman y Krasner.

5. El campo de aplicacion de este enfoque es muy amplio pero se pueden
destacar dos areas preferentes: a) el tratamiento de personas con capacidades
cognitivas limitadas y b) la modificacion de ambientes sociales o institucionales. 6.

El tratamiento debe evaluarse tanto a nivel experimental como clinico y social.

b) Orientacion conductual mediacional: también se le denomina enfoque E-R
neoconductista 0 mediacional, por el énfasis que pone en las variables intermedias

0 constructos hipotéticos en la explicacion de la conducta.

Los rasgos principales de esta orientacion son los siguientes: 1. Se da una
especial importancia a los constructos hipotéticos. 2. Los procesos cognitivos tales

como imagenes, la mediacion verbal u otros semejantes se tienen en cuenta en la

teoria y en la terapia. 3. EIl campo de aplicacion de este enfoque se centra
especialmente en trastornos relacionados con la ansiedad, obsesiones,
agorafobias, trastornos sexuales y otros trastornos. y 4. Las técnicas de

tratamiento que se utilizan se basan en el condicionamiento clasico. Algunos de

los autores son: Wolpe, Watson, y Pavlov.

c) Aprendizaje social: esta orientacion considera que la determinacion del

comportamiento depende de los estimulos ambientales, fisicos y sociales, de

procesos cognitivos y patrones de conducta del sujeto, que a su vez modifica su
propio medio. Las caracteristicas fundamentales de esta orientacion son: 1. La
regulaciéon de la conducta depende de tres sistemas: a) los estimulos externos que
afectan a la conducta., b) las consecuencias de la conducta y c) los procesos
cognitivos mediacionales. 2. La influencia del medio sobre el sujeto est4 afectada

por los procesos cognitivos que determinan la percepcion o interpretacion de aquél

y/o variables del sujeto. 3. El énfasis en el constructo de autoeficacia, que se
refiere a los juicios personales acerca de la propia capacidad para realizar la
conducta necesaria para obtener un resultado deseado. y 4. El énfasis en la
autoregulacién y autocontrol. y 5. En relacién a las técnicas empleadas integra los

métodos basados en el condicionamiento cldsico y operante con el aprendizaje
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vicario y los métodos de autorregulacién. Algunos de los autores de esta

orientacion son: Bandura y Rosentahal.

d) El cognitivo-conductual: esta orientacién parte del supuesto de que la actividad
cognitiva determina el comportamiento. Sus principales caracteristicas se centran
en: 1. El cambio conductual se halla mediado por las actividades cognitivas. 2. La
aceptacion del determinismo reciproco entre el pensamiento, el ambiente y la
conducta. 3. La terapia esta disefiada para ayudar al paciente a identificar, probar
la realidad y corregir creencias disfuncionales. 4. Las técnicas aplicadas en este
enfoque son la reestructuracién cognitiva, solucién de problemas, entrenamiento
autoinstruccional. y 5. La relacién terapéutica es colaborativa y se enfatiza el papel
activo del cliente. Algunos autores de esta orientacion son: Ellis, Beck,
Meichenbaum, Ardila, Staats.

1.2.2 Definicién de modificacién de la conducta

Cabe definir la modificacion de la conducta, como, aquella orientacion tedrica y
metodoldgica, dirigida a la intervencién que basandose en los conocimientos de la
psicologia experimental, considera que las conductas normales y anormales estan
regidas por los mismos principios, que trata de desarrollar estos principios y
aplicarlos a explicar conductas especificas, y que utiliza procedimientos y técnicas
gue somete a evaluacién objetiva y verificacion empirica, para disminuir o eliminar
conductas desadaptadas e instaurar o incrementar conductas adaptadas Ribes
(1984).

Esta definicion pone de relieve las caracteristicas mas fundamentales del enfoque
segun el autor estas son: a) la fundamentacion en la psicologia experimental; b) la
aplicaciéon tanto al campo clinico como no clinico (por la similaridad de principios
gue gobiernan la conducta normal y anormal); c) la insistencia en la evaluacion
objetiva, y d) el énfasis en la instauracion de repertorios sobre todo la
fundamentacion de los métodos empleados en la investigacion psicologica
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controlada, asi como, el énfasis en la evaluacion objetiva de las intervenciones. De
todas estas caracteristicas cabria destacar como definitorias sobre todo la
fundamentacion de los métodos empleados en la investigacidbn psicologica
controlada, asi como el énfasis en la evaluacion objetiva de las intervenciones.

La modificacién de conducta tiene como objetivo el cambio a través de técnicas
de intervencion psicologica para mejorar el comportamiento de las personas, de
manera que desarrollen sus potencialidades y las posibilidades disponibles en su
medio, optimicen su ambiente, y adopten actitudes, valoraciones y conductas
Utiles para adaptarse a lo que no puede cambiarse.

El area de las modificaciones de conducta es el disefio y aplicacion de métodos de
intervencion psicologica que permitan el control de la conducta para producir el
bienestar, la satisfaccién y la competencia personal y social, esta técnica se ha
utilizado en diferentes campos, como el educativo, industrial, comunitario,
deportivo, etc. En general la técnica de la modificacion de la conducta, se define

como todos los actos humanos observables y medibles ( Walter, 1987).

1.2.3 Orientaciones de la modificacién de la conducta

» Orientacién conductual mediacional
Segun Labrador, Cruzado y Mufioz (1999) también se le denomina enfoque E-R

neoconductista o mediacional; las caracteristicas basicas de este enfoque son:

El miedo y la ansiedad, como procesos mediacionales entre E-R.

2. Los procesos cognitivos tales como imagenes, la mediacion verbal u otras
semejantes se tienen en cuenta en la teoria y la terapia.

3. Se centra especialmente en trastornos relacionados con la ansiedad,
fobias, obsesiones, agorafobias, trastornos sexuales y otros trastornos.

4. Las técnicas de tratamiento que se utilizan fundamentalmente se basan en
el condicionamiento clasico: desensibilizacion sistematica, inundacion,

recondicionamiento del organismo, detencidén del pensamiento; etc.
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» Orientaciones basadas en el aprendizaje social

Esta orientacion considera que la determinacion del comportamiento depende de

los estimulos ambientales, fisicos y sociales, de procesos cognitivos (percepcion,

interpretacion y valoracion de estimulos) y patrones de conducta del sujeto, que a

su vez modifica su propio medio. Es decir, en el determinismo reciproco de estos

tres elementos reside la causa de la conducta.

Labrado (1990) sefnala que diversos autores como Bandura (1969,1986); Kanfer y
Haerman (1985); Mischel (1973); Staats en Staats y Heady (1985), comparten el

punto de vista de que es necesaria la base teodrica de modificacion de la conducta,

afiadiendo estos conocimientos a los ya aportados por el heoconductismo.

Las caracteristicas fundamentales de esta orientacién son las siguientes:

1.

La regulacion depende de la conducta de tres sistemas: a) los estimulos
externos, que afectan en la conducta a través del condicionamiento clasico;
b) las consecuencias de la conducta que ejercen su influencia a través del
condicionamiento operante, y c) los procesos cognitivo mediacionales, que
determinan los estimulos a los que se presta la atencion, la percepcién de
los mismos y la propia influencia de factores cognitivos en el aprendizaje.

La influencia del medio sobre el sujeto esta afectada por los procesos
cognitivos que determinan la percepcion o interpretaciéon de aquel y/o
variables del sujeto.

El énfasis en el constructor de autosuficiencia, que se refiere a los juicios
personales acerca de la propia capacidad para realizar la conducta
necesaria para obtener un resultado deseado. Las convicciones de eficacia
personal influyen en la iniciacion y perseverancia en el logro de los objetos
especificos y en el cambio conductual.

El énfasis en la autorregulacion y autocontrol.

Las técnicas empleadas integran los métodos basados en el
condicionamiento clasico y operante con el aprendizaje vicario y los

métodos de autorregulacion.
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» Orientacién cognitivo-conductual

La actividad cognitiva determina que el comportamiento se centra en estructuras,

creencias 0 supuestos:

1.

El cambio conductual se haya mediado por las actividades cognitivas. Es
decir, la identificacién y la alteracién sistematica de aspectos cognitivos
desadaptativos producira los cambios conductuales deseados.

La acepcién del determinismo reciproco entre el pensamiento, el ambiente
y la conducta.

La terapia esta diseflada para ayudar al paciente a identificar, probar la
realidad y corregir concepciones o creencias disfuncionales. Se ayuda a los
clientes a que reconozca las conexiones entre las cogniciones, el efecto y
la conducta, junto con sus consecuencias, para hacerles concientes del rol
de las imagenes y pensamientos negativos en el mantenimiento del
problema.

Las técnicas aplicadas en este enfoque son las reestructuraciones
cognitiva, solucién de problemas, entrenamiento autoinstruccional, etc. En
general, en la modificacion cognitivo-conductual se utilizan manipulaciones
ambientales como en otros enfoques, pero aqui tales manipulaciones
representa ensayos de feedback informativos o experimentos que aportan
una oportunidad para que el paciente cuestione, revalorice y adquiera
autocontrol sobre conductas, sentimientos y cogniciones desadaptativas al
mismo tiempo que practica habilidades entrenadas.

La relaciéon terapéutica es colaborativa y se enfatiza el papel activo del
cliente.

1.2.4 Modelo conductista

Dentro de este capitulo, es importante, sefialar la importancia del papel del

modificador de la conducta ya que éste se ocupa principalmente de conductas

inapropiadas o inaceptables que exhibe un individuo y de la intervencion que

puede disefiarse e imponerse para cambiar esta conducta observable.
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Asi pues, los tedricos profesionales conductistas ven las causas de la conducta
humana como existentes fuera del individuo en el ambiente inmediato, asi pues, la

conducta del individuo es primordialmente determinada por fuerzas externas.

Walter, (1987) y Labrador, (1999) .sefialan que la teoria conductista, incluyendo
las técnicas de modificacion de conducta y sus aplicaciones a problemas
individuales y de grupo, tiene sus raices en los escritos e investigaciones de
Bandura (1969); Eysenck (1960); Hull (1943); Pavlov (1941); Skinner (1953,1971);
Thorndike (1932); Watson (1930) y Wolpe (1961). El objetivo basico del
modificador de la conducta, es la identificacion de conductas inadaptadas que
interfieren con el aprendizaje, y ayudar al nifio a que desarrolle un comportamiento
mas adaptativo. Cada nifio se considera como un candidato para aprender algo
insignificante del grado de su psicopatologia y otros problemas.

Existen diversas intervenciones especificas de modificacion de la conducta que
pueden aplicarse al esfuerzo por cambiar una conducta inapropiada.
Los procedimientos para aplicar la modificacion de la conducta en el ambiente
educativo requiere que el maestro:
1) observe y distinga la conducta que se va a cambiar,
2) seleccione reforzadores potentes presentes en un tiempo apropiado,

3) disefie e imponga, con consistencia, unatécnica de intervencion basada en los

principios del reforzamiento; vy,

4) revise y evalue la efectividad de la intervencion.

1.2.5 Tratamiento conductual
El tratamiento conductual del retardo en el desarrollo presupone la manipulacién

de una serie de procedimientos que tiendan a disefiar el ambiente general e

individual del sujeto, de modo tal que facilite y pruebe la adquisicion de las
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conductas que sean necesarias para remediar, al menos parcialmente dicho
retardo. El tratamiento conductual segun Walter (1987) abarca tres aspectos
fundamentales: 1° la creacién de nuevas conductas; 2° el aumento de frecuencia
en conductas ya existentes, y 3° la supresion de conductas objetables. Esto se
lleva a cabo mediante la manipulacion béasica la cual opera a través de los
estimulos discriminativos y reforzadores, asi como de otros estimulos con

propiedades aversivas.

Dentro de la modificacion de la conducta, ésta debe incrementarse, disminuirse,
iniciarse 0 extinguirse, mediante una manipulacién sistematica de sus
consecuencias. Las consecuencias de la conducta humana, se clasifican en
reforzamiento positivo y negativo, extincion y castigo. Asi mismo, éste tratamiento
conductual comprende dos etapas bien definidas: la primera se refiere al
entrenamiento individual bajo condiciones controladas; y la segunda la
intervencion sobre el ambiente del sujeto, dirigido a obtener condiciones éptimas
para el mantenimiento de la conducta ya adquirida, bajo tratamiento individual.

1.2.5.1 Reforzadores

Dentro de la primera etapa, del tratamiento se individualiza en términos de las
especificaciones particulares del sujeto en cuestion. Para la adquisicion de
conductas se manejan términos como reforzadores, para entrar a este tema es
importante tomar en cuenta algunas reglas que deben aplicarse en el proceso de
modificacién de conducta; las cuales manejan Labrador, Cruzado y Mufioz (1999)

poniéndolas como cinco principios basicos:

Principio 1: El reforzamiento depende de la exhibicion de la conducta, en este
punto, si se intenta cambiar una conducta especifica en un individuo mediante una

intervencion planificada es preciso reforzar sélo aquella que pretende modificarse.



Principio 2: La conducta, debe ser reforzada inmediatamente después de
exhibirse, en éste punto, si en un programa de intervenciéon planificada, los
reforzadores se demoran, pueden reforzarse por accidente conductas no
intencionadas (en vez de la conducta entrenada), aumentando asi la probabilidad

gue una conducta no intencionada se manifieste en el futuro.

Principio 3: Durante las etapas iniciales del proceso de cambio de conducta, la
conducta entrenada se refuerza cada vez que esta se presente, con esto se
pretende mantener una conducta recién adquirida en la frecuencia apropiada, el

reforzador debera utilizarse cada vez que dicha conducta se exhiba.

Principio 4: Cuando la conducta recién adquirida alcanza un nivel de frecuencia
satisfactorio, se refuerza intermitentemente, aunque en este principio pueda
parecer una contradiccion al principio 3, no lo es. El modificador de la conducta
debe ser consistente en la aplicacion del reforzamiento inconstante después de
gue la conducta se establece. Este procedimiento parece ser la Unica manera en
gue una conducta recién adquirida pueda establecerse con firmeza y volverse

automantenida.

Principio 5: Los reforzadores sociales siempre se aplican con reforzadores
intangibles, el objetivo final del proceso de modificacion es el de ayudar al nifio a
ejecutar la conducta no por una recompensa tangible sino, por logro personal,
como recompensa social: puede darse una sonrisa, una palmadita en la espalda,

elogios o0 un guifio.

Una vez explicado ésto, se planteara a lo que se refiere el término reforzamiento
positivo; éste consiste en administrar una consecuencia tan pronto se emite una
conducta determinada, produce consistentemente un aumento en la probabilidad
de presentacion de la conducta, es decir, se hace mas factible que una
determinada conducta se presenta con mayor frecuencia en lo futuro. Los

reforzadores consisten en lo que se denomina cominmente como recompensas;
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el reforzamiento continuo alterara su probabilidad, y la tornarA mas frecuente en
lo futuro, aplicando el reforzamiento positivo para aumentar la probabilidad de una
conducta determinada, que existia previamente en el repertorio del sujeto, pero, a

niveles muy bajos.

Cuando el sujeto no muestra la conducta, para poder reforzarla, se hace uso de un
método denominado moldeamiento por aproximaciones sucesivas, esto segun
Walter (1987) consiste en detectar cudl es la conducta final que se desea obtener;
partiendo de esto se comienza por elegir una conducta mas amplia en la cual esté
incluida la que hemos previsto. Por ejemplo si se desea que el nifio logre hacer
contacto fisico; el primer paso consiste reforzar al nifio cada vez que este intente
acercarse, después se debe reforzar al nifio tnicamente cuando se acerque a una
determinada distancia, y no reforzarlo cuando ésta aumente, posteriormente; se
reforzard al nifio cuando éste permanezca alrededor del adulto, luego entonces, el
reforzamiento se aplicard so6lo cuando el contacto fisico tenga las caracteristica

deseada.

En general, el reforzamiento positivo es la presentacion de un estimulo agradable
después que la conducta deseada se ha exhibido. En el uso del reforzamiento
positivo deben distinguirse dos aspectos diferentes, el primero es el
mantenimiento de una nueva conducta, el segundo mantener ésta por un largo
periodo; el propésito es lograr que una conducta se siga emitiendo
indefinidamente incluso bajo condiciones distintas a las de su adquisicion; es decir
gue no se quiere seguir reforzando siempre cada una y todas las conductas que

se presentan.

Sin embargo, hay momentos en que el reforzador positivo no funciona, en éste
caso se utiliza el reforzador negativo que se usa para aumentar la probabilidad de
gue una respuesta se presente como consecuencia de la omision de un estimulo u
objeto, a diferencia del reforzador positivo, en éste punto se retira un objeto o

hecho como cominmente antecede a las respuestas que nos interesa, no basta la
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simple ausencia del objeto o hecho para que la respuesta sea reforzada
negativamente, sino que es fundamental que esta respuesta sea el medio a través

del cual se retire o0 se excluya aquel objeto o hecho (Kazdin, 1983).

En si, es la eliminacién de un estimulo aversivo ya funcionando, el reforzador
negativo es eliminar al estimulo aversivo con la intencibn de aumentar la
frecuencia de una conducta aceptable. A diferencia del reforzador negativo el
castigo es la introduccién de un estimulo aversivo con el propésito de disminuir la

frecuencia de una conducta indeseable.

Es importante hacer notar que tanto el reforzador positivo como el negativo
aumentan la posibilidad futura de las conductas. Otro tipo de programa de
reforzamiento es el intermitente, este tipo de programa se utiliza para el
mantenimiento de conductas ya que este programa consiste en presentarlo de
manera alterna, o sea que no se refuercen todas y cada una de las respuestas del
sujeto, sino, solamente algunas de ellas, este tipo de reforzamiento puede basarse
en varias formas de presentacion temporal, por ejemplo, puede programarse
teniendo en cuenta el nimero de repuestas o también el tiempo que transcurre.
Estos programas de reforzamiento intermitente se denominan de razén y de
intervalo, respectivamente. El primero puede administrarse de manera fija o

variable en base al nimero de respuestas.

Otro punto importante para fomentar la adquisicion de una nueva conducta, es la
imitacion, ésta puede utilizarse Unicamente con sujetos que poseen un repertorio
conductual minimo previo, lo cual hace que no siempre sea posible recurrir a él.
En la imitacién hay tres aspectos importantes: a) la semejanza entre la conducta
del sujeto imitador y la del modelo; b) la relacion temporal entre estas conductas;
c) la omisién de instruccion explicitas para que el sujeto imite la conducta. Ademas
de ésto, no es indispensable que las dos conductas sean idénticas, basta con que

se parezcan.
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Para el control de la conducta otro aspecto importante, son: los estimulos, éstos
son objetos 0 eventos que preceden a la respuesta que se refuerza, por tanto,
éstas deben estar presentes siempre, sin embargo, hay momentos en que el
sujeto realiza algun evento sin haberle dado el estimulo, a éste tipo de casos se le
llama estimulo discriminativo, para evitar las repuestas que se dan sin
previamente haber aplicado el estimulo se establece una relacion, la cual se basa,
en que ante una respuesta con estimulo se le dara al sujeto un reforzamiento, si

no hay estimulo y aun asi se da la respuesta no se da el reforzamiento.

Otro término importante que maneja Labrador (1990) es la generalizacién de
estimulos, que es un procedimiento que tiene el propdsito opuesto de aumentar el
namero de estimulos que controlan una conducta determinada, ésta consiste en
presentar el reforzamiento de una respuesta asociado al mayor numero posible de
estimulos; por ejemplo, si se ha ensefiado una conducta al nifio y se desea que
como paso siguiente, ésta se reproduzca; es decir, que el nifio generalice ante la
mayor cantidad de estimulos, basta con reforzar sisteméticamente la respuesta

cada vez que se emita.

Este tipo de procedimiento se emplea por lo general para el entrenamiento en
socializacion, donde se requiere que emita una misma respuesta ante todos los
miembros de un determinado grupo social, por ejemplo, decir buenos dias. Sin
embargo, no solo, es conveniente esta generalizacion espontanea de la respuesta
ante otros estimulos, sino, que se instituye un procedimiento explicito de
reforzamiento de aquellas respuestas que se generalizan, es decir, que la
generalizacion se restrinja o se amplie depende directamente de las metas
especificas del programa de entrenamiento elegido; el procedimiento consistira en
reforzar sistematicamente ante uno solo, o0 ante muchos estimulos,
respectivamente. En el primer caso se habla de control de estimulos, o control
discriminativo, y en el segundo de generalizacion de estimulos y de respuestas.
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Otro punto de relevancia dentro del control de la conducta son los reforzadores
condicionados, un reforzador, es condicionado cuando éste puede sustituir al
reforzador incondicionado que se utiliza, y se sigue manteniendo la conducta
puesto que no disminuye sensiblemente su frecuencia, este tipo de reforzadores

son los aprendidos.

Para el entrenamiento de conductas mas complejas lo mas recomendable segin
Labrador (1990, 1999) y Kazdin (1983) es el encadenamiento, este tipo de
procedimiento consiste en descomponer una conducta compleja en conductas
mas simples, en si, es desarticular en varios segmentos para lograr varios partes
mas simples de la conducta terminal o final que interesa que se trabaje por
separado. Hecho ésto, se procede a unir los distintos componentes para rearticular
la conducta compleja que en un principio se tenia. A este eslabonamiento de
segmentos conductuales mas simples en una sola conducta compleja, se le
denomina encadenamiento. Para encadenar varias respuestas es necesario seguir
un orden preciso que va desde la Ultima respuesta, que es reforzada, hasta la
primera de la cadena que es la que se halla mas distante del reforzamiento.

Dentro de los reforzadores se encuentra también la probacion y exposicion del
reforzamiento, este procedimiento se utiliza cuando el sujeto tiene poca
familiaridad con el reforzador que se va a utilizar en especial, o cuando el
reforzador va a ser administrado fuera de su contexto usual y consiste en hacer
gue el sujeto se familiarice directamente con el reforzador en la situacién en
particular en que va a ser reforzado, entrando en contacto directo con dicho

reforzador.

1.2.5.2 Tipos de estimulos

Para el moldeamiento de las respuestas se utilizan los llamados estimulos

suplementarios, estos se manejan generalmente dentro del las respuesta o bien

49



vinculados a la aplicacibn de reforzamiento positivo, éstas implican, la
manipulacion de muy variados tipos de estimulos, en ocasiones, requieren que el
sujeto posea conductas previas que permitan la aplicacion del procedimiento
(Labrador, Cruzado y Mufioz, 1999).

Dentro de este punto, se encuentran, los llamados estimulos instigadores, éste
tipo de estimulos se utiliza generalmente en el moldeamiento mismo de la
respuesta, o en la extraccion de la respuesta que el sujeto ya posee; su funcién
consiste en forzar la emisién de la respuesta, en consecuencia, se debe tener la
certeza previa de que tal respuesta existe en el repertorio del sujeto como también
gue el estimulo elegido para instigarla sea el apropiado. En términos generales se
pueden dividir a los estimulos instigadores en dos clases: a) fisicos, y, b) verbales.

Su aplicacién depende directamente de la conducta que desea reforzar. Los
instigadores fisicos se utilizan para producir emision de respuestas motoras como
la articulacién vocal, movimientos corporales, actos tales como escribir, abrir una
puerta, tomar un vaso, etc. La instigacion asume tantas formas posibles como
formas fisicas tenga la respuesta. Si el nifio no responde o repite la actividad
entonces la respuesta se da realizando de nuevo el movimiento modelo, al mismo
tiempo que se le toma del brazo al nifio para guiar la imitacion y reforzandolo al

término de la respuesta.

El procedimiento se aplica cuantas veces sea necesario hasta que el nifio se
ajuste por si mismo a las condiciones de reforzamiento de la imitacion y no sea ya
necesario, ésto aplica también para el seguimiento de instrucciones, por ejemplo,
si se le dice al nifio siéntate y éste hace caso omiso, se repite nuevamente la
instruccion verbal; si en el lapso de dos segundos el nifio no la sigue, entonces el
entrenador directamente lo toma y lo sienta en la silla y lo refuerza. Lo mismo
sucede con los instigadores verbales, su forma especial depende directamente de
la respuesta que deseamos obtener del nifio (generalmente verbal también) pero
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aqui el requisito previo es que el nifio pueda emitir sonidos, éste tipo de

procedimientos se utiliza en el entrenamiento de lenguaje.

Los estimulos de preparacion, la funcién primordial de este tipo de estimulos es
indicar, antes de que la situacion de respuesta propiamente dicha se presente,
cual es la respuesta y bajo que condiciones va a ser reforzada. En otras palabras,
consiste en un procedimiento adicional que afiade informacion respecto a lo que
se espera del sujeto, en la situacion particular donde se esta reforzando una
conducta especial.

Otro tipo de estimulos de preparacion son las instrucciones, éstas instrucciones,
igual que en la imitacion, proveen al sujeto de informacion precisa sobre el tipo de
respuestas que se quiere y las condiciones bajo las cuales va a ser reforzado. Una
tercer forma de este tipo de estimulos son los discriminativos sobreimpuestos,
éstos son estimulos que se agregan a una situacion de respuesta en donde ya
existe un estimulo discriminativo. Los estimulos de apoyo y desvanecimiento,
éstos son los tipos de estimulos que ya tienen control sobre la conducta que
deseamos reforzar dentro de una nueva situaciobn, o bien son facilmente
discriminables por parte del sujeto, en consecuencia establecer una conducta
apropiada ante ellos no representa una tarea dificil.

Asociado a la utilizacion de estimulos de apoyo, aparece un procedimiento
adicional que reviste doble aspecto: el desvanecimiento de estimulos, que puede
ser para identificar esos aspectos de alguna manera aditivo 0 sustractivo, segun
se afladan o se retiren estimulos, respectivamente. El desvanecimiento aditivo: al
mismo tiempo que el sujeto responde correctamente ante los estimulos de apoyo,
se introducen gradualmente los estimulos luego modificamos una o0 mas
propiedades hasta que alcance la forma final que se desea. Entonces, se aplica el
desvanecimiento sustractivo de los estimulos de apoyo, es decir, se empiezan a
desvanecer o suprimir gradualmente los estimulos de apoyo hasta que

desaparezca por completo y quedan sélo los estimulos de control.
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1.2.5.3 Reducciéon de conductas

Este tipo de procedimientos que persigue propoésitos opuestos, es decir, debilitar,
reducir la probabilidad de la conducta. Estos procedimientos se aplican cuando
deseamos que desaparezca una respuesta que esta dentro del repertorio de
conductas de un sujeto, trata de suprimir aquellas conductas cuyas consecuencias
son aversivas o0 dafiinas para otros sujetos o para el mismo sujeto, o que le
impiden tener acceso a fuentes de reforzamiento adicionales dentro de estos
procedimientos Olivares, Méndez y Belendez (2001) manejan:

» La extincion, consiste en suspender la entrega de reforzamiento, es decir,
suprimir las consecuencias que siguen a determinada conducta, el efecto
de ésta es la disminucién gradual en la frecuencia de las respuestas hasta
gue desaparece completamente. Sin embargo, es conveniente sefialar que
al principio de la extincion hay una disminucién gradual en la frecuencia de
las respuestas hasta que desaparece completamente. Asi mismo, es
importante sefialar que, cuando comienza la extincién, se produce un

aumento transitorio en la conducta que disminuye luego rapidamente.

Para aplicar la extincion es necesario identificar el reforzador que mantiene
la conducta, pues, de otra manera es imposible utilizar el procedimiento,
gue es un registro minucioso de las consecuencias de la conducta durante
varios dias, puede darnos un indice adecuado para ubicar al reforzador. Es
decir, para que la extincién tenga efectos duraderos e incluso permanentes,
es esencial que se mantenga la suspension indefinida del reforzador sobre
dicha conducta, pues, de otra manera la estariamos reforzando

intermitentemente (a veces si y a veces no).
» Tiempo-fuera del reforzamiento: éste, es un procedimiento de gran utilidad

cuando aun conociendo el reforzador que mantiene la conducta que se

desea suprimir, no podemos suspender su administracion. Lo que se hace
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es sacar al sujeto de la situacion cuando se emite la conducta que
deseamos suprimir; como consecuencia, el sujeto pierde contacto con los
estimulos discriminativos, reforzadores condicionados y reforzadores
incondicionados. Asi mismo, se maneja también el tiempo fuera parcial en
el cual se retiran de la situacion los estimulos discriminativos, reforzadores

incondicionados, sin desplazar de la misma al sujeto.

Castigo punitivo: éste, es un procedimiento mediante el cual aplicamos un
estimulo punitivo (los estimulos muy intensos que causan dafio, algun tipo
de dolor o algun tipo de molestia) como consecuencia de una conducta; el
efecto que persigue es la supresion de dicha conducta por reduccion de su
probabilidad futura; dentro de este procedimiento se encuentran dos
requisitos, el primero que el estimulo punitivo se presente después de la
respuesta y como consecuencia de ésta; el segundo, que efectivamente se

reduzca la probabilidad de la conducta en cuestion.

Estimulos aversivos condicionados: se relaciona un estimulo neutral que
parece no tener efecto sobre la conducta, pero, para que sea un estimulo
aversivo condicionado se le relaciona con un estimulo punitivo, el estimulo
neutral puede ser una palabra, la apariencia fisica de una persona, un
estimulo fisico cualquiera, éste debe presentarse antes que el estimulo

punitivo.

Reforzamiento de conductas incompatibles: este procedimiento también se
denomina de reforzamiento diferenciable de otras respuestas, puede asumir
varias modalidades. Una en que la respuesta se especifica de manera
objetiva, en forma tal que puede conocer la respuesta que corresponde a
reforzar, otra que simplemente reforzamos cualquier respuesta que tenga
lugar cada cierto tiempo, siempre y cuando la respuesta indeseable no se
haya presentado.
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» Costo de respuesta 0 castigo negativo, éste se emplea cuando el sujeto
tiene a mano algun reforzador que es susceptible de ser retirado, cuando
podemos quitarle al sujeto un reforzador que obra en su poder, el retiro del
reforzamiento es inmediato, en éste caso no se hace uso de estimulacion

aversiva.

» Saciedad: esta técnica se basa en el manejo apropiado del reforzamiento
en este caso la supresién de una conducta se basa en la utilizacién del
propio reforzador que la mantiene. En éste caso, se puede pretender
suprimirla porque produce efectos desagradables en otro, la aplicacién de
esta saciedad es simple en el sentido de que se aumenta en forma
considerable el administrador del reforzamiento, como consecuencia 0 no
de la conducta indeseable que estd manteniendo, hasta que se sacia al
sujeto, de manera que el reforzador pierde su valor como tal; ya que un
reforzador que se presenta con mucha frecuencia y en grandes cantidades
produce saciedad y pierde su eficacia en el mantenimiento de la conducta.

» La desviacion: es el proceso de llevar algun elemento o actividad a la
atencion del nifio antes de que éste inicie una conducta inapropiada. Los
niios que estan involucrados en actividades apropiadas y significativas
tienen poco tiempo para implicarse en conductas inadecuadas.

» La substitucién: es el proceso de dirigir la atencién del nifio hacia una
actividad aceptable cuando esta ocupado en una inaceptable. La
substitucion se implementa cuando esta ocurriendo un conflicto entre el
maestro y el nifio, pero antes que alcance un nivel en el cual la restriccion
sea necesaria. En la substitucién, el adulto sugiere o le ofrece al nifio una

actividad alternativa.

» La restriccion: es el proceso de establecer limites en la conducta de un nifio
de manera que éste no sea dafiado, fisica o psicolégicamente y prevenir el
dafno a la persona y propiedad de otros.



Las restricciones deben minimizarse para aquellas que son absolutamente
necesarias. Sin embargo, algunos limites en la conducta son necesarios si es que

se van a establecer y mantener la paz y armonia en el hogar y escuela.

Otros métodos para el manejo de la modificacion de la conducta como mencionan
Labrador, Cruzado y Mufioz (1999) son:

% Generalizacion, éste es el proceso mediante el cual una conducta reforzada
en la presencia de un estimulo se manifiesta en presencia de otro. La
generalizacidon es un importante elemento de aprendizaje. Si este proceso
no existiera, cada respuesta tendria que ser reaprendida en cada situacion

especifica.

% Discriminacion, por medio de ésta se aprende que se actla de una manera
en una situacion y de otra en una diferente, ésta es el resultado de un
reforzamiento, diferencia.

La manera en gue se implementaran algunas de estas técnicas estara en funcién
de la situacion que se le esté ensefiando al nifio, él aprendera cual es la mejor
manera de actuar segun el contexto social y las circunstancias en las que tiene
gue desenvolverse, ya que por ejemplo habra situaciones en las que el nifio
debera generalizar la respuesta ante un estimulo; asi pues, es relevante abordar
el tema de las habilidades sociales ¢,qué son? ¢,cOmo se manejan o entrenan? y la

relevancia que tienen en el desarrollo de los niflos con autismo.
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3.3 HABILIDADES SOCIALES

En este apartado se abordard, ya que el tema que se trabajara con el programa
gue se desea implementar es precisamente el entrenamiento de las habilidades
sociales para la interaccion con adultos y pares de un nifio con autismo, este tema
tiene relevancia ya que el area social es una de las mas afectadas en las personas
gue padecen el sindrome. La importancia de que un nifio tenga relaciones
interpersonales con sus iguales le proporciona o lo lleva a conocerse a si mismo y
a los demés, en las interacciones con los iguales el nifio aprende mucho sobre si
mismo, sobre su propia identidad, llegan a conocer su propia competencia al
relacionarse con los demas y al compararse con ellos forman su autoconcepto.
Las relaciones con los coetdneos proporcionan también oportunidades de
aprender muchas cosas de los demés (Monjas, 1997).

3.3.1 Conceptualizacién de habilidades sociales

Dentro de este capitulo es importante definir cual serd la manera en la que se
tratard el concepto de habilidades sociales. En relacion a la definicion de
habilidades sociales se han dado diferentes definiciones al respecto de este
término. Powers (2003) menciona que son un conjunto de comportamientos
interpersonales complejos que ponen en juego en la interacciébn con otras

personas, constructor, hipotético tedrico global y un concepto multidimensional.

Gil y Ledn (1998) toman las habilidades sociales como un conjunto de
comportamientos para implementar tareas de indole interpersonal, para
relacionarse con adultos y pares. Coincidiendo con estos autores Quill (1995; en
Britton, 2005) define las habilidades sociales como comportamientos sociales
especificos que en conjunto forman las bases del comportamiento socialmente

competente.
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Por su parte, Kelly (2000) menciona que las habilidades sociales son aquellas
conductas aprendidas que ponen en juego las personas en situaciones
interpersonales para obtener o mantener reforzamiento del ambiente; las
habilidades sociales pueden considerarse como vias o rutas hacia los objetivos de
un individuo. Las habilidades sociales son un conjunto de comportamientos,
conductas o destrezas complejas para ejecutar o implementar tareas de indole
interpersonal, para interactuar y relacionarse con iguales y adultos de forma

afectiva y mutuamente satisfactoria dentro del entorno (Monjas, 1997).

En base a estas definiciones se puede decir que las habilidades sociales son un
conjunto de conductas o comportamientos adquiridos principalmente a través del
aprendizaje siendo una variable crucial en el proceso de aprendizaje el entorno
interpersonal en el que se desarrolla y aprende el nifio. Ningun nifio nace sabiendo
relacionarse adecuadamente con sus iguales. A lo largo del proceso de
socializacion “natural” en la familia, la escuela y la comunidad, se van aprendiendo
las habilidades y conductas que permiten a los niflos interactuar afectiva y
satisfactoriamente con los demas, ademas de ésto se requiere de diferentes
componentes de autorregulacion o autocontrol; emocionales, afectivos; y
cognitivos, los cuales permiten dar respuestas especificas a situaciones

determinadas.

La competencia social de un individuo varia a través de distintas situaciones que
las normas sociales determinan por factores situacionales y culturales, estas
competencias se ponen en juego siempre en contextos interpersonales, estas
conductas siempre se dan en relacidon a otras personas. Asi pues para que se
produzca una interaccién es necesario:

A) Iniciacién por una persona

B) Respuesta de la otra persona

Este principio es lo que lleva a la comunicacién, a la adquisicion de un lenguaje ya

sea verbal, gestual, o escrito, sin embargo, la mayoria de los nifios autistas no
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adquieren el lenguaje. Asi mismo, los problemas interpersonales son una

caracteristica definitoria de muchos trastornos emocionales y conductuales, y gran

parte, por no decir la practica total de los problemas psicolégicos y categorias

diagnésticas psiquiatricas en la infancia adolescencia y la vida adulta cursan con

y/o incluyen como sintomas caracteristicos las dificultades en la relacién

interpersonal.

1.3.2 Caracteristicas de las habilidades sociales

Dentro de este tema de habilidades sociales se da el desarrollo de determinados

aspectos del conocimiento social y determinadas conductas habilidades y

estrategias como son:

Reciprocidad, lo que se da y lo que se recibe;

empatia y habilidades de adopcion de roles y perspectivas, habilidad para
percibir y ver una situacion desde la perspectiva del otro;

intercambio en el control de la relacidn; unas veces dirijo yo y otras el otro
Nifo;

colaboracion y cooperacion;

estrategias sociales de negociacion y de acuerdos;

autocontrol y autorregulaciéon de la propia conducta;

apoyo emocional y fuente de disfrute, afecto, intimidad, alianza, ayuda,
apoyo, compafia, aumento del valor, sentido de inclusion sentimientos de
pertenencia, aceptacion, solicitud. Las relaciones entre iguales se
caracterizan porque son mutuamente satisfactorias, contienen afectos
positivos y reflejan preferencia reciproca;

aprendizaje del rol sexual y el desarrollo moral y aprendizaje de valores.

La competencia social y las relaciones con los iguales son temas relevantes para

la infancia, puesto que como mencionan Caballo (1993) retomando las ideas de
Caballo (1987, 1991) y Kelly (1987) mencionan que:

a) las conductas y habilidades de interaccidn social se aprenden;
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b) la teoria cognitiva social del aprendizaje defiende que muchos comportamientos
son por observacion de otras personas;

c) el sujeto aprende a través de lo que se le dice a través del lenguaje;

d) reforzamiento social (0 su ausencia) administrado contingentemente por la

otra persona durante la interaccion.

Asi mismo, la familia es el contexto Unico o principal, donde crece el nifio y
controla el ambiente social en el que vive; y por lo tanto, le proporciona las
oportunidades sociales ya que actia como filtro y como llave para otros contextos.
El entrenamiento de habilidades sociales es una estrategia de entrenamiento y
enseflanza en la que se emplean un conjunto de técnicas conductuales y
cognitivas enfocadas a adquirir aquellas conductas socialmente efectivas que el
sujeto no tiene en su repertorio y también a modificar las conductas de relacién
interpersonal que el sujeto posee pero que son inadecuadas, se incluyen técnicas
gue plantean objetivos de cambio y se utilizan estrategias de evaluacion tanto

motoras como cognitivas y efectivas.

Segun Caballo (1993) el proceso del entrenamiento de habilidades sociales en su
desarrollo completo, implicaria cuatro elementos que son:
1) Entrenamiento en habilidades, donde se ensefian conductas especificas que
se practican y se integran en el repertorio conductual del sujeto.
2) Reduccion de la ansiedad en situaciones sociales problematicas.
3) Reestructuracion cognitiva, donde se tratan de modificar aspectos cognitivos
como las creencias o el auto-lenguaje del sujeto.
4) Solucién de problemas.

Puesto que los nifios pasan gran parte del tiempo relacionandose entre si y con
los adultos, en contextos sociales como la escuela, que incluyen, el aula y el
recreo y en la casa con los padres y hermanos, es importante tomar en cuenta

estos contextos. La escuela constituye pues uno de los entornos mas relevante
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para el desarrollo social de los niflos y por tanto para potenciar y ensefiar

habilidades de relacién interpersonal, es de gran relevancia.

3.3.3 Importancia educativa de las habilidades sociales para la integracién de

nifos autistas

Con frecuencia se observa una gran dificultad en las personas con autismo para
manejar las relaciones interpersonales, una de las causas por lo que se da esto,
es por falta de habilidades necesarias para relacionarse adecuadamente con los
demas en las interacciones cotidianas. Durante la infancia algunos nifios son
incapaces de establecer relaciones de juego cooperativo con sus pares y no
manifiestan la habilidades de interaccién prosocial para desarrollar y mantener una
amistad. Si a algunos nifios que son “normales” en relacion a sus caracteristicas
fisicas y mentales les cuesta trabajo mantener relaciones de tipo social con las
demés personas, qué pasa entonces con los nifios que presentan alguna
necesidad especial, como lo son, los nifios con sindrome autista, que es

precisamente el &rea social una de las mas afectadas.

Como mencionan Gil y Leon (1998) es importante el tema de las habilidades de
interaccién social, en los nifios con autismo ya que una de las caracteristicas mas
relevantes de este sindrome es una imposibilidad de mantener relaciones con las
personas tratase de adultos o de iguales. Una de las principales limitaciones que
las personas con autismo padecen es una gran incapacidad para demostrar sus
sentimientos, pensamientos, ideas y emociones de forma oral o escrita, y
forzosamente tienen que ser interpretadas por los demas a través de ademanes y

conductas fuera de lo comun (Gonzéalez, 2000).

Es por ello que, mediante el entrenamiento de Habilidades Sociales se pretende
gue al nifo se le facilite demostrar lo que siente por cualquier medio que sea
socialmente aceptado. Puesto que la persona con autismo se encuentra centrada

en si misma, presentando un desorden severo y profundo de la conducta en
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donde el sujeto se encuentra inmerso en su propio ser y generalmente carece de
capacidad para prolongarse hacia los demas. En el autismo los primeros sintomas
aparecen en la primera infancia y se caracterizan basicamente por mostrar una
indiferencia hacia las demas personas y al entorno que lo rodea, variando de
intensidad y de persona a persona.

En cuanto al area social, esta presenta serias deficiencias. Especialmente muestra
conductas andémalas que impiden un adecuado desarrollo de esta area. Los
problemas de relaciones sociales generalmente se dan antes de los 5 afios y son
muy graves, incluyendo un defecto en el desarrollo de la mirada directa a los ojos
y del juego cooperativo y social. Es frecuente encontrar comportamientos
ritualistas que pueden incluir conducta andémala con movimientos esteriotipados,
asi como cierta resistencia al cambio, apego a objetos extravagantes y patrones

esteriotipados de juego.

Su capacidad para el pensamiento abstracto simbdlico para juegos imaginativos
aparece disminuida. Su actuaciébn es mejor generalmente en los sectores
relacionados con la memoria rutinaria o con las habilidades espacio visual en
comparaciéon con aquellas que exigen habilidades simbdlicas o linglisticas. Hay
gue mencionar también que las personas con autismo no presentan
anormalidades fisicas aparentes generalmente, sino por el contrario desprenden
un aire de simpatia que llama la atencion a las demés personas (Gonzalez, 2000).
Es por esto, que el area de las relaciones sociales se encuentra de alguna manera

danada y las relaciones de los nifios autistas son casi nulas.

Sin embargo, aunque haya personas que no manejen habilidades sociales, el
relacionarse socialmente es una de las caracteristicas del ser humano, sin
embargo, los niflos autistas no tienen esta capacidad, por esto, es el hecho de
generar en ellos habilidades que puedan propiciar de alguna manera que los nifios
adquieran la capacidad para relacionarse con las personas. De esto, es importante

destacar que para la adquisicion de estas habilidades se basara primero en la
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valoracion y ensefianza de las habilidades basicas del ser humano para que, de
esta manera, los nifios autistas puedan adquirir o tener una relacién social con
otras personas, que es precisamente lo que no hacen ni tienen, siendo ésta una

caracteristica del sindrome autista.

Asi pues, la experiencia personal cotidiana indica que se pasa un alto porcentaje
del tiempo cotidiano en alguna forma de interaccion social ya sea diadica o en
grupo y se tienen experiencias de que las relaciones sociales positivas son una de
las mayores fuentes de autoestima y bienestar personal. Al mismo tiempo, que la
competencia social de un sujeto tiene una contribucion importante a su
competencia personal puesto que hoy en dia el éxito personal y social parece
estar mas relacionado con la sociabilidad y las habilidades interpersonales del
sujeto que con sus habilidades cognitivas e intelectuales (Monjas, 1997). Deutsch
(2003) menciona que se deben proporcionar la opciones educativas mas

adecuadas para satisfacer las necesidades educativas de nifio con autismo.

Es por esto, que la habilidad de interactuar adecuadamente con los iguales y con
los adultos de manera significativa es un aspecto muy importante en el desarrollo
infantil; la importancia y la relevancia de las habilidades sociales en la infancia
viene avalada por los resultados de estudios e investigaciones en los que se
constata que existen solidas relaciones entre la competencia social en la infancia 'y
la adaptacion social, académica y psicoldgica tanto en la infancia como en la vida
adulta (Hops y Greenwood, 1988; Ladd y Asher,1985; en Olivares, Méndez y
Meléndez, 2001). A demas como menciona Rimland (1994) la intervencion
comportamental a edad temprana, tiene gran valor, en realidad es lo méas
importante para producir mejoria en el desarrollo de las areas a entrenar en los

nifios autistas.
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3.3.4 Descripcion del programa de Habilidades Sociales de Verdugo

Para el entrenamiento de habilidades sociales se tomé como referencia el
Programa de Entrenamiento de Habilidades Sociales de Verdugo (1997), en el
cual marcan las pautas de como se puede entrenar a los nifios con alguna
necesidad especial en establecer relaciones sociales, por tanto, es importante
hacer una descripcion de las principales caracteristicas de este programa y de su

desarrollo.

Las caracteristicas principales del programa siguen el andlisis de modificacion de

la conducta, dentro de estas se ve:

1) Procedimientos de entrenamiento y manejo de conductas replicables.

2) Entrenamiento individualizado.

3) Observaciones directas y medidas de la respuesta.

4) Evaluaciones.

5) Analisis obijetivo.

6) Tratamiento de las conductas prevocacionales implicando tres fases:
adquisicion, mantenimiento y generalizacion.

7) Centrarse en las habilidades sociales y vocacionales requeridas en la
sociedad.

8) Aceptabilidad del esfuerzo programatico general.

El programa de Habilidades Sociales de Verdugo (1997) agrupa a un conjunto
variado de conductas cuya meta final es la de integracion del sujeto en la
comunidad, para ello entrena distintas habilidades dirigidas a incrementar la
competencia social y adaptacion al medio. El programa presenta una estructura y
composicion originales que amplian el concepto usualmente restringido de las
habilidades sociales. Se plantean las habilidades necesitadas en la sociedad, mas

alla de la rigidez de los entrenamientos exclusivamente asertivos.

63



El programa comprende 6 objetivos generales, 17 objetivos especificos y 201

objetivos operativos. Los objetivos generales son los siguientes:

Objetivo General 1. Se abordan habilidades de comunicacién verbal y no verbal
gue permiten al alumno expresarse de si mismo, comprender y responder a las
expresiones de otros. De esta manera se le prepara para que pueda participar en

conversaciones con distintas personas y en distintas situaciones.

Objetivo General 2. Se compone de habilidades requeridas para el desarrollo de
relaciones interpersonales, dentro de éste se incluyen entrenamientos dirigidos a
gue el sujeto tenga una informacion correcta sobre el sexo, aprenda los
comportamientos adaptados y socialmente aceptables, sepa evitar situaciones de
abuso sobre su persona.

Objetivo General 3. Agrupa habilidades denominadas instrumentales a fin de
enfatizar su caracter de instrumento para desenvolverse con autonomia sobre su
medio social.

Objetivo General 4. Se incluyen las conductas a desarrollar en distintos

acontecimientos familiares, escolares y sociales.

Objetivo general 5. Es el relacionado con educacioén vial.

Objetivo General 6. Se compone de habilidades sociales relativas al consumo,
medidas de seguridad y prevencion de accidentes y comportamientos civicos, en
el medio ambiente. Son competencias del sujeto como ciudadano, conectadas con
los nuevos conceptos de educacion para la salud y el consumo que estan

desarrollandose en distintos &mbitos educativos.

Todos los objetivos generales con sus respectivos objetivos especificos y objetivos
operativos podran verse en el Anexo 9.



2 METODO

2.1 Objetivos

2.1.10Dbjetivo general

R/
A X4

Aplicar y evaluar un programa de entrenamiento de habilidades sociales, a
un nifio con autismo integrado en un aula regular. con el fin de mejorar la

interaccién con adultos y pares.

2.1.2 Objetivos especificos

Determinar el nivel de habilidades sociales del nifio con autismo.
Implementar y evaluar el programa de entrenamiento de habilidades
sociales de Verdugo (1997) para mejorar las interacciones con adultos y
pares, de un nifio con autismo.

Analizar los cambios que surgen en las relaciones durante el
entrenamiento.

Determinar el impacto del programa en el desarrollo de habilidades sociales

del nifio con autismo

2.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion se realizé por medio de un estudio intrinseco de caso

De acuerdo con Kerlinger y Lee (2001) al ser el caso el unidad basica de la

investigacion, puede tratarse de una persona. Para este estudio, se tomé en

cuenta, que el nifio (caso) fuera considerado como tipico, al ser un nifio

diagnosticado con autismo por un equipo multidisciplinario de especialistas.

El disefio de la investigacion fue de tipo evaluativo, ya que una investigacion

evaluativa segun Briones (1998) es la aplicacién sistematica bajo un conjunto de

actividades especificas aplicadas con estrategias para validar las acciones de un

programa y evaluar su impacto de desarrollo costo-beneficio.
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2.3 Seleccion del caso

La escuela derivo el caso de R, un nifio de tres afios, con diagndstico de sindrome
autista. El diagnéstico fue realizado por un equipo multidisciplinario de
especialistas, entre los que participaron un psicologo infantil, un neuropediatra y
un paidopsiquiatra, ademas de personal docente de la escuela y los padres de
familia. El participante se selecciond por ser “caso tipico” y por participacion
voluntaria de los padres y de la escuela. A peticion de los participantes y de
acuerdo con el articulo 122 del Cédigo Etico del Psicologo (Sociedad Mexicana de
Psicologia, 2004) se mantiene el anonimato, por lo que se hace referencia al nifio

con autismo con la letra R.

2.4 Escenario

La investigacién se llevd a cabo en una escuela privada de educacion preescolar,
ubicada en la Delegacién Cuajimalpa, en el Distrito Federal. La escuela es de nivel
socioecondémico medio alto. Se omiten los datos de identificacidn por cuestiones

de confidencialidad.

2.5 Instrumentos
De acuerdo a las etapas de la investigacion los instrumentos que se manejaron
fueron los siguientes:

% Primera etapa: Entrevista a los padres, entrevista a la maestra,

observaciones y evaluacion inicial.

% Segunda etapa: Aplicacién del programa

% Tercera etapa: Evaluacion final
1.- Para recabar la informacién se utiliz6 una entrevista semiestructurada para
este tipo de entrevista el investigador se basé en una guia de preguntas para
efectuarla, sin embargo, conforme avanzo6 la entrevista el investigador tuvo la
libertad de ir introduciendo preguntas adicionales para precisar u obtener mayor

informacion sobre el tema que se esta investigando.
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En la entrevista, se manejaron tres tipos diferentes de preguntas como son:

- Preguntas generales: este tipo de preguntas parten de planteamientos
generales para ir llegando poco a poco al tema de interés.

- Preguntas para ejemplificar: este tipo repreguntas sirven como disparadores
para exploraciones mas profundas en las cuales se les solicité al entrevistado
gue diera un ejemplo de un evento un suceso o una categoria.

- Preguntas de estructura o estructurales: EI entrevistador solicitdé al

respondiente una lista de items a manera de conjunto o categoria.

El propdsito de la entrevista fue obtener respuestas sobre el tema o el problema,
para la realizacion de la entrevista fue muy importante que el entrevistador
generara un clima de confianza en el entrevistado, que es a lo que se le llama
rapport, y que desarrollara una empatia con él, ademas de esto, se organizé un

ambiente adecuado para llevar a cabo la entrevista y evitar distractores.

2.5.1 Entrevista para los padres

Se constituyd por 57 preguntas, dentro de éstas se retomaron las preguntas que
maneja Ribes (1984) en relacién al autocuidado, las habilidades interpersonales y
las relacionadas al tratamiento médico; para el apartado de las preguntas
generales se retomaron las que plantea en la entrevista dirigida para habilidades
sociales Caballo (1987, en Caballo 1993), esta entrevista estuvo dividida en cuatro
apartados, el primero estaba compuesta de la ficha de identificaciéon y de 22

preguntas generales.

El segundo apartado constd6 de 24 preguntas estructurales relacionadas al
autocuidado, cada una de estas contiene habilidades que el nifilo debe tener para
una buena ejecucion de las actividades relacionadas con el autocuidado. En éste
apartado se registraron las respuestas teniendo en cuenta como el nifio realizé las

actividades, ya sea que las realizara, Solo (S) Con Ayuda (C/A) o que
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definitivamente No lo logre (N). (Nota: las palabras que estan entre paréntesis son

las claves que se utilizaron en la entrevista para el registro de las respuestas).

La tercera parte fueron preguntas de relaciones interpersonales, este apartado
contenia 6 preguntas para ejemplificar, finalmente, la Ultima parte constd 5
preguntas relacionadas al tratamiento médico, es importante tener en cuenta el
tratamiento médico del nifio, si es que se llevaba alguno, ya que, el medicamento
puede repercutir en el desempefio académico y en las relaciones sociales que el

nifno pueda llegar a crear con sus compaferos (ver anexo 1).

2.5.2 Entrevista para la maestra

La entrevista se integré por 46 preguntas, también fue de tipo semiestructurada y
retomada también de Ribes (1984) y Caballo (1987, en Caballo, 1993), la primera
parte de la entrevista se referia a los datos generales de la maestra, a la relacion
de ella con el nifio, y al motivo de la derivacion. El segundo apartado contenia 13
preguntas en cuanto al comportamiento del nifio en las actividades grupales en el
salon de clases. El tercer apartado fue para obtener datos respecto a las
relaciones con los compaferos en éste, se plantearon 9 preguntas. El cuarto
apartado fue de preguntas generales, de éstas algunas también se plantean en la
entrevista a los padres y son 18 las que se plantean en la entrevista a la maestra.

Finalmente, el Ultimo apartado const6 de 3 preguntas estructurales, al igual que en
la de los padres, cada una de las preguntas de esta seccidén contenia diversos
tipos de habilidades con las cuales el nifio debe contar para una buena ejecucion
de las actividades relacionadas con el autocuidado. En este apartado se
registraron las respuestas, tomando en cuenta cémo el nifio realizaba las
actividades. Para el registro de las respuestas de esta seccion se utilizaron las
claves que se manejan en la entrevista a los padres (S, C/A, N) (ver anexo 2).
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2.5.3 Observacioén participante

En este tipo de observacion, el investigador se relaciona e interactla directamente
con el o los sujetos de observacion. Dentro de esta investigacion se registraron las
observaciones diarias segun las actividades que se realizaron en las clases
tomando en cuenta las habilidades sociales que se presentaron y las dificultades
para la ejecucion de éstas, teniendo como apoyo registros por categorias para el
desarrollo de las habilidades; ademés, se tom6 en cuenta la existencia o no de
reforzadores, estimulos u otros factores que pudieron influenciar positiva o

negativamente las relaciones sociales.

Apartado 1

Registro de las observaciones,

Se utilizaron tres hojas diferentes de registro, la primera, (ver anexo 3) es una hoja
multimodal en la que se registro la hora, la situacion que se presento la conducta
social o antisocial, la respuesta de los demas (maestra, comparieros), en la quinta
columna se registro si la accion la realizé solo, con ayuda o por imitacién y en la
Ultima se anoté observaciones, que fueron puntos importantes que pueden servir

para la intervencion.

Un ejemplo del registro de ésta es:

Hora y dia: 10:40 a. m., 25/mayo/2005

Situacion: regreso al salén de clases

Conducta social o antisocial manifestada: mordioé a uno de sus compafieros.
Respuesta de los demas:

a) compairieros: rechazo e inconformidad;

b) maestra: molestia y regao.

Realiz6 solo, con ayuda o por imitacién: estaba solo.

Observacion: la indicacién para todos era, esperamos aqui afuera, no abran la
puerta, el compafiero al que mordio estaba abriendo la puerta, él (R) decia no, al

parecer, la reaccién para que le hiciera caso fue morderlo.
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Apartado 2

La segunda hoja, (ver anexo 4) fue de registro de frecuencia diaria de conductas,
las anotaciones se registraron diariamente, la hoja se utilizé por semana, es decir,
la jornada escolar semanal, que era de lunes a viernes, en esta hoja, se anoté la
fecha del dia de inicio de la semana y del dia en que finalizaba, las bases para el
registro fueron: (S) Solo, (C/A) Con Ayuda, (N) No lo hace, ademas de ésto se

anotaron cuantas veces la realiz6 al dia la conducta, registrada como frecuencia.

Apartado 3

La ultima hoja de registro (anexo 5) fue para el analisis funcional de la conducta,
ésto se refiere, en la primera parte a la influencia de estimulos, el segundo
apartado de esta columna fue referente a la influencia del organismo en la
conducta, por ejemplo, al cansancio, ya que éste fue un factor que influy6 en las
actividades que realiz6 el nifio con sus compafieros y en el deseo de realizarlas o
de no hacer nada; en otro apartado dentro de esta columna se registr6 el tipo de
respuestas que dio el nifo a diferentes actividades, por ejemplo si son de tipo

fisiologicas o cognitivas, entre otras.

Otro punto que se manejoé dentro de esta columna es la influencia de los refuerzos
en las conductas del nifio, por ejemplo, si al avisar que quiere ir al sanitario, se le
da un dulce como reforzador; en el Ultimo apartado de esta columna, se
manejaron otros factores que influyeron en la conducta que se presenté como son
las fortalezas, las debilidades y el autocontrol del nifio. La segunda columna de
esta tabla fue para describir detalladamente qué estimulo, respuesta, reforzador,
etcétera, utilizé el nifio para llevar a cabo la actividad que se le pedia.

2.5.4 Evaluacion inicial-final
Para la evaluacion inicial (Anexo 6) se tomaron los objetivos que marca Verdugo
(1997) en el Programa de Habilidades Sociales, los objetivos operativos son los

gue se tomaron como referencia, ya que son las habilidades que el nifio tiene que
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desempenfar. Sin embargo, no todos los objetivos especificos y operativos que
aparecen en el Programa de Habilidades Sociales se manejaron en la evaluacién
inicial, ya que, en algunos se trata de habilidades que no eran aptas para la edad
del niflo; por ejemplo, lo relacionado con la sexualidad, dentro de este punto se
manejaban temas como la menstruacion; otro aspecto fue la redaccion de
documentos, puesto que el nifio tiene tres afios, alun no se encontraba ni en la
edad ni en el grado para ser entrenado en habilidades de escritura, ademas de
estos el objetivo relacionado con la informacion respecto al consumo y el de

conocimiento y utilizacion del dinero, datos de trabajo, de la escuela

Los objetivos especificos, operativos que se eliminaron por estas circunstancias
se pueden ver en el anexo 7. En el Anexo 8 se encuentran todos los objetivos sin

modificaciones. Esta misma evaluacion inicial se utilizé para la evaluacion final.
2.5.5 Programa de Habilidades Sociales

El programa que se implementd6 fue el de Verdugo (1997) a partir de los resultados
de las entrevistas, las observaciones y la evaluacién inicial, se determinaron las
habilidades que se iban a entrenar y las que era necesario reforzar. Asi mismo, a
este programa se le realizé una validacibn ambiental, ya que el programa se
disefi6 en Espafia, por lo que existen términos que en ese pais se utilizan
cotidianamente, pero en Meéxico las connotaciones de esas palabras son
diferentes, por ejemplo coger el lapiz (Espafia) se cambio por tomar el lapiz
(México).

Puesto que el programa que se implementd es muy extenso, se sugiere ver a
Verdugo (1997) para ampliar la informacion sobre éste. Un ejemplo de cémo el
autor plantea el manejo de las actividades para el entrenamiento de las
habilidades sociales se encuentra en el Anexo 8, dentro de las fichas. Primero se
manejo el objetivo operativo que son las habilidades a entrenar bajo éste se
presentd el criterio de evaluacién, este apartado describe los subcomponentes de
la habilidad entrenada y/o los criterios para considerarla adquirida. Ademas,
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especifica el nimero de observaciones a realizar y la tasa de éxito a obtener para
considerar valida la adquisicion. Tanto el objetivo operativo como el criterio de
evaluacion se refieren a conductas del nifio. En el lateral derecho se encuentra el
espacio de los materiales, en el que se anotan las distintas herramientas y

materiales necesarios para entrenar la conducta.

Otro apartado que contienen estas tablas fue el de la descripcion y metodologia,
en ésta parte se describieron las actividades instruccionales y técnicas a realizar por
el profesor para que el nifio pueda emitir la conducta requerida, por ejemplo: instruccion
verbal, modelado. Otra parte importante, de la ficha fue la de observaciones en esta
area se anotaron aspectos claves como del entrenamiento, de las actividades de

generalizacion, de las tareas para casa, de las indicaciones metodoldgicas.

En cuanto al registro para la evaluacion se manejé la hoja de registro que plantea
Verdugo (1997) (ver anexo 9), en esta hoja se manejan datos como el programa
aplicado y el objetivo entrenado. El cuerpo de la hoja la constituyen los apartados
de ensayos y sesiones, los cuales se dividen en linea base, que consta de tres
anotaciones y los entrenamientos. Cuando el nifio realiza la habilidad en los tres
ensayos de linea base, no se procede al entrenamiento. Pero si titubea algun
ensayo, se inicia el entrenamiento hasta superar lo establecido en el criterio de
evaluacion de la ficha de trabajo. En la parte inferior, se anotan la fecha de cada

sesion y el numero de ensayos realizados.

En la parte inferior de la hoja de registro se describia el cédigo o sistema de
anotacion que se empleo:
C=Ensayo incorrecto, no hay respuesta, X=Ensayo correcto sin ayuda, F=Ensayo

correcto con ayuda fisica, G=Ensayo correcto con ayuda gestual, V=Ensayo
correcto con ayuda verbal, cuando el nifio supera el objetivo se anota *. Si tras 25

ensayos el nifio no supera la habilidad, se anota®.
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2.6 Consideraciones éticas

Un tema importante dentro de la investigacion es la ética autores como Kerlinger,
y Lee (2001) mencionan que cuando se llevan a cabo estudios respecto al
comportamiento humano éstos pueden estar en riesgo, por engafo, violacion a la

privacidad y/o confidencialidad.

De acuerdo a la Sociedad Mexicana de Psicologia (2002), en el codigo ético del
psicélogo se manejan los siguientes puntos que son relevantes para el desarrollo
de una investigacién con ética.

Justicia, responsabilidad y consentimiento informado. Antes de iniciar la
investigacion, se realizé un acuerdo con los participantes (personal docente de la
escuela y padres de familia), para obtener su consentimiento informado;
explicando los objetivos, las caracteristicas del Programa de Habilidades Sociales,

los instrumentos, métodos y tiempos en los cuales se iba a implementar.

Desengafio. Antes, durante y después de la recoleccién de los datos, se les
explico a los participantes, cuidadosamente la naturaleza del estudio, con el fin de
eliminar cualquier concepto errébneo que pudieran tener acerca del mismo, en

particular, con los resultados esperados y el uso de la informacion.

Libertad de coercién. Se hizo del conocimiento de los participantes, que su
participacion era voluntaria y que podian abandonar el estudio en cualquier

momento, sin penalizacion ni repercusién alguna.

Confidencialidad. Con el fin de proteger en anonimato la identidad de la escuela y
de los participantes, se garantiz6 que los datos que se obtuvieran de ellos serian
salvaguardados, por lo que se utilizaron letras seleccionadas al azar, en la

exposicion de resultados.
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Lenguaje. Con el fin de mantener la integridad del nifio participante con
discapacidad, se decidié abstenerse del uso de lenguaje considerado negativo u
ofensivo, por lo que se emplea el término nifio con autismo para referirse al

atributo de la persona y no a la persona.

Asi mismo, dentro del ambito de la discapacidad, los profesionales que laboran
directamente con personas con discapacidad o con necesidades educativas
especiales, asi como con sus familiares deben tener en cuenta los derechos de
estas personas, las normas de comportamiento comunes a la psicologia que se
vinculan directamente con la educacion especial y las necesidades vy
particularidades de cada persona (Géarcia, Arias, Castro, Mora, y Fernandez,
2003).
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3. RESULTADOS

3.1 Evaluacién diagndstica

Datos personales:

Nombre: R

Edad: 3 afos

Fecha de nacimiento: junio de 2002
Grado escolar: kinder |

Motivo de derivacion:

La maestra de grupo derivé al nifio al departamento de psicologia de la escuela,
ya que presentaba conductas agresivas y extrafias, posteriormente, los padres
llevaron a R al Hospital Psiquiatrico Infantil donde se le diagnosticé por personal
meédico, como un nifio con autismo leve. Para corroborar este diagndstico, los
padres del nifio se dirigieron con equipo de especialistas en Estados Unidos,
quienes confirmaron el diagndstico.

Apariencia fisica:

El nifio es el mas alto, en proporcién con sus compafieros de grupo, su apariencia
es normal, siempre se observa cuidado y limpieza en su aspecto fisico.

Antecedentes de desarrollo

Los padres refieren, que fue un embarazo normal, sin embargo, desde pequefio
los padres observaron una diferencia en comparacion con su hermano, ya que R
presentaba continuos berrinches, en ocasiones sin motivo aparente, no emitia
sonidos, fijaba mucho su atencién en los coches (de juguete), posteriormente
comenzO a jugar mucho con los carros y podia pasar mucho tiempo con esa
actividad.

El nifio se percataba de los trayectos en las salidas de casa y cuando habia
cambio en la ruta o en la rutina se presentaban crisis de llanto interminable;
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ademas, no hablaba, sus movimientos eran torpes, por lo cual tomé una terapia de
neurodesarrollo por seis meses; ésta se suspendié cuando R entrd a la escuela.
En general, R ha sido un nifio sano, pues no ha tenido ninguna complicacion de
salud seria.

Informacién del entorno:
» Contexto socio-familiar:

Cuando R nacié su mama tenia 26 afios de edad y el padre con 27, R es el
segundo hijo del matrimonio, su hermano es 1,10 afios mas grande que él. En la
actualidad R cuenta con 3 afios de edad. El grado de autonomia de R en el
contexto familiar es reducido, la mayor parte del tiempo se le debe de asistir
diversas tareas por sencillas que parezcan, aun utiliza pafiales entrenadores. La
relacion con los padres es llevadera, puesto que ellos describen una relacién
alejada por parte del nifio, la relacion con el hermano no es muy buena, puesto
gue R lo agrede continuamente.

Dentro del entorno hay diferentes recursos que favorecen la integracion social, sin
embargo, es dificil que R ingrese a estos lugares ya que agrede a los nifios que se

le acercan o simplemente se aleja de las personas.

» Contexto escolar:
La distribucién del salon de clases favorece la integracion social, ya que esta
acomodado para trabajar en pequefios equipos y dentro del salon hay diversos
rincones de juego y trabajo, sin embargo, el poco conocimiento de las
necesidades de R ha hecho que no se favorezca la integracion y aumenten las
conductas disruptivas y, por lo tanto, disminuya el acercamiento de R a sus
compafieros y de éstos hacia él.

Necesidades educativas especiales
R fue diagnosticado con autismo leve; sus principales necesidades estan
relacionadas con las dificultades que presenta en establecer relaciones sociales,

incluyendo la comunicacién-lenguaje y la presencia de conductas disruptivas.
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Propuesta:

Puesto que las necesidades mas significativas de R son en relaciébn con las
dificultades en la adquisicion y puesta en practica de habilidades sociales, se
propuso llevar a cabo un entrenamiento de habilidades sociales, el cual, cubre los
aspectos mas preocupantes en los contextos familiar y escolar, y en el desarrollo
de R. Se sugiri6 que este programa se llevara a cabo de acuerdo a las dindmicas
escolares, durante el ciclo escolar comprendido de Agosto de 2005 a Junio de 2006.

3.2 EVALUACION INICIAL DE HABILIDADES SOCIALES

Esta evaluacion se llevo a cabo en un periodo de dos meses el cual abarc6 mayo
y junio del 2005, en base a las diferentes caracteristicas que se marcan en el
programa y de acuerdo al diagnostico de autismo leve que se habia dado y a las
necesidades de R que se pudieron observar(ver figuras 5.1,5.2 y 5.3), se tomo la
decision de establecer un entrenamiento de habilidades sociales para que el nifio
mejore a partir de éste las relaciones con sus pares y adultos ya que como se ha
planteado a lo largo del trabajo una de las necesidades mas relevantes de los
nifios autistas y sin duda, una de las caracteristicas mas relevantes de este
sindrome son las dificultades que se presentan para establecer relaciones
sociales.

Para tener una base de las habilidades que el nifio debia tener en esta edad, se
tomaron en cuenta los puntos que de acuerdo al nivel educativo la escuela
planteaba que el nifio tuviera, como: el relacionarse con sus comparferos, manejo
de conductas aceptables para establecer estas relaciones, manejo de juegos,
préstamo de juguetes entre otras. Y teniendo en cuenta la relacion de éstas con
las habilidades que se marcaban en el programa a trabajar, se pudieron establecer
los puntos mas importantes a trabajar con R que son: comunicacién verbal y no
verbal, habilidades de interaccién social, habilidades de autonomia personal,
comportamiento adecuado en diversas situaciones y conductas adecuadas de

convivencia.
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De acuerdo a las habilidades que marca Verdugo (1997), en su programa de
habilidades sociales; se pueden rescatar varias categorias para el manejo de
estas habilidades, dentro de éstas se encuentran: habilidades de autonomia
personal, las cuales abarcan aspectos como la estimulacion global de conductas
basicas, estas habilidades pretendian que el alumno atendiera sus necesidades
bésicas de orden bioldgico, afectivo, ludico y social. Otro punto es el que se refiere
a la vida cotidiana, estas actividades pretendian que el nifio se acostumbrara a
realizar “con el maximo de autonomia” el mayor numero de tareas posibles en su
hogar, teniendo siempre en cuenta su edad y las actividades que él podia llevar a
cabo.

Otro de los aspectos es el de vida recreativa o tiempo libre, este punto manejaba
las actividades que podia llevar a cabo el nifio durante este tiempo y la utilizacion
de diversos materiales y servicios recreativos, otra de las categorias que se maneja
es la de habilidades académica, asi mismo, también se manejaron las habilidades
de comunicacion verbal y no verbal con lo cual se pretende que el alumno aprenda
a expresarse, comprender, y responder a las expresiones de otros, este punto se
manejé para que el nifio pudiera participar en conversaciones con distintas
personas y en distintas situaciones. Entre los aspectos que se manejaron, se
encuentraron las habilidades requeridas para el desarrollo de relaciones
interpersonales, dentro de este punto se incluyen conductas para desarrollar

satisfactoriamente distintos acontecimientos familiares, escolares y sociales.

La primera etapa de la investigacion fue la evaluacion inicial en esta se llevaron a
acabo las siguientes actividades: 1. entrevista a los padres, 2. entrevista a la
maestra, 3. evaluacion inicial basada en el programa de habilidades sociales de
Verdugo (1997).
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Para fines de la evaluacion, se utilizaron como apoyo la entrevista a los padres en
ésta se pudieron rescatar varias de las necesidades de R para relacionarse con
las personas, sean éstas parte de su hogar o externas a éste, el comportamiento y
las casi nulas habilidades de autocuidado, el nulo lenguaje como instrumento de
comunicacion activo y el rechazo a los cambios en su rutina fueron los principales
problemas que los padres veian en su hijo. Para tener una descripciébn mas clara

de las necesidades que veian

7077 | los padres en su hijo se puede
607 || . . .

revisar la siguiente tabla como
507 /|
a0t || se puede notar en la tabla

%

sor 4 Unicamente el 1% de las
207 . . . g
101 I actividades eran habilidades
0 o, ., . gue R tenia adquiridas y era

PREGUNTAS capaz de realizar solo (la

Figura 3 1 Entrevista a los padres entrevista de los padres se
puede revisar en el anexo 1).
En cuanto a las habilidades que era capaz de hacer prestandole ayuda se
pudieron ubicar un 24% de las cuestiones, éstas ayudas tiene que ver con ayudas
verbales, fisicas 0 modelado la mayor parte de las habilidades que R debia tener
no las ejecutaba por diferentes aspectos; el porcentaje estimado es de 68%,
finalmente, seis de las cuestiones fueron invalidas por no haber obtenido

respuesta de ninguno de los padres.

Los valores que se le asignaron a las respuestas son los siguientes: 0 si las
actividades no las hacia, 1 si las hacia s6lo con ayuda y 2 si era capaz de llevar a
cabo las actividades por si solo, para las preguntas en las cuales no se obtuvieron

ningun tipo de respuesta se asigno el valor 3.
Para complementar esta informacion y puesto que el entrenamiento se llevaria a

cabo en el ambito escolar fue de relevancia la informacion que la maestra de

grupo aportd, para recabar esta informacion se utilizé la entrevista.
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Las principales probleméticas que ocurrian dentro de la instancia escolar, eran en
reciprocidad a las relaciones que R establecia con sus compafieros, ya que éstas
eran principalmente de agresién hacia los nifios del grupo, el lenguaje era otra de
las problematicas, él no era capaz de comunicarse con sus pares ni con su
maestra, por lo cual, R permanecia aislado del grupo. Los datos rescatados de la

entrevista a la maestra se

encuentran en la siguiente

figura:

Para ésta se manejo el mismo
rango de valores que en la
entrevista a los padres. Los
porcentajes obtenidos de esta

10 1 fueron 64% de las cuestiones
0 ‘ ‘ H‘ ‘ no las realizaba, el 25% sélo
0 1 2 3 con ayuda y Unicamente el 3%
PRECUNTAS era capaz de realizar solo; al

Figura 3 2 Entrevista a la maestra 10% de las cuestiones no

contesté por no tener
conocimiento de estos datos.

Para complementar la informacién y tener en cuenta a partir de qué punto se
iniciaria el entrenamiento se utilizaron como evaluacién inicial los objetivos
operativos que marca Verdugo (1997); a partir de la informacién rescatada durante
este periodo se realiz6 la toma de decisiones. Para llevar a cabo ésta se tomé en
cuenta cudles eran los puntos mas relevantes a trabajar con R de acuerdo a las
necesidades que presentaba el nifio dentro de los ambitos escolar y familiar,
teniendo presentes las principales necesidades que tanto padres como maestra
habian notado en el desarrollo de R y dado el bajo rendimiento que tenia en
establecer relaciones sociales con pares y adultos. Cabe mencionar que de la
evaluacion se tomaron en cuenta los objetivos de habilidades de comunicacion
verbal y no verbal, interaccién social, habilidades de autonomia personal y los
repertorios de conductas adecuadas de convivencia en diversas situaciones, dado
gue la edad de R es de 3 afos.
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Se puede concluir, en esta primera etapa que uno de los aspectos mas
preocupantes de R, fue la dificultad que present6 para relacionarse con sus pares,
el complejo manejo de diferentes conductas antisociales a que se enfrentan sus

padres, las agresiones y el manejo del autocuidado.

A continuacién se hace un analisis cualitativo de las dificultades mas notables que
R presentaba en sus habilidades sociales.

» Ausencia de interés por las interacciones con pares y adultos fueran
conocidos o no.
R no usaba el lenguaje como medio de comunicacion.
Dificultad para comunicarse socialmente.

Expresaba sus sentimientos de forma aislada y por medio de conductas.

vV V V V

Tenia poca tolerancia a los cambios tanto en el entorno familiar como

escolar.

Y

Evitaba el contacto fisico (mas en la escuela, en casa esto no se
presentaba).

Evitaba el contacto visual.

Le disgustaba el ruido.

Le costaba trabajo seguir las reglas o limites especificos.

Presentaba conductas impulsivas.

V V V VYV VY

El juego se daba de manera aislada.

Por tanto, las dificultades mas sobresalientes son las que tienen que ver con las
interacciones sociales. Para ampliar mas este apartado, es importante revisar la
evaluacion inicial y los datos rescatados de ésta, ya que es la manera en que, en
general y segun los objetivos operativos que se van a tomar como base para la
aplicacion del entrenamiento de habilidades sociales, es como se encuentra el
nino hasta el momento. A partir de estos datos se pudo saber el punto de partida
para el entrenamiento ya que era importante saber qué podia lograr R solo, que
con ayuda y que no hacia.
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Los datos de esta evaluacion se pueden observar a continuacion:
De los 76 puntos que se evaluaron el 6% lo hacia solo, el 20% con ayuda y un
74% no lo hacia, por lo tanto, se decidi6 que se reforzarian las habilidades que ya

tenia adquiridas, se trabajaria

90 para que las que realizara con
80
701
601
501
401
301
20
101

ayuda; y al final del entrenamiento

fuera capaz de realizarlas por si

% mismo; se trabajaria para que

las habilidades que aun no

lograba hacer, las pudiera

e 4 ejecutar en su mayoria solo y

0 1 2
PREGUNTAS

las mas complejas para él con

apoyo del adulto.
Tabla 3.3. Evaluacion inicial

3.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Las actividades se llevaron a cabo de acuerdo a la dinamica escolar, la mayoria
de las actividades que se plantean en el programa eran posibles de reforzar y de
ensefar ya que la dinamica grupal permitia que se llevara a cabo ésto. Dentro de
este entrenamiento participaron tanto los padres de familia, la maestra de grupo,
los comparieros, la asistente de grupo y el investigador. Lo primero que se tuvo
gue hacer era establecer empatia con los padres de familia, la maestra, los
compafieros y la asistente ya que todos formaban un grupo de trabajo y eran las
personas mas cercanas a R, para poder establecer un entrenamiento adecuado

fue muy importante tener coordinacion entre todo el grupo de trabajo.

Las actividades del entrenamiento se adecuaban a las actividades grupales esto
para evitar un descontrol de los objetivos que se tenian por parte del colegio y
para evitar que R tomara el entrenamiento de manera aislada de sus compafieros,

con esto se buscaba que fuera realmente relevante para él, ya que era el estar
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cerca de personas una de las dificultades que mas se presentaba, ademas de
ésto, el entrenamiento que se llevd a cabo en una escuela regular, y por tanto no
se podia estar moviendo a R del salén de clases, se buscaba lo mas beneficioso
para R y si la dificultad estaba en establecer relaciones sociales con las otras
personas y en poder hacer uso de habilidades de tipo social, lo primero era
ensefar tolerancia ante las personas y los cambios, para ello era necesario que R

formara parte de un grupo.

3.4 DESCRIPCION DEL PROGRAMA
El programa se aplicé durante el ciclo escolar comprendido de agosto de 2005 a
junio de 2006 durante la jornada escolar de 9:00 a 13:00 hrs.

A continuacion se manejan siete tablas que corresponden a los objetivos
generales algunos de estos con sus respectivas continuaciones de tabla por
objetivos especificos los cuales se manejaron en el Entrenamiento de Habilidades
Sociales; dentro de cada tabla se hace una descripcion breve de la manera en que
se llevaron a cabo las actividades, las explicaciones de la puesta en practica de
los objetivos que se marcan en el programa de Verdugo (1997) y los cuales
debian ser entrenados.

La primera columna contiene cada uno de los objetivos operativos que se
aplicaron, la segunda la descripcion de la puesta en practica de las actividades
con algunas de las instrucciones que se le daban a R para llevar acabo el objetivo.

Cada una de las actividades se entrenaba cuantas veces se presentaba a lo largo

del dia en la jornada escolar, a los padres se les dieron unas hojas con la

descripcion del manejo de diversas conductas, para el apoyo en casa.
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Tabla 3.4. 1. Descripcion del desarrollo del Programa de Habilidades Sociales

Objetivo general 1 Habilidades de comunicacion verbal y no verbal requeridas para que el alumno
participe en conversaciones.
Objetivo especifico 1.1. "Habilidades de observacion, recepcion y escucha necesarias para comunicarse

con otras personas".

Objetivos operativos

Descripcion

Muestra conductas verbales y
no verbales de "escucha
activa" a su interlocutor.

Realiza/ejecuta instrucciones
complejas que le da otra
persona

Da muestras de comprension
de los mensajes que recibe o
expresa claramente que no
comprende lo que escucha.

Identifica y diferencia
situaciones de acuerdo a los
tipos de comunicacion que
puede establecer (por
ejemplo: en una tienda, con
un amigo, con un adulto
desconocido).

En el transcurso de
conversaciones, identifica e
interpreta emociones y
sentimientos en las otras
personas en base a su
expresion verbal y no verbal.

Durante la conversacion,
observa a sus interlocutores,
identifica e interpreta indicios
para continuar, cambiar el
tono de la conversacion,
cortar.

El entrenador se agachaba para buscar la mirada de R se tomaba su
cara entre las manos para conseguir su atencion, las instrucciones eran
“escuchame” (seguido del sefialamiento de las orejas) se le daba la
instrucciéon de manera clara y precisa (“lleva tu silla a la mesa”). R ponia
atencion a lo que se le pedia.

Al principio del entrenamiento las instrucciones eran cortas las
complejas se dividia en varias instrucciones cortas, conforme avanzo el
entrenamiento estas fueron cada vez mas complejas, al final del
entrenamiento R era capaz de ejecutar instrucciones como: “a recoger,
acomodas el material, pones tu silla en su lugar y te sientas por favor”.

Para el entrenamiento de este objetivo se comenzd por mensajes
cortos, se le decian de la misma manera que las instrucciones, al
principio el no decia si entendia o no, cuando lo hacia se acercaba a
hacer lo que se le pedia, cuando no se quedaba parado y esperaba, al
principio se le acompafiaba para que ejecutara la accion después el
entrenador esperaba a cierta distancia a que R ejecutara si lo hacia
bien se le reforzaba diciéndole “muy bien R” sino se acercaba y repetia
la instruccion.

Para esto fue necesario primero entrenar el acercamiento, al principio
se le entreno para establecer un tipo de comunicacion con el
entrenador, el cual se manejaba de manera muy precisa, poco a poco
los compafieros de R se acercaban a él para establecer una
comunicacion corta sin embargo, R no lograba comunicar de manera
clara lo que queria, R comenzé a diferenciar que las conversaciones
con los comparieros eran de juguetes (para esto se ejemplificaba con
los carros que eran los juguetes mas importantes para atraer su
atencién y que la maestra hablaba de materiales y trabajos, después de
un tiempo.

Para que R interpretara emociones por medio de una conversacion
primero se trabajo con palabras como “feliz” seguido de un gesto facial
(sonriendo) y cambiando el tono de voz, después se trabajo con frases
maés largas de manera que R comenzo a externar emociones en sus
conversaciones gque cada vez eran un poco mas complejas.

Para que R observara a su interlocutor era necesario que éste se lo
pidiera y en ocasiones tomarle el rostro entre las manos para que se
lograra un contacto visual, una conversacion continuaba el sabia que
cuando se le decia “tu R” el continuaba, después cuando habia un
silencio él tenia que continuar poco a poco él comenzo a integrar esto a
las conversaciones para concluir la conversacion las palabras eran
“esta bien”




En la tabla anterior se describe la manera en la que se llevaba a cabo el

entrenamiento de las habilidades de comunicacion las cuales para los nifios con

autismo representa una seria dificultad, para entablar algun tipo de comunicacion

con R requeria tener su atencion para lo cual fue importante el manejo de estos

objetivos.

Tabla 3.4. 2. Descripcién del desarrollo del Programa de Habilidades Sociales

Objetivo general 2

Habilidades de interaccidon social necesarias para que el alumno llegue a establecer y mantener

relaciones interpersonales.
Objetivo especifico 2.1.

"Repertorios de conducta necesarios para iniciar, establecer, y mantener una relacion interpersonal”.

Objetivos operativos

Descripcion

Saluda de forma adecuada
a distintas personas de su
entorno social.

Se presenta,
identificandose, ante
personas desconocidas y en
las situaciones adecuadas.

Presenta a sus comparieros

Se mantiene a la distancia
apropiada cuando habla con
otras personas.

Se despide de distintas
personas de su entorno
social.

Hace afirmaciones positivas
de si mismo ante otras
personas.

El saludo fue del entrenador hacia R se le decia “hola R" y el repetia
“hola”, después cambio por “hola R buenos dias” y el repetia “hola
buenos dias” luego de un tiempo sélo se le decia “buenos dias” y
después no solo al entrenador sino también a la maestra le decia
“buenos dias” posteriormente a cualquier persona que le dijera buenos
dias él contestaba.

Primero la presentacion fue con el entrenador poniendo la palma de la
mano en el pecho se le decia “Ana” después poniendo la mano en R se
le decia “R", posteriormente se comenz6 a utilizar la pregunta ¢cémo
te llamas? Y la respuesta “yo me llamo Ana” y se le decia y tu
(sefialando a R) ¢,cémo te llamas?

Esta era una practica constante después de que R se identificara era
necesario que identificara a sus comparieros, primero fue con dos de
ellos, ellos decian sus nombres y R repetia luego entonces aumento el
ndamero de compafieros, hasta que R los identificara a todos después
se comenzo por decirle “yo soy Ana, el es X y ella es “Y” y él lo hacia
con otros compafieros

Para esto ayudaban las figuras que tenia el piso los cuales eran
cuadrados se le pedia al principio que estuviera a dos y después esta
disminuyo a uno, el acercamiento cuando se trataba de una persona no
era tan complicado el problema era cuando mas de dos comparfieros
estaban muy cerca de el, por lo cual el buscaba alejarse un poco mas
comenzaba a ver los cuadros del piso.

Al igual que en el saludo o buenos dias esto se dio primero con el
entrenador cuando el se iba se le decia “adios R” y el contestaba
después esto se dio con otras personas

Se comenz6 a dar por medio de los elogios que se le daban a su
trabajo cuando llegaba al sal6n de clases con palabras como “que
bonito R”, “que guapo”, después cuando hacia un trabajo se le
preguntaba “¢ como te quedo?” y se le decia “muy bonito R “el
comenzo después a decir “esta bonito” a sus trabajos después se le
decia “ve el de X, esta bonito”. De esta manera R comenzé a observar
no solo lo que él hacia sino también lo que sus compafieros hacian
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Tabla 3.4. 2. Continuacion...

Objetivo general 2

Habilidades de interaccidon social necesarias para que el alumno llegue a establecer y mantener

relaciones interpersonales.
Objetivo especifico 2.1.

"Repertorios de conducta necesarios para iniciar, establecer, y mantener una relacion interpersonal”.

Objetivos operativos

Descripcion

En situaciones apropiadas,
hace elogios y cumplidos a
otras personas, y responde
adecuadamente ante los
elogios y cumplidos que le
hacen otras personas.

Muestra la conducta
adecuada ante personas
gue le insultan y ofenden.

Cuando lo necesita, pide
ayuda y consejo a otras
personas.

Hace favores y presta ayuda a

otras personas
cuando éstas lo necesitan o
se lo piden directamente.

Responde de modo
apropiado a las criticas que
le hacen.

Se muestra sincero en sus
relaciones con otras
personas.

Si, para esto sirvio como apoyo el punto anterior

Lo primero que se hizo fue evitar la presencia de conductas
inadecuadas como pegar o morder por medio de la anticipacién (de
conocer cuales eran las situaciones que a R le causaban algun tipo de
conflicto) después se comenz6 a decirle que recurriera al adulto esto es
lo que funciona la ventaja fue que no sélo se utilizé6 como instruccion
para él sino para todo el grupo.

Esta parte se ejemplificaba con ayuda de la maestra “M” por ejemplo M
queria el carro con el que yo estaba jugando ella iba y me lo arrebataba
ahi mismo se le decia “no M se pide por favor” y M decia “Ana me lo
prestas por favor” y se le contestaba “si M”. En otra ocasion se hacia
pero ahora la asistente “A” tomaba el papel de M pero en este ejemplo
yo le respondia “No A no te lo presto”

Al igual que en la anterior este objetivo se basaba en ejemplificar
diversas situaciones en las que M pedia algo a Ana y esta daba las
pautas, por ejemplo “me prestas el color rojo” “me ayudas por favor”,
estas en general eran las consignas que se le ensefiaban a R poco a
poco R comenzé a utilizarlas.

Para los trabajos se le mostraban dos trabajos de él el que estaba
haciendo y otro que habia hecho muy bien y se le decia “R este esta
muy bonito y este no tanto “entonces el intentaba hacerlo mejor.

Conforme avanzo el entrenamiento R comenz6 a mostrarse afectivo y a
acercarse a las personas que queria, las palabras que utiliza son “te
quiero mucho” esto se le mostraba en cualquier momento del dia se
acercaba uno a él y se le decia “te quiero mucho R "

Dentro del entrenamiento de las habilidades de interaccién social, se llevaron

acabo diversas actividades para que R comenzara a establecer relaciones con

sus comparferos, como se puede observar en la tabla se establecieron diversas

actividades para apoyar el entrenamiento de R

A continuacion se describen los objetivos con respecto a los puntos que pueden

apoyar a R en su autonomia.
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Tabla 3. 4.3. Descripciéon del desarrollo del Programa de Habilidades Sociales

Objetivo general 3

Habilidades sociales instrumentales que posibiliten en el alumno un funcionamiento lo mas auténomo
posible dentro de la sociedad.

Objetivo especifico 3.1.

"Conocimiento y utilizacion de los mecanismos apropiados para dar y obtener informacion sobre:
servicios, actividades,... etc. de la Comunidad.

Objetivos operativos Descripcion

Pregunta y dice Todos los dias se le decia “hoy es ..." y esto se manejaba también
correctamente la fecha del dentro de los contenidos escolares la maestra todos los dias les decia
dia. gue dia era y les ensefiaba los dias de la semana, después se le hacia

la pregunta que “dia es hoy R* posteriormente él contestaba

Asocia la hora del reloj con Para que R accediera a todas las actividades a lo largo del dia se

distintas actividades que ensefio a trabajar con el reloj R aunque no sabia leer el reloj asociaba
realiza diaria mente, las actividades dependiendo la ubicacion de las manecillas, primero se
pregunta la hora que es. manejo esto con un reloj que tenia figuras que a él le gustaban en

cuatro puntos y se le decia “R cuando la manecilla grande (se le
mostraba cual era) llegue al carro azul (se le mostraba el carro) a
comer” después el reloj cambio por reloj con nimeros.

Da de forma claray precisa  La informacién que se le solicitaba eran los nombres de los padres y

las informaciones que le del hermano y de él para esto se utilizaban fotos y tarjetas se le yo
solicitan. soy... mi mama se llama. y mi papa... mi hermano se llama..., después
se le preguntaba a él como se llamaba su mama mostrandole la foto.
Responde a las La informacién que se le demandaba era su nombre, edad, el nombre
informaciones que le de sus papas, el nombre de su hermano, de algunos de sus
demandan. compafieros y el de su maestra se le recordaban con fotos.,

Posteriormente se manejaban fotos y se hacia un recordatorio de lo
gue habia hecho al final del dia R trabajé (para cada accién se
mostraba la foto), comio, fue a deportes, jugd y va al camién, después
de un tiempo R era capaz de platicar lo que habia hecho en la escuela.

Da un aviso o recado por De acuerdo a su edad la informacion que daba era muy corta y tenia

teléfono, gue ver con su familia y con lo que iba hacer, esto se hacia jugando al
teléfono, se le decia dile a “M que vas a jugar con X" se colgaban los
teléfonos y se le preguntaba ¢ qué le vas a decir a M? y si no
contestaba volvia a tomar el teléfono, se le recordaba de nuevo la
instruccién después se acercaba a M y le decia el recado.

Interpreta y responde a Esta era una de las maneras en las que se entreno a R en varios
informaciones gréficas objetivos como utilizacién de fotos, dibujos, él sabia asociar el dibujo o
carteles, avisos, foto con una actividad o conducta.

indicadores,

instrucciones...).

A continuacion se manejan dos tablas en las cuales se ponen en practica diversas

conductas para que R pueda participar activamente en diversos actos sociales.
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Tabla 3. 4.4. Descripcion del desarrollo del Programa de Habilidades Sociales

Objetivo general 4

Repertorios de conducta adecuados para que el alumno asista, participe y se integre en actos sociales

y recreativos.
Objetivo especifico 4.1.

"Asistencia y participacion en actos publicos y celebraciones familiares, escolares y sociales".

Objetivos operativos

Descripcion

Permanece quieto y callado
en los lugares publicos en los
gue es necesario

Asiste y participa activamente
en las celebraciones y
acontecimientos escolares.

Invita y/o visita a familiares,
amigos y vecinos,
comportandose
adecuadamente

Se comporta correctamente
cuando asiste a fiestas de
cumpleafos, bodas.

Felicita, en las situaciones
apropiadas.

Se comporta civicamente
cuando asiste a actos

La consigna que se utilizaba para llevar acabo el objetivo era: “silencio
R”, inmediatamente después el entrenador ponia el dedo indice en la
boca. Y de esta manera R guardaba silencio. Se le mostraba en que
momentos debia estar en silencio por ejemplo “cuando M habla silencio
R”y se le mostraba el ejemplo.

Para propiciar la asistencia de R era necesario al principio estar cerca
de él y evitar que se aglomeraran los nifios muy cerca de él, poco
apoco se comenzod a propiciar el acercamiento de uno de sus
compafieros y se decia “R vas a estar con X" y se le preguntaba “hay
muchos” (refiriendo a los nifios si habia muchos cerca de él) “aléjate un
poco” y se le mostraba, asi pues R empez0 a buscar un buscar dénde
no hubiera tantas personas pero sin alejarse completamente de la
actividad.

Esto se entreno casi a mitad del programa, puesto que lo primero era
gue él accediera a establecer relaciones sociales con sus compafieros,
cuando esto se logro. Después por medio de un juego se le decia “X
va a casa de R” “van a jugar” poco a poco se propicio por parte también
del entorno esta situacién ya que algunos de sus compafieros
acostumbraban al final del dia a irse en otro camion pues iban a casa
de algun amigo en una ocasién R en el juego dijo “X va a mi casa a
jugar” y X acepto. al otro dia la mama de R hablo a casa de X para
invitarlo por que R queria que X fuera a su casa a jugar

R en general se comporta bien y cuando siente que muchas personas
estan cerca de él solo se aleja un poco o esta con su familia y en caso
de la escuela con cerca de uno de sus comparieros.(se maneja como
en el objetivo Asiste y participa activamente en las celebraciones y
acontecimientos escolares”

Las celebraciones de cumpleafios de sus compafieros en el sal6n de
clases eran los momentos en los cuales se propiciaba mas este punto
el veia como los oros nifios y el entrenador felicitaban al nifio(a) del
cumpleafios y se le decia “feliz cumpleafios” asi pues se le pedia que lo
felicitara dile “feliz cumpleafios” y él lo hacia, se dejo de pedirselo y el él
continuo felicitando a sus compafieros cuando era algin cumplearios.

Se maneja como en los objetivo Asiste y participa activamente en las
celebraciones y acontecimientos escolares y Se comporta

publicos masivos en la calle o correctamente cuando asiste a fiestas de cumpleafios, bodas.

en recintos cerrados
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Tabla 3. 4.4. Continuacién

Objetivo general 4

Repertorios de conducta adecuados para que el alumno asista, participe y se integre en actos sociales
y recreativos.

Objetivo especifico 4.2.

"Empleo adecuado y provechoso del ocio y tiempo libre, y asistencia a lugares de diversion vy
recreativos”.

Objetivos operativos Descripcion

Permanece quieto y callado  Se manejo como en el objetivo “Permanece quieto y callado en los

en los lugares publicos en los lugares publicos en los que es necesario”

gue es necesario

Emplea parte de su tiempo Era parte de su juego diario puesto que él se dedicaba a jugar en
libre en: juegos didacticos, solitario.

trabajos manuales y

artisticos, , escuchar musica,

lectura de libros y revistas,...

Asiste y participa en Si
asociaciones, clubes

Se entretiene con juegos de  Era parte de su juego diario puesto que él se dedicaba a jugar en
mesa tipicos: cartas, parchis, solitario.
doming, loteria...

Realiza alguna actividad Si le gusta nadar
fisica durante su tiempo libre:
piscina, bicicleta, marchas,...

Participa en juegos de grupos Una de las acciones que se implementaron fue explicarle que “el
cooperativos y competitivos ~ material era para todos”, “todos podemos jugar” y esto se implementaba

obedeciendo las normas y por medio de las acciones se le entrenaba para que accediera de modo

reglas establecidas. adecuado para que otros de sus comparieros utilizaran el material de
trabajo

Va al cine o teatro con Las mamas organizan las visitas y el accedia a ir con sus compafieros

amigos de su misma edad

Participa en actividades Para que lograra seguir las reglas era necesario explicarle por pasos

deportivas. gue es lo que tenia que hacer, para que lograra hacer una fila era

necesario que el fuera al final para evitar aglomeraciones, los ejercicios
se ejemplificaban y se le pedia que viera que es lo que tenia que hacer.

Se comporta adecuadamente Maneja los puntos dados en el objetivo Asiste y participa activamente
en los lugares publicos de en las celebraciones y acontecimientos escolares y el de Muestra la
ocio y diversion, mostrando conducta adecuada ante personas que le insultan y ofenden.

en todo momento conductas

civicas y de convivencia.

En las tablas anteriores se manejan diversas situaciones para que R pueda ser

participe de otras actividades recreativas para propiciar el aumento de sus habilidades
sociales
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Tabla 3. 4.5. Descripcion del desarrollo del Programa de Habilidades Sociales

Objetivo general 5

Conductas necesarias para que el alumno conozca y utilice los servicios de la comunidad.
Objetivo especifico 5.1.

"Conducta vial adecuada como peatén, como usuario de transportes/viajero".

Objetivos operativos Descripcion

Cuando se desplaza en grupo Se le instruyo para que siga en su lugar cuando hay filas se le dice “R
con otras personas, respeta  atrds de X" “no se corre” “caminando” se le muestra como se hace

los consejos de circulacion caminando, cuando baja las escaleras lo hace del lado de la flechas
peatonal. rojas y sube del lado de las flechas azules.

Responde rdpidamente ante  Cuando va corriendo se le dice “R caminando” si no hace caso se repite
sefiales acusticas y luminosas la instruccion si ejecuta continua sino se le detiene y cara a cara se le
que le avisan y previenen en dice “caminando R caminando”

su marcha.
Cuando viaja en coche Se le mostraba el ejemplo, “mira R como bajamos”, “mira R como
particular sube y baja del subimos” una vez dado el ejemplo se le recordaba antes de subir

coche de modo apropiado.

Cuando viaja en un Antes de subir al auto se le dice a donde van ya que él conoce el
automovil/transporte trayecto y si hay un cambio en el se altera, por lo cual se le dice “hoy
particular, muestra la conducta vamos por...” y el sube més seguro se le dice “sentado R”.
adecuada durante el trayecto.

Identifica las sefales R sabe cual es el nimero del camidn de la escuela para esto se le
indicativas de parada de decia “R camién nimero 2" y cuando llaman al camion sabia que debia
autobus, y discrimina la caminar hacia la salida para esto se le decia “vamos R” conoce su

sefial de la linea de autobls  camion ya que este tiene dibujado un animal.
gue habitualmente utiliza.

Espera al autobus. Antes de salir del salon se le explicaba “R ya vas a casa y vas a ver a
mama@”.

Sube al autobus Si aunque requiere ayuda por lo alto del primer escalén,”espera tu
turno R”

Muestra la conducta Antes de abordar el autobus se le dice “R espera para subir, sube, te

adecuada durante el trayecto, sientas, esperas el cinturon” (para esto se le ensefia una secuencia

cuando utiliza autobuses con fotos).

escolares

Desciende del autobus. Si aunque requiere ayuda por lo alto del primer escalén Se le dice
“espera a que llegue mama”

Utiliza el autobus de modo Para el logro de este objetivo se utilizan todos los objetivos anteriores

correcto, respetando las de esta tabla.

normas de seguridad
establecidas y mostrando
conductas civicas de cortesia
y ayuda.
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Tabla 3. 4.5. Continuacion...

Objetivo general 5
Conductas necesarias para que el alumno conozca y utilice los servicios de la comunidad.

Objetivo especifico 5.2.
"Conocimiento y utilizacion de los medios de comunicacion social: prensa, radio y television

Objetivos operativos Descripcion
Sintoniza y sabe utilizar los Se le mostrd el control de television y se le indico como prender apagar
mandos de TV y los dos comandos para cambiarle.

Diferencia la publicidad y los  El reconoce los programas que le gustan y los que no

distintos tipos de programas

de TV: informativos y

noticiarios, recreativos y de

entretenimiento, infantiles.

Diferencia distintos tipos de Para que se acercara a tomar los libros se le contaban por partes o se
publicaciones: libros infantiles, le mostraban los dibujos se le decia “hay de carros R “de esta manera

periddicos. se comenzd a propiciar el interés de R y se le decia ¢mira el carro
dice?

Ojea y/o lee publicaciones Para lograr esto se retomaron los puntos del objetivo anterior. Le

infantiles y las revistas mas gustan muchos libros sobre todo los que tiene que ver con animales el

habituales en su entorno los ve y pregunta ¢ Qué dice?.

familiar y social.

Objetivo general 5

Conductas necesarias para que el alumno conozca y utilice los servicios de la comunidad.
Objetivo especifico 5.3

"Conocimiento y utilizacion de Servicios Comunitarios".

Objetivos operativos | Descripcion

Utiliza el teléfono particular. Para este objetivo se retoman los puntos del objetivo “Da un aviso o
recado por teléfono”

Utiliza los servicios sanitarios Se le ensefiaron los pasos para ir al bafio, para esto se utilizé una
en las situaciones en que los secuencia de dibujos.
necesita

En las dos tablas anteriores se describen diferentes objetivos para que R pueda tener
un mejor manejo de su conducta cuando hace uso de diversos servicios que le brinda

la comunidad.
A continuacion se presentan algunas conductas civiles para mejorar la convivencia

con otras personas, dentro de estas se encuentran conductas para evitar o prevenir

accidentes.
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Tabla 3. 4.6. Descripcion del desarrollo del Programa de Habilidades Sociales

Objetivo general 6

Desarrollo progresivo del sentido civico

y la conciencia ciudadana de modo que se facilite el bienestar social del alumno
Objetivo especifico 6.1. Se comporta civicamente en lugares de gran afluencia de personas.

Objetivos operativos

Descripcion

Cuando esta en la escuela,
presta ayuda a las personas
gue lo necesitan.

Comparte y presta sus
objetos personales.

Se comporta
democraticamente en los
grupos.

Colabora en la conservacion
y mantenimiento de los
lugares de comun utilizacion,
y participa activamente en la
mejora de este lugar.

Muestra conductas de
solidaridad, tolerancia,
respeto... hacia otras
personas.

Para entrenar este punto se ejemplificaba con la maestra de grupo M
pedia ayuda para armar un rompecabezas “me ayudas por favor”’y
Ana le decia “si” y las dos se ponian a trabajar después se le pedia a
R que ayudara a algo y el se acercaba.

El entrenamiento se manejo de la misma manera que el objetivo
Cuando lo necesita, pide ayuda y consejo a otras personas. Otra de
las instrucciones que se le decia era “es para compartir’ cuando se
trataba de material de trabajo para todos.

El accedia a las actividades o juegos, se le explicaba “vamos hacer...”
y se le ensefiaba, cuando no estaba de acuerdo se le decia por ejemplo
jugamos... y después lo que tu quieres trato”

Dentro de salon de clases a la hora de jugar cada nifio o grupo de nifios
podian tomar un material pero llegada la hora se les pedia que
recogieran, todos colaboraban, sin embargo, a R le costaba trabajo
dejar de jugar asi que se le decia “a recoger R y se le ensefiaba
recogiendo algunas cosas y cuando otro nifio estaba recogiendo y R
aun no comenzaba al otro nifio se le decia “muy bien X" de esta manera
R comenzaba a recoger.

Cuando se trataba de recoger y él ya habia terminado con lo que
estaba jugando se le decia “me ayudas R” y se le daban otras cosas
para acomodar, y al nifio X al que le habia ayudado se le pedia que le
diera las gracias a R.
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Tabla 3. 4.6 Continuacién....

Objetivo general 6

Desarrollo progresivo del sentido civico

Objetivo especifico 6.2.

"Conocimiento de medidas habituales de seguridad y de formas de actuar en situaciones de

emergencia”.

Objetivos operativos

Descripcion

Respeta las normas de
seguridad y prevencion de
accidentes en la escuela

Toma las medidas
adecuadas de prevenciony
autoproteccion, actia
adecuadamente ante una
emergencia.

Respeta los consejos y
normas de seguridad, en
lugares publicos y de comun
utilizacion.

Presta la ayuda necesaria a
otras personas en situaciones
de emergencia.

Ante una situacion de peligro
0 emergencia propia o ajena,
pide ayuda a las personas
idoneas.

Actla correctamente ante un
accidente

Presta la ayuda necesaria a
otras personas en situaciones
de emergencia.

Actla correctamente en
situaciones de peligro
producidas en escuela

En este punto se le ejemplifico una historia de “porque me quiero me
cuido” en la cual se representaban los accidentes mas comunes que se
presentaban dentro del salén de clases y en el patio a la hora del
recreo, ademas de esto se utilizaron dibujos que se pegaron en el salén
y los cuales se explicaron a R con la accién y la consecuencia que
podia tener.

Con apoyo en el punto anterior R se le recordaba que podia pasar por
ejemplo “si bajas corriendo te puedes caer, te va a doler y vamos a ir a
la enfermeria” (esto se le explicaba por partes), después si otros nifios
bajaban corriendo se le decia “espera R “y se hacia a un lado y decia
no corro.

Apoyo con los dos objetivos anteriores, cada que R respetaba las
normas se le decia “muy bien R”

A R se le explico que cada que pasara un accidente debia recurrir a un
adulto, y cada vez que pasaba algo se le recordaba esto.

Este objetivo se apoyo con el objetivo anterior.

La actuacién de R se apoyaba con los objetivos anteriores, pero si era
R el accidentado, primero se le pedia que se calmara se le pedia que
respirara diciéndole vamos a inflar el globo R ahora vamos a desinflarlo
otra vez hasta que se calmara, se le llevaba a la enfermeria, una vez
calmado trataba de explicar que habia pasado.

Pedia ayuda al adulto en base a los objetivos anteriores.

Pedia ayuda al adulto en base a los objetivos anteriores

Finalmente la manera en que le presentaron las pautas de conducta a R pudo

apoyar el aumento de sus habilidades sociales en los diversos objetivos que se

plantearon en el programa de habilidades sociales de Verdugo (1997).
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3.5 EVALUACION FINAL

Después de la aplicacion del programa y como se habia planteado al principio de
este trabajo, al final del programa nuevamente se aplicaria la evaluacién que se
utilizé al principio del programa para valorar el nivel de competencias en las
habilidades sociales de R pero apareceria como evaluacion final. Esta evaluacion
se aplico para tener la diferenciacién de los cambios que se dieron después de la
aplicacion del Programa de Habilidades Sociales.

A continuacién se presentan dos gréficas con los datos de los avances y los
cambios que se dieron a lo largo del ciclo escolar de las conductas que se le
presentaban al nifio (ver objetivos operativos en la descripcién del programa) al.,
en la tabla 5.4 se muestran los avances mensuales que tuvo R con apoyo y en la
tabla 5.5 el comparativo de los meses de las actividades que era capaz de
realizar de manera individual al concluir el entrenamiento. Para tener mas claros
los avances que se presentaron a lo largo del entrenamiento se presenta la

grafica 5.6 del comparativo entre la evaluacion inicial y la final.

Como se puede
2(5) 1 observar se dio un
40 1 avance significativo en
35 +
30 + las  actividades  del
X 25+
20 | programa que era capaz
15 +
10 & de hacer con ayuda este
. . . . ... . .. . | avance se dio en los

AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN primeros cinco meses.
MES

Figura 3. 5 Avances de R, realizando las actividades con ayuda.
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A partir del mes de diciembre se noto una disminucién de las actividades que
lograba realizar con algun tipo de ayuda el primero y segundo de los picos hacia
abajo se atribuyen al tiempo que se dej6 de darse el entrenamiento durante los
periodos vacacionales. Al final del entrenamiento R, era capaz de realizar un 47%
de las actividades con algun tipo de ayuda.

Es importante destacar que la manera en la que se dio el avance en el
entrenamiento no fue constante, en esto tuvieron que ver varios aspectos como
ausencias por vacaciones o enfermedad, situaciones en las que se dejo de aplicar
el entrenamiento. Pueden existir alteraciones del desarrollo de las habilidades
ensefiadas aun nifio. El aprendizaje de las habilidades suele ser irregular,
cualquiera que sea el nivel general de inteligencia y pueden existir situaciones

gue las alteren externas al programa (Materiales de Apoyo de CAPEP, 2003).

Ademas de estos avances también se pueden reflejar en las cosas que R fue
capaz de realizar solo ya que uno de los objetivos del entrenamiento de
habilidades sociales era que R fuera lo mas autbnomo posible, los resultados se

obtuvieron de la
siguiente manera (ver

60 — figura 5.5):
50 - Como se puede
40 + observar en la tabla la
£ 30+ manera en la que
20 + avanz6 es significativa
10 -+ pues en un principio R
0 44— era capaz de realizar

AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN

MES s6lo un 8% de las

actividades.

Figura 3 .6 Avances de R, realizando las actividades sélo.

Para tener una idea mas clara de como avanzo el programa a continuacion se

presenta la tabla comparativa de la evaluacion inicial y final, la primera columna
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contiene cada uno de los objetivos operativos que se aplicaron, la segunda la
descripcién de la conducta del nifio al realizar la evaluacion inicial y en la tercera

describe como se encontraba R una vez concluido el entrenamiento.

Una de las dificultades que presentan los nifios con sindrome autista ésta en el
lenguaje y su imposibilidad de comunicar. Este punto para el desarrollo de R tenia
gran dificultad ya que varias de las conductas inaceptables que se presentaban se
daban en parte como consecuencia de sus dificultades en la comunicacion y en la
dificultad de otras personas para comunicarse con él pues no mostraba interés
hacia su interlocutor. En la siguiente tabla se hace un analisis de la evaluacién

inicial y final de las habilidades de comunicacion de R.

Tabla 3.5. 1. Tabla comparativa de la evaluacion inicial y final.

Objetivo general 1 Habilidades de comunicaciéon verbal y no verbal requeridas para que el alumno
participe en conversaciones.

Objetivo especifico 1.1. "Habilidades de observacion, recepcion y escucha necesarias para comunicarse
con otras personas".

Objetivos operativos

Evaluacién inicial

Evaluacioén final

Muestra conductas verbales y
de "escucha

no verbales
activa" a su interlocutor.

Realiza/ejecuta instrucciones

complejas que le da otra
persona

Da muestras de comprension
de los mensajes que recibe o
expresa claramente que no
comprende lo que escucha.

Identifica y diferencia

situaciones de acuerdo a los

tipos de comunicacion que
puede establecer (por

ejemplo: en una tienda, con

un amigo, con un adulto
desconocido).

No mostraba este tipo de
conductas puesto que R
parecia indiferente a su
entorno.

No expresaba siquiera
conductas de escucha
activa

Era indiferente a las
cosas y personas que le
rodeaban, él sélo se
sentabay no le
interesaba nada mas que
los carros.

No comunica nada, en
ocasiones palabras
aisladas pero que no
tienen que ver con lo que
ésta pasando.

La comunicacion aumenté
significativamente, sin embargo adn le
cuesta trabajo comunicar lo que desea
verbalmente, para ésto utiliza lenguaje
corporal que ya esta reconocido por sus
padres y dentro del contexto escolar

Ejecuta las actividades, sin embargo ain
cuesta un poco que se de el contacto
visual, las instrucciones se le dan de
manera clara y precisa y las ejecuta.

No expresa del todo que no comprende sin
embargo, no trata de hacer otra cosa
espera la repeticién de la instruccion y se le
pregunta antes “que te dije”, cuando
entiende repite y después ejecuta y cuando
no solamente se queda callado.

El avance que se dio con la comunicacion
con sus iguales aumenté mucho aungue en
ocasiones le cuesta trabajo entender, se
expresa ya sea de manera gestual o con
lenguaje hablado correctamente segun la
situacion.
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Tabla 3.5. 1. Continuacion...

Objetivo general 1 Habilidades de comunicacién verbal y no verbal requeridas para que el alumno

participe en conversaciones.

Objetivo especifico 1.1. "Habilidades de observacion, recepcion y escucha necesarias para comunicarse

con otras personas".

Objetivos operativos

Evaluacién inicial

Evaluacioén final

En el transcurso de
conversaciones, identifica e
interpreta emociones y
sentimientos en las otras
personas en base a su expresion
verbal y no verbal.

Durante la conversacion,
observa a sus interlocutores,
identifica e interpreta indicios

para continuar, cambiar el tono
de la conversacion, cortar.

No, esta alejado de las personas,
es inmutable a los sentimientos
de los otros, puesto que le
hablan y le es indiferente.

No, las otras personas le son
indiferentes.

Es un nifio sensible ante las
personas que quiere mucho, se
da cuenta que algo pasa aunque
no sabe describir qué es, con
otras personas le cuesta un poco
mas ver lo que esta pasando,
pero aun asi dice “esta llorando”,
al final comenzaba a preguntar
épor qué?

El contacto visual es algo que
aun le cuesta trabajo aunque,
pidiéndoselo lo hace empezaba
a manejar bien el cambio de
turnos, y esperar que el otro
termine de hablar.

Al final de la intervencion R era capaz de comunicar sus necesidades por medio

de lenguaje hablado, sino perfectamente estructurado ya manejaba mejor este

aspecto, ademas hacia uso de lenguaje gestual, también era capaz de entender

sefiales de aceptacién o negaciéon por parte de otras personas lo cual ayudd y

mejord el manejo de su conducta y sus relaciones de interaccion.

Dentro de la siguiente tabla se hace una descripcion de R antes y el avance que

se dio al final del entrenamiento. En un principio el acceder a R era complicado el

estar en si mismo no ayudaba a la interaccion con sus compafieros, todo lo que

representaba comunicacién y acceder a las otras personas no le llamaba la

atencion, esto fue cambiando con el tiempo las palabras que para él eran mas

significativas como reforzador eran “muy bien R” él las comenzaba a repetir

cuando hacia algo bien y esperaba que se las dijera otra persona.
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Tabla 3. 5.2. Tabla comparativa de la evaluacion inicial y final

Objetivo general 2

Habilidades de interaccidon social necesarias para que el alumno llegue a establecer y mantener

relaciones interpersonales.

Objetivo especifico 2.1.

"Repertorios de conducta necesarios para iniciar, establecer, y mantener una relacion interpersonal”.

Objetivos operativos

Evaluacién inicial

Evaluacioén final

Saluda de forma
adecuada a distintas
personas de su entorno
social.

Se presenta,
identificandose, ante
personas desconocidas y
en las situaciones
adecuadas.

Presenta a sus
compafieros

Se mantiene a la distancia
apropiada cuando habla
con otras personas.

Se despide de distintas
personas de su entorno
social.

Cuando se relaciona con
otras personas, actla
segun las reglas
habituales de cortesia.

Hace afirmaciones
positivas de si mismo ante
otras personas.

No, es indiferente

No, ni siquiera repetia su
nombre, se quedaba
callado

No, ninguno de sus
compafieros lo tomaba en
cuenta, por lo cual
tampoco se acercaban
mucho a él.

No hablaba con otras
personas

No, en el entorno escolar
le decian adiés R y él no
contestaba

Realmente él estaba
alejado de sus
compafieros no le
interesaba estar cerca de
ellos al contrario le
molestaba y llegaba a
tener conductas
inadecuadas.

No comunica

Regresa el saludo a cualquier persona, y
también da el saludo

Ahora dice su nombre y también sus
apellidos aunque en ocasiones no se
comprende bien la pronunciacion de sus
apellidos

Si presenta a sus compafieros y los
identifica muy bien, lo hace también cuando
se le pregunta “quien es”.

AUn le cuesta un poco de trabajo, en
algunas ocasiones se acerca mas, pero en
general ya lo hace bien, respeta el espacio
de otras personas Y le gusta que respeten el
Suyo.

Ahora lo hace con frecuencia se despide de
sus comparieros y de las personas que
estan en su salon de clases de manera
adecuada.

R respeta las reglas, pero al igual que a sus
comparfieros en ocasiones le cuesta trabajo.
Sin embargo él es mas tolerante cuando
cambian de juego, y accede a prestarlo,
s6lo cuando es algo que le gusta mucho es
mas complicado que acceda a prestarlo.

En muy pocas ocasiones lo hizo, y su
palabra era “estoy guapo”, “esta bonito”.
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Tabla 3.5. 2. Continuacion...

Objetivo general 2

Habilidades de interaccidon social necesarias para que el alumno llegue a establecer y mantener
relaciones interpersonales.

Objetivo especifico 2.1.

"Repertorios de conducta necesarios para iniciar, establecer, y mantener una relacion interpersonal”.

Objetivos operativos

Evaluacién inicial

Evaluacioén final

En situaciones
apropiadas, hace elogios
y cumplidos a otras per-
sonas, y responde
adecuadamente ante los
elogios y cumplidos que
le hacen otras personas.

Muestra la conducta
adecuada ante personas

gue le insultan y ofenden.

Cuando lo necesita, pide
ayuda y consejo a otras
personas.

Hace favores y presta
ayuda a otras personas
cuando éstas lo nece-
sitan o se lo piden
directamente.

Responde de modo
apropiado a las criticas
gue le hacen.

Se muestra sincero en
sus relaciones con otras
personas.

No comunica

No, para cualquier
situacion que no le gusta
reacciona pegando o
mordiendo

No se acerca ni comunica
a otras personas

Ni él tiene interés de
acercarse a sus
compafieros ni ellos lo
hacen con él

No las comprende o es
indiferente a lo que le
dicen.

No tiene relaciones con
otras personas.

Le gusta que lo elogien en ocasiones no
entiende y es necesario explicarle, lo hizo
espontaneamente y decia “esta bonito”

Es mas tranquilo y tolerante ante las otras
personas él sabe que hay adultos que
pueden ayudarlo para resolver una
situacion, que no se pega, asi que recurre a
los adultos cuando pasa algo.

Si él recurre a los adultos que estan a su
alrededor para que lo ayuden

Lo hace cuando se lo piden y presta su
ayuda, en ocasiones es selectiva no a todas
las personas ayuda.

Le cuesta trabajo entender, pero
explicandole lo acepta y lo trata de hacer
mejor si se trata de algin trabajo

Es afectivo con algunas personas y se le
nota la manera en la que se acercay trata
de estar con esas personas.

El avance dentro de esta area constituyd para R un gran apoyo ya que esto ayudoé

a tener mayor acercamiento a los otros niflos y a los adultos.
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Otra de las habilidades sociales que se manejaron dentro del programa es la de

autonomia el que R aprendiera a ser autbnomo y autorregularse en actividades y

situaciones se dieron ensefiandole los cambios de turno, de hora y de dia

mediante preguntas sencillas, la ensefianza de estas habilidades se dieron para

que R fuera lo mas independiente y funcional posible.

Tabla 3. 5.3. Tabla comparativa de la evaluacion inicial y final

Objetivo general 3

Habilidades sociales instrumentales que posibiliten en el alumno un funcionamiento lo mas auténomo
posible dentro de la sociedad.

Objetivo especifico 3.1.

"Conocimiento y utilizacion de los mecanismos apropiados para dar y obtener informacion sobre:
servicios, actividades,... etc. de la Comunidad.

Objetivos operativos

Evaluacién inicial

Evaluacioén final

Pregunta y dice
correctamente la fecha
del dia.

Asocia la hora del reloj
con distintas actividades
gue realiza diariamente,
pregunta la hora que es.

Da de forma claray
precisa las informaciones
gue le solicitan.

Responde a las
informaciones que le
demandan.

Da un aviso o recado por
teléfono,

Interpreta y responde a
informaciones gréaficas
carteles, avisos,
indicadores,
instrucciones...).

No

El no ponia atencién a las
cosas que estan a su
alrededor

No comunica

No

No

No pues para él no habia
nada a su alrededor

Si

Esto es algo que se trabajé mucho pues le
causaba mucha ansiedad el cambio de
actividades por lo cual aprendio a distinguir
la manecilla grande y la chica para ver
cuando iba a acabar y empezar otra cosa.

Da la informacién que se le solicita, aunque
en ocasiones es necesario repetirle la
pregunta.

Si, esta méas atento a lo que pasa a su
alrededor, por lo cual logra contestar lo
gue se le cuestiona.

Es capaz de comunicarse con su papay
mama por teléfono y contestar lo que le
preguntan.

Se percata cada vez mas de las cosas que
hay y es capaz de decir cuando hay un
cambio a su alrededor, es capaz de
identificar un lugar por lo que ve.

R logré estar mas atento, a ser mas tolerante a los cambios dentro de sus

entornos a comunicar diversas situaciones a sus padres de las cosas que ocurrian

dentro de la escuela y a comentar actividades que habia realizado en casa lo cual

anteriormente no se daba.
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En general todos los objetivos se relacionan y apoyan consecuentemente, dentro
de la tabla siguiente se maneja el repertorio de conductas que se entrenaron
para la participacion de R en actividades extracurriculares dentro de la escuela,
conforme fue avanzando el programa R empez0 a asistir a diversas actividades
que anteriormente traian como consecuencia conductas inadecuadas, estos
avances no solo ayudaron a R sino también a la familia pues cada vez se
integraban mas a las actividades de la escuela.

Tabla 3. 5.4. Tabla comparativa de la evaluacion inicial y final

Objetivo general 4

Repertorios de conducta adecuados para que el alumno asista, participe y se integre en actos sociales

y recreativos.
Objetivo especifico 4.1.

"Asistencia y participacion en actos publicos y celebraciones familiares, escolares y sociales".

Objetivos operativos

Evaluacién inicial

Evaluacioén final

Permanece quieto y callado
en los lugares publicos en los
gue es necesario

Asiste y participa activamente
en las celebraciones y
acontecimientos escolares.

Invita y/o visita a familiares,
amigos y vecinos,
comportandose
adecuadamente

Se comporta correctamente
cuando asiste a fiestas de
cumpleanos, bodas.

Felicita, en las situaciones
apropiadas.

Se comporta civicamente
cuando asiste a actos
publicos masivos en la calle o
en recintos cerrados

Le era complicado hacer
esto, pues le molestaba
estar en un lugar con
muchas personas a su
alrededor lo cual ocasionaba
berrinches.

No, el no asistia a
celebraciones en la escuela,
ni a fiestas de sus
compafieros.

No, en general sélo esta en
la escuela y en su casa.

No, su familia evita muchas
de estas situaciones pues R
no tolera estar con muchas

personas a su alrededor

No

No asiste a estos lugares

R esta tranquilo y las veces que sus
compafieros estan haciendo ruido les
dice “hay mucho ruido” “me duelen los
oidos”, puesto que el ruido es algo que
le molesta mucho.

Le gusta ir a las celebraciones de
cumplearios de sus comparieros,
ahora ya asiste a todas las actividades
extraescolares y lo hace de manera
adecuada.

Visita a familiares y amigos, aunque
aun hay cosas que no tolera como los
ruidos fuertes.

A él le gusta asistir y se comporta bien,
aungue en ocasiones inquieta cuando
hay mucho ruido.

Lo hace de manera adecuada aunque
aveces hay que impulsarlo y
reforzarlo.

Asiste a lugares de diversion y se
comporta bien, aunque si son lugares
ruidosos o con mucha gente en
ocasiones se inquieta un poco.
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Tabla 3.5. 4. Continuacién

Objetivo general 4

Repertorios de conducta adecuados para que el alumno asista, participe y se integre en actos sociales

y recreativos.
Objetivo especifico 4.2.

"Empleo adecuado y provechoso del ocio y tiempo libre, y asistencia a lugares de diversion y

recreativos".

Objetivos operativos

Evaluacion inicial

Evaluacioén final

Emplea parte de su tiempo
libre en: juegos didacticos,
trabajos manuales y
artisticos, colecciones de
objetos, escuchar musica,
lectura de libros y
revistas,...

Asiste y participa en
reuniones de vecinos,
asociaciones, clubes

Se entretiene con juegos
de mesa tipicos: cartas,
parchis, doming, loteria...

Realiza alguna actividad
fisica durante su tiempo
libre: piscina, bicicleta,
marchas,...

Participa en juegos de
grupos cooperativos y
competitivos obedeciendo
las normas y reglas
establecidas.

Va al cine o teatro con
amigos de su misma edad

Participa en actividades
deportivas, competiciones,
fiestas,...

Se comporta
adecuadamente en los
lugares publicos de ocio y
diversion, mostrando en
todo momento conductas
civicas y de convivencia.

Todas sus actividades las
realiza solo pues no le
gusta estar con otras
personas.

No

Si, le gusta jugar solo

No, es complicado que
acceda a trabajar con
otras personas

No le cuesta mucho
trabajo estar en grupos

No

No

No, ély su familia no
participan en estas
actividades, por las
complicaciones que
representan para él.

Después del programa trabaja en solitario
pero solo unos momentos, le gusta armar
rompecabezas y jugar memoria, recortar.

Le gusta ir mucho al deportivo y se
comporta de manera adecuada en la
compafiia de sus padres u otros familiares
gue van con él.

Si juega con diferentes materiales
did4cticos.

Practica natacion y le gusta

Participa, pero algunas veces se le tienen
que repetir a €l las reglas del juego pues
en el jJuego competitivo todavia tiene
algunas complicaciones.

Su mama se organiza con las mamas de
otros comparieros para llevarlos a estos
lugaresy a R le gusta y acepta.

Participa en jugos y en las fiestas que
realizan

Si ir a centros comerciales y de diversion
es algo que a el le gusta mucho, y poco a
poco ha aprendido a ser tolerante y a
respetar turnos y juegos.
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Al concluir el entrenamiento de esta area R era capaz de actuar de manera
socialmente adecuada entre diferentes situaciones y lugares a los que asistia,
dentro de esto tuvo gran importancia el objetivo siguiente.

El manejo del autobls escolar en particular era algo que le causaba mucha

inquietud no le gustaba y esto provocaba muchas complicaciones no solo para

las maestras sino también para los padres que para evitar esta situacion tenian

gue ir a dejarlo y a recogerlo todos los dias, al avanzar el entrenamiento esta

situacion cambid hasta que R fue capaz de tener conductas adecuadas a la hora

de abordar el camidn, en la tabla siguiente se describe como finalizé R al concluir

el entrenamiento.

Tabla 3.5. 5. Tabla comparativa de la evaluacion inicial y final

Objetivo general 5
Conductas necesarias para que el alumno conozca y utilice los servicios de la comunidad.
Objetivo especifico 5.1.

"Conducta vial adecuada como peatén, como usuario de transportes/viajero y como conductor de
bicicletas".

Objetivos operativos Evaluacion inicial Evaluacién final

Cuando se desplaza en grupo  No, participaba con otras Antes de salir se le recuerda que se
con otras personas, respeta los personas anteriormente él  tiene que caminar y no correr, bajar las

consejos de circulacion salia al final o al principio escaleras caminando y no brincando,
peatonal. con otra persona. es algo que aun se le complica.
Responde rapidamente ante Si mas ante los sonidos Si, se le facilita guiarse por los sonidos

sefiales acusticas y luminosas
gue le avisan y previenen en
su marcha.

Cuando viaja en coche Si Sube y baja solo de manera adecuada
particular sube y baja del
coche de modo apropiado.

Cuando viaja en un Le era complicado Se mantiene atento a las cosas que
automovil/transporte particular, mantener una conducta hay en la calle, el comportamiento que
muestra la conducta adecuada adecuada y mas si el tiene en el viaje es adecuado, solo se
durante el trayecto. trayecto por recorrer era desespera si el camino es demasiado
largo. largo.
Identifica las sefiales Si, lograba identificar las Si, logra identificar en que lugar espera
indicativas de parada de sefiales y su autobls el autobus y el autobUs que tiene que
autobus, y discrimina la abordar.

sefial de la linea de autobus
gue habitualmente utiliza.
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Tabla 3. 5.5. Continuacion...

Objetivo general 5

conductas necesarias para que el alumno conozca y utilice los servicios de la comunidad.

Objetivo especifico 5.1.

"Conducta vial adecuada como peatén, como usuario de transportes/viajero y como conductor de

bicicletas".

Objetivos operativos

Evaluacién inicial

Evaluacioén final

Espera al autobus.

Sube al autobus.

Muestra la conducta
adecuada durante el trayecto,
cuando utiliza autobuses
escolares

Desciende del autobus.

Utiliza el autobus de modo
correcto, respetando las
normas de seguridad
establecidas y mostrando
conductas civicas de cortesia
y ayuda.

La espera, lo alteraba.

Después de un llanto
intenso lo subian al
autobus pues no le
gustaba viajar en éste.

No, se levantaba de su
asiento en ocasiones llego
a pegar y morder por esta
situacion

Lo ayudaban a bajar

No por lo general él se
sentaba solo pues le
disgustaba estar cerca de
otra persona.

Si se comporta de manera adecuada
en la espera del autobus juega un poco
y esté tranquilo.

Si R ya sabe subirse y acomodarse en
un asiento.

Si se acomoda en su asiento y el ya
sabe abrocharse el cinturén de
seguridad y se queda tranquilo.

Si ahora sélo lo esperan en la puerta
del autobus.

Si él busca su lugary se acomoda, en
ocasiones prefiere sentarse con un
compafiero y en otras se sienta aparte
y accede si alguien se quiere sentar
junto a él.

Para R ya no significa un problema viajar en el autobds es un momento que sabe

gue llegarda y sabe ver en el reloj a qué hora sera ésto, él solo es capaz de subir

al autobls buscar su lugar acomodarse y ponerse el cinturén, esto ademas

beneficié a la familia el saber que R puede viajar sin que ésto sea del todo una

complicacion para él.

Las siguientes dos tablas son continuaciéon del objetivo general 5 pero sus

objetivos especificos varian la primera se refiere al manejo de los medios de

comunicacion y la segunda al conocimiento y utilizacion de los servicios de la

comunidad, dentro de la tabla 4.5 se maneja la utilizacibn de los medios de

comunicaciéon como forma de entretenimiento al finalizar el entrenamiento del

programa de habilidades sociales R era capaz de elegir y decir que programas le

gustaban y cuales le disgustaban; dentro de la tabla 4.6 se manej6 uno de los

entrenamientos que para R fueron mas complicados que fue el control de

esfinteres éste se logré casi al finalizar el programa.
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A continuacién se presenta la descripcion de los objetivos especificos 5.2y 5.3y

la descripcién de la actuacion de R ante al finalizar el entrenamiento.

Tabla 3. 5. 5. Continuaciéon

Objetivo general 5

Conductas necesarias para que el alumno conozca y utilice los servicios de la comunidad.

Objetivo especifico 5.2.

"Conocimiento y utilizacion de los medios de comunicacion social: prensa, radio y television".

Objetivos operativos

Evaluacién inicial

Evaluacioén final

Sintoniza y sabe utilizar los
mandos de TV

Diferencia la publicidad y
los distintos tipos de
programas de TV:
informativos y noticiarios,
recreativos y de
entretenimiento, infantiles,
y para todos los publicos.

Diferencia distintos tipos
de publicaciones: libros
infantiles, periédicos.

Ojea y/o lee publicaciones
infantiles y las revistas
maés habituales en su
entorno familiar y social.

No, le ayudaban

No

No

Le gustaba tomar los
libros y hojearlos, sin
embargo pasaba todas
las hojas y en ocasiones
él no veia al libro sino a
otra parte asi que no le
causaba gran interés ver
su interior

El es capaz de decidir que canal de
television desea ver y la prende y sintoniza
el canal.

Si, a él le gusta ver mucho un programa en
especial y las peliculas de animales, no le
gusta ver noticieros, es capaz de decir “ese
no”.

Sabe lo que es un periédico y le gusta
observar mucho los libros infantiles, en
ocasiones pide que se los lean.

Le agrada ver los libros, es capaz de pasar
hoja por hoja y detenerse en las que le
llaman mas la atencién por los dibujos en
ocasiones él pide que alguien se los lea,
pone interés en estos aungue las historias
deben ser cortas.

Objetivo general 5

Conductas necesarias para que el alumno conozca y utilice los servicios de la comunidad.

Objetivo especifico 5.3.

"Conocimiento y utilizaciéon de Servicios Comunitarios".

Objetivos operativos

Evaluacién inicial

Evaluacioén final

Utiliza el teléfono
particular.

Utiliza los Servicios
Sanitarios en las
situaciones en que los
necesita

No

No, aln no se daba el
control de esfinteres

Le gusta hablar por teléfono con sus tias o
abuelos.

El ya controla esfinteres, va al bafio
cuando asi lo requiere, y pide permiso para
salir cuando esta dentro del salon de
clases.

Como se pudo notar en las tablas anteriores R es mas autosuficiente y logra

decidir qué le gusta y qué no, ademas de tener conocimiento de diferentes medios

de comunicacion y de algunos servicios que tiene en su comunidad.
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Tabla 3.5.6. Tabla comparativa de la evaluacion inicial y final

Objetivo general 6

Desarrollo progresivo del sentido civico
y la conciencia ciudadana de modo que se facilite el bienestar social del alumno
Objetivo especifico 6.1. Se comporta civicamente en lugares de gran afluencia de personas.

Objetivos operativos

Evaluacién inicial

Evaluacioén final

Cuando esta en la escuela o
en lugares publicos, presta
ayuda a las personas que lo
necesitan.

Comparte y presta sus objetos
personales.

Se comporta
democraticamente en los
grupos.

Colabora en la conservacion y
mantenimiento de los lugares
de comun utilizacion, y
participa activamente en la
mejora de este lugar.

Muestra conductas de
solidaridad, tolerancia,
respeto... hacia otras
personas.

No se percataba ni de
ellas ni de que
necesitaban ayuda

No le gustaba que tomen
lo que es de él se molesta
mucho y podia llegar a

pegar.

No convivia en el grupo,
aungue esta ahi

No

No le gustaba estar con
otras personas y él no
toleraba cuando éstas se
acercaban demasiado a él

En la escuela cuando le piden ayuda,
se acerca a sus comparfieros, pero en
general él recurre al adulto cuando
necesita apoyo como en estos casos
esta es la manera en la que se evitan
ademas conductas agresivas

Si a las personas que se los pide y
desea prestarselos, accede aunque en
ocasiones necesita que un adulto se lo
pida, pues es muy cuidadoso con sus
cosas.

Logra acceder a las peticiones de sus
compafieros en el juego aunque en
ocasiones los otros nifios recurren al
adulto para mediar la situacion de
juego o la actividad.

Ayuda a limpiar el salon después de
jugar, levanta las cosas que él utilizo y
ayuda a sus comparfieros a ordenar los
materiales que usaron, para esto
ademés de la indicacion general al
grupo de recoger, se le tiene que decir
de manera personal.

Es mas tolerante a las otras personas,
lo cual le ha permitido una mejor
interaccion no sélo con sus
comparfieros si no con otros nifios,
aunque a veces es reservado y no
accede a jugar con ellos, esta negacion
ya no se da de manera agresiva él es
capaz de decir “no”.

El avance que tuvo R dentro del objetivo anterior apoyd en la regulacién de sus

conductas siguientes, aunque se dio de manera mas pausada se fueron

presentando cada vez mas frecuentemente en situaciones complicadas para él, lo

cual evitaba conductas inadecuadas (pegar, morder), ademas en situaciones
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complicadas para él ya no actuaba impulsivamente, ya que era capaz de pedir

ayuda.

Tabla 3.4. 6. Continuacién

Objetivo general 6

Desarrollo progresivo del sentido civico

Objetivo especifico 6.2.

"Conocimiento de medidas habituales de seguridad y formas de actuar en situaciones de emergencia"

Objetivos operativos

Evaluacién inicial

Evaluacioén final

Respeta las normas de
seguridad y prevencion de
accidentes en la escuela

Toma las medidas adecuadas
de prevenciony
autoproteccion, actia
adecuadamente ante una
emergencia.

Respeta los consejos y
normas de seguridad, en
lugares publicos y de comun
utilizacion.

Ante una situacion de peligro
0 emergencia propia o ajena,
pide ayuda a las personas
idoneas.

Actla correctamente ante un
accidente

Presta la ayuda necesaria a
otras personas en situaciones
de emergencia.

Actla correctamente en
situaciones de peligro
producidas en escuela

Se quedaba tranquilo
en un lugar jugando
en solitario

Es tranquilo se queda
en su cuarto jugando.

Si, en general es
tranquilo.

No

No

No

No, le alteraban este
tipo de situaciones

Le cuesta un poco entender las cosas que
son peligrosas, a veces no mide el peligro
gue puede significar para él ciertas
situaciones y para las personas que lo
rodean

Le es dificil manejar una situacién de
emergencia, pues él se altera un poco, por
ejemplo en los simulacros, y para ésto
requiere del apoyo del adulto.

Le cuesta trabajo seguir las medidas de
seguridad como no correr en los pasillos del
la escuela, no bajar las escaleras corriendo,
aungue ya se detiene en ocasiones se le
debe recordar “es peligroso R” o “despacio”.

Se acerca a pedir ayuda a un adulto.

Da aviso a una persona adulta

Da aviso a los adultos, ésto servia para
evitar que se alterara ademas la maestra
toma la indicacion para todos los nifios del
grupo “pidan ayuda a un adulto”.

Estd mas tranquilo y si él no puede ayudar a
uno de sus comparieros recurre a el adulto

Al final del entrenamiento las actuaciones de R se daban de manera adecuada en

algunas ocasiones todavia con apoyo pero la mayoria era capaz de realizarlas

solo.
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Conforme pasé el tiempo al final del entrenamiento R lograba hacer solo el 51%

de las actividades que se le pedian es importante recordar que en este punto

también se presentaron picos hacia abajo. Por ultimo, se presenta la tabla de la

evaluacion final, para tener una perspectiva mas clara de los avances que se

dieron, se presenta la tabla comparativa de la evaluacion inicial y final.

%

COMPARATIVO EVALUACION INICIAL Y FINAL

90

80

70

60

50

40

30

@ EVINICIA
O EVFINAL

20+

1 2

CATEGORIAS

Figura 3.6 Evaluacion final

Como se puede
observar en la tabla el
88% de las actividades
no era capaz de
llevarlas a cabo y sélo
un 9% las ejecutaba
con ayuda, comparando
estos datos con la
evaluacion inicial se
tiene que aumentd en
un 48% las actividades

gue es capaz de hacer

solo, asi mismo, aumentaron las actividades que es capaz de hacer con ayuda en

un 38%, por lo tanto de un 88% de las actividades que no lograba hacer disminuyé

a sb6lo un 2%.
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4. DISCUSION

Dentro del marco teérico se plantearon diferentes propuestas y puntos importantes
de diversos autores, se trataron temas como la manera en la que es mejor trabajar
con la técnica de la modificacion de la conducta, como se manejan los programas
de habilidades sociales y las necesidades del nifio con autismo en relacién con
éstas. En este apartado se trata de hacer una reflexion comparativa de los datos
encontrados al término del programa y del referente teérico.

Las metas observadas con mas frecuencia pueden considerarse como elementos
importantes dentro de los sistemas particulares que el nifio utilizaba para resolver
problemas sociales mediante la utilizaciébn de sus propias habilidades esto de
acuerdo con lo cual dentro de esta investigacion funciono para el desempefio de
R. Si bien es aceptable que el aumento de las habilidades sociales de R llegaron
a depender de factores contextuales tales como la posibilidad de acceso a
recursos sociales y fisicos sin embargo no es lo Unico que llego a beneficiar el
avance en el entrenamiento ya que ademas de esto es importante la relacion que
establece entre los compafero, la maestra, por lo cual estos dos aspectos

ayudaron al avance en cada uno de los objetivos a entrenar.

Las estrategias mas comunmente utilizadas en los nifios con necesidades
especiales como el sindrome autista se basan en la teoria conductista y el manejo
de reforzadores ya sean positivos 0 negativos para la disminucion de conductas
antisociales y el aumento de las socialmente aceptadas en esta investigacion
funciono el manejo de ésta teoria Los resultados obtenidos en la investigacion

revelan un aumento significativo en el desarrollo de las habilidades sociales de R.

Estos resultados corroboran los encontrados en la literatura previa sobre el tema
(Labrador, Cruzado y Mufoz, 1999) en los cuales se menciona que con un
adecuado entrenamiento se lograra una diferencia en las habilidades que tenia el

sujeto antes del entrenamiento y al finalizar este.
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Ademas de esto la edad de los participantes, es un punto importante en la
obtencién de los resultados ya que coincidiendo con Hops y Greenwood,1988;
Ladd y Asher 1985 (en Olivares, Méndez y Meléndez, 2001) es importante
entrenar las habilidades sociales en la infancia, sin embargo el programa de
Verdugo (1997) esta disefiado para personas adultas la investigacidon, esta
diferencia se centra en la discrepancia de ya que la mayoria de los programas
disefiados para el manejo de las habilidades sociales estan elaborados para
personas de mayor edad, y por lo general, ninguna se basa en el desarrollo a
temprana edad de estas habilidades.

En base a esto, se puede decir que la gran diferencia en la aplicacion de la
primera evaluacion y los resultados, la ultima se debe precisamente a la edad del
participante. Sin embargo, dentro del entrenamiento hubo un factor relevante, que
fue el contexto, el desarrollo de las habilidades sociales es precisamente aprender
a relacionarse con otras personas (Monjas, 1997). Una de las partes que tuvo
relevancia dentro de esta investigacion fueron las relaciones con los compafieros
de R, estas relaciones que fueron cambiando conforme avanzaba el
entrenamiento ayudaba a R a cada dia acceder un poco mas a las personas que
le rodeaban y empezaba a sentirse menos agobiado por el acercamiento de los

otros nifos.

Por la manera en la que se dio el avance de las relaciones sociales, y de acuerdo
con los resultados que se presentaron en la investigacion y coincidiendo con lo
gue menciona Monjas (1997) respecto a que, en las relaciones los pares
proporcionan también oportunidades de aprender muchas cosas de los demas ya
gue muchas veces el aprendizaje de diversas conductas empieza como una

limitacion y poco a poco va cambiando.

Ademas de tener como objetivo desarrollar habilidades sociales en él nifio,
utilizando la técnica de modificacién de conducta, con la finalidad de que el nifio
interactle positivamente, no solo en el ambito escolar sino también en el familiar,

dentro del manejo del programa de habilidades sociales se utilizaron factores muy
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importantes ya que dentro de todo, el entrenamiento de conductas se trataba de
gue R aprendiera o sustituyera conductas disruptivas por conductas adecuadas
ante la sociedad, por esto fue importante tener en cuenta diversos aspectos como
el desarrollo del lenguaje ya que ademas de ser el medio de comunicacion para
establecer relaciones interpersonales con otros sujetos es uno de los puntos
basicos que dentro del programa de Verdugo (1997), debia ser dirigido. Con
respecto a esto y de acuerdo con lo que menciona Patterson (en Cerezo, 2000)
los entrenamientos basados en la modificacion de la conductas, facilita el
adecuado intercambio social de los nifios con sus padres y los adultos,
contribuyendo al cambio en las expectativas del docente mejorando la imagen y

eficacia del nifio, pudiendo mejorar el rendimiento las relaciones sociales de R

Pero al hablar de lenguaje no sélo se trata del oral, sino de cualquier medio por el
cual el nifio pudiera comunicarse y hacerse entender ante los adultos y sus pares
respecto a lo que deseaba o necesitaba, lo cual al final de la investigacion se
consigui6 satisfactoriamente; R era un nifio que no tenia un lenguaje funcional, al
finalizar el entrenamiento R era capaz de comunicarse por medio de lenguaje
corto y sencillo aunque en algunas situaciones aun recurria a lenguaje corporal,
pues coincidiendo con lo que menciona Soto (1994) muchas veces es valido

recurrir a sistemas alternativos y/o aumentativos de comunicacion.

Asi pues de acuerdo con Soto, (1999); Bautista, y otros (1993) y Wing, (1985, en
Scarano, 2000), dentro de la comunicacion debe existir una interaccion como
medio de socializacion donde se logren desarrollar acciones para que el nifio

pueda satisfacer sus necesidades de comunicacion por cualquier medio.

Para facilitar este tipo de situaciones al nifio dentro de la puesta en practica de sus
conductas, es trascendente, el papel que juega el investigador ya que es relevante
la condicién en la que se da el modelado o se corrige al nifio cuando las
conductas no se estan dando de manera adecuada. De esta manera ayudar al

nifio a desarrollar un comportamiento mas apropiado (Labrador 1999). Dentro de
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los principios basicos de la modificacion de la conducta se habla de los
reforzadores; dentro del desarrollo del programa es necesario tener bien presentes
cuales son las conductas que se desean obtener mas frecuentemente y cuales se
desea disminuir ya que de esto dependera en parte el éxito del programa. Dentro
de esta investigacion se manejaron los reforzadores sociales como apoyo a los
logros del nifio mas que por cosas materiales o dulces por algo que se pensé tenia
gue aprender que era relevante para R.

Asi, cuando los nifios estan en un grupo aprenden mas facilmente habilidades de,
comunicacion e integracion, sin embargo es necesario que ademas del interés del
investigador se de el apoyo de la familia, y la maestra, Por lo anterior y estando de
acurdo Deuttsch (2003) cuando menciona: integrar a un nifilo no es simplemente
situarlo en la escuela, sino que exige planificar las distintas adaptaciones para que
puedan dar respuesta a sus necesidades de los nifios con sindrome autista
ofrecer un medio de socializacion rico en estimulos donde el nifio pueda encontrar
una relacion afectiva, calida, estable y un contexto social normalizador que le
ayude a construir su identidad como persona y alcance un nivel de autonomia y
gue como apoyo para esto se de el apoyo de los padre, maestros y de un grupo
multidisciplinario de especialistas.

Como menciona Caballo (1897, 1991) las conductas sociales se aprenden por la
observacion y comunicacion con otras personas y por ende comienza a ser
relevante el refuerzo social; aunque para otras personas esto es mas sencillo en
algunas ocasiones, para los nifios que presentan una ausencia e indiferencia ante
las personas que estan a su alrededor puede en ocasiones no ser tan significativo
al principio y por lo tanto llevar mayor tiempo para que esto sea importante para

ellos.
Uno de los aspectos que abarcé el entrenamiento de habilidades sociales fue el

aprender a relacionarse también con su familia ya que la familia es importante

como intérprete, asi como apoyo y también en su funcion amortiguadora. El que
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un miembro de la familia presente una necesidad especial puede aumentar las
dificultades que existen en la familia. En los Ultimos afos, la calidad de vida y el
impacto psicolégico del autismo en la familia, ha estado recibiendo mayor
atencion. Las familias sufren una tension importante ante la presencia de una

condicién de este tipo.

Como consecuencia, los familiares se sienten aislados de su medio social;
asimismo, ven disminuidas sus habilidades sociales. En el caso de los nifios, la
familia representa el soporte principal para su vida y desarrollo. Sin embargo notar
qgue en la evaluacion inicial las relaciones entre la familia ya que una de las
caracteristicas mas relevantes del sindrome autista es la complicacién que para
los nifios representa mantener relaciones con adultos que dentro de la familia
serian sus padres y con sus iguales o hermanos (Gil y Lebn 1998), por lo cual fu
importante centrar también el entrenamiento para que los adultos del centro

educativo se involucraran mas con el entrenamiento que se llevaba a cabo.

Y por dltimo, es importante mencionar la relevancia de haberse dado el
entrenamiento en el contexto escolar y no en el familiar ya que teniendo mayor
namero de personas en el colegio son mayores los estimulos sociales que el nifio
tenia.

Con el paso del entrenamiento R comenzdé a desarrollar y aumentar sus
habilidades y en base a los resultados obtenidos y coincidiendo con los que
menciona Kelly (2000), R pudo entre otras habilidades sociales como: saludar
diciendo hola o tomando de la mano; tener iniciativa para entablar una relacién
social; hacer y responder preguntas para conocer coOmo estan los demas; tener la
capacidad de elogiar cuando se hace algo agradable; aproximarse para interactuar
con los comparieros; participar en las diferentes actividades de tareas o juegos;
cooperar y compartir con los otros; responder afectivamente ante la atencién o

invitacion de los demas.
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De tal manera que una forma de prevenir futuras conductas inadecuadas que
pueden afectar las relaciones sociales o la interaccién de los nifios dentro de la
escuela, es llevando a la practica las habilidades sociales antes mencionadas, de
aqui la necesidad de elaborar y aplicar un programa para desarrollar las
habilidades sociales, como forma de prevencién de estas conductas.

Ademas Kelly (2000) confirma que las habilidades sociales son aquellas
conductas aprendidas y que son utilizadas en situaciones interpersonales para
obtener o mantener reforzadores del medio ambiente. Las habilidades sociales se

consideran como vias o rutas hacia los objetivos de un individuo.

Y por ultimo es importante mencionar la relevancia de haberse dado el
entrenamiento en el contexto escolar y no en el familiar ya que teniendo mayor
namero de personas en el colegio son mayores los estimulos sociales que el nifio

tenia.
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5. CONCLUSIONES

Una de las probleméaticas mas grandes que presentan los nifios con autismo es su
imposibilidad para establecer relaciones sociales con otras personas héblese de
nifios o de adultos, esta dificultad, se hace mas evidente al pasar de los afios, lo
cual, acentia aun mas las complicaciones que de éste surgen, no sélo para la
persona que padece éste sindrome, sino también para la familia, que la mayoria

de las veces no sabe como lidiar con esta situacion.

Durante la implementacion del programa se empezaron a notar cambios en el
interés del nifio a las cosas que le rodean, las personas, a respetar una dinamica
escolar (la cual incluia comportamiento adecuado con sus compareros y maestra),
estos cambios tenian que ver en gran parte a la manera en la que se
desarrollaban las actividades y explicaciones que se le daban a R, los avances se
daban al principio mas en las actividades solitarias como autonomia personal; la
mayoria de las situaciones que consistian en trabajar con un grupo de
compafieros o cerca de ellos le causaban ansiedad y molestia en ocasiones se

daban berrinches y llantos interminables que causaban agresion a otras personas.

Para que se dieran estos avances fue de importancia la puesta en practica de las
actividades y la manera en que se llevaron a cabo estas en el salén de clases
puesto que beneficiaron a R en la mejora de sus habilidades sociales, ya que
dentro del programa que se aplicé entraban las habilidades comunicativas y el
manejo de conductas que proporcionaran apoyo a R para lograr una conducta
autorregulada y adaptada al entorno.

Con la ejemplificacion de las actividades al nifio no solo se le ensefiaba las
habilidades sino también el uso adecuado de éstas y su funcionalidad, éste tipo de
ejemplificaciones ayudaban mucho ya que se lograba tener su atencién y ademas

proporcionar el uso espontaneo y generalizado de conductas siguientes.

115



A lo largo de la aplicacion del programa de habilidades sociales, el contacto con
los comparieros, la maestra de grupo, y los padres de familia, se pudieron percibir
los cambios que se daban en la manera en que R establecia relaciones con las
personas y en su desarrollo personal, ya que, el darle las pautas de conducta
beneficid y apoy6 a que él estableciera cada vez mejor y con mayor frecuencia

sus habilidades de interaccion, comunicacion y de autonomia personal.

El realizar la investigaciéon en el aula regular y en base a las observaciones
realizadas durante el transcurso del entrenamiento se pudo observar que los
ninos que conviven con personas con necesidades educativas especiales se
vuelven mas sensibles, pues comienzan a entender las diferencias entre las
personas y las aceptan. Para propiciar la autonomia del nifio, los compafieros de
grupo llegaron a ser un apoyo no solo para el nifio sino también para el
investigador ya que al tomar en cuenta a los compafieros de grupo como
mediadores de sus situaciones de juego pueden aprender a convivir y ensefiarle al
nino con NEE como hacerlo. Esto fue un gran apoyo en el entrenamiento y
modificacién de conductas de R ya que los nifios le mostraban como se hacian las
cosas, cOmo se pedia, etc. esto se logréo ensefiandoles a los nifios como se

podian decir o pedir, lo cual ayudd a R a ser mas autbnomo

La investigacion tuvo una duracion de un afio y la aplicacién del programa se dio
durante la jornada escolar y en el aula, lo cual permitié un mayor acercamiento a
diferentes situaciones dadas tanto por los adultos en este caso maestras y
asistentes, asi como con sus compaferos en este caso iguales, lo cual permitié un
mayor acercamiento a situaciones en las que R tenia conflicto y un entrenamiento

en situaciones reales.

Dentro de esta investigacion se tomé la opcion de que todos los reforzadores
fueran de tipo social, lo cual al principio cost6 un poco de trabajo, pues el
reforzador se basaba en una necesidad del nifio; puesto que él no entendia lo que

significaba un “muy bien” o una caricia, se trabajo en su comprension, cabe
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sefialar que dentro de esta investigacion esto funciond, pero se debe tener en
cuenta que no todos los nifios son iguales y que cada uno reaccionara de diferente

manera segun sus necesidades e intereses.

Por tanto para mejorar competencia social era necesario atribuir
consistentemente intenciones sociales de interaccion social a sus acciones,
procurando que las reacciones tanto del investigador como de la maestra y la
asistente estuvieran relacionadas funcionalmente con ellas, y fueran claramente
percibibles y motivantes Esto implico, una labor importante ya que ante cualquier
conducta aceptable hecha por R se le debia reforzar Unicamente de modo social

esto implico estar siempre muy atentos ante las acciones del alumno.

Un punto a tener en consideracion es la poblacién con la que se trabajd, ya que
como se planteaba en el método, el caso seleccionado es Unico e irrepetible, de
tal forma que para llevar a cabo en otras investigaciones un entrenamiento de
habilidades sociales, se debe tener en consideracion la poblacion a la cual se le va
aplicar este programa, ya que los resultados obtenidos en esta investigacion no se

pueden generalizar en nuevas.

Para que se hubiera un buen entrenamiento debia existir una buena relacién
entre, la familia y el investigador ya que uno de los fines del entrenamiento era
beneficiar también a la familia y para que esto se pudiera hacer era necesario
llevar a cabo las mismas pautas de educacién en la casa y en la escuela,
enseflando a los padres las maneras mas adecuadas de actuacion ante las

acciones de su hijo.

Para apoyar a los padres a continuar las pautas de conducta que se le ensefiaban
a R dentro de la escuela fue importante tener contacto directo y contintio con ellos,
para proporcionarles pautas para manejar diversas situaciones y hacer de su
conocimiento las habilidades que R aprendia.

117



Puesto que al final del programa la interaccion de R con otros nifios se daba en
mayor frecuencia y el desarrollo de ésta es, en general buena, la manera en la
gue él se relaciona y habla con los adultos es mejor cada vez, él ya externa sus
sentimientos necesidades y molestias estas Ultimas de una manera no agresiva, lo
gue facilita la interaccion con adultos y pares. La comunicacién mejoro aunque en
ocasiones no se da de manera oral puesto que aun se le complica un poco
expresarse y a las personas que estan a su alrededor les cuesta trabajo entender
lo que necesita. Aln asi ahora lo hace notar o saber a las otras personas por sus
conductas; por ejemplo, si esta triste, se aleja 0 se muestra indispuesto para hacer

lo que se le pide.

En sus actividades ya era mas autonomo, entienda que hay cosas o juegos que lo
ponen en peligro a él mismo o personas que estan a su alrededor, asi mismo, en
los resultados se obtuvo una ventaja significativa en la adquisicion de las
habilidades sociales ya que como se menciondé anteriormente aumenté

significativamente.

En la puesta en practica del programa los avances se dieron de manera
progresiva ya que las actividades que en un principio no ejecutaba empez6 a
hacerlas unicamente con ayuda, y, posteriormente comenzé a realizarlas solo, asi
pues, las actividades que en un principio no era capaz de llevar a cabo
disminuyeron de un 51% en la primera aplicacion de la evaluacién a Unicamente
un 2% de las cuestiones, que al final de la investigacion R aun no era capaz de

ejecutar por si mismo.

La investigacion deja una satisfaccion al saber que al implementar un programa de
habilidades sociales para apoyar el desarrollo de un nifio con autismo se puedo
ayudar a la poblacién con la que se trabajo ya que al mejorar sus habilidades
sociales aumentaron las expectativas y la disposiciéon de las personas cercanas a
R para apoyar aun mas en su desarrollo , sin embargo, lleva a pensar que aun hay

mucho camino que recorrer para que el apoyo a los nifios con necesidades
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educativas especiales se dé, ya que aunque muchos nifios tienen las capacidades
0 se les puede entrenar 0 a poyar para ser integrados no se logra por la falta de
sensibilizacién de las personas ante los nifios con NEE y la falta de apoyo de una
institucion, pues aunque se han venido desarrollando un compromiso legal aun
muchas instituciones no brindan el apoyo para que la integracion se siga dando y

muchas veces se les cierran las puertas a estos nifio.

Al principio de esta investigacion se planted el objetivo que seguiria ésta, el cual
era realizar una investigaciéon tomando como base un programa de habilidades el
cual se pudiera utilizar como base para tener en cuenta hasta que punto se daba
el progreso, si es que lo habia, de las habilidades sociales de un nifio con autismo;
estimulando las conductas para obtener conductas socialmente aceptables, asi
mismo, para que tuviera un mejor manejo de éstas en base a la modificacién de
las mismas. Todo esto mediante la evaluacion al inicio y la valoracion al final de
los avances obtenidos en las relaciones sociales con adultos e iguales de R. Por
todo lo anterior, se pude concluir que la investigacion cumplié sus fines ya que se
notd un avance significativo en las habilidades sociales que al inicio de la

investigacion tenia R.

Las aportaciones de esta investigacion a la psicologia educativa se centran en:

% Apoyar la integracion de nifios con NEE en base a un programa alternativo
de habilidades sociales.

% Una manera de ensefar conductas funcionales a los nifios con autismo.

% Apoyar al desarrollo de técnicas alternativas para el trabajo en el ambito

escolar.
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6. LIMITACIONES Y SUGERENCIAS DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion se notaron ventajas pero también limitaciones, con este
apartado se pretende reflexionar sobre las restricciones que se presentaron a lo
largo de la investigacién, asi mismo, se anotan algunas proposiciones que se
reflexionaron al final de la investigacién las cuales pudieron mejorar esta
investigacion en el manejo de las actividades, el ambiente escolar y los
participantes que tuvieron gran relevancia para la puesta en practica de esta

intervencion.

Para un mejor manejo de estos puntos se clasificaran en: nifio, escuela (se
incluye a la maestra y a los comparieros), familia (hermanos y padres), programa y
el psicologo educativo. Esto con la finalidad de que en cada area se vea que
puede ser de utilidad para siguientes investigaciones y que de cada punto en esta

investigacion fue una limitante.

Nifio:

% Se debe tener en cuenta la edad en que se detect6 el autismo ya que una
de las ventajas que se tuvo fue la intervencién temprana puesto que el nifio
fue aprendiendo diversas habilidades y en este caso fue hasta cierto punto
mas sencillo modelar las conductas puesto que de alguna manera no
estaban tan arraigadas sus conductas inadecuadas por su corta edad.

s Es relevante tener en cuenta que hay periodos en que las conductas del
nifio con autismo se presentan en forma de picos, esto es que en ocasiones
se dan grandes avances en poco 0 mediano tiempo, sin embargo, hay
ocasiones en que se da un retroceso de las conductas que ya se habian
adquirido, para poder hacer un analisis de las situaciones que pudieran
estar afectando el avance en el entrenamiento se sugiere llevar desde el
principio de la investigacion un diario de las situaciones que alteran al nifio

tener contacto con la familia para saber si dentro de ésta ocurrid alguna
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R/
A X4

situacion que podria estar alterado (medicamento, cambio en la dinamica
familiar ,etc.), para poder apoyarlo en estas situaciones.
R fue diagnosticado como un niflo autista leve y eso se debe tener en

cuenta para la aplicacién de este programa a otros nifios

Escuela:

Tener en cuenta las demandas de la escuela y el apoyo que el cuerpo
académico da a las necesidades de los nifios al igual que el apoyo y el
interés por la investigacion.

Nivel socioecondmico de la escuela y el acceso a materiales que pueden
beneficiar al nifio, en el caso de R el tener acceso a diferentes situaciones y
materiales dentro de la casa y la escuela fueron de gran beneficio para la
intervencion y seguimiento del entrenamiento.

El ambiente en el que se llevo a cabo la aplicacion del programa, siempre
sera diferente puesto que las dinamicas escolares son muy diversas y las
situaciones que se dan dentro de estas también, en este caso la dinamica
escolar beneficié en gran manera el entrenamiento no soélo por los accesos
a los materiales sino también por las facilidades para llevar a cabo la
intervencion.

El compromiso del cuerpo docente hacia el mejor desarrollo del nifio.

La preparacioén, disponibilidad y compromiso de la maestra para el trabajo
con nifios con necesidades educativas especiales marca una gran
diferencia en los avances o retrocesos que se puedan tener. En el caso de
R la maestra no tenia una preparacion en apoyo a los nifios con NEE, sin
embargo el compromiso y la disponibilidad marcaron una satisfactoria
diferencia pues siempre mostré interés en los avances de R y en la
sugerencias dadas para su progreso

El compromiso de la maestra que, adn sin una preparacioén para llevar a
cabo en sus aulas la integracién de un nifio con necesidades educativas
especiales, hace mas sencilla la intervencién, ya que se muestra abierta a

sugerencias, que en ocasiones, no soélo sirven para el nifio con NEE si no
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también para los nifios regulares, apoyo en el mejor funcionamiento de R
dentro del aula regular.

% El que los maestros noten los pequefios avances que se estan dando, ya
gue el progreso se da lentamente en los nifios con NEE y en particular en
los nifios con autismo, dentro de ésto es relevante explicar al maestro en un
principio como podrian darse los avances explicarle que los progresos y
logros del nifio sedan lentamente y que son muy significativos ya que
siempre se deben recocer los avances ya que para los nifios con NEE cada
avance es un gran logro en su desarrollo.

% La sensibilizacion de los padres de familia de los nifios regulares es
importante, ya qué en muchas ocasiones la desinformacién y la
incertidumbre por saber que es lo que tiene el compafiero de su hijo, hace
que el trabajo con los nifios dentro del saldn de clases sea mas complicado.
Dentro de esto puede ayudar una sesién de sensibilizacion a los padres de
familia sugiriéndola a la direccion de la escuela y al departamento de
psicologia para que lo lleven a cabo como apoyo no sélo para el nifio sino
en general para el grupo.

Familia:
s Es importante que los padres asimilen las necesidades de su hijo; ya que
de lo contrario se vera truncado el entrenamiento de habilidades. En
ocasiones, es muy dificil para los padres asimilar las necesidades que esta
presentando su hijo, sin embargo, hasta que ellos no hayan comprendido y
asimilado las necesidades del nifio, se dificulta lograr una intervencién
adecuada, ya que su participacion y seguimiento de los avances en casa es
de suma importancia, este punto fue lo que en un principio hizo mas
complicado el entrenamiento, a los padres se les hacia muy dificil entender
lo que pasaba con su hijo, el haber cambiado algunas de las
situaciones(horarios, tiempo libre, amistades) dentro de la dinamica familiar

dificulté aun mas esto para ellos, poco a poco con los pequefios avances y
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con los cambios que comenzaron a darse dentro de la escuela ellos
comenzaron a tranquilizarse y a facilitar la intervencion.

El estar constantemente en comunicacion con los padres de familia facilita
el trabajo, ya que de lo contrario los padres pueden tener dudas del trabajo
gue se esta llevando a cabo, una vez que la comunicacion se establece el
trabajo es mas fluido y representativo para los nifios, los padres, y el
investigador, la comunicacién en este caso fue un apoyo en la tranquilidad
de los padres y en el seguimiento del entrenamiento en casa.

El compromiso por parte de los padres con su hijo se refleja en el avance
gue este pueda tener, la falta de compromiso puede llegar a ser una
limitante ya que al no estar comprometidos los padres no tendran gran
interés en los pequefios avances que va teniendo su hijo, el estar en
constante comunicacion con los padres de R ayudd a que ellos notaran el
compromiso del investigador con su hijo y con ellos, ésto los comprometia a
apoyar mas a su hijo en casa y a reforzar las conductas socialmente
aceptables, ademas de reforzarlas de la misma manera en como se hacia
en el colegio, para lo cual es necesario explicarle a los padres cual es el
seguimiento que se esta dando en el colegio, cual es la manera en la que
se estan llevando a cabo las actividades y la manera de como ellos podrian
apoyar estas actividades en casa.

Las expectativas de los padres de ver una mejoria importante en poco
tiempo, el tratar de que entiendan que no es un proceso facil y que los
resultados no son evidentes de manera inmediata fue una dificultad en esta
investigacion a pesar de la explicacion antes de comenzar con la
intervencion, para esto fue necesario retomar cuales eran los objetivos y en
cuanto tiempo estaba planeado el entrenamiento de manera que los padres
lo comprendieran y accedieran a ser mas pacientes en los resultados que
esperaban.

El apoyo de los hermanos para las necesidades de un miembro de su
familia, en este caso era un hermano mayor el apoyo recibido de él fue de

gran importancia para R dentro de la escuela y fuera de ella ya que en casa
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era el Unico par con el que podia entablar un relacion de juego, aunque en
ocasiones fue mas dificil para el hermano dejar de proteger a R en
diferentes situaciones con sus compafieros de grupo esta situacion lleg6 a
afectar al hermano; una sugerencia para evitar esto es hablar con los
padres para que ellos puedan intervenir en esta situacién ya que el
hermano no era responsable de los actos de R en la escuela, él tenia que
seguir con sus amigos y despegarse un poco de R . Es primordial para los
hermanos de los nifios con NEE que los padres no los hagan responsables

en la escuela de sus hermanos pues los mas afectados seran los nifios.

Programa:
% La efectividad o fallo de este programa, no so6lo se basa en la duracion,
también en la manera en la que se aplicé el entrenamiento. Es importante
tenerlo en cuenta ya que en ocasiones vuelve a presentarse la conducta
antisocial, es importante estar bien atentos a esto ya que puede repercutir
en lo que se habia logrado, es mas complicado que las personas entiendan
gue se dan estos lapsos después de un tiempo de que ya no se habian
presentado, y es mas complicado que entiendan que en la mayoria de los
casos se dan.

% Es importante al finalizar el programa dejar sugerencias a la escuela de la
manera en la que puede seguirse dando el desarrollo de las actividades y
de las condiciones dentro del contexto para el avance de R.

Investigador:
% La relacién entre la maestra y el investigador puede facilitar o dificultar el
trabajo con el nifio, por tanto, una relacion llevadera con la maestra de
grupo y con todas las personas que estan relacionadas con el nifio en la
escuela, esto incluye la relacion que se pueda establecer con los
compafieros de grupo del nifio y con los padres de familia de los otros

nifos.
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% Al igual que cada nifio es diferente, cada investigador también lo es, de tal
forma que la manera en la que se lleva a cabo el programa tiene mucho
gue ver con la persona que lo esta impartiendo.

s Para el acercamiento de las otras personas al nifio es necesario y
recomendable establecer empatia con sus iguales, ya que el investigador

en gran medida, da las pautas de conductas al nifio.
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ANEXOS



Anexo 1
ENTREVISTA A LOS PADRES

Nombre del padre: Nombre de la madre:
Domicilio: Teléfono:

1. FICHA DE IDENTIFICACION
Nombre del nifio:

Fecha de nacimiento:

Numero de hermanos: ¢, Qué lugar ocupa entre ellos?
Escolaridad:

Lateralidad:

Remitido por:

Descripcion del problema:

¢, Quién lo observo?

¢, Cémo han intentado resolverlo?

PREGUNTAS GENERALES

20. ¢ Tiene dificultades en iniciar conversaciones?

21. ;Y mantenerlas?

22. ¢ Inicia conversaciones con sus hermanos?

Habilidades de Autocuidado

1
Ponerse el pantalén

Ponerse el suéter

abrocharse los pantalones

subir el cierre

ponerse los zapatos

sandalias

calcetines

ropa interior

©OX(NS| 0 W

. pijamas

10. sonarse la nariz

11. cuidado de los dientes:
a) cepillarse

. ¢, Tiene muchos amigo/as?
. Le es dificil conocer gente nueva
. ¢ Tiene dificultad para expresar sentimientos positivos hacia los demas?

b) manejo del cepillo de dientes
c) tomar la pasta de dientes
d) poner la pasta de dientes

. ¢,Como se siente al expresar esos sentimientos?

. Expresa generalmente sus sentimientos de molestia a los demas
. Hace valer sus derechos hacia los demés normalmente

. ¢ Cree que la gente se aprovecha de éI?

¢Hay algunas situaciones en las que le sea dificil defender sus
derechos?

9. ¢Le critican a menudo?

10. ¢ Le afectan mucho las criticas?

11. ¢ Puede sin dificultad pedir favores a los demas?

12. ¢ Tiene normalmente éxito en sus peticiones?

13. ¢ Tiene problemas para hacer cumplidos a otras personas?

14. ¢ Muestra afecto a alguien que a hecho algo por él?

15. ¢ Cémo reacciona a la alabanza?

16. ¢ Le causan temor o ansiedad las figuras con autoridad?

17. ¢, Cémo es la relacion con los hermanos?

18. ¢ Cémo es la relacion con ustedes?

19. ¢ Habla normalmente en una situacién familiar?

ONOUAWN P
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12.cuidado de las uias

13.lavarse las manos
a) abrirlallave
b) tomar el jabdn
c) cerrar lalleve
d) frotarse las manos
e) enjuagarse las manos
f) secarse las manos

14.habilidades para comer
a) cuchara
b) tenedor
c) cuchillo
d) tazas
e) vasos
f) platos




14.1 limpiar la mesa
14.2 poner la mesa
14.3 limpiar los platos

a) levantar
b) lavar
c) secar

a) familiares
b) amigos
c) desconocidos

22.hablar claramente

23.sabe su nombre direccion y nimero
de teléfono

15.tareas y responsabilidades generales
15.1limpiar sus zapatos

a) cepillar

b) pintar

c) limpiar
15.2 ponerlos en su lugar
15.3responder a la puerta

a) uso de la perilla

b) cerrojo

c) tomar el mensajey llamar a la

persona correspondiente

16.Reporta accidente

17.ir por mandados

24.Control de esfinteres
a) avisa para ir al bafio
b) va al bafio
c) se baja los pantalones
d) se baja el calzon
e) sesienta
f) bajala palanca
g) se lavalas manos
h) se secalas manos

18.Comunicacion
18.1contestar teléfono
18.2dar mensajes
18.3responder preguntas
a) por gestos
b) en forma verbal
c) enforma escrita

19.repeticion
a) sonidos
b) palabras
c) frases

20.sequir instrucciones
a) familiares
b) amigos
c) desconocidos

21.hablar con adultos
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Habilidades interpersonales

1. Presta sus juguetes y los comparte con otros nifios, permitiéndoles
usarlos y jugar separadamente con ellos. Por ejemplo uno de sus
compafieros toma uno de sus juguetes y permite que se lo lleve a el otro
lado del la habitacion a jugar.
2. Pide prestados los juguetes de otros nifios, regresandolos a solicitud del
duefio.
Por ejemplo: uno de sus comparieros tiene la camara que a el le gusta, la
pide prestada ya sea de forma verbal o gestual y es capaz de devolverla
cuando el otro la solicita.
3. Juega con otros nifios por ejemplo:

a) con uno o dos nifios b) con tres 0 mas nifios
4. Es capaz de ayudar a otros, por ejemplo:

a) ofreciendo su ayuda mientras juegan b) interrumpiendo su propia

actividad para ayudar a otros nifios.



5. Describalo brevemente, detallando donde, con quien, cuando, y
cuantas veces se presenta: por ejemplo, se invita a uno de sus
compafieros, dos veces por semana para que jueguen en casa.

6. ¢ Cudl considera usted que sea el problema mas grande del nifio?

Por ejemplo en los siguientes contextos:

a) en la casa

b) en la escuela

c) en otros lugares

Tratamiento médico
1. ¢Esta el nifio en algin tratamiento médico? Si No
2. ¢ Toma actualmente algin medicamento? Si No
Nombre: Dosis:
3. Hay algun otro miembro de la familia que presente Si No
la misma conducta
4. ¢ Tiene usted algun problema especifico con el nifio? Si No
Fecha:

Base de Registro para la tabla de habilidades de autocuidado: S= Solo,
C/a= Con ayuda, N/I= No logra
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Anexo 2
ENTREVISTA A LA MAESTRA
| -Datos Generales
Nombre del docente: Formacion Educativa: Experiencia:
1.- Motivo de la derivacién del nifio:
2.- ¢ Cémo es la relacion del nifio con usted?

Il:- Actividades grupales

1.- ¢ Respeta las reglas del sal6n de clases? (SI),
hace?

2.- ¢ Termina las tareas que se le encomiendan?
3.- ¢ Qué hace en el tiempo que se ha destinado a la tarea?

4.- ¢Participa en las actividades grupales? (SlI) ¢ cémo lo hace?

5.- ¢Cémo se comporta en el trabajo en grupo?

6.- ¢ Le gusta trabajar solo? (SI) ¢ en todo momento o solo en algunas
actividades? (NO)¢ Con qué compariero le gusta trabajar mas?

7.- ¢ Muestra entusiasmo por las actividades?

8.- ¢ Qué actividades le agradan mas?

9.- ¢ Tiene alguna dificultad para seguir instrucciones?

10.- ¢ Participa en clase?

11.- ¢ Atiende cuando se le esta hablando?

12.- ¢ Muestra interés por el medio que lo rodea?

13. ¢ Habla normalmente en una situacion de grupo?

(NO) ¢Qué es lo que

I1l.-Relaciones con los compafieros

1.- ¢COmo es la relacidon con sus compafieros?

2.- ¢Es agresivo? (Sl) ¢Cuando es agresivo? (NO)

3.- ¢Es pasivo? (Sl) ¢En qué grado? (NO)

4.- ;Sabe formar parte de un juego?

5.- ¢Sigue las reglas del juego?

6.- ¢Platica con sus comparieros?

7.- ¢Es gentil con sus compafieros?

8.- ¢ Tiene dificultades para relacionarse con ellos?

9.- ¢ Cuales son las habilidades mas significativas que tiene el nifio?

IV Preguntas generales
1. ¢ Tiene muchos amigo/as?
2. Le es dificil conocer gente nueva
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9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

V-AUTOCUIDADO

. ¢ Tiene dificultad para expresar sentimientos positivos hacia los demas?
. ¢,Como se siente al expresar esos sentimientos?

. Expresa generalmente sus sentimientos de molestia a los demas

. Hace valer sus derechos hacia los demés normalmente

. ¢ Cree que la gente se aprovecha de éI?

¢Hay algunas situaciones en las que le sea dificil defender sus
rechos?
¢ Le critican a menudo?

¢ Le afectan mucho las criticas?

¢,Puede sin dificultad pedir favores a los demas?

¢ Tiene normalmente éxito en sus peticiones?

¢ Tiene problemas para hacer cumplidos a otras personas?
¢ Muestra afecto a alguien que a hecho algo por éI?
¢,Cémo reacciona a la alabanza?

¢Le causan temor o ansiedad las figuras de autoridad?

¢ Tiene dificultades en iniciar conversaciones?

¢ Y mantenerlas?

1.lavarse las manos
g) abrirlallave
h) tomar el jabdn
i) cerrar lalleve
j) frotarse las mano
k) enjuagarse las manos
[) secarse las manos

2.habilidades para comer
g) cuchara
h) tenedor
i) cuchillo
j) tazas
k) vasos
[) platos

3. Control de esfinteres
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avisa para ir al bafio
va al bafio

se baja los pantalones
se baja el calzén

se sienta

baja la palanca

se lava las manos

se seca las manos

Fecha:

Base de Registro para la tabla de autocuidado: S= Solo, C/a= Con ayuda,
N/I= No logra




Anexo 3

HOJA DE R'EGISTRO MULTIMODAL PARA EMPLEAR EN LA Anexo 4
EVALUACION HOJA DE REGISTRO DE LA FRECUENCIA DIARIA
DE LAS HABILIDADES SOCIALES DE DIVERSAS CLASES DE CONDUCTAS
Semana: _ al _ Bases para el registro: -(S) Solo -(C/A) Con Ayuda - (N)
PERIODO: Claves de la 5ta columna S (Solo), C/A No lo hace
(Con Ayuda), P/l (Por Imitacion) CONDUCTA LIM] M [J V]

Iniciar conversaciones

Mantener conversaciones
Hablar con los comparieros
Hacer cumplidos

Pedir favores

Rechazar peticiones
Defender los derechos
Expresion del afecto
Expresion de desagrado

Realiz6
la
actividad

Hora y dia

Situacion
antisocial
manifestada
Observaciones

]
0
>

Pl

Conducta social o
Respuesta de los
demas

Jugar con otros nifios (2 0 mas)
Mantener por tiempo prolongado el juego
Prestar juguetes

Obedecer ordenes

Saludar

Dar las gracias

Responder a otros

Iniciar interaccién con otros

Utilizar modales apropiados con otros

Prestar atencion a objetos del entorno
Seguir instrucciones

Autocuidado

ir al sanitario

bajarse los pantalones
bajarse el calzén entrenado

hacer del bafio
subirse el pantalén y el calzon
lavarse las manos

VVVVVY
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Comer

Tomar la cuchara

Tomar el vaso

Elegir la comida

Sentarse adecuadamente

Llevarse los alimentos a la boca
Levantarse una vez que aya concluido la
comida

Levantar su plato y vaso

V VVVVVYVY

Anexo 5

TABLA PARA EL ANALISIS FUNCIONAL DE LA CONDUCTA

Influencia del Organismo en la conducta

Factores fisiolégicos

Nivel general de energia

Estado de fatiga

Normas de autorefuerzo

Capacidad intelectual disminuida

Capacidad de relajacion

Imaginacion

Capacidad de autocontrol

Influenciade las Respuestaen la
conducta

Respuestas motoras

Respuestas cognitivas

Respuestas fisiologicas

Por exceso

Influencia de los
Estimulos en la conducta

Descripcion de las

actuaciones del sujeto
*

Por defecto

Normal

Duracion

Estimulos que desencadenan respuestas
emocionales (ansiedad y depresion)

Frecuencia

Generalidad

sefiales
respuestas

Estimulos que acttan como
discriminativas que provocan
instrumentales desadaptadas.
Momento, Lugar, Frecuencia

Intensidad

Latencia

Grado de adecuacién

Que dice el sujeto durante la conducta

Variables relacionadas con el modo en que
percibe el sujeto su ambiente: Atribuciones,
Creencias, Imagenes

Influencia de los refuerzos en la conducta

Refuerzos externos

Refuerzos vicarios

Qué se dice a si mismo el sujeto antes de la
conducta: Autoinstrucciones, Estrategias de
pensamiento

Autorefuerzos

Momentos en que se producen las
consecuencias

Expectativas

Demora del refuerzo

Relaciones y jerarquizacién de los estimulos
ambientales eficaces para el sujeto

Frecuencia del refuerzo

Contenido del refuerzo

Condiciones que intensifican la conducta
problemaética. Variables internas

psicofisiolégicas (p. Ej., tatamudeo)

Disponibilidad del refuerzo
Objeto o persona que mantiene la conducta

Grado en que la persona relaciona las
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contingencias de los reforzadores que recibe ANEXO 6 EJEMPLO DE HOJA DE REGISTRO EVALUACION INICIAL Y
con las respuestas que emite EINAL

Influencia de otros factores en la conducta

Virtudes del sujeto (comportamientos Habilidades que debe tener 1 12 (3 |4
alternativos) Objetivo general 1

Debilidades, deficiencias del sujeto Habilidades de comunicacion verbal y no verbal

Examen del autocontrol (situaciones y modos requeridas para que el alumno participe en

en que el sujeto puede controlar sus conductas conversaciones.

inadecuadas) OBJETIVO ESPECIFICO 1.1.

"Habilidades de observacion, recepcién y escucha
necesarias para comunicarse con otras
personas".

OBJETIVOS OPERATIVOS
Muestra conductas verbales y no verbales de
"escucha activa" a su interlocutor.

Realiza/ejecuta instrucciones complejas que le
da otra persona

Da muestras de comprension de los mensajes
gue recibe o expresa claramente que no
comprende lo que escucha.

Identifica y diferencia situaciones de acuerdo a
los tipos de comunicacion que puede
establecer (Por ejemplo: en una tienda, con un
amigo, con un adulto desconaocido...).

En el transcurso de conversaciones, identifica e
interpreta emociones y sentimientos en las otras
personas en base a su expresion verbal y no
verbal.

-Durante la conversacion, observa a sus
interlocutores, identifica e interpreta indicios para
continuar, cambiar el tono de la conversacion,
cortar...

objetivo general 2

Habilidades de interaccidn social necesarias
para que el alumno llegue a establecer y
mantener relaciones interpersonales.
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ANEXO 7 OBJETIVOS ELIMINADOS O MODIFICADOS

Objetivos especificos eliminados: 2.2, 3.1, 3.3 y el 6.3.

Objetivo operativos eliminados Objetivo operativos modificados
11.2 2.1.10 3.1.1 4.1.6 5.1.2 5.2.6 6.1.3 1.2.1, 2.1.19, |3.14 4.1.1 5.1.17 6.1.3
2.1.11 3.1.2 4.1.8 5.1.3 5.2.7 6.1.7 1.2.3, 321 4.1.5 5.2.2 6.2.4
2.1.18 3.1.3 4.2.3 5.1.5 5.2.8 6.1.10 1.3.2, 3.2.2 4.1.7 593 e
3.1.7 4.2.5 5.1.6 5.3.2 6.2.2 1.3.7, 4.2.8 -
3.1.8 4.2.6 5.1.7 5.3.3 6.2.3 1.3.8,
3.1.9 4.2.7 5.1.8 5.3.4 6.2.5
3.1.10 4.2.9 5.1.9 5.35 6.2.7
3.1.11, 4.2.10 5.1.10 5.3.6 6.2.8
3.1.12, 4.2.11 5.1.11 5.3.7 6.2.9
3.1.13 4.2.12 5.1.14 5.3.8 6.2.10
3.2.3, 5.1.19 5.3.9 6.2.11
3.2.4, 5.1.20 5.3.11
3.2.5, 5.1.21 5.3.12
3.2.6, 5.1.23 5.3.13
3.2.7 5.1.24
3.2.8 5.1.25
3.2.9 5.1.26
3.2.10 5.1.27
3.2.11 5.1.28
3.2.12 5.1.29
5.1.30
5.2.1
5.2.5
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ANEXO 8
OBJETIVO GENERAL 1

HABILIDADES DE COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL
REQUERIDAS PARA QUE EL ALUMNO PARTICIPE EN
CONVERSACIONES.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1. Habilidades de observacion, recepcién y escucha necesarias
para comunicarse con otras personas.

1.2. Habilidad para manifestar informacion apropiada sobre si mismo
y Su entorno.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.1.
"Habilidades de observacidn, recepcidn y escucha necesarias para
comunicarse con otras personas".

OBJETIVOS OPERATIVOS

1.1.1. Muestra conductas verbales y no verbales de "escucha activa"

a su interlocutor.

1.1.2. Realiza/ejecuta instrucciones complejas que le da otra

persona.

1.1.3. Da muestras de comprension de los mensajes que recibe o

expresa claramente que no comprende lo que escucha.

1.1.4. Identifica y diferencia situaciones de acuerdo a los tipos de
comunicacién que puede establecer (Por ejemplo: en una
tienda, con un amigo, con un adulto desconocido...).

1.1.5. En el transcurso de conversaciones, identifica e interpreta
emociones y sentimientos en las otras personas en base a
su expresion verbal y no verbal.

1.1.6. Durante la conversacion, observa a sus interlocutores,
identifica e interpreta indicios para continuar, cambiar el tono
de la conversacion, cortar...

OBJETIVO ESPECIFICO 1.2.
"Habilidad para manifestar informacion apropiada sobre si mismo y

sobre su entorno”.
OBJETIVOS OPERATIVOS
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1.2.1. Dice sus datos personales: nombre y apellidos, direccion,
teléfono, edad, fecha de nacimiento...

1.2.2. Dice los nombres y datos de interés (ocupacion, lugar de
trabajo...) de los miembros de su familia.

1.2.3. Dice el nombre y direccion de su Colegio, Taller, Club de
ocio...

1.2.4. Dice el nombre y algun dato personal de personas allegadas:
amigos, compafieros, profesores...

1.2.5. Relata experiencias, acontecimientos, sucesos... vividos por él
mismo.

1.2.6. Hace descripciones del entorno fisico, natural, y social mas
cercano.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.3.
"Habilidades de autoexpresién y respuesta a los otros".
OBJETIVOS OPERATIVOS
1.3.1. Hace peticiones y/o ruegos a otras personas.
1.3.2. Da instrucciones complejas a otras personas.
1.3.3. Comunica a otras personas sus propios deseos, opiniones,
intenciones...
1.3.4. Comunica a otras personas, mediante expresion verbal y no
verbal, sus propias emociones., sentimientos...
1.3.5. Rechaza peticiones poco razonables que le hacen otras
personas.
1.3.6. Pide a otras personas que cambien su conducta en un
momento determinado.
1.3.7. Expresa criticas a la conducta de otras personas.
1.3.8. Responde a acusaciones, quejas, reclamaciones... justas e
injustas que otras personas le hacen sobre su conducta

OBJETIVO ESPECIFICO 1.4.
"Habilidades necesarias para mantener conversaciones con otras
personas".

OBJETIVOS OPERATIVOS
1.4.1. Hace preguntas a otras personas y responde a las preguntas
gue otros le hacen.

1.4.2. Identifica y expresa gestos sociales que acompafian al
lenguaje oral.
1.4.3. Inicia y/o termina conversaciones con otras personas.



1.4.4. Toma y cede la palabra cuando mantiene una conversacion

con otra/s persona/s.

1.4.5. Utiliza expresiones verbales de cortesia y buena educacion,
cuando mantiene conversaciones con otras personas.

1.4.6. Mantiene una charla/conversacion con otras personas sobre
un tema de su interés.

1.4.7. En el transcurso de una conversacion, cambia de tema

cuando es oportuno.

1.4.8. Se une y participa en la conversacion que mantienen otras

personas.

1.4.9. Durante una conversacion emite mensajes enunciativos,
interrogativos, exclamativos, de mandato.

1.4.10. Cuando mantiene conversaciones con otras personas,
muestra consistencia entre su expresion verbal (contenido) y
no verbal (expresion facial, tono de voz...).

1.4.11. Utiliza expresion verbal y no verbal de acuerdo al interlocutor

ya la situacion.

1.4.12. Participa en conversaciones de grupo, pide la palabra,

escucha sin interrumpir, respeta los turnos de intervencion...

1.4.13. Habilidades de autoexpresion y respuesta a los otros.

1.4.14 Habilidades necesarias para mantener conversaciones con

otras personas

OBJETIVO GENERAL
HABILIDADES DE INTERACCION SOCIAL NECESARIAS PARA
QUE EL ALUMNO LLEGUE A ESTABLECER Y MANTENER
RELACIONES INTERPERSONALES.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
2.1. Repertorios de conducta necesarios para iniciar, establecer y
mantener una relacion interpersonal.
2.2. Desarrollo adecuado de las necesidades personales de
aceptacion, placer y amor a partir de la informacién y educacion
sexual

OBJETIVO ESPECIFICO 2.1.
"Repertorios de conducta necesarios para iniciar, establecer, y
mantener una relacion interpersonal”.

OBJETIVOS OPERATIVOS
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2.1.1. Saluda de forma adecuada a distintas personas de su entorno
social.

2.1.2. Se presenta, identificAndose, ante personas desconocidas y

en las situaciones adecuadas.

2.1.3. Presenta a sus acompafiantes.

2.1.4. Se mantiene a la distancia apropiada cuando habla con otras

personas.

2.1.5. Se despide de distintas personas de su entorno social.

2.1.6. Cuando se relaciona con otras personas, actda segun las

reglas habituales de cortesia.

2.1.7. Hace afirmaciones positivas de si mismo ante otras personas.

2.1.8. En situaciones apropiadas, hace elogios y cumplidos a otras

personas, y responde adecuadamente ante los elogios y cumplidos

gue le hacen otras personas.

2.1.9. Muestra la conducta adecuada ante personas que le insultan y

ofenden.

2.1.10. Concierta una cita con distintas personas de su entorno

social.

2.1.11. Llega puntual a citas y reuniones que previamente ha fijado

con otras personas.

2.1.12. Cuando lo necesita, pide ayuda y consejo a otras personas.

2.1.13. Hace favores y presta ayuda a otras personas cuando éstas
lo necesitan o se lo piden directamente.

2.1.14. Cuando ha cometido un fallo/error, acepta su responsabilidad
y expresa disculpas a las personas que estan con él.

2.1.15. Responde de modo apropiado a las criticas que le hacen.

2.1.16. Expresa de forma adecuada, sentimientos y afectos positivos

y negativos hacia otras personas, y responde adecuadamente ante

los sentimientos de otras personas hacia él.

2.1.17. Expresa adecuadamente a los demas sus estados de animo.

2.1.18. Guarda secretos y confidencias que le han hecho otras

personas.

2.1.19. Muestra desacuerdo ante decisiones, actuaciones u
opiniones de otras personas, exponiendo las razones de su
desacuerdo.

2.1.20. Se muestra sincero en sus relaciones con otras personas.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.2.

"Desarrollo adecuado de las necesidades personales de aceptacion,

placer y amor a partir de la informacion y educacion sexual”.



OBJETIVOS OPERATIVOS
2.2.1. Participa espontdneamente y con naturalidad en
conversaciones sobre sexualidad.
2.2.2. ldentifica y nombra los 6rganos sexuales masculinos y
femeninos utilizando los nombres correctos.
2.2.3. Identifica los campos corporales que se producen en mujeres
y hombres desde la infancia hasta la pubertad y edad adulta
2.2.4. Mantiene la higiene y cuidado adecuado de los 6rganos
sexuales.
2.2.5. Guarda intimidad con sus funciones sexuales, evitando la
practica en publico.

2.2.6. Intenta, de modo adecuado, establecer relaciones y buscar la
compafiia de personas que le atraen sexualmente.

2.2.7. Muestra un comportamiento sexual, socialmente aceptable en

sus relaciones con personas de ambos sexos.

2.2.8. Sabe cémo defenderse y evita las relaciones con personas
que pretenden abusar de él y explotarlo sexualmente.

2.2.9. Conoce qué es la menstruacion.

2.2.10. Conoce el proceso de la menstruacion.

2.2.11. Conoce el proceso de la fecundacion, embarazo, su

interrupcion (aborto) y el parto.

2.2.12. Conoce los métodos de planificacion familiar mas utilizados

en su entorno social

2.2.13. Identifica las enfermedades venéreas, sus causas, sintomas,
tratamientos y consecuencias.

2.2.14. Identifica y considera las relaciones sexuales como resultado

de amor, carifio y afecto entre las personas

2.2.15. Conoce los Servicios de la Comunidad (Centros de Salud,
Centros de Orientacion Familiar...) donde puede encontrar
informacidn, ayuda y orientacion sobre aspectos
relacionados con la sexualidad.

O BJETIVO GENERAL 3

HABILIDADES SOCIALES "INSTRUMENTALES" QUE
POSIBILITEN EN EL ALUMNO UN FUNCIONAMIENTO LO MAS
AUTONOMO POSIBLE DENTRO DE LA SOCIEDAD.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1.- Conocimiento y utilizacion del dinero.
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3.2.- Conocimiento y utilizacion de los mecanismos apropiados para
dary obtener informacion sobre Servicios, actividades, etc. de la
comunidad.
3.3.- Complementacién de impresos y redaccion de escritos y
documentos de utilidad para el alumno.

OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.
"Conocimiento y utilizacion del dinero”.

OBJETIVOS OPERATIVOS

3.1.1. Identifica y utiliza monedas hasta $5 pesos
3.1.2. identifica y utiliza monedas hasta $10 pesos.

3.1.3. Identifica y utiliza monedas y billetes hasta $20 pesos.

3.1.4. Identifica distintos tipos de tiendas y establecimientos
comerciales y nombra lo que se vende en cada una de ellas.

3.1.5. Identifica situaciones y establecimientos (distintos de las
tiendas) donde se utiliza el dinero (bar, Cine, Transportes...).

3.1.6. Hace recados y sencillas compras en tiendas proximas a su

domicilio.

3.1.7. Realiza compras en autoservicios.

3.1.8. Realiza compras complejas en distintos establecimientos

comerciales.

3.1.9. Utiliza maquinas automaticas para comprar.

3.1.10. Planifica los gastos u organiza el presupuesto de acuerdo

con su disponibilidad econémica

3.1.11. Ahorra dinero con el deseo y propésito de conseguir algo
determinado a medio o largo plazo.

3.1.12. Reclama de modo adecuado, cuando le cobran
errbneamente o le dan algo defectuoso o en mal estado.

3.1.13. Utiliza adecuadamente los servicios Bancarios cuando los

necesita.

OBJETIVO ESPECIFICO 3.2.
"Conocimiento y utilizacién de los mecanismos apropiados para dar
y obtener informacién sobre Servicios, actividades,... etc. de la
Comunidad.
OBJETIVS OPERATIVOS
3.2.1. Interpreta el calendario, y pregunta y dice correctamente la
fecha del dia.



3.2.2. Asocia la hora del reloj con distintas actividades que realiza

diariamente, pregunta y dice correctamente la hora que es.
3.2.3. Estando en la calle, solicita la informacion que necesita.
3.2.4. Localiza y utiliza las oficinas, cabinas y servicios de
informacién ubicados en distintos establecimientos y servicios
publicos.

3.2.5. Da de forma clara y precisa las informaciones que le solicitan.

3.2.6. Utiliza el teléfono para solicitar informacién sobre distintos
Servicios.
3.2.7. Utiliza el periddico para obtener informacion sobre distintas
actividades, acontecimientos y servicios de su localidad.
3.2.8. Solicita una entrevista, y responde a las informaciones que le
demandan.
3.2.9. Da un aviso o recado por teléfono, y deja un mensaje en un
contestador automatico.
3.2.10. Consulta la Guia del Ocio de su ciudad para informarse de
actividades y acontecimientos.
3.2.11. Maneja y utiliza la Guia de Calles de su ciudad para obtener
la informacién que necesita.
3.2.12. Interpreta y responde a informaciones graficas (paneles,
tablones, horarios, planos...) y escritas (carteles, avisos,
indicadores, instrucciones...).

OBJETIVO ESPECIFICO 3.3.
"Cumplimentacion de impresos y redaccién de escritos y
documentos de utilidad para el alumno™.

OBJETIVOS OPERATIVOS

3.3.1. Rellena impresos con sus datos personales y familiares.
3.3.2. Rellena impresos para enviar un paquete o carta certificados.
3.3.3. Rellena un impreso para ingresar o retirar dinero en los
Servicios Bancarios.
3.3.4. Escribe una nota, aviso o recado cuando lo necesita
3.3.5. Escribe una carta solicitando algo que necesita o
agradeciendo algo que ha recibido.
3.3.6. Redacta telegramas y rellena los impresos para enviarlos.
3.3.7. Identifica los carnets, cartillas y documentos que utiliza

habitualmente, y rellena impresos con los datos contenidos en ellos.
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OBJETIVO GENERAL 4
REPERTORIOS DE CONDUCTA ADECUADOS PARA QUE EL
ALUMNO ASISTA, PARTICIPE Y SE INTEGRE EN ACTOS
SOCIALES
Y RECREATIVOS.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
4.1.- Asistencia y participacion en actos publicos y celebraciones
familiares, escolares y sociales.
4.2.- Empleo adecuado y provechoso del ocio y tiempo libre,
asistencia a lugares de diversion y recreativos.
OBJETIVO ESPECIFICO 4.1.
"Asistencia y participacion en actos publicos y celebraciones
familiares, escolares y sociales".
OBJETIVOS OPERATIVOS
4.1.1. Permanece quieto y callado en los lugares publicos en los que
es necesario: Conferencia, Teatro,...
4.1.2. Asiste y participa activamente en las celebraciones y
acontecimientos escolares.
4.1.3. Invita y/o visita a familiares, amigos y vecinos, comportandose
adecuadamente.

4.1.4. Se comporta correctamente cuando asiste a fiestas de
cumpleanos, bodas, ...
4.1.5. Felicita, da la enhorabuena/pésame,... en las situaciones
apropiadas.
4.1.6. Visita a compairieros, familiares y amigos enfermos,
interesandose por su estado y comportandose adecuadamente.
4.1.7. Se comporta civicamente cuando asiste a actos publicos
masivos en la calle (procesiones, desfiles,...) 0 en recintos
cerrados (estadios, recitales,...).
4.1.8. Asiste y participa en reuniones de vecinos, asociaciones,
clubes...
OBJETIVO ESPECIFICO 4.2.
"Empleo adecuado y provechoso del ocio y tiempo libre, y asistencia
a lugares de diversion y recreativos".
OBJETIVOS OPERATIVOS
4.2.1. Emplea parte de su tiempo libre en actividades en solitario:
Juegos didacticos, trabajos manuales y artisticos,



colecciones de objetos, escuchar musica, lectura de libros
y revistas,...

4.2.2. Se entretiene con juegos de mesa tipicos: cartas, parchis,
domino, loteria...

4.2.3. Sale con otros amigos al parque, de paseo,...

4.2.4. Realiza alguna actividad fisica durante su tiempo libre: piscina,

bicicleta, marchas,...

4.2.5. Frecuenta Bares, Cafeterias, Restaurantes,...

4.2.6. Participa en juegos de grupos cooperativos y competitivos

obedeciendo las normas y reglas establecidas.

4.2.7. Va al baile/discoteca con un grupo de amigos.

4.2.8. Va al cine o teatro con amigos y amigas de su misma edad

4.2.9. Asiste a una Biblioteca o Ludoteca Publica

4.2.10. Participa en actividades deportivas, culturales y recreativas

de barrio, pueblo/ciudad: exposiciones, competiciones, fiestas,...

4.2.11. Utiliza el periddico y consulta la Guia del Ocio para
informarse de espectaculos y actos recreativos.

4.2.12. Planifica por si mismo y/o de acuerdo con sus amigos o
amigas su tiempo libre.

4.2.13. Se comporta adecuadamente en los lugares publicos de ocio
y diversion, mostrando en todo momento conductas civicas
y de convivencia.

OBJETIVO GENERAL 5 .
CONDUCTAS NECESARIAS PARA QUE EL ALUMNO CONOZCA
Y UTILICE LOS SERVICIOS DE LA COMUNIDAD.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
5.1.- Conducta vial adecuada como peaton, como usuario de
transportes (viajero) y como conductor de bicicletas.
5.2.- Conocimiento y utilizacion de los medios de comunicacion
social, prensa, radio y television.
5.3.- Conocimiento y utilizacién de Servicios Municipales y
Comunitarios.
OBJETIVO ESPECIFICO 5.1.
"Conducta vial adecuada como peaton, como usuario de
transportes/viajero y como conductor de bicicletas".
OBJETIVOS OPERATIVOS
5.1.1. Cuando se desplaza en grupo con otras personas, respeta los
consejos de circulacion peatonal.
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5.1.2. Cuando se desplaza solo por la ciudad/pueblo utiliza
adecuadamente la acera.

5.1.3. Cuando se desplaza a pie por la carretera respeta las normas
y consejos de circulacion peatonal en carretera.

5.1.4. Responde rapidamente ante sefiales acusticas y luminosas
gue le avisan y previenen en su marcha.

5.1.5. Realiza un cruce de calle con paso de peatones sefialado
(normal y cebra) siguiendo los consejos y normal de
circulacion vial.

5.1.6. Realiza un cruce de calle regulado por semaforo siguiendo las
normas y consejos de circulacion vial.

5.1.7. Realiza un cruce de calle regulado por un agente de trafico
siguiendo las indicaciones del agente.

5.1.8. Realiza un cruce de calle sin semaforo y sin paso de peatones
sefialado, siguiendo las normas y consejos de circulacion
vial.

5.1.9. Realiza un cruce de carretera siguiendo las normas y consejos
de circulacion vial.

5.1.10. Ante la presencia de vehiculos de urgencia, responde

facilitando su paso.

5.1.11. Se desplaza a pie por calles y carreteras mostrando
conductas de prudencia y precaucion ante el trafico rodado y
respetando las sefiales de circulacion peatonal.

5.1.12. Cuando viaja en coche particular sube y baja del coche de

modo

apropiado.

5.1.13. Cuando viaja en un automévil/transporte particular, muestra
la conducta adecuada durante el trayecto.

5.1.14. Identifica las sefiales indicativas de parada de autobus, y
discrimina la sefial de la linea de autobus que
habitualmente utiliza.

5.1.15. Espera al autobus.

5.1.16. Sube al autobus.

5.1.17. Muestra la conducta adecuada durante el trayecto, cuando
utiliza autobuses urbanos.

5.1.18. Desciende del autobus.

5.1.19. Lee y comprende los letreros indicadores e informativos
colocados dentro del autobdus.



5.1.20. Comprende e interpreta sefiales informativas sobre el
recorrido del autobus y guias de transportes urbanos.

5.1.21. Planifica sobre un mapa o plano los autobuses que ha de
utilizar para llegar a un punto determinado previamente
fijado.

5.1.22. Utiliza el autobuis de modo correcto, respetando las normas
de seguridad establecidas y mostrando conductas civicas
de cortesia y ayuda.

5.1.23. Compra el billete para coger el tren o autocar.

5.1.24. Sube al tren.

5.1.25. Muestra una conducta adecuada durante el viaje en tren o

autocar.

5.1.26. Consulta una guia/horario de trenes y autocares.

5.1.27. Toma un taxi en las situaciones que es necesario.

5.1.28. Conoce e interpreta las sefiales de trafico necesarias para
circular en bicicleta

5.1.29. Cuando circula en bicicleta hace los gestos adecuados para
indicar las maniobras que va a realizar.

5.1.30. Conduce la bicicleta respetando las sefiales de tréfico, y
mostrando conductas de prudencia y precaucion.

OBJETIVO ESPECIFICO 5.2
"Conocimiento y utilizacion de los medios de comunicacion social:
prensa, radio y television".
OBJETIVOS OPERATIVOS
5.2.1. Conecta y desconecta, sintoniza y sabe utilizar los mandos de
radioy TV
5.2.2. Diferencia la publicidad y los distintos tipos de programas de
radio y TV: informativos y noticiarios, recreativos y de
entretenimiento, infantiles, de adultos y para todos los
publicos.
5.2.3. Diferencia distintos tipos de publicaciones: revistas infantiles,
revistas de adultos, periddicos.
5.2.4. Ojea y/o lee publicaciones infantiles y las revistas mas
habituales en su entorno familiar y social.
5.2.5. Diferencia las secciones o partes en que se divide un
periddico.
5.2.6. Utiliza el periddico o revistas para obtener informacion sobre
horarios y programacioén de radioy TV
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5.2.7. Cuando esta interesado por alguna noticia, suceso o
acontecimiento, busca informacion en prensa, radio y/o TV

5.2.8. Identifica y ojea y/o lee los periddicos méas habituales de su
entorno familiar y social.

OBJETIVO ESPECIFICO 5.3.
"Conocimiento y utilizacion de Servicios Municipales y
Comunitarios".
OBJETIVOS OPERATIVOS
5.3.1. Utiliza el teléfono particular.
5.3.2. Utiliza el teléfono publico.
5.3.3. Utiliza la Guia de teléfonos y los Servicios de informacion para
buscar y solicitar nimeros de teléfono
5.3.4. Envia tarjetas postales y cartas poniendo el nombre y
direccion del destinatario y remitente.
5.3.5. Utiliza los Servicios de Correos para enviar cartas o paguetes
certificados y giros postales.
5.3.6. Ultiliza la Guia del Codigo postal
5.3.7. Envia telegramas.
5.3.8. Solicita los Servicios
5.3.9. Utiliza los servicios de la Policia Nacional o Autonémica.
5.3.10. Utiliza los Servicios Sanitarios en las situaciones en que los
necesita
5.3.11. Sabe cuando y como ha de utilizar y recurrir al Servicio de
Bomberos
5.3.12. Conoce las Corporaciones Locales y Comunidad Auténoma a
las que pertenece su localidad, y utiliza los servicios que
prestan
5.3.13. Identifica los simbolos indicadores, lee e interpreta los
letreros y carteles que indican e informan de los distintos
Servicios de la Comunidad.
5.3.14. Utiliza y discrimina los distintos Servicios comunitarios

OBJETIVO GENERAL 6

DESARROLLO PROGRESIVO DEL SENTIDO CiVICO Y LA
CONCIENCIA

CIUDADANA DE MODO QUE SE FACILITE EL BIENESTAR
SOCIAL DEL ALUMNO Y SU CONVIVENCIA CON EL ENTORNO
SOCIAL Y NATURAL.



OBJETIVOS ESPECIFICOS
6.1.- Actitudes y conductas civicas y de convivencia, y respeto de las
normas Yy costumbres sociales del medio entorno.

6.2.- Conocimiento de las medidas habituales de seguridad y de las
formas de actuar en situaciones de emergencia.
6.3.- Informacion basica y practica respecto al consumo.

OBJETIVO ESPECIFICO 6.1.
"Actitudes y conductas civicas y de convivencia, y respeto de las
normas y costumbres sociales del medio entorno".

OBJETIVOS OPERATIVOS
6.1.1. Espera su turno en los sitios en que es adecuado hacerlo.
6.1.2. Muestra conductas de cortesia y buena educacion en distintas
situaciones.
6.1.3. Utiliza las papeleras en calles, parques y locales publicos.
6.1.4. Respeta las normas y prohibiciones establecidas en lugares
publicos.
6.1.5. Pide permiso y/o se excusa ante otras personas en las
situaciones en que es adecuado hacerlo.
6.1.6. Se comporta civicamente en lugares de gran afluencia de
personas.
6.1.7. Cuando esta en la calle o en lugares publicos, presta ayuda a
las personas que lo necesitan.
6.1.8. Comparte y presta sus objetos personales.
6.1.9. Se comporta democraticamente en los grupos.
6.1.10. Colabora en la conservacion y mantenimiento de los lugares
publicos y de comun utilizacion, y participa activamente en la mejora
del medio ambiente.
6.1.11. Muestra conductas de solidaridad, tolerancia, respeto... hacia
otras personas.

OBJETIVO ESPECIFICO 6.2.
"Conocimiento de medidas habituales de seguridad y de formas de
actuar en situaciones de emergencia”.

OBJETIVOS OPERATIVOS
6.2.1. Respeta las normas de seguridad y prevencion de accidentes
en el Centro.
6.2.2. Toma las medidas adecuadas de prevencién y autoproteccion
en el hogar y actia adecuadamente ante una emergencia.
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6.2.3. Respeta los consejos y normas de seguridad, y las sefales e
indicaciones de peligro establecidas en lugares publicos y de
comun utilizacion.

6.2.4. Evita lugares y personas potencialmente peligrosas, se
protege y defiende ante asaltos, intimidaciones...

6.2.5. Ante una situacion de peligro o emergencia propia o ajena,
pide ayuda a las personas idoneas.

6.2.6. Actla correctamente ante un accidente o enfermedad grave.

6.2.7. Respeta las medidas, consejos de prevencion, y actia

adecuadamente ante un incendio.

6.2.8. Respeta las medidas de seguridad necesarias para prevenir
inundaciones y escapes de gas.

6.2.9. Actla correctamente en situaciones de emergencia
producidas en edificios de afluencia publica masiva: Grandes
Almacenes, Discotecas, Cines...

6.2.10. Presta la ayuda necesaria a otras personas en situaciones de

emergencia.

6.2.11. Actlia correctamente en situaciones de peligro producidas en

la calle y lugares publicos.

OBJETIVO ESPECIFICO 6.3.

"Informacion basica y practica respecto al consumo".

OBJETIVOS OPERATIVOS

6.3.1. Ahorra energia (teléfono, agua, luz...) en lugares publicos y de
comun utilizacion.

6.3.2. Interpreta (lee y comprende) los envases y etiquetas de
productos alimenticios y textiles.

6.3.3. Conoce sus derechos como consumidor y usuario y los exige
de modo correcto al realizar compras o utilizar servicios.

6.3.4. Al comprar y utilizar servicios, valora las ofertas y elige lo méas

adecuado.

6.3.5. Reclama y/o denuncia del modo adecuado los abusos dafios o

perjuicios que se le causen como consumidor.

6.3.6. Muestra una actitud critica ante la publicidad que se le ofrece
en prensa, radio, TV, y catalogos informativos.

6.3.7. Utiliza los Servicios de la Comunidad que protegen y

defienden al Consumidor: Instituto Nacional del Consumo,

Consejeria de Consumo, Oficina Municipal de Informacion al

Consumidor, Asociaciones de Consumidor



ANEXO 9 EJEMPLO DE LAS FICHAS DEL PROGRAMA

OBJETIVO OPERATIVO

1.1.1 Muestra conductas verbales y no verbales de
"escucha activa" a su interlocutor.

CRITERIO DE EVALUACION

1. Mira a la otra persona.

2. Da muestras de interés en la conversacion.

3. Hace preguntas sobre el tema.

4. Expone su vision personal sobre el tema de conversacion.
DESCRIPCION Y METODOLOGIA

A. ANTECEDENTES

El profesor:

A.1 Selecciona y exhibe escenas de video, de peliculas y
situaciones pregrabadas, en las que personas de edades y
situaciones socioculturales diferentes desarrollan conver-
saciones. Centra la atencion del alumno en las conductas de
"escucha", subrayando las destacadas en el criterio de
evaluacion.

A.2 Con temas de actualidad inmediata para el alumno,
inicia una conversacion, modelando las conductas de
"escucha activa".

A.3 Ayuda a los alumnos para que imiten las conductas
modeladas en cualquier tema de conversacion que se inicie
en el aula de manera espontanea.

A.4 Selecciona y escribe escenas de video, de pelicula 'y
situaciones pregrabadas, en las que personas en edades y
situaciones socioculturales diferentes desarrollan
conversaciones. Centra la atencién del alumno en las
conductas de “escucha”, subrayando las destacadas en el
criterio de evaluacion.

OBSERVACIONES

MATERIALES
- Video
B. CONDUCTAS

El alumno:
B.1 Observa los videos presentados por el profesor, y atiende a
las indicaciones que éste le da sobre lo observado.

B.2 Imita las conductas de escucha (mirar a los ojos, mostrar
interés, preguntar, expresar la opinién personal) modeladas por el
profesor, en las distintas situaciones que le plantea.

B.3 Practica las conductas descritas en situaciones naturales
fuera del centro:

Familia, amigos, etc...
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Anexo 10

HOJA DE REGISTRO

PROGRAMA OBJETIVO GENERAL:
GRUPO OBJETIVO ESPECIFICO
OBJETIVO OPERATIVO
LINEA BASE ENTRENAMIENTOS
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