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INTRODUCCION

La estructura de toda organizacién esta integrada de manera que su
personal persigue un fin coman, sea en las areas de planeacion o ejecucion de
actividades, cada uno logra integrar sus conocimientos y habilidades para que el

propdsito general sea llevado a cabo de la mejor manera posible.

En el ambito educativo, la estructura es tan compleja que en repetidas
ocasiones desconocemos los quehaceres de las figuras educativas con quien mas
contacto tenemos, indicador que no hace posible la integracién al gran reto de

sumar esfuerzos para ofrecer una mejor calidad de servicio.

El presente trabajo, en su versién, da a conocer un panorama especifico
sobre los principales actores en la institucion educativa y como éstos logran
coordinar actividades que reflejan la eficiencia del servicio social educativo en el

nivel primaria.

Se muestra lo que compete al supervisor de la inspeccion escolar y al
director de la institucién primaria, y cOmo éstos son elegidos representantes ante
su escuela o zona. Esas figuras educativas con caracter responsable de mantener
un ambiente de confianza, trabajo y motivacion, ejerciendo un liderazgo ante su
equipo de trabajo, se dan a conocer durante el desarrollo de este capitulo. De

igual manera, se exponen actividades y comisiones oficiales que consideran la



participacion del resto de docentes de la escuela primaria y padres de familia, ello

con el proposito de mantener una coordinacion a favor de un trabajo cooperativo.

Actividades como lo es un liderazgo ejercido, lo realizado a través del
desarrollo en las comisiones, del Consejo Técnico Escolar y la Asociacion de
Padres de familia, asi como el perfil y actitud en el proceso de éstas tienen un

sustento en el segundo capitulo de este trabajo.

Son algunas teorias administrativas las que logran sustentar la organizacion
y estructura de la institucion educativa, se retoman aspectos de la teoria clasica,
cientifica y de las relaciones humanas, haciendo especial énfasis en el modelo
administrativo de Max Weber y los esquemas burocraticos vigentes dentro de

nuestro sistema educativo.

Con la gestibn escolar se pretende romper ese eslabén burocratico
mantenido en toda organizacion educativa, se propicia a que la escuela sea capaz
de generar una proyeccion propia e independiente; aspectos de la planeacién
estratégica como son la vision, mision e implementacion de valores son retomadas
como parte de una nueva cultura organizacional educativa. Lo anterior, aunado a
lo propuesto por el Programa Escuelas de Calidad es lo que conforma el dltimo
capitulo de este trabajo, producto de un andlisis de la estructura organizacional de

la escuela de educacion primaria.



CAPITULO |

EL SISTEMA DE LA EDUCACION



I.I El sistema educativo

El percibir que las instituciones educativas en México forman parte de un
sistema nacional esta definido, en lo que respecta a nuestras escuelas del nivel
cual sea, no existe mejor centro escolar que garantice validez como los
incorporados a la Secretaria de Educacion Publica (SEP) o en su defecto, a la
Secretaria de Educaciéon en el Estado. Obviamente, no encontraremos
instituciones que dediquen tiempo y esfuerzo a la formacién, ya sea bésica o
profesional, que no estén o busquen la incorporacién a cualquiera de estas

dependencias de Estado.

Nos rige un Sistema Educativo Nacional (SEN), un sistema organizado de
manera tal que cubre las necesidades en cualquier ambito educacional. Esta claro
y planteado el objetivo nacional de brindar educacién, que no prestamos
preocupacion alguna por el qué ensefiar, existe un programa adecuado para cada
uno de los niveles de ensefianza, hay un curriculum; tenemos autoridades que
rigen y coordinan nuestro quehacer sobre lo proyectado en cuanto a educar se
refiere; todo lo anterior asemeja y plantea a nuestro sistema como toda una gran

organizacion, de hecho, somos una gran organizacion.

Asi, encontramos autoridades que dan seguimiento a actividades
realizadas al interior de la institucién escolar y directivos que realizan todo un
proceso de validacion de los estudios realizados por los alumnos en el aula. De

esta manera, docentes y directores participan en la formacion integral del alumno,



cumpliendo una serie de funciones delimitadas en el campo de accion, en la

escuela.

La supervisién de zona o inspeccion escolar es una de las dependencias
gue forma parte de este organigrama. Para coadyuvar el logro de propdésitos
educativos relativos a la escuela primaria, existe este 6érgano de apoyo el cual
funciona como canal de enlace, para facilitar las relaciones entre el plantel y la
Unidad de Servicios Educativos a descentralizar o los servicios de educacion

publica segun el caso.

La supervision tiene como funcion principal “orientar, promover, organizar y
estimular la participacion de la comunidad educativa de la zona, como elemento
del cambio social, en la consecucién de los objetivos de Sistema Educativo

Nacional™.

Para cumplir con su funcién, el Manual del Supervisor de Educacién
Primaria complementa que, la supervision de zona realiza una serie de actividades
de asesoria y de orientacion a los aspectos que son susceptibles de supervisar en
el interior del plantel y que involucran tanto al director de éste como al personal de

su cargo.

L SEP “II. El supervisor de Zona del Sistema de Educacién Primaria”, en: Manual del supervisor del
plantel de educacion primaria. México, SEP, 1987. Pag. 51
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El cuerpo docente de la institucion, los titulares de la direccion y la
supervision son las figuras educativas susceptibles a estudiar dentro de lo que
corresponde a este trabajo, justificando su cercania con el trabajo de campo,

entendido éste como el mejor y mayor contacto con la practica educativa.

Después de los procesos aulicos, lo que logra proyectar el desempefio de la
comunidad educativa es el nivel de organizacidbn que existe para realizar
actividades gestoras necesarias para el proceso de ensefianza-aprendizaje, tales
como la relacion frecuente y vinculacién con otras dependencias educativas
sociales. Actividades delimitadas a partir de ciertas normas que rigen y solicitan

nuestro quehacer.

Partiendo de estas normas y del papel que como figura educativa se juega
en este ambiente, identificamos que se asume un rol administrativo, como ya se
menciona, se es parte de un organismo, del ente educativo que exige de una
organizacion completa para que la tarea de la cual se depende se lleve a cabo con
la mayor calidad posible. De esta manera, y cumpliendo las exigencias de una
organizacion que limita nuestro papel, podra saber lo que a cada quien

corresponde y compete.

Observando la estructura del SEN, en un microcontexto de quienes se
acercan mas al trabajo de campo, supervisores, directores y docentes, se ve que
la organizacién estad estructurada sobre una autoridad lineal en las figuras

mencionadas, y que éstas cubren un cierto perfil que las aproximan a toda

11



organizacion comun, organizacion que no ofrece cualquier otro servicio

independiente al educativo.

Un aspecto que debe quedar claro es la ubicacion que se dara a la escuela
en torno a lo que ofrece y tipo de institucion al que pertenece, retomando que, ésta
ofrece un servicio y como tal debe ser evaluado en términos de calidad, difiriendo
aqui de entre quienes ubican a la escuela en un papel fuera de lugar que merece
ser evaluada por ciertos indicadores que lleven al excelente desempefio laboral y

organizativo, asi como del nivel académico de los alumnos.

l. 2 El ambito organizacional de la educacion primaria

Nacemos dentro de una organizacion, somos educados por ellas y la mayor
parte de nuestra vida la consumimos trabajando en estas estructuras. La
civilizacién moderna depende en gran parte de una organizacion de la forma mas
racional y eficiente que se conoce como agrupacion social. Toda actividad que
realizamos en nuestro entorno debe ser organizada, de tal manera que sepamos
gué hacer y en qué momentos, ademas de tomar en cuenta las consecuencias

gue traera y quiénes seran los involucrados a fines con nosotros.

En lo especifico, una organizacién se puede ejemplificar como un grupo
complejo, amplio y con diferentes grados o niveles de mando y supervision,
habiendo en ellos nexos de comunicacion con intencion de evaluar continuamente

el propésito de tal organismo. Sobre lo anterior, se sustenta que “organizar es la
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parte de la administracibn que comprende la asignacion de roles para las
personas que componen una institucién, se hace de una manera intencional para

asegurar el logro de los objetivos propuestos™.

Como vemos, se necesita de un grupo de personas para que integren la
organizacion, cada una de éstas tiene quehaceres especificos, existe una razén
para la cual haya presencia de esa figura o puesto y en lo individual se le asignan

tareas sobre las cuales aportara a un objetivo general.

En el ambito educativo se realizan actividades que exigen de una
organizacion total, sabemos de las actividades y de los momentos en que deben
ser realizadas, teniendo al igual conocimiento de quiénes participan
conjuntamente con la labor; se une a todo ello la responsabilidad que implica

hacer las cosas lo mejor posible.

Ordenar y arreglar son el actuar en las organizaciones, en estos
encontramos el organizar, que al igual, hay quien dé seguimiento al propdsito de
lograr que el grupo trabaje de manera eficiente como si fuera uno solo. A lo que
hago referencia es que dentro de la institucion escolar los docentes titulares de
grupo, directores de los planteles y supervisores de zona cubren esas figuras que
coadyuvan en el logro del objetivo de ensefiar y hacer oficial el estudio de los

alumnos.

2 PEREZ Vélez Carlos www.upn.edu.mx/lie2002 citado el 26 de febrero del 2006
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Un dilema entre algunos autores esta en definir y adoptar a la escuela como
una organizacion. Existen quienes apoyan este concepto argumentando que
existen escuelas que cubren todo un perfil de la organizacion. Del analisis de la
educacion se deriva el principio “de que las “escuelas” son “organizaciones” 0 mas

precisamente burocracias”. 3

Son quizd muy particulares e identificables las caracteristicas de cémo se
organiza una escuela y otro tipo de organizacion, légicamente esto dependera de
las conveniencias e intereses de la escuela o del negocio al que nos refiramos.
Sera facil que una institucion que brinda un servicio educativo se vea susceptible a
ser adoptada como organizacién, pues se organiza de manera tal que cada uno de
sus integrantes juega un papel diferente pero que coincide con un objetivo al que
se quiere llegar, una empresa también es vista como una organizacion, depende
de los trabajadores el éxito sobre la produccion o venta del producto de su

especialidad.

Allison, citado por de Mello en “Nuevas propuestas para la gestion escolar”,
es uno de quienes no esta de acuerdo al adoptar a las escuelas como parte de las
organizaciones formales, para afirmarlo se basa en indicadores como las
caracteristicas de los servicios humanos, la falta de medidas estandar, el acento

de la autonomia mas que en la autoridad y la ambigliiedad de sus objetivos.

¥ NAMO De Mello Guiomar, “;Las escuelas son organizaciones?”. En: Nuevas propuestas para la
gestion de nuestras escuelas., SEP, Biblioteca para la actualizacion del maestro., México 1998,
P&ag.87
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Guadamuz, citado de la misma obra, se enfoca a la administracién educativa en
general y propone que debe presentarse cuidado a la especificidad en la
administracién educativa, pues hay indicadores que hacen que no sea
exactamente igual administrar un centro escolar rural a una institucion educativa

en el medio urbano como lo puede ser una universidad estatal.

Un aspecto que valdra rescatar es el de retomar las caracteristicas y perfil
de toda organizacion formal, ya que por el proceso que se vive este tipo de
organizaciones tiende a regirse por la corriente cientifica de la administracion. Esta
corriente, en conjunto con la corriente clasica, concibe a la organizaciéon como un
sistema cerrado, mecanico y excesivamente racional, se parte del todo
organizacional y de su estructura para garantizar la eficiencia de todas las partes
involucradas. Se basa principalmente en un criterio de rentabilidad, de aqui que
los objetivos logrados en los alumnos no podran ser medidos de una manera

tangible, no se estandariza en el &mbito como lo menciona Allison.

En contraste, con todo y las diferencias que se hacen a la cercania de una
escuela como organizacién, se definen éstas “como unidades sociales o
agrupaciones humanas deliberadamente constituidas o reconstituidas para
alcanzar fines especificos™ lo que aproxima a que todo centro educativo forma
parte de una organizacion y busca, en conjunto con quienes participamos en ella,

el objetivo comun de ofrecer una educacion integral.

* UPN/SEP. “Racionalidad y felicidad, el dilema de la organizacion”. En: Institucion escolar,
Antologia Basica UPN-México, 1994. Pag. 11
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Es importante comentar que todas y cada una de las organizaciones son
entidades complejas y con una particularidad muy marcada, ademas son procesos
anicos por naturaleza, de modo que no podemos generalizar en cuanto a sus
caracteristicas individuales. Dentro de algunos centros escolares de educacion
basica, federales y particulares, existen indicadores que nos orillan a dudar sobre
el control en aspectos como autoridad y administracion, evidencia de ello esta la
falta de realizacién, total o parcial, de los planes de trabajo anuales, poca accion
de los titulares comisionados por su consejo técnico e inasistencia de profesores

al centro escolar, mas aun en el area rural.

Entre otras de las caracteristicas que perfilan a la escuela como
organizacion estan “la division del trabajo, del poder y las responsabilidades de
comunicacion; la presencia de uno o mas centros de poder que controlan los
esfuerzos concentrados de la organizacion y los dirigen hacia sus fines, y la

situacion personal™.

Aquellas instancias como son la jefatura de sector, la
inspeccién de nuestra zona escolar y, en defensa y respaldo de las garantias de
maestros federales, el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion,

SNTE, forman parte de estos centros que de alguna manera influye su control que

hace cumplir u obstaculizar esos fines comunes y personales.

El papel asumido por cada una de las figuras educativas debe dar frente a

las necesidades de los alumnos, aunque con actividades delimitadas por el cargo

® Op. Cit. Institucién escolar. pag. 11
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gue se asume dentro del organigrama general. Cada una de las figuras asume un
rol distinto, son capaces de aportar sus conocimientos y experiencia para una
mejor organizacion en el area educativa, asi tenemos que supervisores y
directores en conjunto con colectivo escolar y la Asociacion de Padres de Familia
(APF) se regiran bajo responsabilidades que asumen y que estan enmarcadas en

sus reglamento.

Hemos observado que las organizaciones trabajan ejerciendo actividades
para un fin comun, estan constituidas de tal manera que se debe coincidir en el

guehacer de los diferentes niveles de la estructura formal, anexo a la informal.

El esquema o mapa administrativo de la institucion escolar es la
organizacion que en ella se enmarca, delimita la autoridad sobre las figuras y
ubica el nivel que se tiene en la organizacion. La estructura formal es sin duda un
factor importante que da continuidad a la dinamica de equipo que se da al interior
de la escuela, en el caso nuestro, del colectivo docente. A esta herramienta en el

medio administrativo se le ubica como el organigrama.

Como se indica, la estructura formal dentro de nuestra escuela modela los
roles de los profesores y de quienes integran la institucién, ya estan establecidas
figuras que han de ser ocupadas por individuos que cubren cierto perfil, mientras
tanto, la estructura informal esta integrada por el grupo pequefio de individuos,

profesores en nuestra area, que han de perseguir intereses muy particulares y a

17



fines, a esto complementa Rober G. Owens (1976) que “en cada organizacion

compleja entran por lo regular dos 0 mas organizaciones informales”.

.3 El area administrativa de la escuela primaria

Los roles de los supervisores y directores como autoridades sobre un
liderazgo ejercido, la organizacién con el colectivo escolar, el papel de los padres
de familia como 6rgano interno de la misma institucion y todo lo que se enmarca
tiene como propdsito llevar y ofrecer la tarea educativa. Lo anterior conforma las

variables que ubican en aspectos meramente administrativos escuela.

Se hace mencion de funciones delimitadas sobre territorios,
especificamente del supervisor y director de la escuela primaria; de su capacidad
para afrontar las problematicas y las actividades propias de su figura educativa

para con ello contribuir a una mejor organizacién y control del quehacer educativo.

Por el proceso que se vive en el desarrollo de estas funciones, cabra
comentar que hay teorias administrativas que dan panorama abierto al
cuestionarnos como se lleva a cabo una serie de acciones que permiten llegar a
los objetivos propuestos, teorias que sin duda aportan y argumentan la linea

organizativa del centro escolar.

Dentro de la entidad educativa, y retomando la comparacion con otros

entes, se debe procurar una productividad que refleje calidad, que aporte a la

18



sociedad, alumnos competentes para la vida. Los factores intermitentes que deben
ser coordinados para cumplir con la anterior mencién son los recursos humanos,
materiales, administrativos y tecnolégicos. Lineas administrativas que deben ser
conocidas a detalle, en conjunto con cualquier variable de las mismas, todo esto

para poder ejercer un control durante la realizacion de nuestras actividades.

Es prioridad conocer el argumento de los factores mencionados en parrafo
anterior, el sustento sobre la atencién a los recursos humanos, los materiales y
demas. Aspectos que se logran ubicar en las teorias de la administracion, llegando
a identificar el esquema que nos indigue lo que hasta el momento realizamos a
manera de organizacion en nuestro centro educativo, ademas de lo que se
pretende al proponer una nueva administracion no tan rigida y estricta como la
trayectoria administrativa dentro de nuestra organizacion general, lo que dara pie a

exigencias de calidad.

En conjunto, la escuela se mantiene sobre un esquema administrativo,
modelo sobre el cual se enfocan actividades de quienes participamos en él, sin
duda que es un marco de lineamientos y normas que hacen especifico nuestro

guehacer, y por ello alcanzar nuestro propésito de educar.

En cambio, el modelo administrativo no es el Unico aspecto que hace la
esencia de cada formador, el cimulo de ideas, valores, cultura, conductas y
percepcion de los quehaceres laborales de cada maestro es parte de la cultura

organizacional de la escuela.
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Cada uno de los docentes esta dotado de valores, piensan en ciertas
prioridades para un mejor rendimiento en el servicio; la interculturalidad docente
es evidente en los centros escolares federales, a los docentes del sistema se les
asigna la plaza no precisamente de donde son originarios, llegando a conocer
nueva gente y compafneros con tradiciones y maneras de pensar muy particulares.
La variedad y fusion de valores y tradiciones dentro del grupo de trabajo coinciden

y son reflejados en una cultura organizacional del grupo en general.

“Entendemos por cultura organizacional los
modos de pensar, creer y hacer cosas en el
sistema, se encuentren o no formalizados. Estos
modos sociales de accion estan establecidos y son
aplicados por participantes mientras pertenecen a
los grupos de trabajo, incluyendo formas de
interaccion comunicativa transmitidas y mantenidas
en el grupo, tales como lenguajes propios del
sistema, liderazgos internos o preferencias

compartidas”.®

De esa manera, lo propio de cada individuo compone el marco de cultura
general de toda la escuela. La aceptacion de los aspectos de cada particular es el
inicio de un nuevo clima organizativo. Las cogniciones a fin con las propias indican
cual es el modo de pensar y actuar frente a citaciones concretas. “Se sefialan
prioridades y situaciones globales que orientan los actos de la organizacién. Las
pautas culturales se refieren al comportamiento del sistema en el nivel de conjunto

social y a su vez contienen culturas locales y sectoriales™.

® UPN/SEP. “Rasgos de la cultura organizacional”. En: La gestion como quehacer escolar,
Antologia Basica UPN-México, 1994. Pag. 112
7 Op. Cit. “La gestion como guehacer escolar” Pag. 112
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Esto dltimo se refiere a las situaciones generales, en nuestro caso, lo
tradujo como la misién que se nos encomienda, en las que actuamos por lo que
corresponde a nuestro deber, ademas, se incluyen aspectos referidos a la cultura
sobre cada individuo, sobre lo que cada integrante responde y aporta, y que

considero, son indicadores que afectan la valoracion final del servicio educativo.

Seflalé que dentro de las organizaciones existe la formal, aquélla
consolidada y establecida oficialmente; y la informal, considerada como otra
organizacion que complementa a esos subgrupos locales, con valores y
proyecciones particulares. “La asociacion de padres de familia, consejos
estudiantiles, sindicatos de profesores y asociaciones de exalumnos es un ejemplo
palpable de quienes no estdn siempre de acuerdo con las decisiones de los

n 8

directivos o superiores”.” En ellos podemos encontrar una ejemplificacién tangible

de lo que son esos grupos informales.

l.4 Las figuras educativas en la institucion escolar

l.4.1 El supervisor de zona de educacion primaria

El establecimiento de territorios sobre un contexto determinado es una de
las maneras mas efectivas que utiliza la organizacién para cubrir su proyecto

general, y en la practica educativa la zona escolar es la realidad.

8 UPN/SEP “La organizacién informal en las empresas educativas”. En: Administracion y gestion
educativa, Antologia LIE UPN-México, 2002 pag. 73
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Tomando en cuenta ciertos indicadores, la supervision escolar delimita
sobre un contexto un numero de escuelas determinado, de ocho a veinte
aproximadamente, sobre las que estara al frente el titular de de la zona, el

inspector o supervisor.

El supervisor se sitla en la parte medular entre las autoridades educativas y
las figuras mas allegadas al trabajo de campo, el director y colectivo docente, por
lo que es uno de los elementos importantes que coordinan al conjunto de
directores que conforman la zona, es “el enlace que se establece a través de la
supervision, permite en un sentido ascendente que la toma de decisiones por
parte de las autoridades responda a las necesidades de la comunidad escolar, en
un sentido descendente que la orientacion y asesoria y docentes, promuevan el

mejoramiento de la calidad de la educacién™.

Segun el manual del supervisor de educacion primaria, se transmiten
lineamientos a auxiliares, directores y maestros pertenecientes a la zona escolar y
sobre los mismos, el supervisor evalia que sea cumplida la normatividad dando
seguimiento al cumplimiento y funcionalidad de su personal de trabajo. Sobre ello,

dirige, orienta, asesora y evalla al mismo equipo docente.

Légicamente, el titular de esta figura debe tener un perfil determinado para
dar seguimiento a un proceso que no se queda en el aula, pues ahora la

responsabilidad abarca al conjunto de escuelas sobre las que supervisa la

9 Op. Cit. “La gestién como guehacer escolar” Pag. 55
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participacion de la comunidad educativa, dejando en claro que las escuelas que
visita pueden ser del sistema federal o particular. Se habla, de igual manera, de
una visiéon orientada hacia los cambios que propicien el mejoramiento del proceso

ensefanza-aprendizaje.

De manera general, las actividades del supervisor, como figura medular, se
orientan hacia seis tipos: “de enlace, de promocion, de orientacion, de asesoria,

de verificacion y de evaluacion™®

, actividades que se ubican en un proceso
meramente administrativo; sin duda, la dinamica sobre la que gira la actividad del
supervisor aproximan a la institucibn educativa a cubrir aspectos de toda

organizacion.

Son diez materias sobre las cuales el supervisor cubre funciones
especificas: planeacion y programacion, recursos humanos, recursos materiales,
recursos financieros, control escolar, servicios asistenciales, extensién educativa,
escuelas particulares, organizacion escolar y en materia técnico pedagoégica. Hay
actividades que, sobre las mismas materias, son retomadas por los directores de
los planteles de educacion primaria, y que son ejercidas sobre su equipo de

docentes.

Analizando cuantas escuelas conforman las zonas escolares en Sahuayo
detallo que, segun informacién proporcionada por cada una de las inspecciones

escolares, son tres las zonas que atienden el total de escuelas particulares y

9 Op Cit “La gestién como quehacer escolar” pag. 56
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federales incorporadas de los municipios de Sahuayo y Cojumatlan de Regules, la
supervision 067, con un total de 16 escuelas; la zona escolar 140, con 14 centros
escolares y, la 081 con 9 instituciones. En el centro educativo habra variacion
sobre el numero de grupos, y asi el de docentes que lo integren, siendo un factor

determinante el niUmero de alumnos matriculados en la escuela.

Existe gran relaciébn entre las anteriores funciones de las autoridades
educativas y el area administrativa como disciplina, se marcan indicadores y
pautas considerables dentro de estas actividades. En su totalidad, las materias
sobre las cuales las figuras directivas ejercen su quehacer estan apoyadas en
modelos administrativos, y son las teorias cientifica y clasica las que dan sustento

al quehacer de directores y supervisores.

Esas actividades de planear, ejecutar y evaluar como parte de un proceso

mecanizado son las que se detallaran durante el estudio del préximo capitulo.

En lo referente a cada una de las materias, iniciaré con la planeacion y
programacion. El estudio sobre necesidades de ampliacion, sustitucion, creaciéon y
ubicacion de las escuelas es prioridad, asi como la integracion, segun diagndstico
de necesidades, de personal docente. Esta es la actividad que se fortalece en
materia de recursos humanos. La logistica de las instituciones también es materia

de la programacion.
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Sobre el ingreso economico de las instituciones, el supervisor tiene
responsabilidad de vigilar toda entrada econdémica propia de los planteles
educativos, asi como la aplicacion de los mismos, esto conforme a normas y
lineamientos establecidos. Lo anterior inserta en materia de administracion de

recursos financieros.

Las gestiones sobre el mantenimiento y conservacion de los planteles de la
zona escolar estdn enmarcadas en materia de recursos materiales, asi como la
verificacion de los directores de las escuelas a su cargo sobre alta o baja de
bienes de activo fijo, como parcelas escolares y terrenos propios de cada

institucion.

Ciclo tras ciclo escolar se realizan actividades que permitiran la
supervivencia del plantel, tales como altas y bajas de alumnos, certificacion de
estudios de 6° grado, actividad que se supervisara en cada uno de los planteles de

la zona, todo lo anterior en materia de control escolar.

El sistema particular no es del todo descentralizado, recordemos que la
incorporacion a la SEP exige un seguimiento por la supervision oficial, ajustandose
a las normas técnico-pedagodgicas, al plan y programas de estudio para el nivel
primaria. En materia de escuelas particulares se estipula la responsabilidad del

supervisor ante las actividades detalladas anteriormente.
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En materia técnico-pedagdgica también esta la responsabilidad por parte
del supervisor de asesorar sobre aspectos que influyen en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Lo técnico-pedagdgico es entendido como la coordinacién
gue habra entre las escuelas y otras dependencias, aqui se coordinan actividades
como la canalizaciéon de alumnos que presenten problemas de aprendizaje o la
convocatoria a todas las escuelas de la zona a tratar asuntos relacionados con

problemas de aprendizaje.

La vigilancia de la practica basada en la teoria que sustenta la actividad
educativa es también responsabilidad de esta materia, al igual que la vigilancia

sobre la aplicacién del plan y de los programas de estudio.

La organizacion escolar es uno de los aspectos con mayor relevancia e
importancia por parte de la materia con el mismo nombre y es también
competencia del supervisor de la zona escolar; entre sus varias actividades, se
responsabiliza a la figura, titular de la supervision, vigilar a las escuelas de la zona
a su cargo, para que lleven a cabo los lineamientos y normas establecidas por la
Secretaria, en todo ello se encierra el seguimiento de la supervision de formacion

de grupos y analisis de propuestas de organizacion.

Existen mas actividades que se insertan dentro de las materias en
competencia del supervisor, funciones que son detalladas y especificas segun el
caso, pues en el Manual del Supervisor se anexan quehaceres para figuras dentro

del Distrito Federal, y para figuras del resto de los estados. Cabe mencionar que
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las dimensiones sobre las que se programa a partir del ciclo escolar corriente son
técnico-pedagogicas, administrativas, organizativas, comunitarias y de

participacion social, detalladas en el anexo 1.

l.4.2 El director de educacion primaria de cada escuela

El director de educacion primaria ejerce funciones sobre las mismas
materias administrativas del supervisor de educacion primaria, ElI quehacer del
director de la escuela primaria se extiende a ambitos que exigen liderazgo y

competencia de la figura educativa.

Al igual que el supervisor, las materias sobre las cuales interviene el
director, en todo lo correspondiente a sus funciones, son basadas en el proceso
administrativo, detalladamente se observa que sus funciones estan en el planear,

organizar, ejecutar y evaluar lo que realiza en periodos determinados.

Enumerando las materias de intervencion del responsable inmediato de la
institucién escolar, comenzaré con lo que respecta a materia de planeacion,
materia técnico-pedagdgico, organizacién escolar, control escolar, supervision,
extension educativa, servicios asistenciales, recursos humanos, recursos
materiales y recursos financieros, todas ellas detalladas en una de las antologias
de la linea de gestion escolar, y recopilado del Manual del director de educacién

primaria.
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No es tarea facil realizar y coordinar cada una de estas actividades a la vez,
mas complejo es cuando no hay quien apoye a la organizacion general de las
actividades, a menos que no sea el mismo colectivo docente. Aln siendo
actividades administrativas, no existe una figura auxiliar, en lo que corresponde al
sistema federal, como lo fuera una secretaria en el nivel secundaria; en las

escuelas incorporadas particulares la administracion se torna diferente.

Una de las actividades generales de todo director de educacion primaria, y
gue cabe ejemplificar con la realidad, es la de evaluar el desarrollo y los resultados
de las actividades del personal a su cargo, en lo que respecta al aula, escuela y

comunidad.

En gran medida, son actividades que no llegan a realizarse, y si
imaginamos que en realidad se lleven a cabo, ¢qué sanciones habria para

aquellos docentes evaluados deficientemente?

Son tan amplias las relaciones informales dentro de la institucion escolar,
que llega a perderse el control sobre el actuar conjunto, no descartando las
escuelas que verdaderamente adquieren el compromiso social, preocupandose
por distinguirse de las demas, existiendo en ellas una exigencia y motivacién por

parte de la direccion.

Lo mé&s viable y optimo del director de la escuela primaria federal sera

cumplir con todas y cada una de las actividades encomendadas anteriormente,
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poniendo en tela de juicio la calidad con que realiza esta figura su quehacer. Se
menciona con frecuencia la problematica que tiene el director de la escuela con
algun integrante del equipo de trabajo, quejas como el exceso o0 escasa autoridad

ante situaciones particulares de quienes integran el centro escolar.

Tanto en la supervisién como en la direccién se tiene personal a cargo, en
la primera, las relaciones son mas amplias debido al nimero de integrantes que
conforman la zona escolar. Las funciones, por sus caracteristicas, son afines entre
las dos figuras, son ejercidas de la misma manera, haciendo excepciones sobre la
amplitud del contexto donde son llevadas a cabo, es decir, variara en nivel de
grado al ser ejercidas las funciones con un grupo de directores, por parte del
supervisor, a un grupo de maestros, ejerciendo funciones por un director, en el

caso, delimitandose a una sola escuela.

“Administrar en el plantel la prestacion del servicio educativo del nivel
primaria, conforme a las normas y lineamientos establecidos por la Secretaria” *
es el proposito que el Manual de la Escuela de Educacion Primaria confiere al
director de este nivel. Se reduce en contexto la facultad para ser ejercida la

autoridad en las funciones del director, comparado con el supervisor, ahora el

control se limita al grupo de maestros que conforman la institucion.

1 SEP . El director del plantel de educacién primaria” En: Manual del director del plantel de
educacion primaria. México SEP, 1987. PP 11-31
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El proceso puesto en marcha por parte del director al interior del centro
educativo también es planeado sobre las dimensiones del plan del supervisor,
como se observa en el anexo 2. Dentro de lo concerniente a las funciones del
director, el Manual de la Escuela de Educacion Primaria designa de manera
general la funcion de controlar la aplicacion del plan y los programas, aunado esta
también el prever y organizar actividades, recursos y apoyos necesarios para la
aplicacion del plan y programas, ademas de dar seguimiento a la ejecucién de las

actividades de control escolar.

Evaluar el desarrollo y los resultados de las actividades del personal a su
cargo en la escuela, en las aulas y la comunidad son actividades anexas a las
anteriores, quedando en claro que todas las funciones se llevaran a cabo
conforme a las normas, lineamientos y demas disposiciones en materia de

educacion primaria escolarizada.

I.5 La organizacion en el plantel

I.5.1 El Consejo Técnico Escolar

El Consejo Técnico es el espacio que abre oportunidad de exponer lo que el
docente sabe, siente o piensa; todo ello para mejorar la labor educativa. Es la
organizacion interna en un sentido compacto, al interior de €l. Por sus
caracteristicas de sistema abierto, los profesores expresan y comparten sus
habilidades a través de la exposicién de temas orientados a mejorar la practica

docente.
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Un sistema abierto significa que es necesario aportar una participacion
activa, y por medio de la interaccidén con el colectivo aprender de los demas. El
consejo “es un momento en el que se habla sobre aquello que realmente les
interesa, a los docentes y directivo, para mejorar su labor, puede llegar a

establecer un conjunto de metas compartidas para su escuela”. *?

Es pertinente cuestionarnos cual es esa participacion que se tiene al interior
de los consejos escolares, enfocado sobre las escuelas en que tenemos mayor
contacto. De acuerdo con su propésito, es un punto de encuentro donde
aprendemos a partir de una interaccion a fin de mejorar nuestra practica. Aunque
de aprender si se aprende, pero no sobre el propdsito con que fueron creados, en
€l se aprende a organizar aspectos que no precisamente son de caracter formativo

profesional, sino a cuestiones sindicales y de avisos de interés general.

La interaccion se basa en la participacion activa del director, que es éste el
presidente del consejo. Existen comisionados que cumplen con las funciones de
secretario, tesorero y vocales, el resto de docentes que conforman la escuela son

también parte del consejo.

El documento administrativo que hace valida la titularidad de las carteras
sobre la comisién asignada es el acta constitutiva del mismo consejo técnico

escolar, en la cual se detallan los nombres de los profesores y auxiliares que

2 SEP “El consejo técnico escolar”, En serie: Nuestro guehacer Educacion basica para nifias y
nifios indigenas gestion escolar SEP. Pag. 21
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apoyaran la responsabilidad del 6rgano de trabajo. Se anexan datos como nombre
de la escuela, zona, ciudad y firmas de los titulares., el documento es presentado

a la supervision escolar de la cual depende la escuela. (Anexo 3)

Sobre la interaccidon, queda primordial la participacién, y se entiende ésta
como “el instrumento, medio, estructura, técnica a fin de entender las relaciones

»13

humanas”™, con el objetivo de percibir y sentir, de entender y solucionar los

problemas y conflictos.

La situacion sobre mi experiencia, en el Instituto Sahuayense Higareda, la
escuela particular no realiza ningun tipo de sesion formativa basada en la
interaccion del equipo de trabajo, las reuniones periddicas, mensuales, tratan de
avisos generales sobre lo programado o cambios al plan anual. No llegando a
trabajar algun taller o a compartir experiencias sobre estrategias implementadas

en el aula.

En repetidas ocasiones se muestra una gran resistencia hacia el cambio, un
cambio que inicia al compartir experiencias con nuestro equipo de trabajo. Ante tal
actitud, Guiomar Namo de Mello nos aporta sobre el papel que juega el centro de
trabajo, referido a nuestra formacién, dice que “debemos adoptar a la escuela
como una unidad de capacitacion, en el marco de un enfoque transdisciplinario,
que le permita al equipo docente trabajar en cuanto tal, asi como aprender

contenidos diferenciados dentro de un cuerpo prioritario de contenidos generales y

'3 Op Cit. La gestién como quehacer escolar. Pag. 74
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basicos™. Por lo anterior, no debemos considerar las reuniones de colegiado
como una actividad so6lo administrativa o politica. Debe fomentarse la investigacion
y el interés por cultivarnos académicamente en los temas que nos conciernen y de

aquéllos que engrandezcan nuestra formacién profesional.

Analizando la estrategia en que se organiza el personal en la escuela, se
observa que el supervisor no queda exento de organizar de igual manera la zona
gue supervisa, esto por medio de un consejo técnico de zona. Es precisamente en
materia de Organizacion Escolar donde corresponde a esta figura “integrar el
Consejo Técnico Consultivo de Zona a efecto de establecer la supervision, la
comunicacién y el funcionamiento integral del sistema de educacién primaria”.*

Anexo estd a su alcance también el control y seguimiento del funcionamiento e

integracion de los consejos en las escuelas que integran su zona.

En la misma materia, de Organizacién Escolar, corresponde al director
“integrar, en la reunion inicial del Consejo Técnico Consultivo de la Escuela, todas
aquellas comisiones que se consideren necesarias para apoyar el desarrollo de la

»16

tarea educativa en el ambito del plantel Retomando que este podra ser

renovado anualmente.

Sobre la estructura de este érgano, “es al director o al supervisor a quien le

corresponde el cargo de presidente del consejo técnico; los secretarios y vocales

4 Op. Cit.
!> Op. Cit. La gestién como quehacer escolar Pag. 62
'® |bidem Pag. 35
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"I’ referente a las sesiones, se propone que el presidente

se elegiran por votacion
convoque a inicio del ciclo escolar y, posteriormente, se relnan de manera
ordinaria cuando el mismo equipo de trabajo lo proponga habiendo aqui comin

acuerdo.

En el Instituto Sahuayense, existe el director, quien funge como maxima y
Unica autoridad del Colegio Marista, posteriormente esta el departamento de
coordinacion académica, donde el titular apoya a la direccion dando seguimiento y
coordinando lo planteado en la dimension técnico-pedagdgica, desarrollando
actividades como revision de evaluaciones bimestrales y en la programacion y
conduccidn de talleres de formacion docente; ademas de revisar y concentrar los
registros de Inscripciébn y Acreditacion Escolar (IAE), ello en la dimensién

administrativa.

Como se observa, quizas no se formaliza el Consejo Técnico Escolar en las
instituciones particulares, no hay sindicalismos que atender y se trata, segun

nuestra autoridad, de simplificar actividades.

I.5.2 La Asociaciéon de Padres de Familia en la escuela primaria

Un elemento importante para el mejor funcionamiento de la organizacion

escolar es la Asociacion de Padres de Familia (APF), que es la representacion de

todos los asociados hecha comité.

" FIERRO y C. Rojo. S. El Consejo técnico, En Un encuentro de maestros. México, 1994 PP, 12

34



Se hace un profundo énfasis en el significado que tienen los padres de
familia en la organizacion de las escuelas, pues sobre la voz de ellos dependen
algunas de las decisiones que toma la direccién. Es como se menciono, la opinién
y decision de todos los padres de familia que también forman parte de la

comunidad escolar.

Los padres de familia se organizan con el fin de contribuir “en el
mejoramiento y conservacion de las instalaciones, mobiliario y equipo del plantel,

asi como para promover acciones en beneficio del trabajo escolar”. '8

De alguna manera son los padres de familia quienes cuidan de la logistica
de la escuela, instalaciones, mobiliario y material. En las escuelas unitarias es
donde mas se les responsabiliza de ello. Abundando, se ve que en las
comunidades rurales son los representantes de la asociacién quienes conservan

las llaves de la escuela mientras regresa el nuevo maestro.

En otro ambito, establece en el Reglamento de dicha asociacién un
mecanismo de apoyo esencial para la formacion integral del educando, esto en
virtud de que por medio del mismo 6rgano se pueda motivar al resto de los padres

de los alumnos, con el fin de que se interesen en el aprovechamiento de sus hijos

18 “Reglamento de Asociaciones de Padres de Familia”, Diario Oficial, México, 2 de abril de 1980.
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y procuren brindarles apoyo en cuidados que influyan en el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

De esta manera se concreta el objetivo principal de la creacién de la
asociacion en las escuelas de educacién primaria y se resume de la siguiente
manera: les compete “representar ante las autoridades escolares los intereses
gue, en materia educativa, son comunes a los asociados, con el fin de colaborar
en el mejoramiento general de la comunidad escolar*’®. Lo anterior se expide por
el Poder Ejecutivo Federal y lo detalla en el Diario Oficial de la Federacién en la

fecha citada.

Con todo esto, es el director la autoridad competente de la creacion de esta
asociacion, dentro de las funciones de esta figura educativa, en materia de
organizacion escolar, se detalla que debe “promover, al inicio de los cursos en la
asamblea de padres de familia, la formacion de la Mesa Directiva de su asociacion

correspondiente, conforme al reglamento respectivo™.

Con lo anterior, cabra detallar que en la asociacién de padres se realizan
movimientos ciclo tras ciclo escolar, éstos pueden ser la constitucién de dicha
asociacion, la reestructuracion o renovacion total del érgano.

El acta constitutiva de la asociacion de padres de familia de la escuela es el

documento oficial que se presentara ante las autoridades externas de la escuela,

19 Reglamento de Asociaciones de Padres de Familia, Diario Oficial, México, 2 de abril de 1980.
2 Op. Cit. “La gestién como quehacer escolar”. Pag. 35
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documento administrativo que enlista datos generales de los titulares de las
carteras de presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y vocales, ademas de
llevar anexo los representantes de la mesa de debates, presidente, secretario y

escrutadores.

La seriedad y validez del acta queda aun mas consolidada con las firmas
del director del plantel y del supervisor, ademas de los sellos oficiales de ambas

direcciones. (Anexo 4)

Sobre la coordinacién que debe existir entre el director y dicha asociacion,
se prescribe en materia de planeacion que se presentaran, a los representantes
de los padres de familia, las necesidades de cuidado del material e instalaciones,
asi como del cambio y mantenimiento de los mismos, todo esto para hacerlos

participes en lo que seria el plan de trabajo anual.
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CAPITULO 2

EL SUSTENTO TEORICO DE LA

ORGANIZACION ESCOLAR
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2. | La administracién cientifica

El control del que hasta el momento se ha venido hablando, las actividades
gue realizamos como planeacién, ejecucion y evaluacién sobre cualquier quehacer
en los niveles jerarquicos de las figuras educativas y esa unién que se pretende
como equipo de trabajo al exigir una buena coordinacion tiene sus antecedentes
en la escuela de la administracion cientifica. Frederick Winslow Taylor (1856-1915)

es considerado el fundador de esta corriente administrativa.

Taylor implanté en concepto de investigacion en lugar de la intuicién.
También estimulé el uso de estdndares en cada fase de la administracion.
Ademas de lo anterior estableci6 la planificacion sistemética necesaria para
cualquier mejora significativa. Todos los planes que realizamos al inicio del ciclo
escolar, tales como el proyecto escolar y la planeacion anual dentro de nuestro

grupo son el resultado de este pensamiento.

La cooperacion como resultado del entendimiento mutuo podria satisfacer
las necesidades y deseos basicos tanto de la administracibn como de los
trabajadores. Con ello se evaluarian las relaciones que tenemos con compafieros
docentes, directivos y los involucrados en la educacion que forman parte del
sistema. LoOgicamente, si existen excelentes relaciones y cooperacién con
nuestros colegas, tendremos un mejor desempefio en nuestras funciones,
refiriéndome ahora al clima y dinAmica de trabajo vivido, ya que éste es un

determinante del éxito o fracaso de lo programado en la escuela.
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Por lo que se destaca que la administracion, segun esta corriente, “debe
estar fundamentada en la investigacion, en los estdndares, en la planificacion, en

el control y la cooperacion™.

La division del trabajo sobre una especializacion es otro de los indicadores
gue se apegan al ejercicio de la educacién con los principios de la corriente
cientifica. Se incluye también la division del trabajo para crear una estructuracion
de las operaciones; cada una de las figuras docentes es especialista en lo que
realiza, existe una responsabilidad total enmarcada por una serie de actividades

propias del titular.

Obviamente habra situaciones que daran panorama para ser consideradas
como indicadores de critica, por mencionar la estandarizacién. En ella, Taylor
pretende la estandarizacion de métodos de trabajo, herramientas, maquinaria y
materiales. Dentro de lo que nos corresponderia rescatar detallé los métodos de

trabajo y los materiales.

A menudo encontramos comparferos que han logrado familiarizarse con un
solo grupo, ya encontramos que pretenden ser los titulares por décadas de un
grado, ejemplo de esto son los maestros que se adaptan perfectamente a trabajar

con sexto, se les propone trabajar con segundo o0 primero y se sienten

! HIGAREDA Romero Alejandro Arturo. “La administracién cientifica”. En Antologia introduccion a
la administracién, ITESU, Pag. 65 México 2000
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incompetentes para controlar el grupo; o de lo contrario, hay maestras que
despiertan en si una costumbre total por trabajar con chiquitines, lo anterior es un
panorama de lo que es la especializacion; las formas de ensefianza de la lectura 'y
escritura son métodos poco innovadores y excelentemente dominados por los

docentes, ello claro sobre una especializacion.

Para Taylor la especializacion es buena, lo argumenta con la eliminacién de
tiempos y aumento de eficiencia. En nuestro caso, tendriamos que poner en tela
de juicio hasta que medida es bueno especializarnos con alumnos de ciertas

edades o grados escolares.

2.2 Escuela clasica de la administracion

Henri Fayol, quien desarroll6 la llamada teoria clasica, post a la escuela
teylorista, muestra su preocupacion de la eficiencia de la empresa haciendo
especial énfasis en la estructura, donde pretende, a través de la forma y
disposicion de los 6Organos componentes de la organizacion y de sus
interrelaciones estructurales, se amplié el nivel de organizacion como un todo en
relacion con su estructura organizacional, esto es, se pens6é que habiendo mas
departamentos especializados en sus tareas, la eficiencia seria mayor. La

preocupacion béasica de esta teoria era “garantizar la eficiencia de las
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organizaciones mediante la forma y disposicion de los érganos (departamentos y

puestos) componentes de la organizacion y de sus interrelaciones estructurales” %

Nuestro sistema educativo, visto como una gran organizacion, esta
estructurado de manera tal que cubre las necesidades de todos los niveles
educativos y sus dependencias. Es sabido que existe un departamento cada uno
de los niveles como son la subsecretaria de educacion basica, subsecretaria de

educacion media superior y superior.

En esta teoria es caracteristica la centralizacion, misma que enlista uno de
los 14 principios universales de Fayol y es referida principalmente a la
centralizacion de la autoridad en la alta jerarquia de las organizaciones. En lo que
a nosotros respecta, al menos en el sistema particular, es evidente la autoridad
impuesta por parte de los directivos hacia su equipo, poco se dejan ver las

propuestas o puntos de vista del grupo de docentes.

De aqui que la organizacion que se tiene en nuestro sistema sea una gran
aportacion de la escuela clasica nacida en Francia en el afio 1916. Y es evidente,
la organizacion que tenemos esta enfocada en su ambiente general, cuya ventaja
es la delegacion de autoridad, de manera general, esta autoridad la contemplamos
en los titulares de los departamentos mismo sistema, subdirecciones, direcciones,

departamentos e inspecciones, estructura que hace posible que el proceso

22 CHIAVENATO Idalberto. “Teoria de las relaciones humanas’. En Introduccion a la teoria de la
administracion. México Mc. Graw Hill, 1990. Pag. 306
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administrativo sobre la educaci6on sea eficiente, como lo mencioné el francés

fundador de la teoria clasica.

Otro de los aspectos que logran ser retomados de esta corriente es el
reforzamiento de las funciones administrativas, actividades que, aunque son
sustentadas en la administracion, las realizamos todas y cada una de las figuras

dentro del magisterio.

Para la corriente clasica las etapas de “planear, organizar, dirigir, coordinar

123

y controlar™” son las funciones universales sustentadas en la corriente de Fayol,

mismas que se engloban y apegan a nuestra tarea de educar.

De las anteriores funciones primordiales en la actividad administrativa no
existe alguna que no realicemos al interior de las escuelas. Detallando, planeamos
desde una clase, por el docente, hasta lo que realizaremos durante el ciclo
escolar, actividad dirigida por directores y llevadas a cabo por la comunidad

educativa.

Las figuras como supervisores y jefes de zona no han quedado exentas de
tomar parte de la actividad ciclica, puesto que, la autoridad de la zona escolar
también realiza su plan de trabajo contemplando a los directores de su area, tal

como se detalla en los ya vistos anexos 1y 2.

% SEP/UPN “Teoria clasica de la administracién”. En: Enfoques administrativos aplicados a la
gestion escolar. UPN-SEP, México 1994 Pag. 35
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Construir el organismo material y social de la escuela corresponde a la
segunda etapa de la teoria, fase que amalgama todo tipo de comisiones y
funciones designadas por las autoridades del plantel, el Consejo Técnico Escolar
forma parte de esta organizacion y la etapa de la coordinacion la complementa,
pues es necesario ligar, unir y armonizar el ambiente y la dinamica vivida en cada

uno de los actos.

Como su nombre lo indica, la direccion plantea funciones de guia y
orientacién hacia el personal, en lo que a la titularidad y papel de la figura refiere,
el director debe complementar y proyectar esa seguridad que le permita influir y

convencer a su propio equipo de trabajo.

La teoria pretende evaluar, en la dltima de las etapas, para con ello cumplir
y medir en que tanto fue realizado lo planeado, para sobre esa evaluacioén evitar y

disminuir las debilidades encontradas.

Sobre el proceso administrativo de la corriente clasica, en lo que respecta a
lo educativo, el planear, ejecutar y evaluar es parte del ciclo de actividades que
también realizamos en cualquiera de los niveles educativos por las figuras que

conducen a las instituciones.
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2.3 Teoria de las relaciones humanas

A diferencia de las anteriores teorias, las cuales hacen énfasis en la
estructura de la organizacién y la especializacion, la teoria de las relaciones

humanas se enfoca a las personas, al trabajador como ser social.

Esta teoria surge en los Estados Unidos como consecuencia inmediata de
las conclusiones de Hawthorne, desarrollada por el Elton Mayo y sus
colaboradores. Fue basicamente un movimiento de reaccidén y de oposicion a la
teoria clasica de la administracion. Con el enfoque humanistico de la teoria
administrativa sufre una verdadera revolucion conceptual, la transferencia del
énfasis antes colocado en la tarea (por la administracion cientifica) y la estructura
organizacional (la teoria clasica de la administracion) al énfasis en las personas

gue trabajan en la organizacion.

Con el enfoque humanistico, la preocupacion por la maquina y por el
método de trabajo, la preocupacion por la organizaciéon formal y los principios de
administraciéon se den prioridad a la procuracion del hombre y su grupo social, de

los aspectos técnicos y formales a los aspectos psicolégicos y socioldgicos.

Esta teoria es una en las que podriamos identificar mas con el aspecto
social dentro del servicio educativo. Nuestra produccion no se basa en
mecanismos ni en procesos rigidos como los de un producto, nuestra funcién

depende en una total medida de aspectos meramente socioldgicos.
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La teoria de las relaciones humanas cubre aspectos no tomados en cuenta
por las anteriores corrientes administrativas, estudia a detalle en los &mbitos de

motivacion, liderazgo, comunicacion, conflicto y la dinAmica de grupos.

La teoria abunda en la naturaleza del hombre, el hombre social
argumentando que “los trabajadores son criaturas sociales complejas, con

sentimientos, deseos y temores”*

, ademas hace énfasis sobre el comportamiento
en el trabajo, justificando que es consecuencia de muchos factores

motivacionales.

Este enfoque nace en la década de los afios 30, y como se observa se
enfoca a las relaciones con los trabajadores como base de la motivacion del

individuo.

Uno de los aspectos en los que se abundara mas adelante es el liderazgo,

indicador tomado en cuanta por la corriente administrativa que en la parte de este

capitulo se estudia.

2.4 El modelo burocréatico en la educacién

La teoria Burocratica se desarrolla en los afios 40 del siglo pasado,

tomando un mayor auge en el &rea de la administracion. Este modelo ataca las

4 SEP/UPN “Repercusiones en la teoria de las relaciones humanas”. En enfoques administrativos
aplicados a la gestion escolar. SEP-UPN. México 1994. Pag. 113
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grandes debilidades de las teorias cientifica, clasica y la de relaciones humanas.
En realidad no es mas que reglamentar las funciones ejerciendo autoridad y

delimitando puestos sobre quienes participan en las organizaciones.

Retomando aspectos de la teoria cientifica, puso atencion en la planeacion
y control dentro de la misma organizacion; la teoria clasica se enfocé a la
organizacion como un sistema complejo, atendid principalmente a las
organizaciones de mayor amplitud departamentalizando éstas para una mayor
eficiencia en sus objetivos; la teoria de las relaciones humanas busca, de alguna
manera, compensar el esfuerzo del capital humano y pone especial atencion en
aspectos psicolégicos y sociolégicos de sus trabajadores. ElI modelo burocréatico
de las organizaciones ataca debilidades de las anteriores teorias encontrando
fragilidad y parcialidad ante un enfoque global, integrado y envolvente de los

problemas organizacionales.

El SEN, como se menciond en el capitulo primero, es una organizacion
compleja y debe ser adoptada como tal, y como es evidente, pone atencion en los

aspectos rescatados de cada una de las teorias administrativas.

En lo que a ello respecta, se realizan diferentes actividades con el fin de
lograr nuestro propésito, obviamente se delimitan en contexto laboral y la figura
educativa: se desarrollan planes de trabajo, existe un control en ellos y se llega a
una evaluacion continua de los mismos, no existe figura educativa alguna que no

realice esta actividad vital para la educacion; las areas de atencion educativa
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estan delimitadas por subsecretarias y departamentos que dan seguimiento a los

diferentes niveles educativos.

Es tan grande el organigrama al que pertenecemos que es necesario un
documento que especifique cuales son nuestras funciones y en qué materias
debemos ejecutarlas; a quiénes debemos presentar avances de nuestro quehacer
educativo y todo lo que en estos ambitos implique. Toda actividad esta
reglamentada y delimitada de autoridad, formando todo ello parte de las

aportaciones del modelo burocratico de la organizacion.

“Millares de hombres y mujeres deben ser colocados en diferentes sectores
de produccién y en diferentes niveles jerarquicos: los ingenieros y los
administradores en lo alto de la piramide y los operarios en la base y por lo tanto
deben ejecutar tareas especificas, y ser dirigidos y controlados™® Este es uno de
los aspectos en los cuales esta en funcion este modelo, siendo una realidad en
nuestro medio. Hay quienes estan sobre nuestra figura educativa, del titular de
grupo, el director, el supervisor, el jefe de sector y un sin fin de figuras y puestos

conformamos el nivel jerarquico del que aporta Max Weber.

La burocracia se presenta en las organizaciones donde existe variedad de

tramites, multiplicando documentaciones y papeleos, por tal impide y restringe a

25 Op. Cit. “Institucién escolar”. Pag. 43
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soluciones rapidas. Poniendo como referencia, imaginemos qué sucederia si no

existiera tal departamentalizacion en la SEP.

La burocracia para Max Weber es la organizacién eficiente por excelencia,
€s una organizacion humana que se basa en la racionalidad, en la adecuacion de
los medios a los objetivos pretendidos, con el fin de garantizar la maxima
eficiencia. Es evidente que sin tal ubicacion de puestos delimitados, como la que

este modelo presenta, ninguna organizacion compleja pudiera subsistir.

La jerarquia de autoridad, el caracter legal de las normas y reglamentos, el
caracter racional y la division del trabajo ademas de la formalidad en las
comunicaciones son las caracteristicas que definen y perfilan a todo ente que

ejerce de la burocracia.

2.4.1 La autoridad segun la burocracia weberiana

Anteriormente mencioné que quien organiza dentro de la institucién lo hara
con el fin de lograr que su equipo de trabajo logre las expectativas de manera
eficiente, haciéndolos trabajar como si fuesen todos uno solo. Sabemos del rol
desempefiado por quien debe ser la maxima autoridad de nuestro centro escolar,
sus acciones y actitudes con el equipo docente y ante autoridades exteriores a la

escuela.
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El ubicar al director como maxima autoridad no implica hacer saber la
autoridad como mera caracteristica del director, sino catalogarlo como la cabeza
del centro escolar, de un grupo que tiene objetivos comunes y de un lider que ha

de proponer los mejores caminos para hacer cumplir esos propoésitos.

En realidad no existe el director ideal en nuestros centros educativos, cabe
hacer saber que en cada institucion la dinamica de grupo es diferente, asi como
las necesidades y el tipo de autoridad. Dado que esta Ultima deberia ser

compartida y no impuesta como sucede en la mayoria de las experiencias.

He de argumentar lo anterior haciendo un contraste, en primer momento,
del servicio ofrecido en los sistemas particular y del estado. El primero de ellos la
autoridad tiende a ser descentralizada, dando como principal ventaja un dominio y
mando en un terreno mas especifico, es decir, la cabeza principal de la institucion,
el director, sélo tendra como principal responsabilidad dar seguimiento al servicio
ofrecido por el colegio o el instituto, se preocupara y pondra especial atencién el
desempefo del cuerpo docente y el aprovechamiento de los alumnos, son
esenciales estos indicadores, pues de ellos depende la supervivencia y prestigio

de la escuela.

El director aqui la mayoria de las veces exige un buen desempefio de su
equipo, de igual manera, ofrece un apoyo mas cercano frente a problemas
pedagdgicos, la escuela se ve beneficiada sobre la actitud del docente, pues

jugara un mejor papel con su grupo.
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Paradodjicamente, en la escuela particular por lo general las propuestas de
los docentes se limitan, la autoridad es autocratica, pocas veces se acepta el
punto de vista de los maestros, llegandose a imponer la iniciativa del director,
pues no se arriesga al “fracaso de intereses” y en el Ultimo de los casos, de las

actividades.

En las escuelas federales, quien deberia tener la tutela de la institucion en
realidad poco la tiene, sin olvidar la democracia dentro de una organizacion,
sabemos que se deben aceptar los puntos de vista de todo el equipo retomando
en cada momento que alguien en particular debe tomar las decisiones, y en los
centros federales quien decreta es el grupo de maestros, mientras que el director

es quien Unicamente avala.

En este sistema, existe la oportunidad de proponer, de gque haya un
acuerdo comun y de hacer mas para la comunidad que un simple ensefiar a los
alumnos, pero parece ser que la vocacion docente hoy en dia pocos la llevamos.
Los intereses sindicales rebasan los quehaceres pedagdgicos. Siendo éste el

principal conflicto laboral al interior de la institucion.

En el é&rea rural, inclusive, llegan a realizarse un mayor numero de
actividades con los habitantes de la comunidad, tales como la alfabetizacién,
campafas de limpieza y concientizacion sobre tematica de salud, lo que permite

gue la educacién sea mas integral que en medio urbano.
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Se debe adoptar actitud participativa en todas y cada una de las figuras de
la escuela, iniciando en el docente y siguiendo con todas las autoridades
educativas, procurando el compromiso propio y de los demas como parte de

nuestra formacion; donde la autoridad no sea impuesta sino delegada.

Weber, dentro de su teoria, aporta que para cada tipo de sociedad
corresponde un tipo de autoridad. Conceptualiza a la autoridad como la

probabilidad de que una orden sea obedecida.

Se observa todo un ciclo, en el modelo burocratico, para que la autoridad se
lleve a cabo “la autoridad representa el poder institucionalizado y oficializado.
Poder implica potencial para ejercer influencia sobre otras personas. Poder
significa, para Weber, la probabilidad de imponer la propia voluntad dentro de una
relacion social, aun en contra de cualquier forma de resistencia y cualquiera que
sea el fundamento”.?® De esta manera encontramos la primera de las debilidades

de este modelo es la imposicion de la normatividad en organizacion.

Weber describe tres tipos de autoridad, de manera particular, nuestros
directores tienden a perfilarse a algun tipo de autoridad weberiana, estilos

descritos a continuacion.

La autoridad tradicional se hace presente “cuando los subordinados

aceptan las ordenes de los superiores como justificadas, por que de esa siempre

%6 Op. Cit. Institucién escolar”. Pag. 43
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fue la manera como se hicieron las cosas. Asi, las O6rdenes son personales y
arbitrarias, sus limites se fijan a partir de costumbres y habitos, y sus subditos

obedecen por respeto a su status tradicional”?’

No es desconocida esta actitud por parte de algunos directivos en el
magisterio; las decisiones frecuentemente son tomadas de manera individual por
parte del director, sustituyendo lo democratico por lo informativo en las reuniones,
pues sus oOrdenes se fijan a partir de costumbres y habitos, aspecto que por lo

general suele verse en escuelas particulares.

La autoridad carismatica, la segunda descrita por Weber, nos identifica en
la préactica educativa en el momento en que observamos un directivo dado
facilmente por la influencia de la personalidad y del liderazgo del superior, aqui
existe una identificacion por parte de los miembros de la comunidad escolar y del
lider educativo. Se llega a un nivel administrativo cuando la dominacién
carismatica incluye un gran niumero de seguidores, personal que es seleccionado

por el director segun su confianza.

Claro estd que hay un estilo interpersonal en el gremio, en ello se pone
atencion. La importancia asignada a las relaciones personales y los favores
individuales del director al personal crean un sentido de obligacién mutua, a partir

de ello se garantiza lealtad por parte de la direccion. Aqui se identifican dos

" Op. Cit. “Institucién escolar”. Pag. 44
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vertientes en que podemos observar este tipo de autoridad, con los dirigentes o

con nuestro mismo director.

Podriamos situarnos en el papel de los lideres sindicales o representantes
del magisterio, existe una identificacion por con él, pues afrontara problematicas
representando al resto del personal resolviendo intereses de un cierto grupo, de

hecho, este tipo de poder “adquiere ciertas caracteristicas revolucionarias?®.

Autoridad legal, formal o burocrédtica. Se caracteriza cuando en nuestras
escuelas los docentes se apegan a las decisiones de la direccion porque asi lo
marca cierta normatividad o reglamentaciéon. “El poder y la autoridad se basan en

normas legales racionalmente definidas” °

Abundando sobre la autoridad legal, es legal porque es normativa toda
decision tomada por el directivo del centro escolar. No existe flexibilidad alguna
hacia el grupo de trabajo. Se apega a la formalidad weberiana, sus actividades

normativas lleva a cabo la imposicién de la autoridad.

Cabe comentar que existen algunos estilos mas de ejercer un liderazgo al
interior de los centros escolares, el autoritario es un ejemplo de ello. El directivo
autoritario se preocupa por imponer, no acepta propuesta alguna de los miembros

del grupo de trabajo.

28 Op. Cit. “Institucién escolar”. P&g. 45
“|bidem, Pag. 45
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Sobre lo observado en el &mbito educativo, se ha detectado que el perfil de
algunos directores, su actitud, responsabilidad y estrategia de responder ante
guehaceres docentes con figura directiva no es la que se busca; se evidencia cada
uno de estos tipos de autoridad mencionados en las aulas y escuelas, tanto en el
sistema particular como en el federal. Lo alarmante, desde una perspectiva
particular, es que el liderazgo en las escuelas no es el 6ptimo y no es ejercido en
base a las necesidades de la institucion, lo que ocasiona la mala conduccion de

los centros de trabajo.

En las escuelas particulares, la autoridad se deja notar, con una exigencia
impuesta y poco democrética, se espera responder con calidad a la demanda del
servicio. Los directivos se confian y asumen su papel como tal, reflejando
“experiencia”’ y autoridad ante su equipo de trabajo, por otra parte, éste ultimo ante
la necesidad de ejercer en su area, se limita a solo transmitir los contenidos a sus

educandos.

Dentro del sistema federal, por otra parte, no existe un perfil del profesional
gue ha de conducir a la comunidad escolar, no precisamente por lo académico, es
evidente que los meritos dentro del sistema por parte de las figuras, aunado a una
antigiiedad y experiencia en el sindicalismo es lo que los ubica dirigentes de la

escuela primaria.

Es urgente reconocer y aceptar que existe una gran debilidad en el aspecto

de recursos humanos dentro del sistema educativo, la asignacion de puestos por
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una simple militancia y fidelidad al sindicato, hace que no desempefiemos nuestro

guehacer como se deberia.

“Las normas de incorporacién, los
nombramientos, admisiones y despidos negociados
directamente por los sindicatos y la administracion
centralizada de la ensefianza, hacen dificil que las
escuelas adopten decisiones responsables sobre
aspectos cruciales de su organizacion, tales como
curriculo, uso del tiempo, perfil de los profesionales
adecuados para sus puestos de trabajo”*

En contraste con la autoridad impuesta en el sistema particular, el mando
en las primarias federales se desvanece por la centralizacién caracteristica del
sistema; la autoridad no se hace notar al interior de la institucion, esto a raiz de
una serie de conveniencias y corrientes sindicales. El ser titular de una plaza de
gobierno y el estar incorporado a un sindicato tan grande como el es el SNTE
respalda y da garantia de responder ante lo impuesto por cualquier autoridad del

Estado.

En realidad existe una combinacion total sobre la autoridad ejercida al
interior de las instituciones educativas, por detallar, el carisma, la seguridad y la
técnica de convencimiento puede ser tal que aquel individuo termina por
convencer a su gente, a su equipo de trabajo. Lo anterior no hace alusion a algun
sistema en particular, pero suele verse mas en el liderazgo impuesto por aquellos

dirigentes o representantes sindicales.

%0 Op. Cit. “Nuevas propuestas para la gestion educativa”. Pag. 41
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Retomo que dentro de la educacién nos enfocamos mas a un modelo
burocratico a lo que a administracidbn educativa se refiere, documentacion,
delimitaciéon de figuras, niveles de organizacion, entre otros. Respecto a la
autoridad, la formal o burocratica, parece no ser respetada en medida de
conveniencias particulares, los maestros no estan convencidos de sus quehaceres

dentro de la escuela, 0 mas de lo que pudieran ofrecer a la comunidad en general.

En la organizacion e intereses comunes del magisterio, se refleja el apoyo
gue existe de las secciones sindicales, asi mismo, se respeta la autoridad superior
sobre lineamentos claramente definidos, obviando que existe un valor

escalafonario sobre el apoyo y participacion activa de cada miembro del sindicato.

Considero debemos ser conscientes sobre nuestra ética, nuestra vocacion y

espiritu de servicio.
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CAPITULO 3

HACIA UN NUEVO MODELO DE OGANIZAR

NUESTRAS ESCUELAS
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2.1 Hacia la transformacion

En capitulos anteriores nos hemos referido a la manera en que actualmente
se organizan nuestras instituciones, a los paradigmas administrativos del quehacer
educativo; desde una perspectiva general se observé la centralizacién que aun se

mantiene dentro del sistema que rige la educacion.

Con intentos de mejorar la practica organizativa de la educacién y siendo
parte de una evolucion en el proceso de organizar nuestras instituciones, se ha
buscado la manera dentro del mismo sistema de fomentar una cultura de
autonomia con el objetivo de construir escuelas con proyeccion autbnoma,

capaces de salir adelante garantizando la calidad del servicio.

Se propone reorganizar esos esquemas que mas que deficientes son parte
del proceso de transformacion de lo rutinario en la administracién educativa. De
esta manera se pretende fortalecer una planeacién con visién, con objetivos mas
consolidados e identificados con el colectivo escolar, y que a su vez este 6rgano

se reconsidere parte importante del proceso de ensefianza.

Debemos dar prioridad a una transformacion de nuestras escuelas para con
ello contribuir a mejorar la eficiencia educativa impartida en el sistema; para ello es
necesario iniciar este cambio reconociendo necesidades particulares de
organizacion escolar, considerar lo propuesto y, después de un andlisis,

apropiarnos de ello, lo anterior responde a un movimiento hacia la calidad.
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3.2 Lagestién escolar

Es entendido que sea cual fuere el tipo de organizacién, tiene un objetivo
definido, ofrecer algo al usuario final. Delimitando claramente el estudio que me
incumbe, comentaré que la escuela ofrece un servicio educativo, siendo nuestro
usuario final todo aquél que se sirva de ésta en cualquiera de los niveles que

ofrece, nivel basico, medio, superior o postgrado.

Para llevar a cabo la tarea a la cual me referi anteriormente, la educativa,
es necesario una serie de recursos que permitan el buen funcionamiento del
mismo, recursos humanos, materiales, planes y programas meramente
establecidos y supervisados por figuras que coordinan el logro de objetivos
planeados. Figuras que sin duda tienen la dificil tarea de administrar en todo
momento lo ya establecido, ademas de las contingencias sobre necesidades que

se presenten en lugar y tiempo determinados.

Administrar es la accidén de nuestras vidas que en todo momento llevamos a
cabo, en lo que a la organizacién de nuestro quehacer se refiere, planeamos
nuestra clase, la llevamos a cabo, nos remitimos a investigar, prever y rescatar los
recursos necesarios para desarrollar nuestras actividades, evaluando al final del

dia o de un periodo determinado que tan productiva fue ésta.

Las demés figuras educativas dentro de la institucion no quedan exentas de

llevar a cabo este proceso, planean reuniones con el cuerpo docente del plantel,
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propone ante las debilidades encontradas en las actividades diversas ya

ejecutadas, gestionan ante otras figuras superiores u organizaciones sociales, etc.

El docente y el director dentro del plantel, nuestro supervisor de zona, el
jefe de sector y demas figuras que conforman esta gran organizacion tienen como
mision coadyuvar en la labor educativa, requiriendo de una excelente coordinaciéon

para que ésta sea realizada con calidad.

Acertado sera hacer presentes los elementos necesarios para llevar a cabo
esa coordinacion para tan gran tarea encomendada. Las corrientes administrativas
mas acertadas dentro del ambito educativo en sus diferentes aspectos y la

traducciéon e implementacion de algunos conceptos a nuestra practica docente.

Es comun referirnos a la gestién de un modo tan natural que pareciera que
todos entendemos lo mismo cuando se habla de gestién. Una de las confusiones
mas frecuentes en el ambito educativo es la de entender como sinénimos a la
administracion y la gestién, la primera conlleva a una vision mecanica al percibirlas
como la simple aplicacion del proceso administrativo en la educacién: retomando
las etapas repetitivas de Fayol, proceso gue nos lleva a la visibn mecanica y rigida

criticada anteriormente.

“Las practicas verdaderamente
administrativas en las instituciones son: la
administracién de una plantilla de académicos y
administrativos a los cuales hay que formar y
actualizar permanentemente; la planeacion de la
institucion educativa, como unidad académica; la
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organizacion a través del consejo técnico,
academia o consejo, de la mision o actividad méas
importante de la institucién; el seguimiento y
monitoreo constante de las actividades propuestas
a desarrollar; el compromiso de rendir cuentas a
quienes sostienen 0 mantienen la Institucion; la
coordinacion de las funciones académicas de
manera eficiente; la administracién de los recursos
materiales: bienes muebles e inmuebles, a los
cuales hay que dar mantenimiento constante o
realizar diligencias para otros nuevos; el ejercicio
de un liderazgo eminentemente académico™!
Como se puede observar, pocas de las actividades realizadas en la escuela
pueden llamarse administrativas y mas pocas aun pueden llamarse practicas de
gestion; para ser de gestion, segun los precursores del término, tendrian que

actuar a través de un colectivo.

Algunos antecedentes de la concepcién de la gestién se remiten, después
de tomar como referencia el concepto de administracion, a algunas otras
corrientes y teorias administrativas que delante se retoman, y ya fueron detalladas

en el capitulo anterior.

A través de los tiempos; las cosas, las ideas y las teorias van cambiando,
se van perfeccionando y comprobando lo ya expuesto. En el area pedagdgica, nos
identificamos con “el tradicionalismo”, adjetivo puesto a la corriente conductista. Lo
nuevo ahora son las tendencias cognoscitivas, el constructivismo, como mejor lo

conocemaos.

3 Op. Cit. www.upn.edu.mx/lie2002 citado en abril 27 del 2006
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De la misma manera, lo tradicional para ejercer control y autoridad dentro
de nuestras organizaciones data, retomando, de las escuelas cientifica, clasica y
burocratica que concebian a la organizacion como un sistema cerrado y mecanico
basada principalmente en un criterio de rentabilidad. Traducido, diriamos que el
esfuerzo es por el producto, aplicando la exigencia dentro de los procesos para

gue éste sea de calidad.

Posteriormente el enfoque de gestion, originado por los circulos de calidad
japoneses y el socioanalisis francés, invitan a un modelo participativo; conciben a
la organizacion como un sistema abierto, hacen hincapié en las variables
situacionales del medio externo y nos llevan a una mayor adaptabilidad y

efectividad.

A todo lo anterior, sustento que las actitudes y acciones repetitivas (como lo
es el ejercer un liderazgo autécrata por creer que las cosas son igual que dos
décadas atrds o hacer los mismos planes de trabajo ciclo tras ciclo) que tomamos
en el quehacer educativo son tan continuas y mecanicas que pasan a ser del area
administrativa en sus inicios; en contrario a la acepcién de gestion, las bases de
ésta las encontramos en la administracién, aplicando flexibilidad y adaptacion
sobre un proceso para llegar a lo que se propone, de buscar conjuntamente el

propésito planteado.

El modelo de gestion tiene como finalidad “proporcionar una perspectiva

social y cultural de la administracién mediante el establecimiento de compromisos
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de participacién del colectivo, sin él no hay gestion, a partir del compromiso y
participacion los miembros de un colectivo en los procesos de planeacién, toma de
decisiones, organizacion, resolucion de conflictos, direccién, definicion e
identificacion de retos y oportunidades de desarrollo estratégico de toda

organizacion educativa y evaluacion™.

Se requiere un cambio, tomando nuevas actitudes hacia la cultura laboral,
asegurando que quien esté en el medio educativo tendra la oportunidad de

proponer y ejercer lo que adquiere de los demas y de su propia practica.

“En las practicas de gestion la caracteristica
fundamental es la transformacion del sujeto. La
transformacién del individuo en sujeto soélo es
posible a través del reconocimiento del otro como
un sujeto que también trabaja, a su manera, para
combinar una memoria cultural con un proyecto
instrumental.®

Uno de los primeros autores en abordar la gestion educativa fue Sanchez
Horcajo (1979), quien asocia la gestién con participacién democratica y define la
gestibn en términos de sus operaciones, procesos Yy etapas, las cuales estan

argumentadas en un analisis de la teoria de Fayol.

El Diccionario de La Real Academia Espafiola, define gestibn como: “accion
y efecto de gestionar”, y gestionar como: “hacer diligencias conducentes al logro

de un negocio o de un deseo cualquiera”. Algunas acepciones del concepto

2 Op.Cit www.upn.edu.mx/lie2002 citado el 27 de abril del 2006
% TOURAINE, A. “;.Podremos vivir juntos?” México FCE, 1997. p.21
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administrar, que proporciona el mismo diccionario, son: “gobernar, ejercer la
autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas que lo habitan; dirigir

una institucion”3.

En México, uno de los primeros trabajos que utilizd6 el término gestion
pedagdgica fue el publicado por Ezpeleta y Furlan (1992), producto del seminario
internacional “La gestibn pedagogica de los planteles escolares: practica,
problemas y perspectivas analiticas”, y que reunian trabajos de investigadores

mexicanos, latinoamericanos y espafioles.

En esa misma obra Furlan, Landesman y Pasillas definen la gestion
pedagdgica, aportando que “mas que ajustarse a la idea de administracion, se
aproxima a la idea de gobierno y mas puntualmente a la idea de participacion
colectiva por parte de los miembros de una organizacion en los procesos de

disefio, decisién y evaluacién del funcionamiento de la misma”*.

Gimeno Sacristan, citado por Carlos Pérez Veles en la presentacion del
plan de la Licenciatura en Intervencion Educativa de nuestra Universidad, entiende
la gestion escolar como “El conjunto de servicios que prestan las personas dentro

de las organizaciones dedicadas al empleo, que se diferencia de las actividades

% REAL Academia Espariola, Diccionario de la Real Academia Espafiola, 21 ed., Madrid, Espasa-
Calpe, 1992. Pag. 734

®EZPELETA, Justa y Alfredo Furlan. En “La gestién pedagdgica en la escuela’, UNESCO,
Editores. México 1992. P4g. 141

65



no relacionadas con los componentes no humanos de la organizacion, como los

locales, finanzas y equipamientos”.

En las definiciones anteriores puede observarse que existen conceptos
comunes: la gestion implica participacion y esta relacionada con el factor humano.
Una de las definiciones mas completas del término la propone el espafiol Antinez,
guien sefiala que la expresién no sirve para explicar de manera suficiente y
precisa el alcance de las situaciones que representa. Y entiende la gestion como
“el conjunto de acciones de movilizacion de recursos orientadas a la consecuciéon
de unos objetivos planteados a un determinado plazo”®. El hecho de movilizar
recursos, personas, tiempo, dinero y materiales, implica planificar roles, distribuir

tareas y responsabilidades, dirigir, coordinar y evaluar los procesos y resultados.

“Se entiende por gestion escolar al ambito
de la cultura organizacional de la escuela,
conformada por directivos, el equipo docente, las
normas, las instancias de decisién escolar, los
actores y factores que estan relacionados con la
forma peculiar de hacer las cosas en la escuela, el
entendimiento de sus objetivos e identidad como
colectivo, la manera como se logra estructurar el
ambiente de aprendizaje y los nexos con la

comunidad donde se ubica la escuela”.*’

Una de las maneras de hacer posible la participacion colectiva y lo que ello
implica es realizando una planeacién estratégica, misma que plantea de un

conjunto de valores, caracteristicos en la cultura organizacional, una vision

% ANTUNEZ, Serafin, “La_gestién participativa en el centro escolar”. En Claves para la
organizacion de centros escolares, 5a ed. Barcelona, ICE, Universidad de Barcelona y Editorial
Horsori, 1998. Pag.45

¥ SEP “;Cémo transformar las escuelas?” Lecciones desde la gestidon escolar y la préactica
pedagoégica”. SEP Subsecretaria de Planeacién y Coordinacién, Direccion General de Evaluacion,
reporte final México, 2001
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planteada que pretende ubicarnos hacia donde queremos llegar y una misién, la
cual implica el compromiso y profesionalizacion de quienes participan en el

propdsito general de toda actividad.

3.3 Laplaneacion estratégica

En la actualidad, toda organizacion emplea la planeacion estratégica para
delinear su futuro, por medio de ésta marcan la pauta que desean y ejecutan los
planes y sus actividades para alcanzar esos objetivos comunes que la identifican
como grupo, sabe lo que busca y lo que desea lograr. La planeacion estratégica
invita y hace participar a todos sus miembros haciéndolos sentir parte importante

para la consolidacién de la organizacion.

La planeacién estratégica, aparte de considerar una serie de actividades
para sus niveles de autoridad, toma en cuenta la cultura, valores y oportunidades
sobre quienes la integran. Aprovecha todo conocimiento y habilidad del factor
humano como herramienta prospectiva, se plantea qué se quiere y cOmo se

lograra, los momentos de accién y los responsables de cada uno de éstos.

Profundizando en la concepcion general de planeacion estratégica, es
importante conocer el significado de sus componentes, para ello, Dossier aporta
gue la planeacion “es el proceso mediante el cual una institucion vislumbra su
futuro y desarrolla los procesos y operaciones necesarias para realizar dicho

futuro”, por su parte, Sorkin complementa que “es una forma sistémica de
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administrar el cambio y crear el mejor futuro posible”.*® Ambas concepciones nos

dejan en claro un panorama a futuro por medio de un proceso.

Sobre la estrategia, Hanell del valles dice que “es el conjunto de acciones
gue deberan ser desarrolladas para lograr los objetivos estratégicos, lo que implica
definir y priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones, determinar
responsables para realizarlas, asignar recursos para llevarlos a cabo y establecer
la forma para medir avances, detectar desviaciones y revisar las correcciones™,

de manera tal se concluye que la planeacién estratégica se ve a futuro teniendo

como componente una serie de actividades bien organizadas.

En la realidad institucional, el proyecto escolar es lo mas apegado y
evidente de la planeacién estratégica, retomando que entre lo que lo constituye es
“el proceso de articulacion de los objetivos estratégicos de la educaciéon
nacionales con las practicas y los procesos reales de la institucion y del nivel

»40

local Logicamente esto se logra con la participacion de los actores en el

proceso educativo, estudiantes, maestros, directivos y padres de familia.

Al realizar cualquier actividad de planear, nos cuestionamos lo que
gueremos lograr y cOmo nos queremos ver, entra dentro de una logica que al

encontrar debilidades o necesidades de mejorar nuestra actividad educativa,

¥ RUIZ Cantisani, Maria lleana. “La planeacién normativa”. En: La planeacion nuevos retos en la
direccion escolar. Antologia SEE-UNEDEPROM-MICHOACAN. México SEP 2006. Pag. 9

39 Op. Cit. “La planeacién nuevos retos en la direccion escolar. Pag 21

“© UPN/SEP “Gestion de instituciones educativas”. En: Bases para la planeacion escolar. UPN-SEP
México 1994. Pag. 66
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pondremos en marcha una estrategia para atacar, o iniciar nuestra mejora. Es por
ello que debemos consolidar una vision y evaluar los escenarios y estrategias

factibles para llevar a cabo nuestro plan.

En la misién, componente de la planeacion estratégica, se considera lo que
somos, nuestro propdsito general, la razén de ser y de existir. Las estrategias y
escenarios de nuestro plan, la respuesta al qué queremos ser 6 cdmo nos vemos
a futuro es detallada en la vision; ambas, la misiéon y la visién definirdn el rumbo de
nuestra institucion y es en ellas donde se hara participe a quienes laboran en la
institucién, pues depende de éstos que los planes se realicen de la mejor manera

posible.

3.4 Proyecto escolar

El proyecto escolar esta enfocado, mas que a la actividad organizacional, a
la preocupacion por abatir el rezago educativo que se mantiene al interior de las
escuelas, no entendiendo éste como el analfabetismo total, sino como el cumplir
con nuestro quehacer llevandolo a cabo con mejor dedicacion, sin duda es
también un trabajo en nuestro colectivo. “Es una propuesta que se apoya en las
necesidades, intereses y sus suefios de una escuela, a través de una

interpretacion colectiva de la realidad, cuya principal finalidad es contribuir a que
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los nifios accedan a una educacion mejorada significativamente en calidad y

equidad de sus oportunidades”. **

De acuerdo con su creador Antlnez, “el proyecto escolar es el instrumento
gue recoge Yy comunica una propuesta integral para dirigir y orientar
coherentemente los procesos de intervencion educativa que se desarrollan en una

institucion escolar™?.

Se presenta ademas como “una estrategia metodoldgica elaborada por
todos los actores de la comunidad educativa: maestros, directivos, padres y
concebida para los nifios y con los nifios”. EsS un plan preciso de acciones,

centrado en torno a un conjunto de objetivos concretos y realistas.

Se concibe, segun la propuesta de gestibn, como un instrumento que
articula las mdltiples actividades pedagdgicas de los maestros de una escuela
para favorecer la innovacion educativa, la autonomia de los docentes vy, las

relaciones que se establecen dentro del espacio educativo.

Entre las funcionalidades que nos aporta esta manera de organizar nuestro

trabajo se encuentran el estimular el desempefio profesional de los docentes al

*1 SEP “El proyecto escolar”. en: Nuestro Quehacer Educacion bésica para nifias y nifios indigenas
estion escolar SEP. PAG.35

2 ANTUNEZ, Serafin. “El proyecto Escolar”. En El proyecto educativo del centro, Barcelona, Grao,

1998. P4g. 19-20
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ofrecer una oportunidad para la iniciativa y creatividad, destinada a mejorar los

procesos de ensefanza y aprendizaje de los alumnos.

Uno de los propésitos que es de interés retomar respecto al proyecto
escolar se ubica en los logros y compromisos generales en el ambito de la
formacion escolar de los alumnos, de la relacibn con la comunidad y de
fortalecimiento de la institucién; su construccién se realiza a través de la reflexion

en comun de deseos y propuestas de solucion a los problemas definidos.

Al ser evaluados, los propdsitos nos indican qué resultados se obtuvieron
diferentes a los planteados; en el presente, lo que se espera obtener como
resultado del proyecto escolar entre la poblacién de la escuela. De esta forma, los
propdsitos tienen que evolucionar a partir de las transformaciones que se logran

con los alumnos y con toda la comunidad.

Uno de los elementos y actitudes clave para llevar a cabo este plan de
accion es sin duda el compromiso propio de cada uno de los que participan en la
escuela, el personal del plantel o miembros de la comunidad educativa. En este
apartado se sefiala con precision, qué se va a cambiar de lo que hacemos y la
forma como lo hacemos, asi como las cosas nuevas que vamos a hacer todos y
cada uno de los integrantes del personal de la escuela y, llegado el momento,
también los alumnos y los miembros de la comunidad. Ademas se sefialara lo que

vamos a cambiar no solamente al principio, si no a lo largo de todo el afio.
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El proyecto educativo se logra a través de un proceso, al aplicarlo tiene
como caracteristica analizarlo, mantenerlo vigente y evaluarlo para de esta

manera mejorarlo.

La puesta en marcha del proyecto escolar consiste en su revision, registro y
memoria de actividades. Durante este proceso es fundamental fortalecer la

participacion de la comunidad educativa y realizar la evaluacién y seguimiento.

Segun la guia bésica para el disefio del proyecto escolar, editada por el
gobierno del estado en coordinacién con los programas PAREIB-CONAFE, lo
considera como un instrumento que permite organizar el quehacer de las escuelas
a través del trabajo colegiado, ello para alcanzar los objetivos de ensefianza
aprendizaje. La guia propone el desarrollo del proyecto en cuatro etapas:
diagnodstico, planeaciéon, ejecucion y evaluacion, etapas que, retomando, se

asemejan al proceso administrativo ya expuesto.

3.5 El liderazgo en el @&mbito educativo

Dentro de las organizaciones existe quienes cubren un puesto directivo (la

gerencia para ser puntuales), mismo que exige se guie el rumbo de la misma

empresa en varios aspectos, entre los que se mencionan la calidad, organizaciéon

y efectividad mediante una excelente comunicacion hacia los demas participantes.
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Esta figura debe cubrir un perfil y una aptitud que sea capaz de influenciar
sobre los demas, de manera tal que es vital esta capacidad. En nuestra

organizacion, hay lideres, el mas cercano es nuestro director de la primaria.

El director, en cualquiera de sus niveles educativos, como se menciond
anteriormente, debe evaluar la calidad del servicio educativo brindado por su
escuela; es el que organiza su plantilla de trabajo, actividad indicada en el Manual
del Director; ademas es quien de cierta manera funge como intermediario y

comunicador entre su grupo de trabajo y quienes lo supervisan.

El director es una célula esencial en la escuela y quien debe, por exigencia
de la figura, cubrir con esa capacidad de influenciar y convencer a su equipo,
descartando toda posibilidad de que esta “capacidad” se convierta en parte de lo
ya establecido, de las normas. Se debe ejercer un control y un convencimiento de

hacer las cosas por conviccion, y no por obligacion.

“El control en las organizaciones normativas
depende mucho mas de las cualidades personales
qgue en las organizaciones coercitivas. De ahi que,
a través de varios procesos de seleccion y
socializacion, las organizaciones normativas se
esfuercen por dotar a los puestos de la
organizacion desde los que se ejerce el control, de
individuos que ejerzan influencia personal vy
combinen asi el poder normativo y su posicién con

el poder personal, es decir: lideres formales”.*®

*3 Op Cit “Institucién escolar” Pag. 17.
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Cuestionandonos y tomando actitud analitica, cuantos de nuestros
dirigentes institucionales cubren este perfil. “Administrar en el plantel la prestacion
del servicio educativo del nivel primaria, conforme a las normas y lineamientos
establecidos por la Secretaria”.** Es el propésito que el Manual de Organizacion

de la Escuela de Educaciéon Primaria confiere al director en este nivel.

Retomando a Namo de Mello en la obra ya citada, se hace especial énfasis
en el rol del director de la escuela primaria y aporta que “el liderazgo de las
dirigentes debe fomentarse basado en su formacion, en su fuerza moral para
exigir a los otros un comportamiento efectivo; la funcion de un directivo de
educacion debe ser la de un gran lider para el cambio social, para el progreso
econdmico de su comunidad y en formar hombres y mujeres capaces de desear
triunfar’*, de esta manera, se ve que no se limita al papel del director sobre sus

funciones con el colectivo escolar, sino al objetivo educativo, sobre los educandos.

Se pretende que la escuela sea mas independiente y autébnoma, en
aspectos de logros escolares y de organizacion, al sistema al que pertenece, para
cumplir con ello se exige a los directivos que actien como “lideres pedagdgicos
capaces de dinamizar el trabajo cooperativo de los profesores, de potenciar los
procesos de participacion y de actuar como referentes en la resolucién de

conflictos”. 46

* Op. Cit. “La gestién como quehacer escolar” P4g. 33.
5 Op. Cit. “Nuevas propuestas para la gestion escolar” Pag. 97.
*® Op. Cit “ La gestién como quehacer escolar” Pag. 70
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Sobre la administracién de los recursos humanos, en nuestro sistema
educativo no cabe la posibilidad de ubicar o seleccionar al profesionista sobre lo
gue requiere la figura, en otras palabras, quienes cubren un puesto directivo lo

cubren con lo minimo requerido y no por sus actitudes o capacidades de dirigir.

El escalafén y los valores asignados a las diferentes actividades es de lo
unico considerado al momento de asignar un puesto o comision dentro del sistema
de educacion federal, factores como la antigiiedad, preparacién, actualizaciéon y
militancia sindical son considerados al momento de ubicar a un docente en la

direccion o inspeccién escolar. (Anexo 5).

La nueva tendencia de gestién educativa, segin Namo de Mello, exigira
una “aristocracia del merito, la aristocracia del mejor preparado” ello abatira la
estrategia escalafonaria de seleccionar a los dirigentes de las instituciones

escolares.

En lo que respecta a la militancia sindical, asambleas y movilizaciones, se
refleja la participacion activa de los miembros, se hace notar la union. Pero
considero no debe ser la primacia al asignar una comisién o puesto directivo, se
podria asignar un mayor peso a la actualizacion, preparacion y dinamismo del
interesado, dando evidencia de profesionalizacidbn y mejora continla de cada

funcionario.
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3.6 La propuesta nacional: Programa Escuelas de Calidad

El Gobierno Federal, a través de la SEP, ha decidido tomar iniciativas
respecto a la calidad de la educacién impartida en nuestro pais. Identifica diversos
obstaculos en el Programa Nacional de Educacién para el logro educativo, de
manera tal que se pretende mejorar la calidad de la educacion impartida en las

escuelas de educacion basica federal.

Es el Programa Escuelas de Calidad (PEC) al cual se haréa referencia, toma
como base “el fortalecimiento, articulacion y alineaciébn de los programas
federales, estatales y municipales, a través de la construccion de un nuevo modelo
de gestibn escolar que permita transformar la cultura organizacional y el
funcionamiento de las escuelas publicas que voluntariamente se incorporen al
programa™’. De esta manera, se observa que existe tal interés ante la debilidad

encontrada en la manera en que nuestros centros educativos se organizan.

Cabe anexar a ello que se pretende mas autonomia en las instituciones
publicas, recordemos que tenemos un margen burocratico que ocasiona la falta de
rapidez, ademas de excesivos requerimientos administrativos que soOlo dejan

pérdida de tiempo a los directivos.

“Para lograr la transformacion de la gestion
escolar, el PEC propone la capacitacion vy
asistencia técnica a directivos, docentes y padres

47 CASTILLO Montes Luis. http://basica.sep.gob.mx/ citado el marzo 27 del 2006
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de familia para generar desde la escuela misma
procesos de transformacion en su organizaciéon y
funcionamiento, como estrategia para

comprometer el mejoramiento continuo hacia la

calidad educativa™®.

Es el exceso de papeleo y de formalismo es una de las disfunciones del
modelo burocratico que se caracteriza en la organizacion de nuestro sistema
educativo. El retardar y revisar cuantas veces sea necesario por diferentes
autoridades un documento emitido por la escuela implica retardo, camulo de
tensiones y el formalismo, por tener que avisar a los demas sobre la existencia de

tal documento.

Y es precisamente el tiempo uno de los indicadores que marcan la pauta de
la calidad en toda organizacién, esperamos y debemos tener paciencia en las
largas y cansadas jornadas para una sola respuesta en mejorias de la escuela.
Uno de los argumentos que da al respecto el PEC sobre las deficiencias
encontradas al interior de los centros escolares estd en los excesivos
requerimientos administrativos, esto es, el traspaso de documentacion ante las
instancias competentes; salen las peticiones hechas por el director, que en
conjunto con su equipo elaboran su plan, éste debe ser validado en Morelia para

la autorizacion de recursos, proceso tedioso conlleva a la pérdida de tiempo.

*80p. Cit. http://basica.sep.gob.mx/. citado el 27 de abril del 2006
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Se identifican varios indicadores que reflejan la adopcion de un modelo
burocratico dentro del medio educativo, aunado a las pérdidas de tiempo y
tramites administrativos, se tuvo la oportunidad de identificar los roles de autoridad
impuesta por nuestros directivos. Sin embargo, es casi imposible apegarse en su
totalidad a un modelo que pretende autonomia total, hay que recordar que la
validacion de estudios es sobre la implementacidén de programas nacionales y que
es seria imposible que la escuela se mantenga de ingresos de un solo nivel de

gobierno.

Dentro del PEC se considera a toda la comunidad estudiantil, padres de
familia, maestros, alumnos, directivos y demas autoridades locales, es un trabajo
conjunto y de equipo, por lo que se puede pensar que el programa fortalece todo
lo planteado a inicio del ciclo escolar, complementando y asegurando aun mas lo

proyectado para el periodo de clases.

Segun lo planteado en el programa, se pretende generar instituciones
capaces de generar un proyecto propio, donde la escuela “dejara de ser asi el
ultimo eslabén de la cadena burocrética, para convertirse en la célula basica del

sistema educativo™.

* SEE/SEB-UNEDEPROM. Cursos estatales de actualizacién. “;Qué es el programa Escuelas de
Calidad?” En: Antologia “la planeacién nuevos retos en la direccion escolar”. México 2006. Pag.30
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CONCLUSIONES

En repetidas ocasiones proyectamos retomando actitudes que ya fueron
ejercidas sobre nosotros en tiempos y periodos transcurridos. Periédicamente
frecuentamos actividades de nuestro quehacer de la manera en que vimos que

fueron realizadas.

Con el estudio de este trabajo comprendo algunos indicadores que limitan
el pleno desarrollo de una organizacion, la que garantice calidad del servicio

educativo ofrecido a la comunidad.

Son vastas las actividades que nos compete realizar, de igual manera, es
de gran oportunidad aprovechar los recursos que nos ofrece una interculturalidad
dada por el grupo de docentes en una escuela y lo que es capaz de ofrecernos

esa comunidad a la que me referia anteriormente.

Considero que hay elementos para que nuestro quehacer educativo se
desarrolle en una organizacion identificable entre las figuras que participamos, de
igual manera, reconozco que es tiempo de romper paradigmas establecidos por
una transicion de generaciones y que hoy en dia aun nos aferramos a tomar
actitudes no actuales con la manera en que nos planteamos lograr ciertas

situaciones.
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El reconocer a una figura educativa por lo que es, por lo que sabe y es
capaz de dar, es una de las condecoraciones mas grandes que existe, el ganarse
un puesto representativo no deberia ser por un puntaje, sino por las habilidades,
preparacion y visidn sobre una vocacion bien cimentada. Es preocupante que
asumamos un papel de asalariados, cuando nuestra principal inquietud deberia

ser innovar en cualquier @mbito de nuestra profesién sobre una vocacion segura.

Se debe amalgamar ese cumulo de experiencias con las inquietudes de
quienes tenemos iniciativa y esa fresca vocacion de participar activamente en la
organizacion escolar y en la direccion de formadores, eliminando el vicio y

tradicion de hacer las cosas como siempre se han hecho.

Cabra resaltar que este cambio se da a través de la iniciativa de participar
de cada individuo, es aceptable que, por ser parte de un proceso, retomemos roles
tradicionales en la manera en que nos formamos y ejercemos nuestro liderazgo
dentro de la organizacion, pero a favor seria que ello fuera sélo una etapa del
proceso hacia un cambio de cultura en la manera en que se ejerce el control y la

autoridad de los directivos.

Una vision compartida dentro del grupo de trabajo es reconocer lo que el
mismo colectivo se plantea a futuro, lo que quiere llegar a ser, lo que impulsaria
dia a dia a trabajar sobre objetivos conjuntos, y sefialo, que es parte de lo que nos
falta por hacer al interior de nuestras instituciones, plantearnos ser, como escuela,

mas competentes y mejores sobre los demés, no en términos u objetivos utépicos,

80



sino de reconocer qué podemos lograr sobre un desempefio individual aportado al

equipo.

Organizar y administrar de mejor manera espacios, tiempos y mas recursos
para aumentar la calidad sobre nuestro servicio, el reconocer nuestras aptitudes y
debilidades y echando mano de lo que el ambiente interno y externo, podra
aportarnos, es de gran ventaja. Necesitamos de esa iniciativa y conviccion, dejar a
un lado sindicalismos y planear no por requisito administrativo, planear por que asi

me lo exige la organizacion de la que formamos parte.

Después de conocer el gran lado burocratico de nuestro sistema, plantearia
en un primer momento, esa descentralizacion de la que habla una de las
propuestas del gobierno federal, EI Programa Escuelas de Calidad, PEC, de la
autonomia que la institucién requiere para salir adelante, descartando que la
infraestructura y logistica de la institucion sea prioridad para el programa, aunque
se esté enterado que hay preocupaciones de mayor relevancia como seria el

apoyo a la formacién continua e investigacion docente.

Al igual, cabe rescatar las herramientas que el PEC nos ofrece para una
mayor organizacién de nuestro quehacer son de gran utilidad, y de ser llevadas a
cabo, apostaria el nivel competente de nuestras escuelas ante cualquier otra. La
planeacién, establecimiento conjunto de valores, de la visién y misibn compartida,

ademas de un trabajo lidereado deberian ser reales en cada institucion.
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