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INTRODUCCION

La sociedad dentro del contexto mundial se halla en un proceso de
transformacién, en donde la economia, la politica, la cultura y la educacién tienen
que adaptarse a los requerimientos de una sociedad global, en donde las redes
son el nodo primordial para establecer la comunicacion e interaccion entre las
naciones. Actualmente se enfatiza el uso de estas redes a través de la tecnologia,
sin embargo, existen otro tipo de redes que son aun mas importantes que las

tecnoldgicas, y son las Redes de Interaccion humanas.

Actualmente, vivimos en una era global e informacional, que de manera directa e
indirecta influye profundamente en nuestro Sistema Educativo, el cual se halla en
un proceso de cambio. Las politicas educativas se han dirigido principalmente a
enfatizar la transformacion de la educacion basica, asi como el mejoramiento
profesional del magisterio, a través de una serie de estrategias como son la
Carrera Magisterial, y los cursos de actualizacion. El docente, ha tenido que

afrontar el reto de adaptar su practica docente a todos estos cambios.

Dentro de estas politicas educativas, es muy claro el hecho de que se trata de
promover que los docentes conformen trabajos de equipo a través de los Cuerpos
Colegiados, con el fin de que tengan la oportunidad de interactuar con otros
docentes y ampliar sus conocimientos a través del didlogo y el debate. Se busca
lograr mayor participacion por parte de la comunidad educativa y de la sociedad.

Asi, se hace indispensable promover la interaccion con base en el dialogo entre
las personas, en donde se les dé la oportunidad de participar, reflexionar, emitir
juicios criticos, realizar propuestas y llevarlas a la practica a través de acciones
consensuadas por los colectivos; es decir, en donde puedan estar realmente
comprometidas, en donde ellas sean los transformadores de sus propias actitudes

y por lo tanto del mundo.
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México forma parte del mundo y por lo tanto, la educacion en el pais también se
halla inserta en este proceso de cambio, y es por esto que en el presente proyecto
se realiz6 una investigacion para tratar de determinar como se puede generar la
planeacion de las Redes de Interaccion entre los docentes en las escuelas

primarias.

Este proyecto se refiere a los docentes, porque son ellos, a quienes esta
encomendada la importante mision de guiar el proceso educativo de la nifiez
mexicana. De esta forma, es primordial que las maestras y los maestros empiecen
por transformar su forma de actuar, interactuar, de comunicarse, de pensar, de
ver el mundo. Es importante que se organicen en Redes de Interaccién (iniciando
por sus escuelas) para que se den a si mismos la oportunidad de enriquecer sus
conocimientos a través de la relacion dialdgica que establezcan con los demas.
Una relacion dialdégica implica: comunicacion, reflexion, analisis critico,
interdependencia, participacion, solidaridad, compromiso. Una relacién dinamica
de este tipo puede lograr que las maestras y los maestros eleven su conciencia
critica, su formacion y por lo tanto se elevara la calidad educativa, tanto en los

procesos de planeacion, como en la cuestion pedagogica.

El proyecto inicia por explicar cdmo ha cambiado el pensamiento del hombre
contemporaneo, como resultado de la evolucién social, y nos conduce a percibir
las redes de interaccion como una alternativa dentro de una sociedad altamente
globalizada. Asimismo, explica qué son las redes, cual es su importancia y de qué
forma pueden mejorar la planeacion en la organizacion escolar, y cual es el
problema que se observé en las escuelas, por lo que se propone a partir de una
hipotesis tratar de plantear una alternativa de solucion a dicho problema. Se
mencionan ademas, algunos trabajos de investigacién realizados en relacion con

las Redes de Interaccion.

En la segunda parte se exponen las teorias que dan sustento a la investigacion.

Posteriormente se mencionan las politicas educativas a nivel internacional y
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nacional que facilitan u obstaculizan el establecimiento de las Redes de
Interaccion en el contexto nacional. En seguida se presentan los contextos
escolares, objeto de estudio y se explican los instrumentos de investigacién que se

utilizaron para la presente investigacion.

En la Ultima parte se presenta la propuesta del disefio curricular de un curso cuya
finalidad es potenciar las Redes de Interaccion en la escuela primaria, a través del

desarrollo de la inteligencia emocional de los docentes.

Finalmente, s6lo me resta mencionar que México esta en camino al cambio, sélo
falta que nosotros, los mexicanos y mexicanas, empecemos a transformar nuestro

pensamiento, a través del desarrollo de nuestra propia conciencia.
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CAPITULO 1

1. LAS REDES DE INTERACCION
Y LA PRACTICA DOCENTE

1.1. Justificacion: las redes de interaccion

Por veinte afios he trabajado como docente frente a grupo, y durante este tiempo
he podido presenciar los cambios en la sociedad a nivel mundial, nacional y local;
y cOmo estos cambios han repercutido en los ambitos econémico, politico, social y
por supuesto en el &mbito educativo.

Hoy en dia vivimos inmersos en un mundo globalizado, en donde el concepto de
red adquiere relevancia. Es por esta razdén que se inicio una investigacion sobre
las Redes de interaccion entre docentes en la escuela primaria como

organizacion.

A continuacion se explica como es que llegamos a pensar el mundo en red, su

significado, caracteristicas y funciones.

1.1.1. La transformacién del pensamiento: de lo simple a lo complejo.

El hombre en su afan por conocer el mundo se da a la tarea de observar,
investigar y a tratar de dar explicaciones sobre los hechos o fenbmenos que lo

rodean. El resultado de esta funcidn cognoscitiva lo constituye la ciencia.

Hacia el siglo XIV Descartes propone un método que elimina el error y la
confusion, llegando a la verdad absoluta. Descartes determina un modo de
relacion entre el hombre y el mundo: el hombre como sujeto y el mundo como

objeto.



14

Galileo, posteriormente, considera a la experiencia como un paso esencial para la
investigacion, aungue la reducia a términos cuantitativos. Galileo no se aferraba a
las observaciones, sino que las incluia en marcos conceptuales novedosos

expresados en modelos matematicos.

Mas adelante, los trabajos en fisica de Newton dieron las bases para que los
hombres de los siglos XVIII y XIX adquirieran la idea de un conocimiento absoluto,
completo. A partir de este momento se impone la Ciencia Clasica, la cual se basa
en el principio de simplificacion que a su vez se determina por el pensamiento

disyuntivo y el pensamiento reductor (alternativa mutilante).

La disyuncion aisla los objetos de uno con otro, de su entorno y del observador;
mientras que la reduccion unifica lo diverso, de tal manera que no muestra lo real

de la totalidad, sino s6lo los elementos.

En general, la Ciencia clasica con su pensamiento simplificador separa al
observador de lo observado, desliga las Ciencias Naturales de las Ciencias

Humanas, el saber es fragmentado por lo que el conocimiento es unidimensional.

Utilizando el conocimiento cientifico, basado puramente en la razon, el hombre fue
capaz de conocer el mundo y de organizarlo a través de leyes racionales. El
hombre observaba al mundo como simple espectador. Su conocimiento era

objetivo, se valorizé lo cuantitativo, dejando a un lado lo cualitativo.

Sin embargo, después de la Segunda Guerra Mundial surgen nuevas formas de
pensamiento en donde se replantea la concepcion de lo social. Asi, las diversas
disciplinas de las Ciencias Sociales coinciden en la importancia que tienen las

relaciones sociales y, como menciona Elina Dabas, “se comienza a ver que no hay
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una esencia del hombre sino un sistema humano dimensional resultante de

interacciones organizacionales que presentan caracteres muy diversos”.

Asi, todo el universo es considerado como una “gran red de interacciones en
donde nada se define de manera independiente y en donde se enfatiza el efecto

mariposa’?

Pasamos de una vision estéatica y unidimensional a una descripcion dinamica que
sugiere la entrada al mundo de la complejidad que nos conduce a ver al universo
como una red de interacciones, en donde la informacién y las comunicaciones
tienden enormes redes informaticas dentro de un mundo globalizado. Denise
Najmanovich, menciona que “las ciencias han comenzado a dar cuenta de la
multidimensionalidad que se abre cuando pasamos de las metaforas mecanicas al
pensamiento complejo, que toma en cuenta las interacciones dindmicas y las

transformaciones”.®

Desde esta perspectiva el pensamiento del hombre se transforma y se concibe el
conocimiento como el resultado de la interaccién global del hombre con el mundo

y en el mundo. La realidad ahora se construye socialmente.

1.1.2. El hombre como ser social

El hombre es un ser social por naturaleza, “pues esta siempre modelado y

configurado por un ambiente histérico del cual es imposible desprenderlo”.*

! DABAS, Elina.Redes sociales, familiasy escuela Argentina, 1998. pag. 28

2 Sy version popular dice que cuando una mariposa aletea en el Mar de China puede causar un tornado en
Nueva York.

¥ NAIMANOVICH, Dense: El lenguaje de los vinculos de la independencia absol uta a la autonomia rel ativa,
en Redes, € lenguaje de los vinculos. Buenos Aires. 1999, pag.61

* PONCE, Anibal: Educacién y lucha de clases. México. 1993. pég. 13.
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La forma de ser del hombre es completamente sugerida por sus interacciones con
la sociedad que lo rodea. Asi, sus costumbres, tradiciones, ideas, economia,
politica, educacion, etc., son orientados por el grupo social y el contexto en donde

se desenvuelve. Su conciencia es una conciencia de origen social.

Vemos entonces que el hombre siempre ha vivido en grupos y comunidades en
las que conforma organizaciones sociales en donde establece diversos tipos de
relaciones en forma de redes. Para el hombre es indispensable establecer estas

redes pues a traves de ellas vive, sobrevive y convive en el mundo.

1.1.3. Redes de interaccion: una nueva forma de concebir el mundo.

Entrar en una cultura compleja y global nos conduce a percibir el mundo como una
“red de interacciones”. Desde esta perspectiva surge la necesidad de concebir
nuevas formas de relacidon entre personas y paises. Asi, en la era global se da
importancia a la interaccion de la sociedad a través de redes que abarquen todos

los aspectos que conforman la vida en sociedad, incluyendo el educativo.

Frente al pensamiento objetivo, jerarquico y fragmentado que habia predominado
surgen nuevas perspectivas en donde el conocimiento es el producto de la

interaccién de las personas y su relacion global con el mundo.

Elina Dabas menciona que “la metafora de la red nos ubica en que las
singularidades no son las partes que se suman para obtener un todo sino que
construyen significaciones en la interaccion; en que una organizacion compleja es
un sistema abierto de altisima interaccién con el medio, donde el universo es un

entramado relacional”.®

> DABAS, Elina, op.cit. pag. 29.
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Por otro lado, Denise Majnanovich afirma que el sujeto se piensa como
participante activo de un mundo creado por redes de interaccion, en donde el
didlogo es posible. EI mundo complejo en el que vivimos, constituye un sistema
abierto en donde las redes sociales son esenciales para la interaccion humana. En
este mundo globalizado nos es factible pensar a las organizaciones sociales como
redes, las cuales forman parte de una realidad dindmica, que implican interaccion,
dialogo, comunicacién, intencionalidad. Lo importante de concebir las
organizaciones sociales como redes es que permiten considerar la reflexion como
una actividad comuan. En si, las interacciones dinamicas que establecemos con la
gente son la base de nuestro crecimiento y evolucién, pero..... ¢qué son las redes

de interaccién?

1.1.4. Concepto de redes de interaccion

El Diccionario Larousse explica que una red es un conjunto de tuberias, hilos

conductores o vias de comunicacion.

Grisel Ponce habla sobre la “organizacion comunitaria” y las define como grupos
de personas que comparten un problema comun, de manera consciente y no
circunstancial, y quienes a través del trabajo coordinado y la participacion de todos
lo miembros, son capaces de resolver problemas, desarrollar su potencial, asumir
responsabilidades y demandar derechos. Esto les ayuda para la toma de
decisiones, la formacion de una conciencia critica y los conduce a una vision

integral de los problemas.

Por su parte, Gerardo Bacalini, Susana Ferrari y Gabriela Marano, definen “redes

sociales” como “sistemas abiertos mediante los cuales se produce un intercambio
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dindmico tanto entre sus propios integrantes como con integrantes de otros grupos

y organizaciones, posibilitando asi la potencialidad de los recursos que poseen”. °

Carlos Sluzki, menciona que “una red social personal puede ser definida como la
suma de todas las relaciones que un individuo percibe como significativas”.’

Sluzki clasifica a las redes sociales en primarias, secundarias e institucionales.

Llama red primaria a todos los individuos con los que interactla una persona. Las
redes secundarias son las que se sitian en el mundo externo de la familia. Y las
redes institucionales (en las que se pueden integrar las redes secundarias), son
las que se desarrollan en organizaciones en ambitos lejanos en cuanto al criterio

de la relacion.

Finalmente, Elina Dabas habla de que existen dos tipos de redes: la red vincular y
la red nocional. La red vincular esta formada por las diversas relaciones que las
personas establecen con los demas, (este concepto coincide con los tres niveles
de red que propone Carlos Sluzki), mientras que la red nocional constituye el
bagaje de saberes que poseemos (marcos tedricos) y que pueden enriguecerse 0

modificarse permanentemente.

De acuerdo con esta autora, tanto el concepto de red vincular como el de red
nocional entretejen la nocion de red social “que implica un proceso de
construccion permanente tanto individual como colectivo. Es un sistema abierto,
multicéntrico, que a través de un intercambio dindmico entre los integrantes de un
colectivo (familia, equipo de trabajo, barrio, organizacion, tal como la escuela, el
hospital, el centro comunitario, entre otros) y con integrantes de otros colectivos,
posibilita la potencializacion de los recursos que poseen y la creacién de
alternativas novedosas para la resolucion de problemas o la satisfaccion de

necesidades. Cada miembro del colectivo se enriquece a través de las multiples

® BACALINI, Gerardo, et-al. Centros educativos parala produccién total, en Redes el lenguaje de los
vinculos: Buenos Aires, 1999. pag. 142.
"SLUZKI, Carlos E. Lared social: frontera de la practica sistémica. Espafia, 1996. pég.42
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relaciones que cada uno de los otros desarrolla, optimizando los aprendizajes al

ser éstos socialmente compartidos.®

Considerando los conceptos ya establecidos asi como mi propia experiencia como

docente, elaboro mi definicion de Redes de Interaccion de la siguiente forma:

Se llama Redes de Interaccion a las relaciones dinamicas que se establecen entre
los miembros de un grupo y que a través de la participacion consciente, la
comunicacion, el didlogo y el intercambio de ideas, permiten que los miembros del
mismo analicen problemas y situaciones comunes, y los resuelvan de forma
responsable, solidaria y creativa: asimismo les permiten enriquecer sus saberes al

ser el conocimiento socialmente construido.

1.1.5. Caracteristicas estructurales de las Redes de Interaccion.

Cada red tiene diversas caracteristicas. Conocer estas caracteristicas
estructurales puede servir para determinar cudl es la estructura de las redes de
interaccidbn en una institucion escolar. De acuerdo con Carlos Sluzki estas
caracteristicas son las siguientes:

v' Tamafio: se refiere al nUmero de personas que la componen.

v' Densidad: es decir, las conexiones entre miembros independientemente del
informante.

v' Composicién o distribucién: se refiere a qué proporcion del total de
miembros de la red esta localizada en determinado cuadrante de una
organizacion dada. Por ejemplo, en una escuela: cuantas personas
establecen su centro de red en la direccion, cuantas en otros subgrupos,

etc.

8 DABAS, Elina, op.cit. pag. 42.
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Dispersion: la distancia geografica entre los miembros que afecta el acceso
al y del informante y que afecta a la sensibilidad de la red a las variaciones
del individuo como la eficacia de respuesta en momentos de crisis.
Homogeneidad o heterogeneidad: demografica y sociocultural, segun edad,
sexo, cultura, y nivel socioecondmico con ventajas y desventajas en
términos de identidad, reconocimiento de estrés, activacion y utilizacion.
Atributos de vinculos especificos: intensidad, tropismo, (compromiso y
carga de la relacion, durabilidad, historia comun)

Tipo de funciones cumplidas por cada vinculo y por el conjunto.

Como se menciona en la Ultima caracteristica estructural, la red tiene diferentes

tipos de funciones, las cuales dependeran del tipo de interacciones que se den

entre sus miembros. Carlos Sluzki determina las siguientes funciones:

v
v

Compaiiia social: realizacion de actividades conjuntas.

Apoyo emocional: intercambios que connotan actitud emocional positiva,
comprension, empatia, apoyo, etc.

Guia cognitiva y consejos: interacciones con el fin de compartir informacion
social o personal, provee modelos de rol.

Regulacion o control social: interacciones que recuerdan y reafirman
responsabilidades y roles, anulan comportamientos que no responden a la
expectativa colectiva, favorecen la resolucion de conflictos.

Ayuda material y servicios; colaboracion especifica ( de parte de expertos
en un area o tema determinado).

Acceso a nuevos contactos: apertura para la conexion con personas y

redes que no eran parte de la red de interaccién del individuo.

Las interacciones que se establecen en las redes pueden priorizar funciones,

pueden ser multidimensionales, pueden funcionar conforme a la reciprocidad,

consideran el compromiso, el contacto y la historia.
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Las redes de interaccion son complejas y precisamente por esto es que para
estudiarlas y analizarlas debemos comenzar por comprender su estructura,
funciones y forma en que se llevan a cabo los vinculos entre los seres que las

conforman.

1.1.6. Las redes de interaccion en la escuela primaria y su papel en la planeacién

educativa.

Con lo que hasta aqui se ha mencionado se puede comprender que el hombre, un
ser inminentemente social va creando sus redes de interaccibn en diversos
ambitos o contextos. Asi, puede crear redes de interaccion a nivel familiar, fuera

de su familia o a nivel institucional.

La escuela, como institucidn, constituye un sistema abierto con una organizacion
determinada por las diferentes redes de interaccion que sostienen las personas
que la conforman. En una escuela pueden establecerse una gran diversidad de
redes de interaccién entre la comunidad educativa (maestros, padres, alumnos,
otras instituciones), las cuales daran por resultado formas eficientes o ineficientes
de trabajo, es decir, la forma en que interactian las personas que conforman la

organizacién, dara como resultado una buena o pésima organizacion.

Asimismo, considero que las redes de interaccion estan estrechamente
relacionadas con el tipo de planeacion que se lleve a cabo en cualquier

organizacion, en este caso, la escuela.

Recordemos que se llama planeacion al proceso de quehacer reflexivo que prevé
acciones y decisiones Yy las articula, considerando los recursos disponibles, con
el fin de lograr el mayor nivel de eficiencia y eficacia en la persecucion de los fines

gue se ha establecido una institucion.
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Como se puede observar cabe preguntarse si es la planeacion un proceso
esencial para que se lleven a cabo los objetivos de una institucién u organizacion.
La planeacién depende del equipo o grupo de trabajo que la elabora. Es en este
punto donde las redes de interaccion toman un papel fundamental, pues de
acuerdo con la hipotesis, el tipo de redes de interaccion que se establezcan (tipo
de relaciones, niveles de comunicacién, participacion, etc.), determinara el tipo y
calidad de planeaciéon que se determine, y el nivel educativo dependera

directamente de esta planeacion.

Las personas y sus relaciones son las que crean el mundo, lo estructuran, lo

planean.

1.1.7. El estado del arte.

Aunque las redes han existido desde siempre, es apenas a mitad del siglo pasado
cuando se inicia el estudio de las mismas, derivado éste del avance y difusion

global del conocimiento.

El concepto de red social fue desarrollado en forma desordenada por una serie de
autores, entre los que destacan Kurt Lewin (1952) quien elabora una teoria del

campo que incluye variables centradas en las relaciones sociales informales.

Jacob L. Moreno (1951) creador del psicodrama, desarrollo el concepto de
Psicologia geografica y una técnica sociométrica: el sociograma; con el fin de

elaborar un mapa de la red de relaciones en grupos y comunidades.

Por su parte, el norteamericano antropélogo social John Barnes (1954-1972) fue
pionero en el estudio de redes informales y formales, familiares y extrafamiliares

en la vida diaria de un pueblo aislado de pescadores en Noruega. Con esto logro
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hacer énfasis en la importancia de los vinculos sociales extrafamiliares en la vida

cotidiana.

En 1957, Elisabeth Bott realizd un estudio en Inglaterra sobre las relaciones
externas de las familias urbanas y desarroll6 metodologias para analizar practicas
de interaccion informal de la red familiar, diferenciando la composicién de la red,

su estructura, contenidos de las interacciones.

En 1979 Erich Lindemann, dio a conocer en sus escritos la importancia de la
posicion central de la red social personal de un sujeto en la codeterminacion de los

efectos a corto y largo plazo de una situacion de crisis.

Rosi Speck y Carolyn Attneave (1973), y Uri Rueveni trabajaron en comunas
contraculturales y utilizaron y combinaron la red informal de relaciones con

reuniones terapéuticas a la familia, para el manejo de pacientes en crisis.

El manejo de *“red social” ha sido estrecho, y se le ha utlizado mas
frecuentemente en términos de practicas clinicas. Carlos Sluzki, menciona que
hubo dos revistas destinadas a los trabajos sobre red, aunque no menciona sus
titulos y aclara que desaparecieron debido a la baja demanda tematica

especializada.

Sin embargo, con el cambio de pensamiento de la sociedad (ya explicado al inicio
de este trabajo), ha resurgido el interés por el tema en diferentes partes del
mundo, y se incluyen publicaciones en Suecia (Klefbeck, 1986); Holanda (Baars,
1990), Bélgica (Elkaim, 1987); Estados Unidos (Anderson y Carter, 1990); Pilsuk y
Hiller Parks, 1986; Whittaker y Garbarino, 1983 y Dabas, en Argentina.

De igual forma se agregan algunos trabajos de Salvador Minuchin y su equipo en
Nueva York, quienes tratan de transformar los procesos y los objetivos de

agencias publicas de servicios sociales al menor.



24

Elina Dabas ha realizado estudios sobre las redes dirigidas principalmente al plano
familiar y clinico, aunque recientemente ha incursionado en las redes dentro de la
escuela. El trabajo con familias le permitio ver las redes y generar dispositivos de

intervencion que trascendieron al ambito terapéutico y de salud.

En la escuela sus investigaciones tienen el propdsito de reconocer las condiciones
en que se desarrolla el aprendizaje asi como pensar la nocion de redes y cOmo se
presenta en cada rincon y en cada espacio de la vida cotidiana de la escuela, se
abre una mirada sobre los contextos: familia y escuela y las redes que se
establecen entre ambas.

En el afio de 1993 se realiza un Encuentro Internacional de Redes Sociales, que
tuvo lugar en Buenos Aires del 4 al 9 de octubre. Surge como respuesta a la
preocupacion por la dinamica interna de las instituciones, la cultura individualista y

competitiva.

El encuentro tuvo el propdsito de mostrar la importancia de las redes sociales,
para reflexionar sobre las practicas autogestivas y que generan niveles de
autoindependencia, favoreciendo la satisfaccion de necesidades, la organizacion
social descentralizada; la transformacion de la persona-objeto en persona-sujeto y

promueve la articulacion naturaleza-tecnologia.

En este encuentro participaron expertos en diferentes campos, incluyendo a un

grupo de mujeres de la fundacion FUNDARED, asi como el movimiento CEPT.

Algunas de las investigaciones que considero estan relacionadas con el tema de

estudio son las siguientes:
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v' Paulo Freire.
Paulo Freire realiz6 diversas investigaciones cuyo principal objeto ha sido
fomentar una educacién problematizadora, reflexiva, que implique siempre el
descubrimiento de la realidad. Freire buscaba en sus estudios e investigaciones
“la emersion de las conciencias de la que resulta su insercion critica en la

realidad”.®

Entre las investigaciones que realizd estan sus trabajos con “los circulos de

lectura” y “los temas generadores”.

v' Modelo de formacion del profesorado desde la investigacion

cooperativa.

En esta investigacion

-Los problemas son planteados por los participantes.

-La colaboracion entre investigadores y practicas posibilitara la busqueda de
soluciones.

-El trabajo conjunto de los actores en la investigacion del problema mediante un
proceso de puesta en comun, clarificacion de ideas y profundizaciéon de los
problemas conlleva a un cambio de actitudes y adquisicion de nuevos

conocimientos.

La metodologia se basa en un marco cooperativo-organizativo, fue una
investigacion cooperativa. Los pasos se abordan simultineamente, todos los
momentos se relacionan de manera reciproca en sentido retrospectivo como

prospectivo a traves de los momentos organizativos: planificacion y observacion.

Los resultados muestran que las hipotesis introducidas hacen evidentes las teorias
del médulo de formacion y las relaciones con el desarrollo del vitae en el aula.

Ademas, posibilita la adquisicion de una nueva perspectiva del propio enfoque.

° FREIRE, Paulo: Pedagogia del oprimido, 1986, pag. 88
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v Modelo de desarrollo del Educador Profesional

Es un programa global para el desarrollo profesional y la evaluacion del
profesorado. Contempla desde una nueva perspectiva la funcién del profesor y se
ocupa de la influencia que ejerce el sistema de valores del profesor y lo que

espera de sus alumnos en sus decisiones.

Ademas, describe los atributos criticos de la cultura del centro que permiten que
un programa como este pueda desarrollarse. Se especifican las responsabilidades
de los directivos como facilitadores para crear y mantener una cultura educativa

habilitadora.

Cada capitulo de este programa esta elaborado para estimular el pensamiento
reflexivo. EI programa se compone de seis elementos:

-Resultados de los alumnos.

-Valores del profesor.

-Conocimiento del profesor.

-Responsabilidades del profesor.

-Responsabilidades administrativas.

-Cultura del centro.

Por el momento se mencionan los resultados del tercer elemento, ya que es el que
atafie a la investigacion presente. El objetivo es que “El Modelo de Desarrollo del
Educador Profesional supone acudir a nuestras reservas de humildad, honradez y
valor. Nos impulsa a analizar y reflexionar con espiritu critico sobre lo que
hacemos y como lo hacemos, a buscar los puntos fuertes y débiles, y después a
decidir de qué manera debemos actuar como auténtica comunidad profesional con

el fin de crecer como profesores”*®

1 REGAN, Helen: El profesor, 1992, pag. 75
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Las conclusiones fueron las siguientes:

-Se modifica el concepto de responsabilidades del profesor, ya no sélo incluye la
dimensién de ensefanza, sino las de liderazgo y aprendizaje.

-La ensefianza es vista como una actividad compleja que requiere inteligencia,
iniciativa, creatividad de parte de quien la ejerce.

-La necesidad de la creacion de una cultura que facilite el trabajo del profesor y de

la responsabilidad que tienen los directivos a la hora de apoyar a los profesores.

v' Taller de identidad y vocacién en la formacién de docentes primarios

en el Instituto Superior Pedagdgico de Arequipa Peru

Estos talleres dan cuenta de una experiencia de reflexién y aprendizaje sobre la
necesidad de la consolidacion de un compromiso social en estudiantes de
formacion inicial, consolidando su rol de gestor y promotor de la participacion
comunal. Se pretende que el egresado tenga un perfil de facilitador, investigador y
promotor, cruzadas con los saberes de saber hacer, saber conocer, saber ser y

saber convivir; el elemento de la socializacién y el compromiso social.

Objetivos:

-Reconstruir un perfil de docente primario que recupere un compromiso y una
practica social real.

-Orientar una proyeccion social y una formacion profesional que integre a los
estudiantes en los verdaderos problemas y necesidades sociales.

-Analizar vivencias que les permitan a los estudiantes fortalecer su vocacion de

servicio y compromiso social.

Metodologia de trabajo:
Estos talleres permitieron reconceptualizar el perfil de formacion a partir de un

andlisis del contexto y la lectura social de los estudiantes. Se deline6 la necesidad
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de reflexionar sobre la motivacion y participacion de los agentes sociales de la
comunidad en el proceso y la gestibn de aprendizajes, y sobre una mayor
participacion en la planificacién, ejecucion y evaluacién de proyectos de desarrollo

comunal.

Determinacion y concurrencia de necesidades:

-Visita y registro de las actitudes sociales que desarrollan los docentes de aula en
la escuela, en relacion con los padres de familia, los docentes y los estudiantes.
-Categorizacion de deficiencias y debilidades observadas.

-Elaboracion de matrices de trabajo para el taller a partir de los indicios de la
escuela.

-Negociacion de acciones a desarrollar en el taller de identidad

Desarrollo del taller:

-Ejecucion de dinamicas de motivacion, integracion y participacion entre todos los
estudiantes de la especialidad.

-Formacion de grupos heterogéneos, conformados por estudiantes y docentes de
diversos ciclos.

-Analisis de casos e indicios registrados.

-Socializacion de productos.

-Determinacion de rasgos de perfil.

-Planificacion de acciones por desarrollar con la comunidad.

Talleres de compromiso social:
-Se proponen diversos proyectos de animacion y vivencia social. Los participantes
se integran y muestran su compromiso en acciones diversas. Grupos de trabajo

heterogéneos.
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Talleres pedagdgicos:

-Conviven con grupos sociales diferentes. En las mismas escuelas de las
comunidades se desarrollan y ejecutan proyectos integrados para favorecer el
entendimiento y la comunicacion.

-Comunicacién con las comunidades de Chivay.

-Formacion de equipos de trabajo para los centros educativos.

-Registro de informacién sobre la comunidad.

Logros:

-Construccion de un perfil docente que abarque un compromiso social y real.
-Constitucibn de espacios de reflexion y aprendizaje para actuar
institucionalmente, donde se promocione un compromiso con el cambio,
respetando sus diferencias sin la necesidad de buscar una dominante.
-Transformacion de actitudes que favorezcan el entendimiento mutuo y la
tolerancia.

Elementos obstaculizadores:

-Falta de sensibilizacion ante los roles sociales que asumieron ante la comunidad.
-Indeterminacion de horarios y espacios que les permitieran reflexionar sobre lo

social.

v Una experiencia interdisciplinar en la formacién de docentes

comprometidos con larealidad de la educacion chilena

Esta propuesta didactica se fundamenta en una concepcion critico-reflexiva del
curriculo formaciéon de docentes y en una concepcion constructivista del
aprendizaje, que se ve reforzada en Bases de la Educacién Il con una pedagogia
por proyectos. La experiencia se desenvuelve en una relacion dialéctica
permanente entre teoria y practica, lo que significa que ambas se modifican en la
medida en que entran en conflicto en un espacio social de relaciones
cooperativas, espacio que promueve la auto-socio-construccion de aprendizajes

significativos, con una participacion activa, donde el poder de organizacion del
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proceso esta en todos los participantes, se trata de una pedagogia en la cual la
comunicacién y el lenguaje ocupan un lugar central, en tanto &mbito de encuentro,
participacion y negociacion en situaciones auténticas de comunicacion (Hernandez

1996, Jolibert 1996, en pedagogia por Proyectos).

Objetivos:

-Reconocerse como sujetos en un espacio de convivencia y de diversidad
personal, social y cultural, a partir de las propias experiencias, en el contexto de
la sociedad y educacion chilena.

-Desarrollar un conocimiento critico y reflexivo sobre los diferentes aspectos
gue constituyen la compleja naturaleza del fendmeno educativo.

-Contribuir a la formacion de docentes protagonistas de su historia, su sociedad

y su realidad educacional.

Metodologia de trabajo:

Se realizan talleres, dinamicas, clases expositivas-dialégicas, y produccion e
interrogacion de textos y de diversas creaciones culturales. Se agregan
observaciones de la realidad escolar y entrevistas a diversos actores del ambito

educativo.

Evaluacion de resultados:

Constitucion de equipos interdisciplinarios de trabajo que abordan su quehacer en
forma critica y reflexiva, lo que les permite modificar sus practicas de aula y tomar
cada vez mas conciencia de la necesidad de formar docentes comprometidos con

la realidad de su educacioén chilena.

Factores obstaculizadores:
-Persistencia en la institucion formadora de una orientacion curricular académico-
racionalista, asignaturista, con practicas pedagogicas directivas, prescriptivas y

autoritarias.
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-Practicas institucionales estaticas que no se adecuan a los nuevos requerimientos

del desarrollo académico.

v Lared docente en accion: intervenciones en el contexto rural.

Por Gerardo Bacalini y Susana Ferraris

Esta constituye una investigacion sobre el analisis de la realidad rural, y parten de
entrelazar las relaciones y variables sociales y econémicas que se establecen
entre diferentes tipos de productores, considerando su forma de insercion en la
dindmica de la produccion agropecuaria. La investigacion integra ademas los

aspectos culturales y psicosociales de la comunidad rural.

El diagndstico que presentaron al inicio de la investigacion fue el siguiente:
-Detectaron explotaciones de bajo nivel de capitalizacién, donde la tierra tiene
preponderancia fundamental, pero con bajo nivel de tecnificacion.

-Comunidades rurales con bajo indice de crecimiento, sin capacidad de apuntalar
la complejidad del proceso de produccion y absorber la mano de obra tanto en
calidad como en cantidad.

-Tecnificacion que se produce en rezago, en relacion con las necesidades reales,
lo que produce efectos negativos en la insercion de técnicas en la produccion.
-Falta de politicas inductivas en los procesos de industrializacion de las
producciones.

-Niveles de ensefianza y capacitacion que no responden a las necesidades
regionales y no forman ni capacitan para una integracion efectiva y auténtica.
-Trabajadores rurales que, si bien han mejorado su nivel de vida, su integracion

activa y participativa en la produccion, siguen siendo aun una excepcion.

Este diagnostico se acentla en la region NEA, donde:
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-en lo econdémico la organizacion de los mercados es débil y frecuentemente
anarquica. Los centros de decision estan siempre lejos de los productores
medianos o pequefios.

-el cooperativismo, carece de una verdadera participacion de sus integrantes
como del dinamismo econdmico necesario, salvo en pequefios bolsones,

-el conjunto de infraestructura y servicios necesarios se encuentra en los centros
urbanos.

-la poblacién rural esta muy dispersa en el NEA.

Junto con la ausencia de comunicaciones, esta baja densidad de poblacién es un
factor de aislamiento que no favorece el intercambio y no estimula la vida en

grupo. Hay un deterioro del “tejido humano” de las zonas rurales.

De hecho, los investigadores opinan que la crisis socioecondmica afecta
directamente a la educacion, y en este caso la educacion agropecuaria, en la que
los planes vigentes no satisfacen las necesidades actuales de la comunidad, pues
corresponden a un sistema de ensefianza-aprendizaje no participativo, con lo que
no se desarrolla la capacidad creadora ni critica. Los egresados, por lo tanto
presentan carencias como son:

-No saber integrar lo aprendido a la realidad.

-No conocen ni respetan las necesidades, inquietudes y valores del productor
rural,

-No tienen claro qué tipo de técnico son y para qué estan capacitados.

Al no conocer la realidad a la que se van a integrar, en este caso, la rural, les

costara mucho trabajo solucionar los problemas.

Con el objeto de mejorar esta situacion, se inicia una investigacion a fines de
1989, en donde se plantea la posibilidad de “trasladar” el trabajo realizado en el

ambito de Salud al ambito de la Educacién rural, en relacion con un programa de
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Ensefianza Técnico-Agropecuario nacional destinado a adolescentes de entre 13 y

18arios.

Iniciaron un trabajo con Unidades Ejecutoras provinciales, las cuales se
designaron a cada jurisdiccion, Cada UEP, cuenta con un coordinador, general, y

técnicos en las area s educativas, contable, infraestructura y equipamiento.

El propdésito era incorporar a los docentes de las distintas localizaciones, en la
medida en que esto fuera consensuado con los integrantes de las UEP. Se inicia
entonces un trabajo de “redes” y el trabajo en equipo fue fundamental, pues no
conocian todas las zonas sujetas a estudio. El plan de trabajo se armo6 a 5 meses
y constaba de varias areas: Capacitacion docente, Innovaciones curriculares,
Produccion y trabajo, Educacion no formal, desarrolladas por distintos
especialistas en forma interdisciplinaria. Acordaron que el tema de redes no podia
llevarse a cabo como un area sino que debia “atravesar” todas las acciones que

Se propusieran.

Para lograrlo socializaron los conocimientos que poseian, la interaccion con los
actores del proceso educativo termind por delinearlos. En relacion con el tema de
redes, el propdsito era lograr:

-Potenciar los niveles de relacion existentes en los equipos técnicos provinciales
en el nivel intra e interregional; entre dichos equipos y las localizaciones
educativas y en las localizaciones educativas en si mismas y entre si.

-Optimizar los recursos existentes en cada lugar asi como valorizar las acciones
concretas emprendidas utilizando los errores como elementos de aprendizaje.
-Colaborar en el proceso de descentralizacion del lugar del experto, contribuyendo
a horizontalizar su participacion y a valorizarla como una contribucion de la cual el
grupo debe realizar una apropiacion critica, para poder decidir acciones futuras.
-Tender hacia la visualizacion de la comunidad como un sistema donde cada
subsistema (escuelas, familias, organizaciones, intermedias, autoridades) se

acopla sin perder su singularidad sino potenciando su accionar conjunto.
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-Maximizar los procesos de socializacion de la informacion, democratizacion del

poder y accionar solidario.

Se planificaron cuatro encuentros para cada una de las regiones integradas a seis
provincias, incluyendo docentes y otros integrantes de la comunidad. Se trabajo a
través de talleres y se llevaron a cabo a través de cuatro momentos bésicos:

presentacion, integracion, problematizacion y proyeccion y planificacion.

Durante el primer encuentro se logra descentralizar la atencion del grupo en los
investigadores, y se posibilita un papel protagénico de los participantes en la tarea,
descubren asi semejanzas y diferencias entre ellos, valorizando sus ideas con

respecto al tema.

En el segundo tramo trabajan con entusiasmo y se plantean una pregunta clave

¢esta la escuela fuera o dentro de la comunidad?

En el tercer tramo se toma conciencia con respecto a la responsabilidad que les
cabe en el accionar, la capacidad de plantearse metas minimas y la posibilidad de
discutir las soluciones a partir de las contradicciones en el propio grupo. Se
produce un gran fortalecimiento de la relacién entre el grupo de la UEP y los

representantes de las escuelas.

Finalmente, se toma conciencia de que solicitar la participacion, la
responsabilidad, el protagonismo de los demas solo podria lograrse reflexionando
sobre la propia inclusién en el proceso y que una vez asumida la decision de qué
se queria cambiar sobrevendrian dos movimientos, uno hacia adentro de la

institucion, y otro hacia fuera, con las familias.

El resultado de estos encuentros fue la consolidacion de las redes de relacion

intrainstitucionales (Escuela Bonpland, escuela San Pedro, UEP) asi como las
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interinstitucionales dentro del mismo programa (Escuela San Pedro-UEP, Escuela

Bonpland-UEP, Escuela San Pedro-Escuela Bonpland).

Fue muy importante que visualizaran su propia red de comunicaciones
diagramada en un mapa de provincia, ademas se le otorga un gran impulso al
trabajo con las familias. En conclusién se desdibujaban las fronteras entre el
adentro representado por la escuela y el afuera, para formar todos parte de la

comunidad interesada por un problema comun a resolver.

El altimo encuentro mostré cambios notables de actitudes como son:

-Participacion voluntaria y activa en la redaccién del encuentro.

-Los participantes fueron promotores permanentes de ambitos de intercambio
entre pares, los alumnos con otros jovenes, los docentes entre ellos y los técnicos
con otros representantes de este nivel.

-Asumieron como propio el objetivo de trabajo del taller, coordinaron con el equipo
de conduccion.

-Tuvieron actitudes de solidaridad, con los otros frente a situaciones criticas.

El equipo de trabajo concluye que el efecto de red es la creacién permanente de
respuestas novedosas y creativas para satisfacer las necesidades e intereses de

los miembros de una comunidad, de forma solidaria y autogestora.

v' Crecer aprendiendo, aprendiendo a crecer. Grupo interdisciplinario de
aprendizaje y desarrollo.

Por Elina Dabas, Juana Marrén y Jaime Tallis.

La investigacion se realiza a principios de los 80’s con un grupo de pediatras,
neuropediatras, psicélogos, psicopedagogos y licenciados en ciencias de la

educacion.



36

Este grupo trabajo sobre trastornos de aprendizaje de nifilos y establecié una
relacion directa con sus docentes, enmarcando esta tarea en los consultorios
externos de la division de Pediatria del Hospital Durand. Lo novedoso de esta
investigacion es que se centrd en considerar el problema de aprendizaje como un
problema de desarrollo y no como uno exclusivamente psicopatolégico. Dejo de
considerarlo sélo un problema intrapsiquico, y asume una concepcion del sujeto
como biopsicosocial, que incluye las relaciones mdltiples que lo sobredeterminan:
la institucion escolar, el docente, la familia, y el contexto social. Esto abrié el

campo a la formacion del pediatra en el area de aprendizaje.

A través de un proceso progresivo se logro la confianza y credibilidad del sector
educacion en los profesionales del area de salud con injerencia en el ambito del
aprendizaje, en la medida en que la asistencia continua y periodica a las escuelas,
el aporte de soluciones para los distintos problemas que se presentaban, la
colaboraciéon en la instrumentacion de los recursos que la comunidad educativa
poseia, posibilitaron disminuir el fracaso escolar y la desercion en los nifos.
Asimismo, se logré una mayor contencion y el apoyo al docente, al mismo tiempo

gue se profundizé la prevencién en lo que respecta a salud escolar.

Dentro y fuera del hospital se fue logrando la profundizacion del trabajo

interdisciplinario. Entre los logros que se obtuvieron se mencionan los siguientes:

-.Las nuevas modalidades asistenciales disminuyeron las largas listas de espera y
la desercion de pacientes, asi como se incluy6 la demanda espontanea.

-Una conformacion progresiva de una red interinstitucional de los equipos
profesionales de area de aprendizaje a través de un intercambio y capacitacion
sistematicos. Lo que permitié respetar la especificidad de cada contexto.

-Cada persona incorporo lo que le resulté mas apropiado de la tarea de los otros.
-Se pudo aprender de los errores de los demas asi como aprovechar y ampliar los

aciertos.
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-Se posibilité la extension de una misma modalidad de abordaje para la mayor

parte de la poblacion escolar de la ciudad de Buenos Aires.

Hacia fines de 1989, el crecimiento cualitativo y cuantitativo del espacio creado por
la red interinstitucional fue tan amplio que generd diversas interrogantes con
respecto a su funcion y alcances. Como el proyecto fue generado desde una
propuesta de autonomia organizacional, critico con respecto a la modalidad
tradicional de abordaje, fue cuestionado por lo ya instituido, con respecto a su falta

de insercidn en la estructura reglamentada de los servicios de salud.

Los investigadores opinan con respecto a esto que lo que no se comprende es
fragmentado y cuestionado, promoviendo dudas entre los integrantes con respecto

a la legitimidad de su accionar.

Finalmente, los espacios de encuentros de la red se cerraron estratégicamente,

sin embargo, la red no se desestructuro.
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CAPITULO 2

2.  FUNDAMENTACION TEORICA DE LAS REDES DE INTERACCION

Como ya se mencion6 anteriormente, la investigacion que se realizd, busco
determinar si en las escuelas primarias, sujetas a investigacion (de las cuales se
hablard mas adelante), existen Redes de Interaccion, que les permitan planear

eficaz y eficientemente el curriculum en sus proyectos.

Para ello se propuso:

v' Conocer las caracteristicas generales del contexto en el que se hallan
ubicadas las escuelas, pues también el contexto influye en la forma en que
los maestros planean.

v' Conocer, describir y analizar la organizacion de la escuela como institucion
escolar, pues dependiendo del tipo de organizacion que exista es posible
determinar el tipo de relaciones existentes entre los docentes.

v' Conocer al personal en cuanto a su nivel académico, experiencia laboral,
actualizacion, pues esto me permitird determinar dentro de qué perspectiva
tedrica fueron formados, y por lo tanto comprender por qué actian de una u
otra forma.

v' Conocer la forma en que se organizan e interactian como grupos para

determinar cémo planean y en qué forma se constituyen o toman acuerdos.

Asi, para conocer tanto el contexto que rodea a la escuela, como las relaciones
que se dan en la misma; me apoyé en ciertos aspectos de la Etnografia, la cual
constituye un método de investigacion por el que se aprende el modo de vida de
una unidad, en mi caso de la escuela como organizacién y cuyo punto de partida

es la consideracion de la diversidad cultural.

Velasco y Diaz de Rada mencionan que la escuela, posee formas de comprension

del aprendizaje y del trabajo que la hacen Unica, es decir, no existen dos escuelas
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iguales. La Etnografia permite observar y analizar los modos en que las personas
se relacionan dentro de una institucién escolar y nos ayuda a descubrir los modos

especificos como los miembros de una organizacién comprenden el mundo.

El etnégrafo se mueve dentro de un esquema de dialogo y registra aquellas
conductas que le sean significativas, imaginando el sentido de las acciones en
contexto. Basandome en la Etnografia trataré de captar el significado que tienen
para los sujetos sus propias acciones, discursos e interaccion social y

comunicacion..

Considero que la investigacion etnografica es la mas adecuada para investigar las
redes de interaccion en una escuela, pues éstas conllevan acciones colectivas que
suponen formas de sociabilidad dentro de una organizacidbn y nos permiten
conocer interacciones y adopcion de roles. Ademas, la Etnografia se interesa
profundamente por las interacciones, acciones, relaciones, valores de los sujetos
en un determinado contexto y los interpreta, lo cual es esencial en el tipo de

investigacion que realicé.

Ahora bien, debemos recordar que los sujetos de la investigacién forman parte de
una escuela que conforma una organizacion. Para poder comprender qué tipo de
organizacion existe en las dos escuelas objeto de estudio, presento tanto las
Teorias de la Organizacion, como las Teorias de la Organizacion escolar, para asi
poder determinar qué tipo de organizacién se practica en cada escuela.

Para iniciar menciono que se llama organizaciéon “al conjunto de personas

agrupadas de un modo especifico y que orientan su actividad a la consecucion de

nll

objetivos que comparten”™, también se le define como “el conjunto de elementos

que establecen la definicion de las estructuras y los criterios de funcionamiento de

colectivos de personas agrupadas para el logro de objetivos comunes”*?

1 GENTO, Palacios Samuel: “Participacion en la gestion educativa’. Espafia, 1994. pag. 57
12
Idem.
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De acuerdo a Samuel Gento, los elementos fundamentales de una organizacion

son:

Un colectivo formado por individuos y grupos interrelacionados.
Objetivos comunes.
Diferenciacién de funciones entre individuos y subgrupos que la conforman.

Una coordinacién de los elementos personales.

A N N NN

Una continuidad de la organizacion por encima de los individuos.

2.1. Teorias de organizacion

Las teorias de organizacion inician en el ambito empresarial, con el fin de
rentabilizar sus inversiones, sin embargo, el interés por estructurar modelos
tedricos de organizacion ha ido perfilando los mismos con la contribucion de la
Psicologia, la Sociologia, y la Antropologia. Asi, tenemos las teorias mas

relevantes de la organizacion que se dividen en tres bloques fundamentales:

v Teorias clasicas, o también llamadas de organizacion cientifica del trabajo.
v" Teorias centradas en la accidon o conocidas como de relaciones humanas.

v" Teorias de sistemas.

A continuacion se explica cada uno de estos bloques y las teorias que se incluyen

en cada uno de ellos y que aparecen en el cuadro 1.



TEORIAS DE ORGANIZACION
CIENTIFICA DEL TRABAJO
(CLASICAS)

TEORIAS DE ACCION
(RELACIONES HUMANAS)

TEORIAS DE SISTEMAS

CUADRO 1.

(

{
- {
<
1
{

Teorias de Organizacién

Gerencia Cientifica (F.Taylor)

Departamentalizacién (H. Fayol)

Burocracia (M. Weber)

Estructura formal (Gulick-Urwick)

— e A

Cooperacion (E. Mayo)

Trabajo bien hecho (Ch. Argyris)

Responsabilidad (R. Likert)

Sistemas abiertos
Sistemas cerrados
Direccién por objetivos

< Planificacion, programacion y

financiacion.
Contingencia.

Divisién de tareas
Trabajo en cadena
Incentivos

Prever
Organizar
Dirigir
Coordinar
Controlar

Impersonalidad
Competencia

Estructura lineal
Estructura funcional
Estructura staff

Identidad de grupo
Motivacién
Democracia interna

Autorrealizacion
Por trabajo.

Dignidad de trabajo

Confianza de superiores.

Participacion

Interdependencia
Globalidad

41
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A) Teorias de Organizacion cientifica del trabajo.

Son también llamadas clasicas, tuvieron su auge desde inicios del siglo XX, hasta
los afios treinta. Se centran en el andlisis de los aspectos formales de la
organizacién, como son su estructura, departamentos que deben constituirla,
reglamentacion, ejercicio de la autoridad, etc. En este tipo de organizacioén, los
individuos son colocados al margen y sometidos a los intereses supremos de las

empresas o instituciones.

Este tipo de teorias priorizan la organizacion jerarquica, la estructura de mando y
la especializacion. Las caracteristicas de los individuos, sus sentimientos y
aspiraciones no son de importancia. Tienen un caracter estatico, como

consecuencia no son flexibles ante la innovacién y el cambio.

Frederik W. Taylor (1911) contribuy6 en estas teorias, pues de acuerdo con el
enfoque de este autor, la eficacia del trabajo aumenta conforme se profundiza en
el andlisis de las tareas requeridas, el trabajador se forma para que desemperie
estas tareas adecuadamente. Se especializa en el trabajo.

Por otra parte, el modelo de departamentalizacion fue iniciado por H. Fayol en
1925, quien analizé el proceso de organizacion, sin dar mucha importancia a los
propios trabajadores. Este autor define las tareas que determinan las etapas del
proceso productivo como prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Enfatiza

la unidad de mando y de autoridad dentro de la organizacion.

Max Weber (1922) disefia el modelo burocratico, basandose en los estudios sobre
el ejército prusiano. Weber considera que una burocracia bien organizada es el
mejor sistema. Un burécrata, es una persona experta en su propio trabajo
administrativo. La organizacion segun este modelo, se atiene a los siguientes
principios:

a) La jerarquia de autoridad debe estar bien definida, establecen claramente las

cadenas de mando, de arriba abajo.
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b) El trabajo se hace de modo especializado, a través de una division sisteméatica
del mismo.

c) Se especifican los derechos y responsabilidades tanto de la institucion/empresa
como de los trabajadores.

d) Se establecen rigurosamente los procedimientos de trabajo (quién, dénde,
cuando, como, etc.)

e) Las normas seran estrictas y escritas.

f) Las relaciones interpersonales son consideradas como secundarias.

g) La promocién de personal se hace sobre la base de la competencia o saber

hacer, mas que sobre el saber simplemente.

Finalmente tenemos el modelo formal de estructura de I. Gulick y L Urwick (1961),
quienes consideran como estructuras basicas las de “linea” y “staff”. De acuerdo
con esto, el componente lineal de una organizacién es directamente responsable
de la consecucion de los objetivos, por lo que suele identificarse con la funcidn
gestora eminentemente. Por otra parte, el elemento “staff” se configura como parte
consultiva o de asesoramiento, y se ubica en la linea de gestidén. Gulick e Urwick
diferencian entre estructura jerarquica y la funcional, siendo la primera la que hace
referencia a la configuracion de la cadena de mando o niveles de decision, y la
segunda refiriendose a los procesos mismos de toma de decisiones y a la

ejecucion de las tareas que la institucién llevara a cabo.

B) Teorias de accion.

Estas teorias, también llamadas de relaciones humanas, centran su atencién en la
conducta de los individuos y su principal interés no es la produccion sino el
bienestar de las personas lo que indirectamente mejora la produccion. Un aspecto
fundamental de estas teorias es el rol de los miembros de la organizacion, que
viene determinado por las tareas y responsabilidades que se les dan. Este rol

determina la naturaleza de la conducta individual.



De acuerdo a esta teoria, “los individuos tienden a adaptarse a las expectativas
gue se esperan del rol que se les atribuye: su comportamiento y la interaccion que
se produce determinan la perspectiva de accion, concepto clave que configura

estas teorias”.*®

Elton Mayo (1933) realiz0 interesantes experimentos de tipo socio-cientifico para
analizar la cooperacion y clima existente entre los que trabajan en una empresa o

institucion.

Por su parte, Mc.Gregor (1960) enfatiz6 la importancia del caracter humano de las
personas que laboran en una empresa o institucion. Segun Mc Gregor la teoria X
es aquélla en donde se tiene una opinidn negativa de los trabajadores, y de
acuerdo con la cual, el ser humano rechaza el trabajo. A esta teoria X, contrapone
su teoria Y, que es aquella en donde se considera al trabajo como una segunda
naturaleza en el hombre, y que puede ser agradable siempre y cuando las
condiciones del mismo sean favorables, mediante la existencia de estimulos,

interés, motivacion, etc.

Chris Argyris menciona la importancia del estimulo que da dignidad al trabajo bien
hecho. Para superar los conflictos entre el individuo y la organizacion Argyris
propone un sistema de organizacion participativa, en el que las necesidades de

autoexpresion, creatividad e independencia sean posibles.

Finalmente, Rensis Likert defiende la importancia de la responsabilidad que se les
da a los que trabajan en una institucion o empresa, lo que requiere darles en
correspondencia, participacion en la organizacion y direccion de la misma. Aunque
esto supone mayor complejidad en las relaciones y atencion a los individuos, los

resultados a largo plazo son mucho mejores.

3 GENTO, Palacios, op,cit. Pag. 62,
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Segun Likert, la institucion describe el rol que debe desempefarse, con el objeto
de lograr en los individuos ciertos comportamientos, que vayan de acuerdo con los

objetivos de la propia institucién

C) Teorias de Sistemas.

Estas teorias surgen de una vision unitaria de las ciencias, que las condujo a la
formulacion de la “teoria general de sistemas”. Les interesan las estructuras
organizadas e interdependientes, asi como los procedimientos que constituyen la
empresa o institucion, con el objetivo de reforzar la eficaz interaccion entre todos
sus componentes. Segun estas teorias, se puede llamar sistema, a cualquier
conjunto de partes unidas entre si, en donde el punto de atencion sean las
relaciones entre ellas y el comportamiento del todo sea determinado por la

actuacion de cada una.

En estas teorias han participado notablemente H. A. Simon; R. Owens (1983) y L
Bertalanffy. Dentro de estas teorias, se encuentran los enfoques sistémicos
llamados sistemas abiertos, sistemas cerrados, direccidén por objetivos, y sistemas

de planificacion, programacién y financiacion.

Los sistemas abiertos son aquellos que se extienden mas alla de los limites de la
organizacién o institucion, incluyendo las influencias externas. Estos sistemas
incluyen recursos materiales, formales y personales, el proceso y los resultados.
Ademas prestan atencion al contexto o entorno, incluyendo este las condiciones

sociales, politicas y econdmicas en que se inscribe.

Los sistemas cerrados, concentran su atencion en los factores internos, y atienden
a la intensidad de los subsistemas de la propia organizaciéon (comunicacion,
delegacion de funciones y técnicas de trabajo). Los componentes de una

organizaciéon con sistema cerrado se estructuran intencionalmente para que
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funcionen de forma interrelacionada, considerando que la accién de todos y cada

uno repercute sobre los demas.

En cuanto a la direccion por objetivo, se sefialan las actividades a realizar por los
individuos y grupos que trabajan en la institucion. Los individuos deben
comprometerse a cumplir los objetivos que les fueron asignados, a fin de contribuir
a que la institucién logre sus metas. Por esto, en este tipo de sistema la definicién
clara y adecuada de los objetivos generales, particulares, es muy importante.
Tiene la ventaja de que se pueden evaluar los objetivos a diferentes niveles de

gestion.

Los sistemas de planificacion, programacion y financiacion se usan en grandes
empresas o0 instituciones. Su finalidad es conseguir los mejores resultados
aprovechando al maximo los recursos que poseen. Estos sistemas utilizan
estrategias de alcance general y particular, basadas en: la definicibn de planes
(objetivos generales y especificos); el disefio de programas (proceso y técnicas), y

el establecimiento de un sistema de financiacion.

Este tipo de sistema debe considerar los siguientes aspectos fundamentales: la
identificacion de objetivos, la temporalizacion, la red de comunicacion, las técnicas
de coordinacién, la toma de decisiones colegiadas, las estrategias de decision de
alternativas, la influencia del cambio e innovacién, la investigacion y desarrollo, los

costos y el control econémico.

Una modalidad de los sistemas abiertos es la teoria de la contingencia, iniciada
por Lawrence y Lorsch en 1967. Esta teoria pretende demostrar cudles seran los
resultados a partir del analisis de la interaccion entre diversas variables. Para esta
teoria, la institucion constituye un sistema abierto, complejo, multifuncional y en

continuo cambio, interactuando de variadas formas con el entorno.
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Esta teoria menciona que las organizaciones varian en cuanto a su estructura,
técnicas, procedimientos en funcién de las circunstancias, por lo tanto no existe
una unica forma de organizacion, sino multiples alternativas de acomodacion a las

diferentes circunstancias especificas.

2.2. Teorias de Organizacién Escolar

Pasamos ahora a explicar las Teorias de la Organizacion Escolar. Se llama
Organizacion escolar al “estudio de las variables que forman la estructura y
dindmica del sistema e instituciones escolares, que han de servir adecuadamente

a los objetivos educativos”**

La Organizacion Escolar recibe aportaciones de la Pedagogia, las Ciencias de la
Educacién, la Sociologia y Psicologia, asi como de la propia Teoria de la

Organizacion la cual estudiamos en el apartado anterior.

La organizacion de cada institucion educativa responde a la funcion propia de
cada institucion. El objetivo fundamental de la Organizacién Escolar es estudiar los
elementos que estructuran las instituciones escolares, pues son estos elementos
los que contribuyen a la finalidad educativa. Victor Garcia Hoz, la define como “el
estudio analitico de la escuela y de las relaciones y ordenacion de sus distintos
elementos necesarios para que concurran adecuadamente a la educacion de los

escolares.

En toda organizacion escolar existen, de acuerdo a Gento, tres tipos de
elementos:
v' Personales que hacen referencia a alumnos, maestros, grupos de éstos,
padres, personal de apoyo, etc.

v Elementos materiales: edificios, aulas, mobiliario, material escolar, etc.

1 GENTO, Samuel. Op.cit. pag. 78
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v' Elementos Funcionales: que se refieren a los principios organizativos, las
configuraciones que se producen, las relaciones que surgen entre los

diversos componentes.

La Organizacion Escolar utiliza estrategias basadas en los métodos cientificos

siguientes: racional, histérico, experimental, comparado y prospectivo.

-El método racional analiza desde el punto de vista discursivo los contenidos de la

materia. Parte de la esencia misma, reflexiona sobre la propia realidad.

-ElI método histoérico estudia las diferentes conceptualizaciones aparecidas o los

hechos producidos.

-El método experimental analiza el desarrollo de los propios fenbmenos en accién,

ya sean espontaneos o provocados.

-El método comparado se basa en el contraste sistematico entre los aspectos
abordados en un marco determinado y los mismos aspectos en otros ambitos

diferentes.

-El método prospectivo estudia la prevision de hechos futuros. A través de este
método se vaticina los sistemas y configuraciones organizativas escolares, a partir
de las deducciones gque se desprenden de las tendencias hacia las que avanza la

sociedad y la educacion.

Dentro de la Organizacion Escolar, situamos tres grupos fundamentales de
teorias:

v' Teorias Racionalistas

v' Teorias Fenomenolégicas

v' Teorias Humanisticas.

Ver cuadro 2



Realidad Escolar Carécter cientifico
! f
Racionalistas
Teorias
[
v v
Fenomenol6gicas Humanisticas
I I
v v v v
Empresa pro- Educacion Individuosy Estructuras de
ductiva COMO Servicio grupos relaciones
educativas
Cuadro 2

A) Teorias racionalistas.

49

Las teorias racionalistas también conocidas como logocéntricas o de tipo clasico,

surgen del estudio de la propia realidad educativa, y se derivan de la reflexién

sobre el caracter cientifico de la Organizacién Escolar. Diversos autores han

trabajado a través del analisis de la escuela, a través de la interpretacion de su

composicion y dindmica, y llegan a la concluir que la escuela es una institucion

social organizada, constituida por alumnos y profesores.

Segun estas teorias, la escuela se organiza de acuerdo a principios pedagogicos y

didacticos, que dan origen a sistemas organizativos cerrados. El analisis de la

realidad se realiza a partir de principios de objetividad y racionalidad. Entre las
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caracteristicas mas sobresalientes de las organizaciones de tipo racionalista,

segun Borrell, estéan las siguientes:

-Los individuos estan centralmente coordinados para dirigirlos a la consecucion de
objetivos fijados previamente.

-La cooperacion de los participantes esta jerarquicamente definida.

-La estructura esta formalizada y los roles de cada cargo estan claramente
definidos.

-La impersonalidad con que actian los individuos en sus diferentes puestos o
cargos.

-La tendencia a la burocratizacion, la concentracion del poder y la informacion en

la caspide de la jerarquia.

B) Teorias fenomenoldgicas

También llamadas de inspiracion empresarial aplican en la escuela los principios y
técnicas de la organizacidon de empresas, adaptadas a la realidad escolar. La
empresa educativa debe cumplir eficaz y eficientemente las funciones de
planificacion, produccion y control, para lo cual debe estructurarse

adecuadamente.

Estas teorias conciben a la educacion como un servicio en donde el alumno y los
padres son “clientes”. Este servicio puede incrementar su eficacia y eficiencia

mediante la correcta tecnificacion de los procesos que implica.

Este modelo tedrico utiliza sistemas de inspiracién jerarquica burocratizada. Las
instituciones de corte fenomenoldgico poseen caracteristicas procedentes de las
teorias organizativas de organizacion cientifica del trabajo. En este sentido,
trasladan los esquemas tayloristas de organizacion del proceso industrial a la

organizacion educativa (en el proceso ensefianza —aprendizaje, y en el desarrollo
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y disefio curricular). Entre las principales caracteristicas en las organizaciones de

tipo fenomenoldgico encontramos las siguientes:

-Establecimiento de propésitos y objetivos.

-La fijacion de procedimientos y técnicas de funcionamiento basadas en la eficacia
y eficiencia.

-La distribucién de tareas y espacios (departamentalizacién) entre miembros de la
organizacion.

-La planificacion de la actividad en diferentes fases o etapas.

Entre los principales representantes de este modelo fenomenoldgico encontramos
a L. Filho (1965) y a R. Dottrens.

C) Teorias humanisticas.

Estas teorias consideran a la persona como el centro y eje de toda institucion y
enfatizan las relaciones humanas. Dedican su atencion a los individuos y los
grupos, con predominio sobre el propio rendimiento, no es que le quiten interés a
este Ultimo, sino que entienden que el mejor funcionamiento de los recursos
humanos, mejorara indiscutiblemente la rentabilidad de la institucion a la que

pertenecen.

El desarrollo de los principios en que se basan estas teorias origina férmulas
organizativas llamadas “modelos naturales”, que producen sistemas abiertos de
organizacion flexible y movil. Entre las caracteristicas principales de estas teorias

tenemos las siguientes:

-Prevalencia del elemento humano (en especial educador-educando).
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-Se otorga prioridad a la persona, atendiendo a sus exigencias y necesidad de
establecer relaciones con otros individuos.

-La estructura informal de las relaciones personales cobra importancia.

-Conceden gran importancia a la promocion, participacion y cooperacion, por
encima de relaciones simplemente jerarquizadas.

-La fuerza de la institucion reposa en la confianza en la responsabilidad de los
individuos, méas que en el establecimiento de relaciones de autoridad y obediencia
basadas en el control externo.

-Prefieren un tipo de liderazgo democratico antes que la configuracion de
estructuras formales autoritarias.

-Los objetivos y la estructura organizativa se ponen al servicio de los individuos y
no al reveés.

-Se atiende a la satisfaccion de las necesidades de la persona.

-La comunicacién debe facilitarse, para que responda a una circulacién fluida sin

condicionamientos jerarquizados y sin centralizar la misma en la cima autoritaria.

La Organizacion Escolar de inspiracion humanistica esta estrechamente
relacionada con las teorias de organizacion que llamamos “de acci6on” o de

“relaciones humanas”, aunque también toma aportes de las teorias sistémicas.

2.3. Educacion Cientifista, Tecnologia Educativa y Perspectiva Critica.

Continuando con el sustento tedrico de esta investigacion, mencionaba que
también es indispensable conocer desde qué perspectiva tedrica fueron formados
los maestros, pues esto influye en su forma de trabajar, y de relacionarse con los
demas, para lo cual, me baso en los conceptos de la Educacién Cientifista, la

Tecnologia Educativa y la Critica.

El enfoque de la Educacion Cientifista (Didactica tradicional) prioriza la formacion

del individuo que la sociedad quiere. Segun Hans Aebli, esta corriente educativa
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se ubica en la légica de la Psicologia sensual-empirista, la cual explica el origen
de las ideas a partir de la experiencia sensible y considera al sujeto pero en un
segundo plano.

En este tipo de perspectiva se regula la inteligencia, se adquiere el conocimiento
de una forma mecanicista. EI papel del profesor s6lo es de mediador entre el
alumno y el conocimiento. Entre las principales caracteristicas de este enfoque

encontramos las siguientes:

-Los planes y programas cubren los objetivos de una manera general, ambigua y
difusa.

-El profesor no tiene claros los propadsitos.

-Se maneja una nocion de la ensefianza mas que objetivos de aprendizaje.

-Los contenidos se consideran como algo estéatico, con pocas posibilidades de
analisis y discusion por parte de profesores y estudiantes, en otras palabras, el
conocimiento esta fragmentado.

-El maestro es el sujeto, mientras que el alumno el objeto.

-La evaluacién cae en la burocratizacioén.

La Tecnologia Educativa se genera en México en la década de los afos setenta
como consecuencia de la expansion econOmica. Su aparicion responde a un

fendmeno de la expansion tecnoldgica y econdmica.

La Tecnologia Educativa se basa en tres ideas basicas: progreso, eficiencia y
eficacia, y retoma el caracter instrumental de la didactica para racionalizar al
maximo la enseflanza. En esta corriente convergen e interactian diversas
practicas educativas pero sin reflexion. por lo que cae en un practicismo
inmediatista. En otras palabras, el discurso de la Tecnologia Educativa carece de
una reflexion técnica. El papel del profesor cambia, ahora ya no importa el dominio

de los contenidos, sino el “dominio de la técnica”.
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La Tecnologia Educativa se apoya en la Psicologia conductista la cual consiste en
la modificacion de la conducta que se opera en el sujeto, se inscribe teéricamente
en el paradigma empirista y utiliza como estrategia de trabajo el método
experimental. En la nociébn de los objetivos conductuales que sustenta la

Tecnologia Educativa, la conducta humana se fragmenta.

En la Tecnologia Educativa los contenidos se institucionalizan y por lo tanto, es
dificil que se sometan a critica o discusion, tanto los maestros como alumnos
tienen prohibido opinar, su funcidbn es simplemente actuar pasivamente. El

maestro idéneo es el ingeniero conductual.

Los procedimientos y las técnicas didacticas son estudiados, seleccionados,
organizados y controlados con anticipacion a la ensefianza. Prevalece un

concepto mas de medicién que de valoracion de resultados.

En esta corriente la evaluacion maneja ciertos preceptos que se expresan en
mecanismos de control de eficiencia y retroalimentacion del sistema del sujeto
sometido al proceso, considerandolo como un ente aislado, sin determinacién, el.

El sujeto esta descontextualizado de lo social. El conocimiento se fragmenta.

Finalmente hablaré de la Perspectiva Critica, la cual es una propuesta en la que el
docente replantea su practica. Plantea analizar criticamente la practica docente, la
dindmica de la institucion, los roles de sus miembros y el significado ideoldgico

que subyace en todo ello.

En esta perspectiva, todos aprenden de todos. Convierte al docente en
investigador a través del uso de la investigacion, el espiritu critico y la autocritica.

Las actitudes aisladas carecen de valor, siendo el grupo sujeto de aprendizaje, y
no solo objeto de ensefianza. El sujeto es un ser humano, en donde interacciona

con el objeto, para transformar su medio.
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En esta perspectiva, lo fundamental es que ya no se presentan los contenidos de
forma fragmentada, y en cambio se promueven operaciones del pensamiento
como son: el analisis, la sintesis, asi como capacidades criticas y creativas. Y ya
que considera al conocimiento como complejo, requiere buscar manifestaciones
de sus relaciones e interacciones Yy no presentarlo como un fragmento

independiente y estatico.

2.4. La Teoria de Paulo Freire, la Teoria de la Participacion y Teoria de la

Comunicacion.

Finalmente, para saber como se relacionan los docentes, como interactian y
cOmo se comunican, me baso en las teorias de Paulo Freire, la Teoria de la

Participacion y en la teoria de la Comunicacion.

Para Freire lo fundamental es partir de la idea de que el hombre es un ser de
relaciones que esta en el mundo y con el mundo. La sociedad, formadora del
mundo, viene sufriendo alteraciones, por lo que se necesita una reforma urgente
del proceso educativo que abarque su organizacion y el trabajo educacional de las

instituciones.

Se aspira entonces, a una educacion que posibilite al ser humano para la
discusion, “una educacion que lo cologue en dialogo constante con el otro, que lo
predisponga a constantes revisiones, a analisis criticos de sus descubrimientos, a
una cierta rebeldia, en el sentido mas humano de la expresion; que lo identifique,
en fin, con métodos y procesos cientificos. Frente a una sociedad dinamica en
transicion, no admitimos una educacion que lleve al hombre a posiciones
quietistas, sino aquellas que lo lleven a procurar la verdad en comun, oyendo,

preguntando, investigando”.*®

> FREIRE, Paulo: “La educacion como préctica de lalibertad”, México, pég. 85.
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Segun Freire, la educacién tendria que ser un intento por cambiar actitudes, crear
disposiciones democraticas a través de las cuales se substituya el arraigo
costumbrista y anticuado de la pasividad, por nuevos habitos de participacion e
ingerencia que sean coherentes con el clima de transicion que ahora sufre la

sociedad.

Una sociedad basada en la palabra, transforma a un grupo en critico y lo conduce
al dialogo, la investigacion, el estudio. Si un grupo es critico, entonces sera
democrético, permeable, consciente de las condiciones de su circunstancia y
dispuesto a patrticipar en la transformacién de su entorno. La critica es la nota

esencial de una mentalidad democratica.

Para lograr una educacién de este tipo, Freire propone un método activo,
dialogal, critico, participante.

El dialogo “es una relacion horizontal de A+B. Nace de una matriz critica y genera
critica (Jaspers). Se nutre del amor, de la humildad, de la esperanza, de la fe, de

la confianza. Por eso el didlogo comunica”.*

El pensamiento, de acuerdo con Freire, es el resultado de un proceso de
conocimiento dialéctico e histéricamente determinado, es un acto colectivo.
Pensar, conocer suponen siempre una situacion dialégica, en donde la accién y la

reflexion sobre la realidad se hacen esenciales.

En cuanto a la Teoria de la Participacion, debemos considerar que la participacion
es esencial en cualquier tipo de organizacién o institucion, pues son las personas
que las conforman las que analizan las situaciones, las discuten, toman las

decisiones y determinan el rumbo y acciones de las mismas.

1% 1bid. Pag. 104.
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De acuerdo a Samuel Gento, se llama “participacion”, a la intervencion de
individuos o grupos de personas en la discusion y toma de decisiones que les
afectan para la consecucién de objetivos comunes, compartiendo para ello

métodos de trabajo cientificos”.*’

Participar significa tomar parte en el proceso, desde la constitucion inicial del
grupo, pasando por su estructuracion, la toma de decisiones, la puesta en préctica
y la evaluacion de los resultados. Participar implica una integracion colectiva y

solidaria en un grupo, para beneficio de todos.

Segun Freire, para que se dé una auténtica participacion deben cumplirse los
siguientes requisitos:

-Que el grupo este constituido por personas que tengan intereses comunes.

-Que estén dispuestos a lograr en equipo determinados objetivos.

-Que dichos objetivos se integren en un proyecto coman.

-Que los miembros del grupo asuman los principios de respeto, tolerancia,
pluralismo ideoldgico y libre expresion de ideas (cultura participativa).

-Que haya un equilibrado reparto de tareas.

-Que las decisiones se tomen con la colaboracion de todos los miembros del
grupo.

-Que exista un marco de gratificacion individualizada que recompense los
esfuerzos de los integrantes y que permita una estructuracion espontanea y

solidaria del grupo.

Valero Garcia, Mufioz A, y Roman M, et.al), elaboraron una tabla sobre niveles de

participacion que a continuacién se mencionan en orden de menor a mayor:

v Informacion: se transmite, una decision tomada por la autoridad para que
los afectados la ejecuten.

v' Consulta: se pide opinion a los afectados.

Y GENTOS, Samuel. Op.cit. pag. 11.
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v' Elaboracién de propuestas: los afectados pueden aqui ofrecer opciones y
argumentar a favor o en contra, pero la autoridad decide en todo caso
aprobando o modificando propuestas, o asumiendo otras diferentes.

v' Delegacién: Se otorga una delegacion de atribuciones de un ambito
determinado, en el cual el que recibe tal atribucion delegada actda con
autonomia para su ejecucion, si bien la responsabilidad ultima corresponde
al delegante, que mantiene la autoridad definitiva.

v' Co-decisién: Se produce la decisidbn en comun, tras la participacién de los
afectados.

v' Cogestion: La participacién de los implicados se produce en la toma de
decisiones y en la puesta en practica de las mismas.

v/ Autogestién: La decisién corresponde a aquellos que llevaran a la practica
las decisiones, por lo que aqui actian con total autonomia. (Samuel Gento,

en Participacion en la gestion educativa, pag.12-13).

De acuerdo a esta teoria, un trabajo participativo tiene tanto ventajas como
desventajas. Entre las ventajas encontramos las siguientes:

-Enriquecimiento mutuo (todos aportan ideas).

-Reduccion de conflictos. (a través de la aceptacion y estima de los miembros).
-Estimulo a la solidaridad y responsabilidad. Aceptando diferentes roles en la
participacion.

-La mejora en la calidad del trabajo realizado.

-La aceleracién en la formulacion de planes.

-El impulso a la dedicacion a objetivos comunes.

Entre las desventajas encontramos:

-Se lleva mas tiempo en la toma de decisiones.

-El tiempo otorgado a los empleados para tareas de planificacion y discusion tiene
un costo adicional.

-Existe el riesgo de desviaciones.
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Dentro de la participacion existen los llamados “impulsores” , que son sistemas

relacionales, métodos, o estrategias de comportamiento que incrementan la

intervencion responsable de los miembros del grupo. Existen dos tipos de

impulsores: los modos de comportamiento ante las diferentes situaciones y las

actividades puntuales. En el primero se incluyen los sistemas relacionales, los

meétodos interpersonales y las estrategias impulsoras.

A) Sistemas relacionales:

Son aquellos que producen conductas que pueden institucionalizarse. Entre estos

podemos considerar los siguientes:

v

Sistemas de organizacion del trabajo: estos abarcan desde los que dan un
margen estrecho de opcion, a los que ofrecen una amplia gama de
posibilidades de que los miembros del grupo puedan intervenir activamente
en la elaboracion de objetivos, en la produccion y en el control de
resultados

Sistemas de evaluacion del rendimiento: se refieren al modo de valorar la
produccion de la institucién, incluyen la frecuencia con que se realizan las
evaluaciones de rendimiento, los criterios con los que se evalla a los
miembros del grupo, los indicadores que definen la medida de la
rentabilidad de la institucion en su conjunto y los responsables de efectuar
la evaluacion de tales rendimientos individuales y de la organizacion.
Sistemas de incentivacion: los incentivos que se aplicaran, como simbolos
externos de reconocimiento.

Sistemas de control: los constituyen indicadores de rendimiento y variables
del plan a analizar. La objetividad y claridad de estos indicadores de
rendimiento pueden ser impulsores de la participacion.

Sistemas de medicidon: establecen mecanismos para recoger el tipo de
informacion necesaria para planificar el futuro, recoger informacion,

tramitacién de informacion, reparto de tareas, responsables de definir los
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objetivos del plan. (Gento Samuel, en La participacion en la gestion

educativa, pag. 16).

B) Métodos interpersonales
Constituyen modos de interaccion que pueden utilizarse en situaciones concretas.
Entre estos encontramos:

v El estilo de direccién: Este varia segln las caracteristicas personales
del grupo y de sus necesidades. Engloba desde la autoorganizacion
del directivo, hasta la forma de recoger informacion, dirigir reuniones,
relacionarse con colegas, medios de comunicacién habituales,
disefio de planificacién, y hasta formas de vestir. Entre los estilos
que se pueden encontrar aqui, tenemos el autocratico o dictatorial,
democratico, burocratico y laissez-faire.

v El estilo de comunicacion: la forma en que se lleve a cabo puede
determinar el nivel de participacion. Si se realiza promoviendo la
comunicacion multidireccional de todos los miembros puede ser
altamente alentadora, por el contrario, la comunicacion unidireccional
de arriba a bajo no estimula la participacion.

v El estilo de solucion de problemas o conflictos: incluye estrategias
para solucionar problemas que impulsan la participacion como

requisito para la solucion de los conflictos.

C) Estrategias impulsoras

Son actividades que pueden estimular la participacién aunque no estén dirigidas a
la consecucion directa de los fines de la organizacién. Entre estas actividades
tenemos las tertulias, debates, boletines, exposiciones, sesiones de

asesoramiento, etc.
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Como se ha podido observar, la participacion es esencial para el establecimiento
de Redes de Interaccion, sin embargo, para que haya una buena participacioén es
necesario el establecimiento de estructuras de comunicacién que permitan que los

miembros del colectivo escolar intervengan de manera responsable.

Etimol6gicamente, la palabra “comunicacion” procede del latin “communis” que
significa comun o compartido. Por tanto, la comunicacion consiste de acuerdo a
Sluzki en “la creacién de un mutuo entendimiento o intercambio de experiencias

entre personas”.

La comunicacion que se establece en una organizacion debe permitir que el flujo
de informacion que circula sea comprensible para todos los miembros de la
misma. “La comunicacion es clave en cualquier aspecto relacionado con la
organizacién de una institucién, ya se trate de planificacion, control, solucion de

problemas, toma de decisiones, motivacién o cualquier otro”. '

Es importante mencionar, que en una buena organizacion la comunicacion que
existe debe ser multidireccional, siempre y cuando sea un proceso de doble
direccion. La comunicacion puede tener tanto un caracter formal (oficial) como
informal, sin embargo, es conveniente que en toda organizacion ambos caracteres

sean equitativos.

En el proceso de la comunicacién intervienen los siguientes elementos: el emisor,
el mensaje, y el codigo (el lenguaje de la comunicacion lingiistica); el medio o
canal de comunicacion, el cual puede ser de tipo oral, escrito, audiovisual, grafico,

etc, el instrumento de transmision y el receptor.

Algunas veces se dificulta o limita la comunicacion, debido a diversos aspectos
como pueden ser: falta de conocimiento sobre algun tema, prejuicios, la cerrazén

mental, la desconfianza, la identidad del grupo de referencia (estatus, posicion,

8 GENTO, Palacios Samuel: “ Participacion en la gestion educativa’ . Espafia, 1994: pég. 26.
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funcidén), la relacion jerarquica, o situaciones emocionales distorsionantes, como

por ejemplo: inseguridad, ira, preocupacion, miedo, etc.).

En una organizacion, los mensajes se retransmiten a través de redes de
comunicacion, entre las que encontramos los siguientes tipos: (petit F, 1984;
GoOmez G, 1985; Longenecker, J. G. 1970):

a) Centralizada o de estructura de rueda: suelen aparecen en organizaciones e las
que el director o jefe acapara la informacion y la distribuye unidireccionalmente

entre los miembros que configuran la red.

b) Circular: constituye una cadena, a través de cuyos eslabones va corriendo la

informacion.

c) Cuadrangular: se caracteriza porque cualquier miembro es receptor y emisor de
mensajes y porque la comunicacion para cada par de elementos es de doble
sentido. Este tipo de comunicacion da mayor dinamismo a las relaciones entre

miembros de la organizacion.

d) Arracimada o en racimo: la informacion se transmite a través de sus
ramificaciones a lo largo de diferentes eslabones. Algunos de los haces o radios
por los que circula la informacion se prolonga y a través de €l se extiende a otros

niveles.
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CAPITULO 3

3. LAS POLITICAS EDUCATIVAS Y LAS REDES DE INTERACCION

En las ultimas décadas ha surgido un nuevo tipo de economia a escala mundial.

Castells la denomina “informacional y global”.

La llama informacional, porque “la productividad y competitividad dependen de la
capacidad de las empresas para generar procesos Yy aplicar con eficacia la
informacion basada en el conocimiento. Y la llama global porque la circulacién de

" 19 3 través de redes

informacion, produccion, etc., se realiza a escala mundial
entre las personas y los paises; es decir, existe una red global de interaccion, que

ha surgido en el dltimo cuarto del siglo XX.

Dentro de este contexto global, se han establecido organismos internacionales
como el Banco Mundial, la UNESCO, el OECD, el BID; quienes reconocen a la

educacioén como el principal instrumento para lograr el desarrollo de los paises.

Las politicas educativas en México, no sblo han sido el resultado de acuerdos
internos a nivel local, regional o nacional, sino que también han sido orientadas
por las politicas a nivel internacional, es decir, México se ha incorporado a este
mundo globalizado, y estéa tratando de adaptar su vida politica, econdmica, social y
educativa a los requerimientos de un mundo inmerso en una era global e

informacional.

Podemos observar que en el caso de México, la educacion constituye un gran
reto, pues se halla en pleno proceso de transformacion. Se podria hablar de
multiples aspectos sobre la educacién en México, pero por el momento y sin afan
de restar importancia a otros aspectos, me enfocaré en los docentes, quienes

juegan un papel esencial en la educacion.

19 CASTELLS, Manuel: “Laera delainformacion: la sociedad red. Volumen I, México, , p4g.93.
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Los docentes han enfrentado situaciones realmente dificiles en los Ultimos 25
afios, pues han tenido que ir adaptando su practica docente a los diversos
enforques educativos que han sido implantados durante las ultimas tres décadas
del siglo XX.

En el momento actual, los docentes nos adaptamos a la era global, una era en la
que las redes de interaccion son esenciales como forma de comunicacion, y no
s6lo a través del internet, sino a través de las mismas personas. Por mucho
tiempo, los docentes han trabajado de forma aislada, o bien por medio del Consejo
Técnico Consultivo, a través del cual desgraciadamente no se establece una
verdadera relacion dialogica, la cual implica: comunicacion, reflexion,
interdependencia, participacion, compromiso y valores como la solidaridad y el

respeto.

Como se puede inferir hace falta una “verdadera” Red de Interaccion entre
docentes, la cual, en mi opinion, favoreceria enormemente la planeacion escolar.

Es importante retomar aqui que las politicas internacionales y nacionales
determinan el rumbo de la educacidon en cada pais, por lo que es necesario
analizar si estas politicas son propicias, o por el contrario, si obstaculizan el
establecer Redes de Interaccion a nivel primaria, tema esencial del presente

trabajo de investigacion.

Surge entonces preguntarse: ¢Qué aspectos de las politicas internacionales y
nacionales permiten el establecimiento de las Redes de Interaccion a nivel
primaria en México? Para dar respuesta a continuacién se expone brevemente
dichas politicas para determinar de qué manera favorecen u obstaculizan el

establecimiento de estas Redes de Interaccion a nivel primaria en nuestro pais.
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3.1. La Globalizacién y las Redes de Interaccion

Se entiende por globalizacién “al proceso o procesos que encarnan el cambio en
la organizacion espacial de las relaciones y transacciones sociales, generando
flujos y redes transcontinentales e interregionales de actividad, interaccion y

ejercicio del poder”.?°

Se inicia por aclarar el término “globalizacién” pues las politicas y procesos de
reforma educacional han sido adjudicados a este fendbmeno. La globalizacion ha
impactado a nivel de toma de decisiones (politicas econdémicas); a nivel
institucional (decisiones politicas), a nivel distributivo (configuracion de fuerzas
sociales dentro de la sociedad), y estructural (los patrones de organizacion y

comportamiento politico, econdémico y social).

Asimismo, la globalizacion facilita el acceso a la informacion, a los conocimientos,
a las nuevas tecnologias, al acercamiento a diferentes sociedades y culturas. Se
estan generando nuevas formas de pensamiento, de competencias, de destrezas
y conocimientos en donde la ciencia y la tecnologia toman un papel esencial.
Como se puede observar la globalizacién promueve la organizacion de la sociedad

a través de “redes”.

El impacto de la globalizacién ha sido tanto positivo como negativo. En el SEM, la
globalizacion ha implicado todo un cambio, pues ha tenido que adaptar sus
politicas educacionales a las transformaciones en cuanto a conocimientos,

tecnologia, significados culturales en los que esta inmersa la educacion.

Con la globalizacion las organizaciones se han vuelto mas abiertas, cambiantes,

con multiples conexiones y vias de comunicacion. En el caso de las escuelas, al

2 BRUNNER, José Joaquin: “Nuevos escenarios de |a educacion. Revolucion tecnol6gicay Sociedad de la
Informacién, Santiago, 2000, pag. 7.
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estar en un contexto global han adquirido mayor autonomia, diversidad,

conexiones, y autorregulacion.

Con respecto a las conexiones, los docentes pueden romper su aislamiento y
formar comunidades. Y aunque se enfatiza el uso de conexiones a través del
internet, considero que las redes de interaccién entre personas, (en este caso

entre docentes) son tan importantes, sino es que mas, que las otras.

La idea de las redes ya ha sido implantada en la mente de la sociedad, solo falta
encauzarlas, de tal forma que nos permitan dialogar de forma directa con los

demas y qué mejor lugar para comenzar que las escuelas primarias.

3.2. El Banco Mundial

El Banco Mundial fue fundado en 1944, y “es el organismo multilateral rector en
materia de definicion de politicas educativas a nivel planetario; y el mas influyente
por su poder de incidir en la aplicacibn de esas politicas generales a escala

nacional”. %

Lo conforman 184 paises y esta integrado por cinco instituciones estrechamente
relacionadas:

-El Banco internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF)

-La Asociacion Internacional de Fomento (AlF)

-La Corporacion Financiera Internacional (CFl)

-El Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (OMGI)

-El Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI)

Este banco proporciona asesoria, ideas y préstamos a diversos paises para

ayudarlos hacia su desarrollo de forma estable, sostenida y equitativa. Su principal

2L EZCUITA, AnaMaria: “El Banco Mundial y la cuestion de la pobrezaen el sur”, México, 1996, pag 2.
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objetivo es reducir la pobreza, lo cual pretende lograr a partir de la inversion en

“capital humano”.

En el documento “Prioridades y estrategias para la educacion” que elabord el
Banco Mundial en 1995 se menciona que la educacién es el instrumento esencial

de la estrategia del Banco para reducir la pobreza.

El Banco Mundial argumenta que si las personas acumulan “capital humano”, es
decir conocimientos, tendran mejores y mas oportunidades de elevar su nivel de
vida, y por lo tanto se promoveria el crecimiento econdémico. En otras palabras: a

mayor educacion, mayores ingresos.

El Banco Mundial menciona que: “para la mayoria de las unidades familiares el
bienestar esta determinado por el ingreso procedente del trabajo. Sin embargo, la
productividad del trabajo se encuentra condicionada en gran parte por los
conocimientos de las personas, que son resultado sobre todo de la educacion”.?

Por esto la educacion es tan importante, pues ayudara a disminuir la pobreza y a

fomentar el crecimiento econémico.

El Banco Mundial se dedica a asesorar a los gobiernos a formular politicas
educacionales adecuadas a las circunstancias de los paises. Su estrategia para
reducir la pobreza determina prioridades internas en el sector educativo,
principalmente en la educacion basica. En si, su estrategia se orienta a intensificar

la utilizacion productiva de la mano de obra.

Ante la era informacional y global el Banco de México ha sugerido la conveniencia
de redefinir la educacion basica. De hecho, su propdsito es articular la educaciéon
con la economia, de acuerdo a las demandas del mercado de trabajo. Se busca

ahora trabajadores que puedan adquirir conocimiento facilmente. De acuerdo con

2 bid, p.1
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esto, corresponde a la educacion primaria impartir conocimientos que sean utiles

para que los individuos puedan desempefiarse sin problemas en el trabajo.

Asi vemos que la educacion basica debe su importancia a que es considerada
base para combatir la pobreza. Las politicas educativas que propone el Banco
Mundial no resultan de un acto de reflexién sino de la nueva politica econémica.
José Luis Caraggio menciona que “La teoria que estd por detras de las
investigaciones elegidas por el Banco Mundial para defender sus politicas no es
un teoria de la educaciéon. Es una teoria de la economia de la educacién y como

teoria econémica estéa situada dentro del paradigma neoclasico”.

Para mejorar la calidad de la educacion primaria el Banco Mundial elaboré un
“Proyecto para Abatir el Rezago en la Educacion Inicial y Basica, Fase | y Fase Il.
Una de las acciones importantes de la Fase Il fue que entre 1994 y 2001 se
impartio capacitacion a los docentes.

Cabe destacar que todos los proyectos del Banco Mundial incluyen la participacion
de la sociedad civil en diversas éareas, se promueve el didlogo abierto con
diferentes sectores de la sociedad, a través de foros y consultas. El Banco Mundial
considera que la participacion de la sociedad civil y sus organizaciones en
procesos de informacién y consulta, disefio estratégico, operacion y evaluacion
contribuyen a elevar el uso eficiente de los recursos publicos, la calidad de los

resultados y el impacto positivo entre los grupos.

Las politicas del Banco Mundial fomentan de alguna manera la participacion, y el
didlogo en la sociedad, lo que representa un aspecto positivo para la

implementacion de las Redes de Interaccidon en la educacién primaria.

% CORAGGIO, José Luis: “Investigacion educativa y decision politica: El caso del Banco Mundial en
Américalatina’. , 1998, pag. 52.
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3.3. Descripcion de los principios filosoficos, legales y organizativos del Sistema
Educativo Mexicano (SEM).

Nuestro Sistema Educativo Mexicano depende en su mayor parte del Estado
(educador) vy la orientacién legal, filosofica y organizativa que da a la educacion,
se deriva de las facultades y obligaciones que se establecen en la Constitucién, en

especifico en el articulo 3°y 31.

De acuerdo con nuestra Constitucién, la mision de la escuela es educar al pueblo,
logrando la formacién de personas cultas, capaces de vivir en la sociedad

productivamente.

El articulo 3° Constitucional establece que “la educacién que imparta el Estado
tenderq a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y
fomentara en él a la vez, el amor a la patria, y la conciencia de la solidaridad
internacional, en la independencia y en la justicia”.?* Asimismo, establece que sera
obligatoria, democratica, nacional y laica y que deberd basarse en el progreso
cientifico, luchando contra la ignorancia, servidumbres, fanatismos, prejuicios,

privilegios de razas, religiones, géneros o individuos.

3.3.1. Principios filosoficos.

En el art. 3° se expresa claramente que la educacion debe ser laica, se orienta a
proporcionar una formacion cientifica fundamental. Se aspira a que la escuela
fortalezca la confianza en la razon humana y la capacidad de pensar libremente,

buscando fortalecer la identidad nacional.

# SEP: “Articulo 3° Constitucional y Ley General de Educacion”, México, 1993, pag.27.
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El Estado promueve una educacion comun, con valores comunes, en donde los
nifios desarrollan su conciencia sin ser manipulados por ningun tipo de creencia

religiosa.

La escuela publica desarrolla y promueve valores como son la tolerancia, la
democracia, la igualdad de sexos, razas y origenes sociales y el respeto a la
dignidad de las personas. Se insiste en la iniciativa personal, la colaboracion en el
aprecio al trabajo, la honradez y la verdad, se pretende que en las escuelas exista
un ambiente de paz y armonia que estimule el aprendizaje. La educacion debe

basarse en el debate serio e informado, esto la beneficiard enormemente.

3.3.2. Principios legales.

El SEM ha ido cambiando a través del tiempo, como respuesta a los

requerimientos de un momento historico determinado. En si, “el Sistema Educativo

Mexicano fue imaginado por sus fundadores como un sistema que iba a

complementar y estimular la iniciativa educativa de los estados y los
n 25

ayuntamientos”. Sin embargo, no pensaron que absorbiera, anulara o

desestimulara la iniciativa local.

Los multiples problemas existentes en la nacion en materia educativa les obligé a
desarrollar una empresa educativa apoyada en la accion federal. Asi, nace la
educaciéon popular posrevolucionaria bajo la direccién de la SEP fundada en 1921.

La SEP reabsorbio las escuelas municipales del Distrito Federal y después las de
los estados. De ese modo se difundio la educacion federal a todas las regiones del
pais y se formé un amplio Sistema Educativo Nacional con una estructura
fuertemente centralizada. La expansion educativa federal terminé siendo un
sistema centralizado con enormes problemas por lo que habia que buscar nuevas

soluciones.

% SEP: Bases filosficas, legales y organizativas del Sistema Educativo Mexicano”, México, 1999, pag. 43
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Después de la 2° Guerra Mundial, el gobierno mexicano realiza la reforma al
articulo 3° Constitucional en 1946. Jaime Torres Bodet logr6 consolidar los
cimientos del actual SEM, impulsé la unidad nacional, e insistio en que la

educacion debia inculcar valores como la libertad, la justicia y la democracia.

De Lombardo Toledano se acept6 la idea de definir a la democracia como un
régimen que persigue el mejoramiento material y cultural del pueblo y que la
educacion debia basarse en el progreso cientifico; puntos que se asentaron en la

Constitucion.

De un grupo de dirigentes del PRM (Partido Revolucionario Mexicano) el
presidente aceptd la redaccion de la fraccion séptima que establecio que toda la
educacién que impartiera el Estado seria gratuita. La concepcion de la solidaridad
internacional fue el resultado de la toma de conciencia de que el pais era parte del

mundo.

A partir de 1978 comienza la desconcentracién de la SEP, lo que significa que
ésta delega funciones y responsabilidades a los estados. Casi al mismo tiempo se
inicié un proceso inverso: el secretario de educacion empezo6 a perder influencia
sobre las delegaciones de los estados. La desconcentracion administrativa de
1978-88 fue desigual e inconclusa en las entidades con mayores avances. En este

periodo se inicia una época de modernizacion de la educacion basica.

Esos primeros intentos de modernizar el SEM incluian aspectos vanguardistas
como:

-La promocién de una conciencia critica.

-Métodos flexibles.

-Analisis en lugar de memorizacion.

-Valores como la tolerancia.

-Diélogos y pluralismo.
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-Respeto a la libertad y justicia.

-Necesidad de comunicacion entre maestros, alumnos y padres de familia.

La desconcentracion provoco la “descentralizacion politica” del SNTE y la SEP, el
proyecto de descentralizacion radical de la educacion basica y normal de Miguel
de la Madrid fue retomado por el gobierno de Salinas quien en realidad construye
un sistema federal. Esta descentralizacion se consumé el 18 de mayo de 1992.
Este dia la SEP, el SNTE y los gobernadores de los estados firmaron el acuerdo

nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica y Normal (ANMEBN).

El ANMEBN tuvo como estrategia la reorganizacién del SEM que comprendi6 la
transferencia del gobierno federal a los estados (este proceso se designa como
“federalizacion”), de la direccion de los establecimientos educativos con los que la

SEP habia dado servicios de educacion preescolar, primaria, secundaria y normal.

El presidente se comprometio a asegurar el cumplimiento del articulo 3°
Constitucional y se comprometio a “promover y programar la extension y
modalidades del SEM; formular planes y programas y autorizar el uso de material
educativo para la educacion basica y normal; elaborar y mantener actualizados los
libros de texto gratuitos para la educacion primaria; concertar con las entidades
federativas las acciones necesarias para reducir y superar disparidades;
establecer procedimientos de evaluacion del SEN, promover los servicios
educativos que faciliten a los educadores su formacién y constante mejoramiento

profesional”.?®

La reorganizacion del sistema abarcd la creacidbn de consejos escolares,
municipales y estatales, representados por maestros, padres, la comunidad y
autoridades. Se buscaba aumentar la participacion de la comunidad en las labores

cotidianas de la educacion y en la reorganizacion de la escuela. Aunque se

% | dem.
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especifica que estos consejos no duplicarian o invadirian las atribuciones de los

Consejos Técnicos del Sistema Educativo.

La federalizacion educativa se reforzé a través de la reforma del articulo 3° y la
promulgacion de una nueva Ley General de Educacion publicada en el Diario
Oficial el 13 de julio de 1993. En estas reformas se establece la obligatoriedad de
la educacion media bésica, la reforma constitucional y la nueva ley reglamentaria
reforzaron las facultades normativas del gobierno federal en cuanto a definicion de

planes, programas, libros de texto y organizacion de la educacion basica y normal.

De este modo la federalizaciéon educativa quedaba con una base juridica mas
firme en sus dos frentes principales: en el de la descentralizacion quedaba la
prestacion directa de los servicios de educacion basica y normal como una
facultad exclusiva de los estados y los municipios; y en el de la integracion, el
gobierno federal consolidaba sus facultades exclusivas en los aspectos normativos

del sistema educativo nacional.

Es importante reiterar que nuestro sistema SEM estd supeditado a un Estado
educador, el cual orienta la educacién conforme a los requerimientos de una
economia supeditada a un mercado mundial en el que influyen profundamente el

Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional.

3.3.3. Bases Organizativas

Podemos concluir que el Estado ha creado un sistema educativo nacional como
mecanismo para satisfacer la necesidad de educacion de la sociedad dentro de un
contexto global. Este sistema esta integrado por alumnos, maestros, planes,
programas, materiales, métodos educativos, instituciones educativas del Estado y

de sus organismos descentralizados, instituciones de educacion superior a las que
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se les dota de autonomia y por instituciones particulares con autorizacion o

reconocimiento de validez oficial.

Se divide en educacion basica (preescolar, primaria, secundaria); educacion
media superior (bachillerato general, bachillerato tecnolégico y la educacion

profesional técnica) y la educacion superior (universitaria, tecnolégica o normal).

3.4. Articulos de la Ley General de Educacion que sustentan legalmente las Redes

de Interaccién en la educacién primaria.

La Ley General de Educacion contiene los principios educativos que se postulan
en el articulo 3° Constitucional. Se elabora como una necesidad ante la
complejidad del Sistema Educativo, el cual requiere de una Ley consecuente con

el articulo 3° dirigida unicamente al terreno educativo.

En general esta ley tiene por objeto atender las condiciones y necesidades
actuales de los servicios educativos, asi como conservar y ampliar los principios
sociales, educativos y democraticos de la ley vigente. Esta ley es general pues

respalda el federalismo y se aplica a todo el sistema educativo nacional.

En la actual Ley General de Educacién se incluyen algunos articulos cuyos
preceptos propician y fomentan el trabajo en grupo dentro y fuera de la escuela, la
comunicacion, el dialogo, la participacion y la solidaridad como aspectos
fundamentales en la educacion nacional. A continuacion se mencionan algunos de

estos articulos.

En el articulo 2° del Capitulo I, se menciona la importancia de inculcar en el
hombre el valor de la solidaridad social y la participacion activa de los alumnos en

el proceso educativo. Los articulos 4, 5, 6 reiteran los principios ya establecidos en
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el articulo 3° Constitucional como son que la educacion primaria y secundaria ha

de ser obligatoria, laica y gratuita.

En el articulo 7° en sus fracciones V, VII, X y Xll se habla sobre la importancia
que tiene la practica de la democracia considerada como una forma de gobierno
gue nos asegura la participacion equitativa y justa en la toma de decisiones;
ademas se habla del fomento de actitudes de investigacion, innovacion y se reitera

la importancia de la solidaridad (ya antes mencionada en el articulo 2°).

En el Capitulo Il el articulo 12 Fraccion Xll, se habla sobre las relaciones
interinstitucionales a nivel internacional con el fin de intercambiar conocimientos,
experiencias. Es decir, se estan abriendo las fronteras del pais hacia nuevos

horizontes.

En el articulo 17 se habla sobre reuniones periédicas de autoridades educativas
federales y locales con el objetivo de intercambiar ideas, opiniones, tomar
decisiones sobre el sistema educativo nacional. En el articulo 20 se habla de

mejoramiento profesional del magisterio.

El capitulo IV correspondiente al proceso educativo el articulo 49 menciona que el
proceso educativo debe fomentar el trabajo en grupo asegurando la comunicacion
y el dialogo entre docentes, padres, alumnos y comunidad, asi como entre
escuelas, (esto ultimo viene a reforzar lo enunciado en el articulo 12 del Capitulo

Il pero a nivel nacional.

El capitulo VII en el articulo 69 se habla de el establecimiento de los Consejos
Escolares de Participacion Social como camino para asegurar la participacion de
la comunidad educativa en aspectos pedagogicos, culturales y sociales que
tengan que ver con la comunidad escolar. Estos consejos promueven la

participacion y comunicacion entre padres de familia, alumnos y docentes.
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También se pretende establecer comunicacion entre centros escolares (redes

interinstitucionales). Estos consejos funcionan a nivel nacional.

En el articulo 72 se establece el Consejo Nacional de Participaciéon Social en la
Educacion como 6rgano nacional de consulta, colaboracion, apoyo e informacion.

Estos consejos no pueden intervenir en los asuntos laborales de las escuelas.

3.5. Plan Nacional de Educacion

A principio de los afios setenta del siglo XX se inician cambios en el SEM como
fue la reforma a la educacion basica (que modificaba los criterios pedagogicos de
la ensefianza en materias aisladas) y el proyecto de una nueva Ley Federal de

Educacién que suplantaria la de 1941.

Se iniciaba una época de modernizacion de la educacidon cuyas metas eran:

modernizar la educacion béasica y reestructurar la SEP.

Dada la importancia de las Ultimas tres décadas del siglo XX considero
indispensable mencionar de forma general aquéllos aspectos de los Planes de
Educacion de este periodo, que sientan las bases para iniciar o encauzar acciones
en las escuelas de educacién basica que permitan la construccion de Redes de

Interaccién entre los docentes.
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3.6. Aspectos de los Planes Nacionales de Educacion que apoyan la interaccion y

participacion de la sociedad en la educacién primaria.

3.6.1. Plan Nacional de Educacion 1977

En este plan se pone gran énfasis en elevar el nivel educativo, econémico y
cultural del magisterio. Los métodos pedagodgicos que se proponian, promovian
enérgicamente la participacion de la comunidad en la obra educativa que denota
cambios importantes en la orientacion ideologica del SEM. En especifico, se
pretendia que las comunidades participaran en el proceso educativo, el desarrollo

y mejoramiento de los servicios escolares.

En la seccion de Programas y Metas del Sector Educativo 1979-82, se menciona

la importancia de elevar la calidad de la educacion en todos sus niveles.

3.6.2. Programa Nacional de la Educacion, Cultura, Recreacion y Deporte 1984-88

El programa surge enmarcado por un contexto de crisis econdmica en el pais y el
inicio de la era global. La politica educativa revolucionaria es considerada el

instrumento primordial para lograr el progreso a nivel nacional.

La Politica Educativa Revolucionaria buscaba consolidar una sociedad igualitaria,
la renovacion moral, el nacionalismo revolucionario, la descentralizacion de la vida
nacional y la democratizacion integral, para lo cual debia valerse de la planeacion

democratica.

Entre los objetivos de la Revolucidon Educativa y para fines de la presente
investigacion destacan los siguientes:
-Se buscaban cambios cualitativos para lograr integrar la educacion, la cultura y la

investigacién cientifica y tecnolégica.
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-Un cambio de conducta y actitud de las personas.

-Habia que buscar la congruencia educativa con el todo social.

-La formacién integral de los docentes (se implanto el bachillerato).
-Elevar la calidad educativa.

-Hacer de la educacion un proceso en el que la sociedad participe.
-Fomentar la autoeducacion.

-Vincular la investigaciéon con la docencia.

Su estrategia era partir del mejoramiento docente, ademas de que otro punto
esencial era el de hacer a la educacion un proceso socialmente participativo. La
educacién debia orientarse y ser congruente a una era de comunicacion e

informacion.

3.6.3. Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica

El 18 de mayo de 1992 las autoridades educativas federales, los gobiernos de los
estados de la Republica y el SNTE firmaron el Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica en el cual se pretende reorganizar el
sistema escolar a través de la transferencia del control de los servicios federales
de la educacion basica al ambito estatal y a una reformulacion de los contenidos y
materiales de la educacion basica, los cuales, no se habian modificado en 20

anos.

La politica para la modernizacion educativa establecia como proposito primordial
“revisar contenidos, renovar métodos, articular niveles y vincular procesos
pedagogicos con los avances de la ciencia y la tecnologia, para lograr una

educacién de calidad”.?’

%" SEP: “Programa para la Modernizacion Educativa 1989-.1994” , México, 1989. pag. 5
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En el Acuerdo se establece la importancia de elevar la calidad educativa a partir
de la formacion integral de los docentes, punto realmente importante en la
investigacion que llevo a cabo, pues la forma en que los maestros sean formados,
se reflejara en la forma como actian, se organicen e interactian dentro del
colectivo escolar; asimismo, en el acuerdo reiteran al igual que los dos planes
anteriores que la educacion debe ser un proceso permanente y socialmente

participativo.

Entre las estrategias para lograr elevar la calidad docente se modifican los planes
y programas de educacion normal, se establecen cursos de actualizacion docente
y en vista de que no habia un mecanismo de rendicién de cuentas, se inicia a

1%8: y en

evaluar el desempefio de los docentes a través de la Carrera Magisteria
cuanto a la participacion social, se pretende fomentar la vinculacion mas estrecha
entre comunidad educativa, docentes y escuela, con el objeto de elevar el nivel

educativo.

3.6.3.1. El Trabajo Colegiado.

En las escuelas primarias han existido los Consejos Técnicos Consultivos que
eran conformados por el grupo de docentes que integran la escuela y que se

rednen una vez al mes para tratar asuntos técnico-pedagaogicas.

Con la modernizacion educativa surge una nueva vision del maestro como parte
de un equipo de trabajo, se inicia asi una nueva estrategia basada en el andlisis
del propio quehacer docente : EL TRABAJO COLEGIADO.

A través del Trabajo Colegiado se trata de desarrollar en el maestro el interés por

ser investigador de su propia practica docente, y de mirarse a si mismo como

% Con el fin de mejorar la educacion en 1984 se inici6 a dar estimulos econémicos a los investigadores
académicos de educacion superior de mayor productividad. Esta politica se aplicé por vez primera con €l
Sistema Nacional de Investigadores y sirvié de modelo en 1989 para aplicarse a docentes de niveles medio
superior y superior con la bolsa llamada Carrera docente, que més tarde seria aplicada a maestros de
educacion basica, [lamada Carrera Magisterial .
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parte de una sociedad, es decir, se empieza a concienciar al maestro de la
importancia de su interaccion con la comunidad (maestros, alumnos, padres de
familia), entendida la interacciébn de acuerdo a la psicologia social como “el

fenémeno de convivencia, de la comunicacién e influencia reciproca”.?®

El documento menciona la importancia que tiene establecer mejores vinculos de
comunicacién y aprender a interaccionarse. Las interacciones entre docentes,
padres de familia y alumnos “permitiran realizar un mejor trabajo conjunto, de tal
manera que, se recobraria el sentido de la vinculacion escuela-comunidad a traves
de la formacion de grupos de trabajo brindandole atencién a las necesidades

prioritarias de la comunidad”.*

Trabajar en un Grupo Colegiado implica el trabajo en grupo, reuniones de
maestros, intercambio de experiencias, consejos, ideas, es decir, se pretende que
el maestro parta de lo que sabe, de lo que es, que analice experiencias y las
confronte con los de sus compafieros;, compartan conocimientos y adquieran
nuevos, problematicen sobre sus saberes y practicas, y se den la libertad de

comunicarse y participar de una forma mas abierta.

“El propésito del Trabajo Colegiado es resaltar los saberes y experiencias de cada
centro de trabajo y que los conocimientos, estrategias y actividades que de éste se
deriven sean aplicados en el mismo centro, no se trata en todos los casos de tener
mas informacion, sino de saber qué hacer con la que se tiene, darnos cuenta si de
ésta hace falta consolidar algun aspecto o bien, cuéles de todos nuestros saberes

nunca los hemos llevado a la practica”.>

Este tipo de trabajo puede ayudar a los docentes a crecer como personas, pues el

aprendizaje surge de sus intercambios de ideas, de la necesidad de resolver

2 SANTOY O RAFAEL: “En Perfiles Educativos, No. 27-28, CISE, UNAM”, en Quehacer docente, M éxico,
1993, pég 8.

% |bid. P4g. 10.

% |bid. Pag. 17.
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problemas comunes, para los cuales propondran estrategias, tiempos, metas y

tareas.

3.6.4. Programa Nacional de Educacion 2001-2006

En el programa la educacién es prioritaria. El plan propone que la educacién, el
aprendizaje y la instruccidén estén al alcance de nifios, jovenes y adultos. El plan
se compromete a realizar una reforma llamada “Revolucion educativa” que
consiste en un proyecto nacional en el cual participen y se articulen los esfuerzos
de la sociedad y el gobierno en el logro de cuyos objetivos se sume y canalice la
energia individual y colectiva de los mexicanos, a través de la cual se resuelvan
los inaceptables rezagos educativos y se creen las condiciones que propicien el

futuro bienestar colectivo y la insercion plena de México en el plano internacional.

Para cumplir lo anterior en el Plan se establece una estrategia central: “Que cada
escuela cuente con una comunidad educativa constituida por maestros, alumnos,
y padres de familia”, la cual “participara en la definicion de los aspectos que deben

mejorarse en cada escuela y la apoyara para lograr su mejoria”*?

En otras palabras, el plan propone otorgar a las escuelas capacidad e iniciativa
propias de tal forma que estructuren un sistema descentralizado en el cual trabajar
con flexibilidad para que puedan proporcionar la mejor oferta educativa,
involucrando a todos los sectores de la sociedad en el establecimiento de metas

claras y compartidas sobre objetivos, contenidos, instrumentos educativos.

Con tal estrategia se pretende que al tener la sociedad, en especifico las
comunidades educativas, mayor capacidad de iniciativa, participacién y autoridad

en la toma de decisiones, el rendimiento de cuentas por parte de escuelas, y

%1 ZQUIERDO Mufioz Carlos: “El programa Nacional de Educacién 2001-2006", en Anuario Educativo
Mexicano: Visién Retrospectiva, México 2001.pag
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maestros se tornara una actividad comdn que garantizara el aumento de calidad

en el proceso educativo.

El plan fue presentado el 28 de septiembre de 2001, y en el se amplia el gasto en
educacion, alcanzando el 8% del PIB. Se puede observar que la educacion tiene

prioridad en la agenda publica.

Uno de los puntos esenciales del plan se refiere a la reforma de la gestion del
sistema educativo. Dentro de este aspecto uno de los puntos relacionados con la
presente investigacion es el que habla de mejorar los mecanismos de
participacion, consulta y coordinacion social, promoviendo el interés de todos los

sectores sociales hacia la educacion.

Los objetivos estratégicos dentro de la Reforma de la gestion son los siguientes:
-Consolidar el SEM para lo cual se necesita fortalecer el federalismo y la
adecuacion de la estructura de la SEP.

-Incrementar los recursos y hacer transparente su uso.

-Actualizar el marco juridico de la educacién cuyo objetivo es un sistema educativo
equitativo y de calidad.

-Consolidar el sistema de evaluacion y el fomento a la investigacion e innovacion

educativa.

Lo novedoso de este plan es que el horizonte deseable se define a 25 afos.
Finalmente, considera como objetos esenciales de la politica educativa a la

equidad, la pertinencia y la rendicion de cuentas.
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3.7. Programa para la Transformacion y el Fortalecimiento Académicos de las

Escuelas Normales.

La aplicacion de este plan se inicio en 1997-98, y se deriva de los compromisos
expresados en el programa de Desarrollo Educativo 1995-2000. A través de este
plan se da una nueva orientacion a la formacion de los docentes de cuyos
variados aspectos aqui se hablara sélo de aquéllos que dirijan al docente a ser

capaz de interactuar dentro de su centro educativo.

Entre los antecedentes de este plan se puede mencionar que desde 1972 ya se
proponia establecer el bachillerato como parte del plan de estudio, pero no es sino
hasta el 22 de marzo de 1984 cuando por Acuerdo Presidencial, se establecio el
nivel de licenciatura para las escuelas normales, y el bachillerato como requisito

de ingreso, asimismo se disefid y aplicé un nuevo plan de estudios.

En primer término se proponia formar docentes que fueran capaces de ser
investigadores de su propia practica. Se requeria que el maestro desarrollara sus
capacidades de pensamiento, expresion y creatividad. El perfil de los egresados
debia ser el siguiente:

-Habilidades intelectuales especificas (expresarse claramente, resolver problemas,
investigar.).

-Dominio de contenidos de ensefanza.

-Competencias didacticas.

-Identidad profesional y ética. En este aspecto se requiere que los docentes
establezcan en sus relaciones con otros docentes, padres y alumnos valores
como el respeto, aprecio a la dignidad humana, libertad, justicia, igualdad,
democracia, solidaridad, tolerancia, honestidad y apego a la verdad.

Conocer sus obligaciones asi como sus derechos y valorar “el trabajo en equipo

como un medio para la formacién continua y el mejoramiento de la escuela”®

¥ SEP: “Plan de Estudios: Licenciatura en Educacion Primaria’, México, 1997.pég. 34.
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-Capacidad de percepcion y respuesta a las condiciones de sus alumnos y ambito

de la escuela. Deben ser capaces de promover la solidaridad.

En el plan se asienta claramente que los docentes sean capaces de seguir
aprendiendo de forma autébnoma, tomando en consideracion dos aspectos
importantes: su experiencia y el dialogo e intercambio con sus colegas de ideas,
conocimientos, etc.

Se pretende también que los docentes desarrollen un pensamiento cientifico,

analitico y critico, lo cual facilitara el didlogo e interaccion entre los docentes.

De acuerdo al plan en cada institucion seran fortalecidas las formas colectivas del

trabajo docente y la planeacion académicas, y se explica que “ una de las
condiciones que mas positivamente favorece la formacidn coherente de los
estudiantes es el mejoramiento de los mecanismos de intercambio de informacién
y coordinacion entre los maestros y el fortalecimiento de las formas de trabajo

concertadas, que den origen a verdaderos colectivos docentes”.>*

El intercambio de ideas en las Juntas Colegiadas dara sentido y contenido al
trabajo colegiado. Como se puede observar tanto las politicas educativas
internacionales como las nacionales dan un sustento legar favorable para el
establecimiento de las Redes de Interaccion en todos los niveles, incluyendo el

nivel basico de la educacion.

* |bid. P4g. 49.
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CAPITULO 4

4. METODO, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION Y
ESTRATEGIAS DE APLICACION

4.1. Problema

4.1.1. La fragmentacion de la organizacion escolar y el pensamiento docente.

Lo expuesto anteriormente nos ayuda a comprender los enormes cambios que
han acaecido a la sociedad en cuanto a su forma de pensar y de concebir el

mundo

Con la globalizacién, el @&mbito educativo se ha transformado a nivel mundial y
nacional, por lo que México se integra a una sociedad global y multicultural en
donde se prioriza la intercomunicacion a través de redes. No se puede negar que
la educacién constituye uno de los pilares esenciales para forjar el futuro de un
pais, y es por su importancia que como profesores necesitamos estar moral y
profesionalmente comprometidos a analizar y reflexionar sobre la forma en que

interactuamos y planeamos en nuestros centros de trabajo.

Actualmente, los planes y programas de estudio para la educacién primaria, se
fundamentan en el constructivismo, siendo su principal estrategia el trabajo por
proyectos, cuyo propésito primordial es formar seres criticos y reflexivos, a través
del trabajo colegiado y colaborativo, basado en el dialogo y la participacién abierta
y dinamica, en donde todos los actores de la comunidad educativa asuman el
compromiso de llevar a cabo acciones tomadas en comun acuerdo para mejorar
la calidad educativa y resolver los problemas en cada centro de trabajo. La

propuesta es excelente, sin embargo, después de mas de diez afios de aplicarse,
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los resultados son mediocres, esto se puede constatar con los resultados de las

evaluaciones que ha aplicado el Organismo Internacional de Evaluacion.

Hasta el momento, he podido observar que no existe la comunicacién, el dialogo,
e interaccion de forma responsable, participativa, reflexiva, consciente y
comprometida entre los sujetos que conforman las comunidades educativas de las
escuelas objeto del estudio, principalmente entre maestros y maestras. Por el
contrario, tomando en consideracion el enorme peso de una tradicion social del
trabajo por asignaturas y a partir de la descentralizacion educativa, las
instituciones se han fragmentado cada vez mas, a tal grado que funcionan como
archipiélagos en donde cada isla (institucion), funciona sin tomar en consideracion

a las demas, favoreciendo la incomunicacion y el aislamiento.

Algo parecido sucede dentro de las escuelas, los maestros (habituados a pensar y
hablar de una forma fragmentada), “supuestamente” forman parte de un Cuerpo
Colegiado, sin embargo, el trabajo de cada maestro y maestra es meramente
individual, el profesorado encuentra grandes dificultades para conformar un equipo
de trabajo y por lo tanto, para dialogar, expresar opiniones, hacer juicios criticos,
en una palabra, para comunicarse abiertamente y organizarse de una forma

horizontal, situacion que perjudica la planeacion y funcionamiento de la escuela.

Debemos comprender que la forma en que un maestro piensa y lleva a cabo su
practica docente, es el resultado de la formacion cultural y educativa que ha
recibido durante su vida. En cuanto a la educacion, es importante mencionar que
ésta posee una orientacion diferente dependiendo del momento historico y de la
situacion politica y econdmica de cada pais. Asi, para comprender por qué los
maestros poseen un pensamiento fragmentado, es importante considerar que se

han formado bajo diferentes teorias educativas.

Asi, durante la década de los 70’s, los programas de formacion docente se

planearon a partir de la corriente de la tecnologia educativa en la cual se
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considera a la ensefianza como una ciencia aplicada. El profesor dentro de esta
corriente, es un técnico que domina el conocimiento cientifico y con esta tendencia
se sistematiza la docencia. Con esta corriente se da auge al paradigma positivista.
Los maestros trabajan por disciplinas, especializan su trabajo, y por lo tanto, dejan
de observar el todo, para simplemente dedicarse a las partes. Los avances
tecnologicos fueron considerados en extremo importantes. Se restringid la
capacidad de analisis, la fundamentacion teorica, la interpretacion y la reflexion de
los hechos, la labor docente quedo reducida a una serie de actos que llegaban a
resultados previstos. Aqui el resultado es que el maestro no reflexiona, sélo hace

lo que se le pide.

A mediados de los 70’s se desarrolla la corriente de grupos operativos, la cual se
fundamenta en el psicoanalisis y el materialismo dialéctico, se desarrolla el
aprendizaje grupal en el que cada participante se responsabiliza por su

aprendizaje y el proceso de aprendizaje del grupo.

Estas dos tendencias presentaron un enfoque reflexivo sobre la practica pues se
pretendia que el profesor analizara su quehacer docente y a si mismo en su

practica, sin embargo los resultados no fueron satisfactorios.

Posteriormente, en la década de los 80’s, surge el CISE (Centro de
Investigaciones y Servicios Educativos) la investigacibn—accion técnica, cuya
caracteristica es la de usar técnicas para transformar la practica educativa.
Asimismo, se dio impulso a la docencia hacia la investigacion en el nivel basico y

rural.

La vinculacién entre docencia e investigacion era nulo. El docente no sentia la
necesidad de investigar sobre su quehacer docente. Pero, con la introduccion de
las nuevas corrientes educativas se consideré la integracion de la docencia a la
investigacion a partir de la observacion y reflexion de la practica. Surge la

necesidad de vincular la practica docente con el entorno.
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Debido a diversos hechos mundiales hubo apertura de ideas, se considerd la
formacion de los alumnos para la justicia, tolerancia, el respeto, la democracia y la
equidad y se cuestiona la autoridad del maestro. La principal frase de esa época
era: “educar para informar’. Los alumnos soélo se limitaban a aprender y los

maestros a ensefar.

A partir de la década de los 90’s se introdujeron nuevas politicas de formacion
docente a través del Programa para la Modernizacion Educativa, el cual permitio
que cada centro educativo disefiara y llevara a cabo un programa de formacién

docente coherente al programa nacional, en un plazo de cinco afnos.

Se dio gran impulso a apoyar la figura del docente como investigador. Se
establecieron programas de atencion a los profesores y se difundié una cultura
educativa basica que daba a los maestros una posicion teorica y de investigacion.

Con la globalizacion, los sistemas educacionales de América Latina, se estan
enfrentando a una rapida y enorme transformacion en diversas dimensiones como
son: acceso a la informacién, manejo de conocimientos, relacion con el mercado
laboral, empleo de tecnologias, socializacion en la cultura de esta época, y la

formacion docente.

En la actual formacion de docentes, la tecnologia educativa ha evolucionado hacia
otras modalidades, haciendo uso de los avances cientificos y tecnolégicos a la
vanguardia (entre ellos el uso de redes o el life long learning). Ademas, se han
desarrollado algunos experimentales dentro de la tendencia de la teoria critica
propuesta por Carr y Kemmis (1988), conocida como “La formacion de profesores
en el centro educativo”. Se pretende formar a los profesores dentro de su lugar de
trabajo, considerando las necesidades de la institucion, reflexionando sobre las

diferentes problematicas a las que se enfrentan. A través de la metodologia
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colaborativa, los profesores se integran para investigar el problema y darle

solucién.

Como se puede advertir, durante las ultimas tres décadas del siglo pasado, los
maestros y maestras recibieron una educacion cientifista, tecnoldgica y critica,
aunqgue ésta ultima no se llega a concretar en la practica. Con esto se comprende
por qué la mayoria de los maestros poseen un pensamiento fragmentado, el cual

es resultado de una politica educativa que les neg6 el derecho a ser reflexivos.

Al trabajar la institucion y los maestros y maestras de una forma fragmentada,
aislada, no son capaces de ver las redes, por lo que se obstaculiza su
colaboracion y compromiso, se limitan las innovaciones, se desconoce la ética de
la solidaridad, se crea un ambiente de conformismo en donde los docentes se
limitan a realizar el trabajo para cumplir con tramites administrativos, sin ser
conscientes realmente de las implicaciones que sus decisiones y acciones

conllevan en la planeacion y para la comunidad educativa.

Considerando lo anterior, llego a la conclusion de que en la escuela primaria son
indispensables las redes de interaccion entre los maestros y maestras, para
mejorar la planeacion y en consecuencia elevar la calidad educativa. Surge
entonces el cuestionarse ¢,qué obstaculos impiden el didlogo y la interaccion en la

escuela? ¢ Qué relacion tienen la planeacion educativa y la interaccién docente?

¢De qué manera las Redes de Interaccion docente inciden en el disefio,

desarrollo y evaluacion de la planeacion educativa?

4.2. La necesidad de la transformacion de la practica educativa en la escuela

primaria en la era global. (Objetivo)

Para solucionar dicha cuestion se realiz0 una investigacion, cuyo objetivo

general se enuncia a continuacion:
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Realizar un andlisis exploratorio sobre las Redes de Interaccion que establecen
los docentes, para identificar aquellos rasgos de la organizacion que limitan o

promueven el proceso de planeacién en la escuela.

Asimismo, se establecieron los siguientes objetivos particulares:

-Conocer de forma general la formacion académica de cada docente.

-Determinar qué tipo de estructura organizativa prevalece en la escuela objeto de
estudio.

-Conocer qué tipo de relaciones se establecen en una escuela primaria.

-Develar aquellos factores que obstaculizan o promueven el dialogo, la
participacion y la interaccion entre los docentes de la escuela.

-Analizar de qué manera inciden las Redes de Interaccion en la planeacion.
-Elaborar el disefio curricular de un curso dirigido a los docentes con un enfoque
estratégico que les permita mejorar la planeacion en la escuela primaria, a través

de las Redes de Interaccion.

A través del andlisis de las Redes de Interaccion, se pretende determinar si los
docentes sujetos a estudio:

-Participan en la planeacion, considerando las ideas del grupo y discutiéndolas
entre todos, sobre bases solidarias.

-Conocen su contexto, lo analizan y se ubican dentro del mismo, no como una
“escuela-isla”, sino como parte de un conjunto de familias, instituciones,
hospitales, etc. (como parte de una totalidad).

-Logran ampliar su aprendizaje mutuo, compartiendo ideas, analizandolas,
realizando ejercicios de reflexion y critica a través del didlogo y la participacion.
-Establecen espacios de reflexion y comunicacion que les permitan transformar
sus actitudes.

-Se relacionan constructivamente, potenciando sus acciones Yy saberes,

considerando al grupo (equipo) como la fuerza que los sostiene.
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4.3. Hipotesis

“De la forma en que los docentes participan, se comunican y toman
decisiones a través de las Redes de Interaccidon, depende la manera en que

llevan a cabo el proceso de planeaciéon en su centro escolar”.

4.4. Descripcion de los microcontextos escolares

Para llevar a cabo la investigacion, elegi como contexto de estudio a dos escuelas

primarias, de las cuales realizo una primera descripcion.

4.4.1. Escuela primaria Regente Uruchurtu

La escuela se ubica en la calle 1 de la Colonia San José de la Escalera en la
Delegacion Gustavo A. Madero. Fue inaugurada el 18 de abril de 1957. Ver mapa

en Anexo 1.

La colonia tiene una poblacion total de 4819 habitantes, siendo 2314 hombres y
2505 mujeres. La colonia cuenta con todos los servicios como son: agua, drenaje,
pavimentacion, luz, teléfono, trasportes (camiones, peseros, taxis, bicitaxis),

escuelas, biblioteca, hospitales, servicios médicos, iglesias.

El nivel econdmico de la poblacion que habita la colonia es bajo y medio bajo. La
poblacién se dedica a actividades del sector secundario, al sector terciario, siendo
sus principales ocupaciones las de obreros, empleados y comerciantes, aunque

también hay algunos profesionistas.

En cuanto al nivel educativo 85.94% de la poblacion es alfabeta, mientras que el

26.27% tiene rezago educativo y el 2.57% de la poblacién mayor de 15 afios no
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tiene instruccion. El 19.73% de la poblacion tiene su primaria terminada,
secundaria o estudios comerciales, y sélo el 31.64% tiene instruccion media
superior y superior. Como se puede apreciar, el nivel educativo es mas bien bajo

en la poblacion de la colonia.

La escuela se halla rodeada por casas habitacion, y enfrente de su entrada
principal se halla la iglesia del Sefior San José de la Escalera, a unas cuantas

calles se encuentra la iglesia de Santiaguito.

La escuela es de turno matutino y su horario es de 8:00 a las 12:30 hrs., cuenta
con un total de 20 personas laborando entre directivos, docentes, personal de

USAER, y maestros de Educacion Fisica.

4.4.2. Escuela primaria Republica de Islandia

La escuela se halla ubicada en Norte 176 en la colonia Pensador Mexicano, en la
delegacion Venustiano Carranza, la cual limita al norte con las delegaciones
Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, y el Edo. De México; al este con el Edo. De
México y la delegacion lIztacalco; al sur con la delegacion Iztacalco, al oeste con la

delegacion Cuauhtémoc.

La colonia Pensador Mexicano limita con avenidas importantes, como son la
Avenida Rio Consulado, Avenida Oceania, y Avenida del Pefién. Ver mapa Anexo
2. Esta colonia cuenta con una poblacion de 14 213 habitantes, de los cuales 6802

son hombres y 7411 son mujeres.

En la colonia existen todos los servicios como son agua, luz, drenaje,
pavimentacion, teléfono, transportes (metro, camiones, peseros, taxis), escuelas,

comercios, bibliotecas, hospitales, y servicios médicos, iglesias, parques.
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El tipo de viviendas que existen son plurifamiliares, las cuales cuentan con uno o
dos cuartos por familia y con servicios comunes y unifamiliares, las que tienen una
calidad regular. En general la mayor parte de las viviendas se ven descuidadas, y

son utilizadas como negocios de todo tipo.

El nivel econémico de los habitantes de esta colonia es bajo y medio bajo. El
49.93% del total de la poblacion corresponde a la poblacion econémicamente

activa, mientras que el 37.16% es la poblacion econémicamente no activa.

El 40.31% corresponde a la poblacién ocupada y el 0.62% esta desocupada. La
mayor parte de la poblacién se dedica al sector terciario, después le sigue el
sector secundario y una pequefa parte se dedica al sector primario (3 personas).

El 24.49% de la poblacion son obreros y empleados; el 8.56% trabaja por cuenta

propia y solo el 0.140% son jornaleros o peones.

En cuanto al nivel educativo, el 86.33% de la poblacion es alfabeto, mientras que
el 27.14% tiene rezago educativo y solo el 2.87% no tiene instruccion. El 13.49%
de la poblacion cuenta con estudios de primaria, el 21.75% curso la secundaria

mientras que solo el 9.71% cuenta con educacién media superior y superior.

Como se puede observar, el nivel educativo en esta zona es bajo, pues en

ninguno de los niveles educativos se sobrepasa el 25%.

En la Col. Pensador Mexicano existen serios problemas de delincuencia, de
acuerdo a los vecinos y maestros es una zona muy peligrosa, hay drogadiccion,
pandillerismo (es famosa la pandilla de “Los venados”), alcoholismo. La zona es
bastante dificil, la mayoria de los nifios que asisten a la escuela en el turno
vespertino provienen de familias disfuncionales en las que la violencia intrafamiliar,
el abandono, etc., son parte de su vida cotidiana, ademas de que tienen

problemas econdémicos.
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La escuela Republica de Islandia fue inaugurada el 4 de septiembre de 1969 por
el entonces presidente de la Republica Gustavo Diaz Ordaz, siendo la directora la

profra. Genoveva.

De acuerdo con la profesora Graciela Piiion Benitez, quien vive en la colonia y ha
trabajado en la escuela desde su inauguracion, el terreno que ocupa actualmente
la escuela era utilizado por un tianguis, sin embargo, a dos calles del terreno se

construy6 un mercado para estos tianguistas, y se construyo la escuela.

En el turno vespertino, cuenta con una poblacién de 76 alumnos quienes proceden
principalmente de las colonias Aquiles Serdan, Moctezuma, Pefidén de los Bafios y

de la misma colonia Pensador Mexicano.

La escuela se halla rodeada por viviendas, negocios y fabricas, pues se ubica en

una zona altamente industrial.

4.5. Metodologia

La presente investigacion tiene por objeto contar con referentes que den
fundamento al disefio de Redes de Interaccién entre docentes, en donde, a partir
de la participacién y comunicacion analitica y reflexiva, se llegue a la toma de
decisiones, y se mejore en consecuencia, el nivel educativo en la escuela.

Asi, para poder responder al problema “¢De que manera las Redes de Interaccion
docente inciden en el disefio, desarrollo y evaluacion de la planeacion educativa?”
es indispensable conocer en primer lugar a los docentes, en cuanto a su formacién
académica, experiencia laboral, nivel de actualizacion; asi como fue esencial
identificar el tipo de organizacion que existe en la escuela, o si coexisten varios

tipos de organizacion.
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En segundo lugar, fue importante conocer como estos docentes, se organizan y de
gué forma se comunican, para asi comprender en qué niveles de participacion se
ubican las escuelas objeto de estudio. En seguida, fue imprescindible conocer las

Redes de Interaccion, sus caracteristicas y funciones dentro de la escuela.

Finalmente y a través del andlisis y estudio de los anteriores aspectos, se pudo
determinar el impacto que el tipo de Redes de Interaccion ejerce sobre los
miembros de la organizacion y como influye positiva o negativamente en la

planeacion del curriculo escolar.

Todo esto para comprender la situacion escolar actual y los aspectos que pueden
trabajarse para proponer una o algunas estrategias adecuadas y realistas que
faciliten y promuevan la construccion de Redes de Interaccion en el colectivo
escolar, con base en formas de comunicacién y participacion colaborativa,

solidaria, reflexiva, critica y democratica.

El tipo de investigacion que se realizo es, de acuerdo con algunos autores como
Santibafiez, tal vez uno de los temas mas dificles de la investigacion
organizacional, ya que no se han elaborado metodologias definitivas que guien

propdésitos como los que aqui se plantean.

4.5.1. Método de investigacion

La investigacion se basO en la observacion la cual, permite proporcionar
informacion del comportamiento de los sujetos o grupos sociales tal como ocurre;
asimismo, se auxilié de algunos aspectos del método etnografico, éste se orienta
por la investigacion de patrones de interaccion social. De acuerdo con Rodriguez
Gil y Garcia, “la Etnografia se entiende como el método de investigacion por el

que se aprende el modo de vida de una unidad social concreta”>®

* RODRIGUEZ, GIL Y GARCIA: “Metodologia de lainvestigacion cualitativa’. Mélaga, 1996. p
Pag. 44.
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A través de la Etnografia es factible describir e interpretar las formas de vida, la
cultura y la estructura social de un grupo determinado, o de una unidad social
especifica, por ejemplo, una escuela. En esta investigacion se utilizé la
microetnografia, pues sblo nos ocupamos de la investigacion en dos unidades
sociales, es decir, en dos escuelas (mencionadas en el capitulo 2), para tratar de
estudiar las interrelaciones que se llevan a cabo entre los sujetos que las

componen.

El enfoque es de tipo cualitativo, sin embargo, se utilizé la cuantificacion como un

procedimiento necesario para reforzar algunos datos o interpretaciones.

Como instrumentos y técnicas de investigacion me basé en la observacion directa
no participante, cuestionarios (entrevistas y encuestas), asi como en escalas
valorativas de actitud. Se realizé triangulacion de algunos de los instrumentos

propuestos como parte del proceso para validar los datos obtenidos .

A continuacion, paso a describir los instrumentos que utilicé para la recogida de
datos en la investigacién, y explico brevemente como se utilizaron y de qué forma

se realizaron la interpretacion de cada uno.

4.5.2. Descripcion de los instrumentos de investigacion.

Tratar de generar Redes de Interaccién en un centro escolar conlleva reconocer
gue en el interior de cada escuela existen docentes con historias personales y
académicas diferentes; que existe una estructura organizativa; que existen formas
de interrelacion explicitas o implicitas que determinan el nivel de participacion y
comunicacion entre las personas. Todos estos aspectos deben ser entonces
identificados y analizados dentro de las escuelas objeto de estudio, para lo cual

comenzaré por describir el primer instrumento de investigacion que consiste en un
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cuestionario. Este cuestionario se divide en cuatro secciones : A, B, C y D. (Anexo
3)

v' Seccion A.
En el apartado A se recoge informacion general sobre las funciones que
desempefian los maestros en la escuela, su formacion académica y su experiencia

laboral.

Interpretacion.

Primero vacié la informacion de los cuestionarios en una tabla y se fue
clasificando dicha informacion por aspectos (Anexo 4). Posteriormente se
elaboraron cuadros para observar los resultados de forma clara. Todos los
aspectos a valorar constituyeron la base para conocer bajo qué teoria educativa

fueron formados los maestros, y comprender por qué actian de una u otra forma.

v' Seccion B. “Organizacién Escolar”

En el apartado B se trata de una escala de actitud, para investigar qué tipo de
organizaciéon prevalece en el centro escolar. Se incluye un conjunto de aspectos
gue se concretan en tres situaciones posibles (a, b, ¢) en relacién con el aspecto
considerado. Se trata de que los docentes seleccionen y anoten dentro del

paréntesis la situacion que mejor refleja la realidad de su centro escolar.

Cada letra se refiere a un tipo de organizacién (conforme a las Teorias de la
organizacion Escolar), asi, las letras a se refieren a la Organizacion Racionalista;
las letras b se refieren a la Organizacion Fenomenoldgica y la de Sistemas, y las

letras c, se refieren a las Teorias Humanistas (Relaciones Humanas).
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Para interpretar los datos de esta seccion se debe apuntar cuantos maestros
eligieron la a, cuantos la b, y cuéntos la c. Al final se suman todas las
puntuaciones de las respuestas por cada tipo de organizacion y se sacan los
porcentajes, por medio de una regla de tres, realizando después las gréaficas, para
observar qué tipo de organizaciéon predomina en cada centro escolar, o bien si
existen diferentes tipos de organizacion. Los datos de los cuestionarios se
registraron en un cuadro como el siguiente:

Tipos de org. Org. Clasica Org. Fenom. Org. R. H.

Preguntas a b C

1 N° de maestr gleron
a letra a %

o O | W N

En la primer columna se anota el item, en la segunda se anota el niumero de
maestros que eligid la letra a en cada item, y lo mismo en la columna
correspondiente a las letras b, y finalmente las letras c. Esto me permitié sacar los
porcentajes, graficar y observar qué tipo de organizacion prevalece en el centro.
Para cotejar la informaciéon sobre el apartado B “Organizacién Escolar”, llevé a
cabo la técnica de observacion. Se realizé un tipo de observacion no participante
durante un periodo minimo de 60 dias distribuidos en seis meses, para lo cual

llevé un registro narrativo como el que se muestra en el Anexo 5.

Asimismo realicé un guién de observacion como se muestra en el Anexo 6. En
este se proponen diversas situaciones de las cuales elegi la cuestion que mejor
describia la situacion del centro escolar. Cada cuestion se relaciona con algun tipo
de Organizacion entre ellas: la Teoria de Relaciones Humanas; la Organizacién
Fenomenologia y de Sistemas, y la organizacién Clasica.
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Este registro se realizd durante cinco Juntas de Consejo Técnico Consultivo, se
grafic6 y se observd claramente qué tipo de organizacion u organizaciones

prevalecen en el centro escolar.

Posteriormente realicé la triangulacion entre los datos arrojados por la seccion B

del cuestionario y el guion de observacion para cotejar los resultados.

v' Seccién C: Participacion, comunicacion y toma de decisiones.

En la seccion C se utiliza una Escala Valorativa para medir los siguientes
aspectos: los niveles de participacion, el disefio de organizacion, y el tipo de
comunicacion. En el instrumento se presentan diversas situaciones a los
maestros, quienes tendran que valorarlas eligiendo entre las frecuencias Siempre
(S), Con Frecuencia (CF), A veces (AV) o Nunca (N).

Las preguntas del 1 al 7 estan elaboradas para conocer los niveles de

participacion, asi, cada pregunta se refiere a un determinado nivel:

Nivel de participacion

N° de pregunta Nivel de participacion que evalta

1 Informacién

Consulta

Elaboracion de propuestas

Delegacion de tareas

Codecision

Cogestion

N O O Al WD

Autogestion

Las preguntas del nimero 8 al 15 se refieren al disefio de la organizacion.
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En las preguntas del 16 al 28 se evaluan los diferentes aspectos de la

comunicacién que se da en el centro escolar. Asi, a continuacién explico qué

aspecto se evalla en cada una de estas preguntas

Aspecto gque se evalla

N° de pregunta

¢, Qué se evalua?

Comunicacion 16 Si la comunicacion es
18 unidireccional
21
17
19 Si la comunicacion es
20 multidireccional

Clima 22 Sies un clima de

23 confianza que promueva
24 la comunicacion

Redes de comunicacion

25 —— ¥
26

-

t Centralizada

| Circular

f

28

Cuadrangular

| Arracimada

La interpretacion de la seccién C se llevo a cabo por subsecciones, obteniendo los

porcentajes con una regla de tres.

Y cada subseccion se evalud independientemente de las deméas. Por ejemplo,

primero se midio el nivel de participacion, se obtuvieron los puntajes totales y se

realizaron graficas para observar en qué nivel o niveles de participacion se

encuentran los docentes en el centro escolar.

Posteriormente se evaludé de manera similar :

-El disefio de la organizacion.
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-El tipo de comunicacién (unidireccional, multidireccional).
-El clima (favorable, desfavorable).

-Las redes de comunicacion

Una vez que se obtuvieron todos los resultados, se triangulé la informacion de los
cuatro aspectos de esta seccion para determinar si la participacion y comunicacion

gue existe en el centro escolar favorece u obstaculiza las Redes de Interaccion.

e Seccion D: Redes de Interaccion.

Finalmente a través de la seccion D se tratd de identificar las Redes de Interaccion
gue existen en la escuela, y determinar qué funcion ejercen. Esta seccién se
realizé en forma de cuestionario. En la primera parte del cuestionario, los docentes
respondieron abiertamente escribiendo el nombre o nombres de las personas que
consideraban que encajan con dicha cuestion. En la ultima parte de esta seccion
se presentaron cuestiones a las que los maestros y maestras sélo respondieron
Sl o NO.

En la primera parte de esta seccion se busco determinar las redes de interaccion
gue existen de acuerdo con la funcién que realizan. A continuacion presento qué

preguntas se relacionan con cada funcion de las redes.

Funcion de la Red N° de pregunta
Compaiiia Social 12,3
Apoyo emocional 4,5
Guia cognitiva, consejos 6,7
Regulacion, control social 8,9
Ayuda material y de servicios 10, 11,12,13,14
Acceso a nuevos contactos 15,16,17,18,19,20
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Los datos se interpretaron de la siguiente forma:

Para cada una de las funciones de la Red me auxilié del sociograma, para
entonces establecer las caracteristicas de las redes de interaccion como son:
tamafo, densidad, composicion, dispersion, homogeneidad, vinculos especificos.
La funcion llamada “Acceso a nuevos contactos” que corresponde a los niumeros
del 15 al 20, se contestaran con Sl o NO, valiendo el SI, dos puntos, y el NO, un
punto. Al final se realizé la suma total y se representaron los resultados a través

de una grafica.

Para cotejar las funciones de las Redes de Interaccion, realicé un Guion de
Observacion (Anexo 7). Cada pregunta se relaciona con una funcion de las Redes,

como se muestra en el siguiente cuadro:

Funcion de la Red N° de pregunta
Compaiiia Social 1,2
Apoyo emocional 3
Guia cognitiva 4
Regulacion y control social 5
Ayuda material 6,7,8

Finalmente se pudo comparar la informacion de la seccibn D con mi propia
observacion a través de la triangulacion asi como cotejar los datos obtenidos en

ambos instrumentos.
4.5.3. Estrategias de aplicacion
El estudio se desarroll6 en dos fases. La primera se llevd a cabo a través del

cuestionario que se les aplicé a todos los docentes de ambos centros al inicio del
ciclo escolar 2005-2006.
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La segunda fase consistidé en el periodo de observacion y entrevistas que realicé
en las dos escuelas, y a través de las cuales registré los datos que obtuve en los

guiones de observacion ya antes mencionados.

Inicié por presentarme a los directivos, pidiendo su autorizacion para llevar a cabo
el estudio, asimismo se les explicd qué tipo de investigacion se realizaria, en qué
momentos, cOmo se realizaria y cuél era el objetivo de la misma. Una vez obtenida
su autorizacion procedi a presentarme a los docentes explicandoles en forma
general el objeto de la investigacion. Asimismo, se les pidid su colaboracion para

permitirme observar como se trabaja en el centro escolar.

4.5.4. Aplicacion de cuestionarios. (12. Fase)

A continuacion se les aplico el cuestionario (en la junta inicial del ciclo escolar
2005-2006). Se aplico en esta junta con apoyo del director, para que en ese
mismo momento los maestros y maestras lo respondieran y lo entregaran. Asi, se

evito el tiempo de espera de entrega de cuestionarios.

4.5.5. Observacion y aplicacion de entrevistas. (22. Fase)

Requiere tiempo y dedicacion para observar los diversos aspectos a evaluar en
cada centro escolar. La observacion se realizé desde el inicio del ciclo escolar
2005-2006 y se llevé a cabo en los siguientes momentos:

-En las primeras cinco juntas de Consejo Técnico Consultivo.

-Dias normales de trabajo, en especial los recreos, convivios y momentos de
entrada a la escuela.

-Las entrevistas se aplicaron a una muestra determinada de maestros, elegida con

base en los resultados que arrojo el cuestionario y las observaciones del primer
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mes. Las preguntas o guion de entrevista se elaboraron sobre la marcha de la

investigacion.

Pasado el periodo de aplicacion se procedi6 a interpretar los resultados.
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CAPITULO 5
RESULTADOS

El estudio sobre las Redes de Interaccion que se establecen en una organizacion
escolar y su incidencia en la planeacion educativa implica adentrarse en un
universo complejo, en el que es importante analizar los multiples factores y
situaciones existentes dentro del curriculum vivido y oculto de las escuelas en

cuestion.

5.1. Docentes

La escuela Regente Uruchurtu (a la que a partir de este momento llamaré
escuela A) es una escuela de turno matutino, pequefia, con una poblacion escolar
gue no sobrepasa los 350 alumnos. Los padres de familia y los nifios que asisten
a esta escuela son personas que no causan conflictos, si acaso se presentan
algunos casos de nifios que tienen algun tipo de problema grave de conducta. La
escuela esta integrada por 20 docentes, de los cuales el 20% labora en la
direccién, doce (60%) son maestros(as) frente a grupo, dos (10%) son maestros
de Educacién Fisica y dos (10%) son maestras de USAER, una que esta todo el
tiempo en el plantel y otra maestra que sélo asiste algunos dias de la semana a la

escuela. (Ver cuadro 1).

Escuela A
Nombre | Edad | Sexo | Escolaridad | Afios de Experiencia | Afios Experiencia | Funcion Otros Cursos | de
Formacién | Laboral de En cargos actual Estudios | Actua lizacién
trabajo | Directivos
En la
esc. Sl NO
1, 47 M Normal 1974-1978 |27 5 6 Director X
Bésica
2 49 M Normal 1974-1978 | 27 9 2 Adjunto X
Basica.
3. 45 F Normal 1975-1979 | 26 15 Mtro. X
Béasuca. Grupo
4 37 M Licenciatura | 1983-1987 |18 1 2 Mtro. Inglés X
Grupo
5. 37 F Licenciatura | 1987-1991 | 14 8 Adjunto X
6. 48 F Normal 1972-1976 |30 6 Mtro. X
Bésica Grupo
7. 42 F Normal 1978-1982 |23 15 Mtro. X
Bésica Grupo
8. 49 F Normal 1970-1974 |30 30 Mtro. Normal X
Superior Grupo Superior
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9, 47 F Normal 1974-1978 | 27 14 Mtro. X
Bésica Grupo
10. 55 F Normal 1966-1969 | 27 17 Mtro. X
Bésica Grupo
11. 51 F Normal 1972-1976 |29 7 Mtro. X
Bésica Grupo
12. 24 F Licenciatura | 1998-2002 |4 3 Mtro. X
Grupo
13. 28 F. Licenciatura | 1995-1999 |6 7 Mtro. X
Grupo
14. 46 F Licenciatura |1977-1981 |23 23 Mtro. X
Grupo
15. 44 F Normal 1977-1981 | 24 8 Mtro. X
Bésica Grupo
16. 41 F Pasante de |1980-1984 |21 2 5 Secretaria X
Licenciatura
17. 39 F Normal 1993-1998 |7 3 USAER Normal X
Superior Superior
18. 48 F Normal 1981-1985 |25 2 USAER Normal X
Superior Superior
Durante mi primera visita a la escuela tuve la impresion de que era un grupo
totalmente integrado, en donde el directivo, mas que una autoridad, era un
compafiero. Sin embargo, las observaciones revelan un curriculum oculto y vivido
diferente a esa primera impresion.
Por otra parte, la escuela Republica de Islandia (a la que llamaré escuela B) es
una escuela de turno vespertino y la conforman 12 docentes, de los cuales seis
(50%) son maestras(os) frente a grupo, tres maestros (25%) realizan funciones
administrativas en la direccién, hay dos maestros de Educacion Fisica que
constituyen el 16.66% del total de maestras (0s), de los cuales uno casi nunca se
presenta y una maestra de USAER (8.3%), quien sélo acude algunos dias a la
escuela. Esta escuela cuenta con una poblacion infantil de 76 alumnos(as). Las
familias son de bajos recursos y los nifios (as) presentan serios problemas de
conducta y aprendizaje, por lo que los maestros tienen que enfrentar y resolver
problemas constantemente (Ver cuadro 2)
Escuela B
Nomb | Edad | Sexo | Escolaridad Afios de Experienci | Aflos  de | Experienci | Funcion Otros | Cursos | de
re Formacion a trabajo a actual Estudio | Actua lizaci
Laboral Enlaesc. | En cargos S 6n
Directivos
Sl
NO
1 45 F Normal Bésica | 1976-1980 23 4 4 Directivo X
2 45 F Normal Bésica | 1974-1978 27 3 Maestro X
Grupo
3 38 F Normal Bésica | 1982-1986 18 17 Maestro X
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Grupo
4 50 F Licenciatura 1970-1974 31 22 Maestro
Especializacion Grupo
5 48 M Normal 1972-1976 30 5 Maestro X
Superior Grupo
6 50 F Normal Bésica | 1970-1974 30 1-6 m. lafio/ 6 m. | Adjunta Lic. en
Antrop
ologia
Fisica
7 29 F Licenciatura 1994-1998 7 10 dias Sria. F X
8 50 F Licenciatura 1972-1976 27 3 Mtro.
Grupo
Cuadro 2
5.1.1. Edad

En la escuela A, la edad de mas de la mitad del personal (61.11%) oscila entre los
41 y 50 afios de edad, mientras que las edades del 16.66% del personal se
encuentran entre los 31 y 40 afios. Por otro lado, sélo el 11.11%, corresponde a
aguéllas personas cuya edad estd entre los 20 y 30 afios y otro 11.11%
corresponde a las personas cuya edad sobrepasa los 50 afios. En esta escuela, la

persona con mayor edad tiene 55 afos (Ver cuadro 3)

En la escuela B las edades de los docentes se encuentra entre los 29 y los 50
afios Como se observa en el cuadro el 37.5% tiene entre 41 y 50 afios de edad,
un 25% esta entre los 31 y 40 afios y s6lo una minoria, 12.5% (un docente) esta
entre 20 y 30 afos. Se puede observar que el 75% (la tercera parte) de los
docentes son mayores de 40 afos. (Ver cuadro 4)

En ambas escuelas la mayoria de los docentes tiene entre 41 y 55 afios de edad
y s6lo ocho docentes son menores de 40 afios.

Cuadro 3. Escuela A: Promedio de edad Cuadro 4. Escuela B: Promedio de edad
item Edades Frecuencia | % Edades Frecuencia | %

1,1 20-30 afios |2 11.11% 1.1 20-30 afios |1 12.5%
1.2 31-40 afios |3 16.66% 1.2 31-40 afios |2 25%
1.3 41-50 afios. | 11 61.11% 1.3 41-50 afios. |3 37.5%
1.4 51 o mas. 2 11.11% 1.4 51 0o més. 3 37.5%

5.1.2. Experiencia laboral

En general se observa que las maestras(os) han adquirido una valiosa
experiencia a través de los afos, pues la mayoria tiene entre 21 y 35 afios de
servicio. En la escuela B, este aspecto es muy importante, pues los maestros con

mas afios de servicio son un ejemplo a seguir para los demas, por su disposicion
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y compromiso al trabajo. La edad y la experiencia en esta escuela se perciben
como sinénimo de respeto y de saber. Y aqui vemos que una parte importante
de toda organizacion escolar depende de la cultura que se genere en la
misma, y esta cultura escolar determinara en gran parte el tipo de Redes de

Interaccién que se establezcan.

En la escuela A, al contrario de la escuela B, los maestros que tienen una
experiencia laboral entre los 21 y 30 afos de servicio y que constituyen el
72.21%, se ven agotados por el paso del tiempo y el desgaste fisico;
aparentemente estan desmotivados, agotados, apaticos a las innovaciones y a los

cambios.(Ver cuadros 5 y 6)

Cuadro 5: Experiencia laboral. Escuela A. Cuadro 6: Escuela B. Experiencia Laboral
Afios en servicio | Frecuencia | %
Item | Afios en servicio | Frecuencia | % 5.1 |De a5 afios 0 0%
5.1 | De 1l ab5 afos 1 5.55% 5.2 | De 6 a 10 afos. 1 12-5%
5.2 | De 6 a 10 afios. 2 11.11% 5.3 |Dellal5afios. |0 0%
53 |Dellal5afos. |1 5.55% 54 |Del6a?20afos. |1 12.5%
5.4 |De16a?20afos. |1 5.55% 55 |De2la25afios. |1 12.5%
55 |De?2la25afos. |5 27.77% 5.6 | De 26 a30afos. |4 50%
5.6 | De 26 a 30 afios. |8 44.44% 57 |De3la35afos. |1 12.5%
5.7 |De3la35afos. |0 0% 5.8 | De 36 a40afios. |0 0%
5.8 |De 36 a40afos. |0 0% 5.9 | De 40 en|0 0%
5.9 |De 40 en|0 0% adelante.
adelante.

De los docentes de la escuela A, soélo el 22.21% han tenido alguna experiencia
como personal administrativo, mientras que en la escuela B sélo el 25%. (Ver
cuadro 7y 8)

Cuadro 7: Escuela A Cuadro 8: Escuela B

Afos de experiencia como personal administrativo. Afos de experiencia como personal administrativo.
item Afios Frecuencia | % Afios Frecuencia | %

7.1 De 1 a 5 afios. 3 16.66% 7.1 | De 1l ab afios. 2 25%

7.2 De 6 a 10 afios. 1 5.55% 7.2 | De 6 a 10 afios. 0 0%

7.3 Del1llal5afos. |0 0% 7.3 |Dellal5afios. |0 0%

7.4 De 16 a 20 afios. |0 0% 7.4 |Del1l6a?20afos. |0 0%

7.5 De 21 a25afos. |0 0% 7.5 |De2la25afios. |0 0%

Tomando en cuenta lo anterior, considero que en las escuelas existen maestras
(os) de ambos tipos: aquéllos que aun con muchos afios de experiencia y servicio
estan dispuestos a compartir y seguir aprendiendo; y aquéllos que sélo les

interesa cumplir con su horario y pasar el tiempo lo mas tranquilos posible.
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De esta conclusion surge un obstaculo que detecto para la formacién de las
Redes de Interacciéon: la falta de interés por parte del docente como
resultado de la falta de motivacion y apatia al Sistema Educativo o como
resultado de su cansancio y desgaste fisico. Esto perjudica directamente a la
planeacion. Jorge Eliécer Prieto menciona que para que un clima organizacional
sea apropiado para generar una planeacion basada en las Redes de Interaccion,
debe contener aspectos psicosociales, entre ellos la motivacion de los

participantes y la satisfaccion en el trabajo.

5.1.3. Sexo

En la escuela A, del total de docentes que participan en la investigacion, el
83.33% corresponde al sexo femenino, mientras que el 16.66% (solo tres

personas) corresponden al sexo masculino.

En la escuela B, se puede observar en el cuadro 10, que el 87.5% (la mayoria) de
los docentes de la escuela son de sexo femenino, mientras que solo el 12.5% es
de sexo masculino. Como se puede apreciar, la mayoria de los docentes que

laboran en ambas escuelas son mujeres. (Ver cuadros 9y 10)

Cuadro 9, Escuela A: Sexo Cuadro 10. Escuela B: Sexo
ftem | Sexo Frecuencia | % Sexo | Frecuencia | %
2.1 |Femenino |15 83.33% 21|F 7 87.5%
2.2 |Masculino|3 16.66% 22| M 1 12.5%

5.1.4. Periodo de formacion profesional

En la escuela A, los resultados del cuestionario nos permiten observar que el
83.32% de los docentes se formaron profesionalmente entre la década de los 60’s
y los 90’s. Asi, el 77.77% de los docentes cursaron su educacion normal en la

década de los 70’s y 80°s bajo la perspectiva de la Tecnologia Educativa
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El 16.66% de los docentes (sélo tres personas), se formaron bajo los nuevos
programas que se promovieron a partir de la Modernizacion Educativa, bajo un
enfoque critico. Finalmente, el 5.55% de los docentes se formo en los afios 60°s,

bajo el enfoque de la Didactica Tradicional.

En la escuela B, la mayor parte del personal (75%) se formdé como docente
durante la década de los 70's y un 12.5% en la década de los 80’s, bajo el

enfoque de la Tecnologia Educativa

Por otro lado, el 12.5% (un docente), se form6 en la década de los 90’s bajo el
enfoque de la Perspectiva critica, en el inicio de la Modernizacion Educativa. (Ver
cuadros 11y 12).

Cuadro 11. Escuela A: Periodo de formacion profesional. Cuadro 12. Escuela B: Periodo de formacion profesional
item Afios Frecuencia | % Afios Frecuencia %

4.1 Entre 1960-1969 1 5.55% 4-1 | Entre 1960- 1969 0 0%

4.2 Entre 1970-1979 10 55.55% 4.2 | Entre 1970-1979 6 75%

4.3 Entre 1980-1989 4 22.22% 4.3 | Entre 1980-1989 1 12.5%
4.4 Entre 1990-1999 3 16.66% 4.4 | Entre 1990-1999 1 12.5%
4.5 Entre 2000-2004 0 0% 4.5 | Entre 2000-2004 0 0%

Se observa que el 83.32% de las maestras(os) de la escuela Ay el 87.5% de la
escuela B se formaron entre la década de los 70’s y 80’s bajo la perspectiva de la
Tecnologia Educativa en la que la ensefianza es considerada como una ciencia
aplicada y en donde el papel del profesor es el de un técnico que domina el
conocimiento cientifico. En esta corriente el maestro trabaja por disciplinas, por lo
que su vision se ve fragmentada. Durante la década de los 80’s se prepara a los
maestros y maestras bajo un enfoque cientifista, sin embargo surge en esta época
el interés por relacionar la investigacion con la practica docente, cuya
caracteristica principal era el usar técnicas para lograr transformar la practica
educativa (a través de la observacion y reflexién), de hecho, en este periodo se
“educa para informar”. Sin embargo el rol de las maestras(os) era solo ensefiar y

el de los alumnos aprender.
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5.1.5. Formacion profesional

En cuanto a la formacion profesional, en la escuela A la mitad de los docentes
s6lo cuenta con Normal Basica; 33.33% con Licenciatura y solo el 16.66% cuenta
con especializacion. Su formacion profesional se explicita en la forma en que
interactdan, participan; en la forma en que se expresan. En las Juntas de Consejo
Técnico trabajan de forma tradicional, incluyendo a aquellas maestras(os) que
fueron formados a partir de la Modernizacion Educativa. En consecuencia, la
tradicion cientifista, el trabajo fragmentado y la planeacion administrativa son

parte del curriculum oculto de los docentes en esta escuela.

En la escuela B, menos de la mitad de los docentes cuenta con Normal Basica,
mientras que la mayoria cuenta con Normal Superior o Licenciatura; incluso, hay
un docente que es Licenciado en Antropologia Fisica. Del 75% de docentes de la
escuela, la mitad se especializoé o estudiod su licenciatura tiempo después (bajo la
perspectiva de la investigacion —accion y la pedagogia critica); lo que nos habla

de que han actualizado sus conocimientos (Ver cuadros 13y 14).

Cuadro 14. Escuela B Formacién profesional

Cuadro 13. Escuela A: Formacion profesional

Grado Frecuencia | %
item | Grado Frecuencia | % 3.1 | Normal Basica | 4 50%
3.1 | Normal Basica |9 50% 3.2 |Licenciatura ___| 2 25%
3.2 |Licenciatura |6 33.33% 3.3 | Especializacién | 2 25%
gi 'I\E/Ispecializacién g 306/.66% gg ’I;Ag(?ts(;t:;ilo 8 822
. aestria () :
3.5 | Doctorado 0 0%

Es importante mencionar la gran importancia que tiene la formacién académica
pues, los docentes de esta escuela, reflejan su cultura y educacion de muy
diversas formas, desde la forma de expresar y discutir sus ideas hasta la forma
de actuar, y aunque la mayoria estan a poco tiempo de su jubilacion, puedo decir
gue son personas realmente comprometidas con su trabajo, que a pesar de
trabajar dos turnos (todos tienen doble turno), tratan de dar lo mejor de si (aunque

en ocasiones se les ve realmente agotados fisicamente.

Aqui observo que el desgaste fisico es un factor que puede obstaculizar el
grado de energia o potencializacibn y compromiso que un docente tiene

para trabajar dentro del colectivo escolar. Sin embargo este es un problema de
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raices politicas y socioecondmicas que por mucho tiempo ha mantenido a los
docentes en un nivel econdmico bajo, con lo cual se ven forzados a trabajar entre

dos y tres turnos.

5.1.6. Actualizacion.

En cuanto a actualizacion, en la escuela A, el 27.77% de los docentes se esta
actualizando, mientras que el 72.22% no se esta actualizando. Mientras que en la
escuela B, la mayor parte del personal de la escuela (62.5%) no se esta

actualizando por el momento, y el 37.5% si se esta actualizando.

En el periodo en que se aplico el cuestionario, en las dos escuelas, la mayor parte
de los docentes no se estaba actualizando, sin embargo, pienso que estaban
esperando las inscripciones para los cursos de Carrera Magisterial. (Ver cuadros
15y 16)

Cuadro 15. Escuela A: Actualizacion

Cuadro 16. Escuela B: Actualizaciéon

Item | Actualizacién Frecuencia | Porcentaje Actualizacién Frecuencia | %
9.1 Si se estd | 5 27.77% 9.1 |Si se estan | 3 37.5%
actualizando actualizando
al presente al presente
9.2 No se esta | 13 72.22% 9.2 | No se estan | 5 62.5%
actualizando actualizando
al presente al presente.

5.2. Organizacién Escolar

5.2.1. Direccién del centro escolar

Ahora bien, los docentes al formar parte de un grupo interactian y como resultado
de estas redes han conformado una organizacion con ciertas caracteristicas. En
la escuela A, existe y se impone una organizacibn Fenomenoldgica, que en
ocasiones presenta caracteristicas de las Teorias Clasicas, y en algunos aspectos
presenta caracteristicas de las Organizaciones basadas en las Relaciones
Humanas; podria decirse que es una Organizacion en periodo de transicion

apenas inicial hacia la organizacion de Relaciones Humanas.

En cuanto a la Direccion del Centro Escolar, se puede observar en la grafica 1

gue prevalece la Organizacion fenomenoldgica (sistemas) con un 50%, quedando



113

en 2° término con un 27.77% de los maestros, la Organizacion de tipo Clasico y
finalmente la Organizacion de Teorias Humanistas con un 16.66%. Un 5.55% no

contesto.

Gréfica 1. Escuela A: Direccién del Centro Escolar

B Organizacion
Cléasica

B Organizacién
Fenomenolégica

60.00%

40.00%

O Organizacién
Relaciones
Humanas

ONo contesté

20.00%

0.00%

. En este aspecto en la escuela B, el 50% de los docentes investigados considera
que el trabajo que se realiza en la escuela se basa en un tipo de liderazgo
democrético (Organizacion Relaciones Humanas), mientras que 37.5% de los
docentes menciond que el trabajo es distribuido y organizado por el equipo
directivo para garantizar la eficacia y eficiencia del proceso educativo
(Fenomenoldgica), y sélo el 12.5% menciond que el trabajo es organizado y

coordinado por el director de la escuela (Organizacion Clasica).

En esta escuela también coexisten dos tipos de organizacion: la de Relaciones
Humanas y la Fenomenoldgica; siendo la primera la que se impone en este caso.
De hecho, al igual que la escuela A, se halla en un periodo de transicién
avanzado, de una organizacibn Fenomenolégica a una organizacion de
Relaciones Humanas, pues las tareas en general se distribuyen considerando los
intereses de cada persona. Estos es importante, pues las maestras(os) realizan
con interés y agrado las tareas que les corresponden.

Como se puede apreciar, aqui prevalece la organizacion de las Relaciones

Humanas (Ver gréfica 2)
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Grafica 2. Escuela B: Direccién del Centro Escolar
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5.2.2. Gestién del directivo

En cuanto a la Gestion del Directivo en la escuela A prevalece el tipo de
Organizacion Fenomenologica (55.55%), mientras que el 38.88% de las opiniones
coincide con el tipo de Organizacién de las Teorias Humanistas (relaciones
humanas). En este aspecto, un 5.55% de los participantes, no contestd este

aspecto.

El trabajo que realiza el equipo directivo busca fundamentalmente cumplir con
eficacia y eficiencia con los objetivos planteados en el Proyecto Escolar, el
directivo organiza el trabajo, le da estructura, y distribuye las tareas y espacios
entre los docentes. Los maestros (as) a su vez se “comprometen” a cumplir con
las tareas asignadas. Como se aprecia, la cooperacién no es espontanea, y surge
de la obligacién que tienen de sacar adelante el trabajo. Por otro lado, queda

descartada totalmente la Organizacion Clasica . (Ver grafica 3)

Gréfica 3. Escuela A: Gestion de los Directivos
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En la escuela B, el 25% de los docentes piensa que en el centro escolar existen
tanto propuestas colectivas como individuales y que de ellas se derivan tareas
que son distribuidas o asignadas por los directivos. Este aspecto corresponde a la

Organizacion fenomenologica.

Por otro lado, el 75% eligié la opcion referente a la Teoria de las Relaciones
Humanas, en donde las responsabilidades se comparten y se promueve el apoyo

mutuo, asi como un plan colectivo.

Los docentes piensan que el trabajo se resuelve y lleva a cabo de forma colectiva
en cuanto a direccion y gestion del centro escolar; habiendo un apoyo mutuo, en
donde la directora coordina el trabajo. Las decisiones se toman de forma

horizontal, y s6lo en algunas ocasiones el directivo es quien toma la decision final.

Como se puede observar en la gestion y direccion ha predominado la

Organizacion de la Teoria de las Relaciones Humanas. (Ver gréafica 4)

Grafica 4. Escuela B: .Gestién de los Directivos
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Es importante mencionar que en ambas escuelas se ha podido observar que en
diversas ocasiones los directivos toman decisiones sin consultar a los
comparfieros, como consecuencia de la premura de tiempo. Aqui surge entonces
otro aspecto que influye enormemente sobre el trabajo a través de las Redes
de Interaccion y es el TIEMPO. En la mayoria de las escuelas, los directivos
son bombardeados por trabajo administrativo de un dia para otro, al igual que las
maestras y maestros, y por lo tanto, es la misma estructura del sistema Educativo,
que no da los tiempos y espacios para que el colectivo escolar pueda reunirse por

lo menos una vez a la semana para que las situaciones se analicen, reflexionen y
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discutan apropiadamente. En otras palabras, si a los docentes no se les dan
espacios y tiempo de reunirse para intercambiar ideas y llegar a compromisos y

acuerdos, las Redes de Interaccion se debilitan, y esto perjudica a la planeacion.

5.2.3. Planeacion del trabajo escolar.

En relacion con el modo en que se planea, en la escuela A, la opinidon de la
mayor parte de los docentes (72.22%) coincide con el tipo de Organizacion
Fenomenoldgica, siguiendo la Organizacion de las Teorias Humanistas (22.22%).
La Teoria clasica no fue elegida por ningun maestro(a). Mientras que el 5.55% no

contesto esta cuestion. (Ver grafica 5).

Gréfica 5. Escuela A: Planificacion del Trabajo Escolar
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En la escuela B, el 62.5% de las maestras y maestros opina que en la planeacion
se establecen propdsitos y objetivos, asi como actividades a realizar. Los grupos
de trabajo o individuos en que se integran, se comprometen a cumplir los
objetivos propios para lograr las metas de toda la institucion. Como se observa,

predomina la Organizacion Fenomenoldgica.

Sélo un 25% (dos docentes ) piensa que en la planeacién inicial los objetivos y la
estructura organizativa se ponen al servicio de los individuos y una 12.5% omitio

su respuesta (Ver grafica 6).



117

Gréfica 6. Escuela B: Planificacion del Trabajo Escolar
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El tipo de planeacion que se lleva a cabo en las dos escuelas es de tipo
normativo. Los docentes se basan en el establecimiento de objetivos, asi como en
la delegacion de actividades y la adquisicion del compromiso de cada uno de ellos

para llevar a cabo dichas actividades.

La diferencia que existe en cuanto al proceso de planeacién en ambas escuelas,
es que en la escuela A, la mayor parte de la planeacion se le atribuye al director y
la cooperacion es solo considerada como una parte obligatoria del proceso,
mientras que en la escuela B la planeacién presenta algunas caracteristicas de la

planeacién participativa.

Es importante mencionar que para la planeacion inicial y reestructuracion del
Proyecto escolar, en las dos escuelas trabajaron de forma similar, aunque se
observaron algunas variantes, a continuacion se explica el proceso de planeacion

inicial que siguieron.

En ambas escuelas trabajaron en equipos. En la escuela A no se observé que los
maestros (as) estuvieran realmente interesados en el proceso de planeacion, no
existio una integracion real de los equipos, en consecuencia, hubo escaso
intercambio de ideas y reflexion, por lo que la planeacion se realizé de forma

obligatoria y fragmentada.

En la escuela B, los equipos se integraron y las Redes de Interaccion que
establecen favorecen el ejercicio de la planeacion, la cual es producto del analisis

conjunto de las situaciones, la comunicacion constante, el intercambio de ideas,
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andlisis y reflexion, la puntualizacion respetuosa de errores, etc. En esta escuela,
la planeacion se enriquece al ser un producto socialmente construido, por lo que
es mas completa, auténtica y realista. En ambas escuelas, los directores
coordinaron el trabajo. En la escuela A, el tipo de coordinacidon no permite que los
docentes trabajen horizontalmente, mientras que en la escuela B, si trabajaron

horizontalmente.

En ninguna de las dos escuelas hubo una reflexion final sobre el trabajo de cada
equipo (por falta de tiempo), por lo que el proceso de integracion del resultado
final quedo inconcluso y en mi opinion esta parte es una de las mas fructiferas
para la planeacion, pues es aqui donde se critica reflexivamente y se

intercambian opiniones generales sobre el producto final.

De hecho, en ambas escuelas, la direccidén recogio los productos parciales y le dio
estructura para finalmente, leerles el informe final sin dar oportunidad de una

verdadera discusion por parte del equipo de docentes.

5.2.4. Asignacion de tareas.

En este aspecto en la escuela A, continta prevaleciendo el tipo de organizacion
fenomenolbgica con un 44.44%, mientras que, tanto la organizacién Clasica,
como la Organizacion de las Teorias Humanistas, obtuvieron un 27.77% cada

una. (Gréfica 7).

Gréfica 7. Escuela A: Asignacién de tareas
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En la escuela B, el 62.5% (la mayor parte de los docentes), opina que las tareas
se distribuyen de acuerdo a los intereses individuales de los profesores,
correspondiendo esto a la Organizacion de las Teorias Humanistas. Por otra
parte, el 37.5% considera que la direccion decide de acuerdo a la percepcion del
directivo, qué maestro puede trabajar mejor en ciertas areas o tareas.

Como se observa, la Organizacion de las Relaciones Humanas predomina en
este aspecto, aunque no fue mucha la diferencia entre una y otra opcion. (Grafica
8).

Grafica 8. Escuela B: Asignacion de Tareas
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5.2.5. Normas
En cuanto a la forma en que se aplican las nhormas en la escuela A, el 94.44% (la
gran mayoria) eligio la opcion correspondiente a la Organizacion de las Teorias

Humanistas y solo el 5.55% eligié la opcion de la Organizacion Clasica (Ver

grafica 9)
Gréfica 9. Escuela A: Normas
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En la escuela B, el 87.5% opina que las normas son estrictas, pero su fuerza
radica en la confianza, la responsabilidad y la conciencia de los individuos
(Organizacion de Relaciones Humanas).

Solo el 12.5% eligid6 que las normas son estrictas y por escrito (Organizacion
Fenomenoldgica). Como se ve, en este aspecto también predomina la

organizacion de las Relaciones Humanas. Gréfica 10

Gréfica 10. Escuela B: Normas
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Como se puede apreciar, en las dos escuelas los docentes indican que cada
maestro(as) legitima las normas a través de valores como la confianza, la
responsabilidad y la conciencia, por lo que no hay necesidad de aplicarlas de
forma autoritaria, lo que favorece las relaciones entre los docentes y por lo tanto

favorece el establecimiento de Redes de Interaccion positivas.

5.2.6. Relaciones interinstitucionales.

En este aspecto, el 77.77% de los maestros(as) de la escuela A, expreso que el
centro escolar se encuentra en constante relacion e interaccion con el ambiente
en que se inscribe, correspondiendo asi a la Organizacion Fenomenoldgica.
Mientras que el 22.22% opt6 por un tipo de organizacibn basado en las

Relaciones Humanas. (Ver grafica 11).
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Gréfica 11. Escuela A: Relaciones Interinstitucionales
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En la escuela B, el 37.5% piensa que la escuela esta en constante relacion e
interaccion con el ambiente en que se inscribe (Organizacion Fenomenoldgica),
mientras que otro 37.5% opina que la escuela trabaja como un ndcleo autbnomo,
pero relacionado, en el que la comunicacion y las relaciones del centro escolar se
producen hacia otras instituciones, configurando Redes de Interaccion que
repercuten en beneficio de la escuela como de las otras instituciones con las que
se relacionan (Organizacién de Relaciones Humanas). Otro 25% no contesto la
cuestion. (Ver gréfica 12)

Grafica 12. Escuela B: Relaciones Interinstitucionales
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Tanto la escuela A como la escuela B, constituyen sistemas abiertos, a través de
los cuales se establecen Redes de Interaccion con el contexto que las rodea y
con otras instituciones y aunque la interaccion interinstitucional, es
primordialmente promovida por las autoridades superiores, en realidad no se da

muy seguido
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5.2.7. Factor Humano

En cuanto al factor humano, en la escuela A, el 72.22% de los docentes se
inclina por considerar que en su escuela se da prioridad a la persona,
(Organizacién de Relaciones Humanas), mientras que el 27.77% opina que se da
mayor prioridad a los objetivos (Organizacion Fenomenoldgica). En esta escuela
el directivo trata de mantener un clima armonioso y por lo tanto, otorga atencion a
los maestros como personas, en si, el maestro es amable con todos los
compafieros. En general, se ha establecido un clima de respeto y tolerancia; mas
no de cordialidad, amistad, empatia o comunicacion real. Los subgrupos que
existen en la escuela estan muy delimitados y de una u otra forma no se permite
la integracion total del grupo como un verdadero equipo de trabajo. (Ver grafica
13).

Gréfica 13. Escuela A: Factor Humano
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En la escuela B, en este aspecto también el porcentaje se divide; 50% eligio la
opcion correspondiente a la Organizacion Fenomenoldgica y el 50% a la
Organizacion de las Relaciones Humanas

Se puede notar que por una parte, la mitad del personal piensa que se da mayor
prioridad a los objetivos de la escuela que a los sentimientos, caracteristicas y
aspiraciones de los docentes. Mientras que la otra mitad piensa que se da

prioridad a la persona. (Grafica 14).
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Gréfica 14. Escuela B: Factor Humano
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En la escuela B, se da gran prioridad tanto a los docentes como personas, como
a los objetivos. Esto me permite confirmar (como ya se habia mencionado) que la
escuela esta en un proceso de transicion en el que todavia trabaja cuestiones
primordialmente administrativas con caracteristicas de la teoria fenomenoldgica y
de sistemas y planea normativamente, y que se va encaminando hacia un tipo de
organizacion basada en las Relaciones Humanas, en donde los objetivos se

encuentran al servicio de las personas.

Surge la importancia de que si se impulsa y da prioridad a conocer a los docentes
y si se les escucha no s6lo como trabajadores sino como personas, las Redes de
Interaccion se fortalecen y por lo tanto el clima organizacional y la planeacién se
ven favorecidos. Para lograr esto seria esencial que: se generara una nueva
cultura dentro de las escuelas, en la que los docentes pudieran aprender a
trabajar y colaborar en equipo, lo que les permitiria mirar a los demas y a
ellos mismos bajo una nueva perspectiva. Esta nueva cultura podria ser
posible si los docentes accedieran a cursos o talleres de Relaciones

Humanas, y de trabajo en equipo.

5.2.8. Cooperacion

Ademas, lo dicho anteriormente permitiria que los docentes cooperaran como

resultado de un clima agradable, en donde recibieran estimulos e incentivos que

los impulsaran a mejorar su trabajo.
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En la escuela A, en el aspecto de cooperacion, el 72.22% de las respuestas que
dieron, refleja una Organizacion de tipo Fenomenolégico, mientras que el 22.22%
optd por un tipo de cooperacion correspondiente a la Organizacion de las
Relaciones Humanas, y solo el 5.55% (un docente) opté por la Organizacion
Clasica. (Grafica 15)

Grafica 15. Escuela A: Cooperacion
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En la escuela B, el 50% de los docentes piensa que cooperan para mejorar la
eficacia y eficiencia de los objetivos propuestos (Organizacion Fenomenoldgica),
mientras que el 37.5% piensa que su cooperacion es estimulada por incentivos y
el clima agradable (Organizacion de Relaciones Humanas). Aqui predomina la
Organizacion Fenomenoldgica. El 12.5% omitid su respuesta. (Ver grafica 16)

Grafica 16.Escuela B: Cooperacion
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Por lo pronto, en las escuelas Ay B, los docentes cooperan con el fin de mejorar

la eficacia y eficiencia de los objetivos propuestos. Este resultado es simplemente
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consecuencia del tipo de redes de Interaccion que han establecido y que ha sido
promovido en gran parte por el tipo de direccibn que se practica en la escuela.
Ademas, la cooperacion de todos los involucrados en la planeacion permite que
exista un nivel mucho mas alto de compromiso en las acciones a realizar, pues

son los mismos involucrados quienes las generan.

La actuacion del directivo en cuanto al clima que se desarrolla en la escuela es
fundamental, pues es de su gestion, vision, ideologia, liderazgo, cultura, y
empatia hacia los docentes, lo que esta determinando en las escuelas el tipo de
organizacién que prevalece, lo cual es muy importante, pues la organizacion que
establecen los maestros en la escuela influye directamente sobre la forma en que
planean el trabajo escolar. Desde mi perspectiva, en la escuela A, el directivo no
ha podido motivar la integracion total del grupo; mientras que en la escuela B, la
actitud abierta de la directora favorece el clima para promover las Redes de

Interaccion.

Surge aqui un factor elemental que puede obstaculizar o promover las Redes de
Interaccion: la gestién del directivo es fundamental para la creacion de un

ambiente que propicie las Redes de Interaccion en la escuela.

5.3. Participacion

5.3.1. Informacion

En la escuela A, el 55.55% opina que A veces, el director toma las decisiones,

mientras que el 38.88% opina que lo hace con frecuencia; mientras que soélo el

5.55% opina que el director nunca hace esto.

En la escuela B, el 37.5% piensa que Con Frecuencia las decisiones son tomadas

por el director y los maestros ejecutan las acciones, sin embargo el 37.5% piensa

gue esto Nunca sucede y sélo el 25% opina que A veces sucede.
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En la escuela A, las decisiones son tomadas por el directivo, quien las expresa o
da a conocer a los docentes; en cuestion de aspectos del trabajo que el directivo
considera importantes o esenciales, es él quien decide, mientras que toma el
consenso de los compafieros en aspectos de menor importancia (asuntos
triviales), por ejemplo: donde comprar los botes para la basura, o la decisién de
comprar un termo para el uso de todos los maestros. En la escuela B, el directivo

s6lo en algunas ocasiones toma la decision final.

Como ya se ha venido mencionando, un aspecto esencial en las redes de
Interaccion es la toma de decisiones, la cual requiere de la participacion, el
dialogo, la comunicacion, de un grupo con intereses y objetivos comunes;

requiere de respeto, tolerancia, pluralismo ideolégico y libre expresion de ideas.

5.3.2. Consulta

En este aspecto, en la escuela A el 44.44% opina que si se les pide su opinion en
la toma de decisiones y que el director nunca toma la decisién final. Por otra
parte, el 27.77% de los docentes, opina que con frecuencia se les pide su opinion
y el director si toma la decision final, mientras que el 16.66% opina que soélo a
veces sucede esto. Finalmente, sélo el 11.11% (dos docentes) opinan que si se
les pide opinién y que siempre el director toma la decisién final.

Mientras que en la escuela B, al cuestionarles si en la toma de decisiones se les
pide su opinidn aunque la decision final es tomada por el directivo, el 50%
menciond que Con Frecuencia, mientras que el 25% opiné que A veces y otro
25% opind que Nunca.

Los docentes de las dos escuelas coinciden en que si se les pide su opinion, sin
embargo, esta practica es llevada a cabo con mayor libertad y dinamismo en la
escuela B, en donde el directivo, la mayor parte de las ocasiones, pide opinion a
los docentes. En la escuela A, se presenta una incongruencia entre lo que opinan
los maestros y el curriculum vivido, pues en pocas ocasiones se ha observado

gue el directivo pida opinion a los maestros.
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5.3.3. Propuestas

En este aspecto, en la escuela A, el 44.44% opina que Con Frecuencia tienen
libertad de expresar sus ideas, siendo el directivo quien las aprueba, desaprueba
o las modifica. El 27.77% eligié en este aspecto la opcion de siempre, y sélo el
27.77% eligio la opcidon A veces. Estos resultados indican que tienen una gran

posibilidad de participacion.

En la escuela B, al preguntarles si pueden exponer sus ideas y propuestas,
siendo el directivo quien las aprueba, desaprueba o modifica, el 37.5% eligi6 la

opcion Siempre, el 37.5% eligié Con Frecuencia, 12.5% A veces y 12.5% Nunca.

Los docentes de la escuela A piensan que tienen la libertad para expresar sus
ideas, con lo cual coincido, pues a nadie se le impide expresarse, sin embargo,
sblo tres o cuatro maestras y maestros (los lideres) son los que realmente
exponen su modo de pensar, siendo el director quien toma la decision final, de

acuerdo a lo que él piensa que sera mejor para la escuela.

Por el contrario, en la escuela B, la mayoria de las maestras (0s) tiene la libertad
para exponer sus ideas y propuestas, las cuales se consensan dentro del
colectivo escolar. En esta escuela, todos los docentes expresan sus opiniones y
puntos de vista. Es la escuela B, en donde observo que existe un intercambio de
ideas genuino, en donde la discusion se lleva abiertamente, pero con respeto, y
en donde existe solidaridad entre todos los compafieros del grupo, incluyendo a la
directora. Llego asi a la conclusion de que: un equipo de trabajo puede mejorar
enormemente su rendimiento y promover las Redes de Interaccion, a través
del uso responsable de su libertad, la cual es proporcionada en gran parte

por el directivo.
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5.3.4. Delegacion de tareas

En cuanto a que si las tareas se distribuyen y las pueden realizar con autonomia,
aunqgue la responsabilidad final recae en el directivo; el 44.44% de los docentes
de la escuela A opind que esto sucede con frecuencia, mientras que un 33.33%
opind que esto Nunca sucede, el 16.66% opind que Siempre sucede y el 5.55%
piensa que A veces sucede. Mientras que en la escuela B, el 37.5% mencion6 A

veces, el 25% Con Frecuencia y otro 25% Siempre.

En las dos escuelas los docentes realizan sus tareas con autonomia, aunque los
directivos establecen limites y acuerdos para realizarlas, esto nos habla del
contexto politico e ideolégico que sustenta nuestra labor como docentes, pues
aunque las escuelas son autogestivas, deben seguir ciertas normas, reglas y
especificaciones para realizar el trabajo de acuerdo a las caracteristicas que pide
la autoridad superior. En este sentido, no se puede criticar negativamente a los
directivos por marcar limites, pues a ellos también les establecen limites, y en si,

vivimos en una sociedad que se conduce a través de leyes, reglas, normas.

La unica diferencia entre las dos escuelas es que en la escuela A, las tareas se
distribuyen de acuerdo a los objetivos de la escuela y en la B, las tareas se basan
en los objetivos de la escuela, pero se distribuyen de acuerdo a los intereses de
los maestros. En ambas escuelas las(os) maestras(os) se responsabilizan de
realizar sus tareas y los directivos asumen la responsabilidad de observar que
éstas se cumplan. Es decir, la delegacion de tareas y su cumplimiento se planean,

desarrollan y evalian normativamente.

5.3.5. Codecisién

En cuanto a si se produce la decision en comun acuerdo, a través de la
participacion de los docentes, el 61.11% de los docentes de la escuela A 'y el 50%
de la escuela B, opiné que esto sucede Siempre; mientras que el 38.88% de la

escuela Ay el 50% de la escuela B, piensa que se lleva a cabo Con frecuencia.
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Como se puede observar, el nivel de participacion en la toma de decisiones, de
acuerdo a los maestros (as), es bastante amplio y significativo.

Cabe mencionar que soélo algunos de los docentes de la escuela A, llega a la
toma de decisiones en comun acuerdo, por lo que considero que como grupo de
trabajo no han logrado establecer un dialogo real, critico y reflexivo, pues se
limitan a aceptar lo que el director o alguno de los docentes que participan
propone. En la escuela B, a diferencia de la escuela A, los problemas y

propuestas si se discuten entre todos.

Esto es importante, pues al existir analisis critico y una discusion consciente y
reflexiva de las situaciones o problemas, los docentes logran exponer,
intercambiar y apropiarse de una riqgueza enorme de ideas que les permitiran

llegar a una mejor toma de decisiones y planeacion.

5.3.6. Cogestion

En la escuela A, en cuanto al aspecto de si las decisiones son tomadas por quien
las va a llevar a la practica, actuando con total autonomia, el resultado fue que el
33.33% contestdé Con Frecuencia, mientras que el 22.22% A veces, dando ambos
aspectos un total de 55.55% (mas de la mitad de los docentes). Por otro lado, el
33.33% contestd que Nunca sucede esto. Una persona (5.55%) contesté que

siempre sucede y otro 5.55% omitié su respuesta.

Esto nos conduce a pensar que existe cierto grado de autonomia en la toma de

decisiones y su practica docente, sin llegar a la total autonomia.

En esta misma cuestion, en la escuela B, el 37.5% menciondé que A veces, el
37.5% que Nunca y so6lo un 25% mencioné Con Frecuencia. Un 12.5% no
contesto

Esto revela que en la escuela B no se tiene un nivel de cogestidn elevado, tal vez
esté en vias de desarrollo. Sin embargo, la participacion es buena, aunque no

existe una total autonomia.
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5.3.7. Autogestion

Este nivel refuerza el anterior, pues la autogestion establece el nivel de
participacion requerido para que una organizacibn sea considerada como

participativa.

Al preguntarles si los docentes toman decisiones y las llevan a la practica con
total autonomia, en la escuela A el 38.88% mencion6 que Con Frecuencia,
mientras que el 38.88% mencioné que Nunca. Un 11.11% opina que Siempre y

otro 11.11% opina que A veces.

En la escuela B, el 37.5% menciondé Con Frecuencia, el 25% dijo Nunca, 12.5%

Siempre y 12.5% A Veces.

Se puede concluir que en cuanto a cogestion y autogestion, los docentes de
ambas escuelas, si tienen autonomia para llevar a cabo sus tareas, aunque con
ciertos limites, pues tienen un reglamento a seguir y deben adecuar su trabajo a

las caracteristicas del contexto.

En general, se observa que en ambas escuelas la participacion esta presente en
todos sus niveles (informacién, consulta, propuestas, delegacion de tareas,
cogestidon, codecision y autogestion). Este resultado nos lleva a pensar que en la
escuela A existe un muy buen nivel participativo, sin embargo, el curriculum vivido
y oculto asi como las observaciones realizadas, muestran que en realidad el nivel
de participacion es bajo. Mientras que en la escuela B, el nivel de participacion
gue poseen las maestras (0s) es en general bastante elevado y facilita
enormemente el establecimiento de Redes de Interaccion, sin embargo todavia
existen ciertas limitantes, en este aspecto que se relacionan directamente con la
politica educativa prevaleciente en nuestro sistema Educativo, asi como con la

gestion del directivo y las técnicas de integracion y participacion grupal.

Observo asi que la participacion en una escuela puede estar limitada por
diversos factores como son: las autoridades superiores, la autoridad del

directivo, las normas, la formacién de los docentes, el liderazgo de algunos
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compafieros, la integracién del grupo. Estos factores pueden ser decisivos
para el establecimiento de las Redes de Interaccion en una organizacion

escolar.

5.4. Disefio de la Organizacién

En esta seccion se pretende determinar si el disefio de organizacion del trabajo

impulsa la participacion de los docentes.

La autoridad es un factor que puede promover o impedir la comunicacion y
participacion democratica en un equipo de trabajo. En la escuela A, el 50% de los
docentes opina que la autoridad Siempre se distribuye en la escuela entre todos
los docentes (Item 8), el 33.33% contestd que A veces, el 11.11% Casi siempre y
s6lo una persona contesté que Nunca. Como se observa, de acuerdo a los

docentes, el sistema de trabajo fomenta la participacion.

En la escuela B, el 37.5% menciond que A veces, 25% Con Frecuencia, 12.5%
Siempre y 12.5% Nunca. Un 12.5% omiti0 su respuesta. Se puede observar que
el disefio de la organizacion, bien puede ser vertical en cuanto a este aspecto, a

excepcion de algunas ocasiones.

En la respuesta de la escuela A, se denota que el sistema de trabajo fomenta la
participacion, y en la escuela B, el disefio de la organizacion puede ser vertical.
Estos resultados son incongruentes con la observacion, pues en la escuela A, el
tipo de gestién impide que la autoridad se distribuya entre los docentes, por el
contrario, los niveles de autoridad estan bien establecidos y no se motiva a la
participacion. En la escuela B, la autoridad tampoco se distribuye entre los
docentes, aunque en esta escuela, si se motiva a los maestros y maestras a
participar. Aqui me cuestiono ¢Es imprescindible que en cualquier organizacion
exista un elemento que represente la autoridad? ¢Podria un grupo trabajar sin

autoridad alguna?
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En cuanto a que si en la escuela A, se estimula la responsabilidad de los
docentes (item 9); el 38.88% mencion6 que Con Frecuencia, mientras que el
27.77% dijo que Siempre, y otro 27.77% dijo que A veces. En la escuela B el

62.5% contesto Con Frecuencia, el 25% Siempre, y el 12.5% A veces.

Esto permite observar que en la escuela A si se estimula la responsabilidad de los
docentes hasta cierto grado, y en la escuela B, la mayoria de los docentes
(87.5%) considera que su responsabilidad si es estimulada. Este aspecto es

positivo para fomentar la participacion.

En toda organizacion es importante que se tome en cuenta a los sujetos que la
conforman como personas y profesionistas. Cuando se les pregunté a los
docentes de la escuela A si se sienten apreciados y comprendidos como
personas y como profesionistas (item 10), el 66.66% de los docentes indicé que
Con Frecuencia; el 22.22% dijo que Siempre y sélo el 11.11% menciono que A

veces.

Por su parte, en la escuela B, el 50% de los docentes, dijo que Siempre, mientras
que el 25% piensa que esto sucede Con Frecuencia, otro 25% piensa que A
veces. Se aprecia que en general existe un ambiente en donde se le da
importancia a la persona y esto es congruente con los resultados obtenidos en la
seccion B del cuestionario.

Posteriormente se les preguntd si las relaciones personales entre los docentes
son fluidas (item 11) En la escuela A, la mayoria (77.77%) contest6 que Con
Frecuencia, el 16.66% dijo que Siempre y solo el 5.55% dijo que A veces.

En la escuela B el 62.5% piensa que esto sucede Con Frecuencia, mientras que

el 25% eligi6 la opcidn de a veces y s6lo un 12.5% opind que Siempre.

Esto me conduce a pensar que en ambas escuelas existen relaciones cordiales
entre docentes y ademas que como en toda organizacion, a veces existen
conflictos, sin embargo, al parecer, las relaciones en general son fluidas, lo cual

es importante para el fortalecimiento de las Redes de Interaccion.
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Al preguntarles si reconocen sus errores y tratan de superarlos (item 12), en la
escuela A el 61.11% contestd que Con Frecuencia, el 27.77% mencioné que
Siempre y sélo el 11.11% menciond que A veces.

Y en la escuela B, el 50% considera que Con Frecuencia, el 25% opina que
Siempre, sélo el 12.5% opind que A veces y 12.5% omiti6 su respuesta. Los
porcentajes indican que la mayor parte del personal (75%) trata de reconocer sus

errores y superarlos, actitud que es esencial en una organizacion participativa

En este aspecto la tendencia que observo es que los maestros(as) estan
dispuestos a criticar positivamente su practica docente, aspecto que beneficia la

participacion grupal /individual y por lo tanto las Redes de Interaccion.

En cuanto a la cuestiébn de que si contribuye a que los demas docentes se
superen (item 13), en la escuela A el 50% mencion6 que sélo A veces, mientras
que el 38.88% dijo que Con Frecuencia y el 11.11% dijo que Siempre. Por otro
lado, en la escuela B, el 62.5% de los maestros investigados opina que solo A
veces contribuye a que los demas docentes se superen, un 25% opind que
Siempre lo hacen, y un 12.5% opin6 que Con Frecuencia .

Considero que este aspecto refleja cierta falta de apoyo mutuo y cierto grado de
aislamiento y fragmentacion, pues el contribuir a que los demas miembros de un

grupo se superen implica cierto grado de interaccién entre los miembros.

En esta cuestion se les pidio que expresaran la frecuencia en que el tipo de
evaluacion docente que se aplica en la escuela propicia la intervencion activa e
ilusionada de los docentes (item 14), a lo cual el 55.55% (mas de la mitad) de los
docentes de la escuela A contestd que A veces, mientras que el 22.22%
mencion6é que Con Frecuencia, el 11.11% opiné que esto no sucede nunca, el

5.55% menciond que esto sucede Siempre y un 5.55% no contesto.

Los resultados obtenidos permiten identificar cierta fragmentacion entre el
panorama que hasta ahora se ha observado en cuanto a la estructura
organizacional y la participacion y evaluacion realizada a los docentes del Centro

escolar.
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Por otra parte, en la escuela B, el 50% opiné Con Frecuencia, el 12.5% Siempre
y el 12.5% A veces. Un 25% omitio su respuesta.

Si sumamos las dos frecuencias de Siempre y Con Frecuencia, tenemos que un
62.5% (la mayoria) respondio afirmativamente a esta cuestion. En esta escuela la
evaluacion es congruente con el tipo de planeacién que se lleva a cabo en la

escuela, en donde la participacion y el factor humano son muy importantes.

Se observa entonces, como la fragmentacion que existe entre los docentes
en un centro escolar influye directamente en el trabajo Colegiado y por lo

tanto repercute en la manera en cémo los docentes planean.

En la escuela A, en la cuestion de si se reconoce su trabajo docente a través de
incentivos o estimulos (item 15), el 33.33% dijo que sélo A veces, mientras que el
33.33% dijo que Nunca se le reconoce su trabajo a través de incentivos y
estimulos. El 16.66% dijo que Siempre y el 16.66% menciond que Con
Frecuencia. Se observa en estos porcentajes una mayor tendencia de los que no
sienten que se estimule su trabajo, S6lo una minoria piensa que si es estimulado.
Esto me lleva a reflexionar en el tipo de interacciones que se estén dando entre

directivo y docentes.

Mientras que en la escuela B el 50% respondié que Con Frecuencia, un 12.5%
opind que A veces, un 25% opind Nunca y un 12.5% no contest6. Como se puede
observar, la mayor parte recibe estimulos y siente que su trabajo es apreciado,

por otro lado, dos docentes sienten que su trabajo nunca es apreciado.

En términos generales, se puede afirmar (de acuerdo a los resultados de los
cuestionarios) que en la escuela A, el disefio de la organizacién favorece y
estimula la participacion de los docentes. Esto sucede en cierta medida, pues
como se ha venido mencionando, existe en esta escuela una importante carencia
de interés y motivacion de los docentes, lo que los orilla a simular el trabajo, y a
limitar su creatividad, participacion e ideas. En otras palabras, el disefio de la
organizacion en la escuela A limita el desarrollo de las cualidades de los

docentes.
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En la escuela B, el disefio de la organizacion permite que se estimule la
responsabilidad entre los docentes, al sentirse apreciados y valorados como
profesionistas y como personas, por lo que las relaciones son generalmente
fluidas (a excepcion de algunas ocasiones). Los docentes tratan de superarse de
forma personal, y sélo en ocasiones ayudan a otros a superarse, lo que nos
conduce a pensar que en la cultura de cada docente predomina el individualismo,

y sOlo en ocasiones piensan en la superacion de los demas miembros del grupo.

De lo dicho anteriormente se puede inferir que la simulacion y el individualismo
constituyen factores que influyen en el disefio de la organizacion y pueden
obstaculizar la integracién de un grupo con el objetivo de formar redes de
Interaccién, asimismo, es necesario que los docentes desarrollen una
cultura en donde se conciban a si mismos como individuos que forman
parte de una red dentro de una organizaciébn y que se miren como

colaboradores y no como competidores.

5.5. Comunicacion

En el item 16, en donde se cuestiona si las juntas de Consejo Técnico son
dirigidas de forma dictatorial y burocratica (comunicacion unidireccional), el
73.22% eligi6 la opcion de Nunca, el 16.66% A veces, el 5.55% Con Frecuencia y
el 5.55% Siempre.

En la escuela B, el 62.5% mencioné que Nunca, mientras que un 25% contesto
que A veces y sblo un 12.5% no contestd. Esto nos habla de un tipo de

comunicacion multidireccional durante las Juntas.

En la escuela A al cuestionarles si las Juntas son dirigidas de forma democrética
(item 17), el 55.55% considerd la opcidon de Siempre, Con frecuencia el 38.88% y
A veces el 5.55%. En la escuela B, e 62.5% mencion6 que Con Frecuencia, un

25% menciono Siempre y un 12.5% no contesto.
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Al comparar los resultados de la preguntas 16 y 17, podemos observar que en
general los maestros consideran que las Juntas de Consejo son dirigidas la
mayoria de las veces, de forma democratica, por o que en este aspecto se

impone la comunicacién multidireccional.

En cuanto a la pregunta 18 sobre si la comunicacion con el directivo es
respetuosa y formal debido a que éste representa la autoridad, en la escuela A el
83.33% eligio la opcion de Siempre, mientras que el 11.11% Con Frecuencia y el
5.55% A veces. Por su parte, en la escuela B, el 50% opt6 por la opcién Siempre,
el 37.5% Con Frecuencia, y solo el 12.5% A Veces.

Esto refleja que de una u otra forma, los directivos son respetados pues
representan una autoridad. Esto se contrapone en cierta manera a la
Organizacion de las Relaciones Humanas y nos lleva a considerar que la
organizacion en ambas escuelas es vertical con respecto a las autoridades. Y
esto se observa en toda la estructura de la S.E.P., la cual es una organizacion
gue maneja la autoridad de forma vertical, por lo tanto no es de extrafiar que este
esquema piramidal se expresen en los centros escolares. Esto nos muestra cierto

tipo de comunicacion unidireccional con respecto a una autoridad.

Por otro lado, cuando en el item 19 se les cuestiona si la comunicacion entre
directivo y docentes es respetuosa pero informal, pues mas que una autoridad, el
director es considerado un compariero de trabajo, el 61.11% de los docentes de la
escuela A mencion6 que Siempre, mientras que el 16.66% Con frecuencia, otro
16.66% dijo que A veces y solo el 5.55% dijo que nunca. En la escuela B, el 50%

opiné Con Frecuencia, el 37.5% Siempre y el 12.5% A Veces.

En ambas escuelas el resultado se inclina por una comunicacion multidireccional
con respecto a la autoridad. Sin embargo al comparar los resultados del item 18 y
19, podemos notar que, si consideran al directivo un compafiero, pero a la vez lo
respetan porque representa a la autoridad. Por lo tanto, la comunicacion hacia el

directivo es tanto unidireccional como multidireccional.
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En el item 20 donde se les cuestiona si la comunicacién entre docentes refleja a
un grupo integrado, de los docentes de la escuela A, el 50% de los docentes
menciono que Siempre, mientras que el 44.44% expreso que Con Frecuencia, y

s6lo un 5.55% A veces.

En la escuela B, el 50% mencioné Con Frecuencia, el 37.5% Siempre y sélo el

12.5% A veces. El 87.5% se inclina por considerar que son un grupo integrado,

Esto refleja que de acuerdo a la percepcion de los docentes de las dos escuelas,
son grupos integrados, donde la comunicacion es multidireccional. Sin embargo,
en la escuela A hay docentes que, de acuerdo a mi percepcion, no estan
totalmente integrados y en la escuela B, algunos docentes no se sienten muy

integrados.

Al cuestionar en la escuela A, si la comunicacion entre docentes refleja que no es
un grupo integrado (item 21), el 50% de los docentes eligio la opcidon Nunca, el
38.88% A veces y el 11.11% Con frecuencia. Mientras que en la escuela B, el
62.5% menciond que Nunca, lo cual es congruente con la comunicacion

multidireccional. SAlo un 25% dijo que A veces y un 12.5% no respondio.

Al comparar los resultados de los item 20 y 21 se refuerza la percepcién de los
docentes de su grupo como integrado y puedo establecer que la comunicacién

entre ellos es multidireccional

Considerando los resultados obtenidos, se puede concluir que la comunicacion en
ambas escuelas es multidireccional y unidireccional en cuanto a la autoridad. En
la escuela A, aunque la comunicacion es multidireccional es limitada entre
algunos comparfieros y presenta lazos estrechos en los subgrupos identificados a
través del sociograma y entre algunos docentes. Las Juntas de Consejo Técnico
son conducidas de forma burocrética, simulando la democracia. La falta de una
verdadera comunicacion provoca que el grupo esté desintegrado.

En el caso de la escuela B, gracias a la comunicaciéon multidireccional que existe,

las juntas son dirigidas de forma democratica. La directora es tratada como una
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compafera, aunque el trato de los maestros hacia ella es un tanto formal por ser
la autoridad (en este aspecto es unidireccional, y esto mismo sucede en la
escuela A). Es un grupo bien integrado en el que no se relega a nadie. Esto me

lleva a una conclusion:

La comunicacién fluida y multidireccional permite que se establezcan y
fortalezcan las Redes de Interaccién, sin embargo no basta una
comunicacion multidireccional entre docentes, sino lo que importa es la
calidad, profundidad y fuerza de esa comunicacidon y este es un aspecto que
puede favorecer enormemente las Redes de Interaccién y en consecuencia

la planeacién escolar.

En el item 22 al preguntar en la escuela A si se impulsa la confianza y el
establecimiento de un clima positivo. El 72.22% (la mayoria) mencioné que Con
Frecuencia, mientras que el 27.77% mencion0 Siempre. Por su parte, en la
escuela B el 50% menciond Siempre, mientras que el 37.5% contestd con
frecuencia y sélo un 12.5% A Veces.

La mayoria contestd afirmativamente, por lo que concluyo que en las escuelas

existe un clima favorable para promover la comunicacion.

En el item 23 se les cuestiond si consideran que en la escuela se promueve la
comunicacién y la participacion de cada uno de los miembros del grupo, a lo que
el 44.44% de los maestros(as) que laboran en la escuela A, opind que Con
Frecuencia se cumple esto, mientras que el 33.33% opind que Siempre y solo el
22.22% dijo que A Veces. En la escuela B, el 50% opiné que Siempre y 40% Con

Frecuencia.

Al igual que en el item anterior, se refuerza el hecho de que en las dos escuelas

existe un clima positivo para promover la comunicacion.

Finalmente, en el item 24, en donde se les cuestiona si el directivo se preocupa
por conocer y escuchar sus problemas, la opinion de los docentes de la escuela A
se dividio en partes iguales. El 33.33% eligio la opcion de Siempre, 33.33% eligid

Con Frecuencia, y 33.33% A veces. Mientras que en la escuela B, el 37.5% opin6
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gue Siempre, el 37.5% Con Frecuencia (al sumar estas dos cuestiones dan un
total de 75%), mientras que un 25% opind que solo A veces.

Asimismo, existe dentro de esta organizacion un 25% que no esta de acuerdo con
esto, lo que me lleva a pensar (como ya habia mencionado anteriormente), que

tal vez uno o dos docentes no estén integrados al grupo).

Al contrastar los resultados de los item 22,23 y 24, se puede constatar que en
general en ambas escuelas, existe un clima que promueve la comunicaciéon entre
docentes. Sin embargo, el resultado obtenido en la escuela A revela parte del
curriculum oculto de la escuela. Y se observa que los docentes no son tratados de
igual forma, lo cual lesiona la armonia y funcionamiento estable del clima

organizacional.

El clima que se establece en una escuela permite que entre los maestros (as)
exista confianza y que por lo tanto se comuniquen y participen. Para el
establecimiento de un clima favorable influye en gran medida el interés que el
directivo tenga por conocer y escuchar a los docentes. En la escuela B, la
mayoria de los docentes recibe esta atencidn por parte de la directora, sin
embargo, dos docentes (de acuerdo a los resultados de los cuestionarios) no se
sienten escuchados por ella. Surge entonces una inferencia: el grupo esta
integrado en un alto porcentaje, pero aun falta trabajar para que esté totalmente

integrado.

En la escuela A, los docentes confirman que el clima que impera en la escuela es
positivo y que por lo tanto se crea confianza, se promueve la comunicaciéon y
participacion de todos los miembros del grupo, ademas de que el director se
preocupa por ellos como personas. Coincido en que el clima es aceptable, sin
embargo, el hecho de que sea un clima agradable, no asegura la participacion y
comunicacién entre todos los docentes. En si, se observan en ocasiones ciertas
tensiones entre los subgrupos existentes. Acerca del clima organizacional puedo
concluir que para que las Redes de Interaccion y por lo tanto la planeacion
sean realmente eficientes y positivas deben tener como base un clima

organizacional integrador y positivo. Sentirse apreciado y valorado permite
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la integracion completa del grupo, por lo que se necesita que el directivo
sea una persona asertiva, que se interese en los maestros y maestras como
personas y que aplique periédicamente técnicas de integracion grupal y de

relaciones humanas.

5.5.1. Redes de Comunicacion

Con respecto a la escuela A, cuando se les preguntd si el directivo acapara la
informacion y la distribuye inequitativamente, lo cual corresponde a una
comunicacion de tipo Centralizado, el 77.77% opind que Nunca sucede esto,
mientras que el 11.11% opind que sucede con frecuencia, y otro 11.11%

mencionod que A veces sucede.

En la escuela B el 87.5% mencion6 que esto Nunca sucede y s6lo un 12.5% (un

docente) menciond que A veces.

Como se observa, en la escuela A, el 22.22% piensa que ocasionalmente sucede,
sin embargo, la mayoria de los docentes niegan que exista un tipo de
comunicacion centralizada en la escuela. En ambas escuelas la comunicacion no

es centralizada.

Al preguntar si los mensajes se transmiten en cadena (de unos a otros) en la
escuela A, el 38.88% mencion6 que Nunca pasa esto, mientras que el 33.33%

piensa que sucede Con Frecuenciay el 27.77% piensa que A veces sucede.

En la escuela B, el 37.5% menciond que A veces, y otro 37.5% dijo que Nunca.

Solo el 12.5% menciond Con Frecuencia, y un 12.5% no contesto

Ante estos resultados concluyo que este tipo de comunicacion Circular aparece

ocasionalmente en ambas escuelas.

En cuanto a la cuestion de si los docentes reciben y emiten mensajes y contrastan

la informacién que reciben para elaborar nuevos mensajes, en la escuela A el
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44.44% menciond que Nunca sucede esto, mientras que el 27.77% mencion6 que
a veces, un 16.66% piensa que esto sucede Con Frecuencia y solo el 11.11%

considera que Siempre.

Si sumamos los porcentajes de las personas que consideran que si sucede,
aunque con diferente frecuencia, obtenemos un total de 55.54%, por lo que
concluyo que en la escuela si se da el tipo de comunicacion cuadrangular en

ocasiones.

Por su parte en la escuela B, el 37.5% dijo que A veces esto sucede, un 25% dijo

que Nunca, un 12.5% dijo Con Frecuencia y un 25% no contesto.

En la escuela B también aparece ocasionalmente el tipo de comunicacién

cuadrangular.

Al preguntarles si la informacion pasa de la direccidon a los maestros, pero antes
de que les llegue a todos, los que ya la saben se la transmiten a los que todavia
no la conocen; el 72.22% de los docentes en la escuela A menciond que A Veces,
mientras que el 22.22% considera que esto nunca sucede, y s6lo un 5.55%
menciono que Siempre. Como se puede ver, si se da la comunicacion arracimada

en la escuela.

En esta misma cuestion en la escuela B, el 50% menciond que esto A Veces
sucede, mientras que el 37.5% opind que Nunca sucede. Un 12.5% no opind.
Esto puede reflejar que soOlo a veces se da en la escuela el tipo de comunicacion

arracimada.

En general, al comparar los items referentes a las redes de comunicacion, se
puede observar que en las escuelas se dan todos los tipos de redes de
comunicacién, a excepcion de la centralizada. De los otros tres, ninguno

sobresale de los demas.

Se puede deducir entonces que, las redes de comunicacion que se establecen en

las dos escuelas son de tres tipos: circulares, cuadrangulares y arracimadas, lo



142

gue nos permite comprobar que la comunicacion es fluida entre docentes, lo cual

abre las posibilidades para permitir las Redes de Interaccion.

Aunque en la escuela A, esta comunicacion solo es profunda entre amigos y
superficial y hasta burocratica con los comparfieros que no pertenecen a ciertos
subgrupos. Nuevamente surge aqui una cuestion importante: el directivo como
guia, coordinador y facilitador del trabajo debe fomentar la integracion
grupal, de tal forma que las redes de Interaccién sean realmente significativas,
pues de esta forma el intercambio de ideas y experiencias entre docentes sera

enriquecedor y permitira una planeacion de tipo participativo en el centro escolar.

A continuacion se presentan dos esquemas, el primero (esquema 17) presenta
los resultados obtenidos de la seccién B referente a la Organizacion Escolary a la
seccion C en cuanto a Participacion y Comunicacion. El esquema 18 presenta el

guidn de observacion para cotejar los resultados del apartado

Esquema 17
Esc. A= Ubicada en San José de la Escalera
Esc. B=Ubicada en |a colonia Pensador M exicano

ESCUELA A ESCUELA B
Aspecto que ORG. ORG. ORG. Aspecto que ORG. ORG. ORG.
seevalla |CLASICA | FENOME- | RELACIONES seevalla | CLASICA | FENOME- | RELACIONES
NOLOGICA | HUMANAS NOLOGICA | HUMANAS
Direccién X Direccion X
del centro del centro
escolar escolar
Gestion del X Gestion del X
Directivo Directivo
Planificacion X Planificacion X
del trabajo del trabajo
Asignacion X Asignacion X
detareas detareas
Normas X Normas X
Relaciones X Relaciones 50% 50%
Interinstitu- Interinstitu-
Cionales Cionales
Factor X Factor 50% 50%
Humano Humano
Cooperacion X Cooperacion X
SE EVALUA NIVELES DE PARTICIPACION ASPECTO A|ESCUELA 1 ESCUELA 2
EVALUAR
1.Las decisiones son tomadas por el director y los | Informacion 55.55% 55% Con
maestros ejecutan las acciones: A veces frecuenciay A
veces
2.En la toma de decisiones, se pide opinién de los Consulta 44.44% 50% Con
docentes, aunque la decisién final es tomada por el Siempre frecuencia
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directivo.
3.Los docentes pueden exponer sus ideas Y |Propuestas 44.44% Con|37.5%
propuestas, y el directivo las aprueba, desaprueba o frecuencia Siempre
modifica.
4.las tareas se distribuyen, y el docente que la realiza | Delegacion de |44.44% Con | 37.5% A
lo puede hacer con autonomia, aunque la|tareas frecuencia veces
responsabilidad de que esto se realice recae en el
directivo.
5.Las propuestas son discutidas por los docentes y se | Codecision 61.11% 50% Siempre
llega a tomar decisiones sobre ellas en comuan acuerdo. Siempre
Los docentes participan en la toma de decisiones y las
llevan a la practica.
6.Las decisiones son tomadas por quien las va a llevar | Cogestion 33.33%Con 37.5% A
a la préactica. Esta persona podra actuar con total frecuencia veces
autonomia.
7.Si un docente toma una decision, el/ella la lleva a la | Autogestion 38.88% Con|37.5% Con
practica y le es factible desempefiar su tarea con total frecuencia Frecuencia
autonomia.
SE EVALUA DISENO DE LA ORGANIZACION El disefio de la|El disefio de la

organizacion organizacion
Item 8-15. estimula la | estimula la

participacion  de | participacién

los docentes de los

docentes
ESCUELA 1 ESCUELA 2

SE EVALUA EL TIPO DE COMUNICACION:

16.Las juntas de consejo técnico son dirigidas de forma
dictatorial y burocrética.

Multidireccional

Multidireccional

17.Las juntas de consejo
democraticamente.

técnico son dirigidas

Multidireccional

Multidireccional

18.La comunicacién con el directivo es respetuosa y
formal pues representa a la autoridad.

Unidireccional

Unidireccional

19.El directivo y los docentes se comunican de manera
respetuosa pero informal, pues mas que una autoridad,
el directivo es considerado un compafiero de trabajo.

Multidireccional

Multidireccional

20.La comunicacion entre docentes refleja que es un
grupo integrado.

Multidireccional

Multidireccional

21.La comunicacién entre docentes refleja que es un
grupo gue no esta integrado.

Multidireccional

Multidireccional

SE EVALUA EL CLIMA

22.Se impulsa la confianza y el establecimiento de un | 72.22% Con | 50% Siempre
clima positivo. frecuencia
23.Considera que en la escuela se promueve la|44.44% Con | 50% Siempre
comunicacién y participacion de cada uno de los |frecuencia
miembros del grupo.
24 El directivo se preocupa por conocer y escuchar sus | 33.33% Siempre, | 37.5% Con
problemas. 33.33% C.F., | frecuencia.

33.33% A .veces.

TIPO DE RED ESC. |ESC.
SE EVALUAN TIPOS DE REDES DE COMUNICACION 1 2
25.El directivo acapara la informacion y la distribuye | CENTRALIZADA
inequitativamente.
26.Los mensajes se transmiten sucesivamente de nos | CIRCULAR X X
docentes a otros, como una cadena.
27.Los docentes reciben y emiten mensajes y esto les | CUADRANGULAR | X X
permite contrastar la informacion que reciben y elaborar
nuevos mensajes.
28.La informacién pasa de la direccion a los maestros, | ARRACIMADA X X
pero antes de que llegue a todos los maestros, aquellos
que ya la conocen, se encargan de transmitirla a los
demas, es decir, a los maestros(as) que todavia no han
sido informados.
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Esquema 18

A continuacion se presenta el guidn de observacion que sirve para cotejar los

resultados obtenidos en esta seccion.

Guion de observacion para el investigador
Escuela A: Regente E. Uruchurtu

spectos a observar Juntas de C.T.C.

Items: 1a | 2a 32 43, 52,
1.El director dirige y coordina el trabajo

2.El director organiza y distribuye el trabajo, priorizando eficiencia | X X X

y eficacia.

3.El director y los maestros en conjunto coordinan y dirigen el

trabajo.

4.El plan de trabajo de la escuela es elaborado por el director.

5.El plan de trabajo de la escuela es elaborado con|X X X

contribuciones individuales y colectivas; el director distribuye y
asigna tareas. La jerarquia se basa en la competencia de tareas.

6.El plan de trabajo se elabora en colectivo. Todos comparten
responsabilidades y se apoyan, el director sélo es un coordinador.

7.En la planeacion se establecen rigurosos procedimientos de

trabajo.

8.En la planeacion establecen objetivos y los docentes se | X X X
comprometen a realizarlos con el fin de cumplir con las metas de

la escuela.

9.Los objetivos y la estructura organizativa se pone al servicio de
las personas.

10.El director elige quién realiza cada actividad.

11.El director analiza las caracteristicas de cada maestro y con | X X X
base en esto asigna tareas de acuerdo a las caracteristicas y
preferencias de cada maestro.

12.Las tareas se distribuyen de acuerdo a os intereses
individuales y expectativas de los profesores.

13.Las normas se aplican con todo rigor.

14.Las normas son estrictas y cuando se aplican se hace por

escrito.

15.Las normas son estrictas, aunque flexibles, su aplicacion | X X X
depende de la confianza en la responsabilidad y conciencia de los

individuos.

16.Las caracteristicas de las personas, sus sentimientos y
aspiraciones son de escaso interés.

17.Se da mayor importancia a los objetivos de la escuela que a | X X X
las personas.

18.Se da mayor prioridad a las personas.

19.Los directivos deciden como y cuando deben cooperar los | X X X
docentes.

20.Los maestros cooperan porque desean mejorar la eficiencia y
eficacia de los objetivos propuestos.

21.Los maestros cooperan porque son motivados a hacerlo a
partir de un clima agradable, estimulos, etc.
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Guibén de observacion para el investigador
Escuela B: Republica de Islandia

Este guion se coteja con el apartado B del cuestionario de los docentes.
CTC= Consejo Técnico Consultivo.

Aspectos a observar Juntas de C.T.C.

Items: 18, 28, 32 42, 52,
1.El director dirige y coordina el trabajo

2.El director organiza y distribuye el trabajo, priorizando eficiencia X X

y eficacia.

3.El director y los maestros en conjunto coordinan y dirigen el | X

trabajo.

4.El plan de trabajo de la escuela es elaborado por el director.

5.El plan de trabajo de la escuela es elaborado con X

contribuciones individuales y colectivas; el director distribuye y
asigna tareas. La jerarquia se basa en la competencia de tareas.

6.El plan de trabajo se elabora en colectivo. Todos comparten | x X
responsabilidades y se apoyan, el director sélo es un coordinador.

7.En la planeacién se establecen rigurosos procedimientos de
trabajo.

8.En la planeacion establecen objetivos y los docentes se X
comprometen a realizarlos con el fin de cumplir con las metas de
la escuela.

9.Los objetivos y la estructura organizativa se pone al servicio de | X X
las personas.

10.El director elige quién realiza cada actividad.

11.El director analiza las caracteristicas de cada maestro y con X
base en esto asigna tareas de acuerdo a las caracteristicas y
preferencias de cada maestro.

12.Las tareas se distribuyen de acuerdo a os intereses |X X
individuales y expectativas de los profesores.

13.Las normas se aplican con todo rigor.

14.Las normas son estrictas y cuando se aplican se hace por

escrito.

15.Las normas son estrictas, aunque flexibles, su aplicacion | X X X
depende de la confianza en la responsabilidad y conciencia de los

individuos.

16.Las caracteristicas de las personas, sus sentimientos y
aspiraciones son de escaso interés.

17.Se da mayor importancia a los objetivos de la escuela que a
las personas.

18.Se da mayor prioridad a las personas. X X X

19.Los directivos deciden como y cuando deben cooperar los
docentes.

20.Los maestros cooperan porque desean mejorar la eficiencia y
eficacia de los objetivos propuestos.

21.Los maestros cooperan porque son motivados a hacerlo a| X X X
partir de un clima agradable, estimulos, etc.
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5.6. Redes de Interaccion

Las preguntas correspondientes a la seccion D del cuestionario aplicado a los
docentes, tenian el objetivo de determinar las Redes de Interaccion entre los
docentes, de acuerdo a diversas funciones como son: compafiia social, apoyo
emocional, guia cognitiva, regulacion y control social y ayuda material. Sin
embargo, las respuestas que dieron los docentes fueron muy parecidas con
respecto a todas las funciones, por lo que se decidié elaborar sélo un diagrama
por cada escuela, en donde se muestran las Redes de interaccion incluyendo
todas estas funciones (en general los docentes eligen a las mismas personas

para cada una de las funciones).

5.6.1. Descripcion de las Redes de Interaccion en la escuela A

La Red que describo tiene un tamafio de 20 personas, aunque los cuestionarios
s6lo fueron contestados por 18 personas. En esta escuela existe una red general,
gue es mas bien laboral, en la que los sujetos interactian por ser miembros de un

grupo de trabajo y que de una u otra forma persiguen objetivos comunes.

En general tiene una densidad variada, pues las conexiones entre los miembros
de la escuela son multiples. Se observa que la distribucion se divide en general en
tres subgrupos, un grupo de cinco personas, un grupo de ocho personas y otros
miembros que pertenecen a la direccion, o que interactian de una forma u otra
con los demas. Los subgrupos que se forman son heterogéneos, pues hay
diversidad en cuanto a sexo, edad, sin embargo podria decir que el grupo de
docentes es homogéneo, pues son docentes, con una cultura y un nivel
socioeconémico similar, lo que los hace afines, algunos también tienen una

historia comun (antecedentes académicos, carrera profesional).

En cuanto a los tipos de funciones, puedo observar que las redes que se
conforman presentan todas las funciones que determina Carlos Sluzki, como son:
companiia social, apoyo emocional, consejos, acceso a nuevos contactos, control

social y ayuda material.
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Se observa en el diagrama (ver sociograma 1) que existen tres cuadrantes bien
definidos en la red de relaciones. Dentro de estos tres cuadrantes, los miembros
que conforman estas redes, practican entre si las funciones antes mencionadas,
estos cuadrantes son los mismos que se forman para convivir, como para
trabajar. Ademas de que los vinculos que establecen sus miembros son bastante
fuertes, personales y selectivos, por lo que limitan su espacio de accion
intergrupal, pues algunos miembros de estos subgrupos rechazan ocultamente a

miembros de otros.

Los maestros organizan el trabajo con los miembros de su grupo, y tratan con los
demas lo mas indispensable. El curriculum vivido y oculto de la escuela habla a
través de estas redes, en donde el trabajo participativo, la toma de decisiones
horizontal, la comunicacién, asi como la reflexion critica, no se dan en la escuela,
pues el grupo esta dividido, y existen ciertas diferencias entre unos y otros,

aungue estas diferencias no son explicitas.

Aunque es importante mencionar que dentro de cada subgrupo hay uno o dos
lideres, los cuales si mantienen sus canales de comunicacion abiertos hacia los
lideres de los otros subgrupos. Esto, bien podria facilitar la apertura de cada
subgrupo hacia los demas, al crear redes que permitan la integracion de todos los
miembros. Se observa entonces que para dar un primer paso hacia las Redes de
interaccion, es importante que en una escuela donde coexisten diversos
subgrupos, exista por lo menos uno o dos miembros de cada subgrupo que

abra el canal de comunicacion y relacion con los demas subgrupos.

Sin embargo, la realidad es que, la divisibn tan evidente que existe entre los
docentes de los subgrupos, el aislamiento de algunas personas que conforman
duos, el completo rechazo hacia otros compafieros, la forma de gestion y
liderazgo del directivo, conduce a que los miembros actien sin adquirir un
compromiso real, conciente y reflexivo de su labor cotidiana, por lo que, como
consecuencia de este tipo de Redes, las relaciones entre los docentes son
limitadas, por lo que en las Juntas de Consejo Técnico, no observo que exista por
parte de todo el colectivo, un tipo de participaciéon, comunicacion y dialogo

comprometido, responsable y consciente y por lo tanto no se llega a planear
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adecuadamente. Los problemas no se analizan a profundidad y el intercambio de
ideas para construir socialmente el conocimiento, en mi opinion, esta en un nivel

muy bajo.

Conclusion de las Redes de interaccion en la escuela A:

Los subgrupos que conforman la escuela, no permiten que las redes de
interaccion se lleven a cabo plenamente. Esto provoca que la planeacion se
realice de forma fragmentada, superficial y simulada. Si bien la planeacion del
Proyecto Escolar se lleva a cabo de acuerdo a la norma; la riqueza, contenido,
congruencia, competencia, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia de la
misma se ven empobrecidos, limitados ante la disgregacion del grupo de
docentes. Es importante comentar que los docentes de esta escuela, son un
grupo con enormes cualidades, lo Unico que falta es que aprendan a trabajar
como equipo a través de las Redes, y que dejen atras los antiguos esquemas de

trabajo individualistas que sélo limitan su trabajo y entorpecen su planeacion.

5.6.2. Descripcion de las Redes de Interaccion en la escuela B

Entre las caracteristicas estructurales de las redes de Interaccion en la escuela
puedo comentar que el tamafio de la Red de esta escuela es pequefio, se
conforma por 12 personas, de las cuales s6lo ocho contestaron el cuestionario.

La densidad, es decir, las conexiones que existen entre los miembros del grupo
son fluidas y multidireccional, en general observo que todos se comunican en

mayor 0 menor grado entre si.

En cuanto a la composicion existen dos subgrupos bien identificados, uno
corresponde a una pequefia proporcion del total de los miembros de la red, que
esta localizada en la direccidén (directora, secretaria y adjunta), y otro pequefio
grupo de cinco personas que establecen su centro de red en el patio durante los

recreos.
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Las personas que conforman la red de esta escuela son por una parte,
homogéneas en cuanto que todos/as han tenido una formacién profesional
semejante, su nivel cultural y socioeconémico también es parecido. Por otra parte
son heterogéneos, pues cada persona posee una identidad, cultura e ideologia

propia que la hacen diferente y Unica dentro del grupo.

Dentro de la Red existen vinculos especificos entre algunos de los miembros, es
decir, algunos docentes establecen relaciones con sus compafieros en distinto

grado de intensidad.

En cuanto a las funciones de la red, observo que dentro de esta organizacion
escolar, se dan todo tipo de funciones como son: compafiia social, apoyo
emocional, guia cognitiva, control social (en cuanto que cada docente adquiere
ciertos compromisos, responsabilidades y roles especificos con miras a lograr
metas u objetivos comunes), en general todos comparten informacion con el fin
de apoyarse y ayudarse mutuamente, ayuda material y acceso a nuevos

contactos.

Como se observa en el sociograma (Ver sociograma 2) , en general las redes de
Interaccion que se establecen en la escuela nos permiten observar que todos
interactian con todos y que los vinculos entre la mayoria de los docentes son

reciprocos.

Sin embargo, se puede observar que existe un subgrupo de cinco personas que
conforman una red de relacion con mayor intensidad que con los demas, en mi
opinion éste es un subgrupo bien integrado, y de caracter positivo, pues en las
Juntas de Consejo pude observar que los miembros de dicho subgrupo no se
aislan ni expresan rechazo hacia los demas, por el contrario, se integran con

todos los otros miembros y trabajan con cualquier persona.

Conclusiones de las Redes de Interaccion de la escuela B:
De acuerdo al sociograma Yy a las observaciones realizadas en esta escuela, las

Redes de Interaccion poseen un alto grado de dinamismo, que permite que los
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docentes participen en las diversas actividades o tareas que les corresponden, de
una forma comprometida y conciente. Durante las Juntas de Consejo Técnico
observo que casi todos establecen verdaderos dialogos, intercambio de ideas y
analizan situaciones. Puedo observar un alto grado de union y solidaridad cuando

resuelven problemas dificiles.

Este grupo de maestros, estd en camino para integrarse como un equipo de
trabajo para lo cual solo les falta tomar las decisiones finales en equipo. El
trabajo socialmente construido permite que la planeacién se realice de forma mas
dinamica, realista y completa, pues contiene la aportacion de todos los
participantes. Estos, a su vez, se sienten mayormente comprometidos al ser sus
ideas parte de la planeacion por lo que demuestran un mayor interés y esfuerzo

por realizar lo planeado.

Un aspecto que considero muy importante es que se observa que un grupo
establece mejores y mas dinamicas Redes de Interaccidon, mientras menos
numeroso sea, pues esto facilita la interaccion entre los miembros al ser su
tamafio y dispersibn menores. Esto me conduce a otra reflexion: el tamafio de un
grupo, si no es bien coordinado, puede ser un obstaculo para el
establecimiento de las Redes. De esto surge un requisito para el
establecimiento de las Redes de Interaccion en grupos grandes: el
establecimiento de equipos de trabajo integrados e interactuado a través de

coordinadores rotativos y elegidos por el mismo personal.

5.6.3. Acceso a huevos contactos

En la escuela A, al cuestionarles si en las Juntas de Consejo Técnico les gusta
trabajar siempre con las mismas personas (item 15), el 72.22% contesto

afirmativamente, mientras que el 27.77% dijo que no.

Esto confirma los resultados obtenidos en el sociograma y las observaciones que
he realizado. Y se contradice con la entrevista realizada al directivo, en donde él

opina que el grupo de la escuela estd totalmente integrado. En general, los
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docentes de la escuela conforman subredes que constituyen sus grupos de
convivencia y de trabajo, por lo que su red de interaccion se ve reducida.

Por su parte, en la escuela B el 37.5% dijo que si, y el 50% menciond que no.

Esto nos lleva a determinar que los docentes trabajan con diferentes comparieros.

Al preguntarles si en las Juntas de Consejo Técnico se dan la oportunidad de
trabajar con diferentes maestros (item 16) el 77.77% dijo que si, mientras que el

16.66% menciond que no y solo el 5.55% omitié su respuesta.

El porcentaje obtenido en este item, se contradice con el resultado del item
anterior, sin embargo, puedo decir, con base en lo observado hasta este
momento, que los maestros no se dan la oportunidad de trabajar con otros

maestros, por lo que la respuesta que dieron no es real.

Mientras que de los docentes de la escuela B, el 75% dijo que si, mientras que
sélo el 12.5% (un docente) menciond que no se da esta oportunidad. Es curioso,
gue quien no se de esta oportunidad sea precisamente el directivo.

En general, se puede apreciar que constituyen un grupo integrado, en el cual, sus
miembros permiten el acceso a nuevos contactos a través del trabajo y la

interaccién grupal.

Al preguntar si en su escuela se organizan reuniones con otras escuelas para
convivir e intercambiar ideas y propuestas (item 17), el 61.11% de los maestros
de la escuela A, dijo que no se organizan este tipo de intercambios, s6lo un
38.88% dijo que si.

En la escuela B, el 50% dijo que si, mientras que el 37.5% dijo que no. Esto
puede parecer una contradiccion, pues la diferencia entre porcentajes es muy
pequeia. En general se observa que en las zonas escolares de las dos escuelas
no existe mucha interaccion entre instituciones y esto se confirma en la seccion

de Organizacion Escolar en cuanto a Relaciones Interinstitucionales.



154

Cuando se les pregunté en la escuela A si evitan trabajar con maestros/as de
otras escuelas cuando se les retne para intercambiar experiencias o convivir; el
66.66% dijo que no, mientras que el 33.33% dijo que si. Como se puede observar,
un poco mas de la mitad de los maestros tiene la disposicién de abrirse a nuevos
contactos, y por lo tanto estan en disposicién de establecer nuevas redes. Por su
lado en la escuela B, el 75% dijo que no, y sélo el 25% omitié su respuesta.

En el item 19, al preguntarles en la escuela A si en las reuniones
interinstitucionales, los maestros de la escuela interactian positivamente con los
de otras escuelas, el 100% dijo que si, por lo que se puede apreciar que las
relaciones son buenas, es decir, existe un clima propicio para el establecimiento y

fortalecimiento de Redes de Interaccion interinstitucionales.

En esta misma cuestidn, en la escuela B, el 75% dijo que si, mientras que el 25%
restante omitié su respuesta. Finalmente, el 100% de docentes de la escuela Ay
el 75% de la escuela B dijo estar totalmente abiertos para interactuar con otras
escuelas o personas. En general, en ambas escuelas los docentes estan
dispuestos a la apertura para establecer nuevas relaciones interpersonales e

interinstitucionales.

Esto es importante, pues si las Redes de Interaccion en una institucion se
fortalecen promoviendo el trabajo en equipo y la planeacién participativa, las
Redes de Interaccion Interinstitucionales podrian enriquecer enormemente la
planeacion de diversas instituciones de una determinada region, pues
intercambiarian experiencias, de distintos tipos y niveles, ampliando la visién de

cada centro escolar.
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CONCLUSIONES

Considerando la investigacion realizada y los resultados que se obtienen de la

misma, llego a las siguientes conclusiones:

El momento histérico, socio-econdémico y politico por el que estamos pasando se
basa en el desarrollo de conocimientos y en la transmisién de informacion, en
consecuencia, se esta dando gran auge al establecimiento de Redes entre paises

y personas.

La interaccion masiva que existe hoy en dia entre personas y paises, gracias a la
tecnologia, ha provocado que se considere a la educacion de una forma distinta y
gue organismos internacionales como el Banco Mundial, el OECD, el BID y la
UNESCO, busquen elevar la calidad de la educacion a través de promover la
participacion y el dialogo y han legitimado sus propdsitos a través de acuerdos
internacionales que de una u otra forma determinan el enfoque educativo del

momento.

Actualmente en México, la educacion primaria busca transformar la educacion en
un proceso socialmente participativo, en donde se fomenta el trabajo en grupo

basado en la interaccion entre los sujetos.

Esta transformacion de la educaciéon se ha venido dando en nuestro pais desde la
década de los afios 70’s, cuando se transforman los planes y programas de
estudio a nivel primaria y para la formacion de docentes. En el Sistema Educativo
Mexicano, entre los documentos que dan sustento legal y politico a un tipo de
educacién basada en la participacion social, se encuentran los siguientes: el
articulo 3° Constitucional, la Ley General de Educacion; el Programa Nacional de
Educacion 1977; el Programa Nacional de Educacion, Recreacion, Cultura y
deporte 1984-88; el Programa para la Transformacion y el Fortalecimiento
Académicos de las escuelas Normales; el Acuerdo Nacional para la

Modernizacion de la Educacion Basica 1992 y el Trabajo Colegiado.
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Como se puede observar, en nuestro Sistema Educativo actual, el trabajo a través
de Redes de Interaccion entre docentes es totalmente apoyado por las politicas

educativas a nivel nacional e internacional.

En nuestro pais, cada escuela constituye una organizacién dentro de la cual, se
establecen distintos tipos de Redes de Interaccion entre los sujetos. Dichas
Redes de Interaccion adquieren una gran relevancia, pues son el punto clave para
llevar a cabo la planeacion de un centro escolar. Y a su vez, de la planeacion
dependera el éxito o fracaso del trabajo que se lleve a cabo en cada centro

escolar.

Para que dentro del colectivo escolar se promueva realmente el trabajo en grupo,
el cual implica: comunicacion, dialogo, participacién, solidaridad, relaciones
interinstitucionales, intercambio de ideas, toma de decisiones grupales, consulta y
planeacion democratica; debe desarrollarse una cultura de la colaboracion y el
sentido de pertenencia a un grupo. En consecuencia, las Redes de Interaccion
irAn creando caracteristicas que les permitan ser dinamicas, multidireccionales y

democraticas.

Es importante recalcar que la planeacion depende de las personas que la
elaboran, pues es un proceso que implica toma de decisiones anticipadas y las
acciones de grupos organizados, es decir, la planeacién depende de las Redes de
Interaccion que se establecen entre las personas que participan en su
elaboracion, por ello, es importante considerar que las Redes de Interaccion
pueden adquirir caracteristicas especificas dependiendo de diversos factores
como son: las caracteristicas personales y profesionales de cada una de las
personas que pertenecen al grupo. En esta investigacion se pudo observar
claramente como todos los factores que constituyen las caracteristicas propias de
cada docente (edad, sexo, formacion, etc.), los conducen a actuar y comportarse
de determinadas maneras, generando una organizacion con una identidad y

cultura Unicas.

Sin embargo, también pude observar que la forma en que se dirige o administra

cada institucion escolar influye poderosamente sobre las relaciones que se
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establecen entre los docentes, y esto influye en la manera como se relacionan y

cémo planean.

Las organizaciones siempre van a tener Redes de Interaccion, las cuales
determinaran la cultura de cada centro escolar. En esta investigacion se observo
en un centro escolar, que las Redes de Interaccion entre los docentes conforman
una organizacion en donde el individualismo (como tendencia de aislamiento)
divide y separa a los profesores en grupos aislados y enfrentados entre si.
Ejemplo de esto es el lema del Proyecto que se tiene en la escuela y que fue
comentado por el directivo en la entrevista: “A cada quien lo que le corresponda”.
Un tipo de organizacion de este tipo se basa en procedimientos burocraticos que
conducen a las escuelas a trabajar en Cuerpos Colegiados sélo en el momento de

planear los proyectos escolares (lo cual s6lo sucede al inicio del afio escolar).

En el otro centro escolar, la organizacion y las Redes de Interaccion se basan en
la normatividad, en donde se da oportunidad a los involucrados de integrarse en

un equipo de trabajo y en donde hay mayor posibilidad de interaccion.

Con lo dicho anteriormente se puede concluir que las Redes de Interaccion
determinan el tipo de organizacion de cada centro escolar, y esta a su vez influye
en la planeacién, la cual, para que sea exitosa, requiere de la participacion
comprometida y conciente de todos los involucrados. La planeacién es el
resultado entonces de la interaccidon de los diversos elementos que inciden en una

organizacion escolar.

Uno de los aspectos de la Modernizacién Educativa pretende que TODOS los
docentes se involucren en la planeacion del Proyecto Escolar, con el objeto de
que ésta sea producto de una reflexion colectiva, para lo cual la organizacion
debe promover y motivar el deseo de participacion de los involucrados.. Aunque
de forma tedrica un trabajo de este tipo es apoyado por las autoridades; de forma
practica la realidad es muy diferente, pues pude observar que es la misma
estructura de nuestro Sistema Educativo la que limita el trabajo colegiado de los

docentes, pues existe restriccion de tiempos y poca libertad PARA la creatividad
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de los docentes. Ademas de que los docentes no cuentan con las competencias

necesarias para trabajar como un grupo integrado.

Las Redes de Interaccion al constituir las relaciones que se establecen entre los

docentes, implican participacién, comunicacion y didlogo de forma critica,

reflexiva, por lo que pueden favorecer u obstaculizar el proceso de planeacion.

Por ello, para que las Redes de Interaccién dentro de una organizacion tengan un

impacto realmente favorecedor para el trabajo en equipo, debe considerarse que:

El nivel de participacion de los docentes va a influir enormemente en la
calidad de la planeacion que se realice, debido a que incrementa la eficacia
y eficiencia al mejorar la habilidad de la organizacién para enfrentar los
problemas y visualizar las oportunidades de forma rapida y conjunta.

De acuerdo a San Fabian (1992), existen estudios que demuestran que un
aumento de participacion en la resolucion de problemas y en la toma de
decisiones incrementa la productividad y la satisfacciéon de los miembros.
ademas, aumenta el compromiso de las personas con la organizacion y
posibilita una mejor coordinacion.

La participacion en la toma de decisiones anticipadas para decidir qué se
va a hacer, cuando, como, etc., es fundamental para obtener una
planeacion de excelente calidad.

La comunicacién es un factor indispensable para que los docentes
intercambien ideas, puntos de vista, lleguen a acuerdos y a la toma de
decisiones.

De acuerdo a lo que observé puedo concluir que la comunicacién abierta y
democratica que se da entre los docentes que conforman una organizaciéon
escolar, permite distribuir el poder adecuadamente entre los participantes,
lo cual favorece el disefio de la planeacion del Proyecto Escolar, pues al
comunicar todos los involucrados sus ideas u opiniones resulta que no hay
una respuesta Unica a las situaciones o problemas, y el enfoque del grupo
es el unico con la probabilidad de éxito, al estar conformado de tal forma
gue tome en cuenta los puntos de vista de todos.

Se pudo observar que en una de las escuelas investigadas, las Redes de

Interaccion estan fragmentadas, los subgrupos que existen trabajan como
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“células aisladas” (Meyer y Rowan 1977), por lo que la estructura
organizacional no esta ajustada y presenta escasos mecanismos de
integracion y coordinacion, lo cual afecta a la planeacion.

En la otra escuela, las Redes de Interacciéon son mas fuertes y estrechas,
por lo que se observa que la planeacién se elabora y enriquece con las
ideas y participacion de todos los docentes. Aqui se revela que cuando se
trabaja en equipo, se produce mas para que todos puedan compartirlo.

Con lo observado se puede concluir que el problema a que se enfrenta
cada grupo de docentes no es a las tareas que realizan cotidianamente,
sino a la manera de trabajo de su grupo; es decir, a las Redes de
Interaccion que se establezcan en el mismo.

e Todo lo dicho anteriormente permite comprender que el trabajo de
planeacién a través de las Redes de Interaccion constituye una ventaja,
pues se potencia las diferencias individuales de cada docente, se
promueve la unidad del grupo, se estimula la comunicacion y participacion
a través de discusiones abiertas, constructivamente criticas sobre las

diversas situaciones de la organizacién escolar.

Fortalecer las Redes de Interaccion en la escuela primaria requiere:

-La transformacion de actitudes y aptitudes de maestras (0s), y directivos para
modificar las formas en que interactan, sus practicas docentes, de direccion y
de gestion (respectivamente), de tal forma que se genere una nueva cultura de la
colaboracion.

-Que los directivos se capaciten para ser promotores del trabajo a través de las
Redes de Interaccion.

-Que los docentes sean capacitados para que aprendan a trabajar en conjunto (en
equipo).

-Que los directivos se interesen por el estudio de las caracteristicas y formacion
profesional de los docentes, pues esto ayudarda a comprender los fendmenos de
interaccion que se dan entre los docentes.

-Una organizacion escolar que promueva las practicas reflexivas de los docentes.
-Un clima organizacional en donde exista libertad para participar y comunicar

ideas.
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-Democracia, lo que da paso a la colaboracion.

-Comunicacion fluida y multidireccional.

Entre los obstaculos que se pueden presentar en una organizacion cuyo trabajo

se basa en las Redes de Interaccion, se han podido identificar los siguientes:

-La resistencia a aprender a participar participando, por la costumbre que se tiene
de realizar un trabajo de tipo burocratico.

-La colegialidad burocratica, es decir, se hace el trabajo en conjunto porque es
una obligacion que marcan las autoridades.

-La simulacion y falta de motivacién e interés por parte de los involucrados.

-Las restricciones de tiempo y espacios para el trabajo en equipo.

-El individualismo (como aislamiento).

-El desgaste fisico de los maestros y maestras.

-El tamafio de un grupo y la forma en que éste sea coordinado.

Con los resultados obtenidos y con lo expuesto anteriormente, se confirma
gue la manera en que los docentes planean depende de la forma en que
participan, se comunican y llegan a la toma de decisiones a través de las

Redes de Interaccion

Por ultimo, sélo resta agregar que trabajar en una misma organizacion y planear
en grupo, no es suficiente, es necesario interactuar a traves de las Redes en una
organizacion y planear en equipo, basandose en la comunicacion, la participacion,

el intercambio de ideas de forma consciente y critica.
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CAPITULO 6

~ PROPUESTA
ELABORACION DE DISERO CURRICULAR

CURSO: EL MEJORAMIENTO DE LAS REDES DE INTERACCION A
TRAVES DEL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL
COLECTIVO ESCOLAR

6,1. INTRODUCCION

La interaccion entre paises y sujetos se hace cada dia mas esencial dentro de
una sociedad basada en Redes. Es por esto que se propone el curso
“Mejoramiento de las Redes de Interaccion a través del desarrollo de la
Inteligencia Emocional en el colectivo escolar”, pues tiene por objeto capacitar
a los docentes para que desarrollen las aptitudes que los hagan competentes
para trabajar dentro de su organizacion como un verdadero equipo de trabajo,
potenciando asi la planeacion escolar y en general el rendimiento de la

escuela.

La propuesta de un curso para docentes surge como respuesta ante las
exigencias a nivel local y organizacional y se vislumbra como una estrategia
para fortalecer las redes de Interaccién que existen en la organizacién escolar,
permitiendo que los docentes aprendan a mirarse a si mismos no sélo como
individuos, sino como parte de un colectivo en el que el conocimiento se
socializa a través del didlogo, la comunicacion, la participacion, la reflexion

critica y la toma de decisiones grupal.

Es importante mencionar que el curso esta disefiado para generar la
transformaciéon de aptitudes en docentes (y publico interesado), a largo plazo, y
siempre y cuando, quienes participen en el mismo, lo hagan de forma

consciente y voluntaria.
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6.2. ANTECEDENTES

La globalizacion, definida por Held como “el o los procesos que encarnan el
cambio en la organizacion espacial de las relaciones y transacciones sociales,
generando flujos y redes transcontinentales e interregionales de actividades,
interaccién y ejercicio del poder”®®; ha provocado profundos cambios en la
educacion, la cual es considerada (a partir de los 80’s), como el principal
instrumento para superar la pobreza y elevar el crecimiento econémico. Dentro
de este contexto, la educacion basica adquiere un papel relevante para la
formacién del nuevo ciudadano, la interaccion humana, la difusion de valores

pro-sociales, la solidaridad, la autoconciencia de los derechos humanos, etc.

Asi, actualmente se prioriza en la educacion el trabajo socialmente construido
en donde la participacion, la comunicacion, la toma de decisiones grupal, la
solidaridad son indispensables. Es importante mencionar que el trabajo en
equipo depende fundamentalmente de las Redes de Interaccibn que se
establezcan entre los individuos que conforman una organizacion; sin embargo,
estas Redes de Interaccién que se establecen en los centros escolares no
siempre producen resultados positivos, esto se comprueba con la investigacion
que se llevo a cabo y cuyos resultados permiten describir el escenario actual
de las Redes de Interaccion en las dos escuelas objeto de investigacion. A
continuacion y de forma general se presentan los resultados antes

mencionados.

6.2.1. Escenario actual de las redes de interaccion

e En cuanto a docentes:

Los docentes investigados en su mayoria cuentan con mas de 20 afios de
servicio. Estan formados principalmente bajo la perspectiva de la
Tecnologia Educativa, de los cuales menos de la mitad obtuvo su grado de

% HELD, D. et-al 2000: “Rethinking Globalization”. En Held&McGrew, H. (2000). The Global
Transformations Reader, Cambridge Polity Press, en Globalizacion y el futuro de la Educacion:
tendencias, desafios y estrategias’, Brunner Joaquin. Seminario sobre Prospectiva de la Educacién en la
Regiéon de América Latinay el Caribe, UNESCO, Santiago de Chile pég. 7.
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licenciatura y/o especializacion bajo la perspectiva de la investigacion-

acciéon y Pedagogia Critica.

En general se observo falta de motivacion y compromiso debido a la apatia
o al desgaste fisico. La cultura laboral es creada por las caracteristicas de
los docentes, es decir, por su formacién académica y personal, su edad, su
preparacion profesional; aspectos que influyen en la forma de actuar y de

relacionarse de los docentes.

e En cuanto a la organizacion escolar

Tanto la gestibon como la planificacion escolar se basan en un tipo de
organizacién fenomenoldgica, en donde se busca lograr la eficacia y la
eficiencia, a través del establecimiento de objetivos que se cumplen como
obligacion. La planeacion que llevan a cabo es de tipo normativo. Sin embargo,
se puede observar que en las escuelas se esta dando un cambio en cuanto a
esta forma de trabajo, pues se observa cierta transicion hacia un tipo de
organizacion basada en las Relaciones Humanas, en donde se empieza a dar
prioridad al trabajo colegiado enfatizando soélo en ciertos aspectos la

participacion, la comunicacion, y la toma de decisiones conjunta.

Las escuelas se hallan dentro de una organizacién de Relaciones Humanas en
cuanto a la asignacion de tareas, el establecimiento de normas, las relaciones
interinstitucionales (por lo menos en un 50%), el factor humano y la
cooperaciéon. Aungque es importante mencionar que este Ultimo aspecto es

subjetivo, pues cada docente puede poseer un concepto diferente del término.

e En cuanto a la participacion

Los directivos determinan el grado de libertad que tienen los docentes para
participar en aspectos como son: la toma de decisiones, expresion de
opiniones, y propuestas.

Aunque poseen libertad para realizar las tareas asignadas dentro de la escuela,

éstas son planeadas, desarrolladas y evaluadas normativamente.
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Los niveles de toma de decisiones son incipientes, existe mas bien codecision
y disminuye en cuanto a la cogestion y la autogestién. En si, los docentes
tienen autonomia para actuar, sin embargo son limitados por: la autoridad o las
autoridades, las normas, la misma formacion de los docentes, el liderazgo

dentro de la escuela, la integracion del grupo.

e En cuanto al Disefio de la Organizacion

Los niveles de autoridad estan bien establecidos, es un tipo de trabajo vertical
u horizontal, dependiendo de la gestion del directivo. Se da importancia a los
docentes dentro de la organizacion, aunque se observa falta de apoyo mutuo
entre los docentes y por lo tanto fragmentacion, lo que influye en el trabajo
Colegiado y por lo tanto en su planeacion.

Los docentes se han adaptado a la cultura organizacional creada por la
autoridad y por ellos mismos, por lo que en cierta medida se han convencido de
que poseen libertad para actuar, sin embargo, en ciertos aspectos falta
motivacion e interés de los docentes, lo que los conduce a simular el trabajo,
limitan su creatividad, participacibn e ideas; por lo que predomina el
individualismo y la simulacion.

Los docentes no se conciben como parte de una red dentro de una
organizacién, no se miran como colaboradores sino como competidores y en

parte eso lo han provocado las politicas educativas de nuestro SEM.

e En cuanto a la Comunicacion

El clima en las escuelas favorece una comunicacion de tipo multidireccional y
unidireccional (esta ultima en cuanto a las autoridades). Es importante
mencionar que no siempre un clima favorable asegura que se de la
comunicacién entre sujetos.

Existe una comunicacion limitada entre los docentes, quienes la limitan a los
subgrupos a los que ellos mismos pertenecen o son afines. A esta

comunicacion le falta calidad, profundidad y fuerza.
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e En cuanto a las Redes de Comunicacion

Existen tres tipos en las escuelas investigadas: circulares, cuadrangulares y
arracimadas. Por lo que se puede afirmar que independientemente de las
afinidades entre docentes, la comunicacién es fluida.

e En cuanto a las Redes de Interaccién

En una de las escuelas:

El trabajo participativo, la toma de decisiones horizontal, la comunicacion, la
reflexion critica no se dan en la escuela.

Las Redes estan fragmentadas, por los que los grupos de docentes trabajan
como “células aisladas”. Existen escasos mecanismos de integracion y
coordinacion.

El grupo de docentes se enfrentan a la manera de trabajar de su propio grupo.
Se puede observar que en los subgrupos existen lideres que mantienen los
canales de comunicacion abiertos hacia otros subgrupos.

En general, los problemas no se analizan de forma conciente y reflexiva, la
planeacién es elaborada fragmentadamente, y por lo tanto, las soluciones que
se establecen no se potencia o bien podrian ser mejores.

En la otra escuela:

Se observa que las redes son mas estrechas y fuertes, existe participacion de
todos los docentes, por lo que se llega a mejores decisiones, las cuales se
discuten con mayor profundidad y conciencia. Todos los involucrados asumen

con mayor compromiso Sus tareas.

Como se puede observar el escenario actual es preocupante: por una parte, el
contexto exige que los individuos interactien, participen y trabajen en

colaboracion.
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Por otra, los docentes no estan capacitados para trabajar en equipo, pues sus

competencias®’ son limitadas.

Es importante entonces que los docentes sean capacitados para que analicen,
reflexionen y comprendan los beneficios que puede traer a la organizacion y a
ellos mismos el trabajar en conjunto con los demas, y que resolver problemas
en equipo puede ofrecer ciertas ventajas, como por ejemplo: la solucion de
problemas en grupo puede crear un alto nivel de compromiso con la solucién
final entre quienes tomaron parte en su generacion, ademas de que se toma en

cuenta los puntos de vista de todos.

El trabajo en equipo es necesario, sin embargo es necesario considerar que las
personas no nacen con las habilidades necesarias para poder trabajar en
equipo, y esto se ve claramente en los resultados de la investigacion, el poseer
una preparacion académica sélida no garantiza que los sujetos hayan
desarrollado aptitudes que les permitan interactuar positivamente con sus

semejantes.

Asimismo, el hecho de que varios sujetos trabajen juntos, no es garantia de
que lo haran en equipo. Es necesario entonces, que los sujetos transformen
habitos arraigados en el pensar, en el sentir y en la conducta, lo cual requiere
de tiempo y esfuerzo. Pero ante todo, el cambio requiere de la voluntad de

quienes participen en él.

Considerando todo lo expuesto anteriormente, se propone capacitar a
docentes, directivos y publico en general interesado, a través de un curso, en
el cual, los involucrados adquieren los conocimientos, elementos vy
herramientas basicos, que les permitan desarrollar ciertas aptitudes para que
sean capaces de autoconocerse, cambiar aptitudes y actitudes y para que sean

capaces de trabajar en equipos integrados dentro de cualquier organizacion.

3" LLa competencia es un sistema bastante especializado de habilidades y capacidades necesarias o
suficientes para alcanzar una meta especifica. El término competencia se usa para referirse tanto a
individuos que logran metas altas como a grupos sociales exitosos que dominan tareas especificas y
alcanzan objetivos importantes, asimismo se relaciona con las disposiciones de aprendizaj e necesarias con
las que los individuos 0 miembros de grupos sociales cuentan y que deben usarse para resolver problemas
dificiles.
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El curso se propone conducir a los docentes a mejorar y fortalecer las Redes
de Interaccién en sus organizaciones, de tal forma que los lleve a trabajar de
forma positiva en colectivos y por lo tanto, obtengan mejores resultados al
momento de planear su Proyecto Escolar al realizar dicha planeacion de forma

conjunta, innovadora, creativa, comprometida y reflexiva.

A continuacibn se exponen las fuentes sociocultural, epistemoldgica,

profesional, pedagdgica y psicologica que fundamentan esta propuesta.

6.3. FUENTES DEL CURRICULUM

6.3.1. Fuente Sociocultural

El curso responde a las exigencias que de la educacion requiere la sociedad en
los aspectos politico, social y cultural. Hoy en dia, a nivel internacional existe
una red de interacciones entre personas y paises en donde se prioriza la
comunicaciéon y la participacion como formas que legitiman el acceso a la
informacion. Por lo tanto, los organismos internacionales formulan politicas

educativas que apoyan estas Redes de Interaccion.

A nivel nacional, la educacion se basa en las politicas a nivel global. En el
SEM, se apoya normativa, epistemoldgica y filoséficamente el trabajo en grupo,
la comunicacion, el didlogo, la participacion y la solidaridad; aspectos estos
fundamentales en la educaciéon hoy en dia, y que exigen que el docente posea
las aptitudes para que sea capaz de formar parte de un equipo de trabajo,
desarrollando el interés por la investigacion educativa, considerandose parte de
un grupo, una comunidad y de la sociedad; que interactien a través de la
convivencia, la comunicacion y la influencia reciproca; que sean capaces de
intercambiar experiencias, ideas y consejos a través del dialogo, la
comunicacion, la participacion y que lleguen a la toma de decisiones conjuntas,

construyendo socialmente el conocimiento.
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6.3.2. Fuente profesional y epistemoldgica

6.3.2.1. A nivel Profesional

Con la globalizacion se suceden cambios en el mercado laboral. Se estan
generando nuevas demandas de competencias, destrezas y conocimientos, en
donde estos conocimientos ya no son suficientes. Actualmente, las
organizaciones requieren de personal que posea o0 sea capaz de desarrollar
actitudes y aptitudes que les permitan establecer redes de interaccion positivas

con las personas con las cuales laboran.

Bertrand (1998) menciona algunas de las nuevas destrezas que requiere la era
global dentro del mercado laboral, entre las que destaca mencionar las
siguientes:

1.- Adaptabilidad a nuevos métodos de organizacion

2.- Autonomia y responsabilidad.

3.- Trabajo en contacto constante con clientes y colegas.

4.- Horizonte mas amplio de tiempo y espacio.

5.- Y el desarrollo de competencias.

Como se puede observar, el mercado laboral exige una nueva cultura de la
colaboraciéon. Se busca entonces, a través del curso, formar profesionales que
posean las aptitudes y los conocimientos que les permitan formar parte de
equipos y que sean competentes para trabajar en ellos de forma positiva. En si,

se pretende en el discurso, que el docente sea un agente socializador.

6.3.2.2. A nivel Epistemoldgico.

Con objeto de fortalecer la preparacion académica que requieren los docentes
para llevar a cabo una labor encaminada al fortalecimiento de las redes de
interaccién en las escuelas y con base en los fines actuales de la educacion; la
estructura del curso se basa en las siguientes orientaciones, que a su vez

determinan sus alcances:
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e Enfatizar el trabajo en grupo dentro y fuera de la escuela, la
comunicacion, el dialogo, la participacion y la solidaridad como aspectos
fundamentales de la Educacién Nacional; expresados en el articulo 3°
Constitucional y la Ley General de Educacion.

e Elevar la calidad educativa a partir de la formacién integral de los
docentes (Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién
Basica).

e Considerar para su organizacion las necesidades, recomendaciones
planteadas y perfil de egreso propuesto por el Programa para la
Transformacion y el Fortalecimiento Académicos de las Escuelas
Normales (1997-98).

e Considerar el Trabajo Colegiado como una nueva estrategia (surgida de
la Modernizacion Educativa) en donde el maestro se visualiza como
parte de un equipo de trabajo.

e Incorporarse con flexibilidad a las diferentes condiciones y necesidades
de las escuelas primarias en donde se llevara a cabo el curso.

e Adecuarse a las principales caracteristicas de los maestros interesdos
en cambiar habitos y desarrollar aptitudes para mejorar su interaccion en
la organizacion escolar.

e Ajustarse a los recursos materiales disponibles para llevarlo a cabo.

Asimismo, la seleccion de contenidos se basa en los resultados de la
investigaciéon sobre las Redes de Interaccion, en donde se identifican los
aspectos que favorecen, limitan u obstaculizan el mejor funcionamiento de las
redes en una organizacion escolar, considerando ademas, que en la sociedad
actual, las Redes de Interaccién dentro de las organizaciones constituyen un
aspecto esencial para obtener los mejores resultados de un equipo de trabajo.

Asi, los contenidos del curso se clasifican en Tedrico-conceptuales y practicos.

Los primeros explican los contenidos, la teoria, mientras que los segundos
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tienen la finalidad de que los docentes dominen la aplicacion de la teoria para

actuar y aplicarla en la vida real, creando y transformando.

6.3.3. Fuente Psicoldgica

Las teorias psicoldgicas en las cuales se sustenta el curso son las siguientes:

6.3.3.1. Teoria de Jean Piaget.

Los fundamentos de la obra piagetiana deben buscarse en el campo de la
epistemologia. Es importante repasar la definicibn que Piaget propone para la
“epistemologia” y qué entiende él bajo la designacion “genética” que califica su

epistemologia. Piaget la define asi: “el estudio de la constitucion de los
conocimientos validos; el término constitucion, abarca, las condiciones de
accesion y las condiciones propiamente constitutivas”. *® Y es genética porque
hace hincapié en los procesos de formacion, de constitucion de los
conocimientos. Del significado de los términos surge una nueva concepcion de
la epistemologia: “el estudio del paso de los estados de minimo conocimiento a

los estados de conocimiento mas rigurosos”.*

La originalidad de Piaget consiste en introducir la verificacion experimental
dentro de la misma epistemologia como un método mas. La epistemologia
genética pretende ser ciencia y proceder formulando preguntas verificables.
Piaget plantea asi, tres métodos complementarios para la epistemolo’gia
geneética:

El analisis psicogenético: problemas de hecho y no de validez formal referidos
a la caracterizacion de los estados de conocimiento en distintos niveles

sucesivos y a los mecanismos de pasaje entre uno y otro.

Método historico-critico: reconstitucion de la historia de la ciencia en tanto
analisis de los procesos conducentes de un nivel de conocimiento a otro. El
Método historico-critico consiste en un analisis diacronico de la formacion de

los conceptos en las distintas ciencias.

¥ PIAGET, J “Naturalezay métodos de |a epistemol ogia genética’ . Buenos Aires, 1970. pég. 17.
39 :
Op. Cit.
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La obra de Piaget es un conjunto complejo de teorias en biologia y
epistemologia, filosofia, psicologia y otras disciplinas. Su estilo y presentacion
muestran la polémica que presenta en contra de aquellos puntos de vista que

utiliza como instrumentos para constituir y delinear sus propias ideas.

La principal preocupacion de Piaget ha sido una busqueda de tipo
epistemoldgico: ¢como es posible el conocimiento? Al final de su odisea
intelectual, llega a dos ideas centrales a su punto de vista y que €l nunca ha

abandonado:

Por principio: “cada organismo tiene una estructura permanente que puede ser
modificada bajo la influencia del medio ambiente, pero nunca es destruida
como un todo estructurado, todo conocimiento es siempre la asimilacion de
datos externos a la estructura del sujeto”, y en segundo lugar: “los factores
normativos del pensamiento corresponden biologicamente a una necesidad de
equilibrio por autorregulacion, asi, la logica corresponderia en el sujeto a un

proceso de equilibrio”.*

Esto nos lleva a considerar que todo ser humano posee ciertas estructuras
cognoscitivas y actitudinales que ha ido asimilando a lo largo de su vida; sin
embargo, estas estructuras no son estaticas, sino que pueden asimilar nueva
informacion y las acomoda modificando asi lo que ya se tiene. De esta forma,
se pretende que los docentes (sujetos) modifiquen las estructuras de
conocimientos, actitudes y aptitudes que poseen con la ayuda de la Inteligencia

Emocional.

Psicoloégicamente, el dato externo no es captado tal cual por el sujeto, el dato
es asimilado a la estructura interna cognitiva, integrandolo a la estructura
misma. El ajuste que tienen que hacer la estructura, el ajustamiento del
esquema a la situacién particular da origen a la acomodacion. La propia
estructura se transforma, se genera de la anterior. La adaptacién se produce

O PIAGET, J.: “Naturalezay métodos de la epistemol ogia’. Buenos Aires, 1970. pag. 18.
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cuando hay un equilibrio entre la asimilacion y la acomodacion. En la
adaptacién siempre se tienen dos polos: el sujeto-asimilacion y el objeto
acomodacion. El equilibrio total nunca se alcanza, pues se necesitaria similar
todo el universo. Se trata de un proceso progresivo de equilibracion. El
conocimiento es un proceso constructivo en el individuo, es un proceso de
adaptacion.

La teoria del desarrollo de Piaget se interesa particularmente en el desarrollo
de las funciones cognoscitivas, sin embargo, para comprenderlas es necesario
observar con cuidado las presuposiciones biolégicas de las cuales surgen y las
consecuencias epistemolégicas en que termina el hecho. Se puede decir que
los mismos problemas y los mismos tipos de explicaciones se pueden
encontrar en los tres procesos siguientes:

a) La adaptacion de un organismo a su ambiente durante su crecimiento,
junto con las interacciones y autorregulaciones que caracterizan el
desarrollo del sistema epigenético.

b) La adaptacion de la inteligencia en el curso de la construccion de sus
propias estructuras, que depende de las coordinaciones progresivas
internas y de la informacion adquirida a través de la experiencia.

c) El establecimiento de relaciones cognoscitivas o epistemoldgicas que
involucra un grupo de estructuras progresivamente construidas pro

interaccion continua entre el sujeto y el mundo externo.

La relacion entre sujeto y objeto

1° Para conocer los objetos, el sujeto debe actuar sobre ellos y por lo tanto

transformarlos: los debe desplazar, conectar, combinar, separar y volver a unir.

Desde las acciones sensoriomotoras mas elementales hasta las operaciones
intelectuales mas sofisticadas, que son acciones que se llevan a cabo
mentalmente, el conocimiento esta constantemente unido a las acciones u
operaciones, es decir, a las TRANSFORMACIONES. Por lo que el limite entre
el sujeto y el objeto no esta determinado, y no es estable. Es decir, en toda
accion, el sujeto y objeto estan fusionados. El sujeto necesita informacion

objetiva para estar consciente de sus acciones, pero también necesita varios
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componentes subjetivos. Sin una practica continua o sin la construccion de
instrumentos de analisis y coordinacién, seria imposible para el sujeto conocer
lo que le pertenece al objeto, lo que le pertenece a él mismo como un sujeto
activo y lo que le pertenece a la accion misma, tomada como la transformacion
de un estadio inicial a uno final. Asi, el conocimiento, en sus origenes, no surge
de los objetos ni del sujeto, sino de las interacciones entre el sujeto y esos
objetos.

2° La construccion es la consecuencia natural de las interacciones entre el
sujeto y el objeto. Debido a que el conocimiento objetivo tiene su origen en las
interacciones entre sujeto y los objetos, necesariamente implica dos tipos de
actividades: la coordinacion de las acciones mismas y la introduccién de

interrelaciones entre los objetos.

Estas dos actividades son interdependientes. Se deduce asi, que el
conocimiento objetivo esta subordinado a ciertas estructuras de accion, éstas
estructuras son el resultado de una construccion y dependen de la accion, por
lo que no dependen de los objetos, ni estan dadas al sujeto pues éste debe
aprender a coordinar sus acciones.

3° Estas coordinaciones no son unicamente el producto de la experiencia sino
que estan controladas por diversos factores como la maduracién y el ejercicio
voluntario y por una continua y activa autorregulacién. Se evoluciona en una

estructura que se construye paso a paso en el curso de la epigénesis.

4° Las estructuras involucran relaciones de inclusion, orden y correspondencia.
Estas relaciones son de origen bioldgico, pues ya existen en la programacion
genética del desarrollo embrioldgico y en la organizacion fisiologica del
organismo. Después llegan a ser estructuras fundamentales de conducta y de
inteligencia en su desarrollo temprano, aparecen antes en el campo del

pensamiento espontaneo y después de reflexion.

Para que se de una interaccion sana entre los docentes, es importante que
ante todo el sujeto (docente) se conciba a si mismo como una persona en

relacion con el mundo.
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Una vez que se perciba en su interaccion con el medio y los objetos, inicia la
construccion y podra en primer término ubicarse dentro de un grupo no soélo
como un individuo sino como un elemento del mismo, es decir, formando parte
de una Red social, y en segundo término comprender que los demas sujetos

también son seres en relaciéon el mundo y en interaccion con los demas.

Asimilacion y Acomodacion

A partir de lo anterior, se puede determinar que las conexiones psicogenéticas
fundamentales generadas en el curso del desarrollo consisten de

asimilaciones, tanto en el sentido bioldgico como en el intelectual.

Desde el punto de vista bioldgico, la asimilacion es la integracion de elementos
externos a estructuras completas o en vias de desarrollo de un organismo.
Piaget llegd a la conclusion de que ninguna conducta constituye un comienzo
absoluto, sino que siempre esta influida por esquemas previos y a la vez

asimila elementos nuevos a estructuras ya construidas.

La asimilacion es necesaria por lo que asegura la continuidad de las
estructuras y la integracion de nuevos elementos a estas estructuras. Sin

embargo, la asimilacién necesita de su contraparte: la acomodacion.

Se llama acomodacion a cualquier modificacion de un esquema de asimilacion
0 una estructura por los elementos que asimila. Asi. La adaptacion cognoscitiva
consiste en un equilibrio entre la asimilacion y la acomodacion. Si la asimilacion
y la acomodacion estan en equilibrio podemos hablar de conducta cognoscitiva
y estamos en el dominio de la inteligencia. Este equilibrio dependera del nivel

de desarrollo intelectual en el nifo.

En general, este equilibrio progresivo entre asimilacion y acomodacion es un
ejemplo de un proceso fundamental en el desarrollo cognitivo que se puede
expresar en términos de centracion y descentracion. Las asimilaciones

deformadas de la etapa sensoriomotora, que se deforman porque no estan
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acompafadas de acomodaciones adecuadas, significan que el sujeto se
mantiene centrado en sus propias acciones y en su propio punto de vista. Por
otro lado, el equilibrio que surge en forma gradual entre la asimilacion y la
acomodacion, es el resultado de descentraciones sucesivas, las que hacen

posible que el sujeto tome en cuenta los puntos de vista de los demas.

Esto es esencial para lograr que los docentes o sujetos transformen a través
del equilibrio, la asimilacién y la acomodacién, sus conductas con respecto a si
mismos y a los demas. Esto permite que el sujeto (docente) comprenda que las
personas que lo rodean también son importantes, y por lo tanto, lo conduzca a

interactuar con los demas

La importancia del lenguaje en la construccion del conocimiento.

Para Piaget, el lenguaje forma parte de una organizacién cognoscitiva que
hunde sus raices en la accibn y en mecanismos sensorio-motores mas

profundos que el hecho linguistico.

Piaget considera que el lenguaje es una condicibn necesaria para la
construccion de las operaciones légicas. Sin el lenguaje, las operaciones serian
individuales e ignorarian este ajuste que resulta del intercambio interindividual y
de la cooperacion. En la interrelacibn que existe entre la condensacion
simbdlica y el ajuste social, el lenguaje es indispensable para la elaboracion del
pensamiento. El lenguaje y el pensamiento se hallan en una perpetua accion
reciproca. Sin embargo, ambos dependen de la inteligencia, que es anterior al
lenguaje. La funcion del lenguaje se modifica en el curso del desarrollo. Los
progresos que realiza el sujeto para descubrir su universo resultan de la
superacion de conflictos creados por la confrontacion de distintos

procedimientos destinados a resolver problemas de orden fisico o linguistico.

Con todo lo expuesto, ha quedado claro que en la teoria piagetiana el papel de
la accion y la comunicacion es fundamental. Conocer un objeto, es actuar,

operar sobre el y transformarlo. Para Piaget, conocer es asimilar lo real a



176

estructuras de trasformaciones, siendo estas estructuras elaboradas por la

inteligencia.

La relacion entre la teoria de Piaget vy la practica educacional.

Piaget define la inteligencia como un proceso adaptativo que se realiza a través
de intercambios activos entre las personas y las caracteristicas del ambiente.
Las caracteristicas de esta participacion cambian con el proceso evolutivo. En
todo proceso evolutivo es necesaria la participacion activa para el desarrollo de

estrategias cognitivas que permitan la organizacion de la experiencia.

Al darnos Piaget una descripcion de las etapas universales del desarrollo
intelectual y una teoria general de como se adquiere el conocimiento nos ha
dado las bases para entender y promover el desarrollo de cada nifio. La teoria
de Piaget no so6lo es una teoria universal, sino que su unidad no soélo es
intrapersonal sino también interpersonal. No solo es una teoria psicosocial que
comprende el desarrollo interno del nifio, sino que es también una teoria
sociopsicolégica de como el desarrollo de los sujetos esta influenciado por sus

interacciones.

Las implicaciones educacionales mas importantes se centran en aspectos
afectivos y sociomorales de la experiencia en el salén de clases. Para Piaget el
significado de las etapas no yace en las propias etapas, sino en sus
implicaciones constructivistas. Es decir, los nifios hacen su propio sentido de
experiencia y por lo tanto, aprenden muchas cosas que nosotros nunca les

ensefilamos.

Piaget se convencion de que si un programa no fomentaba el desarrollo
afectivo y moral tampoco fomentaria el intelectual. Vemos asi que la teoria de
Piaget no sélo es cognitiva, y que cuando recomienda métodos de educacion
activos y sociales tiene en mente las interrelaciones entre los aspectos

cognitivos, afectivos y sociales de la conducta.
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La afectividad en el proceso cognitivo

Piaget piensa que cada conducta tiene un elemento cognitivo y uno afectivo o
de energia. El recomienda pensar en términos de conducta relativa a objetos y
conducta relativa a personas, sefala que la adquisicion del nifio al mundo de
los objetos es diferente significativamente a su adaptacion al mundo de la
gente. Explica que en cuanto a las personas, el elemento afectivo es mas

importante en el dominio de las cosas.

Segun Piaget, el aspecto afectivo que interviene en el funcionamiento
intelectual es el elemento de interés, sin él, el sujeto nunca haria el esfuerzo
constructivo. Sin interés en lo que es nuevo, el sujeto nunca modificaria su
razonamiento. La afectividad y las emociones, constituyen el factor detonante
que llevara a los sujetos a modificar su razonamiento y sus actitudes y
aptitudes. Piaget se refiere al elemento de interés como el “combustible” del

proceso constru ctivo.

La cognicidn del proceso constructivo

El aspecto cognitivo del proceso constructivo depende de lo afectivo. Sin
interés no hay pensamiento. Los métodos que persiguen promover el
constructivismo deben despertar el interés espontaneo. En el curso son los
mismos docentes quienes iran elaborando el proceso constuctivo que los
llevard a modificar su conducta , su forma de mirarse a si mismos y a

considerar de una nueva forma su relacion con los demas.

En general, el contexto social que Piaget supone, se caracteriza por relaciones

cooperativas entre sujetos.
6.3.3.2. La Inteligencia Emocional.
El término “Inteligencia Emocional” fue utilizado por vez primera en 1990 por

los psicélogos Meter Salovey y John Mayer y se le emple6 para describir las

cualidades emocionales que parecen tener importancia para el éxito.
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Salovey y Mayer definen la Inteligencia Emocional como “un subconjunto de la
inteligencia social que comprende la capacidad de controlar los sentimientos y
emociones propios, asi como los de los demas, de discriminar entre ellos y

utilizar esta informacion para guiar nuestro pensamiento y nuestras acciones”.
41

De acuerdo a Daniel Goleman, el témino Inteligencia Emocional se refiere “a la
capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los ajenos, de
motivarnos y de manejar bien las emociones, en nosotros mismos y en

nuestras relaciones”.

Cuando tratamos de tomar decisiones y de actuar a menudo influyen tanto los
sentimientos como el pensamiento, y en muchas ocasiones, las pasiones
dominan a la razon. Como se puede observar, la valoracion de nuestras
relaciones interpersonales estan moldeadas tanto por nuestro juicio racional

COMO por nuestras emociones.

En general, todas las emociones son impulsos para actuar y cada emocion
puede preparar al individuo para una respuesta distinta como puede ser la ira,

el miedo, la felicidad, el amor, la tristeza, etc.

La Inteligencia Emocional tiene por objetivo ensefar a las personas a manejar
los sentimientos, emociones de modo tal que puedan expresarlos
adecuadamente y con efectividad, permitiendo que trabajen juntos, sin roces y
en busca de una meta comun. La Inteligencia Emocional determina nuestro
potencial para aprender las habilidades practicas que se basan en sus cinco
elementos: conocimiento de uno mismo, motivacion, autorregulacion, empatia y

destreza para las relaciones.

Al interactuar en sociedad y en el caso de los docentes, dentro de una
organizacién, es esencial que aprendan a identificar y ser concientes de lo que

“' LAWRENCE , Shapiro: “Lainteligenciaemocional de los nifios’. México 1997. pag. 130.
“2 GOLEMAN, Daniel: “La Inteligencia Emocional en la Empresa’. Buenos Aires , 2000. pég. 385.



179

sienten para que sean capaces de controlar sus emociones. De acuerdo con
Linda Kasuga, es mas sencillo que un grupo avance en sus metas u objetivos
cuando las personas que lo forman tienen control emocional. Asi, “Un individuo
con capacidad de relacionarse con las personas con quienes trabaja, con la
habilidad de identificar las cualidades en los demas, podra obtener de ellos

una mejor calidad de trabajo y labor de grupo”. **

Pero... de qué forma se relaciona la Inteligencia Emocional con las Redes de

Interaccion?

El trabajo del grupo unido ha sido clave para la supervivencia humana. Esta
necesidad de agruparse radica en la neocorteza, la capa superior del cerebro,
que brinda capacidad de pensar. Alli radica la presion evolutiva por desarrollar
un “cerebro pensante” con capacidad para efectuar instantAneamente todas
estas conexiones sociales. Asi, la inteligencia social hizo su aparicion mucho

antes que surgiera el pensamiento racional.

La neorcorteza interpreta sus datos a la par de las emociones y forja todos los
detalles de las relaciones laborales cooperativas que son clave para sobrevivir
en las organizaciones actuales. La neocorteza es el asiento del pensamiento y
contiene los centros que comparan y comprenden lo que perciben los sentidos
y nos permite tener sentimientos con respecto a las ideas, el arte, los simbolos
y la imaginacién. En el tronco cerebral también se asientan dos amigdalas. El
funcionamiento de las amigdalas y su interjuego con la neocorteza estan en el

nacleo de la Inteligencia Emocional.

Es un hecho que todo lo que sabemos lo aprendimos juntos o unos de otros.
Eso requiere, no sélo capacidad cognitiva sino también de Inteligencia
Emocional. La Inteligencia Emocional tiene una inmensa importancia para

triunfar en un mundo donde el trabajo se hace en equipo.

4 KASUGA, Linda: “Aprendizaje Acelerado”. México ,1999. pag. 71.
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El desarrollo de la Inteligencia Emocional en los miembros de un grupo permite
qgue el grupo opere a toda su capacidad, pues fomenta un estado de armonia
interna que conduce a que los grupos aprovechen a fondo el talento de todos,
es decir: el mejor talento de una persona cataliza lo mejor de otra y de otra
mas, produciendo resultados superiores a lo que habria podido hacer uno solo.

Este resultado reside en la relacion que existe entre sus miembros.

De acuerdo a Goleman es importante que se fomente la Inteligencia Emocional
para que las personas puedan vincularse como un grupo de trabajo. La
Inteligencia Emocional fomenta a partir del interés y la motivacion el desarrollo
de aptitudes. Una “aptitud” “es una caracteristica de la personalidad o un
conjunto de habitos que llevan a un desempefio laboral superior 0 mas

efectivo”**

El que progresemos laboralmente depende del trabajo de toda una red y estas
Redes de Interaccion se pueden potenciar cuando los miembros de la misma
pueden establecer un entendimiento interpersonal, el cual se establece a través

del desarrollo de aptitudes (Inteligencia Emocional).

Goleman afirma que “La construccion de relaciones colaboradoras y fructiferas
se inicia con las parejas de las que formamos parte en el trabajo. Aportar
Inteligencia emocional a una relacion laboral puede impulsarla hacia el fin
creativo, en evolucion, mutuamente atractivo del continuo; la imposibilidad de
hacerlo aumenta el riesgo de un descenso hacia la rigidez , el estancamiento y

el fracaso”. ©°

.6.4. FUENTE PEDAGOGICA

6.4.1. Pedagogia Constructivista

La concepcion constructivista de la ensefianza y el aprendizaje parte de

diversas teorias como son:

“ GOLEMAN, Daniel: “La Inteligencia Emocional en la Empresa’ . Buenos Aires, 2000. pég. 34.
“Ibid, pag. 267.
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e La teoria genética: competencia cognitiva y capacidad de aprendizaje, la
actividad mental constructiva, el modelo de equilibracion.

e La teoria sociocultural del desarrollo y del aprendizaje: socializacion de
desarrollo préximo, capacidad de aprendizaje y espacio para la
ensefianza.

e Lateoria del procesamiento humano de la informacion: la representacion
del conocimiento en la memoria y los esquemas de conocimiento.

e La teoria de la asimilaciéon y condiciones del aprendizaje significativo,
significado y sentido.

e La educacion como practica social dirigida a promover los sucesos de
socializacion y de individualizacion.

e Los componentes afectivos, relacionales y psicosociales del desarrollo y

del aprendizaje, la atribucion del sentido en el aprendizaje escolar.

La concepcidon constructivista se define como “un esquema de conjunto
elaborado a partir de una serie de tomas de postura jerarquizadas sobre
algunos aspectos cruciales de los procesos de ensefanza y aprendizaje, que
aspira a facilitar una lectura y una utilizacién critica de los conocimientos
actuales de la Psicologia de la educacion y del que es posible derivar tanto
implicaciones para la practica como desafios para la investigacion y la

elaboracion teéricas”. *°

Los principios constructivistas abren la posibilidad de que se integren y
relacionen el conocimiento psicologico y la teoria y la practica educativa. En
consecuencia, es posible que los docentes se basen en el constructivismo para
analizar y reflexionar sobre su papel y accién dentro del colectivo escolar y
para la elaboracion de propuestas pedagogicas, materiales didacticos y para el
analisis de préacticas educativas dentro del curso y en las Juntas del Cuerpo

Colegiado.

% COLL, César: “Un marco de referencia psicol 6gico para la educacion escolar: la concepcion
constructivista del aprendizaje y de la ensefianza, 1990, pag. 437.
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Coll afirma que los principios constructivistas sobre el aprendizaje y la
ensefianza se enriquecen cuando se integran en una reflexion mas amplia

sobre la naturaleza y las funciones de la educacién escolar.

En la pedagogia constructivista el procedimiento consiste en que los docentes
partan de una reflexion critica y valorativa de la naturaleza, funciones y
objetivos de sus interacciones dentro del colectivo escolar y en la sociedad,
utilizando los principios constructivistas como instrumentos de investigacion y

analisis.

Con base en la concepcion constructivista se puede realizar los siguientes

enunciados:

-La educacion escolar tiene como funcidon el promover el desarrollo y
crecimiento personal de los maestros (as).

-Lo anterior se logra facilitando a los individuos en formacion el acceso a un
conjunto de saberes y formas culturales y tratando de que aprendan sobre los
mismos. Este aprendizaje puede promover el desarrollo en la medida en que
permita el doble proceso de individualizacién y de socializacion, es decir, en la
medida en que conduzca a construir una identidad personal en el marco de un
contexto social y cultural especifico.

-El aprendizaje y cambio de actitudes consiste en un proceso de construccién
y reconstruccion en el que las aportaciones e interaccion de los sujetos

implicados toman un papel decisivo.

Desde esta perspectiva el sujeto (docente) es el primer responsable de su
propio aprendizaje, es él quien construye el conocimiento y modifica aptitudes.
La actividad mental constructivista de los sujetos se aplica a contenidos que ya
poseen cierto grado de elaboracion y que son el resultado de un proceso de

construccion social.

La mision del maestro sera entonces “engarzar” los procesos de construccion
individual de los alumnos con los significados colectivos culturalmente

organizados.
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Coll piensa que no existe una metodologia didactica constructivista, sin
embargo afirma que existe una estrategia didactica general de naturaleza
constructivista que se basa en el principio de “ajuste de la ayuda pedagodgica y
gue puede concretarse en diversas metodologias didacticas particulares segun

sea cada caso.

En la pedagogia constructivista se llevan a cabo los procesos de construccion

del conocimiento a través de la construccion de un ambiente que fomente:

El aprendizaje significativo, a partir del cual los propios docentes pueden dar
significado y sentido a su aprendizaje, lo cual los llevara a reflexionar sobre su
situacion particular, la de los demas, dentro de un contexto. Esto traerd como
resultado la revisiéon del rol que posee como miembro del colectivo escolar y la
modificacion de aptitudes y actitudes con el objetivo de mejorar su accion

dentro de la organizacion a la cual pertenece.

Se toma ademas en cuenta la influencia educativa del profesor, de los

compaferos, como organizacién social y del contexto institucional.

6.4.2. La Didactica Critica

De acuerdo a Carr y Kemmis una ciencia educativa critica tiene como objetivo

esencial transformar la educacion.

La ciencia educativa critica pretende llegar a una reforma educacional en
donde la educacion debe ser participativa y colaborativa y plantea un tipo de
investigacion educativa conocida como andlisis critico que “se encamina a la
transformacion de las practicas educativas, de los entendimientos educativos y
de los valores educativos de las personas que intervienen en el proceso, asi
como de las estructuras sociales e institucionales que definen el marco de

actuacion de dichas personas”. #

“" CARR y KEMMIS: “Teoria critica de |a ensefianza, en Investigacion de la préactica docente propia,
1994. pag. 27.
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Carr enfatiza que la ciencia educativa critica constituye una investigacion en y
para la educacién. La ciencia educativa critica se basa en la ciencia social
critica pues permite a las personas (en este caso a los docentes) analizar y
reflexionar sobre si mismas y sobre su entorno, guiandolos de tal forma que
ellos mismos podran intervenir y cambiar aquellos aspectos que no les son

satisfactorios.

La teoria critica surge de los problemas de la vida cotidiana y de la vida dentro
de un colectivo, su método es el didlogo y una de sus principales
caracteristicas es que compromete a los maestros y comunidad educativa en
general, asi como personal administrativo en misiones de analisis critico de sus
propias situaciones con el fin de transformarlas buscando siempre la mejora

para todos y en general para la sociedad.

Es una ciencia participativa, Habermas menciona que debe existir en ella un

“discurso practico” en el que los participantes toman decisiones.

Para que la investigacion critica logre la transformacion de las actitudes de los
docentes dentro de su organizacion, es preciso que trabajen unidos en esta

tarea en donde todos los actores enriquezcan sus acciones mutuamente.

La ciencia educativa critica debe estar siempre estrechamente relacionada con
los diversos factores que conforman el contexto, pues como se habia
mencionado anteriormente, parte de la vida misma, del hombre viviendo dentro

de una sociedad y de una sociedad formadora de hombres.

La ciencia educativa critica exige que los maestros se transformen en
investigadores de su propia practica, para lo cual se propone la investigacion

participativa.
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6.4.3. Teoria Critica-Comunicativa

Esta teoria surge de las teorias criticas de la educacion. Su idea es la de
promover una “racionalidad comunicativa” y su fundamento es lo social, sin

dejar de lado los aportes que le brinda la Psicologia.

Desde la perspectiva de esta teoria, tanto la educacion como la sociedad se
construyen a partir de las mdiltiples interacciones sociales de todos los que
forman parte de ella. La racionalidad comunicativa que se propone en esta

teoria debe estar presente porque:

e Mediante el entendimiento renueva la cultura y la tradicion.

e Coordina la accién social y se logra la solidaridad.

e Al socializar sirve al desarrollo de identidades personales.

e Amplia el acceso y comprension de la cultura y su criterio al poner en

contacto con las personas el mundo objetivo, social y subjetivo.

De acuerdo a esta teoria, bajo contextos de racionalidad comunicativa el
lenguaje actda con todas sus funciones (para alcanzar objetivos, para transmitir
y actualizar un consenso, para comunicarse, para llegar a un entendimiento
racional) donde cada manifestacion puede estar bajo critica y la verdad se
alcanza mediante la mejor argumentacion racional, lo que conduce a la

transformacioén del colectivo social.

El incorporar la critica de forma multidireccional se propician encuentros
dialogicos y del valor del colectivo social. “La Teoria Critica comunicativa
emerge de la comunidad de comunicacidn en que las personas que la
componen, definen y orientan sus intencionalidades en cuanto a las
interacciones formativas que desea promover y el tipo de sociedad que
pretenden alcanzar; participacion igualitaria de sus miembros en cuanto a
decisiones y acciones politicas, sociales, economicas, culturales vy

educativas”.*®

“8 FERRADO, Dona: “Curriculum critico comunicativo”, Espafia, pag. 109.
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Cada una de las teorias aporta elementos esenciales para la capacitacion que

se busca alcanzar en este curso y cada una se interrelaciona con las demas.

Asi, la teoria de Piaget sustenta el curso en cuanto que considera al sujeto
como un ser tanto individual como social que construye su propio conocimiento
a partir de la accién sobre los objetos y la interaccion con los sujetos a través
de la asimilacion y la acomodacion, auxiliandose de la creacion de un ambiente
en donde el dialogo y las situaciones comunicativas son esenciales para la

construccion del conocimiento del sujeto.

Por otra parte, la Teoria de la Inteligencia Emocional permite que el sujeto
desarrolle aptitudes para comprenderse a si mismo y a los demas y de este

modo mejorar y potencializar sus Redes de Interaccion.

Este proceso de desarrollo de aptitudes se halla estrechamente vinculado al
constructivismo de Piaget, pues a partir de la interaccion con el medio y (como
ya se habia mencionado) a través de la acomodacion y asimilacion, es como
los docentes iran transformando y desarrollando las aptitudes que requieren

para impulsar su Inteligencia Emocional.

La Pedagogia Constructivista, la Didactica Critica y la Teoria Critica-
Comunicativa buscan (al igual que la Teoria de Piaget) que sea el sujeto quien
construya su propio conocimiento y fomentan su desarrollo y crecimiento tanto
individual como colectivo a través de experiencias significativas que los lleven a
analizar y reflexionar sobre las diversas situaciones y sobre el papel que

desempefian dentro de un colectivo escolar.

En todas las teorias, la racionalidad comunicativa adquiere una importancia
singular, pues a partir de la comunicacion, la participacion y la interaccion entre
sujetos, el docente reflexiona, analiza y dialoga, logrando no sélo su

transformacioén individual sino la transformaciéon del colectivo escolar.
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En suma, cada una de las cinco teorias elegidas sustenta el curso pues
proporcionan los elementos esenciales que permiten al sujeto construir y
transformar sus aptitudes a partir de su interaccion, diadlogo y reflexiébn con
otros sujetos y permiten que se observe a si mismo como un individuo que
pertenece a una comunidad en donde el conocimiento es socialmente

construido

6.5. OBJETIVO GENERAL

El curso aspira a la capacitacion de individuos interesados en desarrollar
aptitudes emocionales que les permitan apreciar y reconocer la importancia y
ventajas del trabajo socialmente construido y los conduzca a relacionarse,
interactuar, comunicarse, participar, colaborar y llegar a la toma de decisiones
de una forma critica, reflexiva, constructiva y positiva dentro de su

organizacion.

6.6. PERFIL DE CAPACITACION

Se pretende que al final del curso, los docentes posean el siguiente perfil de

egreso.

e Desarrollo de habilidades cognitivas especificas:

a) Posee alta capacidad para dialogar, expresar ideas con claridad.
b) Es capaz de analizar y resolver problemas dentro de un colectivo
escolar.

c) Tiene capacidad para investigar su practica docente propia.
e Competencias
a) Competencias personales.

-Posee la capacidad de desarrollar aptitudes emocionales e identifica

situaciones donde puede aplicarlas para favorecer el Trabajo Colegiado.
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-Elimina barreras emocionales: deseo de dependencia, pretensiones de
perfeccion, ansia de poder.

-Resolver conflictos de modo creativo.

Competencias de autoaprendizaje permanente.
-Continuar aprendiendo.
-Educar la racionalidad y la capacidad de ser flexibles y adaptables con

los nuevos conocimientos que se adquieran.

Competencias de interaccién social.

-Es capaz de establecer un clima de relacién en el grupo, que favorezca
la participacion, la comunicacion, el dialogo, la critica constructiva y la
toma de decisiones grupal.

-Es capaz de fomentar en el grupo actitudes de confianza, autoestima,
respeto, disciplina, creatividad y autonomia.

-Conoce los recursos de que dispone y los utiliza con creatividad y
flexibilidad en situaciones cotidianas.

-Sabe escuchar.

-Apertura y flexibilidad ante el mundo.

-Establece relaciones interpersonales sanas con los compafieros,

autoridades y comunidad en general.

¢ |dentidad profesional y ética

Establece en sus relaciones valores como el respeto y aprecio a la
dignidad humana, libertad, justicia, igualdad, democracia, tolerancia,
honestidad y apego a la verdad.

Valora y reconoce la importancia del trabajo socialmente construido
como medio para el mejoramiento de la escuela y posee actitudes
favorables para la cooperaciéon y didlogo con otros docentes.

Posee capacidad y fomenta la interaccion entre docentes en la
organizacion escolar.

Reconoce la educacién publica como componente esencial de una

politica basada en la justicia, la democracia y la equidad.
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e Percepcion de las condiciones de las Redes de Interaccion en su

escuela (organizacion).

a) Reconoce la importancia de la diversidad social, cultural, econémica y
educativa de sus comparieros de trabajo.

b) Promueve la solidaridad en la organizacion considerando los alcances y
limites de la misma.

c) Reconoce los principales problemas que enfrentan los docentes al

establecer Redes de Interaccion dentro del colectivo escolar.

6.7. ESTRUCTURA CONCEPTUAL DEL PLAN CURRICULAR

6.7.1. Etapas del Curso (Cuando)

El curso de capacitacion se estructura en tres etapas y una reunion general de

evaluacion. Las etapas se integran tanto en momentos de capacitacion directa

como a distancia.

La estructura del curso de capacitacion es la siguiente:

Capacitacion
A 4
Intensiva | Continua P .| End trabgjo
(25 hrs)) - | (28hrs) - "| Ciclo Escolar

A 4

Reunion Generdl
De Evauacion

A 4
Propuestas para
mejorar trabajo en
equipo




190

Para que el curso se desarrolle favorablemente, es necesario que los docentes

y directivos pertenecientes a una escuela participen de forma voluntaria, activa,

critica y comprometida, con una actitud abierta, reflexiva y autogestiva.

A continuacion se presentan los contenidos y duracion de cada una de las

etapas de capacitacion, asi como las responsabilidades que adquieren los

docentes participantes en cada una de ellas.

ETAPAS CONTENIDOS DURACION RESPONSBILIDADES
Intensiva En esta etapa los docentes | 25 horas El maestro debera tener
reflexionan y analizan los | (5 horas diarias | disponibilidad para
aspectos tedrico- | durante una | permanecer en la sede
metodoldgicos que sustentan | semana) elegida para llevar a cabo
el curso. Mes agosto el curso durante el tiempo
Para lo cual los que dura esta etapa,
planteamientos tedrico- cumpliendo ademas con
metodolégicos se desarrollan los horarios y reglamentos
y profundizan a través del académicos y
estudio conceptual y practico organizativos. Ademas
de los mismos. deber4d desarrollar las
actividades propuestas en
el curso y participar
acbtivamente en las
dinamicas grupales.
Continua Es el ler momento de | 28 hrs. Acudir a las reuniones de
capacitacion a distancia en la | (7 sabados de 4 | estudio cada sabado en la
cual se reforzaran los | hrs. Cada | sede correspondiente 'y
contenidos de la etapa | sabado) participar en el trabajo
anterior mediante actividades | Un sabado por | colectivo de forma
de integracion grupal basados | mes. comprometida y

en la Inteligencia Emocional.
En esta etapa se fomenta el
trabajo autodidacta y el papel
activo del maestro en su
autoformacion, asimismo se
propicia el intercambio de
experiencias entre los
docentes.

Los docentes podran
desarrollar diversas aptitudes
que les permitan interactuar
dentro de su organizacion
positivamente

responsable.

Capacitacién
en el trabajo.

Se propone que los docentes
apliquen dentro de su
colectivo lo aprendido durante
las capacitaciones intensiva y
continua.

Esta etapa constituye un
elemento formativo de vital
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importancia en el proceso de
capacitacién, pues es en esta

etapa donde el Cuerpo
Colegiado recrea y
reconstruye las propuestas

conceptuales y metodoldgicas
del curso y las enriqguecen con
Sus propias experiencias.

Los docentes tendran Ia
oportunidad de analizar y de
reflexionar sobre su papel
dentro de la Organizacion
Escolar y podran reconstruir la
forma en que actian e
interactian dentro de su
grupo, de tal forma que sea su
objetivo mejorar y potenciar el
trabajo en equipo.

Reunioén
General de
Evaluacion

Es un momento esencial y se
considera un momento de
capacitacion. En esta etapa se
pretende que el docente
retroalimente su papel vy
trabajo como parte de un
equipo, y que a través del
didlogo analice y critique
constructivamente la forma en
que se ha venido trabajando
dentro del colectivo escolar. El
intercambio de ideas permitira
encontrar las fortalezas vy
debilidades en el trabajo
grupal.

8 hrs.

(2 dias, de 4 hrs.
Cada uno)

Junio

Es obligacion de los
docentes participantes,
asistir y participar en esta
etapa para manifestar a
través del didlogo sus
puntos de vista y
sugerencias.

La evaluacion les permitira
retroalimentar su trabajo a
través de  propuestas
alternativas que les
conduzcan a potencializar
su trabajo en equipo.




6.7.2. MAPA CURRICULAR DEL CURSO

CONCEPTUAL
Saber

La importancia del

trabajo €N equipo

La Inteligencia
Emocional:
significado e
importancia

La Inteligencia
Emocional y el
trabajo en la
Organizacién Escolar

PROCEDIMENTAL
Saber hacer

ACTITUDINAL
Valores

Técnicas de trabajo
en equipo

Desarrollo de
aptitudes

Trabajo en equipo y
la Inteligencia
Emocional en la
Organizacién Escolar

\4

Intervencién educativa
basada en:
-Constructivismo
-Concepcién critica
comunicativa

El trabajo de equipo
en el cuerpo
coleaiado

Evaluacion del
trabajo del
Cuerpo Colegiado

Propuestas
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Etapa Intensiva
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LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1.5 hrs. Técnica | 1.5 hrs. Técnica 1.5 hrs. 2.5hrs. 5 hrs. Puesta en
TKJ. (problema | de simulacion Importancia de Desarrollo de préactica de la
hipotético). (desarrollo de la inteligencia aptitudes: propuesta.
aptitudes: emocional y el Habilidades
1.5hrs. Manos a | autoconocimiento). | trabajo en la Sociales. (los tiempos
la obra (solucion | Reflexion. Org. Escolar. dependen de la
del problema). 1 hr. Aplicacidon | organizacion del
2 hrs. Propuesta: 1.5hrs. La de habilidades o de los
1 hr. Qué Cambio de actitud- | motivacion. sociales en la equipos.),
significa el ¢Qué es la organizacion
trabajo en inteligencia 2 hrs. Desarrollo | escolar
equipo emocional? de aptitudes: La | (ejercicio
(interaccion). empatia. préctico).
1.5 hrs.
lhr.La Autorregulacion. 1.5 hrs.
importancia del Propuesta de
trabajo en trabajo de
equipo (reflexién interaccion en el
y andlisis). Colectivo.
Escolar.
Etapa continua
ler sdbado 2° sabado 3er 4° sdbado | 5° 6°Sébado | 7°
sébado Sébado Sébado
Campamento: Conferencia | Desarrollo | El trabajo La Cambio El trabajo
Desarrollo del magistraly | de en Equipo | empatia | de en
autoconocimiento | ejercicio aptitudes: | del Cuerpo | : aptitudes: | equipo:
practico.: La Colegiado | Ejercicio | Ser resolver
Inteligencia | motivacion | (Desarrollo | practico. | mejores. | un
Emocional (ejercicio de problema
préctico) habilidades (Ejercicio | en
sociales). de conjunto.
reflexion
y (Ejercicio
préactico). | practico.)

Capacitacion en el trabajo

Se lleva a cabo durante todo el ciclo escolar y depende de la forma de

interactuar de los docentes dentro de su organizacion escolar, considerando lo

aprendido y practicado en el curso de capacitacion.
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DIA1

DIA 2

% hr. Organizacion de mesas de trabajo

2 hrs. Intercambio de experiencias y

conclusiones.

1 hr. Presentacion de conclusiones de cada

mesa al colectivo .

1.5 hrs. Preguntas y comentarios.

1 hr. Identificacion de fortalezas y debilidades

en el trabajo dentro de la Organizacion.

1 hr. Intercambio de ideas para generar

propuestas.

1 hr. Se exponen propuestas y se llega a la

toma de decisiones.

1 hr. Asumen compromisos.




FUENTES

Sociocultural

-La educacioén en la era
global.

-Las Redes de
Interaccién dentro del
contexto actual.
-Valores sociales
actuales.

Epistemologica

-Lo profesional:
exigencias del mercado
laboral actual.
-Conocimientos y
aptitudes que exige la
socieda hoy en dia.

DISENO CURRICULAR GRAL. DEL CURSO

NATURALEZA

Flexible e integrador
Para cumplir

PRINCIPIOS DE
LA
INTERVENCION
EDUCATIVA
Basados en

COMPONENTES

FUNCIONES:
-Conceptuales
-Procedimentales
-Actitudinales

Concepcion
Critica comunicativa
Queimplica

Psicologica

-Teoria de Jean Piaget-
-Teoria de la Inteligencia
Emocional

-Teoria de Freire

-Teorria de la Participacion.

Pedagdgica

-Pedagogia constructivista.
-Didactica Critica.

-Teoria Critica-comunicativa

-Racionalidad comunicativa
-lgualdad, que significa el
derecho que tiene todos los
participantes de una
organizacion de participar
en igualdad de condiciones.
-Comunicacion racional, e
valor colectivo como bases
de latransformacion social.
-Actividades pedagogicas
dirigidas a crear una cultura
colaborativa.

-Incorporacion del concepto
de criticaen forma
multidireccional.

¢ Qué ensefiar?

e Conceptual
-La importancia del trabajo en equipo.
-La Inteligencia Emocional: concepto e
importancia
-La Inteligencia Emocional y el trabajo en
la Organizacion Escolar.

e  Procedimental
-Técnicas del Trabajo en equipo.
-Desarrollo de aptitudes.
-El trabajo en equipo y la inteligencia
emocional en la Org. Esc.

e Actitudinal
-El trabajo de Equipo en el Cuerpo
Colegiado.
-Evaluacion del Trabajo en Equipo del
Cuerpo Colegiado.
-Propuestas

¢,Cémo?

A través de un curso o taller que trate
temas como:

Dinamica de grupo, toma de decisiones,
responsabilidad organizacional,
responsabilidades y valores de un lider y
de los participantes;actividades de
inclusion, planeacion grupal, etc.

Evaluacion
Tres momentos: inicid,
formativay sumaria.
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ANEXO 3

CUESTIONARIO
El siguiente cuestionario tiene por objetivo determinar las redes de interaccién en la escuela
primaria. Toda la informacion que usted proporcione es completamente anénima y confidencial.
Conteste el siguiente cuestionario

A) DATOS GENERALES
Afo Mes Dia

1.Fecha de nacimiento

2.Sexo: Masculino Femenino

3.Nivel de estudios:

Normal Basica ( )
Licenciatura ( )
Especializaciéon (ceeeer)
Especifique qué especializacion

Maestria ( )
Doctorado ( )
Otros estudios (.

Especifique cuales

4.Escriba la generacion a la que pertenece en cuanto a educacién normal:
Afo de inicio Afo de término

5.Afnos de experiencia como docente:

6.Anos de experiencia como docente en el centro escolar actual:

7.En el caso de ser directivo o miembro del equipo directivo, especificar los
afos de experiencia en cargos direct

8.Marque la tarea que realiza actualmente en la escuela:

Profesor frente a grupo ( )
Maestro (a) de Educacion Fisica ( )
Maestro (a) especialista ( )

(USAER, computacion, etc.)

Maestro(a) adjunto (a) ( )
Secretario (a) ( )
Cargo directivo ( )

9.Esta tomando cursos de actualizacion: S NO
En caso de que su respuesta sea afirmativa especifigue qué curso esta
tomando:

B) Organizacion Escolar



206

Para cada uno de los siguientes aspectos seleccione la situacion (a,b,c) que
mejor refleja la realidad de su centro escolar.

1.Direccién del centro escolar

a) El trabajo que se lleva a cabo en la escuela es dirigido y coordinado por
el director.

b) El trabajo que se realiza en la escuela es distribuido y organizado por el
equipo directivo para garantizar la eficacia y eficiencia del proceso
educativo.

c) El trabajo que se realiza en la escuela se basa en un tipo de liderazgo
democratico.

2.Gestion de los directivos

a) La direccion actia segun su plan de trabajo. Generalmente platica
con cada persona su aportacion a la institucion.

b) En la escuela existen tanto propuestas colectivas como individuales
de trabajo y las tareas que de ellas se derivan son asignadas o
distribuidas por el directivo.

C) La direccion promueve un plan de trabajo colectivo. Las
responsabilidades son compartidas y todos se apoyan mutuamente.
La direccion actia mas como coordinador de decisiones que como
asignador de tareas.

3.Planificacion del trabajo escolar.

a) En la planeacion inicial se establecen rigurosamente los
procedimientos de trabajo (quién, donde, cuando lo realiza, como,
etc.)

b) En la planeacion inicial se establecen los propdsitos y objetivos, asi
como las actividades a realizar individualmente o por grupos. Los
individuos o grupos de trabajo en que se integran deben
comprometerse a cumplir los objetivos propios, a fin de contribuir al
logro de las metas de toda la institucion.

C) En la planeacion inicial los objetivos y la estructura organizativa se
ponen al servicio de los individuos. La asignacion de tareas y
responsabilidades atiende a las aspiraciones de los propios
docentes, para hacerlos coincidir con los objetivos que se pretenden

lograr en la institucion.
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4.Asignacion de tareas

a)

b)

5.Normas

a)
b)

c)

En la direccion se decide, de acuerdo a la percepciéon del directivo,
gué maestro puede trabajar mejor en ciertas areas o tareas.

La direccion de la escuela realiza un andlisis y asigna a cada
profesor la tarea que cree que desempefiard mejor segun sus
capacidades y preferencias personales. Los docentes aceptan la
decision sin oposicion explicita.

Las tareas se distribuyen de acuerdo con los intereses individuales
de los profesores.

Las normas para especificar los derechos y responsabilidades de los
trabajadores se aplican con todo rigor y por escrito.

Las normas para especificar derechos y responsabilidades de los
trabajadores son estrictas y en lo posible escritas.

Las normas son estrictas, sin embargo, su fuerza radica en la
confianza, en la responsabilidad y conciencia de los individuos.

6.Relaciones interinstitucionales

a)

b)

La escuela concentra exclusivamente la atencion en los factores
internos (organizacion propia, funciones, técnicas de trabajo, etc.),
evitando relacionarse con el ambiente en que se inscribe.

El centro educativo se encuentra en constante relacion e interaccion
con el ambiente en que se inscribe.

La escuela trabaja como un nucleo autonomo pero relacionado, en el
gue la comunicacion y las relaciones del centro se producen hacia
otras instituciones, configurando redes de interaccién que repercuten
en beneficio de la escuela como de las otras instituciones o grupos
con los que se relacionan.

7.Factor Humano

a)
b)

c)

Las caracteristicas de los docentes, sus sentimientos y aspiraciones
tiene escaso interés.

Se da mayor prioridad a los objetivos de la escuela que a los
sentimientos, caracteristicas y aspiraciones de los docentes.

Se otorga prioridad al elemento humano. Se considera a la persona
como el centro y eje de la institucion.

8.Cooperacion
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a) Los directivos determinan cémo pueden los docentes cooperar en
determinadas circunstancias.

b) Los docentes cooperan en el trabajo con el propdsito de mejorar la
eficacia y eficiencia de los objetivos propuestos.

C) El clima favorable y agradable, los estimulos e incentivos que el
docente recibe, promueven su cooperacion en las funciones de la
escuela.

C) Participacion y comunicacion

1.Las decisiones son tomadas por el director y los maestros ejecutan las
acciones:
Siempre

Con frecuencia
A veces
Nunca

NN NN
N N N N

2.En la toma de decisiones, se pide opinion de los docentes, aunque la
decision final es tomada por el directivo:

Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

3.Los docentes pueden exponer sus ideas y propuestas, y el directivo las
aprueba, desaprueba o modifica.

Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

4.Las tareas se distribuyen, y el docente que la realiza lo puede hacer con
autonomia, aunque la responsabilidad de que esto se realice recae en el
directivo.

Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

5.Las propuestas son discutidas por los docentes y se llega a tomar decisiones
sobre ellas en comun acuerdo. Los docentes participan en la toma de
decisiones y las llevan a la practica.

Siempre ( )

Con frecuencia ( )
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A veces ( )
Nunca ( )

6. Las decisiones son tomadas por quien las va a llevar a la practica. Esta
persona podra actuar con total autonomia.

Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

7.Si un docente toma una decision, el /ella la lleva a la practica y le es factible
desempeniar su tarea con total autonomia.

Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

8.¢,Se distribuye la autoridad entre todos los docentes?

Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

9.¢ Se estimula la responsabilidad de los docentes?

Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

10.¢Siente que es apreciado, comprendido y que se le tiene consideracion
como persona y como profesionista?

Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

11.¢;Las relaciones personales entre los docentes son fluidas?

Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

12.;Reconoce sus errores y trata de superarlos?
Siempre ( )
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Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

13.¢Contribuye a que los demas docentes se superen?

Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

14.;El tipo de evaluacion docente que se aplica en la escuela propicia la
intervencion activa e ilusionada de los propios docentes?

Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

15.¢,Se reconoce su trabajo docente a través de incentivos o estimulos?
Siempre ( )

Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

16. Las juntas de consejo técnico son dirigidas de forma dictatorial y
burocratica.

Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

17.Las juntas de consejo técnico son dirigidas democraticamente.

Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

18.La comunicacién con el directivo es respetuosa y formal pues representa a
la autoridad.
Siempre

Con frecuencia
A veces

Nunca

AN NN N
N N N N
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19.El directivo y los docentes se comunican de manera respetuosa pero
informal, pues mas que una autoridad, el directivo es considerado un
compariero de trabajo.

Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

20.La comunicacion entre docentes refleja g ue es un grupo integrado.

Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

21.La comunicacién entre docentes refleja que es un grupo que no esta
integrado totalmente.

Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

22.Se impulsa la confianza y el establecimiento de un clima positivo.

Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

23.Considera que en la escuela se promueve la comunicacion y participacion
de cada uno de los miembros del grupo.

Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )
24.El directivo se preocupa por conocer y escuchar sus problemas.
Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

25.El directivo acapara la informacion y la distribuye inequitativamente.
Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )
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26.Los mensajes se transmiten sucesivamente de unos docentes a otros, como
una cadena.

Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

27.Los docentes reciben y emiten mensajes y esto les permite contrastar la
informacion que reciben y elaborar nuevos mensajes.

Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

28.La informacion pasa de la direccion a los maestros, pero antes de que
llegue a todos los maestros, aquellos que ya la conocen, se encargan de
transmitirla a los demas, es decir, a los maestros (as) que todavia no han sido
informados.

Siempre ( )
Con frecuencia ( )
A veces ( )
Nunca ( )

D) REDES DE INTERACCION
Conteste las siguientes preguntas:

1.En los convivios generalmente me gusta sentarme junto a:

2.En los convivios generalmente no convivo con:

3.Durante los descansos generalmente convivo con:

4.Cuando necesito apoyo o ayuda moral recurro a:
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5.Considero que las personas por las cuales siento una especial simpatia y
empatia son:

6.Cuando necesito ayuda o apoyo profesional recurro a:

7.Cuando necesito pedir consejos personales acudo a:

8.Del total de maestros (as) que hay en la escuela, enliste a aquellos que
considera que tienen facilidad para dirigir o controlar situaciones, es decir, que
tienen don de liderazgo:

9.Dentro del grupo de maestros (as) con los que usted socializa con frecuencia,
mencione al maestro o maestra que considere sea lider dentro de su grupo.

10.Para realizar la planeacion anual me gusta trabajar con:

11.Para el siguiente ciclo escolar me gustaria tener como comparferos de
grado a:

12.En las comisiones me gustaria colaborar con:

13.Generalmente comparto informacion profesional con:
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14 .Para solicitar informacién administrativa acudo a:

En las siguientes cuestiones marque Sl o NO.

15.En las Juntas de Consejo Técnico me gusta trabajar siempre con las
mismas personas:

Sl NO

16.En juntas de Consejo Técnico me doy la oportunidad de trabajar con
diferentes maestros (as), de tal forma que trabajo con todos ocasionalmente.

Si NO
17.emraescuela se organizarrreuniones con otras escuelas para intercambiar
ideas, propuestas, convivios.
Sl NO

18.Cuando se da la oportunidad de reunir a los maestros de varias escuelas,
los maestros de mi escuela evitan trabajar con los de las otras escuelas.
Si NO

19.Cuando se da la oportunidad de reunir a los maestros de varias escuelas,
los maestros de mi escuela interactian positivamente con los maestros de las
otras escuelas

Si NO

20.Hay apertura por parte de los docentes para interactuar con otras escuelas
0 personas.
Sl NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Registro de observacion del investigador.
Congruente al apartado A del cuestionario.
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Nombre

Edad

Sexo | Escolaridad

Afnos de
Formacion

Experiencia
Laboral

Afos
de
trabajo
En la
esc.

Experiencia
En cargos
Directivos

Funcién
actual

Otros
Estudios

Cursos
Actua

Sl

de
lizacién

NO

Formacion profesional

Grado

N° de maestros

Normal Basica

Licenciatura

Especializacion

Maestria

Doctorado

Promedio de edad

Edades

N° de maestros.

20-30 afios

30-40 anos

40-50 anos.

50 0 mas.




Periodo de formacion profesional.
N° de maestros.

ARoS

Entre 1960- 1970

Entre 1971-1980

Entre 1981-1990

Entre 1991-2000

Entre 2001-2004

Experiencia laboral

ANOS en servicio

N° de maestros.

De 1 a 5 afios

De 6 a 10 afos.

De 11 a 15 afos.

De 16 a 20 afos.

De 21 a 25 afos.

De 26 a 30 afios.

De 31 a 35 afos.

De 36 a 40 afos.

De 40 en adelante.

ARos de experiencia como personal administrativo.

AROS

N° de maestros.|

De 1 a 5 afos.

De 6 a 10 afos.

De 11 a 15 afios.

De 16 a 20 afos.

De 21 a 25 afos.

Funcioén actual:

Funcién

N° de maestros.

Maestro de grupo

Adjunto

Secretario

Director.

Supervisor.

Maestro especialista.

Actualizacion

Actualizacion

N° de maestros.

Si se estan actualizando al presente

No se estan actualizando al presente.
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ANEXO 5.
Registro Narrativo
Observacion.

HORA:

OBSERVACION

REFLEXION




ANEXO 6

Guion de observacion para el investigador.

Este guion se coteja con el apartado B del cuestionario de los docentes.
CTC= Consejo Técnico Consultivo.

Aspectos a observar Juntas de C.T.C.
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Iltems: 12, 23, 32, 43, 52,

1.El director dirige y coordina el trabajo

2.El director organiza y distribuye el trabajo, priorizando
eficiencia y eficacia.

3.El director y los maestros en conjunto coordinan y dirigen el
trabajo.

4.El plan de trabajo de la escuela es elaborado por el director.

5.El plan de trabajo de la escuela es elaborado con
contribuciones individuales y colectivas; el director distribuye y
asigna tareas. La jerarquia se basa en la competencia de
tareas.

6.El plan de trabajo se elabora en colectivo. Todos comparten
responsabilidades y se apoyan, el director sélo es un
coordinador.

7.En la planeacién se establecen rigurosos procedimientos de
trabajo.

8.En la planeacion establecen objetivos y los docentes se
comprometen a realizarlos con el fin de cumplir con las metas
de la escuela.

9.Los objetivos y la estructura organizativa se pone al servicio
de las personas.

10.El director elige quién realiza cada actividad.

11.El director analiza las caracteristicas de cada maestro y con
base en esto asigna tareas de acuerdo a las caracteristicas y
preferencias de cada maestro.

12.Las tareas se distribuyen de acuerdo a os intereses
individuales y expectativas de los profesores.

13.Las normas se aplican con todo rigor.

14.Las normas son estrictas y cuando se aplican se hace por
escrito.

15.Las normas son estrictas, aunque flexibles, su aplicacion
depende de la confianza en la responsabilidad y conciencia de
los individuos.

16.Las caracteristicas de las personas, sus sentimientos y
aspiraciones son de escaso interés.

17.Se da mayor importancia a los objetivos de la escuela que a
las personas.

18.Se da mayor prioridad a las personas.

19.Los directivos deciden como y cuando deben cooperar los
docentes.

20.Los maestros cooperan porque desean mejorar la eficiencia
y eficacia de los objetivos propuestos.

21.Los maestros cooperan porque son motivados a hacerlo a
partir de un clima agradable, estimulos, etc.

Suma total de puntos
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ANEXO 7

Guion de observacion para el investigador.
Se utilizara para cotejar la seccion D del cuestionario de los profesores.

ltems:

Compaiiia social

1. ¢ Con quién se relaciona en convivios o actividades sociales?
2. ¢Durante el recreo con quién se relaciona?

Apoyo emocional
3. ¢Con quién se relaciona de manera emocional positiva, y denota c
comprension, simpatia, empatia y apoyo?

Guia cognitiva, consejos.
4. ¢ Con quién acude para compartir informacion personal o social.

Regulacion social
5. Es lider en la escuela o en algun subgrupo.

Ayuda material

6. ¢ Para realizar la planeacion con quién trabaja?

7. ¢ Con quién realiza trabajos relacionados con su trabajo?
8. ¢, De quién solicita apoyo en la direccion de la escuela?
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ANEXO 8

Registros de observacién
Esc. Regente E. Uruchurtu

12, Observacion Junta de Consejo Técnico Consultivo.

ESCUELA: Regente E. Uruchurtu
FECHA: 16 de agosto de 2005.
HORA: 8:00-12:30

OBSERVACION

La junta inicia con el saludo y pase de lista. Los maestros se organizan para
realizar el trabajo del dia, y forman equipos para realizar parte de la planeacion
de su Proyecto Escolar. Se forman tres equipos, y observo que estos equipos
se forman por afinidades.

Cada grupo esta realizando su analisis a través de la resolucién de las
preguntas que se les dieron en la guia de actividades, a través de la discusion
por parte de algunos miembros del equipo, el clima en general es tenso, pues
esta la supervisora revisando que se lleve a cabo el trabajo (el director no ha
llegado).

Finalmente, los docentes escriben conclusiones

¢, Todos los miembros de cada equipo participan?

Equipo A:

Es el equipo mas numeroso, y sin embargo creo que es el que mas divaga.
Observo que en este equipo tres personas participan mas que las demas, dos
de los miembros tienen participaciones esporadicas y generalmente, asiente o
aprueban lo que dicen los demés. Un miembro no participa.

Equipo B.

Todas las maestras estan participando. Existe una relatora. Se observa un
lider, y sin embargo, la participacion es equitativa.

Entre ellas se piden opinibn para la toma de decisiones. Parecen muy
interesadas y comprometidas con el trabajo.

Equipo C.

Cuatro miembros de este equipo estan participando. Un miembro no ha
participado (tal vez no sea el grupo al que se siente afin). No se observa un
lider.

Mientras estuvo la autoridad ajena (la supervisora), los docentes estuvieron con
una actitud serie, podria decirse ¢tradicional? No se oian voces, todos
concentrados trabajando. Sin embargo, una vez que llega la autoridad conocida
(directivo), el clima se relaja notablemente.

Aqui entra una pregunta: ¢Simulan su trabajo frente a autoridades ajenas a la
escuela?
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REFLEXION:

En general puedo decir que en general el trabajo es dirigido y organizado por el
equipo directivo, quien distribuye y asigna tareas. Los docentes planean su
trabajo escolar dividiéndose las tareas. Realmente no observo un compromiso
real por parte de todo el equipo de trabajo (a excepcidén de las maestras del
equipo B). En general se dividen los objetivos, las actividades y realizan las
propuestas en cada equipo, sin embargo, no hubo un consenso general para
determinar acuerdos generales, intercambio de ideas. La organizacion de la
escuela mas que de Relaciones Humanas, es mas bien Fenomenoldgica, en
donde los docentes buscan la eficacia y eficiencia de los objetivos, sin importar
las necesidades reales del contexto en el que trabajan.

Su planeacion carece de un diagnostico bien elaborado, lo que desean los
docentes es terminar lo antes posible con el trabajo. En cuanto a las relaciones
interinstitucionales, observo que la escuela si tiene acceso a este tipo de
relaciones, pues se ven involucrados en concursos de zona y sector. Sin
embargo esta interaccion entre instituciones, no surge de la propia escuela. Los
docentes cooperan con el fin de que los objetivos se logren, pues es parte de
su trabajo.
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22, Junta de Consejo Técnico Consultivo.

ESCUELA: Escuela Regente E. Uruchurtu
FECHA: 30 de septiembre de 2005.
HORA: 8:30- 12:30

OBSERVACION

La junta inicia con el saludo y pase de lista. Son las 8:00 hrs.

Los docentes participan en la junta, y sélo la secretaria y adjunta estuvieron
ausentes.

Los maestros eligieron sentarse junto a las personas hacia las cuales
muestran empatia. Asi, observo que aqui formaron Redes de Interaccion
social. Esto es importante para el buen funcionamiento de la organizacion,
pues buscan estar cerca de las personas que les agradan.

La junta se inici6 siguiendo el siguiente orden del dia:

-Saludo, pase de lista.

-Lectura del acta anterior.

-Lectura de sensibilizacion.

-Conocimientos generales.

-Redes de Interaccion.

-Programa contra la violencia.

-Proyecto Escolar. Andlisis y planeacion para su presentacion a la comunidad.
-Comisiones.

-Concurso de la Cancion Mexicana.

-Asuntos Generales.

El director dirigi6 la junta en todos los puntos antes mencionados, tomando una
posicion de autoridad. En ningin momento observé que se actuara de manera
horizontal.

Se inici6 por dar el saludo, se paso lista y el director les pidio leer la lectura “Un
hermoso mensaje”. Al finalizar les pidié su opinion acerca de la misma. Una
maestra expreso: “Significa que todos debemos estar abiertos al cambio”, y el
director y el personal estuvieron de acuerdo, por lo que nadie mas opino.
Posteriormente les entregd una hoja con cinco preguntas de conocimiento
general (preguntas capciosas y divertidas). Los maestros se agruparon con las
personas que estaban mas préoximas. En general trabajaron en grupos (con los
gue se llevan bien). Formaron Redes.

Observo que al tener autonomia, libertad de poder elegir a quien quieren para
trabajar, se crea un clima propicio para que participen.

Al revisar respuestas con el grupo, los tres grupos que se formaron participaron
animadamente. Incluso, de un grupo a otro se transmitieron mensajes
(Comunicacién en cadena, y arracimada). En este tipo de actividades, los
maestros en su grupo tienen un buen nivel de participacion y de comunicacion.

Posteriormente se me proporciond un tiempo para exponer el tema de
investigacion “Las Redes de Interaccion”, y para proporcionarles los resultados
cuantitativos obtenidos en la seccién A, B, C del cuestionario aplicado en la
junta de agosto.

Durante la platica, el director estuvo ausente pues de acuerdo a su propia voz
tenia mucho trabajo. Cuatro docentes tampoco se mostraron muy interesados
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en los resultados, ni en la exposicion, pues su prioridad era hacer la lista y
recoger el dinero de los maestros (as) que iban a pedir “gorditas” para el
descanso.

Al terminar la platica y pedirles que expresaran su opinion o dudas, nadie
oping, y tampoco expresaron dudas. Observo cierta incomodidad con el trabajo
que realizo.

A continuacion, el maestro encargado del programa “Contra la violencia”
expuso cual seria su forma de trabajo y les pidi6 a los compaferos que
cooperaran con él. Sin embargo, no pidid su opinion. Se puede observar en
este punto que cada maestro se hace cargo de lo que le corresponde con total
autonomia, pero sin tomar en consideracion el sentir o pensar de los demas
(Fenomenoldgica).En si, el grupo carece de una real toma de decisiones a nivel
grupal, pues no hay discusion grupal. A los maestros(as) se les dice que es lo
que hay que hacer, y ellos lo hacen.

En cuanto al Andlisis y planeacién para la presentacion de su Proyecto a la
comunidad, realmente, no existio tal analisis, y la planeacion de como se
llevaria esto a cabo vino desde arriba. El directivo simplemente hablé sobre la
importancia de las competencias, y posteriormente les explicé a los maestros
cuando, a qué hora y como se llevarian a cabo las juntas para presentar el
proyecto escolar a los padres de familia. No se analiz6 el contenido del
Proyecto Escolar, ni se tomaron acuerdos sobre lo que tratarian con los padres,
tampoco pidié opinion a los docentes. No existio planeacion por parte del grupo
de la presentacion del Proyecto.

Al hablar sobre Asuntos Generales, tratan el tema de los botes de basura, y es
aqui donde los maestros dan opinion, intercambian ideas y llegan a acuerdos.

REFLEXION:

La organizacion de la escuela es mas bien fenomenoldgica. En la planeacion,
los docentes realmente no planean, simplemente se limitan a cumplir con lo
que el directivo les pide, y ellos lo hacen.

Algo que me preocupa mucho es un comentario que me realizé el director:
“Trabajan bien, porque ya estan educados”, implicando, que los docentes son
dociles y hacen lo que el quiere porgue asi los ha acostumbrado. Esto me
preocupa porque habla de un tipo de direccion y gestion del directivo vertical,
envuelta en un abrigo de simulacion, pues el clima es extremadamente relajado
con el director. Los maestros ya saben lo que tienen que hacer, lo hacen para
cumplir, sin importar la calidad real de los resultados.
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32. Junta de Consejo Técnico Consultivo

ESCUELA: Regente Uruchurtu
FECHA: 2005 -11-28
HORA: 8:00 HRS-12:30

El orden del dia de esta junta fue el siguiente:

. Pase de lista.

. Lectura del Acta anterior.

. Lectura de sensibilizacion “la gente grande”.

. Platica sobre discapacidad auditiva (USAER)

. Programa contra la violencia

. Reflexion sobre la practica.

. Asuntos generales

Los maestros estan sentados en forma de U. Sus lugares son los de siempre.
La junta se inicio con la lectura de sensibilizacion, después de la cual se hizo
un breve comentario sobre la misma, sin embargo, creo que no se alcanzo el
objetivo de la misma, que es sensibilizar al personal docente.

Posteriormente, el equipo de USAER, dirigi6 una actividad y platica sobre
discapacidad auditiva, pues en la escuela hay dos nifios con este problema.
Iniciaron con una dindmica, hablaron sobre los tipos de pérdida, el auxiliar
auditivo, cdmo hablar con estos nifios, mencionaron las adaptaciones a los
aparatos y como se debe evaluar a los nifios con esta discapacidad.

~No ok~ WN P

Durante este trabajo se hizo una dinamica y cada maestro debia explicar un
dibujo. Observo que al pasar al frente cada maestro, el grupo no presta la
misma atencién a todos. Esto habla de la integracién, el interés, y el respeto
que existe entre los miembros. Durante el trabajo de las maestras de USAER,
la atencién del grupo se dispersé en repetidas ocasiones.

Posteriormente, el maestro encargado del programa contra la violencia, inicié
su platica sobare “Manejo se sentimientos y emociones”, sin embargo, la
atencion se dispersa nuevamente cuando el grupo se entera que la comida
para el desayuno ya llego.

Por lo que puedo observar, cuesta mucho trabajo que el grupo de docentes
permanezcan un largo periodo atentos a una clase y entonces me pregunto:
¢ces la forma en que se presenta el material? ¢Es la disposicion de los
docentes? ¢ La falta de solidaridad?¢ Falta interés o motivacion?.

Se recupera la atencidn con una platica y narracién de un cuento sobre valores.
Los maestros expresan opiniones (los lideres), intercambian puntos de vista, en
si, este es el Unico instante en que exponen sus ideas, y s6lo duré como 5 min.
A continuacion, los docentes se van a desayunar.

Este desayuno me pareciO muy importante, pues aqui por primera vez, pude
constatar que el director también pertenece a un subgrupo que habia pasado
por alto. Y en este subgrupo se hicieron comentarios velados sobre otros
docentes. Realmente considero que existe apatia oculta entre varios miembros
del grupo.
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Al regresar a la junta, el maestro encargado del Programa contra la violencia
retoma la platica, sin embargo, el director, le pide que lo deje para la siguiente
junta, pues hay otros asuntos que tratar y ya no va a dar tiempo. Aqui se
denota cdmo el directivo sigue un tipo de organizacion fenomenolégica, en
donde él decido lo que se debe hacer.

El director continta con el tema reflexion sobre la practica, quien da lectura a
un texto donde proporciona informacién sobre qué es la reflexion y tipos de
reflexion. Se toca el tema de por qué se debe reflexionar diariamente sobre la
practica, principalmente en la planeacion (aunque sélo se refieren los maestros
a la planeacion dentro del aula). El director realiza una pregunta: ¢ por qué es
importante lo que piensen los demés de uno? Sin dar tiempo a que los deméas
contesten el director realiza la siguiente respuesta:

Porque somos individuos que siempre vamos a trabajar colectivamente. Es
importante desechar lo negativo y quedarse solo con lo positivo. No es bueno
sé6lo criticar por criticar, es importante considerar que cada maestro tiene una
forma de trabajo, no importa el qué, sino el como.

Es una retroalimentacién mutua entre docentes. La interaccion maestro/alumno
es importante. Si hay una buena interaccion habra mejores resultados. Si los
nifios hablan en clase es porque hay confianza.

Posteriormente, se pasa a asuntos generales, que en si fue una serie de
recomendaciones e indicaciones por parte del director hacia los maestros/as:
calificaciones que deben entregar (no entregaron a tiempo, y sélo dos maestros
lo han hecho), asistencia a clases de computacién, que vigilen la salida de los
nifos, que cierren los sanitarios al salir para que los nifios ya no pasen, y que
cooperen con la limpieza de los salones porque el conserje va a ser operado, y
no esta presente. Ante esta Ultima peticion, algunos maestros(as) reclaman,
gue cuando ellos llegan los salones ya estan sucios. Se observa cierto rencor
hacia los maestros de la tarde. Existe conflicto entre turno matutino y
vespertino.

REFLEXION

En general la organizacion y planeacion de las Juntas de consejo Técnico es
tanto fenomenoldgica, como normativa, viene de arriba hacia abajo. El director
se encarga de organizar la junta, coordinarla, y establecer las pautas de accion.
No se llega a ningun consenso general, ni toma el parecer de los maestros. Los
problemas son resueltos por el director, quien sélo informa al personal lo que
se debe hacer.

El trabajo de los maestros es fragmentado, cada persona se hace cargo de su
comision. Existe una gran apatia entre ciertos subgrupos de docentes. Las
Juntas de Consejo Técnico se han convertido en un simple trabajo de rutina, en
donde los docentes se relajan, descansa, socializan durante el desayuno con
sus amigos o amigas y piden silenciosamente a gritos que el dia termine lo mas
pronto posible. En esta escuela, no observo que en las juntas haya una
discusion critica sobre los asuntos de la escuela, intercambio de ideas,
busqueda de solucidon conjunta a los problemas. Tampoco existe la toma de
decisiones de forma grupal. La participacién sélo esta reservada a algunos
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maestros (los lideres), la comunicacién es muy formal, e informal dentro de los
subgrupos.

La organizacion de este tipo provoca un debilitamiento en las Redes de
Interaccion, lo que produce graves consecuencia en el trabajo colegiado, como
son: la fragmentacion, la carencia de solidaridad, de respeto entre comparieros.
Considero que lo mas grave en este grupo de trabajo es la simulacion, pues
mientras se aparenta que todo estd bien, he podido observar conductas
hostiles y escuchar comentarios velados hacia comparieros de otros grupos, lo
cual me confirma que es un colectivo que carece de solidaridad, de unién. Esto
se refleja en la forma en que consideran la planeacion: cuando se les hablé
sobre la reflexion sobre la practica, los docentes se limitaron a hablar sobre la
planeacién que realizan en el aula, por lo que pude ver, ninguno opté por
considerar la planeacion del colectivo escolar 8la cual se plasma en el Proyecto
Escolar). En si, en la escuela, el proyecto no es tan importante, pues cada
quien trabaja como puede en su grupo (aislados), para ellos el Proyecto
Escolar es parte de la norma, y se le sigue porque se les pide, no porque tenga
un impacto significativo dentro de su trabajo.

Otro aspecto preocupante es el hecho que se les haya dicho a os maestros
qgue, en cuanto al trabajo de los maestros, lo importante no es el qué, sino el
como. Esto nos habla sobre carencia de actualizacion, pues no sélo es
importante el cdmo, sino también el que, el porque, el cuando, etc.

El tipo de organizacion que provoca el establecimiento de subredes sociales
dificulta el trabajo en el colectivo escolar, evitando que se formen Redes de
Interaccion. Este mismo tipo de organizacibn conduce a sus miembros a
planear normativamente, sin llegar a una planeacion de tipo reflexivo, que eleve
la calidad del Proyecto Escolar.
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Escuela Republica de Islandia
12, Junta de Consejo Técnico Consultivo}
ESCUELA: Republica de Islandia

FECHA: 30 de septiembre de 2005
HORA: 14:00- 18:30 hrs.

OBSERVACION

La junta inicia con el saludo y pase de lista. Son las 8:00 hrs.

Los docentes que participan se sientan alrededor de una mesa larga. No
observo predileccion por sentarse con alguna persona en especifico.

La directora pregunta a los maestros si desean que se lea el acta anterior a lo
gue los maestros responden negativamente, sin embargo, la directora comenta
brevemente cada uno de los puntos tratados en la junta anterior.
Posteriormente explica de manera general a los docentes el proposito e
importancia del Proyecto Escolar.

A continuacion me da la palabra para iniciar la platica sobre Redes de
Interaccion y sobre los resultados de los cuestionarios que se les aplicod a los
maestros el dia 5 de septiembre de 2005.

En general observo gran interés por parte de todos los docentes, incluyendo la
directora, Al final realizaron preguntas sobre la investigacion, una maestra
contribuyé al exponer sus ideas para la investigacion. La directora y otro
maestro también hicieron algunas preguntas.

En este punto puedo observa r que la comunicacion entre todos los docentes,
incluyendo la directora, es respetuosa, fluida y multidireccional.

Los docentes emiten sus opiniones con libertad y se nota gran interés por los
diversos puntos a tratar.

Una vez terminada la lectura la directora informa que el equipo directivo casi
termina de dar forma al Proyecto Escolar, y se leen algunos aspectos del
mismo como son: mision, visién, diagndstico, ambitos, objetivos, acuerdos. Y
dio a conocer cuando, y a qué hora se haria la presentacion del Proyecto a los
padres de familia. En esta escuela tampoco se planea cémo sera esta
presentacion a la comunidad, ni se pide opiné de los docentes.

En cuanto a la planeacion del Proyecto, sélo fue informativo, hoy no realizaron
ningun tipo de analisis. De hecho, el Proyecto Escolar fue elaborado en las
Juntas iniciales, con la colaboracion y aportaciones de todos los maestros. El
trabajo se realizé en equipos. El producto de cada equipo paso a la direccion
para que se le diera una estructura adecuada a los requerimientos oficiales.
Como se ve, la planeacion en esta escuela es mas horizontal, sin dejar la
verticalidad del punto de vista de la autoridad.

A continuacion la directora expresa que esta disgustada porque el equipo de
maestros que debia trabajar un valor en el mes de septiembre no lo ha hecho.
Puedo observar que la directora es una persona asertiva, que expresa lo que
siente, sin embargo, no podria todavia determinar si los maestros tienen el
mismo nivel de comunicacion para expresar ante el grupo lo que les disgusta.

A esta expresion de la directora no hubo respuesta, por parte de los maestros a
quienes iba dirigida
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Posteriormente festejaron el cumpleafnos de la directora, por lo que la junta se
relajé un buen rato.

Finalmente los maestros discutieron, opinaron, Intercambiaron ideas y puntos
de vista sobre el algo9 grado de agresividad e indisciplina que observan en los
nifos (as) de la escuela. Llegaron a propuestas y a toma de decisiones.

REFLEXION

Durante la ultima discusion pude observar que son un grupo con una
organizacion basada en las Relaciones Humanas, en donde el clima que se
respira, permita que exista participacion activa, comunicacion horizontal entre
docentes y dir3ectivos.

Observé que las Redes de Interaccion son generales. No observo redes
especificas, todos interactian con todos

La escuela muestra algunos rasgos de organizacion fenomenoldgica, sin
embargo, creo que estan transitando hacia la de las Relaciones Humanas,
aunque la planeacion, no puedo determinar con precisiéon como se lleva a cabo
todavia.
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22, Junta de Consejo Técnico Consultivo

ESCUELA: Republica de Islandia
FECHA: 2005-11-28
HORA: 14:00-17:30

El grupo de maestros estan sentados alrededor de una mesa grande. Observo
que ocupan lugares diferentes a los de la junta pasada, a excepcion de dos
maestros.

Se inicia la junta con el saludo y la lectura del acta anterior, y se continta con el
andlisis de la misma. Se indica a cada maestro, que den su punto de vista
sobre la misma.

La directora entrega a todos los presentes una lectura llamada “Calidad” .Los
maestros intercambian ideas sobre la excelencia. El maestro Ayax disiente con
los demas maestros en cuanto al término “excelencia”, pues para €l no existe la
excelencia absoluta, sélo grados de excelencia. La discusion continla entre
tres personas, quienes se empefan en tener la razén. (Aqui podemos ver, que
tal vez haga falta realizar técnicas sobre cémo discutir sin llegar a cerrarse
mentalmente).

La discusidén sigue y sigue, hasta que un factor externo interrumpe y finalmente
se pasa a leer otra lectura, que voluntariamente pidio leer una maestra.

La directora propone usar esta ultima lectura, pero dirigida hacia los padres de
familia, pues hay madres que maltratan excesivamente a los nifios, y reflexiona
sobre la importancia de que los padres reflexionen sobre como tratan a sus
hijos. Aqui la maestra pregunta: ¢qué les parece si lo tratan en juntas con los
padres de familia para que lo trabajen? Los maestros aprueban.

Posteriormente se habla sobre como fue la presentacion de el Proyecto Escolar
a los padres de familia, y la directora les informa a los maestros, que el dia que
se presento el Proyecto, se presentaron cerca de 30 padres (de acuerdo a la
directora fueron muchos padres, pues la poblacién total es de 76 nifios) los
cuales se mostraron muy interesados en el Proyecto Escolar.

La directora pide a los maestros responsable de las comisiones de valores que
preparen su informe para el dia lunes y les agradece el hecho de que ,0s
maestros hayan entregado en tiempo y forma sus calificaciones del primer
bimestre lo cual resultd muy bien. También informa que las madres de familia
se ofrecieron a colaborar con la limpieza de la escuela, pues la conserje tuvo
un asunto personal (el fallecimiento de un familiar y no esta en la escuela).
Reitera que los maestros del primer bimestre de valores, no cumplieron con su
comision, por lo que les delega otra actividad para junio (el cierre para el fin de
curso). En este ultimo punto, la directora simplemente decidi6 como autoridad,
sin considerar la opinion de los maestros (quienes no dijeron nada).

Se pasO a Asuntos Generales, en el que se habla de la entrega de
calificaciones, se les recuerda sobre el avance programatico, y se les pide que
cada maestro elabore y tenga a la mano su expediente personal, y se pasa a
discutir sobre los horarios de Educacion Fisica. Dos maestros argumentan la
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carencia de clases de E. Fisica, pues la maestra se ausenta constantemente.
La directora les ofrece opciones para actuar en cuanto a esto y dar solucion.

Se puede observar que hay acuerdos internos, pues los maestros buscan
soluciones conjuntas a los problemas. Los maestros proponen estar presentes
cuando asista la supervisora de Educacion fisica para hablar con ella, y
explicarle la situacion.

La directora pide opinion a los maestros sobre qué hacer con los grupos de 1° y
2° gue son a quienes no atienden, y llegan a una solucion: se propone cambio
de horario. Le preguntan a la maestra de 4° si esta dispuesta a cambiar su
horario 8una clase por la de la otra maestra), asi cada grupo tendria por lo
menos una clase. La maestra de 4° da su punto de vista, y otros maestros van
proponiendo. Finalmente se llega a una decisién. Aseguran por lo menos una
sesién con cada grupo con el maestro de E. F. que si cumple con su horario.

La directora, menciona que no han comido, por lo que mandan traer comida.
Durante la comida, platican como verdaderos colegas y comparfieros y
contindan discutiendo asuntos relacionados con la escuela, de forma informal

Posteriomente la directora agradece su apoyo emocional ante el deceso de su
hermano. Al igual apoyan a la trabajadora, quien también tuvo un deceso de un
familiar. Los maestros opinan que ellos junto con los padres de familia
apoyaran a la conserje en cuanto a la limpieza (los padres ya lavaron los
bafios). Se pide tomar acuerdo sobre si van a llevar a cabo apoyo econdémico
para la conserje y todos acceden.

Se habla sobre las juntas de firma de boletas, y cada maestro elige la hora en
que se realizara su junta. Como se ve, se consideran las necesidades de cada
maestro, y no se impone nada.

En cuanto a la planeacion del bimestre, se ponen de acuerdo sobre el convivio
con los nifios de diciembre, asi como del festival navidefio y de los arreglos
navidefios. También se ponen de acuerdo sobre su convivio navidefio. La
comision de Accién social lee su plan de trabajo, Requieren en algunas
actividades de la participacion de todos, a lo cual todos acceden.

REFLEXION

Se observa claramente, coOmo en una organizacion que facilita las Redes de
Interaccion dindmicas entre todos os miembros, es mas facil trabajar con mayor
provecho. Observo que las discusiones son realmente fructiferas, y se llegan a
acuerdos que favorecen el trabajo en la escuela. La toma de decisiones
conjunta conduce ademas a que todos los miembros se sientan considerados,
escuchados, y por lo tanto se comprometen realmente con lo que hacen.

La busqueda de soluciones es mas facil, y los problemas se resuelven con
mayor claridad al trabajar el grupo como equipo. Debo mencionar que la
directora tiene un papel muy importante en el establecimiento de este tipo de
organizacion, que favorece las Redes de Interaccion en el colectivo. Ademas,
la planeacion toma un papel importante, en el Proyecto Escolar, el cual si es
considerado como un documento que guia las actividades a realizar en la
escuela. Y no sélo eso, observo como las Redes de Interaccion de la Escuela,
se fortalecen, si bien falta ejercer un poco mas las discusiones grupales; el
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nivel de comunicacion, participacion, toma de decisiones, reflexion; es bastante
bueno. Los maestros, ademas, consideran el entorno, y estan considerando
seriamente a los padres de familia dentro de sus actividades, lo que habla de
otro tipo de Redes de Interaccion.
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ANEXO 9
ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS DIRECTIVOS

ENTREVISTA 1.

Nombre del entrevistado: Profr. Jesus Paniagua.
Cargo: Director de la escuela A: Regente E. Uruchurtu.
Dia de la entrevista: Noviembre 2005

¢, Coémo las interacciones entre docentes facilitan u obstaculizan el
desarrollo de la planeacion?

Director: Bueno, yo creo que las interrelaciones de los maestros son bastante
importantes porque dependiendo de cdmo se relacionan pueden llegar a
planear en conjunto o en forma individual. Un aspecto muy importante es las
relaciones sociales. Aqui en la escuela siempre he manejado eso de que a la
mejor no hay amistad, pero hay respeto, hay trabajo y hay colaboracion, y se
comprometen mas a hacer sus actividades como las comisiones o lo que les
corresponde a cada uno de ellos.

¢, Qué tipo de relaciones interpersonales cree que deben darse entre los
docentes para lograr la planeacién del Proyecto Escolar?

Director: Pues como dije desde el principio, las relaciones deben ser de
respeto, de colaboracion, mas que nada de compartir experiencias, porque lo
que a unos les sirve a otros no, o a lo mejor les sirve de base para crear su
propia actividad y eso influye bastante en la planeacion porque a veces se
presentan proyectos, actividades, y como yo les he dicho muchas veces a los
maestros: yo no vengo a ver qué van a hacer, sino como lo van a hacer y esa
es una gran diferencia.

Hay por ejemplo un concurso X, y les digo: “a ver maestros como vamos a
hacer esta actividad, quiénes desean participar, quiénes no, a quiénes les
corresponde, a quiénes no, y como lo vamos a hacer”, entonces ahi ellos
dicen:” maestro estaria mejor asi, o asi, y ya entre todos llegamos a la
conclusion”.

¢Cual cree que sean las fortalezas y las debilidades de la escuela
relacionado con la planeacion del Proyecto Escolar?

Directivo: Las fortalezas son la colaboracién de los maestros, el trabajo y la
responsabilidad, ademas de como cumplen. Que ellos no tan facilmente faltan.
Cuando no viene un maestro es que tienen dias econdmicos o licencia médica,
pero que usted diga: “este maestro ya va a faltar”, no, no, no, siempre hay
puntualidad, siempre cumplen, siempre hacen lo que les corresponde, incluso,
el tema del proyecto es: “Cada quien lo que le corresponda”.

Las debilidades desafortunadamente son el entorno social. Ahorita en todas las
escuelas ya las madres de familia trabajan, descuidan un poquito mas a los
nifos, o hay familias desintegradas, hay familias homoparentadas, luego
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muchas abuelitas se hacen cargo de los nifios y no es la misma
responsabilidad, y pues esas son las debilidades que hemos encontrado,
porque siempre cooperan, hay muchos papas que estan aqui, todo lo que se
les pide lo hacen, pero hay unos papas que aungque quieran muchas veces no
guieren hacerse cargo de la responsabilidad que tienen con sus hijos.

¢ Como se podria favorecer el logro de metas?

Director: Si ha mejorado en conseguir las metas en que se comparten, se
convive, hay colaboracion, por lo tanto vuelvo a lo mismo, no es lo mismo
trabajar con un compafiero amigo mio, a trabajar con alguien que nos cae mal,
con el que ni nos hablamos y con el cual se tienen dificultades, etc., etc. etc.
Son muy importantes las relaciones en el logro de las metas.

¢Considera que el grupo de maestros y maestras esta totalmente
integrado?
Director: Si

¢Como halogrado esta integracion?

Director: Pues si ha costado trabajo, pero... pues la comunicacion, hablar a
tiempo y enfrentar las cosas en su momento. Por ejemplo, lo discutimos, lo
hablamos y lo aclaramos por que si no, se va haciendo una bola, en cambio
me he encontrado que al solucionar un problema, en ese momento se pueden
evitar las fricciones y no es enfrentar a los maestros, pero si sentarlos y aclarar
situaciones, que después de todo son malos entendidos: “fijate que me dijeron
que dijiste”... pero en el momento en el que se aclaran, se ha llegado a limpiar
el ambiente de la escuela: todo mundo se saluda, todo mundo se habla.
Cuando hay un encuentro tanto civico como social, todo mundo coopera, nadie
dice que no, por ejemplo, para la ceremonia del 20 de noviembre, que es la
mas cercana, la maestra que le corresponde mand6 una hojita para que
escribieran quien desea participar, y todo mundo va a participar, porque saben
que cuando les toque a ellos van a recibir el mismo apoyo tanto de los
compaferos maestros como de la direccion se recibe el apoyo, las actividades
l6gicamente salen mejor y favorece la imagen de la escuela y aqui al menos no
hemos encontrado las mamas tengan. Es que la maestra dijo esto..., y al
contrario al inicio de curso siempre se da: “Sra., conmigo no venga a hablar de
la maestra, si quiere decirselo, digaselo a ella, yo me dedico a mi trabajo y
vamos a trabajar”.

¢,Como define o describe la planeacion que se lleva aqui en la escuela?
Adecuada a los alumnos que tenemos, adecuada a los intereses de la sociedad
y también a los sefialamientos que nos da la SEP, la adaptamos a las
necesidades propias del plantel, van cumpliéndose las metas que nos fijamos,
porque las metas nos las estamos echando de acuerdo a las necesidades que
vamos detectando, si fueran unas necesidades irreales: de otra escuela o a
nivel nacional; pues no, no se podria cubrir, pues estan muy altas, pero las
adecuamos a nuestras necesidades.



234

El trabajo de equipo que aqui se realiza es un trabajo integrado, de
acuerdo a lo que Usted me ha dicho, pero... ;de qué forma se podria
fortalecer alin mas ese trabajo en equipo?

Director: El apoyo de los papas. Aumentaria el porcentaje de si apoyaran un
poquito mas seria lo ideal. Porque los maestros ponen bastante de su parte y
esto es bastante subjetivo en la escuela porque yo he visto el trabajo de los
maestros, he visto todas sus actividades y pase a la hora que yo pase a los
salones, ellos estan trabajando. No hay un momento que estén platicando con
los compafieros. A la hora del recreo, con que yo ve que le echa un ojito para
todos lados, pero los maestros siempre cumplen con su trabajo. Estan
comprometidos con su trabajo.

ENTREVISTA 2

Nombre del entrevistado: Profra. Leticia

Cargo: Directora de la Escuela B: Republica de Islandia.
Fecha de la entrevista: Noviembre 2005.

¢.Como las relaciones entre los docentes facilitan u obstaculizan el
desarrollo de la planeacion?

Directora: Favorecen. Las formas de interrelacionarse entre todos favorecen la
planeacion, porque se toman acuerdos, se analizan resultados y se toman para
otros trabajos posteriores.

¢ Qué tipo de relaciones interpersonales deben darse entre docentes y
directivos para lograr la planeacion del Proyecto Escolar?

Directora: De respeto, una relacion de respeto, de aceptacion, de apertura, de
disposicion, de compromiso.

¢, Cuales cree que sean las fortalezas y debilidades de su centro
relacionadas con la planeacion del Proyecto Escolar?
Directora: Fortalezas:

-Disposicion al trabajo

-Responsabilidad (asumir responsabilidades)

-El ambiente de armonia y respeto entre los comparieros.
-Preparacion de los maestros.

-El trabajo colegiado.

¢,Como logroé que se llegara a trabajar en colegiado?

Directora: cuando yo llegué si habia a veces la pregunta de por qué o para
gué, me costo trabajo, pero creo que mas que nada fue la cuestion de tratar de
ser compafiera de ellos, para construir juntos. Siempre he procurado de tener
una tarea que nos una, y ha surgido de ellos mismos, sin que yo les diga “a ti te
toca”, por imposicion y la gente lo hace porque a fuerzas le toca pero no por
gusto.

¢, Como se podria favorecer el logro de metas?
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Directora: Traerles temas manejados por especialistas, sobre temas que he
detectado que les van a servir, no solo profesionales, sino personales:
Desarrollo humano, de Autoestima, etc. Porque damos por hecho que se hace,
y No es asi.

¢,Como define la planeacion?

Es una forma de organizar un trabajo definiendo el propdsito, los objetivos, las
actividades, las estrategias, los recursos humanos y materiales, el tiempo
disponible para realizarlo.

¢ Como se realiza la planeacién del Proyecto Escolar?

Directora: Consideramos los documentos de la SEP. Si se tiene que hacer,
pues hay que hacerlo. Se apega a lo que es oficial, se hace de manera
conjunta, participando todos. No soy la Unica que habla. Yo les digo que sé y
ellos integran lo que se hace, opinan y dan sus puntos de vista, analizan lo que
es prudente y llegan a acuerdo.

Es muy bueno que en el Proyecto Escolar se quede lo que ellos dijeron porque
a fin de cuentas ellos lo eligieron.

¢, Qué consideraria esencial para el trabajo en equipo?
Directora: La aceptacion. Aprender a aceptar a los demas, respetar y valorar a
las personas y lo que se aporte es bueno.
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