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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion aspira realizar un analisis critico y reflexivo con
base en mi experiencia profesional sobre la funcidn que realizan los directores de los
planteles de Educacion Secundaria Técnica en el D.F. y, al mismo tiempo, dar una
propuesta que pueda profesionalizar y mejorar el desempefio de los mismos, con el fin
de dar mayor eficiencia a las actividades escolares y con ello coadyuvar a la mejora de

los resultados académicos en estos planteles.

En el primer capitulo de este trabajo se busca dar un panorama general de mi
experiencia profesional en el subsistema de Educacion Secundaria Técnica y al mismo
tiempo se establecen las diferentes etapas de mi vida laboral, estudiantil y como
profesional en la Licenciatura de Administracion Educativa, por otro lado, me permito
puntualizar algunos de los problemas que desde la Optica de la administracion

educativa detecto en este subsistema.

En el segundo capitulo se presenta un marco teorico que pretende sustentar las
propuestas, sugerencias y concluciones que en el tercer capitulo se presenta, la
fundamentacion se establece a partir de las aportaciones que los diferentes autores
citados realizan en sus estudios e investigaciones de acuerdo a su campo Yy
especialidad de estudio, los temas principales que se abordan son: la administracion, la
administracion educativa, gestion escolar, funcion directiva, liderazgo y seleccion de

personal.

Y por ultimo en el tercer capitulo se presenta la propuesta que, desde mi punto de vista,
puede resolver muchos de los problemas que se generan por la mala administracion y

gestion de los planteles en Educacion Secundaria Técnica.



Presentaci6

CAPITULO |

INDICE

n

1.1 EXperiencCia laboral......cc.oie i e e e

1.2 Fundamento y antecedentes de Educacién Secundaria TéCNiCa.........c.coevvvvvievviinnnnnnn

1.3 Marco normativo de la Educacion Secundaria TECNICA........vuviuiieriieiiiiieieeeee e eae e,

CAPITULO |

Marco teérico y metodolégico

2.1 Adminis

2.2 Adminis

tracion y origenes de las teorias administrativas.............coovvii i i e,

A= (o1 T0] T =To L Lox= 1 A AV

2.2.1 Aportaciones de diferentes autores sobre administracion educativa, la funcion

directivay t
2.3 Adminis

emas afines alainvestigacCiOn..........ouie it iiiiie e e e s

tracion ¥y geStiON ESCOIAI. .. iu ittt e e e e et e

2.4 Funciones del dir€CtiVO ESCOIar......co.oiii i e e e e e

2.5 El Director como lider de 1a iNStitUCION . ......vvii i e e e e e e e e e e e

2.6 Consecuencias y repercusiones de la funcién directivaescolar.............cccocccevvevnnnn,

2.7 Preparacion y perfil que debe de tener un direCtor.......cooevvii v i i e e

2.8 Importancia de implementar un buen proceso de seleccion y

concurso para ascender alos puestos direCtIVOS.......iuie it e e

CAPITULO IlI

Propuesta

3.1 INtrodUCCION @ 18 PrOPUESTA. .. ettt et s e et e v e e e e e e een e e aen s

3.2 Fundam

TN - Tod oY oI [ - o] 0] o 11 L= - VO

3.3 Presentacion e PrOPUESTA. .. ..ii. it e et et e e e e e e e e

3.4 Conclus

Bibliografia

10 =

Pag.

12

13

21

24

24
28
33
37
40
42

44

48

51
53

63

64



CAPITULO |

1.1 Experiencia laboral

Para comenzar este apartado, empezaré por mencionar a partir de cuando inicia mi
experiencia en este subsistema de educacion secundaria técnica en el cual se centrara

el trabajo desarrollado.

En el mes de septiembre de 1991, tuve la oportunidad de ingresar a la Secretaria de
Educacién Publica en la Escuela Secundaria Técnica 108, que se ubica en la Colonia
La Estacion en la delegacion Tlahuac, con el puesto de prefecto, el cual tiene funciones
de apoyo al personal docente, administrativo y directivo del plantel, ademas de otras
funciones primordiales como: apoyar a mantener el orden y la disciplina de los alumnos
dentro de la escuela, desarrollar actividades en el aula con los alumnos en ausencia de
los profesores y servir de vinculo entre las autoridades del plantel y demas personal. Un
prefecto forma parte del personal docente de la escuela y al mismo tiempo cumple una

funcién importante con todos los departamentos y areas de toda la escuela.

En septiembre de 1992, cambié de centro de trabajo conservando el mismo puesto en
la Escuela Secundaria Técnica 109, ubicada en el pueblo de San Andrés Ahuayucan en
la delegacion Xochimilco y al mismo tiempo ingresé a la Universidad Pedagodgica
Nacional en la licenciatura de Administracion Educativa, lo que me permitié e incentivd

a establecer un vinculo muy estrecho entre la carrera y mi trabajo.

Esta relacion que se dio entre mi trabajo y mis estudios se fue incrementando conforme
fui avanzando en la carrera, ya que el puesto de prefecto me permitia conocer e
involucrarme en todos ambitos y actividades que se realizaban en la escuela, esto de
alguna manera me llevo a participar en diferentes actividades y en ocasiones pude
tomar decisiones sobre las alternativas de conduccion de las mismas que se
desarrollaban en el plantel. Sin embargo, ya desde esos momentos existia una
inclinacion e inquietud por observar y criticar en una forma constructiva la funcion que

desarrollaban los directivos en este tipo de instituciones.



En junio de 1996 y después de desempefiar por cinco afios el cargo de Prefecto el
director del plantel Profr. José de Jesus Rodarte Gutiérrez, al saber que en ese afio
terminaba la Licenciatura en Administracion Educativa, me propuso horas como
profesor ante grupo para atender el puesto de Administrador de red de un laboratorio de
computo que se implementaria en todas las escuelas secundarias técnicas a partir del
siguiente ciclo escolar (1996 — 1997), lo que para mi se convirti6 en un logro de

crecimiento en el &mbito laboral y de satisfaccién personal muy importante.

A partir de ese momento y ya como profesor cambié la manera de relacionarme con la
gente que laboraba en el plantel puesto que la convivencia era distinta, el laboratorio de
computo era algo nuevo en este nivel educativo, por lo que en los siguientes tres afios
todos los administradores de red entramos en un intenso proceso de capacitacion, lo
que me permitié tener una amplia comunicacion y convivencia con personas de otras
escuelas (profesores, directivos y demas personal), en esos primeros afios en el
laboratorio de computo implementé un sistema de seguridad de alarma contra robo que
vali6 el reconocimiento de las demas escuelas, puesto que en muchos planteles

estaban asaltando y robando los equipos de los laboratorios de computo.

En esos tiempos el Director General de Educacién Secundaria Técnica mantenia
reuniones periddicas con todos los directivos de los planteles y en varias de esas
reuniones tuve la oportunidad de estar presente y de participar ante la presencia del
Director General y de los 119 directores de los planteles del Distrito Federal para
exponer el sistema de seguridad que se habia implementado en nuestra escuela, lo que
dio como resultado que me comisionaran para instalar dicho sistema en mas de 30
escuelas, lo que me sirvio para conocer mas planteles y relacionarme con mas

directivos al mismo tiempo.

Por lo anterior, puedo asegurar que gracias a la experiencia obtenida al estar presente
en las reuniones entre el Director General y directores en las cuales también participé y
pude enriguecer e interesarme cada vez mas por la funcion directiva que se realiza en
los planteles de Educacion Secundaria Técnica desde la perspectiva del perfil

profesional de la licenciatura en Administracion Educativa.



Por otro lado, con respecto al manejo del laboratorio de cémputo, algo que apenas se
iniciaba, existian algunos lineamientos y un programa para el uso y manejo del mismo,
sin embargo, nosotros como administradores de red y de acuerdo a la organizacion de
cada escuela, teniamos la libertad de adaptar el programa y en general de dar el
manejo del laboratorio de acuerdo a las necesidades y condiciones propias de cada
plantel, asi que en el caso del nuestro se consideraron dos de las ocho horas que se
toman en un taller para que todos los alumnos de la escuela pudieran tener acceso al

uso y manejo de las computadoras.

Cabe mencionar que el laboratorio de computo era algo novedoso para ese momento,
puesto que en ninguna otra modalidad de secundaria publica se habia implementado.
El laboratorio coOmputo es una materia de apoyo a los alumnos de este nivel, por lo que
no aparece como asignatura en la boleta de calificaciones, sin embargo, empezo a
tener mucha importancia, ya que por primera vez se implementé un programa en el cual
todos los alumnos de secundaria tenian la oportunidad de aprender en forma
significativa y adentrarse en el campo de la computacion y la informatica. En cuanto al
equipo que se instalo, en estos planteles, en esos momentos, era realmente de primera
calidad pues era totalmente nuevo y con programas actualizados, ademas ya se
contaba con el servicio de Internet, lo que vino a enriquecer auin mas la funcién de estos

mismaos.

Por otro lado, el equipamiento y uso de las computadoras no soélo se limité al
laboratorio, sino también, en esos afios, empezd a implementar el uso de las
computadoras en el area administrativa para el control escolar. Lo que trajo como
consecuencia que el trabajo de dicha area lo realizara el administrador de red, puesto
gue en la mayoria de las escuelas el personal administrativo no tenia conocimientos de
computacion. Cada vez eran mas los informes y tareas que se tenian que realizar en
programas de informéatica en el area administrativa, los cuales muchas veces llevaba a

cabo el administrador de red.

Con la inquietud de promover cambios en la escuela con base en la aplicacion que me
permitia mi perfil de administrador educativo y con la confianza que en esos momentos

gozaba de la autoridades del plantel, les propuse un programa de capacitacion para el
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personal administrativo y docente del plantel en el area de computacion, en acuerdo
con el director, subdirector y coordinadores de las areas académicas y tecnoldgicas
establecimos fechas y horarios para impartir dichos cursos, primero al personal
administrativo y posteriormente a los docentes. Los cursos para el personal
administrativo se implementaron en los dias en que los alumnos no ocupaban el
laboratorio y para profesores se buscaron espacios en los recesos escolares, a contra

turno y en dltimas fechas se realizaron cursos sabatinos.

Los cursos que se implementaron fueron diversos, desde lo que es introduccion al uso y
manejo de computadoras, paqueteria como: Word, Excel, Power Point, programas
educativos (Matematicas, Inglés, Fisica y Quimica) y ultimamente Internet y el uso de
correo electronico, gracias a la confianza y reconocimiento de los profesores y
autoridades que han colaborado en la escuela en distintos momentos puedo proponer y

establecer libremente estrategias en el uso y manejo en el area de cémputo.

Por otro lado, la experiencia en cuanto a gestion escolar se refiere, tuvo sus inicios, en
febrero de 1998 cuando por primera vez la Escuela Secundaria Técnica 109, de
acuerdo al niumero de integrantes en su planta docente, pudo integrar su propia
delegacion sindical en la cual tuve la oportunidad de participar como suplente del
Secretario General; en septiembre de 1999 por jubilacién de éste mismo pasé a tomar
el puesto de Secretario General de la delegacion del plantel, lo que me permitio estar en
contacto directo con las autoridades del plantel en cuestiones de la administracion,
gestion y toma de decisiones en las politicas que se implementaban en el plantel.

Esta primera experiencia como representante sindical del personal docente, me ayudo
a tener el reconocimiento de la gran mayoria del personal, incluyendo al administrativo y
de servicios de la escuela que no pertenecen a mi seccién sindical, puesto que después
de haber concluido mi gestion en noviembre del 2000 como Secretario General,
diversas personas me consultaban y pedian mi opinidn y sugerencias cuando tenian

conflictos o problemas laborales dentro y fuera del plantel.

Todos sabemos que en cualquier centro de trabajo existen mdultiples factores que

determinan el tipo de convivencia y la armonia entre el personal que labora en éste; sin
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embargo, también existe una persona responsable para mantener o propiciar las
condiciones adecuadas de trabajo y lograr los objetivos de dicha institucién, y es que en
el periodo de gestibn de la siguiente delegacion sindical (2001-2003) se fue
deteriorando el ambiente de armonia que habia existido hasta ese momento en la
escuela, aunque la delegacion sindical se mantuvo fuera y al margen de la situacion,
surgieron diversos problemas propiciados principalmente por la autoridad del plantel por
ejemplo: la falta de liderazgo y de capacidad para desempefiar su funcion, el
autoritarismo y prepotencia, se aunaron a la clara incapacidad de la delegacién sindical

para establecer mecanismos que ayudaran a remediar dicha situacion.

El resultado de este nuevo escenario dio pie para que en la escuela existiera una
desintegracion en el equipo de trabajo y un ambiente inadecuado, en donde no existian
acuerdos, se crearon pequefos grupos de personas que trabajaban independientes de
los demas, los empleados sélo buscaban defender sus intereses personales, lo que
vino a repercutir obviamente en los resultados académicos de los alumnos, ajenos

totalmente a dicha problematica.

Para enero del 2004 se tuvo que renovar la delegacion sindical y en un esfuerzo por
retomar la armonia y el buen ambiente de trabajo, se propuso que existiera una sola
planilla para la integracion de la nueva delegacion, para ello se organizé una reunién
general en la cual saldria la Unica planilla en donde todos los grupos del personal
docente participaran y no hubiera una confrontacién que separara mas al personal de la

escuela.

En esta nueva delegacion resulté electo Secretario General nuevamente y uno de los
principales propositos de esta nueva gestion, fue buscar la integracion del personal de
toda la escuela, los resultados se dieron lenta y paulatinamente pero se logro el
objetivo, sin embargo, las relaciones con la direccion del plantel cada vez se fueron

deteriorando mas.

Si retomamos que, el director de cualquier institucién publica o privada debe establecer
las pautas para que se puedan lograr ambientes adecuados en lo laboral, en donde se

desarrollen las actividades educativas con eficiencia y eficacia, la relacion entre director
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y el plantel debe cumplir con los principios que la educacion demanda, la mision ante la
institucidon que representa, debe regirse en el campo intelectual, moral y cultural,

encomendados por los supremos principios de la educacion.

Es asi como el plantel caminaba pero sin ningiin rumbo definido, la falta de planeacion,
organizaciéon, el autoritarismo, la prepotencia, la falta de liderazgo aunado a la
preparacion y casi nula capacidad para dirigir una instituciéon educativa, fue lo que
caracteriz0 a esta etapa, pues el directivo tuvo ocho afios de gestion en el plantel y su
destitucion del cargo se dio al final del ciclo 2004 - 2005 y para el siguiente 2005 - 2006
las labores se iniciaron con otro director, que si bien al principio causo buena impresion,
su pasividad, su falta de iniciativa, su inexperiencia y la falta de liderazgo han venido,

cada vez mas, a menospreciar su trabajo en la institucion ante la comunidad escolar.

La administracion y gestion escolar deficiente no es solo una de las causas por las que
profesores, alumnos y demés personal involucrado, no cumplen los objetivos previstos
en su desempefio, sino también, es una de las fuentes mas comunes de desperdicio de

recursos.

Con el parrafo anterior quiero ejemplificar lo que pasa, desde mi punto de vista en la
escuela. Muchos de los problemas de ineficiencia y falta de eficacia que se perciben en
las instituciones de educacion publica a nivel basico, son producto en gran medida a los
malos manejos y vicios que se dan en la administracion y gestion escolar en los
planteles, la inadecuada seleccién, preparacion y capacitacion del personal directivo es
quizas el mayor de los problemas que se presenta en estas instituciones, provocando
que en la mayoria de los planteles no exista eficiencia y eficacia administrativa, que no
se lleve un buen manejo de la administracion de los recursos financieros, materiales y
humanos, que no existan, ni se propicien los ambientes adecuados de trabajo y
colaboracion en la realizacion de las actividades y tareas escolares, lo que a su vez no
permita implementar las herramientas psicopedagogicas y los recursos didacticos
necesarios para manejar adecuadamente el proceso enseflanza-aprendizaje en las

aulas.



Por otra parte la gran mayoria de los directores de estos planteles, sblo se valen
muchas veces de la experiencia laboral que, como maestros ante grupo han tenido en
la escuela, por los afios de trabajo y méritos, dichas personas van ascendiendo de
puesto (en el mejor de los casos) hasta lograr la direccion del plantel; sin embargo, para
desempeiiar la funcion directiva de una forma eficiente en un plantel educativo, el
director debe tener mas que una simple experiencia laboral como maestro, es decir
debe contar con las herramientas y los conocimientos necesarios que le permitan tomar
decisiones correctas y asertivas en las distintas areas de la administracion, gestion y de
la educacion, por lo que el presente trabajo buscara presentar una investigacion

propositiva que permita apoyar la funcién de los directores en las escuelas.

El director de una institucion educativa publica a nivel basico es el representante de la
Secretaria de Educacion Publica ante la comunidad respectiva, por lo tanto, es el
responsable de la administracion y el funcionamiento de la institucién, a lo largo de este
trabajo buscaremos demostrar que el adecuado desempefio de la funcién directiva
conduce a un buen manejo de la organizacion, planeacion, gestiéon y administracion
escolar y por lo consiguiente propicia las circunstancias ideales para crear una
educacion de calidad. La administracion de la educacion debe de ser el pilar principal
para que se puedan establecer bases que apoyen los cambios que la educacién

necesita en nuestro pais.

La educacion publica en México cuenta con multiples ineficiencias y obstaculos en la
gestion y administracion que se originan principalmente desde los planteles escolares,
lo que provoca que la educacion no genere los resultados de calidad esperados, los
esfuerzos por implementar estrategias adecuadas para lograr un cambio que puede
motivar cambios favorables en los resultados educativos de nuestro pais deben

encaminarse a especializar a los actores principales de la tarea educativa.

Cabe mencionar que el problema de la educacidon no surge en este nivel, ya que
estamos concientes de que se deriva de deficiencias culturales, econémicas y sociales
dificiles de delimitar en un estudio como el presente; sin embargo, si podemos dar una

propuesta de organizacion, de capacitacion, de seleccion adecuada del personal
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directivo, de una aplicacion correcta de la administracion en los planteles educativos,
profesionalizando a las personas que tienen la responsabilidad de dirigir estas
instituciones y que esto a su vez pueda corregir aspectos sustanciales del problema, en

beneficio de una mejor de educacion publica.

El esfuerzo por la calidad de la educacion debe de ser integral, debe tener la capacidad
de encontrar las formas id6neas, nuevas estructuras y principios de calidad que sean
traducidos en acciones verdaderas que puedan iniciar una transformacion real y
continua en la base principal de esta estructura educativa, los directivos de los

planteles, profesores, alumnos y padres de familia.*

Los problemas y retos que debe enfrentar la educacion publica tienen que orientarse
necesariamente en primera instancia hacia una educacion basica, que sea integral,
suficiente, relevante y eficaz, en otras palabras una educacion basica de calidad. Esto
necesariamente nos habla de que debe haber un proceso de fortalecimiento de las
estructuras internas de los planteles de Educacién Secundaria Técnica, los directores
deben ser profesionales no so6lo en educacion, sino que también, deberan tener un
amplio conocimiento de administracion escolar, administracion de personal,
administracion de recursos materiales y financieros y lo mas importante, un alto sentido

de responsabilidad con su funcién y un gran compromiso con la educacion.

El director no es un funcionario de simples condiciones, si no que debe tener una
amplia preparacién, una clara conciencia profesional, liderazgo, creatividad y un
riguroso concepto de su contribucion ciudadana y educativa, de estos factores
dependera el éxito de sus relaciones con sus colaboradores, autoridades educativas y
por lo consiguiente con la eficiencia y eficacia de su gestion. Por lo anterior, el presente
trabajo de investigacion en base a mi experiencia laboral y con fundamento en algunas
teorias administrativas y en autores reconocidos en la materia, buscara realizar una
propuesta que pueda aplicarse para preparar, capacitar y profesionalizar el trabajo y
funcidén de los directivos de los planteles en el subsistema de Educacion Secundaria
Técnica y para entenderlo a continuacion retomaremos el fundamento y marco

normativo del mismo.

! SEP-SNTE, Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica, México, (1992), p. 1.
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1.2 Fundamento y antecedentes de Educacion Secundaria Técnica

La educacion secundaria propedéutica es atendida mediante tres tipos de subsistemas:
la secundaria general (diurna), la tele secundaria y la secundaria técnica, este ultimo es

motivo esencial de este trabajo.

La Escuela Secundaria Técnica es una modalidad que se estructuré formalmente a
partir de los afios 70°s y que contribuyé de manera significativa al crecimiento de la
cobertura de educacién secundaria. Es un servicio educativo que, ademas de ofrecer la
educacién propedéutica y proporcionar las bases para continuar estudios a niveles
superiores, brinda una preparacion técnica al individuo, la cual fortalece su desarrollo
armonico integral y le proporciona elementos reales para facilitar su orientacion

vocacional.

Esta modalidad educativa proporciona al educando, la formacién cientifica, humanistica
y artistica de este nivel, ademas de los conocimientos teoricos-practicos de las
actividades tecnoldgicas, cuyo caracter eminentemente formativo contribuye a la
integracion plena de los estudiantes en lo humano, social, cultural y técnico; preparando
a la juventud para que participe de manera individual y colectiva en el desarrollo del
pais, este tipo de escuela favorece, a través de la realizacion de procedimientos
técnicos, al desarrollo de la responsabilidad y precision en el trabajo y fomenta la

disposicion del egresado hacia el trabajo productivo.

Por otro lado, la educacion secundaria técnica implica la nocién de un tipo de educacion
elemental que proporciona el gobierno a través de la Secretaria de Educacion Publica y
es reglamentada por el Estado, se ubica después de la educacion primaria y antes de la
educacion media superior. La caracteristica que distingue a este subsistema educativo
de los demas, es la imparticion de la cultura tecnoldgica general y una especialidad

técnica en particular, para fortalecer el caracter integral de la educacion.
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1.3 Marco normativo de la Educacién Secundaria Técnica.

El articulo 3° constitucional establece que todo individuo tiene derecho a recibir
educacion, misma que tendera a desarrollar todas las facultades del ser humano. El
término "todas" especifica su caracter integral, lo que indica la integracion de la
educacién tecnoldgica. Mas adelante dice que el criterio que la oriente se basara en los
resultados del progreso cientifico. Asi mismo, afirma que debe ser nacional en cuando
deben preverse y fomentar el éptimo aprovechamiento de nuestros recursos. La parte
mas explicita en este sentido, indica que ademas de impartir educacion en todos sus
diferentes tipos y modalidades, el Estado apoyara la investigacion cientifica y

tecnoldgica.?

Por otra parte la Ley General de Educacidén establece que entre los fines de la
educacion esta, fomentar actividades que estimulen la investigacion y la innovacion
cientifica y tecnologica. Hacer conciencia de las necesidades de un aprovechamiento
racional de los recursos naturales y de la proteccion del ambiente, fomentar actitudes
solidarias y positivas hacia el trabajo y bienestar general. Por ultimo, se manifiesta que
las instituciones del Sistema Educativo Nacional impartiran educacion de manera que
permitan al educando incorporarse a la sociedad y en su oportunidad, desarrollar, una
actividad productiva y que permita, asi mismo, al trabajador estudiar. En otras palabras,
el Estado, a través de sus instituciones deben impulsar el desarrollo de la ensefanza

tecnoldgica y de investigacion cientifica.’

El Programa Nacional de Educacion (2001-2006), sefala los objetivos, estrategias y
acciones del sector educativo a fin de que durante este sexenio se construyan las bases
fundamentales para que México cuente con un sistema educativo, amplio, equitativo,
flexible, dindmico, articulado y diversificado, que ofrezca educacion para el desarrollo
integral de la poblacion, y que sea reconocido nacional e internacionalmente por su

calidad y contar con mecanismos efectivos de participacion de la sociedad en el

2 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, México, (2005), p. 4.
® SEP, Ley General de Educacion, México, (1994), pp. 2-3.
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desarrollo del mismo. Esto viene a reforzar el fundamento y la necesidad de contar con

una educacién de calidad en nuestro Sistema Educativo.*

El Acuerdo 97, que establece la organizacion y funcionamiento de las escuelas

secundarias técnicas.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 38, fracciones |, inciso a) y ¢), y V de la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal y 5° fraccion |, 28 y 55 del

Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica, y

CONSIDERANDO

“Que es preocupacion del estado Mexicano proporcionar educacion a los habitantes del
pais, a fin de proporcionar su desenvolvimiento armoénico; que la educacién que el
Estado imparta debe tender a desarrollar equilibradamente todas las facultades del ser
humano, a fomentar sentimientos de nacionalidad y solidaridad internacional y a

capacitar para el trabajo digno y socialmente Gtil”.°

La Educacion Secundaria Técnica fortalece en los educandos el desarrollo integral de
su personalidad, tanto en lo individual como en lo social, les brinda una formacién
tecnoldgica que facilite su incorporacion al trabajo productivo y ademas les da bases
para continuar estudios superiores; que conforme a lo dispuesto por el articulo 3°.
Fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el criterio que
orientara a este subsistema se mantendra por completo ajeno a cualquier doctrina
religiosa y, basado en los resultados del progreso cientifico, luchara contra la ignorancia
y sus efectos, las servidumbres y los prejuicios, y que es necesario que las instituciones
educativas que imparten educacién secundaria técnica cuenten con un ordenamiento
juridico que regule su funcionamiento a los efectos de lograr mayor eficiencia en el

desarrollo de la labor a su cargo.

Es preciso aclarar que, como todas las instituciones de educacién basica, el subsistema
de Educacion Secundaria Técnica, es regulado en primer lugar, por el articulo 3ro.

* SEP, Programa Nacional de Educacién 2001-2006, México, (2001), pp. 1-2.
® SEP, Acuerdo 97, México, (1982), p. 1.
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Constitucional, en segundo, por la Ley General de Educacion y su orientacion obedece
al plan de educativo de cada sexenio, en forma particular cada subsistema tiene un
funcionamiento especial que lo determina un acuerdo o norma emanados de las tres
anteriores, para nuestro particular interés el que determina el funcionamiento y

establece las funciones del personal que labora en este subsistema es el Acuerdo 97.

Como antecedente concreto de nuestro trabajo s6lo me limitaré a enumerar las
funciones especificas del director de los planteles de Educacion Secundaria Técnicas

segun el Acuerdo 97.

Acuerdo 97
Secretaria de Educacién Publica

Acuerdo que establece la organizacion y funcionamiento de las escuelas
secundarias técnicas.

ARTICULO 18.- El director es la maxima autoridad de la escuela, y asumira la
responsabilidad directa e inmediata, tanto del funcionamiento general de la institucion

como de cada uno de los aspectos inherentes a la vida del plantel.

ARTICULO 19.- Corresponde al director:

I. Encauzar el funcionamiento general de la institucion a su cargo, definiendo las metas,
estrategias y politicas de operacion, dentro del marco legal, pedagdgico, técnico y
administrativo que le sefalen las disposiciones normativas vigentes;

[I. Verificar que la educacion que se imparta en la escuela se apegue al plan y los
programas de estudio aprobados por la Secretaria de Educacion Publica;

[ll. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones normativas vigentes relativas al
funcionamiento del plantel, de acuerdo con las finalidades de la educacion secundaria
técnica;

IV. Responsabilizarse de la administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros con que cuente el plantel,

V. Procurar que el alumnado y personal que labora en el plantel cuente con la
seguridad y el respeto que le permitan desarrollar libremente sus actividades en el

interior del mismo;
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VI. Evitar que la documentacion oficial sea objeto de usos ilegales, preservarla contra
todo tipo de riesgos y mantenerla actualizada,

VII. Responsabilizarse de que el personal escolar competente custodie debidamente a
los educandos en todos aquellos actos en que participen en calidad de alumnos del
plantel, ya sea que se realicen dentro o fuera del establecimiento, informando de estos
altimos, oportunamente y por escrito a quienes ejerzan la patria potestad o tutela;

VIIl. Atender personalmente a través del personal a su cargo, los problemas
estudiantiles de su plantel y las peticiones del personal escolar;

IX. Representar al plantel que dirige en los actos oficiales, técnicos, sociales y civicos,
asi como en las gestiones de caracter administrativo que se relacionen con el mismo;

X. Tratar con la representacion sindical del plantel que dirige los asuntos relacionados
con aspectos laborales, sin perjuicio de la intervencion que corresponda a las
autoridades superiores;

XI. Acordar regularmente con las autoridades el funcionamiento del plantel que dirige, y
dar acuerdo al personal a su cargo;

XIl. Ser conducto inmediato entre las autoridades superiores y el personal a sus
ordenes, para todos los tramites relativos al funcionamiento del plantel que dirige.

XIII. Colaborar para que la supervision técnico-pedagoégica y administrativa que realicen
la Direccién General de Educacion Secundaria Técnica y las delegaciones generales de
la Secretaria de Educacion Publica en los Estados, se desarrollen dé acuerdo con las
disposiciones normativas correspondientes;

XIV. Elaborar anualmente el plan de trabajo del plantel a su cargo, sometiéndolo a la
aprobacion de la autoridad superior correspondiente;

XV. Autorizar con su firma las disposiciones internas, la correspondencia al exterior y
certificar los documentos oficiales que expida la escuela bajo su direccién, asi como
vigilar la seguridad y conservacion de dicha documentacion;

XVI. Custodiar el patrimonio escolar del plantel bajo su responsabilidad, administrar los
bienes del mismo y dar cuenta a las autoridades competentes de la Secretaria de los
hechos ocurridos dentro del plantel que puedan entrafiar la comisioén de un delito;

XVII. Proponer, conforme a la estructura educativa que le haya sido aprobada, los
nombramientos o remociones del personal del plantel a su cargo, con base en las

disposiciones legales y administrativas vigentes;
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XVIII. Cumplir con las comisiones y actividades propias del servicio, que le sefiale la
autoridad superior y asignar al personal bajo su mando las comisiones especificas que
correspondan a la naturaleza de su cargo, necesaria para el buen funcionamiento del
plantel;

XIX. Presidir el Consejo Consultivo Escolar del plantel que dirige y las juntas del
personal escolar a que convoque;

XX. Convocar, de acuerdo con sus atribuciones, a las asambleas constitutivas de la
Asociacion de Padres de Familia, de la Sociedad de Alumnos, del Consejo Consultivo
Escolar y de las Cooperativas Escolares del Plantel y a las sesiones, actos y reuniones
gue los reglamentos, manuales e instructivos vigentes le seflalen como de su
competencia,

XXI. Promover la participacion del personal de la escuela en los programas de
actualizacion y capacitacion técnico-docente y administrativa que realice la Secretaria
de Educacion Publica, y

XXIl. Las demas funciones que se establezcan en este ordenamiento, en otras
disposiciones aplicables o le asignen las autoridades superiores del plantel, de

conformidad con la naturaleza de su cargo.

Como podemos ver las funciones que el director escolar debe asumir son complejas por
lo que se necesita tener la preparacion y la capacidad adecuada para cumplir
cabalmente con éstas, aunque aunadas a las ya mencionadas, también debe
complementarse con habilidades gerenciales tales como: liderazgo, vision estratégica,
trabajo en equipo, entre otras.

Es importante mencionar que en estos planteles de educacion secundaria existen
escuelas que cuentan con dos turnos (matutino y vespertino) y cada turno generalmente
cuenta con propio su personal, a excepcion del director que cubre los dos turnos en

caso de que la escuela cuente con ellos.
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Los 119 planteles de educacién secundaria técnica en el Distrito Federal cuentan con una organizacion interna de su personal

como se muestra en el siguiente organigrama.

SEP AFSEDF
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SECUNDARIA TECNICA
SUBDIRECCION DE ESCUELAS SECUNDARIAS TECNICAS EN EL D.F.
Escuela Secundaria Técnica 109
DIRECTOR
| |
CONSEJO COOPERATIVA
CONSULTIVO ESCOLAR ESCOLAR
ORGANO DE EVALUACION T M ASOCIACION DE PADRES
ESCOLAR TV DE FAMILIA
SUBDIRECTOR
4 N\
T. M. .M .M
LI — T.V. T.V.
COORDINACION DE COORDINACION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE DE. SERVICIOS
ACTIVIDADES ACADEMICAS TECNOLOGICAS EDUCATIVOS COMPLEMENTARIOS
G J
|
'd ~\ I I
PROFESORES DE PROFESORES DE PERSONAL DE DOCTOR
ACTIVIDADES ACTIVIDADES SERVICIOS ESCOLAR
ACADEMICAS TECNOLOGICAS T.M.
PREFECTURA T.V. CONTRALORIA
~ 4 JEFA DEL AREA DE

TRABAJO
SOCIAL

BIBLIOTECARIO

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
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Si analizamos el organigrama, es obvio decir que el director encabeza a la institucion,
pero a su vez existen areas y departamentos perfectamente definidos que estan bajo el
mando de éste, y que cubren o cumplen tareas especificas dentro del plantel. Cabe
destacar que las funciones que tiene encomendadas un director son complejas y de
suma importancia para el funcionamiento adecuado de la institucion, si bien, un director
tiene que pasar por un proceso de ascensos dentro de las escuelas considero que no
es suficiente para obtener los conocimientos técnicos necesarios, habilidad y capacidad

gue se requieren para administrar adecuadamente una instituciéon educativa.

Para poder ser director de un plantel de Educacién Secundaria Técnica primero se debe
tener experiencia como docente, (los afos de servicio no son determinantes en este
subsistema) después pasar por el puesto de coordinador, cuya area puede ser la
académica, la tecnoldgica o bien, ser responsable en la de servicios educativos
complementarios, mas adelante se debe ascender al puesto de subdirector y por ultimo
se promociona para llegar a ser director, y cabe destacar que el tiempo para
permanecer en cada uno de los puestos no lo determina ninguna norma, sino de la
buena relacion que se pueda llegar a tener con el personal directivo o con funcionarios
de la Direccién General de Educacion Secundaria Técnica. Es importante mencionar
gue existen otros puestos en los que se puede seguir ascendiendo después del puesto
de director, pero esto es fuera de los planteles, (como jefes de ensefanza y

supervisores) por lo que para nuestro particular interés no es relevante analizar.

Sélo por poner un ejemplo contrastante de lo anteriormente mencionado, en la escuela
donde laboro tuvimos un director que a los 14 afios de servicio y 32 afios de edad,
ademas de no contar con una carrera de licenciatura terminada, pudo llegar al puesto
de director por méritos o motivos desconocidos y por otro lado otra persona del mismo
plantel que fue subdirector, llegd al puesto de director casi a los 40 afios de servicio y

cuando contaba con mas de 60 afos de edad.

Para terminar este capitulo, podemos concluir que en el subsistema de Educacion

Secundaria Técnica no funciona el sistema escalafonario de promocién del personal,
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tampoco existe un proceso claro de promocion y seleccion para llegar a los puestos
directivos en los planteles y mucho menos si no existe un programa especial de
capacitacion previa para lograr preparar al personal para estos puestos tan importantes
en el desarrollo de estas instituciones, por lo que desde la 6ptica de la administracion

educativa me permito plantear la siguiente hipotesis:

Todo elemento integrado a una organizaciéon requiere estar preparado, ser reclutado,
ser seleccionado, adiestrado y capacitado para su trabajo y sobre todo ser evaluado
con frecuencia en funcion del puesto que desempefia (situacion que no sucede en la
mayoria de las instituciones publicas), por lo consiguiente, dependiendo de las
funciones que tenga que desempefiar el personal, se requiere gente con cierta
preparacion académica, habilidades y destrezas adecuadas, experiencia, iniciativa y en
general estar en Optimas condiciones para dicho puesto, la funcion del director de un
plantel educativo tiene una gran responsabilidad y una tarea trascendental en el
cumplimiento de los objetivos y propdsitos de dicha institucion, por tal motivo, se
deduce que si se busca preparar, capacitar, evaluar e implementar un programa que
permita profesionalizar el trabajo y la funcidbn que actualmente desempefian los
directores en el subsistema de Educacion Secundaria Técnica, se podria aspirar a
mejores resultados en la optimizacion de recursos, mejores condiciones laborales en los
planteles, contar con un ambiente propicio para desarrollar arménicamente las
actividades escolares y, lo mas importante, obtener mejores resultados académicos en
los alumnos mediante la correcta aplicacion y ejecucion de la administracion y gestion

escolar en los planteles.
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CAPITULO Il

Marco tedrico y metodolégico

2.1 Administracion y origenes de las teorias administrativas

En la actualidad la administracion representa la actividad de “interpretar los objetivos
propuestos por la organizacion y transformarlos en accion organizacional a través de la
planeacion, la organizacion, la direccion y el control de todos los esfuerzos realizados

en todas las areas y niveles de la manera mas adecuada a la situacién”.®

La administracién, tal y como la conocemos en la actualidad, es el resultado de las
aportaciones de diversos pensadores de nuestra historia, ellos con sus diferentes
enfoques fueron dando forma al campo administrativo, entre ellos cabe mencionar los
aportes de Frederick Taylor y Henri Fayol, como los precursores de la administracion,
destacando de manera general los principios, funciones y caracteristicas de la

administracion.

Frederick Taylor conocido como “el padre de la administracion” y su discipulo Henri
Fayol, ambos fueron los que con sus respectivos estudios, derivaron las primeras

teorias administrativas.

Frederick Taylor plantea en su teoria de administracion conocida como “teoria
cientifica de la administracién” los cuatro principios universales de la administracion,

gue han sido resumidos por Chiavenato como:

Principio de planificacion.
Principio de preparacion.
Principio de control.

A\

Principio de ejecucion.

¢ Chiavenato, Idalberto, Introduccion a la teoria de la administracién, Colombia, (1995), pp. 1-3.
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Al proponer su teoria, Taylor pretendia desarrollar una teoria administrativa basada en
el planteamiento de que el maximo bien de toda organizacion pueda surgir a través de
la cooperacion de la gerencia, los trabajadores y con la aplicacion de métodos

cientificos en todos los esfuerzos comunes.

Henri Fayol también pretendia demostrar que con prevision cientifica y métodos
adecuados de gerencia, los resultados satisfactorios en la administracion de toda
organizacién eran inevitables. Ahora bien, basandose en los principios de Taylor, Fayol
menciona que el proceso administrativo consta de cinco funciones universales que
pueden ser localizadas en cualquier trabajo de administracion y en cualquier nivel o
area de actividad de cualquier empresa. Estas funciones administrativas de Fayol

quedan bien resumidas por Chiavenato como las siguientes:

Planeacion
Organizacion
Direccion

Coordinacion y

S A

Control

Cabe hacer énfasis que son estas cinco funciones las que en la actualidad han llegado
a formar parte importante del proceso administrativo, aunque para asegurar que estas
funciones se den de la mejor manera posible, Fayol también propone integrar ciertas
condiciones y reglas restringidas al personal, defendiéndolas como los catorce
principios generales y universales de la administracion, los cuales Chiavenato presenta

de la siguiente forma:

La division del trabajo

La autoridad y responsabilidad
La disciplina

La unidad de mando

La unidad de direccion

o a0~ WD PF

La subordinacion de los intereses
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7. Laremuneracion del personal
La centralizacion
9. La jerarquia o cadena escalar
10. El orden
11. La equidad
12. La estabilidad y duracion del personal
13. La iniciativa

14. El espiritu de equipo

Al definir tanto las funciones, como estos principios de la administracién, en realidad
Fayol propone el caracter general de ambos; con el cual son aplicables a cualquier
organizacion para el logro eficaz y eficiente de los objetivos. En consecuencia,
realmente han sido los estudios de Fayol, basados en la administracion cientifica de
Taylor, los que han tenido mayor influencia en la actual conceptualizacién de la

administracion’.

Retomamos las aportaciones de Taylor y Fayol, porque considero que es importante
manejarlas como un predmbulo para entrar en materia de la administracion, sin
embargo, es conveniente mencionar que aungque sabemos que en la actualidad existen
infinidad de teorias y estudios sobre administracion, debemos reconocer que en su
mayoria todas derivan de las aportaciones de Taylor y Fayol con adaptaciones a
diferentes situaciones, problematicas o enfoques que cada autor maneja, para nuestro
estudio en particular, sélo citaremos y analizaremos a algunos autores que se enfocan a
la administracion educativa en general y en particular a los que manejen la funcion
directiva como un factor principal en el funcionamiento de las organizaciones, por lo
que, a continuacion definiremos a la administracion educativa y citaremos algunas
aportaciones de distinguidos autores en el area, con la finalidad de ampliar mas nuestro

panorama en esta materia.

" Chiavenato, Idalberto, Introduccion a la teoria de la administracion, Colombia, (1995), pp. 90-93.
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2.2 Administracion educativa

Una de la més recientes especialidades derivada de la administracion general, es la
administracion educativa que se distingue, como el ramo que se ocupa de la direccion y
el control de los sistemas educativos. En general, esta disciplina tiene la funcion de
promover el mejoramiento de la calidad de la educacion, mediante funciones tales como
la formalizacion de politicas educativas, el estudio y el planteamiento de las
necesidades de centros escolares, profesores, alumnos, etc., y la organizacion y

graduacion de niveles de responsabilidad, de coordinacion de actividades.

La administracion educativa tiene como objeto de estudio al campo educativo y las
instancias involucradas. Por lo tanto, al tratar la educacion como el proceso de
desarrollo humano se debera considerar su importancia decisiva para la sociedad, asi
como es importante considerar la relevancia que existe en la relacion entre educaciéon y
la sociedad y las influencias entre ellas. La administracién educativa tiene la
responsabilidad de administrar los recursos, ordenar y organizar las actividades que se
desarrollen en las instituciones educativas con el fin de alcanzar los propdsitos y
objetivos de cada organizacion. Esta tarea estara acompafiada del manejo adecuado
de un equipo de trabajo que este orientado a encaminar y unir sus esfuerzos en
beneficio de dos objetivos, que la institucion marche adecuadamente y al mismo tiempo

cumpla con sus metas.

2.2.1 Aportaciones de diferentes autores sobre administracion educativa, la

funcidn directivay temas afines a la investigacion.

Segun Larocca, H. y Vicente, M. (1995) el trabajo del administrador (director o gerente)
productivo, eficaz y eficiente es vital para que las organizaciones cumplan sus objetivos,
de lo contrario su ineficiencia, ineficacia y la falta de productividad haran que se
desperdicien los talentos, recursos y que se desaprovechen las oportunidades tanto en

las organizaciones publicas como en las privadas y tengan o no fines de lucro.
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Ambos autores reafirman lo que ya se ha manifestado a lo largo de la investigacion,
puesto que afirman que la administraciobn es una técnica para la direccion de las
organizaciones aplicable en la busqueda de productividad, eficacia y eficiencia, en las
diversas areas de la organizacion. Es una técnica aplicable para generar capacidad
para transformar objetivos en resultados, es decir, optimizar en algin aspecto el
funcionamiento de un sistema social determinado: productividad, beneficio social, lucro,
satisfaccion de clientes o usuarios, etc. Concebida de esta manera, Ila
ADMINISTRACION se convierte en una disciplina con valor estratégico para el
cumplimiento de los objetivos, el desarrollo 6ptimo de las actividades, el mejoramiento

de las condiciones laborales y de vida de las organizaciones.

Del mismo modo aseguran que un ADMINISTRADOR (director), es un individuo que
dirige una organizacion (publica o privada) que se ha asignado a su cargo, es alguien
que tiene responsabilidad para coordinar actividades, organizar el trabajo propio y el de
los individuos bajo su dependencia, establecer adecuada comunicacién, asignar
recursos, resolver conflictos, efectuar negociaciones, motivar al personal, tomar e
implementar decisiones y evaluar las acciones realizadas por el grupo en un escenario

dinamico y complejo.

Y por ultimo dicen que para obtener niveles satisfactorios de productividad y buenos
resultados en general, es necesario estudiar la actividad del administrador (director) con
sentido realista y que éste advierta la complejidad de las organizaciones, del medio, la
multiplicidad de las relaciones que hay que tener en cuenta y su propia complejidad. Es
una demanda que exige universalidad, pluralismo intelectual y formacion muy amplia,
que contrasta con la pretendida especializacidon que muchos plantean para la disciplina

administrativa. &

Por otro lado, Dominguez, G. y Mesanza, J. (1996) definen a la administracion de la
educacién como la actividad publica que, dentro de la administracion general de cada

estado gestiona 0 administra la educacion en distintos niveles de responsabilidad.

8 Larocca, Héctor, Vicente, Miguel, Direccién de organizaciones, Buenos Aires, (1995), pp. 19-20.
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La administracion de la educacion, es responsable de la institucion basica de la realidad
social que es la educacion y cobra progresiva importancia y responsabilidad por el
hecho de que los paises, cuando mas avanzados, mas interés, medios y demandas
exigen a la educacion, llegando a ser la institucion escolar, el sector mas amplio y

complejo de la administracion pablica.®

Por su parte, Pozner, P. (2000) en su libro El director como gestor de aprendizajes
escolares, hace un andlisis y realiza una nueva propuesta del papel que debe
desempeniar el director escolar, en este analisis se comenta que hasta ahora las
escuelas se han organizado alrededor del aula en la que el docente desempefaba la
tareas pedagdgicas fundamentales de la educacion formal, mientras tanto, a los
directivos y supervisores se les asignaban diversas papeles para administrar y controlar

el cumplimiento de las disposiciones, objetivos y disefios de la administracion central.

La evidencia del fracaso de este modelo organizativo lo esta llevando al agotamiento,
ya que se trata de un modelo basado en la excesiva jerarquizacion, que promueve
escasos hiveles de participacion de los agentes involucrados y que muestra una

concepcién reduccionista de la practica educativa.*®

Owens, R. (1992) dice que la administracion busca el funcionamiento de las
organizaciones sin problemas, en este caso, la escuela. El director, en su papel de
administrador hace posible el uso de procedimientos y estructuras ya establecidos para
ayudar a que la organizacion alcance sus metas. A los administradores les compete
propiamente el mantenimiento de la organizacion, el conseguir que sus partes
interrelacionadas funcionen eficientemente y que, con la debida vigilancia del proceso
ya establecido, se vean cumplidos los objetivos. El director como administrador,
estabiliza y especifica los fines de la escuela, ayuda a todo el personal a desempefarse

eficazmente en las funciones que logren dichos objetivos.™*

Materi, de L. y Béahler, N. (1988) nos hablan de que la administracion es una funcion

que utiliza principios, técnicas y practicas, para establecer conjuntos humanos,

9 Dominguez, Guillermo, Mesanza Jests, Manual de organizacion de instituciones educativas, Madrid, (1996), p. 73-75.
° pozner, Pilar, El director como gestor de aprendizajes escolares, Buenos Aires, (2000), pp. 93-94.
™ Owens, Roberts, La escuela como organizacion, México, (1992), pp. 10-11.
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estructuras de esfuerzos cooperativos con el proposito de alcanzar los objetivos

sociales fijados en los sistemas que integran la vida social.

Administrar es manejar los hilos invisibles de la accién hacia la concrecion de los
objetivos. Los propoésitos educacionales servirdn de guia a la administracion, puesto
que el fin de la administracion escolar sera llevar al sistema a lograr su objetivo social.
En paises como el nuestro, la funcion y propésito de la administracién escolar sera
aumentar la eficiencia y eficacia del sistema educativo, facilitar la ensefanza y el

aprendizaje, propiciando asi, la eficacia y la cooperacién entre sus miembros.*?

Por su parte Rodriguez, M. (1988) nos dice, que para que exista una eficiencia y
eficacia en la administracion escolar, debe de existir un liderazgo institucional generado
por el director del plantel. El proceso de trabajo para lograr los objetivos en una
institucion educativa destinada a lograr las metas con y por medio de seres humanos o
en otras palabras la actividad para influir sobre los miembros de un grupo para que se
interesen y esfuercen por alcanzar los objetivos que se planteen, debe de estar
comandada por una persona que tenga la capacidad, facilidad de convocatoria, deseo
de hacer las cosas, carisma y la aceptaciéon de la mayoria del grupo para poder
emprender tan dificil tarea.

Lo que hace funcionar a una organizacion es, en primer lugar, sus objetivos, ellos son
su razon de ser, las organizaciones existen porque muchos obijetivos valiosos para el
ser humano se logran mejor en conjunto, que con esfuerzos individuales. El principal
conductor de ellos, es el primero de la organizacion, el director, pues su trabajo exige
habilidad para integrar los objetivos del grupo con los de cada individuo, no puede
suponerse que éstos y aquéllos coincidan absolutamente; cada individuo que integra
una organizacion tiene su propia historia, necesidades particulares, propoésitos y
anhelos, por lo que el debe de conjugar esos pensamientos y encaminarlos a un solo

objetivo, el funcionamiento de la organizacion.*?

2 Materi de L., Bhler N., Administracién escolar planteamiento institucional. Buenos Aires, (1988), p. 95.
'3 Rodriguez, Mauro, Liderazgo (Desarrollo de habilidades directivas), México. (1988), p. 48.
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Marchesi, A. y Martin, E. (1998) sostienen que la gestion de las escuelas no debe
dirigirse solo hacia su estabilidad, sino también, hacia el cambio, que deriva de las
transformaciones sociales, de las propuestas externas de reforma y de los programas
internos de innovacion. Un cambio cuyas consecuencias son a veces impredecibles y
que afecta a la estructura, a los procesos educativos y al papel que han de desempeniar
los distintos agentes educativos. La gestion debe de estar orientada a conseguir que la
escuela funcione bien para que imparta una educacion de mayor calidad. Una buena
gestion no es un fin en si misma, sino que orienta a mejorar la oferta educativa, las
posibilidades de aprendizaje de todos los alumnos, la atencidbn a sus intereses
especificos y a la coordinacién y cooperacion de los profesores para impartir una

ensefianza mas completa para todos los alumnos.**

Si retomamos todas las aportaciones de los autores antes citados y hacemos una
reflexion general, la mayoria considera de vital importancia dos puntos importantes, el
manejo adecuado de las instituciones educativas, que depende directamente del buen
desempeiio de los directores, los autores en sus afirmaciones manejan diferentes
términos como: administracién escolar, gestion escolar y liderazgo, considerandolos
como fundamento principal de sus aseveraciones, los cuales trataremos de ubicar

desarrollarlos a continuacién para tener una mejor referencia de la materia.

2.3 Administracion y gestion escolar

En este apartado, explicaremos y definiremos los términos de administracion y gestién
escolar, puesto que muchas veces se utilizan como sinbnimos 0 como términos
equivalentes a una misma situacion, también abordaremos la importancia de acuerdo a

su funcién dentro de un centro educativo.

Todas las acciones administrativas generales tienen el objetivo de racionalizar el trabajo
y los recursos, bajo dos principios funcionales muy valorados: la subordinacion y la
previsibilidad de resultados, por un lado, la administracién supone un sistema de tareas
rutinarias jerarquicamente dependientes, a través de las cuales se simplifica una

realidad compleja, cada persona tiene su jefe y trabaja recibiendo comunicaciones

¥ Marchesi, A., Martin, E., Calidad de la ensefianza en tiempos de cambio, Madrid, (1998), pp. 177-178.
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oficiales de tipo vertical, la diferenciacion social y el reconocimiento de la complejidad
de las organizaciones hacen ineficaz cualquier intento de controlar jerarquicamente

rutinas y obstruyen toda posibilidad de cambios que no sean pura cosmética.®

En conclusion, la administracion escolar se ocupa basicamente de cuestiones
meramente administrativas y de cuestiones logisticas de los recursos de las
instituciones escolares, pero desatiende o deja de lado las cuestiones pedagdgicas y
técnicas de la educacion lo que provoca que no exista una concordancia entre los

procesos internos de una institucion.

Por otro lado, la gestion escolar se refiere a un segmento de la realidad escolar, aquel que
corresponde al gobierno, la organizacion y el funcionamiento de los planteles. El t&mino ha
permitido sehalar la importancia de vincular las practicas de organizacion y administracion de
maestros y directores con los procesos de ensehanza y aprendizaje en las aulas, en el sentido de

construir mejores condiciones organizativas para alcanzar el logro educativo.

Para lograr un avance real en la mejora de la calidad de la educacién se requiere una
transformacion profunda de los esquemas actuales de gestion, que permita incrementar
nuestra capacidad de respuesta en la atencion eficiente a las necesidades urgentes de

las escuelas y a los requerimientos de la sociedad en materia educativa.

En muchos planteles se cuenta con la presencia destacada de directivos que promueven la
mejora continua; sin embargo, en otros, los directores han carecido de los recursos t&nicos
necesarios para apuntalar su capacidad de toma de decisiones, preponderantemente en el
ambito pedagogico, sin descuidar las atribuciones correspondientes a su cargo en la escuela.
Fortalecer la escuela significa dotar de mejores recursos té&nicos al director, orientados al
conocimiento y comprension de los propositos, contenidos y enfoques curriculares de
educacion secundaria, que le permitan impulsar iniciativas de caracter pedagogico entre los

maestros.

'® Arzobispado de Santiago Vicaria de la Educacion, De la Administracién Escolar Tradicional a la Gestién Educativa, (2005),
Chile, p. 2.
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Asi mismo, un director requiere contar con recursos para el ejercicio de la evaluacion de la
escuela, entre ellos desarrollar habilidades para interpretar y servirse de la evaluacion externa
como un insumo que fomente el analisis de los maestros sobre sus logros y dificultades, asf
como de herramientas para la promocion de la autoevaluacion escolar. Tambi&é tendri a que
desarrollar habilidades para el establecimiento de climas laborales donde el respeto entre
compahneros sea la tonica cotidiana, y donde se fomente entre los maestros la discusion, el

analisis, la definicion de acuerdos y tareas, asi como su cumplimiento.

¢, Como puede definirse entonces a la gestion educativa? Para comprender las multiples
acepciones del término gestién se han propuesto los siguientes conceptos y términos:
piloteo de organizaciones, innovaciéon, exploracion y explotacion de lo posible, mejora
continua, profesionalizacion de las acciones educativas, identificacion de fortalezas y
dificultades, pensamiento util para la accion, reflexion para la decision, liderazgo
pedagogico, visibn de futuro, comunicacién y aprendizaje, estrategias, punto de

apalancamiento y construccion de redes.*®

Desde un punto de vista mas ligado a la teoria organizacional, la gestion educativa se
ve como un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados horizontal y verticalmente
dentro del sistema educativo. Es un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y
accion, eética y eficacia, politica y administracion en procesos que tienden al
mejoramiento de las practicas educativas, a la exploracion y explotacion de

posibilidades y a la innovacion permanente como proceso sistematico.

La gestion educativa no es un nuevo nombre para la administracidon ni para la
planificacion. Sélo puede entenderse como una nueva forma de comprender y conducir
la organizaciéon escolar en la medida en que se reconozca como uno de sus
fundamentos el calculo estratégico situacional; y, mas aun, sélo en la medida en que
éste preceda, presida y acompafie esa accion educativa, de tal modo que la labor
cotidiana de la ensefanza llegue a ser un proceso practico generador de decisiones y
comunicaciones especificas. El concepto gestion tiene que ver con gobernabilidad y

ésta con los nuevos balances e integraciones necesarias entre lo técnico y lo politico en

'® Arzobispado de Santiago Vicaria de la Educacion, De la Administracién Escolar Tradicional a la Gestién Educativa, (2005),
Chile p. 6.
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educacion; solamente mediante este planteamiento estratégico de las practicas de

direccién de las organizaciones educativas puede hablarse de gestion.

Gestion, asimismo, se refiere a la consideracion, desde un inicio, de la incertidumbre
originada por los cambios de los contextos de intervencion, de la imposibilidad de
continuar considerando a los docentes y funcionarios como meros ejecutores, cuando
en realidad son actores que permanentemente toman decisiones. De esta forma, la
gestion se relaciona con incertidumbre, tensiones, ambigiedades y conflictos

inevitables. Por lo tanto, no se trata solo de efectuar un plan o proyecto escolar.

De una manera simple, puede afirmarse que todas las actividades de la gestion
educativa pueden integrarse en estas tres claves: reflexion, decision y liderazgo. Para
completar la definicion de gestidon que se esta elaborando pueden identificarse tres
componentes esenciales y analiticamente distinguibles, pero que operan
interrelacionados y reciprocamente potenciados, pues la gestion educativa implica y
fomenta la integracion de diversos saberes, practicas y competencias. Y en todos los
casos, supone otros tres componentes inseparables y fundamentales: pensamiento

sistémico y estratégico, liderazgo pedagégico y aprendizaje organizacional. *’

Pozner, Pilar (2000) en su libro “El director como gestor de aprendizajes escolares”
dice que la gestion educativa es una de las instancias de toma de decisiones acerca de
las politicas educativas de una escuela, en sintesis la gestion escolar es el conjunto de
acciones, relacionadas entre si que emprende el equipo directivo de una escuela para
promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagdgica con y para la

comunidad educativa.

Aprendizaje
de
Alumnos

Gestion
Escolar

Unidad Educativa

Equipo Directivo

' Arzobispado de Santiago Vicaria de la Educacion, De la Administracién Escolar Tradicional a la Gestién Educativa, Chile, (2005),
p. 10.
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Su desafio, por lo tanto, es dinamizar los procesos y la participacion de los actores que

intervienen en la accién educativa.

Para ello la GESTION ESCOLAR:
e Interviene sobre la globalidad de la institucion.
e Recupera la intencionalidad pedagogica y educativa.
e Incorpora a los sujetos de la accidon educativa como protagonistas del cambio
educativo.

e Construye procesos de calidad para lograr los resultados buscados.

En este nuevo accionar, el equipo directivo, al desprenderse de su obsesion por
administrar solamente los recursos, puede encarar el gobierno de la institucién escolar
o la GESTION ESCOLAR de manera:

e Integral

e Consciente

e Transformadora

e Participativa

Desde otro puno de vista, la gestién escolar, para no ser una construccién arbitraria y
aislada, necesariamente tendra que reconocer su pertenencia a un ambito social
especifico, reconocerse como organizacion social. Asi la gestion escolar no se asienta
en su propio espacio pedagdégico y logistico, sino que fundamentalmente parte de un
dominio social que le da sentido y contundencia como proyecto de transformacion de

los seres humanos.'®

De acuerdo a lo mencionado en este apartado, es importante retomar, determinar y
reformular las funciones que los directivos escolares tienen que desempefiar dentro y
fuera de los de los planteles y por otro lado es conveniente resaltar el compromiso que
debe de tener un director con la educacion, por lo que, a continuacion, trataremos de

definir y precisar las funciones del director escolar.

'8 pozner, Pilar, El directivo como gestor de aprendizajes escolares, Buenos Aires, (2000), pp. 70-71.
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2.4 Funciones del directivo escolar

En forma general, las funciones son acciones que debe realizar una persona o grupo de
personas para lograr un resultado o una parte del resultado total, estas acciones estan
encaminadas a lograr un objetivo 0 meta especifica para satisfacer una necesidad o

culminar con una tarea.

Si hablamos de las funciones del directivo escolar, debemos entender las acciones que
el director de una institucion escolar debe de realizar para lograr los objetivos
especificos y la misidon que la escuela tiene a su cargo, obviamente estos objetivos
deben obedecer a los principios que la educacion demanda y a la eficiencia en el

manejo de los recursos con los que cuenta una institucion.

La mayoria de los directivos escolares se enfocan al manejo de los procesos escolares
en base al precepto de “lo administrable” lo cual los aleja del terreno de lo pedagogico y
de la politica institucional, asumiendo el papel solamente como un mero organizador y

administrador de los recursos de la escuela.

El equipo directivo segun Pickenot y Gimeno, Sacristan (1997), que son seguidores
de Pilar Pozner, dicen que las funciones directivas son: pilotear la mision educativa
pedagogica de la escuela, gestionar y administrar recursos, gestionar y sostener la
participacion de la comunidad educativa, dominar herramientas y procedimientos
especificos. Todas estas funciones se llevan a cabo en todo el ciclo escolar y se dejan

escritas en un Proyecto Pedagdgico Institucional.*

El director controla el funcionamiento correcto del centro educativo. Ademas de las
anteriores, la primera funcion del director sera, lograr la unidad en la escuela, porque
todas las reglas y metas rectoras de la vida escolar han de partir de la direccion. La
segunda funcion del director debe estar ligada a la comprension cordial con los
profesores, estimulando la colaboracién amistosa de todos ellos. Se establecen en las
funciones del director muchas cualidades, entre las cuales un director necesita

condiciones adecuadas para revelarse y desarrollarse en todas sus actitudes y

® Andrade de Anda, Josefina, Gestién Escolar, www.universidadabierta.edu.mx, México, (2006), p. 11.
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funciones, debe tener un gran equilibrio emocional, social y seguridad personal, porque
debe ser absorbido en el seno del grupo escolar, crear un ambiente acogedor, tener
una sonrisa discreta, una actitud sencilla, afable y cordial, procurar que los caracteres
dotados de cualidades sobresalientes para el mando cristalicen definitivamente y sirvan

a la comunidad escolar a la que pertenecen.

Por otro lado, Urcola, J. (1999), en su libro Dirigir personas en tiempos de cambio dice
que el proceso de direccion comprende diversas fases o etapas que conocemos con el

nombre de funciones directivas y que de una forma esquematica son las siguientes:

e Prever y planificar

La mejor forma de conquistar el futuro estriba en hacer previsiones inteligentes hoy, y
cumplirlas como si fueran posibles mafana. Considerando la previsibn como un
proceso por el cual un directivo proyecta lo que hay que hacer en el futuro, descubre las
posibilidades que se le ofrecen y, segun eso, determina unas metas que, siendo
realizables por estar basadas en hechos, son suficientemente ambiciosas para

garantizar el progreso.

Lo primero que los colaboradores de una organizacion esperan de sus directivos es una
adecuada prevision y una correcta planificacion que convierta todo lo previsible en

previsto.

La prevision tiene multiples enemigos que la llevan al fracaso. Asi, la imaginacion, las
buenas intenciones no materializadas en hechos, las hipétesis no verificadas, la
actuaciéon por impulsos y la ausencia de planes concretos son algunas de las causas

por las que surgen “imprevistos” previsibles.

La prevision requiere determinar “por adelantado” la posible sucesion de las diferentes
etapas de nuestro plan. De ahi que la prevision sea la condicion preliminar del resto de

las funciones directivas estando presente en todos los niveles jerarquicos de una



organizacion y, en especial, de forma mas especifica e intensa, en los cargos mas

elevados.

e Organizar

Una vez que se sabe lo que hay que hacer y cuando hacerlo, es necesario determinar
el como hacerlo que es la fase correspondiente a la organizacion. Por organizacion
entendemos el proceso a través del cual un directivo determina los recursos técnicos y
humanos necesarios, reparte las tareas entre sus colaboradores, identifica las

relaciones e integra sus actividades a fin de conseguir objetivos comunes.

La labor del directivo, en esta fase, es basicamente la de facilitar a sus colaboradores el
como hacerlo, para lo cual establece la estructura més adecuada, los forma y prepara
adecuadamente, elabora las estrategias pertinentes y establece los procesos de

delegacion correspondientes.

Para que la organizacion de los recursos sea eficaz es recomendable seguir los

siguientes principios:

— Tener tareas claras. Asignar a cada colaborador tareas y responsabilidades
bien definidas.

— Unidad de mando. Ningun colaborador, desde el momento en que ocupa el
puesto en la organizacién, debe de recibir érdenes formales de mas de una
persona.

— Respeto alalinea jerarquica. Un directivo no debe, so pretexto de ausencia del
jefe directo o de urgencia extrema, dar 6rdenes a subordinados de inferiores
niveles del que tiene inmediatamente debajo de él.

— Amonestaciones privadas. No criticar nunca a un colaborador en presencia de
otras personas de rango igual o inferior a él. Tratar en privado, tanto cuando sea

posible, las amonestaciones necesarias.
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— Autocontrol. Todo directivo cuyo trabajo estd sometido a una supervisén
periodica debe, cuando sea posible, disponer de la ayuda y de los medios

necesarios que le permitan verificar por si mismo la calidad de su trabajo.

Dirigir es también organizarse y organizar a otros.

e Decidir — Ejecutar

La esencia de todo directivo es “tomar decisiones”, es decir, poner en marcha aquello
que se ha previsto de manera suficiente y se ha organizado adecuadamente. De ahi
que la razon de ser de un directivo se halla en la medida que es capaz de asumir
riesgos y tomar decisiones. Sin la capacidad y el entrenamiento para decidir, no hay

mando ni éste se justifica.

e Coordinar

Coordinar es establecer y mantener la armonia entre los proyectos, los medios y las
personas empleadas para alcanzar los objetivos, en medio de condiciones

permanentemente cambiantes.

Durante la coordinacion corresponde al directivo detectar las desviaciones y resolver los
imprevistos que vayan surgiendo a lo largo de la actividad laboral, esta es una de la
tareas que hay que realizar con mayor atencion y delicadeza, ya que una actuacion
improcedente o a destiempo puede producir un efecto desmoralizador dificilmente

recuperable.

e Controlar

La mayoria de los progresos logrados en la gestion del directivo son debidos a las
mejoras introducidas en las técnicas de control, la esencia del control reside en la
comparacion de los resultados logrados con los considerados como deseables y

definidos en el proceso de la prevision.
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Los elementos esenciales de todo sistema de control son principalmente: un objetivo
previamente determinado y un medio o sistema de medida que pueda ser, cuantitativo.

De ahi que lo que no se pueda medir, resulta practicamente imposible controlar.

El control es una funcién directiva, no delegable. Es importante lograr los objetivos
propuestos, pero también lo es aprender de los éxitos y fracasos, si hemos logrado
superar nuestras previsiones analicemos sus causas Yy tratemos de repetirlas, por el
contrario, si hemos quedado por debajo, veamos la forma de que en la préxima ocasion
corrijamos nuestros defectos y asi obtengamos experiencia para desarrollar nuevas

metas con mayor eficacia.

Por dltimo, si las metas han sido logradas no olvidemos felicitar a nuestros
colaboradores y, si no lo han sido, tratemos de alentar que lo consigan en la préxima

ocasion.?

2.5 El director como lider de la institucion

Un lider tiene que actuar de forma tal que no sélo impulse la realizacion de la tarea sino
que logre también la cooperacion de sus seguidores a través de la movilizacion de la
suposicion basica adecuada. Un directivo debe lograr los mejores resultados con los
recursos de que dispone real o potencialmente: dinero, tiempo, materiales y personas.
Para tener éxito un directivo debe de manifestar cualidades de lider y utilizar técnicas
de direccion apropiadas a la tarea del grupo que dirige. Sin embargo, algunos lideres
sirven mejor para inspirar a sus seguidores y para dirigir “ideolégicamente” una
institucibn que para administrarla; otros directivos, en cambio, son mejores
administradores en el sentido que aplican técnicas eficaces de direccién, que lideres

ideologicos.

Algunos lideres y directivos son mas efectivos en grupos pequefios que en los
numerosos; otro tipo de lideres son capaces de inspirar a las masas, pero son poco

respetados por sus seguidores inmediatos. En otras palabras, debido a que ser lider no

% Urcola, Juan, Dirigir Personas en Tiempos de Cambio, Madrid, (1999), pp. 30-36.
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es necesariamente sinbnimo de ocupar un cargo y ser lider de un grupo pequefio no es
lo mismo que serlo de un grupo numeroso, no pueden establecerse fronteras claras de
liderazgo y direccion a nivel de conducta manifiesta. Cualquier institucion cuyos
directivos no ejerzan un liderazgo en la realizacion de sus tareas, se encuentra con
obvias dificultades para alcanzar sus objetivos. En este sentido, en cualquier tipo de
institucion los directivos necesitan comprender los problemas de liderazgo, y cobrar una
particular conciencia sobre aquellos tipos de liderazgo que se oponen a su ejercicio de

direccion.?*

El lider es aquella persona que es capaz de influir en los demas, es la referencia dentro
de un grupo, el liderazgo no tiene que ver con la posicion jerarquica que se ocupa: Una
persona puede ser el jefe de un grupo y no ser su lider y, al contrario, puede ser el lider
sin ser el jefe, el jefe decide lo que hay que hacer en virtud de la autoridad que le otorga
su posicion jerarquica, el lider, sin disponer necesariamente de esta autoridad
jerarquica, tiene también capacidad de decidir la actuacion del grupo en base a la
influencia que ejerce, que viene determinada por la "autoridad moral" que a su vez

ejerce sobre el resto del equipo.

A los miembros del grupo les inspira confianza saber que al frente del mismo se
encuentra el lider. Lo que caracteriza al lider es su habilidad para conducir equipos:
consigue que cada miembro trabaje y aporte lo mejor de si mismo en la lucha por
alcanzar un objetivo comun (sea ganar el campeonato, mejorar los resultados de la

empresa o institucion, ganar las elecciones politicas, etc.).

Ademas de esta capacidad innata para gestionar equipos, el lider se caracteriza
también por su vision de futuro, es una persona que mira a largo plazo, que marca
objetivos muy ambiciosos para la organizacion y que consigue ilusionar a su equipo en
la busqueda de los mismos. El lider anticipa los cambios, se adelanta a los
competidores. Una persona gue no tuviera esta vision de futuro podria ser un buen

gestor, un buen coordinador, pero nunca un auténtico lider.

% Rice, Albert K., Aprendizaje de liderazgo, Barcelona, (1985), p. 36.
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En las metas que plantea el lider persigue tanto el bien de la institucion como el
particular de cada uno de sus miembros, consigue asi que las personas se identifiquen

con las metas marcadas, que las hagan propias y luchen por ellas con todo el empefio.

Una persona a la que tan sélo le preocupara su bienestar futuro dificilmente podria ser
el lider de una organizacion, ésta terminaria por rechazarlo, pues una vez que el lider
tiene definida su vision de futuro, luchara con auténtica pasion para lograr los objetivos,
el lider representa para el resto del grupo un auténtico ejemplo de dedicacion, de
entusiasmo y de coraje, una persona que tuviera una gran visiéon de futuro pero que

careciese de capacidad de ejecucion podria ser un buen estratega, pero nunca un lider.

Por ultimo, hay que sefalar que no es lider quien quiere sino quien puede, para ser
lider hay que tener unas cualidades personales muy sobresalientes que no todo el
mundo posee, algunas personas poseen esas cualidades de manera innata, aunque

también se pueden adquirir a través del aprendizaje y de la experiencia.?

La calidad de las escuelas va a depender en gran medida de la competencia,
dedicacion y estilo de liderazgo del equipo directivo (Alvarez 2001). En el articulo
publicado por Hallinger y Heck (1996), en el que se revisan mas de 40 investigaciones
que analizaban las relaciones entre direccion y eficacia escolar se afirma que la
actividad de los directivos incide, de una manera medible aunque indirecta, sobre el
rendimiento académico de los alumnos. Los resultados de dicho estudio coinciden con
otras revisiones sobre el mismo tema (Bridges, 1982; Leithwood y Montgomery, 1982;
Leithwood y otros, 1990) y justifican el interés despertado por la figura del director.?®
Influir en alguien es tan importante que se considera la esencia del liderazgo, la
influencia es el poder que ejerce alguien en las actitudes y el comportamiento de otra
persona para lograr un objetivo, el poder, la politica y la negociaciéon son formas de
influir en los demas. El poder es central para el liderazgo efectivo, la capacidad para
influir sobre otras personas, en las organizaciones esto significa la capacidad de hacer
gue ocurran las cosas o lograr las metas propias a pesar de la resistencia de otros.

2 http://www.aulafacil.com/Liderazgo/Lecc-1.htm, Curso de liderazgo, (2006), pp. 1-5.
% Cuevas, Mercedes, Diaz, Francisco, El liderazgo educativo en centros de secundaria, en revista Iberoamericana de educacion,
Espafia, (2006), p. 1.
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2.6 Consecuencias y repercusiones de la funcion directiva escolar

El director del plantel se educacion secundaria es el responsable inmediato de
administrar la prestacion del servicio educativo en este nivel, conforme a los
lineamientos establecidos por la Secretaria de Educacion Publica. El director es la
maxima autoridad de la escuela y asumird la responsabilidad directa e inmediata del
funcionamiento general de la institucion y de cada uno de los aspectos inherentes a la

actividad del plantel.?*

Montaner, R. (2000), Dice que el directivo es aquel que asume la responsabilidad de
facilitar que el conjunto de personas que forman la organizacion alcance de forma
satisfactoria los objetivos establecidos. Esta definicion pone de relieve el aspecto
“humano” de la direccion y por tanto, las competencias que al directivo se le atribuyen
en lo que se refiere el mando, la motivacion, la delegacion de funciones, la

organizacion, etc.

En definitiva la mision principal del directivo consiste en conseguir los objetivos de la
organizaciéon a través y con ayuda de su equipo de colaboradores. El directivo debe de
partir de unos conocimientos especializados, técnicos o profesionales. Ademas de
adquirir y desarrollar técnicas de direccion que le ayuden a desempefiar su
correctamente su funcion. Como director también debe de conocer el ambiente en que
actua, que incluye factores tales como los efectos de los cambios de la organizacion,
conflictos, motivacion, poder y politica. También se deberda cumplir una serie de

responsabilidades que se enumeraran a continuacion:

Conocer en trabajo que deben realizar el equipo y él como director.
Ejercer correctamente los principios y dotes de la direccion.
Mantener una comunicacion efectiva con su equipo de trabajo.
Servir de enlace y cooperacion.

Procurar seguridad a sus colaboradores.

o 00k w0 N PE

Incidir en la formacién y desarrollo de su equipo.

7. Propiciar un armonico y agradable ambiente de trabajo.

# SEP, Manual del director de educacién secundaria, México, (1987), p. 18.
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8. Saber dar 6rdenes y facilitar su ejecucion.

9. Reconocer el trabajo bien hecho y motivar al personal.

10. Mantener la imparcialidad.

11.Promover la iniciativa.

12.Solucionar problemas y tomar decisiones.

13.Mantener la cohesién en el equipo.

14.Delegar autoridad y funciones a su equipo de colaboradores, y

15. Procurar satisfacer las expectativas del usuario, cliente o persona la cual utiliza el

servicio que la organizacién brinda.

El directivo eficaz debe ser capaz de autoanalizarse y reflexionar sobre si mismo, de
una forma abierta y sincera, capaz de plantearse y contestar continuamente preguntas

como las siguientes:

¢, Mis motivaciones estan dirigidas en buena parte a ser un buen directivo?
¢, Tengo las suficientes capacidades y habilidades para el puesto?

¢Aspiro cada vez mas?

w0 NP

¢, Me actualizo de forma permanente?

El directivo debe desarrollar la capacidad para utilizar sus recursos e identificar sus
puntos fuertes y sus puntos no tan fuertes, para que cambie lo que no resulta eficaz, por

mecanismos que se conviertan formas de mejora constante.

Por otro lado, Pérez, L. (1997), dice que todo director debe de tener tres capacidades

para desarrollar en una organizacion:

1. Un directivo tiene que conseguir que la organizacién sea eficaz, es decir, que
logre los resultados 0 metas propuestas, su capacidad para esos logros es la que
se denomina capacidad estratégica.

2. También tiene que conseguir que su organizacion sea atractiva, es decir, que el
personal pueda satisfacer necesidades y servicios a través de lo que se hace en

la organizacion, a esta cualidad le llamamos capacidad ejecutiva.
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3. Un directivo tiene la necesidad de tener una tercera cualidad que es la
capacidad de liderazgo, el liderazgo de un directivo es lo que le impulsa a
preocuparse no tan sélo de que se realicen ciertas tareas que convienen a la
organizacion para que sea eficaz. Tampoco le basta con que esas tareas sean
MAas 0 menos atractivas para las personas que las han de realizar, busca, sobre
todo, conseguir que las personas actien por motivos trascendentes, trata de
mantener y hacer ejercer la unidad de la organizacién. El lider ensefia a quienes
dirige a valorar en sus acciones como afectan éstas a otras personas, para que
sean capaces de autocontrolar su comportamiento, adaptandolas asi a las

necesidades de los usuarios de esas acciones y servicios.??

2.7 Preparacion y perfil gue debe de tener un director

Los Administradores educativos deben ser profesionales responsables, comprometidos
a fortalecer las instituciones educativas de cara a los retos que demanda la educacion.
Sensibilizados con la problematica social producto de las transformaciones politicas,
econdémicas sociales y culturales generadas por el fenbmeno de la globalizacion,
consientes del trascendental papel que tienen como responsables de dirigir el destino

de las instituciones educativas.

El administrador educativo o director de las escuelas debe de contar con cualidades y
conocimientos que se deberan desarrollar a lo largo de su experiencia pero sobre todo
con la preparacion requerida para desarrollar las habilidades y destrezas necesarias y
asi desempefiar correctamente sus funciones, entre las cuales podemos mencionar las

siguientes:

El liderazgo.

Excelentes relaciones humanas.

Capacidad para la toma de decisiones.
Capacidad para la resolucion de problemas.

Compromiso social.

o gk~ w b E

Solidez en sus principios éticos y morales.

% Garrochotegui, Antonio, Manual de liderazgo para directivos escolares, Madrid, (1997), pp. 16-17.
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7. Alto sentido de responsabilidad.

Ademas de poseer y desarrollar estas capacidades, habilidades y destrezas el director

debera:

1. Conocer y dominar los fundamentos teéricos propios de la administracion educativa.

2. Realizar estudios técnicos para determinar normas y procedimientos que mejore el

gue hacer administrativo.

3. Dominar los diferentes instrumentos tecnoldgicos que le permitan desarrollar

esquemas educativos relativos a la gestion administrativa.

4. Desarrollar procedimientos necesarios que permitan utilizar estrategias de control y
evaluacion sistematicas que garanticen la consecucion de los fines de la educacion y

los objetivos y metas institucionales.

5. Ser el lider e influir positivamente en el equipo de trabajo de una institucion educativa

mostrando altos principios éticos en su quehacer profesional.

6. Elaborar proyectos administrativos curriculares y llevarlos a la ejecucion.

Por otra parte, el campo de trabajo para los administradores educativos lo conforman
todas aquellas instituciones educativas de ensefianza formal y no formal publicas y
privadas, por lo que su funcion no es simple y homogénea puesto que esto dependera
de la institucion o empresa en la que se desarrolle. Lo que si podemos afirmar es que
de la funcién y desempefio de los administradores educativos dependera el desarrollo,
crecimiento y satisfaccion de las metas y objetivo de cada una de las empresas e

instituciones educativas, ya sea publicas o privadas.

El estudio comparado sobre los modelos de direccion en Europa y EE.UU.
(Debdn, 1996) pone de relieve que en casi todos los paises se exige, o por los menos
se tiene en cuenta, una formacion especifica previa a los candidatos a Directores

Escolares; ademas, la experiencia en el cargo y los afios como profesor suelen ser
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unanimemente valorados. Pues bien, el caso mexicano es peculiar, ninguno de estos
dos aspectos es requisito fundamental; ni tampoco se realiza un riguroso y completo

sistema de seleccion. %°

2.8 Importancia de implementar un buen proceso de seleccion y concurso para

ascender a los puestos directivos

La seleccion de personal es una actividad de comparacion o confrontacion, de eleccion,
de opcion y decision, de filtro de entrada, de clasificacion y, por consiguiente, restrictiva,
la tarea basica de la seleccion es escoger entre los candidatos reclutados aquellos que
tengan mayores probabilidades de adaptarse al cargo o un puesto especifico y

desempefiarlo de la mejor manera posible.?’

En consecuencia, el objetivo especifico del reclutamiento es suministrar la materia
prima para la seleccién: los candidatos y el objetivo basico de la seleccién es escoger y

clasificar los candidatos mas adecuados a las necesidades de la organizacion.

La seleccibn de personal, es la eleccién del individuo adecuado para el cargo
adecuado. En un sentido mas amplio, escoger entre los candidatos reclutados los mas
adecuados para ocupar los cargos existentes en la empresa o institucion, tratando de
mantener o aumentar la eficiencia y el desemperio del personal, asi como la eficacia de

la organizacion.

De esta manera, la seleccion busca solucionar dos problemas fundamentales:

1. La adecuacion del hombre al cargo, y

2. Eficiencia vy eficacia del hombre en el cargo.

Retomamos los parrafos anteriores del libro Administraciéon de recursos humanos de

Idalberto Chiavenato, porque considero que esta es la causa principal de nuestro

% Saenz, Oscar, Universidad de Granada & Santiago Debén Lamarque, Universidad de Jaén, Revista electrénica inter universitaria
de formacion del profesorado, Vol. 1 NUm. 1, Espafia, (1998), p. 1.
7 Chiavenato, Idalberto, Administracién de recursos humanos, Colombia, (1999), p. 238.
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problema planteado, dicho autor en este libro explica la importancia del proceso de
reclutamiento y seleccién del personal, y resalta que para que las organizaciones
alcancen la eficiencia y eficacia deseada, se debe de partir, por ubicar a las personas
en los puestos correctos, la improvisacion y la falta de un programa claro de seleccion
de personal en una organizacion, traera como consecuencia ineficiencia, ineficacia y en

general malos resultados a la organizacion.

La seleccion de personal busca las mejores cualidades de los candidatos al puesto,
como por ejemplo: la capacidad para el desempefar el puesto, la preparacion
académica y técnica, las habilidades y destrezas necesarias para el manejo de
determinadas areas o tareas, la disposicion al trabajo, entre otras, para nuestro
particular problema, el ascenso y seleccion del personal directivo de los planteles de
Educacion Secundaria Técnica es algo que se tiene corregir si se busca obtener

mejores resultados educativos en estos planteles.

El ascenso y promocién de los directivos de Educacion Secundaria Técnica, responde a
la experiencia que se tiene como maestro principalmente, los directores no son
especialistas en las areas de administracion de recursos humanos, financieros,
materiales y mucho menos en administracion educativa, si retomamos lo que dice
Chiavenato, que la seleccién consiste en buscar a la persona adecuada para cada
puesto y que en esta busqueda se toman en cuenta aspectos como la preparacion,
capacidad, habilidades y destrezas necesarias para el trabajo, en secundarias técnicas
y en general en todas las instituciones de educacion basica estamos ante una situacion

en la cual no se esta cumpliendo con ese proceso tan importante.

Los criterios de seleccién se basan en lo que exigen las especificaciones del cargo,
cuya finalidad es dar mayor objetividad y precision del personal para ese puesto. La
seleccion debe de mirarse como un proceso real de comparacion entre dos variables:
los requisitos del cargo (exigencias que debe de cumplir el ocupante del cargo) y el

perfil de las caracteristicas de los candidatos que se presentan.?®

% Chiavenato, Idalberto, Administracién de recursos humanos, Colombia, (1999), p. 239.
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Para Bohlander, Snell y Sherman (2000) en su libro Administracion de Recursos
Humanos, la seleccién del personal es el proceso de elegir individuos que tienen
cualidades importantes para cubrir vacantes existentes o proyectadas y ademas las
organizaciones triunfan o fracasan en razon de los talentos de sus empleados, entonces
los directores o gerentes influyen directamente en ello por medio de las personas que
contratan, ya sea que hablemos de una compafiia grande o de una pequefia, al
contratar a los empleados de mejor calidad y a los mas brillantes sentamos una base

sélida para la excelencia.®

La seleccion de empleados se ve como un método para mejorar la eficiencia en la
administracion a través de la adquisicibn de trabajadores con los deseados
conocimientos, aptitudes y habilidades, para alcanzar los objetivos de las
organizaciones. Casi todos los jefes de las instituciones de gobierno, tanto a nivel
federal como estatal, figuran entre los nombramientos politicos, esto quiere decir que no
se les nombro segun el resultado de un examen competitivo, y que generalmente estos
individuos, desempefian sus cargos a la satisfaccibn y en conveniencia de los

funcionarios que los nombraron.*°

Lo mencionado en el parrafo anterior, es el problema principal de la mayoria de las
instituciones publicas y en especial las educativas, puesto que las personas que estan
desempeiiando los puestos directivos de estas organizaciones no tienen la preparacion,
y la capacidad para dirigir una institucién publica y mucho menos educativa, mas bien
su desempefio se rige por tener contento a su jefe inmediato que fue el que lo puso en
el cargo y dejan de lado su verdadera misidbn que tienen con la institucion que
representan y dirigen.

Después de haber analizado y reflexionado con lo que cada uno de los autores citados
plantea, esta investigacion tiene el propdsito dar a conocer una propuesta para que en
el subsistema de Educacion Secundaria Técnica, se pueda implementar un proceso de
seleccion, capacitacion y promocién para asignar los puestos directivos, porque, como
ya lo fundamentamos a lo largo de esta investigacion la sola experiencia que se

adquiere como profesor, no es suficiente para enfrentar la tan complicada e importante

# Bohlander, George, Snell, Scout y Sherman, Arthur, Administracion de recursos humanos, México, (2000), p. 172.
% Klingner, Donald, La administracion del personal en sector pablico, México, (2001), p. 211.
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tarea de la funcién directiva. En el siguiente capitulo y dltimo de este trabajo de
investigacién, daré a conocer una alternativa para que el personal que aspire a los
puestos directivos en Educacién Secundaria Técnica, pueda preparase y capacitarse
antes de asumir el puesto, tomando en consideracion los elementos necesarios para el
mejor desempefio de sus tareas ya como directivos en las escuelas, buscando al mismo
tiempo eficiencia y eficacia en los resultados académicos de los educandos de estos
planteles educativos.
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CAPITULO Il

Propuesta

3.1 Introduccion ala propuesta

La constante preocupaciéon que existe porque la educacion publica cada dia sea mejor,
nos obliga a buscar nuevas formas de concebir a la educacién, sin embargo, siempre se
hace referencia a la modificaciéon de planes de estudio, actualizacion y capacitacion
para la planta docente, mejor financiamiento e infraestructura de las escuelas y
dificilmente se habla de mejorar la administracion y gestion de la educacién en los
planteles.

Si hacemos referencia a las dos ultimas reformas que se le ha hecho a la legislacion de
la educacion basica y, en particular, a la educacion secundaria, la administracién y
gestion de los planteles no ha sido un tema en la cual se centre la discusion, por que se

considera un tema no relevante o relevante, pero no prioritario.

En la reforma de 1993 con el Programa para la Modernizacién de la Educacién Basica,
los tres principales objetivos eran los siguientes:

1. Reformulacion de los Planes y programas de estudio.
2. Federalismo y financiamiento de la educacién basica.

3. Revaloracion del magisterio.

De manera general la nueva reforma planteaba una necesidad de modificar y actualizar
los planes y programas de estudio, con la finalidad de adaptarlos a las nuevas
expectativas de nuestro pais. El federalismo educativo promovia que el gobierno federal

deslindara la responsabilidad de la educacion a los Estados con el fin de tener una
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mejor atencion a las necesidades de los planteles a nivel nacional. Y, por dltimo, la
revaloracion del magisterio tenia como propdsito general ayudar a mejorar las
condiciones econdmicas de los profesores, asi como también apoyar a la actualizacion

y superacion de los mismos.

Con el presente gobierno (2000-2006) se propuso una iniciativa de reforma a la
educacién secundaria, la cual después de ser presentada, analizada por autoridades y
maestros tuvo un rotundo rechazo, por lo que se sometié a una consulta nacional para
su aprobacion, dando como resultado una amplia participacion de maestros y sus
representantes sindicales, instituciones y organismos académicos reconocidos,
investigadores y especialistas prestigiados, entre otras instancias y actores involucrados
en la educacion secundaria, sefialando la necesidad de realizar en ella cambios de

fondo, tomando en cuenta las siguientes lineas de accion:

1. EIl desarrollo de un amplio programa de informacion, capacitacion y asesoria
técnico-pedagogica para docentes y directivos.

2. El funcionamiento efectivo de un sistema nacional de formacién, capacitacion,
actualizacion y superacion profesional a corto, mediano y largo plazos sobre los
diversos temas que los maestros y directivos requieren para el desempefio de
sus funciones.

3. El mejoramiento del plan y los programas de estudio propuestos para avanzar
hacia la articulacion de la educacion basica.

4. La inclusion de tecnologia como asignatura del curriculo nacional, considerando
las particularidades de cada modalidad y los campos tecnoldgicos que se
imparten.

5. Renovar el modelo pedagogico de la telesecundaria atendiendo las necesidades
de actualizacion de materiales, formacion inicial y continua de docentes y
renovacion de la infraestructura y el equipamiento.

6. Mejorar los modelos de gestion escolar y del sistema para apoyar los procesos
de planeacién, evaluacién y acreditacion. Especialmente, se revisara el Acuerdo
200 sobre la evaluacion del aprendizaje. Se implantara el servicio de asesoria
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10.

11.

12.

de la

académica a las escuelas para fortalecer el trabajo de asesoria técnico-
pedagdgica y de supervision escolar.

Actualizar el marco normativo que regula el funcionamiento y gobierno de las
escuelas considerando, entre otros aspectos, el tiempo y el espacio para el
desarrollo del trabajo colegiado, la congruencia entre los perfiles de los maestros
y la funcién que se les asigne, la ubicacion gradual de los maestros en un solo

centro de trabajo y la reduccion paulatina del nimero de alumnos por grupo.

Fortalecer la infraestructura escolar y dotar a los centros escolares del equipo y
materiales de apoyo necesarios para que respondan a las exigencias de la

reforma.

Constituir consejos consultivos interinstitucionales para la revision permanente y

mejora continua de los programas de estudio.

Impulsar estrategias para la innovacion pedagdgica y el fortalecimiento de otras
actividades educativas de los docentes para atender las nuevas demandas de la

escuela secundaria.

Asegurar los fondos financieros necesarios para la reforma, su seguimiento y
evaluacion.

Garantizar que los cambios que impliqgue cualquier proceso de reforma no
afecten los derechos laborales y profesionales de los trabajadores de la

educacion.

Esta ultima reforma para educacion secundaria aprobada y publicada en el Diario Oficial

Federacion el 26 de mayo del 2006, retoma la necesidad de implementar un

programa de capacitacién y asesoria técnico-pedagdgica para docentes y directivos, lo
qgue indica un avance importante, ademas de ser un respaldo y fundamento para los
fines de esta investigacion, la parte mas significativa de la reforma para este trabajo, es
que por primera vez se considera la necesidad de capacitar a los directivos de los
planteles educativos y aunque no se plantea de manera clara cOmo se va a realizar,
sirve como referencia para dar pie a nuestra propuesta de implementar un programa
integral de seleccidn, capacitacion y concurso para llegar a los puestos directivos en los

planteles de Educacién Secundaria Técnica.
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Esta propuesta buscara conjugar mi experiencia profesional en educacién secundaria,
desde la perspectiva del Administrador Educativo y al mismo tiempo retomara los
fundamentos tedricos y metodolégicos de los autores citados en el capitulo anterior, con
el fin de promover la profesionalizacion de la funcién que realizan los directivos en los

planteles de Educacion Secundaria Técnica.

3.2 Fundamentacién de la propuesta

La clave para desarrollar cualquier programa viable debera considerar diversos factores
que daran certidumbre y respaldo a todas las acciones que se vayan a implementar,
para iniciar se deben definir los objetivos 0 metas a las que queremos llegar para que
éstos den sentido claro de lo que queremos conseguir 0 alcanzar. En el caso de nuestra
propuesta los objetivos son los siguientes:

1. Como objetivo general, se buscard implementar un programa de seleccion,
capacitacion y concurso para llegar a los puestos directivos en Educacion

Secundaria Técnica.

Este objetivo general a su vez desprende los siguientes objetivos particulares:

1. Preparar y capacitar a las personas que aspiren a los puestos directivos en los
planteles de Educacion Secundaria Técnica.

2. Crear un sistema de igualdad, equidad y competencia para que las personas que
deseen participar lo puedan hacer y las personas que lleguen a dichos puestos
sean los mejores y mas capacitados.

3. Incentivar y motivar al personal de Educacién Secundaria Técnica a la constante
superacion, preparacion y actualizacion en los campos de la Educacion y
administracion escolar principalmente.

4. Crear un sistema escalafonario mas acorde y dinamico a las necesidades de las
instituciones educativas.

5. Fortalecer la experiencia profesional de los maestros que aspiren a los puestos
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directivos en los campos de gestion, administracion, organizacion y planeacion
escolar, en administracion de recursos financieros, materiales y humanos, en
temas tan importantes como liderazgo, politica educativa, manejo de grupos,

entre otros, que ayuden a un mejor desempefio de su funcion.

6. Evitar el mal manejo de los funcionarios de la educaciéon secundaria técnica para

la asignacion de los puestos directivos.

7. Garantizar un adecuado manejo y administracién en los planteles de Educacion
Secundaria Técnica.

8. Y, por ultimo, promover mejores resultados educativos en los planteles de
Educacién Secundaria Técnica, a partir de una correcta aplicacion de la gestion y
administracion educativa en las escuelas, propiciando como consecuencia
ambientes adecuados de trabajo, eficiencia en el manejo de los recursos,
liderazgo y compromiso por parte de los directores y sobre todo crear mejores
condiciones para que los educandos puedan desarrollar sus actividades

escolares con eficacia.

Es sabido que fijarse metas altas y conseguirlas son dos cosas distintas, sin embargo,
como administradores debemos recordar que todo proceso administrativo tiene
diferentes etapas para su operacion, nuestra propuesta estd encaminada a cubrir sélo
la primera etapa de este proceso, la planeacion, aunque desde esta primera etapa
deberan delimitarse y estipularse la forma de organizacién, direccion, coordinacion y

control que se establecera para la implementacion de dicho programa.

La planeacion implica actividades futuras y concierne a las decisiones que proponen y
al futuro resultado de las decisiones del presente; las soluciones a los problemas o a los
planes de accidén deben buscarse de acuerdo con los problemas actuales y con vision
de futuro. Los prondsticos y la investigacion realizados cuidadosamente son las claves
de la planeacion correcta y la seleccion final de un plan especifico debe basarse en
criterios que tengan validez en el presente y futuro.® Nuestra propuesta es, pues, una
forma de resolver un problema actual de la educacion, para esperar mejores resultados

en un futuro.

% Gomez, Guillermo, Planeacion y organizacién de empresas, México, 2004, p. 3.
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3.3 Presentacion de propuesta

El programa parte de la idea de crear un departamento especializado en implementar
un control y capacitacion adecuada para los profesores que busquen llegar a ser
directivos de un plantel de Educacion Secundaria Técnica, éste podria llamarse:
Departamento de promocion y capacitacion para el personal directivo, su funcion
principal seria la de preparar al personal docente, para que en un futuro pueda llegar a

los puestos directivos con los elementos necesarios.

Sabemos que muchas personas podrian pensar que para eso existe una Comision
Mixta de Escalafon, sin embargo, como ya se plantedé en el primer capitulo, en el
subsistema de Educaciéon Secundaria Técnica nunca ha funcionado de una forma
correcta y ademas en otros subsistemas en donde se supone que si funciona el
escalafén, resulta un proceso no equitativo, puesto que los requisitos que se establecen

para poder participar en una promocion, limita a muchos maestros.

Por otro lado, el puntaje que se requiere para ir avanzando en el escalafon es resultado
de su desempefio en su funcion como profesor, de su antigiiedad, de su preparacion y
actualizacion como profesor y no existe un proceso de capacitacion y especializacion

para los puestos inmediatos (coordinador, subdirector y director).

A continuacion explicaremos las funciones que el Departamento de promocion y
capacitacion para el personal directivo tendria que realizar. En primer lugar, se
enlistan las principales funciones de este departamento y después de manera mas

precisa se dara informacién sobre como se realizaria cada una de ellas.
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Funciones del Departamento de promocion y capacitacion para el personal

directivo de la Subdireccién de Escuelas Secundarias Técnicas en el Distrito

Federal.

1.

Crear un padron de profesores interesados en asumir puestos directivos en un
futuro.
Realizar un programa de capacitacion y especializacion para los puestos

directivos.

Establecer los lineamientos de ingreso a este programa para las personas que

deseen patrticipar.

Establecer los vinculos necesarios con las instituciones de educacion superior
que se encargarian de la capacitacion (Universidad Pedagogica Nacional,
Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, Instituto Politécnico Nacional,
Universidad Auténoma Metropolitana).

Establecer un programa de acreditacion y control para los participantes en este
programa.

Crear un sistema de evaluacion por medio de un area que se llame
Evaluacion de calidad del personal directivo para establecer métodos de
medicion del desemperio de los directivos en los planteles.

Promover y reubicar de la funcion a los directivos de los planteles segun los

resultados de la evaluacion realizada a su desemperio.

En seguida, se describird la manera de implementar estas funciones, las cuales

estarian en constante actualizacion dependiendo de cémo se vaya desarrollando el

departamento. Para dar un mayor panorama sobre este aspecto, describiremos cémo

se procederia para implementar dichas funciones:

1. Crear un padron de profesores interesados en asumir puestos directivos

en un futuro.

Este padron se realizaria por medio de una convocatoria que la Direccion General de

Educaciéon Secundaria Técnica emitiria para dar a conocer el programa y al mismo

tiempo invitar a los interesados a participar.



La convocatoria debera establecer los requisitos y lineamientos que los interesados
deberan presentar para poder participar, asi mismo, en ésta misma se estableceran las
fechas de inscripcion y la publicacion podria ser anual para tener un mayor control del

programa.

2. Realizar un programa de capacitacion y especializacion para los puestos
directivos.

Para la realizacibn de este programa debemos partir de los fundamentos,
conocimientos, habilidades y destrezas que un director debe de poseer para lograr un
correcto desempefio al frente de una institucion educativa. Este aspecto se plante6 con
amplitud en el segundo capitulo con el apoyo de diversas fuentes, sin embargo, también
podriamos tomar como referencia el fundamento que dio origen a la Universidad
Pedagogica Nacional, institucion que fue creada bajo la necesidad de especializar a los
profesores de educacion basica en las areas de Psicologia Educativa, Pedagogia,
Sociologia de la Educaciéon, Educacién Indigena y Administracién Educativa, en esta

altima nos enfocaremos principalmente por ser parte esencial de esta propuesta.

Como dato adicional, cabe mencionar que la Licenciatura en Administracion Educativa
fue creada en la Universidad Pedagégica Nacional, con el principal objetivo de
especializar a los profesores de educacién basica en las areas administrativas y de
gestion escolar, para que aquéllos que deseaban o aspiraban llegar a los puestos
directivos en las escuelas, tuvieran los herramientas necesarias para el correcto
desempefio de su funcién. Sin embargo, por diferentes factores que afectaban a los
profesores, esta carrera no tuvo los resultados esperados en cuanto a demanda de los

mismos, solo por mencionar algunos podriamos citar:

1. La falta de difusién de la Universidad y sus fines.

2. Lafalta de apoyos para profesores que deseaban seguir preparandose.

3. La falta de prestaciones y estimulos, como por ejemplo becas para las
personas que desearan seguir estudiando.

4. La necesidad de trabajar doble turno por parte de los maestros, lo que

propicio que el maestro no tuviera el tiempo suficiente para estudiar.
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Esta idea inicial de la Universidad Pedagogica Nacional en especializar a los profesores
en diferentes areas era y sigue siendo necesaria, pues los profesores y directivos de las
escuelas deben estar en constante preparacion, actualizacion y superacién en general

para un mejor desempefio de su funcion.

Aunque en 1994 cuando se implemento el programa de carrera magisterial, para tener
en constante capacitacion de los maestros, este no incluyo a la totalidad de los
maestros, los cursos que se implementaron para participar no tienen una consecucion
estructurada en la cual el profesor pueda a lo largo de su participacion alcanzar algun
titulo o grado escolar superior al que ya tiene, el incentivo principal de dicho programa

es meramente econdmico basicamente.

Nuestra propuesta busca ayudar al personal directivo de las escuelas, dandoles los
elementos necesarios para que desempefien adecuadamente sus funciones, mediante
un programa de capacitacion y certificacion previo a su nombramiento y al mismo
tiempo establecer un programa de evaluacion y control del desempefio y

funcionamiento de los directivos en los planteles.

Este programa retomard algunas de las materias del mapa curricular de la Licenciatura
en Administracion Educativa de la Universidad Pedagdgica Nacional, sin embargo, se
incorporaran otras. Es importante retomar las afirmaciones y preceptos de los autores
mencionados en el marco tedrico, asi como también, algunas otras que desde mi punto
de vista son importantes en cuestiones mas practicas y reales de la vida cotidiana de
los planteles de educacion secundaria, por lo que a continuacion, muestro un modelo

del mapa curricular que podria implementarse.
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El programa de capacitacion y certificacion tendria una duracion de tres afos y se

dividiria a su vez en seis semestres quedando integrado de la siguiente manera:

Primer Semestre Tercer Semestre Quinto Semestre
Gestion
Introduccién a la Administracion Administracion Escolar
Escolar
- - Analisis e Interpretacion de
Contabilidad 1 Contabilidad 2 . )
Estados Financieros
Teoria de la Problemas de Administracion de Recursos
Administracion Administracion Educativa Humanos
Manejo de
Liderazgo | Liderazgo Il
Grupos
Segundo Semestre Cuarto Semestre Sexto Semestre
Etica del Servidor Legislacion Derecho
Publico Educativa Administrativo
Taller de Redes escolares e Uso de la computadora en el
Computacién Internet aula
Teoria de la Planeacion, Politicas publicas y Evaluacion de Politicas
Organizacion Prospectiva Publicas
_ _ Teorias Pedagogicas
Logistica Estadistica

3. Establecer los lineamientos de ingreso a este programa para las
personas que deseen participar.

Es importante establecer lineamientos para la participacién en este programa puesto

gue considero que si es indispensable cumplir con ciertos requisitos que le daran mayor

solidez a la formacion directiva de los participantes.

A continuacion mencionaremos algunos de los requisitos que podrian establecerse para

el ingreso al programa:
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1. Contar con el titulo de profesor o equivalente a licenciatura.
2. Contar con diez afios de experiencia en el servicio docente como minimo.

3. Permanecer activo en el servicio docente, comisidén de coordinador o con

plaza de subdirector.

4. Establecer los vinculos necesarios con las instituciones de educacion
superior que se encargarian de la capacitacion (Universidad Pedagogica
Nacional, Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto
Politécnico Nacional, Universidad Autonoma Metropolitana).

Establecer los acuerdos necesarios de colaboracion con escuelas de nivel superior y en
especial con la Universidad Pedagdgica Nacional por ser una institucion de excelencia
para la formacion y especializacion de los maestros, ademas, de contar con la
licenciatura de administracion educativa que es la carrera ideal para especializacion de

los maestros en las areas administrativas y de gestion escolar.

Sin querer limitarnos al apoyo de una sola universidad se buscaria complementar la
capacitacion de los directivos en algunas de las areas en donde la UNAM, UAM, IPN y
posiblemente alguna universidad privada pudieran apoyar o colaborar con algunos

cursos complementarios.

5. Establecer un programa de acreditacion y control para los participantes
en este programa.
La Subdireccion de Escuelas Secundarias Técnicas en el D.F. en colaboracion de las
universidades con las que se hayan hecho los convenios de colaboracion para la
especializacion, estableceran los criterios de evaluacion, acreditacion y certificacion
para los participantes.
Solo por dar algunos ejemplos de los aspectos de acreditacion y control podriamos

mencionar los siguientes:

1. Expedir por parte de la Administracion Federal de Servicios Educativos en el

Distrito Federal constancias que validen la capacitacion y certifiquen como
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personal calificado para los puestos directivos en educacion secundaria a las

personas que cumplan con el 100% de créditos de la especializacion.

Que la Universidad Pedagogica Nacional y demas instituciones participantes
en este programa otorguen constancias de los cursos impartidos a los
participantes.

Que al concluir el primer afio de capacitacion los docentes puedan acceder a
los puestos de coordinadores y los que terminen el segundo, de acuerdo a su
desempefio, promoverse para subdirectores y al término de la capacitaciéon

aspirar a la direccién del plantel.

Para incluir a los directores que ya tengan el cargo, hacer obligatorio el
programa para que ahi puedan mantenerse.

La programacion de capacitacion serd en contra turno y para los profesores
gue trabajen los dos turnos se den las facilidades para compactar sus horas
en uno solo.

Que se implemente un programa de becas como prestacion del sindicato o de
la misma Subdireccibn de Escuelas Secundarias Técnicas en el Distrito
Federal para que no por necesidad de otro empleo los participantes dejen su
capacitacion.

Buscar los elementos necesarios para poder implementar la certificacion de
servicio profesional de carrera para los participantes del programa en un

futuro.

Crear un sistema de evaluacién por medio de un éarea que se llame
Evaluacion de calidad del personal directivo para establecer métodos de
medicion del desempefio de los directivos en los planteles.

En todo proceso administrativo las etapas que deben cumplirse de Planeacion,

Organizacion, Direccién, Coordinacion y Control son de vital importacion, sin embargo,

en este momento nos enfocaremos a la evaluacion y control del desempefio de los

directores en los planteles. Es importante buscar un mecanismo en el cual se pueda

medir el desempeiio de los directores en las escuelas, buscando motivar el deseo de

superacién constante y de hacer las cosas bien para mantenerse en el puesto.
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Este proceso permitiria implementar un sistema de rotaciéon de puestos directivos de
acuerdo a su desempefio y eficacia en su gestion, algunos de los factores que se

podrian evaluar podrian ser los siguientes:

1. Aprovechamiento y desercidn escolar de los planteles.
2. Cumplimiento con las actividades de control escolar.
3. Evaluacién por parte del personal de la escuela, entre otros.

A continuacion presentamos un ejemplo de cuestionario con el cual el personal de la
institucion escolar podria evaluar el desempefio y liderazgo de los directores dentro de
los planteles.

1.- Consulta y escucha al personal antes de tomar una decision que afecta a todos.
2.- Toma decisiones teniendo en cuenta fundamentalmente el resultado de los alumnos.
3.- Sus decisiones estan guiadas por la mejora de la escuela.

4.- Dirige eficientemente las reuniones.

5.- Fomenta el trabajo en equipo.

6.- Es respetuoso en sus comentarios y acciones hacia el personal.

7.- Ayuda al personal cuando tiene problemas.

8.- Infunde confianza, antes que temor.

9.- Incita al personal a participar en la vida de la escuela.

10.- Se preocupa por la formacién y superaciéon del personal.

11.- Da autonomia en el trabajo.

12.- Favorece la innovacion en el aula.

15.- Cuando se hace una solicitud o peticion esta abierto y ligado a la razon.

16.- Sus decisiones suelen ser acertadas la mayoria de las veces.

17.- La escuela tiene futuro porque le interesa.

18.- Tiene clara la mision, vision y el proyecto escolar.

19.- Se preocupa de que los proyectos y acuerdos adoptados se lleven a cabo.
20.- Se puede contar con su colaboracién en caso necesario.

21.- Fomenta el compafierismo entre nosotros.

22.- Nos considera a todos por igual.

23.- Valora el trabajo del personal.
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24.- Es una persona reflexiva que piensa las cosas antes de realizarlas.
25.- Toma en cuenta lo problemas personales.

26.- Hace que la escuela mejore.

27.- Afronta los problemas cuando surgen.

28.- Asume las criticas que le hacen.

29.- Esté bien informado de todo lo que ocurre en la escuela.

30.- Mantiene buenas relaciones con los padres.

31.- Sus relaciones con los alumnos son buenas.

32.- Estéa al dia en los temas de educacion.

33.- Fomenta la participacion de los alumnos en la escuela.

34.- Llama la atencion a aquellos que no se esfuerzan en su trabajo.
35.- Consigue un clima de trabajo productivo y satisfactorio.

36.- Tiene claro y ejerce el aspecto disciplinario de la escuela.

37.- Desarrolla normas de convivencia y disciplina claras y congruentes.
38.- Considera permanentemente que elevemos el rendimiento de los alumnos.
39.- Se nota que le gusta su trabajo.

40.- Supervisa que el profesor prepare sus clases y corrija sus trabajos.
41.- Fomenta la evaluacién de la escuela en todos sus aspectos.

42.- Trabaja en forma innovadora con los recursos y las tareas que realiza el personal.
43.- Nunca pone en evidencia a los profesores ante los demas.

44.- Cuando interviene hace sugerencias interesantes.

45.- Logra la comunicacion con toda la comunidad escolar.

Estos son algunos de los puntos especificos que se deben observar y evaluar en el
desarrollo de las funciones de los directores escolares, cada aspecto que se decida
evaluar debera retomar parametros propios de las funciones que el director tiene a su

cargo en el plantel.
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7. Promover y reubicar de la funcién a los directivos de los planteles segun
su desempefio.
Ademas, podemos decir que este departamento tendria la facultad de rotar y promover
a los directivos en las escuelas de acuerdo a los resultados de su evaluacion, asi como,
también se podria implementar un programa de reubicacién de cargos en las escuelas y
un sistema de capacitacion constante para el personal cuya evaluacion no sea

favorable.

Finalmente cabe mencionar que esta propuesta brinda un panorama general del
proyecto y que por el tipo de investigacion (tesina) seria necesario profundizar y ampliar

algunos aspectos como son:
1. Elfinanciamiento del programa.

2. El impacto que causaria la resistencia al cambio por parte de los funcionarios y

autoridades actuales de la educacion.

3. El andlisis y la reflexibn de los contenidos de las materias propuestas en el

programa de capacitacion.

4. Los tiempos que se deberan establecer para los cursos y para el programa en
general

5. A la infraestructura necesaria para la realizacion de este proyecto, entre otros
gue se pudieran generar en el desarrollo de dicho programa.
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3.4 Conclusiones

Es necesario que a la educacion en México se le de la seriedad e importancia para su
manejo y ejecucion. Nuestra investigacion y propuesta va encaminada a demostrar que
existen alternativas con las cuales se pueden resolver muchos de los problemas que

actualmente tiene nuestro Sistema Educativo.

Esta capacitacion especializada pretende formar a profesionales en administracion
educativa para favorecer el empleo racional de los recursos materiales, financieros y
humanos disponibles, para que mediante la 6ptima utilizacion de éstos, se alcancen los

objetivos educacionales preestablecidos con el mayor éxito posible.

Por otro lado, es importante mencionar que el directivo escolar debe reconocer la
complejidad de la educacion como un campo de accién y que pueda a su vez distinguir
las caracteristicas propias de la administracion y gestién escolar. Las tareas de director
escolar no son faciles de ejecutarse, ya que, afiadido a la complejidad propia del sector
educativo, en muchos ambitos no se reconoce el papel tan importante que este
profesional debe desarrollar en la educacién, cabe destacar que en la mayoria de las
instituciones educativas las funciones del director son desempefadas por el personal
académico, de investigacion o de un perfil distinto la que se requiere, pero no cuentan
con la capacitacion adecuada de administracion y gestion educativa, propiciando como
resultado un proceso administrativo y de gestion deficiente, lo que afecta no sélo las
tareas escolares, sino también al desarrollo del sector educativo en su totalidad.

Es por ello que la calidad de las escuelas va a depender en gran medida de la
competencia, dedicaciéon y estilo de liderazgo que cada equipo directivo establezca y
para realizarlo adecuadamente se necesita contar con la preparacion para asumir por

completo el sentido de responsabilidad con la educacion.
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