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INTRODUCCION

La labor de los docentes es de por si interesante y compleja, y en esa
complejidad reside la importancia de acercarnos a ella para conocerla y
poder actuar sobre la practica y transformarla imprimiendo cambios que
favorezcan la mejora de lo que hacemos, en esta misidn asumimos un rol
diferente; de investigador, pero cuantos de nosotros estamos dispuestos a

asumir el reto que en ocasiones se presenta como infinito y soberbio.

La investigacion que se presenta proviene directamente del ambito cotidiano
de trabajo, de ahi que “"La formacién del docente; una tarea inconclusa,” se
convierta en manifestacion  de busqueda, explicacion y critica ante la
necesidad apremiante que el desarrollo de la educacién impone; es un
desafio que le corresponde no solo al maestro. Como integrante de un
equipo de asesoria es una preocupacion que va creciendo conforme vas
descubriendo que las acciones que se realizan no han logrado impactar en la
practica de los docentes; no se han cumplido los propoésitos para los que
fuimos constituidos, como Equipo de Asesores Técnicos Pedagogicos del

Sector 13 Federalizado de Educaciéon Primaria.

La investigacion ha permitido explicar los factores que de una u otra forma
determinan la formacion del docente del sector 13, primeramente revelar
quiénes somos los implicados en este proceso formativo y cual es nuestra
funcién en la educacion ; asi como valorar lo que se ha realizado para
favorecer la formacion, con la intencion a futuro de reajustar las acciones,
interpretando de manera confiable y valida las demandas de asesoria a
partir de reconocer la problematica que enfrentan los supervisores,
directivos, asesores y docentes del sector 13.
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Lo anterior permitié hacer conciencia; de que la formacion no es solamente
un concepto, es un proceso en que los docentes van entrando a partir de
sus necesidades, y del deseo profundo de mejorar lo que se hace para

convertirnos en Profesionales de nuestra practica.

Para profesionalizar nuestro actuar; investigar lo que hacemos es un buen
inicio, creo que quienes ejercen una funcion semejante a la nuestra en mas
de una ocasion habran problematizado su practica. Por este motivo es muy
gratificante ofrecer por medio de esta investigacion; una vision integral de la
formacion del docente del sector 13 F; al lector que interesado decida
adentrarse en ella; considerando, ademas; que como tarea inconclusa habra
situaciones que pudieron escaparse, pero lo que usted si encontrara es:
primeramente un acercamiento al objeto de estudio, con la intencién de
ubicarlo en la tematica con un poco de historia, donde se detalla el qué, el
porqué, el para qué, y el como de la investigacion, este ultimo apartado de

manera breve; puesto que sera desarrollado en el siguiente capitulo.

La metodologia de investigacion utilizada, se define y puntualiza en
respuesta al como y con qué se investiga; considerando a la investigacion
cualitativa y de esta el enfoque etnografico, que redescubre la realidad que
se presenta en el contexto de la problematica; donde se le cuestiona a
través de la aplicacion de las técnicas recomendadas, dandole validez y
confiabilidad a las interpretaciones y  descripciones producto de la
sistematizacion de las informaciones vertidas por los sujetos entrevistados;
todo ello nos lleva al conocimiento del objeto de estudio; la formacion del
docente del sector 13; ademas se puntualizan los criterios de seleccién que

justifican a los sujetos investigados.

Es importante que el lector se familiarice con la tarea que se realiza al interior
de un Consejo Técnico de Sector con esta intencidbn se recapitula lo
realizado en el colegiado del Sector 13 esto implica; dimensionar la funcion
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de asesoria, las dificultades, y las creencias acerca de como aprende el
docente, desentrafiando las posibles vinculaciones en una tarea comun; el
acompafamiento pedagégico de los docentes, por parte de asesores y
Supervisores de zona, en las tareas que cada uno realiza, para favorecer el
elevar los indices de aprovechamiento de los alumnos, generando con ello la
cultura de rendicién de cuentas a la que se somete nuestro desempefio

cotidiano; convirtiendonos en Profesionales de lo que hacemos.

Posteriormente se especifican los hallazgos generados en la investigacion
de campo, que propici6 el interrogar la practica de docentes y directores de
escuela, se cuestiona al fendmeno en su totalidad, mediante ejes de
analisis que sirven al estudio de la problematica; el sector, la funcion
directiva, los docentes, la docencia, la formacion y la funcion de la escuela,
asociando las representaciones en el discurso de los investigados, mediante
el analisis y la interpretacion para integrar lo resultado en explicaciones y
descripciones; que nos permitan comprender el objeto de estudio en toda su
amplitud, en razén de ello se hace una contrastacién con algunos aportes
tedricos; esta sin ser exhaustiva toca los puntos esenciales abordados por

los investigados,

No obstante se reconoce la importancia de recurrir a lo establecido por la
politica educativa vigente, para revisar el conocimiento y utilizacion de las
opciones que ofrece el Sistema Educativo Nacional, como vias o
mecanismos para la formacion continia de los docentes y de quienes
formamos parte de esta prestigiosa tarea, para quien profesionaliza su
actuar, la formacion continua no supone la acumulacién sin sentido de
conocimientos, sino la posibilidad de transformar las practicas educativas a
favor del aprendizaje de los alumnos; ya que finalmente son ellos los

depositarios de las innovaciones que se hagan al interior de la practica
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Lo vivido durante la investigacion permite mas que concluir, afinar lo que
ambicionamos en otros trayectos de investigacion, dejando auln, una tarea
inconclusa, la formacién del docente, ya que es una labor interminable, que
al igual que la investigacion nunca finaliza, porque en la medida que vamos
conociendo, conocemos qué ignoramos, la educacién no se estanca, aunque
se vea influenciada por infinidad de situaciones que retrasan y que nos
indican que se deben promover mecanismos de ayuda que propicien esta

busqueda hacia el desarrollo profesional de quien educa.

Conviene hacer una precision importante en el sentido de reivindicar la tarea
del docente, se convierte en un compromiso ante quienes poseen un
espiritu profesional invaluable porque dan lo mejor de si mismos, Yy
anteponen su trabajo a sus necesidades personales, han hecho de su
servicio una profesion digna; una mision de vida, porque la interacciéon
generada al conocer su trabajo permite valorar los esfuerzos de quienes en
colectivo piensan, reflexionan, experimentan y proponen formas para
transformar su trabajo. Maestros, dispuestos a afrontar los retos, luchando
contra aquellas adversidades que proliferan en nuestro medio, limitando el

actuar de quienes desean innovar, enfrentando obstaculos a su creatividad.

Fue posible la realizacion de esta investigacion gracias a las
participaciones de los sujetos investigados, ademas del apoyo vy
aportaciones de mis comparieros y asesores de maestria, del asesor o tutor
de tesis; y por supuesto con la ayuda insustituible de las compaferas de
trabajo. Ademas de las contribuciones y observaciones criticas que se
obtuvieron durante la asistencia y participacion en foros de investigacion que

la UPN organizo.

Es justo agradecer a todos aquellos que deliberadamente o no participaron
de esta investigacion, habra algunas explicaciones que no agraden, pero
hemos de considerar que surgen de una realidad investigada y como tal no
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debe escandalizarnos, no seria ético disfrazar los resultados ya que al
descubrir las simulaciones, incongruencias e inconsistencias de lo que se
realiza permitira mejorar la calidad de lo que hacemos. Espero que las
controversias que puedan surgir.  Fructifiguen en nuevas lineas de

investigacion.
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CAPITULO | ACERCAMIENTO AL OBJETO DE ESTUDIO

“No hay viento favorable para el que no sabe donde va *
Séneca

A). Planteamiento del problema

Haciendo un poco de historia...
La preocupacion por brindar una educaciéon de calidad en los centros
educativos resurgié en los comienzos de la década pasada, ya que ha sido
el eje de la critica que desde distintos sectores de la sociedad, se le ha
formulado al sistema educativo mexicano, colocandola como el objetivo

principal de cuantas politicas educativas se plantean.

Era necesario hacer conciencia del deterioro en que se estaba sumergiendo
a la educacion, para ello se programaron acciones que rescataran
propuestas de mejora que la sociedad demandaba. Surge asi en el Estado
de Jalisco en agosto de 1991 la convocatoria para la conformacion de los
Equipos técnicos Pedagogicos de Sector que se crearon como parte del

proyecto de la politica educativa de reformar y modernizar a la educacion.

Esta modernizacibn requeria en esa época del manejo de nuevas
metodologias y concepciones tedricas de la ensefianza por parte de los
docentes, ante la problematica que se presentaba y la dificultad que
significaba contratar profesionales que se dedicaran a la actualizacion y
capacitacién del magisterio, se decide comisionar a docentes en servicio que
tuvieran minimo cinco afios de antigiiedad en el servicio y coémo perfil

académico el grado de licenciatura.
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De esta manera nacen los asesores técnicos de sector como enlace principal
entre la reformulacion de materiales que estaba sufriendo la educaciéon y los
docentes; es decir como responsables de apoyar y hacer accesibles a los
docentes la cultura pedagdgica que daba sustento a las reformulaciones
planteadas. Para ello se nos impartieron una serie de cursos donde se
conocian los proyectos que se manejaban por parte del equipo técnico
estatal, posteriormente se recibieron las orientaciones sobre los nuevos
materiales educativos y los enfoques tedricos y metodologicos en los cuales
se fundamentaban los cambios implementados en los nuevos materiales
educativos, nuestra tarea se iniciaba y la meta principal: mejorar los
resultados educativos a través de la capacitacion y/o actualizacion de los

docentes, como vias que generarian la formacion que se requiere.

Esta situacion interna del pais, coincidia con tendencias internacionales, por
modernizar la educacion, fundamentalmente las de tercer mundo, en el
cuaderno Fortalecimiento del papel del maestro editado por la SEP (1997) se
plantea como la UNESCO abordaba de varias maneras “ la crisis mundial de

la educacion” y buscaba ofrecer solucién a ellas.

A este respecto los ministros de Educacion reunidos en la (CIE) Conferencia
Internacional de Educacion del 30 de septiembre al 05 de octubre de 1996,

en Ginebra Suiza en la declaracién niumero 2; se manifiestan decididos a:

2 Elaborar y poner en practica politicas integradas que tiendan a atraer y mantener
en la profesion docente a hombres y mujeres motivados y competentes; reformar la
formacion inicial y en el empleo para ponerlas al servicio de los nuevos desafios de
la educacion: adoptar medidas que favorezcan la innovacién educativa; reforzar la
autonomia profesional y el sentido de responsabilidad de los docentes, y mejorar sus

condiciones de trabajo;

Para ello en esta reunion se comprometen los paises miembros de la

UNESCO (SEP, 1997) que en las acciones que se adopten en materia
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educativa se inspiraran en las recomendaciones que para este efecto se

adoptaron en esta conferencia Internacional de Educacion,

Recomendaciones:

1. Contratacion de docentes: atraer a la docencia a los jévenes mas competentes.

2. Formacion inicial: mejorar la articulacién de la formacion inicial con las exigencias
de una actividad profesional innovadora.

3. Formacion en el servicio: derecho, pero también obligacién de todo el personal
educativo.

4. Participacion de los docentes y otros agentes en el proceso de transformacion de
la educacion: autonomia y responsabilidad.

5. Los docentes y los actores asociados en el proceso educativo: la educacién,
responsabilidad de todos.

6. Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion: al servicio del
mejoramiento de la calidad de la educacion para todos.

7. La promocion del profesionalismo, como estrategia para mejorar la situacion y las
condiciones de trabajo de los docentes.

8. Solidaridad con los docentes que trabajan en situaciones dificiles.

9. La cooperacion regional e internacional: un instrumento para promover la
movilidad y la competencia de los docentes.

Nuestro pais no ha cumplido con los compromisos asumidos, pero si ha
tomado en cuenta estas recomendaciones, al disefiar las reformas que han
ido transformando poco a poco la educacion; la formacion inicial al reformar
los planes y programas de las Escuelas formadoras de docentes; y la
formacion en el servicio a través de los mecanismos de actualizacion
disefiados y que se ofrecen a los docentes en las opciones de formacion

continua.

la 32. Recomendacion precisa; que la formacion en el servicio es un derecho
pero también es una obligacion; representa una disyuntiva, que como
profesionales, debemos comprometernos a vivir, es una necesidad que
debe ser cubierta por quienes disefian y planifican la politica educativa. Por
lo que hemos situado nuestra problematica en el proceso de la formacién

docente que se genera en el servicio de la profesion.
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El porqué de la problemética estudiada
Cuando los resultados educativos no son satisfactorios se tiende a buscar
las causas, se justifica encontrando las respuestas en factores externos tales
como la nutricion o el nivel socioeconémico de los nifios, ante estos factores
es poco lo que el docente puede realizar; por el contrario estos problemas
facilmente atribuidos a los nifilos se deben en realidad a las distintas formas
como los profesores entienden los propositos educativos y los traducen al

trabajar con sus alumnos.

Las causas que influyen en los resultados educativos se pueden buscar en
el aula, en las formas de ensefianza y en la organizacion y funcionamiento
de la escuela, ya que es precisamente en estos ambitos donde los docentes

podemos intervenir.

Quienes nos interesamos del fendmeno educativo; hemos sido testigos de
una serie de cambios en diferentes areas educativas, que a su vez han
generado que los docentes nos veamos inmersos en tareas de actualizacion
y capacitacion que anteriormente no habian sido consideradas como
prioritarias, ademas se ha dotado al docente de materiales educativos de
apoyo (ficheros y libros del maestro) cuyo propoésito principal es facilitar el
trabajo docente, atendiendo con esto la formacion que todo profesional debe
generar en la préctica diaria, asi explicamos el binomio indispensable para la
formacién: actualizacion-capacitacion; actualizacion en el sentido de
reajustar lo que el docente ya conoce y aplica; capacitacibon como la
preparacion que requiere el docente; estas tareas se ven influidas por el

contexto donde desarrollamos nuestra practica.

Al interior del sistema educativo se ha tomado conciencia de que la
explosion de los presupuestos y la inflacion de los programas no ha sido
seguida por una elevacion proporcional de los niveles reales de formacion™

(Perrenoud: 2003). La inversion no corresponde a los niveles de calidad
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deseados, se sigue ensefiando igual que hace veinte o treinta afos, con los
correspondientes resultados. La utilizacion de la escuela aumenta, pero la

formacioén no se desarrolla al mismo ritmo.

El Sector No. 13 de Educacion Primaria del subsistema Federalizado en el
cual como lo he tratado de explicar realizo mi funcién docente y en el que
hemos situado nuestro objeto de estudio, no ha quedado al margen de la
implementacion de estrategias para mejorar lo que se hace al interior de las
escuelas. El avance del Plan de Desarrollo Institucional del Sector 13 (2004-
2010) ha generado que nos veamos inmersos en un proceso de formacion
continla y permanente, para alcanzar la meta principal: Generar procesos
de mejoramiento continuo en la organizacion y funcionamiento de las
escuelas adscritas al Sector Educativo; involucrando a todos los actores en
un proceso de transformacién y mejora en la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje escolar. Se han equivocado las estrategias, por lo que al
cuestionar la realidad, surge el interés por interpretar qué es lo que sucede,

en el ambito de trabajo.

El como de la investigacion
Si la transformacion de las instituciones educativas es un asunto que nos
compete a todos los involucrados en la tarea educativa, necesitamos conocer
los puntos de vista, de docentes, directivos y asesores; para ello se sigui6 el
proceso de investigacion que nos recomienda la metodologia cualitativa, o
paradigma cualitativo, que presenta como rasgo fundamental, en opinion del
profesor de la Universidad de Michigan, F. Erickson, el tener como criterio
béasico de validacion “los significados inmediatos y situaciones de las
acciones, tal y como los define el punto de vista de los actores que en ellas
intervienen”, dejando la tarea de interpretacion al sujeto que

investiga.(Fernandez Pérez, 1995, p. 146)
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Es por ello que este autor (F. Erikson) prefiere hablar de investigacion
interpretativa, entre otras razones, dice, porque el término investigacion
“cualitativa”, dada su oposicion semantica de contraste con el término
“cuantitativa”, puede sugerir, lo cual es incorrecto, que la investigacion
cualitativa no utiliza instrumentos de cuantificacion, que comparte con la

investigacion convencional, experimental o quasi-experimental.

Se realizaron estudios etnograficos, cuya caracterizacion sintética toma el
autor (Fernandez: 1995) de Goetz y Lecompte, a través de los siguientes
definidores esenciales:

a) Se recogen datos fenomenoldgicos que representan la vision del mundo
de los sujetos, de modo que sus constructos sirvan para estructurar la
investigacion; la formacion docente como fendmeno social, se interroga, se
observa y se examina a los implicados en la investigacion, interpretando los

datos recogidos que al estructurarse son el producto de la investigacion.

b) La estrategia de investigacion es empirica y naturalista, con datos de
primera mano obtenidos de la observaciébn directa; se investigd a los
docentes, asesores Yy directivos en sus experiencias de formacion,
trasladandose al campo mismo de la accion didactica, que permite observar
los fendmenos tal y como suceden, para ello utilizamos la experiencia que

se ha tenido en otros ambitos de investigacion.

c) Es una investigacion holistica, es decir, se trata de elaborar descripciones
del fendmeno en su totalidad y dentro de sus variados contextos para
generar posteriormente las complejas redes de interrelaciones causa-efecto
que rigen el comportamiento; esta caracteristica es quiza la mas
enriqguecedora porgue te permite conocer la formacion del docente en toda

su amplitud y complejidad mediante la interaccion con los sujetos
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investigados, conforme vas conociendo el objeto de estudio van surgiendo

nuevas lineas e interrogantes que no pueden dejar de considerarse.

d) Es una investigacion técnicamente multimodal, ecléctica, que recurre a
una gran variedad de técnicas para recoger la gran cantidad de datos de que
nutre sus inferencias. Creo que en todo investigador, surge la inquietud por
comparar lo que pueden aportar los tedricos de la investigacion acerca del
enfoque elegido, tratando de despejar las incognitas que aparecen acerca de
la conveniencia de utilizar tal o cual técnica, que puedan arrojar mas luz

sobre lo que se estudia.

El paraqué... y el qué se investiga
La formacién del docente se presenta como un proceso dinamico y evolutivo
del docente, pues integra los aspectos que le van permitiendo evolucionar,
transformar e innovar su desarrollo profesional, al expresar una actitud de
constante aprendizaje; proceso formativo que se legitima al contribuir

significativamente a ello.

El proceso de formacién permanente de los docentes como lo plantea
Imberndn (1998) es muy diversificado debido a que los contextos presentan
diferentes problematicas de aprendizaje que los obligan a buscar maneras
diferentes para solucionarlas y con ello satisfacer las necesidades de
aprendizaje

Respecto a la formacion docente el mismo Imbernon destaca tres lineas o

ejes para el fortalecimiento profesional:

1. Reflexionar sobre la misma practica, comprenderla, interpretarla e intervenirla.

2. Intercambiar experiencias, actualizarse oportunamente y someterse a
confrontaciones en los campos de intervencién educativa

3. Potenciar el desarrollo profesional en y para la transformacién educativa

mediante el trabajo colaborativo.
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La prioridad de formar a los docentes es prepararlos de manera
permanente, técnica y metodolégicamente para que consigan comprender
sus responsabilidades laborales de accionar procesos de ensefianza, que
produzcan aprendizajes de calidad, utilizando las herramientas intelectuales
y practicas metodologicas que la formacion continua le proporciona

constantemente (Zeichner; 2003)

Si la preparacién del docente es la prioridad para la formacion tendremos
que investigar todas las situaciones que tienen relacion con ella; por lo tanto
es importante revisar en donde reside la problematica del porqué no se
generan estos procesos de formacion demandados, existe la permanencia y
la asistencia a los cursos-talleres de actualizaciéon que se programan, los
docentes conocen sus materiales educativos, regresan a la cotidianidad de
su aula, y tropiezan con el primer problema, al querer utilizar los materiales
no les funciona lo planeado, requieren mas esfuerzo de su parte por lo que
optan por lo mas sencillo seguir trabajando como ellos saben adaptando los
materiales que tienen a su alcance. No se genera un aprendizaje por parte

del docente-estudiante, qué es lo que se debe reestructurar.

Resultd necesario investigar para explicarnos lo que sucede con aquellos
docentes que no leen, y no conocen los materiales y mucho menos los
trabajan como lo sugiere el Plan de Estudios, docentes que no asisten a los
cursos Yy talleres de actualizacion, o si asisten no le dan la importancia

requerida.....

Existen entre los docentes, afirmaciones que dejan ver un resentimiento
hacia los cursos que la SEP implementa, una rebeldia que impiden su
aprovechamiento e interés, conocer la razon de esa rebeldia, no para

divulgarla; sino para darle tratamiento. Sin embargo encontramos honrosas
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excepciones docentes avidos de cursos para aplicar a sus clases diarias por
lo que nos preguntamos qué caracteriza a estos docentes, porqué se dan
estas diferencias, considero trascendente haber conversado con aquellos
docentes, que preocupados por conocer y prepararse mejor
profesionalmente, asisten a circulos de estudio, a los cursos y talleres, tratan
de mejorar su practica, aplican nuevas estrategias didacticas y trabajan con
una actitud innovadora ante los grandes retos para lograr una mejor calidad
educativa. La tarea fue averiguar, como se reflejan en la practica educativa,
todos esos elementos que van conformando esa compleja actividad y que de
alguna manera definen el estilo de cada docente en el aula.

En el conocimiento del contexto se rescataron los perfiles profesionales, la
antigledad, y nivel de carrera magisterial de quienes integran el sector 13,
se incluyo la investigacion de datos relevantes como la organizacion de las
escuelas y sus necesidades materiales; se obtuvieron por medio de técnicas
cuantitativas; pero el tratamiento de la informacion se realizo bajo el enfoque
cualitativo rescatandose elementos que fundamentaron las explicaciones e

interpretaciones resultantes.

La formacion del docente, una tarea inconclusa; constituye una de las
preocupaciones fundamentales tanto en mi desempefio como Asesor
Técnico Pedagdgico de sector como en la presente investigacion puesto que
la formacion permanente ha sido la via desde la que mas decisivamente se
ha tratado de influir positivamente en el desempefio de los agentes que

participan en la tarea educativa.

Si bien se ha analizado esta nocion, necesitamos partir del acuerdo de que
educacion y formacién no son palabras sindnimas., mas bien se sefalaria
como incluyente una de la otra. (Pasillas: 1992), analiza el término con el
propésito de identificar los rasgos que constituyen dicha actividad como una
modalidad particular de configuracion del hombre. Una persona cubre
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distintas etapas de su educacion, pero no todas ellas constituyen formacion;
no toda la educacién proporcionada a alguien tiene el mismo impacto, el
mismo valor o significado, de todas las experiencias o influencias educativas,
nosotros mismos tendemos a asignarles una posicion privilegiada a algunos
saberse y a todas las experiencias que conducen a ellos, se les reserva el

nombre de formacion.

Es identificar los momentos que han contribuido mas contundentemente a
un moldeamiento y ademas es un reconocimiento, es decir, desde el
momento actual, hacemos un analisis que destaca lo que particularmente
nos apoyo para estar en un lugar especifico y de alguna manera singular

dentro de un campo.

Esta formacion tiene que surgir precisamente en el proceso ensefianza-
aprendizaje que es una tarea compleja que requiere de tomar en cuenta las
necesidades y diferencias de los alumnos y que el profesor se vea a Si
mismo como un verdadero profesional que emplea la investigacidon en su
practica, vinculo para el mejoramiento educativo, como eje rector de la
formacion que todo profesional realiza durante su quehacer cotidiano. ¢Qué
es lo que impide al docente actuar de esta manera, estd en sus manos

superarlo o que es lo que subyace detras de su practica?

Se precisa la utilizacion de una definicion que incluya las actividades
educativas y de formacion que realizan los profesores, directivos y asesores
técnicos-pedagogicos de Educacion Primaria, después de su formacion
inicial, que tienden a mejorar su conocimiento, destrezas, habilidades y
actitudes profesionales para poder educar a los nifios mas eficazmente, las
denominaremos tareas de asesoramiento, algunos autores las designan

como acompafamiento.
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Para realizar la tarea investigativa existieron interrogantes que a su vez
guiaron la construccién de las unidades de analisis, esto con el afan de
proporcionar referentes validos y confiables dado la metodologia que se
aplica; porque sucede que cuando tenemos una cuestidn por interpretar
no estamos tranquilos y sondeamos nuestro contexto en la blusqueda de

explicaciones.

e (Cudles son las principales problematicas que tiene el maestro, y
atendiendo a estas problematicas cuales son sus demandas de
formacion?

e ¢ Se fortalece la practica con la formacion; que es lo que sucede, con
el conocimiento que los maestros supuestamente obtienen durante su
formacion; y porqué se parte de un supuesto?

e (Qué requiere el docente para desarrollar la vocacion y
sensibilizacion por su trabajo?

e (¢ Qué concepto tiene el docente de: si mismo, su mision, su profesion
y como influye todo lo anterior en la problematica abordada?

e (Qué necesidades de capacitacion técnico-pedagdgica manifiestan
los docentes frente a grupo y cdmo deben estructurarse los cursos
para que realmente interesen al maestro y se proyecten a su practica?

e (Cbmo hemos aprovechado las opciones de formacion continua que
las instituciones educativas nos ofrecen?

e (Cudles son las dificultades y/o limitantes que los asesores de zona
enfrentan para multiplicar y dar seguimiento a los cursos-taller que
se implementan en el sector como resultado del Plan Anual de
Trabajo?

e (Cuél ha sido mi trascendencia como integrante de un equipo de
apoyo técnico-pedagodgico, qué hemos hecho y que hemos dejado de

hacer?
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¢ Quiénes somos los asesores, cual es nuestra mision, que
dificultades enfrentamos y como influye la formacion académica que
se posee?

¢, Cual es el papel que han desempefiado los directivos del sector en

esta tarea de formacién, que se debe reajustar?

Estas interrogantes fundamentaron los ejes de investigaciéon que al darles

cumplimiento se convierten en la organizacion que siguio la estructuracion de

los resultados de la investigacion:

v
v

El conocimiento del contexto, en donde se ubica la investigacion.

Los antecedentes tedricos o estado de la cuestion que dan sustento al
aparato critico de la problematica estudiada.

La formacién docente y la conceptualizacion que por parte de los
implicados en el proceso se tiene, asi como el trayecto de la formacion
que se ha vivido en el sector.

Las necesidades de formacion, de los docentes y asesores técnicos,
y la reorientacion a las estrategias que se han seguido para su
tratamiento.

El conocimiento de lo que el sistema educativo nacional ofrece para la

formacion a través de la politica educativa vigente.

B). Justificacion

Por lo que he tratado de explicar en parrafos anteriores, en la educacion

primaria existen un sinnumero de problematicas que merecen detenernos a

repensar sobre lo que sucede y lo que no sucede en el aula, pero esta

reflexion va mas allA y se convierte en una tarea de investigacion;

herramienta que debe ser utilizada para conocer que es lo que realmente
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esta sucediendo en la formacién del docente que no, nos permite acceder a
los niveles de calidad que se pretenden.

A pesar de haberse iniciado desde 1991 un proceso de actualizacion no se
refleja en los indices de aprovechamiento, desercion y reprobacién, del
sector 13, pero existen explicaciones que nos detallan el porqué, pero se
vacila en dar crédito y nos sorprende, escuchar las razones, atendiendo las
opiniones de los implicados en el problema, se valoraran las acciones que

se proyectan y que esta a nuestro alcance controlarlas.

Durante mi trayectoria académica he analizado la practica educativa, mas no,
como se da la formacion del docente, de aqui parte pues esa necesidad y
esa importancia del objeto de investigacion, porque el docente es un adulto
en formacion, con caracteristicas y estilos de aprendizaje que difieren de un
nifio, pero con la misma necesidad por aprender y tal vez con mas

conciencia de esta necesidad, aunque no lo manifieste.

El asesoramiento es la tarea mas importante de un asesor, no es una tarea
facil por la multiplicidad de acciones que se deben de emprender y por el
abordamiento de una diversidad de problemas que hay que ayudar a
resolver, sin embargo la pretension de la investigacion es colaborar con el
equipo de trabajo y disminuir esa brecha que se ve tan marcada entre las
escuelas que presentan mas eficacia y las que todavia estan en el proceso

de lograrla.

Se investiga la formacién de los docentes, porque es una problemética que
tiene relaciéon con lo que cotidianamente se hace en la funcion que
desempeiio, atender la formacion de los docentes del sector, es decir
investigo porque se pretende explicar quiénes somos y qué hacemos , con
gue contamos, qué gueremos hacia déonde vamos, a quien atendemos, que

nos demandan - que es lo prioritario- que requiere cambiar para mejorar, asi
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como el revisar en que forma el contexto de las escuelas influye la tarea de

formacion.

Toda empresa para elevar la calidad de lo que se realiza, prepara a sus
trabajadores en el &nimo de elevar las cualidades en el desempefio de lo
que realiza, en esto se invierte con la intencion de mejorar lo que se hace. En
Educacion se ha invertido pero no ha rendido los frutos esperados, por lo
que tendra que reorientarse lo planeado para elevar los niveles de calidad
de lo que hacemos; no obstante que el sector no cuenta con recursos
econdémicos para las tareas proyectadas, ya es desgastante a la economia
de los asesores, considerando que no se cuenta con un rubro que sufrague
estos gastos que merman el sueldo de los asesores, no hay viaticos, esto es

una limitante para el desempeno eficaz de la tarea.

La formacion de los docentes es un proceso cuyos frutos o resultados no los
veremos a corto plazo, sin embargo es posible hacer una valoracion del
significado que los programas han tenido para el desempefio laboral de los
docentes del sector 13 esto nos permitird la evaluacion y el seguimiento de lo
proyectado para contribuir a elevar las condiciones de actualizacion de los
docentes para que la atencion a los alumnos se realice de forma mas

adecuada.

La formacion del docente es un compromiso personal, pero no aislado ya
que en esta formacion confluyen las acciones de directivos, supervisores y
autoridades educativas. La investigacion, representa una oportunidad de
acercarnos al estudio de los facilitadores de la formacion de los maestros;
sSus aciertos, sus conocimientos, sus dificultades al multiplicar los asesores
de zona los cursos y valorar la trascendencia de lo realizado hasta ahora por

cada uno de los implicados.
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La formacion de los educadores es un campo donde el trabajo de
investigaciéon es urgente e incierto porque las acciones emprendidas se
presentan desvinculadas de lo que los docentes requieren, mediante el
conocimiento del objeto de estudio se podra reorientar una ruta que integre

la formacion con las demandas y necesidades sentidas de los docentes.

La situacion detectada nos conduce a reconocer que el consejo técnico de
sector, requiere de una actualizacion que permita atender las demandas
de asesoria eficazmente traduciéndose a su vez en un proceso formativo.
Es necesario constituir un colegio de asesores con el perfil de competencias
adecuadas; para cumplir con la funcion de acompafamiento en la mejora de

la calidad educativa, razén principal de la investigacion.

Existen condiciones en que los docentes no pueden aportar sus recursos
para solucionar las problematicas, como el mejorar la infraestructura y
mantenimiento de las escuelas, pero la capacidad intelectual que cada
docente posee es insustituible para la formacién, solamente se requiere de
estar conciente de la necesidad de actualizarse, y de conocer los puntos
débiles, haciendo la valoracion del proceso de formacién a través de la

reflexion; mecanismo eficaz para el desarrollo profesional de los docentes.

Por ultimo creo que no seria ético plantear una problematica ajena a lo que
se realiza, requiero de mejorar lo que hago a través de la formacion
académica que recibi y esta investigacion representa una manera eficaz de
mejorar mi tarea; el trabajo de investigacion es necesario para fortalecer la
formacion del docente; puesto que el deber ser del trabajo docente esta
documentado en Planes y Programas, libros de texto y otros documentos

normativos, la practica docente real se reconoce a través de la investigacion.
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C). Objetivos de la investigacion

Identificar mediante el andlisis y la reflexion de los aspectos
investigados situaciones a mejorar para establecer lineas de accion
tendientes a fortalecer la formacion de los docentes.

Conocer la demanda de necesidades de formacion de los docentes
que nos permitird construir una ruta pertinente para su tratamiento.
Recuperar ideas y opiniones para mejorar los programas de formacion
que se disefan en el colegiado del sector

Investigar los aspectos que favorecen o limitan personal o
profesionalmente nuestra labor como asesores.

Valorar a través de los indicadores planteados en la investigacion la
eficacia de los procesos utilizados para la formacién de los docentes

del sector educativo 13.

D). Supuestos en la investigacion

o El quehacer del docente asi como de los asesores y directivos
se ve plagado de acciones no sustantivas que se catalogan
como prioritarias y urgentes y se atienden privilegiando entrega
y llenado de documentacion , tramites burocraticos, atencion a
los requerimientos de otras dependencias SSA, DIF, IFE,
etc.,asi como la atencion a festejos, campanas, concursos y/o
convocatorias, comisiones Yy obligaciones sindicales, que
consume el tiempo libre del docente dejandolo en la
imposibilidad de ocupar su tiempo libre en tareas de
actualizacion, que fortalezcan la formacion

o Un vinculo necesario para la formacion, es la docencia-
investigacion que permitird el desarrollo profesional de los
docentes investigadores de su propia practica y que ello se
convierta en un proceso didactico de construccion de

conocimiento en el aula y para el aula ya que permite la
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reorganizacion del pensamiento y por consecuencia del trabajo
del docente.

o En nosotros como docentes existen modelos de ensefianza
muy arraigados Yy por lo tanto resistentes al cambio, que se
convierten en un freno a las actividades de actualizacion y
capacitacion que viven los docentes.

o La formacion recibida en las normales o instituciones de
formacion inicial de los docentes en servicio no se relacionan
adecuadamente con los requerimientos y demandas actuales
de la sociedad.

o Una gran cantidad de docentes del sector 13, no estan
acostumbrados a la preparacion continua y permanente, no
existe interés por profesionalizar su préactica.

o No existe conciencia en Directivos de la funcién que les
corresponde realizar en la formacion del colectivo escolar. Se
requiere de transformar el desempefio de Directivos y asesores,
encauzandolos hacia el asesoramiento del docente.

0 Los cursos de actualizacion y/o actualizacion impulsan al
docente en su formacion, si embargo Coexiste un supuesto
entre los docentes; que para que un curso interese debe tener
valor (puntos escalafonarios), que de ellos nace el interés, por

cursarlo.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Observar la coherencia de la docencia implica concebirla
metodologicamente, es decir concebirla, describirla, observarla...
Bazdresch

A). Modelo de investigacion

La metodologia de la investigacion, puede definirse como el proceso de
transformacion de la realidad en datos aprehensibles y cognoscibles, que
buscan volver inteligible un objeto de estudio. (Mejia y Sandoval: 1999) Son
los procedimientos que se siguen en la busqueda de entendimiento de la
realidad investigada, entendiendo que la tarea de quien investiga es la de
observar, describir, e interpretar el mundo social, para poder captar las
incoherencias del campo problematico investigado; ya que los datos no
estan dados es necesario construirlos, captando la incongruencia, la

contradiccion y las pautas culturales que orientan la vida cotidiana.

Convengo con Mejia y Sandoval (1999) al afirmar que la metodologia es un
proceso y no un estado de cosas,... es aprendizaje y no respuesta; puesto
gue una de las competencias principales que se debe de reunir como
investigador estriba en la capacidad de penetrar hermenéuticamente los
puntos de vista de los actores sociales. Es hacer evidente la relacion entre el
gue conoce Yy el sujeto-objeto que es conocido, es un dialogo en dos
posiciones: la mirada interior toma en cuenta las caracteristicas
socioculturales de los actores, la mirada exterior atiende los marcos,

mecanismos Yy disposiciones de regulacion y control social.
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Es busqueda y no receta, ya que se ira construyendo paulatinamente
conocimiento sobre el “objeto ” a través de las técnicas o instrumentos de
registro o recoleccion de datos, por lo que se pueden utilizar técnicas de
caracter cualitativo y pese a ello mantener un enfoque cualitativo. Lo que
interesa es el tratamiento, la orientaciébn e interpretacion que se le da al

conocimiento .que genera el aprendizaje de la situacion investigada.

Se concibe a la educacion como una ‘“realidad” sociocultural y compleja,
susceptible de ser interpretada de manera critica. La investigacion se
entiende como la posibilidad de interpretar y comprender los fenémenos
educativos... siendo a la vez un medio constante de autorreflexion. La
investigacion cualitativa pretende dar cuenta de significados, actividades,
acciones e interacciones cotidianas de distintos sujetos; observados en un

contexto especifico o0 en un ambito de dicho contexto.

El término investigacion cualitativa es inminentemente de naturaleza
interpretativa y descriptiva, trata de penetrar en el mundo personal de los
sujetos estudiados. Se asocia mas a métodos tales como la observacion, el
estudio de casos, la etnografia, las entrevistas abiertas o el analisis narrativo,

entre otros.

La etnografia: es considerada como un enfoque derivado de la
antropologia concebido para crear mediante su registro la cultura de los
pueblos, es el proceso de descripcion densa de la cultura; es interpretativa
en dos niveles: se trabaja a partir de las interpretaciones que los propios
actores hacen de sus acciones, en un segundo nivel se interpretan a la luz
de los supuestos conceptuales; es decir se problematizan. (Rossana Reguillo

en Mejia y Sandoval, 1999)

La descripcion etnografica implica la seleccion de los observables y el
disefio de estrategias y ejes de observacién, para evitar el riesgo de
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convertirla en un texto plagado de detalles irrelevantes, obsesivos e
ingenuos. No se basa en el conocimiento documental o bibliogréfico de la
realidad investigada, no obstante son Utiles algunas lecciones teéricas que

proporcionen un marco general sobre la situacion a investigada.

La etnografia en nuestro pais ha adquirido en los Ultimos afios gran
importancia, sobre todo en el dmbito de la educacion. Proviene de la
antropologia y de la sociologia cualitativa; surgi6 como una propuesta
alternativa a los paradigmas predominantes en investigacion derivados
principalmente de la sociologia cuantitativa y de la psicologia experimental.

(Reynaga Obregon en Mejia y Sandoval: 1999).

La practica de la etnografia tiene un caracter flexible y requiere de una
constante elaboracion de la informacién, a diferencia de otras perspectivas
de investigacion en las cuales la terminacion de un paso posibilita el acceso
al siguiente; la observacion el analisis y la interpretaciéon se dan de manera
simultdnea, se confronta teoria contra lo documentado empiricamente, se
reinterpreta, y asi se va construyendo el sentido de la indagacion y de los

conceptos con los que se inicio.

Sonia Reynaga; no concibe hacer etnografia sin dar cuenta de un contexto
especifico, es un trabajo in situ. El proceso se percibe como inicialmente
inductivo pero en su desarrollo se convierte en un proceso dialéctico, se
caracteriza por ser constructiva, se construye el sentido, no se descubre. Es
generativa y reconoce que el elemento subjetivo permea todo el proceso

metodoldgico y principalmente la cotidianidad en los procesos de interaccion.

Nos recomienda que para hacer etnografia es indispensable tener en cuenta

los siguientes elementos, que intervienen a lo largo de su desarrollo:
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a) Interesarse por una situacion problematica o un tema susceptible de
problematizarse.

b) Negociacion de acceso, actividades que se efectian con el fin de
tener acceso, entrada o cabida en el ambito de interés y con los
sujetos involucrados en ese ambito.

c) Implicacion del investigador. Reconocer que el investigador
modificara en mayor o menor medida, las situaciones por observar,
sobre todo al inicio de la indagacion.

d) Considerar que en todo proceso de indagacion existen informantes
clave, ya sea por su experiencia 0 por su conocimiento, a éstos no
s6lo hay que observarlos sino contemplarlos como susceptibles de
ser entrevistados.

e) Hacer etnografia implica comprender los acontecimientos en
términos de significados.

f) La metodologia etnografica parte de una descripcibn que se

confrontara con un marco tedrico y una construccion interpretativa.

La observacion: Consiste en el examen atento que un sujeto realiza sobre
otro u otros sujetos, o sobre determinados objetos y hechos, para llegar al
conocimiento profundo de los mismos (Casanova: 1998). Considerada
como la mayor fuente de datos que posee la persona; ya que permite
penetrar en la vida de los otros, ya sea sujetos 0 grupos, sin que interfieran
las visiones del observador. A este respecto varios autores opinan lo
contrario en el sentido de que si influyen en el investigador las prenociones
que nos orientan mas a evaluar las situaciones que a describirlas
(Campechano: 1997)

Convirtiendo al proceso investigativo en un proyecto abierto y autoreflexivo,
permitiendo al que observa corregir y sobre todo aprender de y en el
proceso. Para generar conocimientos validos. Se reconocen en ella tres

etapas o fases:
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e ENTRADA: En ella se define el patron comunicativo o rol del investigador,
se establece el acuerdo o permiso entre el investigador y el sujeto
investigado,... se puntualiza la tarea y se negocia el consentimiento de
los participantes

e ETAPA DE CAMPO: Es la obtencion de las notas de campo, la
descripcion detallada con la ayuda de determinados indicadores y el
lenguaje directo de los participantes,... es la produccion de lo observado.

e DIARIO DE CAMPO O CIERRE: Contiene las reflexiones y las vivencias

registradas para ser utilizadas en contrastaciones posteriores.

TIPOS DE OBSERVACION

PARTICIPANTE: El observador se integra al grupo que observa.

PURA O NO PARTICIPANTE: El observador es absolutamente externo al grupo, no
se integra al grupo se mantiene al margen de las actuaciones vy de las relaciones
gque se establecen entre sus miembros.

PARTICIPANTE PARCIAL: El observador sin ser integrante del grupo se integra
parcialmente, de tal manera que su observacion pase desapercibida para los

demas.

La observacion participante de las reuniones técnicas del sector, permitio la
contrastacion de las informaciones recogidas por medio de los indicadores
de la guia de observacion, rescatando aspectos referentes al modo y
estrategias de participacion de los integrantes del consejo técnico. Se
pudieron clarificar algunos aspectos expuestos por algunos asesores
técnicos en las entrevistas y hojas de opinion; de las veinticuatro reuniones
realizadas solamente se pudieron elaborar los registros o relatorias de ocho
reuniones, respetando las fases sefaladas por Antonia Casanova se solicito
el permiso, justificando la utilizacidon y pertinencia de la técnica, integrandome

a las tareas del colegiado, con un rol diferente.
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El instrumento bésico de indagacion y conocimiento de la institucion es la
observacién de los sucesos o fenbmenos que se dan en el ambito de las
instituciones. Esta nos permitira comprender el significado de los sucesos y
la forma en que ellos se relacionan o interactian. Bazdresch (1998) sefiala
gue para enfrentar este tipo de situaciones el docente recurre a su intuicién.
Conformando un saber practico que entra en tension con la teoria, aunque
como el mismo refiere; en ocasiones el docente que se forma en su practica
enfrenta situaciones no conocidas o no previstas en la teoria, que es cuando
el docente tiene la posibilidad de recurrir a otros recursos personales,
adquiriendo una competencia basica aprender de la practica.

A través de la observacion participante realizada, en la multiplicacion y
coordinacién por parte de los asesores técnicos de zona de los cursos taller
disefiados en el colegiado; para los docentes visitando cuatro sedes
distintas, se rescataron aspectos referentes a la pertinencia de la tematica
tratada, interés de los docentes, maneras de abordar los contenidos por los
asesores de las zonas, actitudes de los directivos (Supervisores de zona y
Directores de Escuela).

La conversacion con los informantes es vital en el proceso de investigacion
etnografica, el etnografo trabaja sobre la observacion de las practicas y sobre
los discursos a esa conversacion se le denomina: entrevista, el
investigador sostiene una conversacion intencionada con el sujeto que
investiga; bajo la guia de un cuestionario mas o menos estructurado o
abierto; se requiere que las preguntas realizadas se ajusten adecuadamente
a la situacibn que se investiga, siendo claras, precisas y objetivas, la
observacion que realice el entrevistador en el transcurso de la entrevista es

importante.

Casanova reconoce tres tipos de entrevistas, que pueden contrastarse con

las que sefiala Rossana Reguillo.
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E. INFORMAL: No tiene preparacion previa se conoce también como clinica
o de generacién espontdnea de las preguntas. Es un dialogo que se
establece entre el entrevistador y el entrevistado; el contenido emerge del
propio contexto donde se desarrolla la entrevista. Hay ejes tematicos que se
van explorando, no hay propiamente preguntas sino temas, que se manejan
de lo general a lo especifico.

E. CON GUION O SEMIESTRUCTURADA: Se conoce como no directiva; el
investigador lleva temas que va a utilizar de acuerdo a la dinamica y
desarrollo de la misma, hay un guién que el entrevistador puede modificar en
funcion de las respuestas y pedirle al informante que reflexione de manera
abierta sobre determinados temas.

E. ESTANDARIZADA ESTRUCTURADA: Secuencia de preguntas
elaboradas previamente; conforme a su contenido o situacion que se
investiga, se clasifican en preguntas de experiencia, opinion, sentimientos o

vivencias, conocimientos, sensoriales, demograficas y de valores, etc.

Saber conversar cualquiera que sea el tipo de entrevista que se utilice, es
una competencia clave en la investigacion de caracter cualitativo-subijetivo,
requiere de la actualizacion de facultades humanas como el respeto y la

humildad; asi como de mostrar disposicion abierta a escuchar.

A través de las entrevistas dirigidas a los asesores se rescataron los
unidades de andlisis para las categorias de asesores, maestro-docente,
formacion, escuela, estilos de aprendizaje, necesidades de formacion,
ensefianza. Se disefiaron dos entrevistas estructuradas y se aplicaron a ocho
asesores, en momentos diferentes. Para los directivos se aplicaron dos
disefios de entrevistas estructuradas, rescatandose aspectos como
significacion de su funcidn, problematicas, docentes, necesidades de
formacion, ninguno de los supervisores mostr0 objecidn alguna para
participar, se observé interés en que lo sefialado por ellos en las entrevistas,

apoyara el trabajo que realizan.
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A algunos docentes les entusiasmo el ser tomados en cuenta para participar,
de la investigacion; para ellos se disefio una entrevista semiestructurada y
rescatar conceptualizaciones sobre formacion, necesidades, profesion,
importancia de su profesién, educacion. Unicamente fue posible la aplicacion
de dos entrevistas a profundidad, o informales, pero esto permitié valorar la
riqueza de su aplicacion, ya que como su nombre lo indica la conversacion

fluye mas libre, aunque requiere de mas tiempo para su aplicacion.

Las entrevistas aplicadas, y su posterior sistematizacién y confrontacién
permitieron complementar las interpretaciones y descripciones sobre algunos
aspectos sefialadas en las encuestas o cuestionarios aplicados a  los
asesores, directivos y docentes, que ante la imposibilidad de entrevistar a
todos los docentes, fueron aplicados aprovechando algunas reuniones de
zona, el contenido de las interrogantes guardaba semejanza con las

entrevistas.

Se utilizaron grupos de discusién en cuatro ocasiones, como recurso
metodoldgico para la investigacion cualitativa, analizando los discursos como
producto del grupo, en este proceso el grupo narra, formula y discute acerca
de los objetos sociales, desplegando sus visiones y apreciaciones del
mundo, se integraron los grupos con un promedio de ocho integrantes,
delimitando un relator para cada uno de los grupos de discusion, generando

como resultado las relatorias o memorias.

Relatos o historias de vida: Método de la sociologia cualitativa, es un relato
de la experiencia vital de una persona (auto -testimonio); es realizada a
personas comunes cuya vivencia existencial da sentido al proceso de
investigacion. La historia de vida, al igual que la etnografia, es una opcién
metodoldgica de indole cualitativa dentro del vasto campo de estudios

personales en las ciencias sociales (Reynaga en Mejia y Sandoval, 1999)
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La historia de vida consiste en el relato minucioso de la imagen que organiza
un individuo de sus acciones y experiencias como sujeto social. Se realizan
en primera o tercera persona con base en la investigacion directa entre
investigador e informante; requiere de una negociacion previa para
establecer los puntos que interesa rescatar, los informes pueden ser
potencialmente Gtiles en la investigacion social, pero vale la pena reflexionar
en las criticas que se le han hecho; afirmando que se esta frente a una
ilusidbn metodoldgica, pues algunos de los testimonios aluden a un yo ideal y
no necesariamente reflejan una situacion veridica. No contempla la totalidad
de sucesos y acontecimientos que componen la vida de un sujeto, sino que
se concibe como un conjunto de informacion acerca del sujeto a propdésito de
un evento o eventos que el propio sujeto identifique como importantes, esto
dependera del sujeto que investiga quien guiara el relato a través de los ejes

que interesa conocer.

El uso de este tipo de metodologia, si bien es comun en algunas disciplinas
de las ciencias sociales, en el ambito educativo en nuestro pais tiene una
aplicacion relativamente reciente. Particularmente se considera una técnica
muy (til, porque dandole confianza a la persona, se pueden recuperar
aspectos que han formado al docente, y que en ocasiones son tan cotidianos
que no se consideran significativos. Se requiere que no se tenga prisa
alguna, para no entorpecer los relatos de la persona investigada; ademas de
contar con un espacio Yy ambiente comodo, es gratificante observar como

abren sus experiencias y las narran con agrado.

B). Los sujetos involucrados y los criterios de seleccion.

Pertenecen al Sector Educativo No. 13 de Educacion Primaria del
subsistema Federalizado los docentes; sujetos involucrados en el proceso
de investigacion, pero ante la dificultad que supone el proceso de aplicacion
y sistematizacion de los instrumentos a 550 maestros, la observacion se

trabajo con 128 docentes aproximadamente 30 en cada reunion, se
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entregaron 100 encuestas 0 cuestionarios 50 para cada disefio,
rescatandose solamente ochenta para la sistematizacion , en la aplicacion de
las entrevistas estructuradas se eligieron docentes de tres zonas escolares

diferentes.

En algunos casos los maestros elegidos o que deseaban participar
coincidian y se les aplicaron dos instrumentos sin que denotara algun
problema; mientras que la aplicacion de los instrumentos disefiados para el
Consejo Técnico de Sector fue posible a la totalidad de los integrantes; se
hizo la aplicacion a los Supervisores, Directores de escuela, Asesores
técnicos de sector, Asesores técnicos de zona, Asesores técnicos del
subsistema estatal que sin pertenecer al sector forman parte del Colegio de

Gestion del Programa para Abatir el rezago en la Educacion Inicial y Bésica.

Fueron varios los criterios considerados al negociar la participacion de los
informantes; para las entrevistas, la principal era que se mostrara por parte
de los sujetos disposicidon de participar, que se contard con el tiempo
suficiente, se tomd en cuenta la actitud que se mostraba en el momento de
la invitacion; sin embargo para las entrevistas si se consideraron otros
criterios, como la antigiedad en el servicio, y el desemperio laboral de cada

uno de los implicados, y el facil acceso a sus lugares de trabajo.

En la aplicacion de las encuestas de opinién dado que se aprovecho una
reunion técnica de zona; fueron seleccionados los docentes por parte de
los asesores de zona, explicandoles primero el propdsito del instrumento y
recomendandoles la colaboracion de aquellos informantes que desearan
compartir sus opiniones respecto a las cuestiones planteadas, aun asi al
momento de recolectar las encuestas en el primer disefio se extraviaron trece
y diecisiete en el segundo disefio que fue aplicado en momentos diferentes,

se desconocen los motivos.
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C). Técnicas, paralarecoleccion de lainformacién.

No se respeté el tiempo que se habia considerado en el inicio de la
investigacion, para la recoleccion de la informacion, prolongandose el
periodo, por lo que se hizo necesario reajustar algunos instrumentos ya

elaborados con anterioridad; respetando las técnicas a emplear.

TECNICAS DISENOS PARTICIPANTES REALIZADAS
(TOTAL)
Observacion 1 Consejo técnico sector 8
participante
O. Participante parcial 1 Docentes de 4 zonas escolares 4
Entrevistas 1 Asesores de zona del sector y 13
estructuradas Asesores de zona, sector estatal 3
Asesores de sector
A. Estatales de PAREIB 2
Entrevistas 1 Supervisores de zona
estructuradas 13
1 Directores de escuela 15
Encuestas de opinion Docentes de las 10 zonas escolares 37
2 43
Entrevistas 1 Docentes de 3 zonas escolares
semiestructuradas 8
Entrevistas a 1 Docentes informantes clave
profundidad 2
Testimonios y relatos 2 Asesores técnico de sector 2
de vida
Asesores de zona 2
Grupos de discusion 4 Grupos de discusion
4
Formatos para Directores de escuela y asesores de
registros de datos 10 zona y sector 11
Analisis estadistico 10 Directores de escuela y asesores de 11
zona y sector

TABLA 1.- Técnicas empleadas en la recoleccion de los datos
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D). La sistematizacion

Considero que el andlisis interpretativo, es una de las tareas mas delicadas,
puesto que la investigacion no se agota en el registro de la realidad, los
datos " no hablan ” se los hace hablar... Revisando a Rossana Reguillo se
plantea a la informacién recabada denominada “corpus general’, y se
somete a procedimientos de caracter analitico para discriminar aquello que
es pertinente y relevante, al material que resulta de esta informacion que
implica toma de decisiones, se le llama “corpus de andlisis™ que a su vez
sera sometido a los modelos de investigacion seleccionados por su potencia
explicativa y por su pertinencia para el objeto de estudio. Esta ultima etapa

es la del momento interpretativo.

La interpretacién es el resultado del didlogo entre los supuestos tedrico-
metodoldgicos de quien investiga y la realidad observada. Siguiendo a
Rossana Reguillo encontramos que: en la investigacion operan tres tipos de
textos: un primer texto, fruto a su vez de la intertextualidad que el
investigador establece con otros autores, en el que se explicitan los
conceptos, las categorias, la comprension de la realidad; un segundo texto
es el que corresponde a lo que ” respondi6” la realidad investigada,
interrogada de una manera particular; un tercer texto es la interrelacion de

los dos anteriores.

En la investigaciéon cualitativa se sigue un proceso inductivo para el manejo
de los datos, y en él deben incluirse todos aquellos datos recabados en la
observacion participante, las entrevistas a profundidad y/o cualitativas, los

cuestionarios y/o encuestas, es decir toda la informacion.

Los investigadores inductivos inician recolectando datos en base de
instrumentos abiertos, y a continuacion construyen, a partir de las relaciones

descubiertas, sus categorias y proposiciones tedricas (Becker, 1958; Kaplan
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1964).en la inducciébn comenzamos con una serie de datos particulares que

nos lleven a construir aseveraciones o proposiciones generales.

Una vez que se habia recogido la informacion y a pesar de que ya se habia
revisado la metodologia a emplear la preocupacion mas constante era
acerca de ¢ Cual deberia ser el proceso mas adecuado para sistematizar los
datos sin lesionar la calidad del trabajo? Responder a ella nos lleva a una

modalidad de indagacion de la manera mas adecuada y pertinente.

Las operaciones que implican realizar este proceso, cumpliendo con los
requerimientos metodoldgicos de la sistematizacion de los datos, son las
siguientes cuatro: conceptualizar, categorizar, organizar y estructurar,
respetando lo que permitirA hacer una interpretacibn mas certera, y evitar
interpretaciones subjetivas, sin evidencia, surgidas de la mera intuicion el

investigador (Mejia en Sandoval y Mejia:1999)
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CAPITULO Il EL COLEGIO TECNICO DEL SECTOR 13

Nadie educa a nadie, cada quien se educa a si mismo,
junto con la comunidad,
Freire.

En primer orden presento a los integrantes del colegio técnico del sector,
11 supervisores; 9 supervisores titulares de zona, 1 director encargado de
zona y 1 supervisor general de sector; participamos 16 asesores técnicos; 13
asesores de zona y 3 asesores de sector. Haciendo un total de 27
integrantes en el colegio. Se presenta ademas el grado académico de los
integrantes percatdndonos que se posee en promedio la licenciatura como

preparacion profesional.

GRADO ACADEMICO SUPERVISORES ASESORES TOTAL
Maestria 2 1 3
Maestria no titulado 4 2 6
Licenciatura 5 11 16
Licenciatura o UPN pasante 2 2
TOTAL 11 16 27

TABLA 2.-Grado Académico de Supervisores y Asesores

Tradicionalmente se ha delegado en el asesor técnico la responsabilidad de
la funcion de asesoria. Se supone falta de habilidades, pero mas que esto
creo que son las actitudes de quienes detentan el poder de autoridad. Por lo
que iniciaremos con las opiniones de los asesores, para posteriormente
analizar la informacién de los cuestionarios de opinién y lo conversado con

algunos supervisores.
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Una condiciéon importante para mejorar lo que hacemos es reconocer el
significado personal de la funcién que se desempefia, o que representa una
cuestion subjetiva; si consideramos que no podemos verificar hasta que
grado se es conciente de la mision que implica el actuar cotidiano, sin
embargo al contar con los registros, y otros instrumentos utilizados en las
reuniones técnicas de sector y zona, podemos confrontar minimamente el

grado de congruencia entre el decir y el hacer.

A). Qué significado tiene latarea de asesoramiento

Los asesores del sector 13 consideran que el asesoramiento; es una tarea
educativa que implica guiar a los compafieros docentes en su proceso de
desarrollo profesional detectando necesidades de actualizacion y/o
capacitacién para atenderlos implica ademas de estar junto al docente en la
solucién de la problemética que enfrenta.  Francisco Imbernom aboga por
un modelo de formacion en el que el asesor(a) asuma un papel de guia y
mediador entre iguales que facilite la reflexion y ayude a generar

conocimientos y a encontrar soluciones a los problemas.

Sefalan los entrevistados, que para que pueda darse el trabajo de asesoria
es indispensable, que en el docente exista, la necesidad por lo que se esta
aprendiendo o reaprendiendo. Es decir debe existir alguien capaz de
aprender de las interacciones que se dan entre sus comparieros. Por lo que
ya se ha analizado podemos recapitular y sefialar que la asesoria es el
conjunto ordenado de interacciones profesionales entre asesorado y asesor

(Docente-Asesor).

Las interacciones entre ambos se efectlan en al dmbito profesional del
Docente (Escuela-aula), de ahi que quién se profesionalice se forma. La
materia de la asesoria es sobre el quehacer fundamental del docente; la
ensefianza y se realiza en funcion de las necesidades del asesorado que en

este caso son los docentes.
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Reconocemos en el discurso de los asesores la necesidad de concientizarse
de que a partir del asesoramiento el maestro puede crecer profesionalmente,
pero como lo menciona (Imbernon:1998) se trata de ver a la formacién como
un aprendizaje constante, favoreciendo a esta el trabajo de acompafamiento
del asesor y del Directivo, de ahi la significacion de conocer las actitudes de
los asesores a traveés de las observaciones realizadas, ademas de conocer
cudles son las dificultades observadas y las que reconocen enfrentan para

que el trabajo puede realizarse.

Las actitudes y dificultades
Para contrastar lo sefialado con anterioridad, consideramos importante
destacar las actitudes de los asesores, observandose lo siguiente: en dos
de los asesores técnicos observados

» Se encargan de la mayoria de asuntos, dan prioridad a lo
administrativo.

= Cuando los asesores de sector coordinan las actividades ellos se
apartan o se aislan,

» Su actitud es a la defensiva ante cualquier ataque de sus compafieros
de zona, simulan realizar las actividades que se proponen en el
colegio

= No se detecta armonia y confianza para con los maestros de su zona,
muestran despotismo al atender a sus compafieros.

= En las reuniones técnicas, existen vicios que no se han podido
erradicar, se privilegian otros asuntos

= Se desesperan ante la falta de elementos de los maestros.

*= No hay armonia ni confianza con los docentes de la zona

»= No cuentan los docentes con los materiales educativos culpando a los

maestros por descuido.

En contraparte las otras observaciones realizadas a los asesores

presentan actitudes diferentes:
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» Interés de los asesores por crear confianza en los maestros.

= Son los unicos responsables de la tarea de asesorar, el supervisor
ayuda con lo administrativo.

» Muestran interés en lo que emprenden, redisefian y reajustan lo que
se recomienda en el sector.

= Se verifica el interés por la tarea de asesoria.

Existen dificultades que no favorecen la tarea de asesoramiento, entre ellas
podemos mencionar algunas situaciones que fueron observadas en los
grupos de discusion al interior de las reuniones de Consejo Técnico de
sector. De la misma manera se pueden destacar aspectos positivos que
hacen posible que las reuniones sean dindmicas, y que permiten dar

cumplimiento a los propositos.

o La existencia de enfoques diferentes que sustentan la labor que se
realiza, impide que se tengan metas comunes, a esto se ve aunado la
falta de compromiso de aquellos asesores y supervisores que no pueden
dedicar un minuto mas de su tiempo, a los trabajos de asesoria.

o La impuntualidad e inasistencia de los integrantes del colegio, generada
por atender asuntos ajenos a su desempefio profesional.

o Falta de liderazgo académico de supervisores que impiden dirigir las
actividades de gestion y formacion en las zonas.

o Simulacién en las acciones que se realizan, se detectan incongruencias

entre el decir y el hacer.

Al respecto queda demostrado que los docentes que ascienden a directores,
supervisores o jefes de sector en una gran mayoria no cuentan con las
capacidades necesarias para desempefiar esos cargos, situacion que se
agrava al no recibir ningun tipo de capacitacion durante sus primeros afos

como directivos, las practicas de los directivos en su mayoria estan
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dedicadas a tramites administrativos, de ahi la renuencia que presentan para

encargarse de encauzar la formacion de sus docentes

Ahora revisemos las dificultades que dicen los asesores enfrentar para el
desemperio de la funcion; una de las principales dificultades enunciadas por
la mayoria de los asesores consiste en: La saturacion de actividades, sobre
todo en el llenado de documentos urgentes, que no dejan realizar la funcién
real de apoyo y acompafiamiento, a esto se suma, la distancia de las sedes
de las reuniones de colegiado y de la cabecera de zona a los centros de
trabajo, para el seguimiento, y cumplimiento cabal de la funcion para la que

se comisiona a los docentes.

Sin embargo para otros la dificultad estriba en aceptar la resistencia de
algunos docentes a cambiar su forma tradicional de trabajo, reorientando
esta resistencia para la concientizacion de los maestros en la necesidad de
cambiar en su forma de trabajo, no hay tolerancia respecto a las actitudes de

los docentes

Antes de ser asesor, se es maestro de grupo y dos de nuestros
comparfieros asesores, poseen clave de director, se tiene la experiencia y el
reconocimiento de los maestros de la zona que se atiende, ello su vez
representa un inconveniente para uno de los encuestados que sostiene que
su mayor dificultad es: ““que algunos compafieros consideran que si el
asesor es de la misma zona no es capaz de trabajar con ellos,” en otras
ocasiones para evitar estas dificultades, se ha pedido que sean los asesores
de sector quienes atiendan los espacios de actualizacion que se organizan

en las zonas.

Hay quien reconoce (a pesar de contar con mas de doce afios, de
experiencia como asesor;) no tener los suficientes conocimientos para

cumplir cabalmente con el compromiso de asesorar; en el mismo sentido otro
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de los entrevistados menciona como principal dificultad el desconocimiento
de metodologias y técnicas ademas del escaso dominio de materiales de
apoyo y de la propuesta multigrado siendo una de las causas para cubrir esta

dificultad, la escasez de tiempo para cumplir con la tarea.

Reconocen que en su tarea se debe dar seguimiento a las acciones que se
emprenden y que ante el exceso de trabajo administrativos (llenado y
entrega de documentos a diversas instituciones), que se atienden no se
cumple lo que se planea en su PAT (Plan Anual de Trabajo), la dificultad

detectada es consecuencia de que no exista seguimiento a las acciones.

La falta de tiempo es una dificultad enunciada constantemente en el discurso
de los docentes-asesores, vinculandolo a otros aspectos como las distancias,
los recursos econémicos 'y materiales, limitaciones personales y trabajos no

propios de la funcidén pedagdgica para la cual fueron comisionados.

La tarea del asesor
Otra situacién que interesaba conocer de los asesores es la significacion
de la tarea que se realiza, organizandose lo expresado de la siguiente

manera:

Para una gran mayoria significa Responsabilidad; entendiéndose como la
posibilidad de contribuir en el mejoramiento de la calidad de la ensefianza y
de aprender de los maestros y los alumnos; para otros la responsabilidad va
en el sentido del empefio que se dedica al conocimiento de todos los
elementos necesarios para el desempefio del trabajo ya que solo asi

podemos ser apoyo para los docentes frente a grupo.

Es también Compromiso, de asesorar y apoyar a los compaferos a que
alcancen un nivel de desempefio de mayor calidad, en cambio el

compromiso es entendido como algo que desde que asume la funcién se
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tiene que dar como el tiempo, esfuerzo, compafierismo, humanidad e

incluso liderazgo.

La tarea representa un Reto; por la actualizacion a la que ellos se enfrentan
para poder cumplir con su tarea de asesoramiento es vista como un reto por
el tipo de actividades que deben de realizarse, situaciones que representan
obstaculos que necesitan enfrentarse y superarse dado que las funciones a

realizar son variadas.

En cambio para otros significa Satisfaccion; que la obtiene de poder servir a
los compafieros en su quehacer educativo, se percibe como el alimento
que impulsa el trabajo del asesor, tan desvirtuado por aquellos docentes que
desconocen la infinidad de actividades que se deben de cumplir, y que
juzgan el trabajo del asesor como algo sencillo de realizar.

Es Asesoria y apoyo, porque se requiere para el desarrollo de los
diferentes programas educativos y facilitar el desempefio de los docentes en
las diversas actividades y sobre todo apoyar en las dificultades que el
docente tiene en su desempefio dentro del aula; en cambio para otros
asesores su funcion debe impactar en el trabajo que realiza el docente en
el aula porque eso deben ser y quieren ser para los comparfieros en cada

visita, en cada asesoria, en cada necesidad; apoyo.

Significa también Acompafiamiento, dado que representa una labor muy
interesante que da impulso a la formacion de los docentes de la zona, con
estrategias, que guien y faciliten la atencion de las necesidades y
dificultades. Significa ademas el propiciar el acercamiento (la comprension y

el entendimiento) de informacion y de los materiales educativos.

Hubo opiniones que no pudieron ubicarse en las unidades de analisis
obtenidas, por ejemplo: Hay quien pregona su funcién como el encargado de
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la logistica, es decir recibir y llevar productos de la aplicacién de distintos
programas y proyectos, para otros es: una carga bastante complicada por el
desconocimiento de muchas cosas. ElI desconocimiento a que hacen
referencia puede deberse a su reciente incorporacion (septiembre del 2005)
al equipo técnico ya que quien cubria estas zonas renunciaron
argumentando que las salidas frecuentes eran causa del descuido de su
familia, ademas de los gastos excesivos, uno acepta la invitacion
concientemente, el otro por el contrario no le quedo otra opcidn, es recién

egresado de la UPN, cuenta con un afio en el servicio docente.

Consideraciones acerca del como aprenden los maestros

Otra de las cuestiones que interesaba conocer de los asesores
entrevistados era que nos relataran como consideraban que aprendian los
maestros. Ya que todo educador debe comprender el como se aprende, esto
permitira a los asesores adecuar y diversificar las estrategias utilizadas en
las reuniones de capacitacion y actualizacion; ya que es indispensable que
las interacciones generen aprendizajes en los docentes. Capacidad que
todos podemos desarrollar, con diferentes estilos y resultados.

Es preciso que el docente-asesor conozca los estilos o formas de
aprendizaje de los maestros; y que utilice estos conocimientos. Para
Monereo No hay mayor contradiccion en la practica docente, que sea un
formador de formadores quien nos diga como ensefar y no ensefie; como

dice que debe hacerse.

Por lo que los cursos-taller que se disefien para atender la formacion de los
docentes, tendran que tomar en cuenta, no sélo las necesidades de
formacion, sino sobre todo, la forma en que los docentes aprenden,
conociendo primeramente como aprende el que dirige, comparando lo

revisado con lo sucedido en la formacion que se ha recibido.
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Los asesores del sector 13 piensan que el aprendizaje de los maestros se
da a través de la investigacion y la constante actualizacién, asistiendo a
cursos y talleres, a decir de otros el aprendizaje se da mediante el analisis
de los materiales, educativos, compartiendo e intercambiando experiencias,
con sus compafieros, en las sesiones de asesoria. Catalogan el trabajo en
colectivo como un paso lento en el aprendizaje de los maestros pero seguro.
Aqui en esta afirmacion observé una gran verdad; poco a poco se va

haciendo conciencia de la importancia del trabajo colegiado bien dirigido.

Tres de los entrevistados conciben al aprendizaje como un acto consciente
que requiere de la reflexion de lo que realizan, Sefalaron que para que
exista un aprendizaje, se requiere de interiorizar lo que aprendes y hacerlo
tuyo a través de un proceso reflexivo que permita lograr la metacognicion,
situacién a la que podemos llegar mediante el cuestionamiento que nos

permita descubrir los procesos y estilos de aprendizaje de cada persona.

Una de las principales causas del por qué no mejora la calidad educativa en
las escuelas; es que la personas que no han aprendido a reflexionar
reflexionando, dificilmente pueden ensefiar a reflexionar porque al
conocimiento hay que ser capaz de recrearlo en uno mismo y para ello hay

que ser capaz de hacerlo de vivirlo.

Los asesores entrevistados, afirman que los docentes aprenden de todo, de
sus alumnos, de los padres de familia, de lo que registran, de lo que
aprenden en las asesorias, porque para ellos aprender es una cosa y poner
en practica es otra, y que si no practicas lo que aprendes no permites que el
maestro llegue a aprender aun mas; es decir se aprende a base de poner en
conflicto sus conocimientos y experiencias, de conocer mas a los nifios y su
materia de trabajo. Aseguran que la practica es un requerimiento esencial

para verificar el aprendizaje, experimentando la confiabilidad de lo
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propuesto en los materiales educativos; en sintesis para estos entrevistados;

el aprendizaje se genera poniendo en practica lo aprendido.

Contrario a lo anterior, hay quien expresa que: la mayoria de los maestros de
su zona aprenden del asesor, ya que esperan la participacion unica
(exposicion) del asesor, el trabajo en equipos no es satisfactorio para él;
existiendo poca respuesta de los maestros en un taller, dando opiniones sélo
de su experiencia, (se infiere que para este asesor la practica no tiene valor

si no es acompafiada de la teoria).

Los maestros aprenden cotidianamente cosas que no sabian antes, al
analizar los procesos de interaccion en sus clases identificando pautas o
modelos didacticos para proceder después al desarrollo y control de su
manera de actuar en la ensefianza. El docente se convierte por asi decirlo en
investigador de su propia ensefianza al descubrir y explicar la naturaleza de
las interacciones en clase, se sitla en el presente, reflexiona sobre el pasado
y planifica o toma decisiones para el futuro. De esta manera el docente esté

formandose en su practica y para su practica diaria.

Para contrastar lo sefialado por los docentes y conocer los estilos de
aprendizaje se reviso la propuesta (El Learning Styles Questionnaire
(L.S.Q)) de Meter Money y Alian Mumford) que facilita un diagndstico de los
docentes con un nivel mas técnico y objetivo que la simple observacion
(Smith, 1988). Para poder experimentar su pertinencia se aplicO este
diagnéstico a tres docentes asesores, lo sefialado en los resultados
coincidian con las maneras de ser y las caracteristicas que autopercibeny

reconocen poseer.

La propuesta ofrece datos acerca de como refieren aprender los adultos, si
necesitan mas o menos direccion y estructura. Los docentes pueden asi

contar con una interesante informacién para tomar decisiones acerca de la
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seleccién de materiales educativos, como presentar la informacion, creacion
de grupos y subgrupos de trabajo, procedimientos adecuados de evaluacion,

etc.

También a través de la observacion sistemética, la escucha, la evaluacion y
la experiencia, se puede diagnosticar los estilos de aprendizaje. Sin
embargo, se afirma que el uso de un instrumento confiable puede ahorrar
mucho tiempo y equivocaciones, el autoconocimiento de los Estilos
personales se configura como buen recurso para esta dinamica de formacion
permanente a la que obligan los cambios que se generan en el sistema

educativo.

Los estilos de aprendizaje de cada persona originan diferentes respuestas y
diferentes comportamientos ante el aprendizaje. Money y Mumford asumen
gran parte de las teorias de D’. Kolb (1984) insistiendo en el proceso circular
del aprendizaje en cuatro etapas y en la importancia del aprendizaje por la

experiencia.

Lo ideal, afirma Money (1986), podria ser que todo el mundo fuera capaz de
experimentar, reflexionar, elaborar hipétesis y aplicar a partes iguales. Es
decir, que todas las virtualidades estuvieran repartidas equilibradamente.
Pero lo cierto es que los individuos son mas capaces en un cosa que en otra.
Los Estilos de Aprendizaje seran algo asi como la interiorizacién por parte de

cada sujeto de una etapa determinada del ciclo.

Los Estilos, en consecuencia, para P. Money y A. Mumford son también
cuatro, que a su vez son las cuatro fases de un proceso ciclico de

aprendizaje: Activo, Reflexivo, Teoricoy Pragmatico.
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ESTILOS DE APRENDIZAJE
ACTIVO REFLEXIVO TEORICO PRAGMATICO
2 Animador Ponderado Metodico Experimentador
,L—_) Improvisador Concienzudo Légico Practico
o @
o 3 Descubridor Receptivo Obijetivo Directo
g § Arriesgado Analitico Critico Eficaz
6 E Espontaneo Exhaustivo Estructurado Realista
Creativo Paciente Disciplinado util
% Protagonista Detallista Sistematico Réapido
g Innovador Investigador Razonador Decidido
@ Conversador Asimilador Perfeccionista Planificador
g lider Prudente Explorador Positivo

50

TABLA 3.- Caracteristicas de las personas de acuerdo al Estilo de Aprendizaje

El Learning Styles Questionnaire (L.S.Q)) de Meter Money y Alian Mumford
estd compuesto por ochenta items. La mayoria de los items son
comportamentales, es decir describen una accion que alguien puede realizar.
El LSQ estd disefiado para detectar las tendencias generales del
comportamiento personal. Este instrumento permite descubrir como es tu
estilo de aprendizaje y reorientar las acciones para un aprendizaje mas

fructifero o duradero.

En el nivel educativo del que formo parte existen docentes que sienten
necesidad, por estar al dia, por realizar mejor su trabajo imprimiéndole
modificaciones que le satisfagan al ver mayor interés en sus alumnos, esta
cualidad es la que los hara profesionalizar su practica y seguir lo que Marx
nos sefiala como la posibilidad de una produccion indefinida que no se limita
a lo elemental, porque produce en el hombre la necesidad de alterarse
constantemente de renovarse, de transformarse, esta necesidad es una de

las mayores conquistas de la historia humana. La orientacion al futuro se
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convierte en moda y por consecuencia el que quiere desempefiar bien su rol

no puede permitirse el menor retraso.

CLARK, Christopher, sefiala que una parte considerable del contexto
psicoldgico de la ensefanza, lo constituye el pensamiento, la planificacion y
la toma de decisiones de los docentes. En este contexto se interpreta y se
actua sobre el curriculum, y sobre la forma en que ensefian los docentes y
aprenden los alumnos. Estos procesos de pensamiento de los docentes
influyen sustancialmente en su conducta e incluso la determinan. Un docente
gue no planifica sus actividades es un profesor que no sabe hacia donde

dirigirse, que desconoce los propositos de su actuar.

Perrenoud (1997) estda convencido que lo mas dificil es trabajar con las
verdaderas resistencias al cambio, también racionales, aunque sea dificil de
confesar que se oponen a una reforma porque ésta complica la vida, da
mucho trabajo, porque pone en evidencia algunas incompetencias, amenaza
el fragil equilibrio creado con los alumnos o los colegas, obliga a tener
pérdidas insoportables, aleja razones que llevan a ensefiar o reanima las
viejas angustias de los comienzos. Cambiar sus formas de trabajo implica

verdaderas dificultades y es comodo no involucrarse en tareas innovadoras.

Es dificil vivir en estos tiempos sin experimentar una sensacién de urgencia
para lograr lo que podriamos llamar << una conducta auténtica >> el
comportamiento mismo ha de comprender y definir nuestras percepciones
sobre como las personas son y lo que existe realmente, puesto que la

conducta del profesor no siempre revela lo que queremos saber.

La mayoria de los seres humanos son subjetivos al respecto de si mismos,
mientras que son objetivos frente a los demas; por naturaleza somos severos

con los demas y blandos con nosotros mismos, pues sdélo podremos



La formacion del docente; una tarea inconclusa 52

comprender a los demas, si tratamos de entenderlos desde dentro, tratando

de hacer nuestras sus propias experiencias.

Como profesionales de la ensefianza debemos ser abiertos y objetivamente
curiosos sobre nuestro propio comportamiento, y en este intento de
busqueda de vida de nuestro quehacer asociarnos con otro profesor
interesado por lo que sucede en nuestro desempeiio; la tarea de asesoria al
docente; observar nuestro quehacer como lo haria alguien ajeno desde la

perspectiva interpretativa.

En la actualidad, la formacion de los profesores ha sido abordada a través de
cursos que lo capacitan para conocer los nuevos proyectos y programas que
han emanado de la modernizacion educativa; pero al interactuar con el texto
de Flanders se que esto no es, ni sera suficiente; la formaciéon del
profesorado requiere de ayudas especificas en su aprendizaje que le
permita identificar, producir practicamente, al analizar las interacciones en
clase, pretendemos que el docente sea un investigador cuando no se le han
propiciado las condiciones y los elementos necesarios para interpretar lo que

observa.

La eficacia del trabajo docente consiste en el establecimiento de relaciones
entre lo que el profesor hace cuando ensefia y el efecto de estas acciones
del profesor sobre el crecimiento y desarrollo de sus alumnos. El
mejoramiento de nuestra practica sera desarrollado en la medida en que ésta
se someta criticamente a la luz de nuestras creencias y nuestras creencias a

la luz de nuestra practica.

Si echamos una mirada al mundo de trabajo de la escuela primaria, la
escena parece muy diferente. Dentro de la escuela las complejidades
parecen ser de muy diversa especie. Quizas la actividad menos probable de

los maestros sea la de observar las interacciones en el aula e interpretarlas.
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Hay tantas situaciones por atender, que en algunas ocasiones se atiende lo
urgente, mas no lo que es prioritario para el desarrollo eficaz del trabajo.

Otra de las situaciones a considerar son las conversaciones de los alumnos.
Cazden (1991) plantea que las sefiales no verbales son importantes para los
participantes de una conversacion; ya que ellas imprimen significacion a lo
dialogado; por lo también deberian de ser importantes para el docente, el
saber interpretarlas y tomarlas en cuenta en la orientacion de sus
actividades. Asi, tenemos ocasiones en que el docente con la expresion de
su cara nos sefiala que para él no es importante la tematica revisada o en el
peor de los casos que no logra comprender lo que se esta analizando y nos
percatamos de ello, pero lo ignoramos; es pues una de nuestras actitudes a

reconsiderar en la multiplicacién de los cursos.

Como se puede inferir, el docente al igual que el alumno solicita ayuda,
quizas no lo haga abiertamente o de forma verbal por el temor al que diran y
el alumno no lo haga porque sabe que su peticion de ayuda no puede ser
atendida por el docente al estar ocupando su tiempo en otras cosas.

Capacidades que son primordiales en los docentes
El docente es una de las piezas claves del proceso educativo. La
revaloracion y el apoyo a su funcién son indispensables para la buena
marcha de la educacion. Por ello, deberan seguir impulsandose los esfuerzos
que permitan asegurar una formacion sélida para el docente, acorde con los
requerimientos de la educacién y garantizar su actualizacion permanente.
Bazdresch plantea que los nuevos tiempos exigen del docente nuevas
funciones o capacidades, y que quienes no la poseen deberan adquirirlas a

través de la formacion y facilitarlas en los alumnos que ellos formen.
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Al docente le corresponde la tarea de dirigir el aprendizaje, y para ello se
requiere de capacidades bdasicas, que favorecen un mejor desempefio y un
mejor aprovechamiento de las tematicas analizadas en los cursos-taller.
Conocer las capacidades que son esenciales en los docentes es necesario
con la intenciébn de valorar su pertinencia y lograr favorecerlas en los

asesorados.

De acuerdo a lo que se ha vivido en la practica como asesores técnicos de
zona y de sector, los entrevistados identifican el saber escuchar y saber
comunicar, como una capacidad indispensable para todos los seres
humanos no nada mas para los docentes; para ellos el que escucha
pacientemente a sus compafieros puede distinguir sobre la conveniencia de
aplicar lo que se ha revisado de los materiales, y lo que se comenta en las
sesiones de colegio.

El saber comunicar o saber decir ; es considerada como una habilidad por
dos de los entrevistados, que es quizds mas dificil de lograrla por la manera
en que fuimos formados, pero debemos ser capaces de comunicar lo que
pensamos y sentimos, es decir notificar de una infinidad de situaciones
que podemos reorientar a través de la ayuda pedagodgica que proporcionan
los compafieros de trabajo o el asesor, pero que si no lo informamos
convenientemente, no se le dara el tratamiento de que requiere la

problematica.

Otra capacidad mencionada por los investigados fué: el tener iniciativa,
como un requisito previo a la creatividad, misma que permitirh  estar
dispuesto al cambio y ser dinamico, tener paciencia, pero no conformismo,
paciencia para la tolerancia y para aceptar lo que otros pueden ensefiarnos,
para escuchar y atender las necesidades de los nifios, para Interesarse por
lo que sucede en la practica. Ser investigador y tener apertura a nuevos

aprendizajes y formas de ensefianza, de mente abierta a los cambios,
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ademas de poseer valores como la disciplina, la responsabilidad, el

compromiso, la vocacion para el trabajo; es decir un auténtico profesional.

Se afirma que es importante que los docentes logren tener la capacidad de
observacion objetiva y subjetiva del fendmeno aulico, observar a fondo no
solo lo superficial de habilidad (simple) pasarla a profunda, porque lo que
sucede en la escuela no se puede entender si no analizamos las intenciones
de las tareas que realizamos, el como y el porqué ocurren las situaciones
observadas, ya que como sostiene Michael Fullan (1991 ), el cambio escolar
depende de lo que los profesores hagan y piensen , tan sencillo y tan

complejo como eso.

Apuntan gque se debe tener el dominio de contenidos del nivel de educacién
primaria, asimismo el conocimiento y comprensién de los alumnos, conocer
los materiales de apoyo que tienen a su alcance, para interpretar los
enfoques de las diferentes asignaturas y realizar la planeacion de su trabajo,
de acuerdo a las situaciones reales de los nifilos y su entorno. Conviene
mencionar que esta es la problematica principal que aqueja a los docentes
del sector 13, nos hemos percatado a través de visitas a las escuelas que la
planeacion que realizan los docentes, no es funcional y operante, se planea

s6lo para cumplir en algunos de los casos.

Ademas, sefalan, que debe gustarles la capitacion y la actualizacion, para
conocer a conciencia los materiales educativos y lograr aplicarlos,
argumentan que si se pretende lograr en los alumnos un buen rendimiento

tenemos que practicar con el ejemplo.

Una vez que mencionaron las capacidades que requieren los docentes para
realizar su trabajo de manera eficaz y eficiente, se cuestiondé sobre qué

necesitamos para el desarrollo de nuestra funcion como asesores.
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A este respecto sefialan la totalidad de los entrevistados, que para el
desarrollo de su funcibn como asesores; es necesario el dominio de
enfoques, contenidos y de la metodologia de las asignaturas de Educacion
Primaria, al justificar o fundamentar su respuesta, agregaban que era
basico para poder asesorar y apoyar al docente cuando asi lo requiera,
porque si ho las dominan no pueden saber de que hablan los maestros, ni
como orientarlos en las visitas que se hacen o0 en las asesorias que se
realizan. Solo asi se logra un trabajo de calidad que apoye la formacion, ya
que esto permite brindarles la ayuda u orientacibn que los maestros

requieren en el aula.

Solamente cuatro compaferos de trece entrevistados mencionaron algunas
capacidades que coincidian con las que se habia considerado prioritarias

para el docente de educacion basica.

En términos generales nos percatamos que intentan convencerse de la
trascendencia de un buen desempefio, mas en las visitas realizadas
observamos que existe la dificultad de hacer practico estos enfoques, no se
conoce a profundidad los Planes y Programas de Educacion Primaria, nos
hemos quedado a nivel tedrico, el docente necesita de estrategias practicas y
funcionales; el hecho de haber dejado el grupo te limita, y hace que se tenga
preferencia por actividades que no exijan del trato directo e interaccion con
los maestros, actividades que no son satisfactorias, pero que no requieren

mayor esfuerzo de nuestra parte..

B). Los supervisores de zona, su funcién

La tarea de los supervisores de zona en el sector 13, ha tenido una
interesante evolucion, a partir del 2004 se han visto enfrascados en una serie
de cursos que los motivan a realizar su funcion, impulsando su participacion

sistematica y comprometida con la comunidad escolar, ofrecen resistencia,
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ya que les cuesta mas trabajo que al docente, atender las innovaciones que

surgen al interior de la escuela primaria.

Para fines de andlisis, se presenta lo sefialado por los supervisores de
zona, en relacion a la funcion que se desempefia en la zona escolar de la

que forman parte.

Primeramente, definen su tarea como un puente de enlace entre el docente y
la administracion de la educacion, asi mismo se consideran guias, para el
apoyo, mas no especifican que tipo de apoyo. Reconocen que se encuentran
en una situacion que permite la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje.
Para otros su cargo significa reto y responsabilidad nueva para con los
Directivos de su zona, y que a su vez el trabajo de ellos, redunde a favor de
la nifiez mexicana necesitada de apoyo y cariio que no encuentran en su
hogar. Esta manera de ver su tarea se dirige al ambito socio-afectivo de los
alumnos que implica a su vez, un trabajo en las escuelas y con los docentes

y no solamente con los Directivos.

En algunos casos los supervisores vinculan la responsabilidad a una gran
entrega, y a un compromiso muy grande pues de alli se derivan muchas
situaciones de avance o retroceso, aun cuando no sea determinante en un
100% si es de gran importancia. Para estos supervisores su funcion no es la
qgue determina la mejora de la calidad educativa mas si la influye, en el
sentido de que especifican que son ellos quienes deben encargarse de vigilar
que las acciones para la transformacion de las escuelas se generen y se

proyecten a la practica.

En otras opiniones se refleja la preocupacion por el constante apoyo a los
directivos (directores de las Escuelas) y a la vez de convertirse en asesor
para un mejor seguimiento, mas que para vigilarlos. Hay quienes si estan de

acuerdo con lo anterior reconociendo que fundamentalmente en teoria deben
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ser el conductor técnico pedagdgico, el orientador el que debe dar el

seguimiento de procesos de evaluacion.

Coincidiendo con lo mencionado con anterioridad ser Supervisor; significa
conservar la armonia existente para que el trabajo sea eficiente, mucho, mas
aun si se logran integrar y mejorar el equipo de trabajo que existe en la zona

escolar.

Una vez conociendo lo que para ellos significaba ser supervisor, resultd
necesario conocer cuales son sus retos y compromisos, observando de que
manera eran vinculados a la tarea que en realidad desempefian en sus
zonas escolares, situaciones conocidas por las evidencias que presentan y
observaciones realizadas asi como por las conversaciones de asesores y

maestros de grupo de las zonas escolares.

Retos y compromisos para el desempefio de la funcidén de supervision
El principal compromiso enunciado por varios de los entrevistados es
asesorar al docente, orientarlo con relacion a su misidn principal,
proporcionarle estrategias didacticas; y como reto es lograr vencer la
animadversion al cambio sobre todo que se practique la planeacion didactica

y darles el apoyo en toda la extension de la palabra.

Sin embargo para otros aungue hay coincidencia con lo expresado por la
mayoria, el mayor compromiso es lograr un liderazgo para la mejora técnica
pedagogica, es decir lograr que los directivos y docentes quieran y
desempefien su funcion. Y en consonancia con el compromiso el reto es no
trabajar para el control-ser humanista. En este sentido otra opinién que tiene
relacion con lo aqui expuesto el compromiso es motivar constantemente a
los directivos y docentes para que realicen mejor su trabajo y el reto lograr
avances en la zona, cumpliendo con el trabajo de la mejor manera posible,

y obtener productos.
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Hubo quienes ante la interrogante planteada vinculan el reto al compromiso.
Como reto es mejorar la calidad educativa con el fin de dar a conocer como

debemos actuar para realizar un mejor desempefio profesional.

Aungue también encontramos opiniones que enfocan SsSus compromisos a
contenidos o areas especificas expresandolo asi: Conocer la forma de
trabajar del maestro rural, conocer el programa de PAREIB, el PEC y otros
gue en el sector se llevan, conocer la planeacion de Escuelas Multigrado, y
los retos fueron el poder acercarse y apoyar a sus maestros, asi como el
lograr romper con la forma individual de trabajo de los directivos de la zona,
para establecer un mecanismo de comunicacibn en ambos sentidos, y

participar con ellos en formas de trabajo colegiado.

Un reto y quizas el que se menciono mas por parte de los supervisores, es
vencer la apatia de algunos maestros, para hacer conciente acerca de la
importancia que tiene la responsabilidad y el compromiso con la labor que se
desempefia en el ambito educativo. En este compromiso para con los
maestros y directivos se precisa del conocimiento de los materiales
educativos con los que el maestro trabaja, donde se explicita el curriculum,
aprovechandose para cuestionar la importancia de su conocimiento por parte

de los supervisores.

Habiéndose previsto para trabajar en reunion de colegiado, el analisis de los
enfoques y la metodologia de Espafiol y Mateméaticas se aprovecho este
espacio como grupo de discusién para debatir sobre la importancia del
conocimiento y dominio de estos por parte de quienes integran el colegiado.

Convienen los participantes que es importante su dominio, porque es la
base para poder orientar y asesorar adecuadamente al docente, se delimita

en las funciones primordiales técnico-pedagdgicas, funcién del supervisor no
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es la fiscalizacion, en el mismo sentido mencionan que: Nuestra
responsabilidad es orientar a directivos y docentes en lo relacionado
(enfoques, contenido, metodologia). Manifiestan que no es facil su
aplicacion, y en ocasiones no es facil de interpretarlo ante la ausencia de un

trabajo con los grupos de alumnos.

Se observa que existe un manejo propio de lo que les corresponde realizar
COMoO supervisores 0 asesores segun sea el caso, lo que nos falta es hacer
conciencia para orientar las actividades en el mismo sentido de lo expuesto,

no hay congruencia entre el decir y el hacer.



La formacion del docente; una tarea inconclusa 61

CAPITULO IV LOS HALLAZGOS

“Tenemos palabras, incluso conceptos, pero en la
existencia humana no encontramos huella
alguna de las fronteras que implican

dichos conceptos.”
Paul K. Feyerabend

A). El sector Educativo No. 13 de Educacion Primaria

Una vez que se ha conocido quiénes son y como piensan los integrantes del
colegio técnico del sector 13, es importante bosquejar un panorama general
de quienes integran la jurisdiccion del Sector educativo No. 13 de
Educacién Primaria, del subsistema federalizado; ya que es hacia quien
finalmente se dirigen las acciones que se emprenden, aunque reconocemos
que el destinatario final es el alumno, un personaje hasta ahora ausente en la

investigacion.

PERSONAL

550 [ MAESTROS

23 | DIRECTORES CLAVE 21

9 [ SUPERVISORES CON CLAVE

1 | SUPERVISOR GENERAL DE SECTOR

24 | INTENDENTES

12 | MTROS. EDUCACION FISICA

3 | ADMINISTRATIVOS

13 | ASESORES TECNICOS PEDAGOGICOS DE ZONA

ASESORES TECNICOS PEDAGOGICOS DE SECTOR

4 | MTROS. CON CAMBIO DE ACTIVIDAD

Tabla 4.-El personal del sector 13, ciclo escolar 2005-2006

El sector 13 Federalizado forma parte de la estructura educativa del nivel de
Primaria, su funcion es coordinar 10 zonas escolares con un radio de accion
que abarca 12 municipios: Atengo, Autlan, Ayutla, Cuautla, Ejutla, EIl Grullo,
El limén Chiquilistlan, Juchitlan, Tecolotlan, Tenamaxtlan y Union de Tula;
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ubicado en tres regiones del Estado de Jalisco (Sierra de amula, Costa- sur
y Sierra occidental). La sede oficial del sector se encuentra ubicada en

Mariano Barcenas No. 74 de la ciudad de Autlan de Navarro, Jalisco

Las escuelas
Al sector 13 lo conforman 161 escuelas de Educacion Primaria 154 de
sostenimiento oficial y 7 de sostenimiento particular. La organizacion en las
escuelas obedece a la cantidad de docentes que laboran en ella; las
escuelas particulares todas son de organizacibn completa; contrario a la
situacién que se presenta en las escuelas oficiales donde se observa una
diferencia notable, dado que las escuelas de organizacion incompleta o
multigrado se sitian en las comunidades rurales, como se observa en las

dos tablas siguientes.

ZONA MUNICIPIOS QUE SE ATIENDE ESCUELAS
ESCOLAR RURALES URBANAS TOTAL
19 Tecolotlan 10 3 13
28 Autlan 12 3 15
33 Ayutla y Cuautla 21 1 22
81 El Grullo y El limén 15 9 24
102 Union de Tula 5 3 8
118 Autlan 8 8 16
167 Ejutla y Unién de Tula 10 1 11
168 Chiquilistlan, Juchitlan y Tecolotlan 21 2 23
203 Autlan 9 5 14
204 Tenamaxtlan y Atengo 13 2 15

TOTAL 124 37 161

TABLA 5.- La modalidad de las escuelas ciclo escolar 2005-2006

Tanto la organizacion, como la modalidad de las escuelas ejerce influencia
positiva para favorecer la formacion del docente, los espacios de
actualizacion se ven favorecidos en las escuelas rurales en su mayoria

atendidas por el Programa compensatorio PAREIB (Programa para abatir el
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Rezago en la Educacion Basica e Inicial), ya que para los docentes que son
incentivados por pertenecer a este Programa, les obliga la asistencia a una
sesion de asesoria y formacion, de no cumplir con ella y con otros requisitos
se les hacen los descuentos reglamentados; sin embargo  sefialan los
docentes que atienden escuelas unitarias que fueron entrevistados, que
cuando se atiende mas de un grupo, es un obstaculo para que se planee
mejor las clases y revisar los materiales, ya que se tendrian que revisar
aproximadamente 48 libros que conforman el paquete de materiales

educativos de educaciéon Primaria.

Afirman que se requiere de la convivencia diaria que propicia el intercambio
de ideas entre los comparieros de escuelas, pues los docentes de este tipo
de escuelas atienden infinidad de situaciones que en ocasiones nada o0 poco

tienen que ver con el funcionamiento eficaz de la escuela.

Escuelas Oficiales Particulares

Zona | UNIT. | BID. TRID. TETRA. | PENT | Org C Total Organizacién
1 2 3 4 5 6 0+ Completa

60+

019 4 2 2 1 3 12 1

028 2 3 2 1 6 14 1

033 9 9 1 1 2 22

081 6 3 3 1 10 23 1

102 1 1 1 2 2 7 1

118 2 3 1 1 7 14 2

167 4 1 2 1 3 11

168 7 7 4 3 2 23

203 3 4 1 6 14

204 8 2 1 3 14 1

Total | 46 35 18 7 4 44 154 7

TABLA 6.- Organizacién de las escuelas, por zona escolar, ciclo escolar 2005-2006
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Se observa que en las escuelas de sostenimiento oficial federalizado,
solamente se atienden 44 escuelas de organizacion completa,
generalizandose las escuelas multigrado; (110 de las 154 oficiales), llamadas
asi porque los docentes tienen que trabajar con mas de un grado y en
ocasiones con los seis que integran la Educacion primaria en el caso de las

escuelas unitarias.

ORGANIZACION ESCUELAS OFICIALES TOTAL
Unitarias 46
8 Bidocentes 35
% Tridocentes 18
= Tetradocentes
§ Pentadocentes 4
Organizacion completa de 6 o mas 44

TABLA 7.- Escuelas oficiales el sector, ciclo escolar 2005-2006

Se sabe por experiencia de la dificultad que implica laborar en escuelas
multigrado o también llamadas de organizacion incompleta, la mayoria
ubicadas en comunidades rurales alejadas, por lo que desde este momento
se inicia a identificar hacia que tipos de escuelas se requiere atender esto
se podra confrontar con las necesidades de formacion de los docentes, en

correspondencia con los grados que se atienden.

B). La funcion Directiva en el Sector 13 F

Al inicio del ciclo escolar anterior(2004-2005) se contaba con 29 Directores
con clave; también llamados Directores técnicos o Directores Titulares; es
decir el que sélo atiende la direccion de la escuela. Al analizar la
informacion en las plantillas de personal de este ciclo escolar, se constato

que solamente 23 escuelas cuentan con Director técnico.
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Se refleja la pérdida de 6 claves directivas, considerando que al jubilarse los
Directores y al no cumplir Ila escuela con el (RAM) Relacion Alumno
Maestro, como requisito principal de contar con 180 alumnos registrados en
estadistica, no se justifican las claves y las retiran, dejando sin cubrir al
director de la escuela; comisionando a un docente para que desempeiie las
labores de director cubriendo ademas el grupo, situacién muy dificil de

cumplir.

Para el Estado es una manera de ahorrar recursos, pero también de abaratar
la calidad del servicio que se ofrece, en las escuelas es necesaria la figura
del director, por lo que la revisidn a este aspecto debe ser tomado en serio

por quienes, se encargan de vigilar estos rubros.

ZONA total de DIRECTOR
ESColar ESCUELAS TITULAR
19 12 1
28 14 4
33 22 1
81 23 7
102 7 0
118 14 3
167 11 2
168 23 1
203 14 4
204 14 0
TOTAL 154 23

TABLA 8.- Directores titulares en las zonas escolares del sector

Notese el contraste que se ofrece entre la cantidad de escuelas de cada
zona escolar y los Directores titulares de las mismas. Encontrando zonas
donde no existen claves 21 como se les denomina a las claves de Director,
caso de la zona 102 y 204, si se realiza la contrastacion con las escuelas de



La formacion del docente; una tarea inconclusa 66

organizacibn completa ni a ellas se atiende, considerando que de 44
escuelas solamente 23 tienen Director, quedan interrogantes por responder,
¢, Se habra valorado esta situacion por las autoridades o, se trata de ahorrar
recursos en detrimento de la calidad del trabajo docente? ¢Es necesaria la
figura del director en las escuelas para que se desarrolle la formacion del

docente?

Los directores de escuela, su funciéon y su importancia.
Para la mayoria de los directores (comisionados Yy titulares) entrevistados, la
direccidn de una escuela; significa una responsabilidad enorme que se debe
asumir con seriedad, pero con humildad, buscando siempre aprender de los
demas, por lograr conformar enla escuela un verdadero equipo de trabajo,
luego pensar en comun y lograr objetivos planificados en colectivo, en suma

ser un miembro mas del equipo con el rol correspondiente.

Afirman que les gusta desempefiar este papel ya que se comparten
conocimientos y se apoya en algunas dificultades que se presentan, para
ellos es “"acompafiar’ a los maestros por lo que se debe estar siempre a la
busqueda de nuevas estrategias para el desarrollo de las potencialidades de
los alumnos, poseer una actitud de escucha y apertura; “ser negociador”.

Conciben el papel de Director como el de guia, orientador, consejero, de ahi
la obligacion propia de una continua superacion profesional, reconocen al
igual que los docentes y asesores que las cuestiones administrativas quitan
tiempo y espacios para la actualizacion de los docentes. Para otros su
funcidn es ser un lazo de union entre padres de familia, maestros, alumnos y

supervisores para gestionar y dirigir actividades en bien de la comunidad.

Argumentan algunos directores que su funcion es responsabilidad pero con
compromiso ya que sobre la tarea del director gira todo el trabajo de la

escuela; Oscar refiere que el rumbo de la escuela esta en sus manos y que
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tiene que hacer sentir a los compaferos que es un compromiso de todos y
gue sin su apoyo Yy respaldo efectivo no puedes lograr nada... Reconocen
que no es facil conocer a los compaferos, pero se tiene que tratar de

acercarse a ellos e infundirles confianza y afectividad.

Para Lupita ser Director es responsabilidad y trabajo de investigacién, a
veces miedo, cansancio, también es equilibrio de caracteres y sobre todo
mantener las relaciones humanas. Entre otras cualidades necesarias para
la funcién de Director, se sefalaron el saber escuchar, tener vision, decision

y apertura a la innovacion.

Se les cuestiono acerca de como aprendieron a ser directores, narran que
aprendieron a través de la practica, con la ayuda de otros compafieros,
utilizando los errores y los aciertos producidos por la experiencia, manifiestan
que les falta tacto para comunicarse con el colectivo, ademas de que se
desconoce la normatividad y su aplicacion, generando el autoritarismo y las
relaciones impositivas con los docentes, por el manejo inadecuado de las
relaciones humanas. La buena funcion directiva, se refleja en los resultados y

el trabajo en colectivo garantiza el seguimiento a las acciones.

Un buen director ejerce el liderazgo, entendido como un proceso que orienta
a las personas y al equipo de trabajo en una determinada direccion; hacia el
logro de objetivos comunes. El lider debe procurar generar y comunicar una
vision de futuro, promover el trabajo en colegiado, fomentar el espiritu de

logro y el aprendizaje continuo. (Tedezco: 2000).

Por lo que en la gestidn del director mas que controlar al maestro se
reconoce la necesidad de propiciar multiples espacios de formacion; que

estimule la participacion, la responsabilidad y el compromiso
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Los directores y sus acciones de capacitacion y/o formacién.
A una gran mayoria (doce de quince de los entrevistados); Si, les agrada
asistir a las sesiones de Consejo Técnico de Zona, Chuy lo expresa asi:
“aunque dejemos mil tareas pendientes en la escuela’. Es un buen ejemplo
para los docentes que observen que por lo menos tenemos buenas
intenciones. En opinion de los entrevistados el Inspector solamente se
encarga de entregar los documentos y de firmarlos cuando es necesario el
trabajo fuerte lo realizan los asesores de zona, que “por atender los asuntos
administrativos descuidan lo pedagdgico”, por lo que agregan les agradaria
que ““el director también le entrara al surco”” reconocen que faltan acciones

de capacitacion con tematicas propias de su funcion.

Opinan que para mejorar el trabajo con los alumnos; se requiere de la
capacitacion y actualizacion del maestro, y del director, ya que es quien
debe dirigir las acciones en la escuela, sefialan que las personas no poseen
el conocimiento acabado un maestro nunca termina de aprender, porque el

conocimiento no termina nunca y mientras mas aprendes, mejor ensefias”

Los docentes al igual que cualquier ser humano, tenemos necesidades de
aprendizaje diferenciadas, por lo que la primera consideracion mencionada
es que en estas reuniones, se propicie un ambiente de respeto y confianza,
generandose un clima cordial y dinAmico que favorezca la reflexion individual

y colectiva.

En el caso del sector educativo 13 es importante sefialar el proceso de
sensibilizacion en que se ha rodeado al Director para que asuma el papel
que le corresponde en la formacion de los docentes de su colegiado. Durante
el ciclo escolar 2001- 2002, ellos fueron los responsables de coordinar la
fase extensiva de los TGA, al averiguar sobre la cantidad de reuniones
realizadas con el propdsito de revisar alguna tematica que fortalezca el
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desempefio de los docentes en una gran mayoria cumplieron, con las 5

reuniones proyectadas, una por cada bimestre.

Informan que las teméaticas que mas interesan al docente son aquellas que
tienen relacién con lo que se hace a diario, y “si reconocen los problemas
que tienen ellos mismos sugieren los temas” “ los temas que siempre tienen
utilidad, son aquellos donde los lleven a revisar sus materiales, para que se

entiendan y los apliquen”

No expresan haber realizado acciones relacionadas con el disefio de cursos-
talleres, sencillamente multiplican lo que reciben de los asesores de zona o
de sector, haciéndoles algunos reajustes, fomentan la participacion de
algunos docentes de su centro de trabajo que auxilian en la conduccién de

los cursos-taller.

Se observa el interés de quienes han ingresado al PEC (Programa de
Escuelas de calidad), que se preocupan por acercarles a sus maestros
bibliografias actualizadas para realizar las acciones de capacitacion
proyectadas en su PAT (Plan Anual de Trabajo), ademas computadoras,
copiadoras, material didactico u otros materiales que consideran

indispensables para elevar la calidad en sus escuelas.

Les gustaria que los maestros fueran...
Las caracteristicas constantemente expresadas en las conversaciones de
los Directores sin duda alguna consistieron en caracteristicas como la
responsabilidad, la honestidad, que sean participativos, Roberto dice “con
ganas de trabajar no con necesidad del trabajo, con el compromiso por el

trabajo”
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En cambio para Marcos es elemental “la vocacion y el gusto por ensefiar”
Susana opina que para ella es mas importante que sea “optimista bien
preparado, creativo, paciente, generoso, coherente, solidario y con
disposicion de aplicar lo que se aprende en los cursos, para Lupita lo mas
importante es que de “buen trato a sus alumnos y que sea tolerante”.
Socorro también menciona que sepan tratar con cariio a sus alumnos y

padres de familia.

Para Sacristan el profesor es un mediador decisivo entre el curriculo
establecido y los alumnos. Es quien reconstruye el conocimiento, que con
cierto rango de autonomia, decide retomar y discriminar contenidos que a su
juicio son o no pertinentes, estas decisiones son el resultado del bagaje
cultural, epistemolégico, teodrico, politico, ideolégico, pedagogico vy
experiencial, que constituyen las guias de su accionar dentro y fuera del

aula.

C). Los docentes del Sector 13

Ya se habia mencionado que son 550 docentes frente a grupo en el sector
13, pero se requiere de conocer otros aspectos de estos docentes, como la
antigiiedad, la preparaciéon académica el nivel de carrera magisterial que
poseen; para obtenerlos se realizo, un registro aprovechado en el disefo
del Proyecto de Desarrollo Institucional del sector 13, (2004-2010); en
septiembre del 2004, se creyd prudente su utilizacion, con algunas variantes

aungue este instrumento presentd un inconveniente.

No se registraron los datos de todos los docentes, se observé que hubo
algunos maestros con doble plaza que solamente se registraron una sola
ocasion y tienen dos claves; aunque no varia su grado académico, ni su
antigiiedad el nivel de carrera magisterial si presenta variaciones, por lo que

se tiene proyectado volverlo a elaborarlos con algunas modificaciones, y
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recomendaciones, debido a ello los totales no coinciden con el total de
docentes del sector 13.

antiguedad DOCENTES nivel DOCENTES

.0 a 5 afos Plaza inicial 187

6 a 10 afios 107 A 128

11 a 15 afios B 78

16 a 20 afios 149 BC 4

21 a 25 afios 112 C 48

25 a 30 afios 62 D 12

mas de 30 afios 14 E
TABLA 9 ANTIGUEDAD DE LOS TABLA 10 NIVEL DE CARRERA
DOCENTES DEL SECTOR 13 MAGISTERIAL DE LOS DOCENTES

DEL SECTOR 13

DOCENTES GRADO ACADEMICO
4 Doctorado incompleto
17 Maestria titulado
36 Maestria no titulada
19 Maestria incompleta

248 Licenciatura titulada
95 Licenciatura incompleta
88 Normal basica
16 Normal basica pasante

8 Normal basica incompleta
7 Bachillerato

TABLA 11 Grado Académico de los docentes del sector 13

Es preciso prestar atencion, a estos indicadores cuantitativos, que detienen
nuestras reflexiones, tratando de buscar la vinculacion si es que la hay en
estos aspectos; si, una gran mayoria (324) docentes poseen el grado
académico mayor o igual a licenciatura, observamos correspondencia con la

antigiiedad en el servicio mas de 10 afios (337), mas no con el nivel o niveles
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de Carrera Magisterial que se supone deberia corresponder, dada la
antigiiedad y el grado académico que se ostenta, (BC, C, D y E) el total de
docentes que se encuentra en estos niveles fueron (64) anicamente el 14%

de un total de 457 docentes han logrado ascender a estos niveles..

Es indudable que el grado académico de los docentes, no es garantia de su
inclusion en un nivel superior de Carrera Magisterial. Lo que hecha por tierra
la afirmacion de algunos profesionistas “Los maestros ganan mucho”,
observamos que no se puede generalizar, los datos recogidos en octubre de
2005, muestran que solamente 142 docentes de un total de 457, tienen un

sueldo mayor a 3,600 pesos quincenales, salario que corresponde al nivel B.

La participacion de los docentes en los cursos o sesiones de
actualizacion (una autoevaluacion)
Las opiniones de los docentes las podemos ubicar en cuatro categorias o
apartados, organizandose en torno a cada uno de ellos, lo expresado por los

docentes.

Una gran mayoria manifiesta que su participacion es: positiva calificAndolo
asi con base a la experiencia propia y de los compafieros de grupo, ya que
se aportan las opiniones, que se requieren ademas de la disponibilidad para
el trabajo y para escuchar dando a conocer las dudas que se tienen. Carmen
menciona que participa con la mejor disposicion con gusto y agrado para
adquirir nuevas experiencias, tratando de aprovechar todo.

La participacion activa, se distingue de la anterior, en el sentido de que es
manifiesta, bien se pudiera interpretar que es incluyente de la anterior, les
gusta participar en todos los talleres que se imparten para aplicar lo que se
revisa, mejorar la practica docente y asi tener mejores resultados, la definen
como activa: con aportaciones y comentarios realizando trabajos colectivos,

ya que se aplica al objetivo que persigue el curso de actualizacion, con



La formacion del docente; una tarea inconclusa 73

sencillez; compartiendo experiencias y escuchando propuestas para

considerar lo que pueda ser util.

Es buena para aquellos sujetos que se involucran vy asisten a todos los
eventos que se organizan, ya que les gusta interactuar con los comparieros
de trabajo para obtener buenos resultados. Buena, es decir un poco
participativa pero de importancia para mejorar o hacer mas amena e
interesante las clases. Hay quienes simplemente la catalogan como buena,

sin mencionar mas caracteristicas.

Para otros es regular, ya que se participa de acuerdo a la organizacién que
se propone, y cuando se requiere. En esta categoria también se considero
a quienes mencionaron que asisten por disciplina y obligacion por que los
cursos, no proponen nada novedoso que sea Uutil para resolver las

problematicas de la escuela y las carencias de los alumnos y sus familiares.

Teméaticas necesarias para abordarse en los cursos o talleres de
actualizacion.
En varias ocasiones se ha cuestionado a los docentes, respecto a cuales son
las tematicas elementales para tratarse en los cursos-taller que se disefian.
Sus ideas respecto a lo sefialado han ido evolucionando, conforme se van
abordando las tematicas que se demandan, o conforme ha ido creciendo su
interés y la conciencia de su participacién en estas acciones. A continuaciéon

se presenta lo sefialado por los docentes en la encuesta de opinion.

En torno a esta idea expresan sus necesidades: “Necesitamos algo util y
practico”... “Cualquier tematica (abordada con profundidad y seguimiento),
pero exigiendo asistencia y permanencia”, son reiterativos en cuanto al
seguimiento, prefieren las reuniones al inicio del ciclo escolar y de cada

bimestre. "Los que se propongan cuando se quiere trabajar todos son
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buenos e interesantes, pero con el compromiso de aplicar, lo que veamos,

para darle seguimiento en las reuniones bimestrales, .

Entre las asignaturas que se demanda mas su revision y tratamiento se
encuentra el espafiol, hay quién si especifica algan contenido o aspecto que
se relaciona: "Cémo manejar las lecturas de comprension, Método de lecto-

escritura, con seguimiento y visitas como antes. ”

Solicitan asesoria y capacitacion en la planeacién de contenidos que les
facilite la correlacion de asignaturas, a través de actividades comunes para
los grupos multigrado que atienden, y sobretodo que no se desatienda la
aplicacion de lo planeado pretenden se les den a conocer técnicas para el
trabajo con algunos contenidos, ademas de “técnicas que mejoren el
conocimiento de los nifios, que sea mas atractivo y facil para nosotros”

hacen referencia al trabajo.

La historia y la educacioén civica son asignaturas que el docente insiste en
revisar, pero no mencionan los materiales de apoyo del maestro no les urge
Su revision, se intuye que les da trabajo su abordamiento y su posterior
aplicacion, particularizando en algunos contenidos de otras asignaturas en
donde no hay suficiente dominio: “suma y resta de fracciones, ... asi como

el "trazo de figuras geométricas, ”

También existen docentes que no tienen necesidades en cuanto a alguna
tematica en particular; o aquellos docentes que requieren conocer como
solucionar problemas que afectan su trabajo en la escuela, como la
desintegracion familiar y el apoyo de los padres en las tareas, a pesar de
que en reiteradas ocasiones se les ha interrogado respecto a lo que creen
necesitar, para su trabajo, no saben lo que necesitan o0 no saben como

expresarlo.
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Se debe incluir en la capacitacion del docente espacios de reflexion, es decir,
un trabajo que les permita ver lo que se hace en la practica sin darse
cuenta, los docentes somos gente sensible a estar buscando nuevas
maneras de relacionarse con los alumnos. Se puede favorecer el dialogo
como método para pensar; el docente debe ser responsable al planificar su
trabajo, ademas, respetar el proceso individual de cada alumno, al mismo
tiempo que favorezca y estimule la autocritica; misma que debera transpolar
a su quehacer diario. Se requiere de establecer un clima de confianza,

libertad y apertura hacia lo que los demas puedan ofrecernos.

Los cursos... opinan los maestros
Al docente se le ofertan cursos, pero realmente cubren sus expectativas,
esta fue un rasgo que se tomo en cuenta al cuestionarle respecto a las
caracteristicas que deben poseer los cursos que se disefien para que sean
del agrado y utilidad a lo que realizan en su trabajo con los alumnos,
conozcamos las caracteristicas mas sefialadas en los cuestionarios

aplicados:

v" Que sean de acuerdo a los intereses de los alumnos.

v' Lo apropiado a la necesidad dentro del aula, es decir que la tematica
sea enfocada al aprendizaje del nifio.

v" Que aporte lo que sea necesario al trabajo, 0 que esa informacion
que realmente te presente propuestas que te ayuden a mejorar tu
practica docente.

v" Que sean estrategias, técnicas o dinamicas para articularse al proceso
de ensefianza-aprendizaje... que sea practico, actualizado vy
relacionado a lo educativo, de utilidad préctica.

v" Que sea dinamico, que sea objetivo, que sea de interés, que haya
secuencia, motivante, para que se aplique

v" Nuevas estrategias que se relacionen con los contenidos de los libros
de texto.
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v" Que quien los imparta motive a los maestros, que se centre en el tema
y area que se haya escogido, que esté preparado en los temas, que
haya puntualidad para salir y para entrar, constancia y permanencia
en el curso del supervisor y del asesor.

v' Que se realice en horario de clases, que se demuestren los

resultados satisfactorios en los alumnos de nuestro medio.

Los materiales de apoyo al docente y su utilizacion

Afirman los encuestados, que si es provechoso tener y utilizar los materiales
de apoyo, porque estan a nuestro alcance, y no tienen ningun costo, sobre
todo los libros del maestro: “Vienen muy completos en ellos encuentra todos
los pasos a seguir para obtener un buen resultado, porque tienen bastantes
sugerencias y actividades”... “Por que nos describen actividades utiles
expresan propositos, contenidos, lecciones y actividades que en cada
momento necesitas sobre todo los de Espafiol, (aunque no estan completos
faltan los de 5°y 6°) ".

Sefalan que en ocasiones no revisan los Planes y Programas por falta de
interés y responsabilidad, pero que son una guia para la realizacion de los
objetivos en el proceso de ensefanza-aprendizaje, de igual manera
coinciden que los ficheros: “estan relacionados con los contenidos del
programa (espafiol, matematicas). "Tienen estrategias para que el trabajo
sea menos rutinario, ademas “"...son una guia para la realizacion de los
objetivos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.”” Todos son faciles de

aplicar y utilizar si el trabajo es bien planeado.

A qué atribuyen el rezago educativo, los docentes
Existen muchas razones a las que los encuestados atribuyen el rezago
educativo o los bajos indices de calidad que se obtienen en el
aprovechamiento de los alumnos de nuestra region. Pudiéramos

categorizarlas en dos factores, los internos, que se ubican en la dimension
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mas cercana al docente, su propia persona, los alumnos y los materiales
educativos y los externos donde lo que se realiza no es competencia del

docente y donde es poco lo que puede realizar.

Factores externos: en esta categoria ubicamos varias opiniones, algunas
fueron mencionadas con mas frecuencia que otras; como el que los padres,
se lleven a trabajar a sus hijos, para ayudar en el hogar, por la falta de
apoyo economico y el desempleo o marginacién que sufren las familias, otros
mencionan la pobreza, la desintegracion familiar, la falta de recursos
econdémicos de los alumno, el ambiente familiar que prevalece en cada
familia, asi como la falta de apoyo familiar, y la mala alimentacion de los

alumnos.

La falta de apoyo de los padres es mencionada con insistencia por los
encuestados, en diferentes expresiones: “La apatia de los padres, no prestan
atencion a lo que hace el nifio en horas de no clases, por lo que el nifio llega
a clases con motivantes negativos... falta de interés de los padres en el
aprendizaje de sus hijos... los padres no mandan a los nifios a la escuela...
poca participacion de los padres de familia en apoyar a sus hijos.... Una
opinion que llamo la atencion fue la sefialada por Luisa R que nos dice que
la escuelas se han convertido en guarderias, a los padres les interesa que

les cuiden a sus hijos, el dia que por algo no hay clases, ya te fusilan

Otra condicion a la que atribuyen el rezago educativo,es la calendarizacion
propuesta de 200 dias de trabajo que para ellos (tres de los encuestados) no
es la adecuada para los alumnos, porque entran demasiado cansados,
también mencionaron la falta de apoyo de autoridades civiles, municipales y
el poco apoyo de autoridades educativas como la no supervision de las
autoridades. Ademas se mencionaron los problemas de aprendizaje de los

alumnos y sus inasistencias.
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Factores internos: Atribuidos casi en su totalidad a los docentes como, la
falta de motivacién para su funcion, falta de recursos econémicos, poca
voluntad para prepararse, la inasistencia e impuntualidad constante. De
igual manera sefialaron otras situaciones en las que invariablemente influye
el docente como la falta de recursos didacticos, la incomprension lectora
de los alumnos que genera el poco interés por la lectura y por asistir a la
escuela. La falta de entusiasmo del docente en el aula y fuera de ella con

los alumnos.

Persisten en sefalar con frecuencia el poco interés de los alumnos, pero si
revisamos, ninguno de los sujetos encuestados mencion6 que la causa del
bajo aprovechamiento de los alumnos residiera en las metodologias
utilizadas por el docente, o a la falta de formacion del docente para intervenir

en su practica; es un problema atribuible a causas que él no puede controlar.

Expresan el anhelo de ganar lo suficiente para solventar sus gastos
familiares, ademas de contar con un excedente, Se percibe la creencia de
gue un maestro que gana mas, es un maestro que puede dedicar una parte
de su salario para costearse otros estudios, salir fuera a estudiar
licenciaturas, diplomados, maestrias (postgrados) “implica ademas de
desatender a tu familia desprenderte de una gran cantidad de dinero... El
estudio cuesta, es cierto que creces profesionalmente; pero en ocasiones lo

piensas dos veces”.

D). El docente, la docenciay otros conceptos

En 1980, Fenstermacher argumentd que transformar las creencias y
concepciones de los docentes requiere del conocimiento de sus creencias
actuales, y realiz6 un llamado para un mayor énfasis sobre estudios
descriptivos de la ensefianza que incluyeran atencion sobre los estados
mentales de los docentes y sus procesos cognitivos (Fenstermacher en
Thompson, 2001)
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Al mismo tiempo que nosotros los maestros reflexionamos sobre nuestras
propias practicas, como facilitadores de la formacién docente, debemos
investigar maneras de ayudar a los docentes a reflexionar sobre las suyas.
Debemos encontrar maneras de ayudarlos a llegar a ser conscientes de las
reglas implicitas y las creencias que operan en sus salones y ayudarlos a

examinar sus consecuencias.

Algunas investigaciones deben ser utiles para ayudar a los docentes a
examinar sus creencias y practicas. Las investigaciones pueden alimentar al
pensamiento, ciertamente, en el caso de estudios de docentes pueden ser
utilizados intencionalmente, para disponer de los maestros para reflexionar y

examinar sus propias creencias y practicas.

Podemos comenzar a investigar, como los maestros aprenden desde sus
experiencias en el salon de clases, como interactian con los alumnos y las
asignaturas, como ellos pueden asimilar nueva informacién, su ensefianza y
aprendizaje, y como la informacion es internalizada. Dar cuenta detallada de
estos procesos en forma de modelos explicativos pueden ser lo mas util para

facilitar la asesoria y capacitacion de los docentes.

Se ha discutido sobre el hacer del docente, pero no hemos llegado a
profundizar sobre lo que es en si la docencia, de ello se encargara el
siguiente apartado, rescatando lo sefialado en las conversaciones con los
sujetos entrevistados, (8 docentes que laboran en Primaria, ademas 3 de
ellos laboran para el nivel de Secundaria por la tarde), hemos protegido su
identidad por lo que los nombres fueron cambiados.

El analisis de las respuestas de cada entrevista permiti6 conocer los
sustentos pedagdgicos con que cuentan los docentes entrevistados. Se inicid
cuestionando acerca de lo que significaba para ellos el ser maestro.
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El docente y el concepto de si mismo.
Primeramente hemos de poner en claro que docente, maestro y profesor son
utilizados por los encuestados como sinénimos; por lo que cuando se haga
referencia al docente utilizando el término profesor o0 maestro nos estaremos
refiriendo a la misma persona. Hecha la aclaracion continuemos con el tema

que nos ocupa.

Cinco de los entrevistados, coincidieron en sefialar que ser docente exige
conocer a nuestros alumnos, significa dar. Lupita lo concibe como un trabajo
de formacion de seres humanos, porgue se trasmiten conocimientos, pero
también valores, el maestro ensefia con sus palabras y con sus hechos. Para
Lalo, es cuestion de esfuerzo y sacrificio en razén de dar mas cada dia,
ademas de que se requiere tener capacidad y talento para adaptarse a las
situaciones que se presenten en la escuela. Linda por su parte dice ser

maestro le permite conocer a otras personas.

Aunque en la realidad se dista mucho de cumplir totalmente con las
cualidades; de ser una persona que practica y fortalece los valores, como lo
sefala Man, no obstante hay que reconocer que si existen maestros con las

cualidades consideradas por los entrevistados.

Encontramos presente el deber ser en otras opiniones, pudiera decirse que
es algo asi como un mecanismo de defensa utilizado por ellos. Aqui
conseguiriamos destacar que la realidad puede ser percibida de manera
errébnea como consecuencia de la intervencién del proceso ideolégico que
condiciona y limita la interpretacion de la realidad, (algunos sustentos
tedricos revisados por los encuestados), dado que se encuentran cursando la
maestria de la MEIPE, tal vez los maestros entrevistados quisieran

esconder las limitaciones que la tarea tiene, expresando lo que idealmente
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es para ellos ser maestros, y que esta conceptualizacion la den con base a

sus propios principios ideoldgicos.

Comparemos lo sefialado por los entrevistados, con las informaciones
obtenidas a través de las encuestas de opinion, no es posible diferenciar las
opiniones dado que fueron encuestas andnimas. Posterior a la entrega se
enumeraron, para que el registro e interpretacion y sistematizacion resultara

mas eficaz.

En una primera categoria que fue la mas enunciada incluimos a aquellos
docentes para los cuales su tarea es lo mas significativo o importante. Es
haber logrado mi suefio de nifia, dice uno de los encuestados, para otros es
una realizacibn como persona, pero al mismo tiempo se siente defraudado
por ser la pantalla de la sociedad, donde al profesor lo catalogan como una
nada. En otra encuesta se especifica; para mi es lo maximo; porque
encuentro en el trabajo realizacion; aflade, otros mas consideran ser una
persona con una misiéon muy grande y quizas se deba a que escogieron su
carrera porque verdaderamente les gustaba y creen que han cumplido lo
gue se propusieron dentro del aula y frente a los alumnos “trabajar cumplir...

es una labor muy bonita, me gusta mucho mi trabajo”

Sin embargo para otros aunque no mencionan su tarea como significativa, si
consideran su trabajo como un servicio, les agrada lo que realizan. Para
otros significa compartir conocimientos con los alumnos cada dia; cada
alumno es diferente es por eso que les doy un trato diferente a cada uno.
Hay quien considera el compartir, como; dar todo lo que sé y guiar a los
nifos para que sigan un proyecto de vida, sostienen que como persona
consciente de que los niflos son como nosotros; quieren que ellos sean

capaces de defenderse en la vida. Por lo que consideran es una buena
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profesion, que les permite participar y convivir con la comunidad y la

sociedad.

En una proporcibn menor a la anterior catalogan su tarea como un
compromiso hacia la capacitacién, al respeto a los demas, es adquirir lo que
este a tu alcance para estar actualizado, piensan que tienen una gran
responsabilidad hacia los demas. Hay quien cree que esta obligada a
respetar y ser agradable hacia los demas., porqué es compromiso con la
sociedad; por eso debemos de actualizarnos. Ademas echandole ganas al
trabajo es satisfactorio, lo que hacemos. Por lo que tratan de ser mejor dia

a dia, aunque no lo cumplan

Hay quien no esta conforme con lo que realizan, asi lo expresan,...cuando
las cosas salen mal, los maestros tenemos la culpa, pero cuando hay logros
se debe al maestro de 6° al director, al padre, raramente te reconocen lo que
haces,es una tarea desgastante y pensar que ni en cuenta toman a uno, No
se especifica de parte de quién no es tomado en cuenta, los padres de
familia o las autoridades, de ahi la importancia de la aplicacion de entrevistas
y no de encuestas o0 cuestionarios de opinién porque la informacién que

recoges es mas completa, esta es una limitante de este tipo de instrumento.

La docenciay otras profesiones
Por la relaciones sociales adquiridas a partir de su profesion; la docencia
aparece como un ejercicio compartido por todos los implicados en el proceso,
lo que supone se deben dar situaciones comunes de trabajo y de intercambio
de informacién para colaborar en el cambio o transformacién dadas a partir
de la investigacion. Quien tiene el poder no es el que posee la informacién
sino quien aplica esa informacion. Es curioso observar que la mayoria de las
investigaciones educativas son realizadas por personas ajenas a la actividad.

Que tienen profesiones distintas a la nuestra.
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La docencia posee caracteristicas que la distinguen de otras profesiones,
subraya Lupita que: primeramente, debemos tener en claro que prestamos
un servicio y por lo mismo, debemos de tener ética; en el sentido de valorar
que nuestro trabajo es para proporcionar un beneficio al ser humano, de ahi
qgue su importancia puede compararse con la profesion de un doctor que
tiene que darle o rescatar al ser humano de sus dolencias y enfermedades,
el docente, por lo tanto, atiende el desarrollo intelectual del ser humano, para

gue armonice con la sociedad de la cual forma parte.

Al igual que en otras profesiones, se requiere tener un método, una
organizaciéon y una sistematizacion; éstos serian los principios para una
formacion profesional donde haya un sistema de ensefianza con meétodos y
estrategias que nos permita a los docentes, llegar a la meta o a los fines de
la educacion; por ello el docente debe de estar consciente de su tarea.

Coinciden Linda y Lalo, al recomendar, que debemos involucrarnos con los
alumnos y con la sociedad. De ahi la importancia de la relacién de la
docencia con otras profesiones: se requerira de conocimientos que sélo ha
adquirido profesionalmente el psicélogo, el doctor, el trabajador social, el
filésofo, el sacerdotes; es decir, de todas aquellas profesiones de la rama de

las humanidades porque finalmente nuestra tarea es con seres humanos.

La docencia en el contexto de la globalizacién.
El panorama que se vive hoy en dia a nivel mundial; en lo politico,
econdémico y social no presenta mucha variacion con lo que se ha venido
dando en la dltima década. La hegemonia del liderazgo como primer
potencia lo sigue siendo Estados Unidos y por lo tanto la economia mundial
gira en torno a esta gran nacion. La base de la economia mundial se rige por
la politica del liberalismo y neoliberalismo donde las importaciones,
exportaciones e inversién extranjera estdn al orden del dia; con politicas

arancelarias muy limitadas y proteccionistas.
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Econdmicamente Europa sigue siendo el albergue de los paises mas
industrializados del mundo y a la vez ejerce gran presion en la politica
internacional. Hoy mas que nunca nos encontramos en el umbral de un
sistema econdémico capitalista que funcioné durante décadas y que las

exigencias de la nueva sociedad ya no le permiten que perdure.

Ameérica Latina es uno de los continentes mas pobres del mundo, la mayoria
de los paises son subdesarrollados y por lo tanto el nivel econémico y
educativo es muy bajo. El panorama no es muy alentador, a pesar de los
grandes alcances que ha tenido la ciencia y la tecnologia, y del gran orden
econdmico mundial, Latinoamérica no se ha podido insertar al desarrollo
industrial de los paises anglosajones que comparten el continente.
Econdmicamente son paises dependientes de Estados Unidos; y carecen de
una economia estable y en su gran mayoria son exportadores de materia

prima.

La situacién que se vive en el pais afecta negativamente a la educacion y la
condiciona, en un primer plano porque el presupuesto destinado a este rubro,
se desvia ante la problematica que se presente. Los TLC (Tratados de Libre
Comercio) que se han establecido con varios paises, exigen un individuo con
capacidad de produccidn, a ello se deben los cambios que se han generado
al interior del SEN (Sistema Educativo Nacional); asi como importamos
productos alimenticios, también importamos modelos pedagdgicos que son
viables en otras realidades o contextos. Al docente no se le ha motivado a
investigar y proponer metodologias que cubran lo que verdaderamente el

alumno necesitan para su formacion.

En la docencia, es frecuente observar en las decisiones del docente
diferentes principios organizadores de sus actos, cuando se apropia de la

nocién de que la educacion es una accion intencional, puede empezar a ver
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su quehacer docente con otra mirada. (Bazdresch: 2000) esta fue una idea

gue inspiro las cuestiones planteadas a los docentes

Como juzgan el trabajo que realizan
Interesaba conocer como los maestros juzgaban su trabajo docente,
creyendo que al conocer pudiera entenderse de que manera se enlaza la
formacion con la satisfaccion que obtienen de su trabajo. Las opiniones se
sistematizaron en dos categorias, mencionamos ademas como se justificaba

la respuesta emitida.

Bueno y aceptable: Porque pongo todo lo que esta de mi parte y trato de
hacer lo mejor que puedo. Me falta mucho para ser excelente. No he
recibido reproches de los padres de familia en los afios que tengo laborando
en esta comunidad. Vemos el cambio de actitudes y la seguridad en los

alumnos y cuando llegan a la secundaria son los primeros.

Excelente: Porque veo el interés que despierto en mis nifios por aprender y
el entusiasmo que tienen. Doy lo mejor de mi. Hago mucho esfuerzo por
lograr, lo mejor en mis alumnos, pero no dominamos del todo las influencias
negativas que adquiere el alumno en la calle. He tratado de salir adelante
con mi trabajo de grupo y administrativo; (este docente es Director
comisionado, atiende un grupo). Los alumnos sacan buen porcentaje de
aprovechamiento, Pero, aun faltan algunos rasgos a cumplir, (aun asi lo

considera excelente)

Este punto nos permitié conocer que el trabajo para una gran mayoria (22
de 37 encuestas) era aceptable, no hay una necesidad explicita por mejorar
lo que realizan a través de la formacion o preparacion a la que pudieran

someterse.
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Otra cuestion a rescatar fue conocer si les agradaba lo que realizaban con su
grupo o0 grupos a su cargo, y porqué; esto nos daria elementos para valorar,
que requeria el docente para realizar su trabajo con agrado, gozando y

disfrutando lo que hace.

Aproximadamente 18 de los encuestados manifestaron si estar conformes
con lo que hacen, justificando sus afirmaciones como se detalla: Porque
tratan de aprovechar al maximo el tiempo con los nifios. Mis alumnos
logran el aprovechamiento propuesto.  Porqué dia a dia también aprende
uno como maestro, al trabajar con los alumnos, ademas porque todo lo que
se transmite en forma adecuada tiene sus resultados. Porque veo llegar
contentos a clase, a los alumnos, y porque a través de mi experiencia he

tenido buenos resultados cuando el grupo no es muy numeroso.

Porque marco metas a corto plazo y las cumplo. Porque se lograron los
objetivos no reprobd ningun alumno. Porque llevo a cabo mis metas de
enseflanza y cumplo con mi plan de trabajo. Trabajamos siempre de manera
colegiada. Porque siempre estoy dispuesta a desarrollar mi trabajo, pero
siento que falta tiempo. Porque con todas sus fallas hago mi mejor esfuerzo.

Porque si no fuera asi no estaria en esta carrera.

Podemos valorar que la conformidad con su trabajo se debe a la satisfaccién
gue se obtiene por un buen desempefio, por el contrario quiénes no estan
conformes con lo que hacen, lo argumentan en su mayoria por la falta de
apoyo de los padres, o el insuficiente desempefio del alumno, solamente un
docente detalla que es debido a las estrategias que utiliza en el desarrollo
de los temas. Contrastemos lo sefialado con anterioridad.

En una menor proporcion a los docentes No les satisface o agrada lo que
realizan en sus grupos, las justificaciones que daban a este categ6rico no

fueron las siguientes: Debido a que no cuento con apoyo de autoridades,
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(no especifica si se refiere al director o al supervisor de zona). Porque mis
alumnos no reciben apoyo de Padres de Familia. Porque pudiera dar mas si
contara con el apoyo de padres de familia. Los alumnos no reflejan en su
aprendizaje lo que uno quisiera, lo que se esfuerza uno por cumplir, y
finalmente en una encuesta sefialan que: En parte porque como docente me

faltan mas estrategias para desarrollar los temas.

Es dificil sensibilizar al docente de la importancia de su labor y de su
formacion, cuando no hay satisfaccion por lo que realizas, sin embargo
representa una manera de proyectar su busqueda de satisfactores, y
determinar en su practica que es lo que hace para que se sienta contento,
es decir, a que se le da prioridad, observamos que la prioridad son los
buenos resultados de los alumnos y el reconocimiento que le dan los padres
de familia, no asi la preparacion profesional que puedes obtener de la

reflexion de la practica misma.

Cudles son las principales exigencias de los padres de familia
Conocer las exigencias de los padres para verificar si tienen alguna relacién
con nuestro objeto de estudio, fue la intencion principal del planteamiento de
esta interrogante. Argumentan que los padres te exigen mucho, en relacion
a: que seas responsable con tu trabajo, que seas sabelotodo y que hagas
de todo y no te quejes, agregan que las exigencias son muchas de diversa
indole, pero siempre en relacion con el trabajo, y un buen aprovechamiento

de sus hijos.

Ademas exigen puntualidad y asistencia, que no faltes, asistencia al
trabajo y permanencia, que seas cumplido aungue los nifios no sepan nada,

hay quien agrega que no te enfermes porque faltas.
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Son reiterativos respecto a la exigencia de buen trato con los hijos, que
cuides de que nadie los moleste. Que les des atencion a los nifios, y sobre

todo buenas calificaciones

Aunque a decir de algunos entrevistados los padres no son sinceros, no
hablan con la verdad, pero cuando sus hijos han logrado buenas
calificaciones se sienten agradecidos y te alaban, se expresan bien. Mas sin
embargo mencionan que si les exiges a sus hijos eres estricta, pero hay a

guien si le gusta que seas estricta.

En general, se acepta que debe existir una aproximacion entre padres y
profesores. La propuesta de que los padres se responsabilicen mas de la
educacion de sus hijos, es una forma de darle mas legitimidad a la accion de
las escuelas, de que los padres sean participes de las experiencias de sus
hijos y se mejore la calidad de la educacion que se otorga mediante el apoyo

que pudieran aportar todos los agentes del acto educativo.

Los padres de familia de hoy, demandan una educacién de calidad para sus
hijos, pero se requiere que la transformacion de lo que hace el docente esté
basada en acciones conjuntas de, autoridades, colegiado, padres de familia 'y
alumnos. Creo que los padres exigen mas porque existe mas conocimiento
de lo que se realiza en la escuela, ademas de que hay un mayor

acercamiento con los maestros.

Los alumnos son otra cosa, hay nifios que tratan con mucho respeto, creen
y confian que su maestro lo sabe todo y que es el mejor maestro. Hay
relaciones de amistad, admiracion y respeto.

En contraparte a decir de algunos maestros es necesaria la dureza con los
nifos para que aprendan, debes ser autoridad, ya que la imagen depende
del maestro, la que el maestro crea en el alumno, pero también depende de
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los grados que atiendes, los nifios de 1° a 3° te consideran su amigo, de 4°

a 6°, son muy agresivos e irrespetuosos.

Acciones del maestro
Para la realizacion de su trabajo Lupita, sefiala como principales acciones:
primeramente la planeacion para conocer los contenidos que se trabajaran
en el aula; el diagndéstico para conocer los procesos de los alumnos y lo que
se esta haciendo con ellos y la evaluacion constante de lo realizado para

conocer resultados y adecuar o ir avanzando con el trabajo de los alumnos.

Se menciona que el maestro ademas de cumplir con las situaciones para su
trabajo dentro de su salon de clases debe involucrarse con los padres de
familia para poder conocer el origen de algunos problemas, Lalo precisa las
cuestiones, como: el que el nifio no aprenda, el que llegue tarde, que no
haga las tareas; al relacionarse con los padres se podran tener mas

elementos para poder determinar porqué no aprende el nifio.

El perfil del maestro debe ser bien definido, para poder cumplir con todas sus
funciones, pero la funcion principal que menciona Soco, es la de “ser lider...
es lider en su escuela, entiendo el liderazgo como la capacidad de guiar,
conducir, fomentando a los alumnos su capacidad de autopromocion, de

autodesarrollo, que lo lleven a asumir sus propias responsabilidades.

Segun los entrevistados la docencia se diferencia de otras profesiones,
porque es un trato o servicio que se proporciona a seres humanos diferentes
en su manera de ser, sentir, opinar, creer, etc.; lo anterior hace mas complejo
el trabajo docente. Soco nos invita a que proporcionemos el servicio con;
entusiasmo, alegria y actitudes positivas porque estas actitudes se trasmiten
a los alumnos. Margarita expone que como docentes tenemos la obligacion

de formar mentes y forjar personalidades; no es una tarea facil y de nosotros
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dependera el que encuentre sentido a lo que estudia y continten estudiando,

esa es quizas la razén de hacer interesantes las clases.

Dificultades que han enfrentado durante su trabajo docente
El trabajo del docente no esta libre de dificultades, interrogamos a los
entrevistados para conocer sus dificultades y poder agruparlas en aspectos,

para poder interpretar y determinar, en donde reside la dificultad,

Dificultades con alumnos: retardos, indisciplina, no disposicién de los
alumnos, agresividad, vocabulario vulgar, poco interés de alumnos,

inasistencia, desinterés, no cumplimiento de tareas.

Dificultades metodoldgicas, falta de estrategias metodologias para tratar
los problemas de aprendizaje, manejo de métodos de lecto-escritura.

Dificultades con padres de familia: mala disponibilidad de los padres de
familia y falta de apoyo, no responden) cuando uno los llama, se oponen a

gue uno reprenda a sus hijos.

Otras dificultades: Resistencia alcambio de algunos maestros, imposicion y
malos tratos de las autoridades (directores y Supervisores encargados),
interrupciones del director para requerir algan documento, tiempo insuficiente

para la realizacion de contenidos y carga excesiva de trabajo administrativo.

Si revisamos las dificultades enunciadas hay una relacion con las
necesidades de formacién que posteriormente se abordaran, si la mayor
dificultad reside en el trato con los nifilos y con los padres, algo esta pasando
con la organizacion de las actividades; no existe un verdadero trabajo de
planeacion que organice las actividades de manera conveniente, siendo una

necesidad de formacién primordial, sefialada por los maestros.
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El tiempo libre de los docentes
El conocer qué hacen los docentes en su tiempo libre, cuando no estan en la
escuela, nos dio la pauta para valorar, si el trabajo laboral lo hacen extensivo
a su casa, que tan absorbente resulta ser docente o simplemente si creen

necesario el dedicar tiempo en la preparacién de sus clases.

Las actividades que predominaron en los encuestados son los que
mencionan que su tiempo libre lo dedican a actividades de esparcimiento
propio o con sus familias, a la convivencia con sus hijos o sus conyuges, a
la atencién de labores del hogar: lavar, planchar, hacer comida, atender las

tareas de los hijos y a viajar para conocer lugares o visitar a familiares.

Seguidos por quienes dedican su tiempo a las actividades de entretenimiento
propio, donde destacan el deporte: el futbol, voleibol, caminar, practicar el
uso de la guitarra, bailar en un grupo de ballet regional, leer y ver television,

escribir, dibujar, descansar y ver noticieros.

En un tercer aspecto se organizaron las actividades por las cuales los
docentes recibian un pago extra, como la fotografia digital, (como negocio, y
diversion), cantar en un grupo musical, dar clases a los adultos, y tal como
expreso el docente; a sembrar para buscar un peso mas porque los
devaluados $2200 no son suficientes para cubrir gastos familiares.Hay quien
atiende sus negocios y vive atado a ellos, limitando el tiempo que puedan

dedicar a cubrir sus clases.

En muy baja proporcion se dedican a: preparar las actividades del dia
siguiente, (planeacién) y para la atencion de asuntos personales del
trabajo, asi como a la regularizaciéon de nifios bajitos (en aprovechamiento),
para hacer las tareas de la maestria y programar, elaborar y revisar las

evaluaciones de los nifios.
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E).La formacién y el concepto que de ella tienen

En cuanto al concepto de formacién: los sujetos entrevistados tienen bien
definido que la formacion no son solo conocimientos, sino que implica
experiencias significativas, conocimientos aplicados en la vida personal de
los alumnos, es decir coincidieron que la formacion implica un proyecto
personal y que cada alumno, cada ser humano solamente aprende de cada

conocimiento, de cada experiencia lo que le sirve o le interesa.

En congruencia con lo anterior se menciono que la formacion es la
preparacion que uno tiene para la vida, sin embargo sus respuestas giraron

en torno al aprendizaje que se obtiene y te hace ser quien eres.

Sin embargo hubo quien explic6 que la formacion te la proporciona la
escuela que se asiste para tener una profesion, y que a esta tipo de
formacion es la formacion formal porque una institucion te la proporciona,
legalizando a través de un documento los conocimientos que has adquirido,

sin que estemos seguros de ello.

(Barbara Greybeck en Bazdresch Parada, 1998) sostiene que la formacion
de docentes es un nombre genérico que designa las funciones de formacion

inicial, actualizacion, superacion, capacitacion y nivelacion de docentes.

Pasillas clarifica que formacién y educacién no son sinénimos formacion es
lo que aplicas de lo que aprendes, pero es una aplicacion reflexiva de lo que
ya se conoce, y en esa aplicacion reconoces lo que sabes, porque es una
tarea conciente. Sin embargo los docentes en servicio son contratados
después de que como estudiantes vivieron una formacion inicial, ésta con
todas las limitaciones vy aciertos que pudiera tener permite que los docentes
realicen su trabajo y en el desempefio diario, a través de la reflexion y/o
investigacion de lo que sucede en su practica irdn viviendo un proceso

formativo a través de las interacciones sociales que le permitiran
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perfeccionarla, a esta  formacion, también se le ha denominado formacion
en el servicio, que se adquiere por medio de la actualizacién, la capacitacion

y la asesoria a la que se sujeta concientemente el individuo.

Se precisa la utilizacion de una definicion que incluya las actividades
educativas y de formacién que realizan los profesores, directivos y asesores
técnicos-pedagodgicos de Educacion Primaria, después de su formacion
inicial, que tienden a mejorar su conocimiento, destrezas, habilidades y
actitudes profesionales para poder educar a los nifios mas eficazmente, las
denominaremos tareas de asesoramiento, algunos autores las designan

como acompafiamiento.

Esta formacidn tiene que surgir precisamente en el proceso ensefianza-
aprendizaje que es una tarea compleja que requiere de tomar en cuenta las
necesidades y diferencias de los alumnos y que el profesor se vea a si
mismo como un verdadero profesional que emplea la investigacion en su
practica, vinculo para el mejoramiento educativo, como eje rector de la

formacién que todo profesional realiza durante su quehacer cotidiano.

Contenidos relevantes para la formacion docente
Interesaba conocer que contenidos o0 tematicas eran importantes para la
formacion docente, a través de las conversaciones con los entrevistados

podiamos hacerlo.

Lupita, menciona que el aprendizaje es cuestion natural en los nifios pero
debemos enriquecerlo incorporandole elementos para formar a los alumnos,
para ello requeriremos de contenidos pedagdgicos para dotarnos de
herramientas que nos permitan conocer el cOmo transmitir conocimientos y

como se da el proceso de aprendizaje en los alumnos. Por su parte Lalo,
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opina que la formacion te debe dar la capacidad para involucrarte con la
comunidad ya que de ello dependera lograr un buen producto.

Linda, por su parte, puntualiza que el maestro para su formacion requiere de
contenidos de tipo metodoldgico, psicoldgico y filosoéfico; sin descuidar la
cuestidon practica en las escuelas y el analizar problematicas que se pueden
presentar y llegar a consensar las mejores soluciones. Sin duda alguna tiene
relacion con lo opinado por Soco, que nos refiere que un contenido
fundamental en la formacion de docentes es la ética; un docente con
vocacion y con ética profesional sera un maestro responsable, capaz de
tomar decisiones acertadas para si mismo y los demas. Ya en las encuestas

se habia mencionado que los valores y actitudes también se forman.

A través de la encuestas de opinidn los docentes nos comparten las acciones
que realizan para mejorar su desempefio docente,
= Identificar las actividades que existen a mi alrededor para la
actualizacion.
» [Investigar para participar en la mayoria de cursos de aprovechamiento
profesional.
= Asistir a los cursos que se imparten.
= Tratar de aprovechar al maximo los cursos de actualizacion,
» Después de mi preparacion (en instituciones formadoras)
Actualizarme con diferentes estrategias, como cursos Y talleres..

= Cambiar mi practica docente, con lo que se ha revisado.

Estos docentes creen que la actualizacion y la capacitacion es el camino a
seguir para mejorar la calidad de la educacién de sus alumnos y a ello dicen

enfocar sus esfuerzos.

Ademas de que se han realizado acciones para mejorar cuestiones
metodoldgicas, en el sentido de investigar nuevas estrategias de trabajo,
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para implementar dinamicas y juegos, que motiven a los nifios a al
aprendizaje, han elaborado proyectos para favorecer la comprension lectora
en coordinacién con los compafieros de su escuela. Sin descuidar el trabajo

individual con los nifios, y la asistencia puntual al trabajo.

También realizado actividades para el trabajo con los padres de familia, para
integrarlos al trabajo de la escuela. Sin embargo hay quien no desea narrar
lo que ha realizado y simplemente contesta haber realizado: las actividades
gue creen convenientes y que le permiten realizar por medio del
convencimiento y la buena voluntad. (Por lo que puede inferirse que son

actividades que implican la participacion de otras personas)

Lo memorable dela practica docente
Durante el ejercicio docente, existen eventos relevantes que hacen que se
les recuerde precisamente por su importancia. Estos momentos configuran el
actuar del docente, de ahi la importancia de considerar esta tematica en las
entrevistas y no en otro tipo de técnica empleada, aunque en los relatos y

testimonios orales también se incluyen.

Lalo nos narra una situacion que para el resulta agradable; cuando en una
comunidad rural “ranchito”, las fiestas patrias no se celebraban y al ser
detectado esto por los maestros de la escuela, se dieron a la tarea de
involucrar a la comunidad organizando entre todos los miembros de la
comunidad las fiestas patrias, quedando todos contentos al celebrar tal fecha

civica.

Linda, por su parte, nos relata la experiencia que vivié cuando trabajaba con
un sexto grado y teniendo un alumno que no queria realizar actividades de
ninguna clase excepto si se trataba de leer en voz alta, mostraba apatia a
todo lo que significaba la escuela, la maestra cada que lo recuerda le refiere

un sentimiento de impotencia porque no se acercé a él para conocer sus
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motivos y hacerlo cambiar; nos platica que ahora ese alumno es un jinete

profesional.

Lupita por su parte, dice que durante todo su servicio ha pretendido hacer las
cosas de la mejor manera y que se siente satisfecha con lo que ha realizado,
siempre se ha preocupado por prepararse y buscar la mejor manera de
hacer las cosas; trabajo en el medio rural y posteriormente, al ubicarse en
una escuela del medio urbano, donde tenian un director que exigia y
supervisaba entrando a los salones; se sinti6 motivada a “echarle ganas” por
un deber ser que los maestros, en aquel tiempo tenia un sexto grado a su
cargo, y un alumno de ella tuvo la oportunidad de participar con los alumnos
de otras escuelas de su zona, su alumno gand, lo cual fue satisfactorio
porque respondié a las exigencias, pero reconoce que no es importante
porgue los alumnos que recibié en sexto traian buenos elementos, desde el
primer grado, los maestros se preocuparon por formarlos; que tuvieran sus

conocimientos muy bien cimentados.

Para Man los eventos relevantes en su practica docente primeramente: el
llegar a ser docente, ya en la docencia la preparacion que le ha otorgado la

capacidad para ayudar a los demas y la tenacidad en los que se propone.

Soco nos relata que en su trabajo con adolescentes ella se mostraba muy
fria (acartonada) distante; esto motivo su preocupacion y se di6 a la tarea de
observar a sus compafieros docentes y se acerco a uno de sus compaferos
y le pregunto cédmo identificarse con los alumnos; cambio sus actitudes al
participar en la vida de los “muchachos”, aprendié a escucharlos, a crear las
condiciones para que se acercaran a ella, utilizar su lenguaje. Asi logré
sacudirse el esquema o paradigma tieso y acartonado; dejé de ser una

profesional distante vy fria.
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Es asi, como detectamos experiencias gratificantes de varios tipos;
generadas a partir de la interaccién entre iguales, que dejaron huella de sus
actuaciones y que influyeron en sus posteriores actuaciones. Para Piaget la
interaccion social es importante porque estimula el conflicto cognoscitivo y la
conversacion es un catalizador de cambios internos. De ahi la trascendencia
que narres lo que vives porque lo reconoces y te reconoces como ser
humano. (CAZDEN: 1991)

Lo anterior se ha puesto de manifiesto en varias investigaciones: que
quienes mas interaccionan son también quienes mas aprenden; esto lo
podemos trasladar a los docentes que se proyecta de una manera
semejante; el docente que mas se comunica con sus compaferos de trabajo
es el que tiene menos problemas con su grupo, porque busca soluciones

atendiendo la ayuda que le pueden aportar sus colegas.

La vida de la clase tiene su propio impetu y su propia dindmica, que son
ignorados por el administrador o el innovador por su cuenta y riesgo.
(Delamont: 1984). Cualquiera que desee cambiar la ensefianza o el
aprendizaje, requiere de un entendimiento esencial de lo que acontece en el
aula, reconociendo a la practica docente, como practica social compleja,

diferenciandola de la prescripcion pedagodgica.

F). Clase, Género y Edad del Profesorado

Para APPLE es contradictorio localizar la clase de los maestros, lo prudente
es concebirlos como pertenecientes al mismo tiempo a dos clases. Asi
comparten los intereses tanto de la pequefa burguesia como los de la clase
obrera. Nos faltaria contrastar lo anterior en la investigacion y determinar
hasta que punto los docentes son concientes de la clase a la que
pertenecen, sin embargo en lo investigado prestamos atencién a varios
elementos que hacen concebir a la docencia como una Profesion que brinda

un servicio, y no simplemente un oficio



La formacion del docente; una tarea inconclusa 98

Tal vez el hecho de pertenecer a una clase obrera no motiva suficiente al
docente para mejorar su practica, se conforme con repetir lo que ha realizado
con anterioridad, por el esfuerzo que requiere cambiar sus paradigmas, esto
no quiero decir, que no le interese ganar econémicamente mas, pero dan
por hecho que para ganar mas es sacrificarse mucho, por lo que prefieren

seguir ganando el mismo salario.

Faltaria analizar con detalle las implicaciones de pertenecer a determinada
clase social y todo lo que ello conlleva. Pero si recordamos el ayer en las
Normales Basicas, evidentemente, los detalles recordados nos sitlan como
perteneciente a la clase media; esta situacion de clase, es un asunto no
analizado a profundidad en la presente investigacion, que al igual que otros
aspectos encontrados son limitaciones propias de todo proceso investigativo.

Pero los maestros no son Unicamente actores pertenecientes a una clase.
También son actores sexuados; el sexo es el rasgo diferenciador del

individuo (también denominado género)

La docencia y el género
Existen evidencias de discriminacion contra las mujeres en el mercado de
trabajo. Reproduciéndose ampliamente en el terreno de la educacion; una
gran mayoria del personal docente de los niveles o ciclos elementales esta
constituido por mujeres; proporcion que se invierte conforme se asciende en
los niveles educativos. En puestos de direccion o cargos de jerarquia son
muchos mas los hombres que los ocupan. Las escuelas han tendido a
organizarse en torno a la direccién masculina, que lo vemos de manifiesto en
las claves 21 que ostentan los directivos sin grupo, de escuelas de

organizacion completa.
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En el sector educativo 13 que en su mayoria atienden escuelas primarias
rurales no muy llamativas para las mujeres, existen 307 docentes mujeres y
s6lo 243 docentes hombres. Mientras que en los cargos Directivos, se
observa la situacidon contraria, solamente 5 mujeres ocupan este cargo,
comparandose con 18 hombres que fungen como Directores, que significa

esta situacion, no tiene capacidad la mujer para asumir estos cargos.

Las mujeres estamos mas expuestas a la proletarizacion que los hombres, ya
gque es evidente que una posicion dada, puede ser mas 0 menos
proletarizada en funcion de su relacion con la division sexual del trabajo. Las
relaciones de autoridad han sido formalmente patriarcales; en el hogar y en
la oficina la dominacién del hombre se hace presente; pero las mujeres a
través de su larga lucha por obtener una cierta economia, se han abierto
espacios en la esfera de poder y control. Hay quienes desafiando los
problemas han podido escalar puestos que antes sélo eran considerados

para los hombres.

En la investigacion se detecté que las mujeres docentes son quienes mas
se interesan en los cursos de actualizacién, sacrifican su tiempo libre para
asistir voluntariamente a ellos. Aunque como sefala liston y Zeichner (2003)
las vias eficientes de organizacion de la ensefianza, no garantizan que los y
las docentes con un largo historial de practicas laborales y autoorganizacion

hagan efectivos los proyectos.

Tradicionalmente a la mujer se le han asignado los primeros grados; siendo
los niveles superiores atendidos en una gran proporcién por profesores del
sexo masculino, aunque se observa una situacién de discriminacién esto no
es lo preocupante, lo que merece nuestra atencion es lo que pueda
desligarse de ello; el docente que por primera vez se enfrenta a la situacion
de conducir el primer grado se siente inseguro e incapaz de lograr que sus

alumnos aprendan a leer y escribir.
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Se teme al fracaso ante la diversidad de situaciones que han de enfrentar;
habra en su grupo nifilos que no sepan ni tomar el lapiz hasta los casos
opuestos de nifios que ya han iniciado a leer y escribir y posiblemente nifios
gue ya han logrado reconocer algunas letras de su nombre y utilizarlas,
ademas, se observa un temor a utilizar los libros de texto y materiales

educativos de apoyo al docente como libros para el maestro, ficheros,

Se cree que las mujeres son mas creativas, por lo que a la hora de asignar
grupos, raramente le asignan sin su consentimiento a un hombre los
primeros grados, Y si lo hacen causa extrafieza y en ocasiones se pregunta

a qué se debe tal decision

Sin dejar de considerar por supuesto la intensificacion o sobrecarga de
trabajo que ha aumentado con el tiempo; que tiene como efectos principales
la reduccion de la calidad del servicio que se ofrece, ademas de que no se
tiene tiempo para ser creativo o imaginativo. Otra situacion a tener en cuenta
es la de las mujeres maestras, que trabajan a menudo en dos ambitos: en la
escuela y en el hogar intensificandose para ella el trabajo y desafiando la

division sexual del trabajo en el hogar.

Las maestras no han aceptado todo esto impasibles, finalmente, las mujeres
son figuras activas y no pasivas, en el esfuerzo por crear situaciones
basadas en su propia situacion en la division social y en la division sexual del
trabajo.
La docenciay la edad

En las instituciones se generan conflictos entre “jévenes” 'y “viejos”
profesores; puesto que el profesorado joven, tiene la preparacion mas
reciente, conoce las ultimas investigaciones sobre los procedimientos de
ensefianza; se encuentra mas familiarizado con las Ultimas innovaciones

curriculares. En contraste con esto, en las primeras escuelas donde se
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trabaje pueden parecerle anticuadas, mal informadas, reacias a adaptarse a
las circunstancias cambiantes. También se puede dar el caso de que lo
estudio en la normal a la cual asistid no le sirva para enfrentar las situaciones
del trabajo que inicia. Ademas de que estos conflictos son generados porque
la mayoria de los profesores “viejos” se sienten desplazados, apagados por
el impetu que en ocasiones trae el “joven” y que él por sus condiciones
fisicas ya no es posible realizar, sin que olvidemos que a menudo

encontramos “jovenes con el corazon de “viejos”.

G). Lafuncion de la escuela

La escuela es el lugar donde se reproduce la educacion. Es algo mas que su
entidad fisica, es un entorno - el contexto- La escuela se ha convertido en
una organizacion especial con fines e ideas incorporados en su propia
existencia; esta idea tiene un origen relativamente tardio... solamente pudo
darse cuando se formaron sociedades y alcanzaron un nivel suficiente de
idealismo (Apple M: 1988)

A partir de entonces, el objeto de la educacion fue inevitablemente dar al
nifio el impetu necesario en la direccién apropiada, siendo esencial que esto
se organizase de modo que produjese el efecto profundo y duradero que se

esperaba de ella.

Emile DURKHEIM sefala En Education et Sociologie* (1922):
La educacion es la influencia que ejercen las generaciones de adultos sobre
aquellos que todavia no estan preparados para la vida social. Su objeto es estimular
y desarrollar en el nifio un cierto nimero de estados fisico, intelectual y moral que le
son exigidos tanto por la sociedad politica en conjunto, como por el medio particular

para el que el nifio esta destinado especificamente.

Si revisamos a (Apple M: 1988) nos daremos cuenta que a través de la

escuela se ejerce poder y control social, ya que este se produce en la
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escuela no solo en las formas de disciplina que tiene ésta o en las
disposiciones que ensefa: las normas o rutinas para mantener el orden, el
curriculum oculto que refuerza las normas de trabajo, obediencia,

puntualidad.

El control se ejerce mediante las formas de significado que distribuye la
escuela — el conocimiento que todos debemos de tener-. Por lo que el poder
y la cultura deben ser vistos no como entidades estaticas sin conexion entre
si, sino como atributos de las relaciones econOmicas existentes en una

sociedad.

En este enfoque son decisivas dos cosas. En primer lugar, considera a la
escuela atrapada en un nexo de otras instituciones- politicas, econémicas y
culturales- que son basicamente desiguales. En segundo lugar, esas
desigualdades son reforzadas y reproducidas por la escuela. Mediante sus
actividades curriculares, pedagogicas y evaluativas en la vida cotidiana en el
aula, lo anterior significa que se interpreta la escuela de un modo diferente a

como lo hacemos los educadores.

Asi el conocimiento formal e informal que se ensefia en las escuelas, los
procedimientos evaluativos, etc., han de ser examinados en conexion si no

gueremos perdernos gran parte de su significado real.

La escuela debe ser un agente social de cambio y especialmente debe ser
formativa y proyectarse esta formacion a diferentes dimensiones, Margarita
cree que la funcién social de la escuela es la ensefianza para que cuando los
alumnos egresen de ella sepan desenvolverse adecuadamente en cierto

nivel de la sociedad.

El papel de la escuela de que la escuela sea un lugar donde maestros,

alumnos y padres de familia convivan y compartan experiencias y se haga
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una andlisis de cudl es la realidad, no solamente escolar, sino también social
y se busque entre todos un modelo de transformacién que se genere desde
la escuela donde se fomentan valores y principios que nos lleven a cumplir
con el verdadero objetivo de las escuelas. Este es el deber ser de la escuela,

para Soco.

Que esperan de sus alumnos al finalizar el ciclo escolar.
Si conocen lo que desean lograr en sus alumnos, es una manera de hacer
conciencia hacia donde guiar el trabajo, hay quienes exigen demasiado de
sus alumnos en el sentido de esperar aprovechamientos o6ptimos vy
aprendizajes suficientes para los problemas que la vida cotidiana les puede
plantear, de ahi la razon de quien espera que los alumnos obtengan el
mayor namero de conocimientos, para su desarrollo intelectual, y que

tengan un amplio dominio de habilidades, conocimientos y actitudes.

En otro sentido, hay quien espera de sus alumnos los conocimientos basicos
del grado, para que con los conocimientos adquiridos pueda solucionar sus
problemas. Asi como también que se apropien de los conocimientos que
marca el programa. Y que se Logren los objetivos del Plan Anual de Trabajo

Los valores también forman parte de lo que se desea lograr en los alumnos,
y lo expresan asi que los alumnos sean mas gentes. Que su conducta y
comportamiento sean cada dia mejor. Que sean Uutiles, con iniciativa y
responsabilidad: Que se acepten como son, para que acepten a los demas,

para que logren integracion al grupo y se adapten a la sociedad que viven.

Asi percibimos que para los entrevistados, la formacion de los valores es
tema de discusion; Lalo, lo discute con el director de su escuela y coinciden
en que en esta tarea deben de participar todos los padres de familia y los
alumnos, deben de respetarse y ser responsables de sus actos, ser honestos

y justos, hacer hincapié y no olvidarlo. Lupita, concuerda con Lalo; y agrega,
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...pero desgraciadamente, nos preocupamos mucho por la situacion de cémo

ensefar las cuestiones informativas como seres humanos.

Lupita nos refiere una situacion que ella observa en los nifios de su escuela:
le dan mucha importancia a las cuestiones materiales, dado que en el
ambiente familiar, los nifios son descuidados por sus padres que trabajan, si
se les brinda carifio y afecto, pero aun asi hace falta que incorporemos
estrategias para que el nifio se sensibilice y se eduque en una manera mas
integral. Los valores que como seres humanos poseemos son los que
determinan el actuar de las personas, la escuela ejerce una funcion

compensatoria y puede orientar la formacion de valores en los alumnos.

Ensefianza y aprendizaje
Para cerrar este capitulo analizaremos la significacion que le dan los
entrevistados a los términos ensefianza y aprendizaje, estas preguntas
fueron planteadas al final de la entrevista, no porque fueran menos
importantes, sino para dar oportunidad a que el docente se sintiera con mas
confianza, ademas se les pidié que aportaran algunas recomendaciones al

trabajo, mismas que pudieran servir a sus compafieros docentes.

El aprendizaje, para Lalo es lo que te sirve para toda tu vida, los
conocimientos que adquieres dentro vy fuera de la escuela, lo ve también
como un cumulo de conocimientos que nos ayudan a realizar las actividades
cotidianas con mas facilidad. Para Lupita el aprendizaje se da a través de
interacciones que tenemos con el medio; es apropiarnos de algo, es un
proceso que vive el ser humano porque estamos dotados para ello, no es
una situacion que se acomoda o0 que se da, se provoca. Linda nos dice que
el aprendizaje es la internalizacion de experiencias que aunado a lo que ya
se conocia da por resultado un conocimiento siempre inacabado e

imperfecto.
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Linda percibe a la ensefianza intimamente relacionada con el aprendizaje en
el sentido de lograr que alguien se apropie de un conocimiento y de la forma
en que lo haga dependerda mucho de las capacidades reales del aprendiz.
Para Lupita requiere de preparar situaciones que se deben incorporar al
aprendizaje de conocimientos y valores a través de un método, al igual que
Lalo sefala la importancia de actualizacién de los docentes; para mejorar

nuestro trabajo y generar un mejor producto.

Lalo: recomienda que padres de familia y maestros nos apoyemos para que
nuestros alumnos tengan una buena educacién; en el seno de la familia se
generan los valores, pero no por ello los docentes debemos descuidar este
aspecto, al preocuparnos un poquito mas e involucrarnos con la comunidad
apoyaremos para que la escuela no sea un generador de vicios o dificultades
con la disciplina, los habitos y las actitudes de los alumnos.

Finalizaremos este capitulo con una opinion mas de docentes, me parecio

pertinente trascribir la conversacion que surge de una platica informal.

Los maestros... siempre esperan que la institucion los obligue a
capacitarse, que les digan como hacer las cosas, y eso lo repiten con sus
alumnos. Son profesores que no leen, quizds den buenas clases segun el
criterio de los padres; porque no faltan y siempre esta en la escuela, pero no
son profesionales porque un profesor debe prepararse continuamente
porgue todo va cambiando, debemos buscar el conocimiento y eso nos hara

ser mejores y salir de la rutina.

Pero ¢ qué se necesita para salir de la rutina?

De un cambio de actitud, la practica docente requiere de esfuerzos y
tropiezos en algunas ocasiones hasta con tus mismas autoridades, pero
también se requiere de un sustento teérico que nos permita saber hacia
donde vamos, de que tus compafieras de grado se retnan contigo y saber

como vamos, que la directora te apoye en lo que emprendes... En una
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ocasion escuche que “no se puede hacer beber agua a un caballo que no
tiene sed” , y esto se puede aplicar a nosotros los maestros mientras no se
tiene la necesidad de aprender y reformar lo que ya se sabe no entraremos
en esta cultura pedagdgica porque el saber no esta acabado pero cuesta
desprendernos de la inseguridad del miedo a equivocarme, y de dejar a tus
hijos cuando mas te necesitan asi que eres madre o maestra o las dos

cosas....

Pero a ¢ qué le puede tener miedo el maestro?

No es a la Supervisora, mucho menos a ustedes, ni a los padres porque Si
les informamos de cémo estan aprendiendo sus hijos ellos te entienden y te
apoyan, en nosotros hay miedo e inseguridad a no hacer las cosas bien, a no
dar el ancho, a no poder cumplir con las tareas, a equivocarte con los nifios,

aungue creo gue ya lo vamos superando.
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CAPITULO V
OTRAS OPCIONES Y ESPACIOS DE FORMACION CONTINUA

“"Los procesos de formacion continua contribuyen al
desarrollo profesional de los maestros™
SEP

A continuacién revisaremos una de las opciones de formacién continua a las
que los docentes tenemos acceso y en las que todos los implicados en el

fenémeno educativo de una forma u otra cumplimos una funcion.

A).Los Talleres Generales de Actualizacion

En la realizacion de los talleres Generales de Actualizacion se han
combinado esfuerzos de Asesores, Directivos de escuelas y Supervisores,
representan la opcion béasica de actualizacién para todos los maestros,
tienen un caracter introductorio y constituyen el peso minimo de formacién
sobre temas especificos. Su propdsito es propiciar otros procesos de estudio
y aprendizaje colectivo. Se llevan a cabo en las escuelas, al inicio del ciclo
escolar y proponen la participacion de todos los docentes del plantel. Se
basan en el uso de una guia de trabajo que se distribuye gratuitamente. Su
realizacion es responsabilidad de la Direccion General de Formacion

Continua de Maestros en Servicio y las autoridades educativas estatales

Los Talleres Generales de Actualizacion se han realizado desde el inicio del
ciclo escolar 1995-1996, para la organizacion de los TGA en las zonas
escolares se ha optado por capacitar primeramente a los Asesores de
Sector, para que estos a su vez en un segundo momento y en las sedes que
determina el Supervisor General del Sector se capacite a Supervisores,
Directivos de las escuelas y Asesores de zona quienes finalmente se
encargaran de coordinar estas sesiones con los maestros en cada una de las

escuelas de organizacion completa del sector.
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Con el propésito de fomentar el trabajo en Colectivo, se realizan en cada uno
de los centros escolares, entregandose a cada maestro una guia que le
permite conocer los contenidos a trabajar, la propuesta de organizacion para
el taller, las recomendaciones para su estudio, los materiales que se
requieren para analizar, reflexionar y planear conjuntamente actividades
destinadas a la revision de las tematicas, las escuelas consideradas dentro
del universo PAREIB, a partir del ciclo 2002-2003 los docentes siguen una
guia diferente con tematicas que apoyan el trabajo en escuelas multigrado,
en la siguiente tabla damos a conocer las tematicas revisadas en los TGA

desde su inicio.

Ciclo escolar

Tematicas
1995-1996 El estudio de materiales de apoyo en el trabajo docente.
1996-1997 Estrategias para el aprovechamiento de los libros de texto y los materiales
de apoyo para el maestro.
1997-1998 La ensefianza en la escuela y la planeacion didactica.
1998-1999 Las estrategias y las actividades didacticas para la ensefianza de las

asignaturas de educacién primaria.

1999-2000 El conocimiento de los contenidos del programa de estudio y el disefio de
situaciones didacticas.

2000-2001 Trabajemos algunos contenidos de los Programas de estudio.

2001-2002 Espafiol: la produccién de textos. Matematicas: medicion. Ciencias
naturales: alimentacion y salud.

2002-2003 La comprension lectora: una habilidad basica para el aprendizaje.

2003-2004 El desarrollo de las habilidades de blusqueda y seleccién de informacién
en la Escuela Primaria.

2004-2005 El resumen: una estrategia para la comprension lectora.

2005-2006 Construyendo Trayectos Formativos.

TABLA 12. Trayecto formativo de los talleres Generales de Actualizacién
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Las teméticas revisadas en los TGA han ido evolucionando se iniciaron con
la revisiobn de los materiales educativos, la planeacion para organizar
contenidos y utilizar los materiales, posteriormente se centran en contenidos
que presentan dificultad para el docente o que requieren de analisis
detallados. En este ciclo escolar dejan al colectivo en libertad de que sea el
mismo quien genere su trayecto de formacion o también llamada ruta de
actualizacion, que con base en sus necesidades y resultados educativos
programen las acciones a seguir durante el ciclo escolar en sus reuniones de
Consejo Técnico, lo que constituye una oportunidad para vincular estas
acciones a lasque se proyectan en el Plan Anual de Trabajo.

La participacion de los docentes en los TGA ha ido mejorando, se han
convencido de la importancia de su asistencia, han comprendido aunque no
en su totalidad que el compartir sus experiencias en colectivo generan

aprendizajes que pueden aplicar en su trabajo diario, con sus alumnos.

B). Las necesidades de formacion de los docentes

El conocer varias técnicas de enseflanza de nada nos va a servir si jamas
las ponemos en practica. Muchos maestros leen, asisten a cursos e inclusive
hablan mucho de esta o aquella otra técnica grupal. Sin embargo, rara vez la
emplean; en cambio, hay otros maestros que aunque no hayan tenido tanta
oportunidad de adquirir estas técnicas, las practican porque tienen iniciativa y
creatividad. Estos son los maestros los que tienen éxito en sus grupos por el

entusiasmo con que se abocan a compartir sus conocimientos.

Al iniciar el ciclo escolar 2005-2006 una de las actividades a realizar en los
TGA era que como colectivo escolar se identificara cuales eran sus
necesidades de formacion, esto fundamentarian los trayectos formativos que
como producto final se entregaria a la supervisién de zona y al sector, cada
escuela entrega su trayecto donde especifica cuales son sus necesidades de

formacion y como pretende cubrirla, en los espacios de las reuniones de
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Consejo Técnico de Escuela (C.T) mismas que serviran para que la zona

elabore su propio trayecto y los sectores establezcan su Plan anual de

trabajo para atender las necesidades de las escuelas de la zonas.

ASPECTOS FRECUENCIA
Asesoria para la ensefianza del espafiol. Conocimiento de
estrategias, niveles de la lecto-escritura..........ccoveveieiiiinenininnnn. 16
Actualizacién de procedimientos para la comprension lectora....... 6
Estrategias y recursos para la formacion de alumnos lectores en
_ escuelas Multigrado. .. ..o 3
,(ZD Asesoria, en el enfoque y contenidos de espafiol...................... 4
E Estrategias para la redaccién y lectura.........c.cccoiviiiiie e annnns 4
0 OrtOgrafia. .. ..o 2
L
%)) Estrategias para la ensefianza de las matematicas. Conocimientos 15
S de estrategias metodoldgicas..........cccceeeiennnnnn..
E Estrategias dindmicas para la enseflanza de los contenidos de
s MEICION. ..t ittt e e e e 1
E Como trabajar con los alumnos los contenidos de Geometria....... 6
<§( Cémo ensefiar la resolucion de problemas matematicos.............. 7
% Asesoria en la elaboracion de la planeaciéon, vinculando y 23
) globalizando CoNteNidoS. ......ovvvvveiiiiiiiiiii e
5 Formas o instrumentos para evaluar...........c.ccooeeviiieiiinnianinnnnn. 7
Z Cdémo planear Matematicas en vinculacién con otros contenidos... 2
é Planear la manera de trabajar Espafiol en grupos multigrado........ 2
14
. Conocimiento y manejo del material de apoyo..........c.cvvveeninnnns
= 8 Materiales educativos (libros de text0).......ccoeviiiieiiiiiiiiiinanninas 3
<A Manejo de fICNEIOS. ... . .ivie i 2
=u
6
TECNOLOGIA | Capacitacion en informética y multimedia...............cccoeeviiuennnn...
Capacitacion en el uso de enciclomedia...............cocccvveveninnnnn. 8
8
Asesoria para el trabajo con contenidos especificos...............
Elaboracion de material didactico (talleres)...........cccoceeveeeen... 7
Estrategias para la ensefianza de la Historia ........................ 5
< Enfoques y estrategias para Geografia.........cocoooviiiiinenieninns 3
'2' Apoyo en Educacion Artistica (cantos y jUEg0S).........ccceeennannns 3
é Estrategias de Ensefianza para nifios con Necesidades Educativas 4
w ESPECIAleS ...vieii e e
n ~ =
E Ensefianza de la promocion de lasalud...................c.ooe e 1
Relaciones humanas, sensibilizacién para el trabajo................. 5
Estrategias para el trabajo con padres de familia...................... 2
n Asesoria para el trabajo por competencias.............cccceeieanan..s 2
=% GIMNASIA MENEAL ...ttt en e e e ere e e aeeas 1
'C_) Organizacion SCOIAr........c.ouiuiiiie e e e 1

TABLA 13. Necesidades de formacion de los docentes del Sector 13 F
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Considero que en la capacitacion del docente se deben incluir tematicas

orientadas a favorecer:
El respeto hacia otras culturas

0

o0 Aceptaciéon de puntos de vista diferentes

o La convivencia con personas de distintos origenes
0

La apertura hacia la comunidad internacional

El sentido complementario de nuestras diferencias en aptitudes, opiniones y

costumbres.

C). El consejo técnico un espacio de formacién

Lograr lo anterior es todo un desafio no solo para los directivos quienes
estan habituados a ser quienes dirigen estos espacios, los procedimientos
de trabajo en Consejo técnico (C.T) tendran que reajustarse. Se pretende
aumentar su alcance, para ser mucho mas que una simple reuniéon de
intercambio: una oportunidad sistematica de reflexién y actualizacion de los
maestros, esto es, un auténtico espacio colectivo de aprendizaje. Para
Ezpeleta la tarea educativa es la finalidad que da sentido y contenido a este

espacio.

Para ello, hace falta tener en cuenta algunos elementos que pueden facilitar
el aprendizaje personal y de grupo. La experiencia adquirida a lo largo de
los afios de servicio se comparte y los saberes docentes encuentran un
espacio de legitimacién y revaloraciéon. Su desarrollo es responsabilidad del
colectivo docente. De otro modo, se repiten los mismos problemas que se

estan tratando de resolver con los alumnos.
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Tocar piso es el mejor comienzo para un proceso de aprendizaje grupal.
Esto significa que el equipo de maestros es capaz de mirar su propia realidad
interna y definir un sentido para sus reuniones de intercambio, ya no en
funcidbn de cuestiones generales y abstractas, sino de las situaciones
particulares de la escuela y su contexto que demandan atencion mas

urgente.

Reconocer estas necesidades marca desde el inicio, una diversidad de
tareas para el CT. La realidad académica de los alumnos, las situaciones
internas de las escuelas y las necesidades del medio en que se trabaja son
materia para revisar donde se esta y por donde se puede iniciar el trabajar
conjunto en el CT. Promover una reflexion personal, autocritica, sobre la

propia practica como elemento indispensable del proceso

La revision de las propias posturas y practicas es de hecho un momento
indispensable del proceso de aprendizaje, ademas de ser condicién basica

para llevar a cabo un dialogo auténtico.

Todos los testimonios de los maestros han sido bastante claros al mostrar la
importancia de esta profunda reflexion desde una actitud totalmente abierta
que permita repensar de la manera mas explicita posible en que se trabaja,

las propias ideas, las experiencias tenidas, etc.

El andlisis de la practica docente se ha mostrado en muy distintas
experiencias como un punto de partida insustituible para promover procesos
de formacion basadas en el convencimiento y el deseo de superacion

personal.

Muy ligado al anterior, ya que en buena medida de él depende generar la
disposicion al dialogo, estd la habilidad de debatir. No se trata de una
cualidad sino de un aprendizaje. Se aprende a escuchar, a plantear
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posturas, defenderlas, reconocer la validez de opiniones contrarias, cambiar
de opinidn si es el caso o respetar legitimas diferencias, siempre y cuando

se ejercite.

El CT es una oportunidad de aprender de los otros, de escuchar y de debatir,
poco se ha ejercitado estas habilidades, el proceso tomara tiempo y al
principio parecera caoético. No importa. La misma practica aportara los

elementos para aprender a debatir sin combatir.

Los saberes individuales y colectivos tienen limites. Si faltan elementos
sobre lo que se habla, de nada sirve ponerse de acuerdo, porque se estan

tomando decisiones equivocadas.

Fundamentar la participacion significa consultar a otras personas,
documentarse, escribir, observar, sintetizar. Buscar continuamente, como
grupo, llegar a una nivel de reflexion que permita que las decisiones no solo
sean democraticas, sino correctas. La “lluvia de ideas” es buena técnica
para iniciar, siempre que se complemente con otras que permitan analizar, ir
al fondo del problema que se discute, hacer propuestas con base en una

reflexion cuidadosa, etc.

Finalmente, el gran salto mortal de un CT esta en su capacidad para desatar

procesos de ida y vuelta: del aula al CT; de la escuela al CT y al revés.

Esto no quiere decir aplicacion mecanica e instantanea del dicho. Significa
establecer lazos. Si se habla de aprendizaje de lecto - escritura, bien se
puede observar, durante el tiempo de sesion a sesiéon, lo que ocurre al
respecto en el saldn; si se decide hacer cambios, se puede registrar su
funcionamiento, dando seguimiento a las dificultades y logros, etc. Cualquier
asunto de discusion da materia para tareas posteriores de observacion,

registro, o bien de aplicacion y seguimiento.
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En estos espacios de receso del trabajo los profesores se integran en
pequefios grupos para conversar de la importancia de los temas
desarrollados, su aplicacion en el salon de clases, estos momentos de
esparcimiento permiten a los docentes afianzar amistades. Y ponerse de
acuerdo en futuras reuniones. Cuando un curso es importante el tiempo
planeado no ajusta para cubrir la tematica del curso, debido al interés de los

maestros y a los planteamientos de los docentes.
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CAPITULO V
EL PROGRAMA NACIONAL PARA LA ACTUALIZACION PERMANENTE
DE LOS MAESTROS DE EDUCACION BASICA EN SERVICIO

““La actualizacién de los docentes debe ser vista como un
complemento siempre abierto de su formacion™
Schutz

La formacion de los maestros se constituyé desde el inicio de la reforma del
92 en una de sus prioridades. En tanto se realizaban las trasformaciones a
planes, programas y materiales de estudio, era menester procurar la
actualizacion docente y su vinculacion inicial con el enfoque educativo
propuesto. Con este propoésito, en ese afio se elaboraron materiales de
transicion para apoyar la docencia y se llevé a cabo un periodo intensivo de
actualizacion. A esta experiencia, muy acotada en tiempo y propositos se

denomind Programa Emergente de Actualizacion del Maestro (PEAM).

En el ciclo escolar siguiente, una vez habiendo sido transformados los planes
y programas de estudios e iniciaba la renovacion de los libros de texto
gratuitos, se cre0 el Programa de Actualizacion de Maestros (PAM). Se
pretendia que los profesores pudieran conocer los nuevos planes y
programas y comprender el enfoque adoptado para la ensefianza de las

diversas asignaturas.

Ambos programas, el PEAM y el PAM, tuvieron la virtud de clarificar, con
mayor fuerza aun, en el conjunto de los actores educativos la necesitas de
construir un programa permanente de actualizacion que superara la atencion
coyuntural a necesidades emergentes y pudiera convertirse en una opcion

continua de desarrollo profesional y de mejoramiento de la ensefianza.

La leccibn que dejaron estos programas contribuyé a definir las

caracteristicas basicas del Programa Nacional para la actualizacion
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Permanente de los Maestros (de Educacion Béasica en Servicio (Pronap), el
cual fue creado en 1995 por la Secretaria de educacién Publica en acuerdo

con el Sindicato Nacional de los Trabajadores de la Educacion.

A). El Pronap, sus objetivos, propdsitos, caracteristicas...

Los objetivos iniciales del Programa estan dados por la valoracién critica del
estado que guarda la formacion de los maestros en servicio, por la necesidad
de dar un fuerte impulso a la puesta en practica, en las aulas, de las
modificaciones curriculares llevadas a cabo a partir del afio 1993, y por un
enfoque educativo determinado por las caracteristicas de la propia reforma

de la educacioén basica.

El Pronap reconoce a la Actualizacion como un proceso formativo que se da
mientras los profesores estan en servicio y que atiende a las necesidades del
mejoramiento de su practica docente. Se han fijado como metas de una
primera etapa del Pronap, que los profesores en servicio:

¢ Dominen los contenidos de las asignaturas que imparten

e Profundicen en el conocimiento de los enfoques pedagdgicos de los

planes de estudio y de los recursos educativos a su alcance.
e Puedan traducir los conocimientos anteriores en el disefio de

actividades de enseflianza

Estos tres propoésitos son todos relativos al quehacer cotidiano del maestro y
refieren a las competencias profesionales basicas que todo profesor debe
desarrollar; estas competencias profesionales, constituyen un todo, con
indisociables y deben ser trabajadas en la actualizacion de manera
articulada. Esto significa que en el Pronap, los contenidos de las asignaturas
se estudian en forma integrada con los enfoques pedagdgicos para su
ensefianza y vinculadas siempre a la cuestién central: ¢,como hacer para que

los niflos se apropien de esos conocimientos?
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Cabe senalar, igualmente, que el logro de esas competencias profesionales
basicas tiene, como prerrequisito, la existencia o el logro de un conjunto de
habilidades intelectuales, especificas: alta capacidad de comprension de
material escrito, alta capacidad comunicativa, oral y escrita, capacidad para
la resolucion de problemas de diverso tipo, capacidad para localizar,
seleccionar y emplear informacion de fuentes variadas. La préactica de la
lectura, la escritura y el desarrollo de habilidades intelectuales se consideran
en el Pronap inherentes al desarrollo de los programas de estudio, ya que
s6lo un profesor que posea en alto grado estas competencias sera capaz de

ayudar a sus alumnos a generarlas.

Si consideramos que los profesores en servicio recibieron, en su mayoria,
una formacion inicial basada en planes de estudio poco vinculados a las
necesidades del aula y la escuela, y desarrollado su practica en una cultura
escolar poco dindmica y resistente a las innovaciones, el cumplimiento de los
objetivos de la actualizacion adquiere, hasta cierto punto, un caracter

remedial.

El Pronap contempla, también, como dos de sus caracteristicas centrales, la
conjugacion de las iniciativas nacionales con las estatales y la flexibilidad,
dada esta Ultima, tanto por su adaptabilidad a las condiciones de cada
entidad federativa como por la variedad de modalidades formativas en que

desplegarse para atender a los Profesores.

Los componentes del Pronap
Los propositos y las caracteristicas béasicas del Pronap determinan sus
componentes. Estos son fundamentalmente tres: Centros de Maestros,

programas de estudio y la biblioteca para la actualizacién del maestro.
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Los centros de Maestros son espacios destinados exclusivamente al apoyo
académico de los maestros de educacion béasica. Cuentan con una
biblioteca que alcanz6é en el presente afio alrededor de 5 mil volumenes,
videoteca y audioteca basica, computadoras con posibilidades multimedia,
aparatos de TV conectados a la red educativa Edusat, video, reproductoras,

grabadoras de audio y espacios para el trabajo de grupos de maestros.

Los Programas de estudio; constituyen el nucleo de la actualizacion y se
expresan en modalidades formativas coherentes como los propdsitos del
Pronap; pertinente a las necesidades de los maestros y adecuadas a los
enfoques educativos de los planes y programas de estudio de educacion

basica, tanto de fondo, como en forma.

Al estudiar los programas de actualizacion los maestros deben vivir enfoques
pedagogicos experimentarlos para estar en condiciones de aplicarlos a su
practica docente de la misma manera que quienes forman a los formadores
de maestros deben seguir, también, los mismos enfoques al preparar a

quienes trabajaran en contacto directo con los maestros.

Las modalidades formativas existentes hasta ahora, sea nivel nacional o

estatal se han clasificado en tres grandes grupos.

a) Modalidades que tienden a crear un ndcleo de maestros con
alto nivel de especializacion en la enseflanza de las
asignaturas, niveles y grados de la educacion basica.
(Cursos nacionales de actualizacién)

b) Modalidades que tienden a mejorar progresivamente el grado
de competencia didactica del conjunto de profesores de
educacion basica (Talleres de actualizacion)

C) Modalidades que tienden a mejorar las competencias de los

directivos escolares en materia de gestion escolar.
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Cursos Nacionales de Actualizacion
Estos cursos se basan en un paquete didactico que cada profesor interesado
recibe al inscribirse y que es proporcionado gratuitamente por la SEP.
Consta de una guia de estudios y un volumen de lecturas complementarias.
El paqguete contiene todos los elementos que el profesor requiere para
estudiar el curso. En la guia se hace constante referencia al trabajo en el
aula y se emplean los materiales de apoyo al trabajo docente: Libros para el
maestro, ficheros didacticos y los libros de texto gratuito en el caso de

educacion primaria.

Talleres impulsados desde los Centros de Maestros
Esta es una modalidad incipiente. Se ha ensayado en el presente afio en
algunas Entidades y Centros de Maestros. La razon de ser de estos talleres
tiene que ver con la necesidad de que el centro se vincule con sus usuarios
naturales: los maestros y directivos de su area de influencia y que vaya
ofreciéndoles posibilidades de satisfaccion a sus necesidades profesionales
especificas. Cada vez mas estos talleres tendran que se disefiados en el
propio Centro y a peticion de los interesados; mientras ese momento llega, y
como una muestra de las posibilidades de esta modalidad, la SEP ha
disefiado algunos que explotan las posibilidades de los materiales con que
todos los profesores cuentan y tocan, a partir de ellos, algunos topicos de
interés para los maestros como; la evaluacion, el juego como fuente de

aprendizaje, la planeacién de clases, etc.

Durante mucho tiempo se ha reclamado a los directivos su alejamiento de las
cuestiones pedagodgicas y su concentracion en lo administrativo, sin haberles
ofrecido la posibilidad de ocuparse de la enseflanza. En materia de
actualizacion existe hoy un paso adelante en ese sentido. Es importante
sefalar que existen en entidades federativas ofertas destinadas a que los
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directivos escolares se capaciten en cuestiones relativas a la gestion, en este
ciclo escolar en el de Jalisco se invité a un directivo de cada zona escolar a

participar del Diplomado e competencias para Directores.

La biblioteca- para la actualizacion del maestro
Se trata de una coleccidn de libros y cuadernos de gran calidad editorial que
abordan cuestiones educativas o de interés para los maestros. La SEP los
pone a disposicion de los profesores de educacion basica, de las escuelas

normales y de los equipos técnicos estatales,

B). Acercar la actualizacion a la escuela

La experiencia de muchos paises muestra que la formaciéon de maestros en
servicio es particularmente beneficiosa cuando esta estrechamente vinculada
con la problematica cotidiana del trabajo de un grupo de maestros, que
reflexiona sobre lo que estudia a partir de sus necesidades u que convierte
en accion inmediata lo que aprende. Esta modalidad formativa tiene,
ademas, efectos interesantes en la recuperacion de la autoestima
profesional, que se ve reforzada cuando la comunidad comienza a reconocer
a la escuela como un buen plantel, al cual es posible confiar la educacion de
los hijos porque posee un grupo de profesores que obtienen buenos

resultados con su trabajo.

Esta modalidad es quiza la menos practicada en nuestro pais, donde,
usualmente, la formacion permanente se da en instituciones distintas a la
escuela de adscripcion laboral. Se usa, sobre todo, en aquellos sistemas
educativos donde las escuelas tienen un nivel importante de autonomia. En
México, existen grupos de maestros y directivos que, por iniciativa propia,
han logrado sostener seminarios o talleres en las zonas escolares, sin

embargo, son escasos respecto del conjunto.
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Existen ahora condiciones generales para comenzar a ligar escuela y
actualizacion. La consolidacién de los diversos componentes del Pronap, en
particular de los Centros de Maestros y del servicio de asesoria, debe tomar
en cuenta la necesidad de vincular cuidadosa y estrechamente el trabajo de

actualizacion con la vida cotidiana de la escuela.

Como se ha visto, llegar a la escuela es el reto central, superarlo implica ir
trabajando simultdneamente en la consolidacion de los sistemas estatales de
actualizacion de profesores, procurar que la oferta nacional y la estatal sean,
en efecto complementarias, y que un maestro o un colectivo pueda elegir de
ellas lo que mas le interese con la seguridad de que esta construyendo un

trayecto formativo relevante y significativo para su quehacer profesional.

Desarrollo de los equipos técnicos estatales para diagnosticar, disefiar
y desarrollar propuestas de actualizacion.
La enorme centralizacion de las decisiones educativas hasta hace cinco afios

produjo una gran dependencia de los Sistemas educativos estatales respecto
de la SEP. Impidid, sobre todo, el desarrollo suficiente de cuadros técnicos

capacitados para dirigir la Educacion en las nuevas circunstancias.

Hoy se cuenta con equipos técnicos estatales dedicados a la actualizacién
con un desigual nivel de competencias profesionales la consolidacion de la
federacion. Se requiere que cada entidad federativa produzca el personal
necesario para innovar en educacion y es prioridad de la SEP apoyar
decididamente dicho esfuerzo.

Vincular la actualizacion a las instituciones formadoras de maestro

Hasta el momento las instituciones formadoras de maestros han
permanecido, en general, bastante alejadas del esfuerzo por actualizar a los
maestros de educacion basica. La reforma en curso a las escuelas normales

permitira, con seguridad, establecer con ellas vinculos muy claros, a través
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de los cuales se promueva la actualizacibn a maestros en servicio como
parte de la tarea de extension y difusibn que les corresponde como
instituciones de educacion superior y generando un continuo formativo entre

la preparacion inicial para la docencia y su prolongacion en la Servicio.

Promover la transformacion del servicio de apoyo técnico — pedagdgico
Si el gran reto, como lo reiteramos, es llegar a la escuela, un factor
indispensable para ello, es la consolidacion de un servicio adecuado de
asesoria y apoyo académico para los maestros. La SEP, a través de la
Unidad de Normatividad y Desarrollo para la Actualizacion ha planteado la
necesidad de entender a la asesoria como un servicio estatal permanente,
que permita atender en todo tiempo y lugar a los maestros de ecuacion
basica, con independencia de si estan inscritos en cursos o no. El
crecimiento de este servicio, incipiente en su desarrollo y, por ahora, relativo
sobre todo a los cursos nacionales, debera permitir cambia el concepto del
apoyo técnico — pedagogico, hasta ahora bastante formal y poco efectivo, por
uno mas dinamico que concentre no a los maestros que nadie desea ver en
el aula, sino a aquellos que por sus méritos pedagdgicos estdn en
condiciones de apoyar al desarrollo profesional de sus comparieros.

La atencién a los maestros que laboran en condiciones de riesgo
educativo

La reflexion acerca de las modalidades en que puede plasmarse el modelo
formativo en nuestro pais para la actualizacion de los maestros de educacion
basica, tiene que contemplar necesariamente la atencion a los grupos de
maestros que laboran en condiciones mas dificiles, en zonas rurales,
indigenas o urbanas marginales que son, por afladidura, lo que carecen de

las condiciones minimas para emprender tareas de actualizacion.

Es necesario que, a nivel nacional, se desarrolle una propuesta viable de

formacion de estos maestros que no privilegie las modalidades tradicionales,



La formacién del docente; una tarea inconclusa 123

sino que se centre en procesos de asesoria para la preparacion de clases y
seguimiento den el aula. Donde la figura del asesor cobre particular

importancia por su cercania con el maestro y su trabajo.

El uso de la television como medio para la actualizacion

Un sistema educativo con cerca de un millébn de maestros de educacion
basica reclama el uso de nuevas tecnologias para su actualizaciéon. Sin
embargo, aun cuando se dispone de ellas, es preciso que se requiere de
ellas como medios formativos. Deben ser aliados de otras modalidades y
acciones de actualizacién y estar vinculadas al logro de los propoésitos del
Pronap ser coherentes es con ellos y pertinentes a las necesidades de los

maestros.

El perfil deseado del profesional de la educacién basica

El profesional de la docencia se caracterizara por un dominio cabal de su
materia de trabajo, por haber logrado una autonomia profesional que le
permitird tomar decisiones informadas, comprometerse con los resultados de
su accién docente, evaluarla criticamente, trabajar en colectivo con sus

colegas y manejar su propia formacion permanente.

El maestro de educacion basica dispondra de las capacidades que le
permitan organizar el trabajo educativo, disefiar y poner en préctica
estrategias y actividades didacticas con el fin de que todos sus educandos
alcancen los propésitos de la educacion; reconocera la diversidad de los
nifios que forman el grupo a su cargo y atendera a su ensefianza por medio
de una variedad de estrategias didacticas, las cuales desarrollara de manera

creativa.

El docente, ademas, reconocera la importancia de tratar con dignidad y
afecto a sus alumnos; apoyara el establecimiento de normas de convivencia

en el aula y fuera de ella que permitan a los educandos la vivencia de estos
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valores; dara una alta prioridad y cuidaré la autoestima de cada uno de los
estudiantes bajo su cargo; aprovechara tanto los contenidos curriculares
como las experiencias y conductas cotidianas en el aula y en la escuela para
promover la reflexion y el didlogo sobre los asuntos éticos y problemas
ambientales globales y locales que disminuyen la calidad de vida de la
poblacién; propiciara el desarrollo moral autbnomo de sus alumnos, y
favorecera la reflexion y el andlisis del grupo sobre los perniciosos efectos de
cualquier forma de maltrato y discriminacion, por ejemplo, por razones de
género, apariencia fisica, edad, credo, condicidon socio-econémica y grupo

cultural de origen o pertenencia.

Este profesor poseera las habilidades requeridas para el uso vy
aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacibn como medios para la ensefianza; sera capaz de evaluar
integralmente el aprendizaje de sus alumnos y de utilizar los resultados de
esta evaluacion para mejorar su ensefianza. El maestro que se espera tener
en el futuro habra desarrollado la disposicion y la capacidad para el didlogo y
la colaboracion profesional con sus colegas. Tendra capacidad de
percepcion y sensibilidad para tomar en consideracion las condiciones
sociales y culturales del entorno de la escuela en su practica cotidiana;
valorara la funcion educativa de la familia y promovera el establecimiento de

relaciones de colaboracion con las madres, los padres y la comunidad.

Los principios que regiran la accion de este maestro y su relacion con los
demas miembros de la comunidad escolar seran los valores que la
humanidad ha desarrollado y que consagra nuestra Constitucion: respeto y
aprecio por la dignidad humana, por la libertad, la justicia, la igualdad, la
democracia, la solidaridad, la tolerancia, la honestidad y el apego a la

legalidad.
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A manera de conclusioén

La formacion del docente, es uno de los temas mas polémicos y constituyo
uno de las problematicas mas sentidas en el sector 13 federalizado de

Educaciéon Primaria.

La formacion del docente sigue siendo un tema central en la problematica
que se aborda en el ambito educativo del cual formo parte, en el inciden
constantemente las discusiones politicas, econdmicas, éticas y sociales de
la educacion en nuestro pais, la importancia de este tema se vera
incrementada en virtud de que se ha ido extendiendo la cultura investigativa

de nuestro quehacer docente.

Dar calidad a lo que hacemos requiere de investigar y tal vez signifique dar
un esfuerzo mayor o un minuto mas de tiempo, pero lo que lograremos
superara lo cotidiano; en este esfuerzo de dar calidad aprovechemos lo que
el mundo de la globalizacibn nos proporciona, todos esos adelantos en
tecnologia han sido puestos a nuestra disposicion, solo falta sacarle el

maximo beneficio posible.

El trabajo de investigacion requiere condiciones especificas para realizarse
(tiempo, trabajo colectivo, espacios de discusién y analisis). Es necesario
fortalecer y promover no sélo en las instituciones vinculadas a la formacion

del docente.

La educacion se construye, se replantea, se resignifica pero para ello
requiere de la tarea reflexiva del docente a través de la investigacion, ya que
en lo referente a la recuperacion de la practica no existen verdades

absolutas.
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Se debe incluir en la capacitacion del docente espacios de reflexion, es decir,
un trabajo que les permita ver lo que se hace en la practica sin darse
cuenta, los profesores somos gente sensible a estar buscando nuevas
maneras de relacionarnos con los alumnos. Se requiere de establecer un
clima de confianza, libertad y apertura hacia lo que los demas puedan

ofrecernos.

No existe en los docentes una motivacion suficiente para desarrollar su
trabajo, estan cansados, son tantos los cambios en los programas que no
han podido asimilarlos completamente, aunque se reconoce que existen
docentes que son ejemplo de tenacidad y eficiencia para sus comparieros a

pesar de las multiples actividades que debe atender.

Un gran reto en materia educativa representa la ensefianza del aprender a
pensar, se necesita primeramente de un docente comprometido a brindar y

propiciar las condiciones necesarias para que fructifique esta mision;

El didlogo es un método excelente para razonar sobre el conocimiento que
se tiene; puede ser utilizado como estrategia para que el docente se
cuestione sobre el quehacer realizado, lo que significaria hacer un alto en el

camino para construir alternativas que permitan reorientar la practica.
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APENDICES

Remembranzas de mi vida profesional (Autotestimonio)

En junio de 1986 egrese del Centro Regional de Ciudad Guzman Jalisco,
con un enorme compromiso por cumplir, en septiembre de ese mismo afno
se me otorgo una plaza por asignacién automatica en la zona 156 de Jesus
Maria y Degollado, del Estado de Jalisco, a 10 horas del lugar de donde soy
originaria; la ciudad de Autldan de Navarro, Jalisco. Se me asigno a una
escuela bidocente atendiendo el primero, segundo y tercer grado 21

alumnos en total.

Mi primer tropiezo fue la organizacion y planeacion de mis clases para
atender a los tres grupos simultdneamente, pregunte a la directora, quien
tenia mas experiencia y me oriento, aprendi a sortear los obstaculos que se
iban presentado, para los que la Normal Basica no me habia preparado, pero

que la misma préctica, nos ensefiaba.

El segundo afio de servicio lo trabaje en la zona escolar 81 de el Grullo
Jalisco me correspondio trabajar en una Escuela Unitaria, donde ademas de
atender a los alumnos habia que atender las constantes reuniones para
entrega de documentos administrativos, hubo necesidad de laborar por la
tarde para rendir mejores resultados, por la noche me dedicaba a estudiar la

UPN. En el sistema de educacion a distancia.

Al siguiente afio me cambie a una escuela de organizacion completa,
atendiendo el grupo de quinto grado, en este ciclo escolar participe como
maestra de actividades culturales, experiencia que me permiti6 ver mi
practica de otra manera y estar mas conforme con lo que realizaba
tendiendo siempre a buscar nuevas estrategias para el trabajo con los
alumnos, las rutinas me sofocaban, me gustaba el trabajo en la escuela, pero

para trasladarme tenia que emplear diariamente dos horas, no era
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agradable pues habia que madrugar y regresar a casa con el cansancio

propio del viaje.

Era necesario mi cambio a un lugar mas cercano por lo que al afio siguiente
acepte laborar en una escuela vespertina tridocente ubicada en un lugar mas
accesible, en este mismo afio tuve la oportunidad de cubrir una doble plaza,
esto me permitié tener un mejor sueldo, pero me limitaba en mis estudios, en
el ciclo escolar siguiente me cambie a la zona 203 de Autlan, donde se me
asigno por la mafana el grupo de tercero y por la tarde atendia cuatro grupos
de 3° a 6°, ademas de la responsabilidad de estar encargada de la

Direccion de la Escuela.

Cursaba ya en ese entonces la Normal Superior en la Ciudad de Morelia,
para lo cual tenia que dedicar al estudio los tres periodos de vacaciones,
invierno primavera y el curso intensivo de verano, cubriendo los gastos que
se originaban con mi sueldo de vacaciones de verano, era muy estimulante
asistir a la normal, por las experiencias que compartiamos con los
compaferos de otros estados ya que enfrentabamos problematicas

comunes.

Fui maestra de grupo por siete afios un tiempo demasiado corto, hoy lo
valoro asi, porque fue un periodo muy feliz profesionalmente, porque me dejo
agradables recuerdos y satisfacciones personales, porgue mis grupos
preferidos eran los primeros grados, era muy grato observar el aprendizaje
de los nifios cuando llegan sin saber siquiera tomar el lapiz ni ubicar la letra
en el espacio, mucho menos tener conciencia de la relacion sonoro-grafica

de las letras.

Es muy hermoso escuchar leer por primera vez a un nifio, porque nos
sentimos responsables de sus logros, es sentirse satisfecha por lo que se

hace, y quedan atras las preocupaciones ante los pequefios tropiezos que se
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enfrentan, también es ver crecer a los nifios intelectual y fisicamente y sentir
tristeza y nostalgia cuando se marchan al grado superior, es sufrir con ellos
cuando observas su pobreza, y los problemas familiares que los lastiman.
Pero ser maestra es mas que gratificante ya que el convivir con los
compaferos de zona buscando las mejores alternativas para el trabajo te
hace crecer y fortaleces lazos de amistad.

Posteriormente fui invitada a participar como Asesora Téchica-pedagogica
del Sector y acepte el reto, durante el transcurrir de este periodo vivi
experiencias muy enriguecedoras, para mi formacién, antes de formar mi
propia familia me dedicaba exclusivamente a mi profesion, en 1998 asisti al
diplomado de Creatividad e investigacion educativa y en 2004 al diplomado
de Gestion para Directivos, ambos fortalecieron mi desempefio considerando
gue desde hace 14 anos estoy en la busqueda constante por mejorar lo que
realizo, para que se optimice la practica educativa en las escuelas del sector
13, una tarea que de por si nunca termina, pero que por ahora a mi juicio

esta inconclusa.

Entre los primeros tropiezos que recuerdo haber vivido como asesora: fue
que los docentes aun no estaban preparados y dispuestos para mejorar sus
competencias profesionales. La estrategia utilizada en los cursos de
actualizacion era la exposicidon, organizandose para el analisis del material

en equipos. Ademas de que no se nos especificaba nuestras funciones.

A dos afos de nuestra integracion como equipo técnico de sector, de seis
integrantes s6lo quedabamos la mitad, entre las razones para la renuncia de
la comisidbn mencionaban: los gastos excesivos en transporte y comida, las
salidas frecuentes a otras sedes, el descuido de la familia, y el no tener un

horario de trabajo establecido, entre otros.
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Poco a poco el taller como modalidad de trabajo fue cobrando importancia,
surgiendo los Talleres Generales de Actualizaciéon se desarrollaban a nivel
zona, reuniéndose los docentes de acuerdo al grado que se atenderia en el
ciclo escolar que se iniciaba. Para la coordinacion de cada grado los
Supervisores elegian un docente, para que fungiera como coordinador del
grupo, asumiendo un rol protagénico y el director coordinaba la parte
operativa; en ocasiones ni siquiera se enteraban de la tematica desarrollada

lo que dificultaba el seguimiento en las reuniones bimestrales.

Ante esta problemética se determindé que los TGA debian realizarse en
colectivo de escuela, se consideraba rendirian mejores resultados y que los
encargados de coordinar las tareas de actualizacion debian ser los
Directores de las escuelas. Esta decision caus6 malestar a los Directores;

sin embargo aln se organizan de la misma manera.

Trabajar en la formacion de los docentes y para los docentes, la considero
una tarea muy delicada y provechosa; los docentes deben ver en nosotros un
colaborador, propiciando la confianza en si mismos para que expresen
abiertamente sus dudas y comentarios, es importante lo que hacemos

pero lo es mas la participacion de los comparieros
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APENDICE 2: Requerimientos metodolégicos para

131

la sistematizacion

(Gonzélez, Martinez en Sandoval y Mejia:1999)

Término

Pregunta

Conceptualizar: ordenar
por ideas y/o
pensamientos

¢, Cuantas ideas diferentes sefialaron los sujetos
estudiados para cada pregunta u objeto(s) de
observacion?

Categorizar: reunir las
ideas y/o pensamientos en
grupos que las contengan.

¢ En cuantas categorias se pueden agrupar
todas las ideas emitidas por los sujetos para
cada pregunta u objeto(s) de observacion?

Organizar: visualizar la
forma como se estructura
un todo.

¢, COmo estan organizadas las categorias que
incluyeron todas las ideas expresadas por los
sujetos estudiados, para cada una de las
preguntas u objeto(s) de observacion?

Estructurar: accion de
distribuir y ordenar las
partes en un todo.

¢, Cual es el esquema y/o mapa conceptual
resultante de la ejecucion de los pasos
anteriores, para cada una de las preguntas u
objeto(s) de observacion?
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APENDICE 3
TRANSCRIPCION DE ALGUNAS ENTREVISTAS REALIZADAS A

DOCENTES EN SERVICIO DEL NIVEL DE PRIMARIA

Lupita es una maestra que cuenta con 30 afios de servicio docente, estudio
en la Escuela Normal por Correspondencia para maestros en servicio,

actualmente es aspirante al grado de maestria en MEIPE.

E: Lupita para ti ¢ Qué significa ser maestra?

R: Esencialmente el ser maestra es estar realizando una labor con los
alumnos, pero creo que tendriamos que ir mas lejos; ahora yo lo concibo
pues que debe ser un trabajo de formacion de seres humanos, el que yo este
con ellos y les trasmita conocimientos y a la vez también les trasmita
cuestiones de formacion de valores, porgue un maestro es €l que ensefia, él
que ensefia y trasmite con el ejemplo y con lo que dice, con hechos y con
palabras.

E: ¢ Cudles son las acciones que el maestro realiza en la instituciéon escolar?
R: Realizo el trabajo; inicialmente hago una planeacion, debo conocer los
contenidos que yo voy a manejar, mi programa, y el realizar esa planeacion y
el llevar a cabo tareas de diagnosticar y estar analizando el proceso de mis
alumnos en mi trabajo y lo que estoy haciendo con ellos; bueno estar
evaluando constantemente, que estoy sacando que de lo que planeo, me
estad dando resultado para poder yo ir adecuando; avanzando con el trabajo
gue hacemos con los alumnos.

E: ¢Qué tipo de contenidos considera relevantes en la formacién de
docentes?

R: Fundamentalmente yo creo que es el contenido en cuestion pedagogica,
que el maestro este dotado de las herramientas, de como trasmitir, de como
hacer que ese proceso que por ende es natural; el del aprendizaje estemos
enrigueciéndole elementos para ir formando, formando en él conocimientos

intelectuales, morales, habitos y actitudes.



La formacion del docente; una tarea inconclusa 133

E: ¢ Qué caracteriza a la docencia en relacion con otras profesiones?

R: Yo creo que una persona que se dedica a dar un servicio, a ejercer algo
debe tener ética en el sentido de valorar que nuestro trabajo es para darle a
otro ser humano un beneficio ,entonces la labor del maestro creo que es mas
importante, bueno lo comparo con la profesién de un doctor que tiene que
darle o rescatar al ser humano de sus dolencias y enfermedades; un maestro
también tiene que tender a cuidar y a ir atendiendo el desarrollo del ser
humano para el bien de la sociedad. Lo que son los fines educativos buscar
gue el hombre armonice en la sociedad, entonces al igual que las otras
profesiones ,se necesita tener un método, una organizacion; tener una
sistematizacion del trabajo ,en la docencia también se debe de tener; mas
bien como que tengo la idea de que son los principios para una formacion y
siempre hay que organizar y sistematizar las cosas ; en el magisterio la
docencia requiere de un trabajo profesional donde haya un sistema de
ensefianza con sus métodos sus estrategias, toda una organizacion que nos
permita hacer un trabajo ordenado que nos lleve hacia una meta, que el
maestro sepa que es lo que esta haciendo, donde va. jVamos con

conciencial

E: ¢ Qué otras profesiones tienen relacion con la docencia?

R : Las profesiones que tienen relacion con la docencia, son todas aquellas
gue tienden a dar o mejorar al ser humano como parte o elemento de la
sociedad, el trabajador social, el psicologo, todas las de la rama de
humanidades que apoyan a la labor del maestro.

E: ¢Podra relatar algin evento que usted considere relevante, que haya
sucedido, en su actividad docente?

R: Que tenga algo que diga, en tal afio ,0 en tal escuela yo obtuve esto, te
VOoy a ser sincera yo, para mi toda mi carrera de servicio siempre he
pretendido hacer las cosas de la mejor manera, a lo mejor no es lo mas
correcto 0 mas propio pero me ha satisfecho lo que he realizado, siempre me
he preocupado por prepararme y buscar la mejor manera de hacer las cosas
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a mi entender, pero hay situaciones que me han significado que yo no las
veo excepcidnales, mira los primeros afios de servicio para mi que me
incorpore trabajaba y estudiaba, me crié en un medio, desde donde chiquilla
yo tome modelos, mis parientes eran maestros y aunque mi relacion no era
muy estrecha, mi papa me decia: a mi me gustaria que fueras maestra,
porque esa profesion deja y permite a la mujer que pueda atender sus roles
y compromisos de madre y tienen un seguro economico, yo tuve muchos
ejemplos; es decir uno repite esos modelos que te van ensefiando y
formando para mi cuando yo tenia como catorce o quince afios empecé a
tener practica en la escuela Lazaro Cardenas, yo iba y cuidaba grupos, a mi
me hablaban, yo vi trabajar a varios maestros; asi que para mi esa fue mi
formacion, mi escuela y cuando ya tuve oportunidad de salir y obtener
educacién nueva en el 70, con el método global de andlisis estructural,
entonces fui como pasando y combine muchas cosas, la primera vez que fui
al medio rural no iba tan desprovista de cosas que hacer mas sin embargo yo
choqué con otra realidad: atender dos grados en el mismo tiempo, eso para
mi me significo. Después cuando me vine al medio urbano, llegar a una
escuela a la Paulino Navarro con un directivo que nos exigia , supervisaba y
entraba a los salones, para mi eso me movid mucho que yo tenia que
echarle ganas por un deber ser que los maestros tenemos, de que hay que
cumplir ante lo reglamentado, para mi, eso fue significativo yo tuve sexto
llegando con él y me acuerdo que me tocé el concurso y mi alumno gané y
como gue eso me dej6 gusto porque yo respondi a esas exigencias; fue una
satisfaccion pero al final de cuentas yo no dejaba de ver que una cosa de
esas no es importante para mi, porque yo recibi nifios con elementos bien
reafirmados, nifios que tenian desde su primer afio una preocupaciéon para
formarlos, que tuvieron sus conocimientos muy bien cimentados, entonces
para mi eso me significO mucho.

E: ¢ Parati que significa aprendizaje?

R: Para mi el aprendizaje es una situacion que se da en el ser humano, a

través de las interacciones que los seres tenemos con nuestro medio,
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aprender es adquirir, apropiarnos de algo, ya sea un valor, una conducta o
gue se refleja en ella. Es un proceso que vive el ser; estamos dotados para
ello, para aprender para el ser humano el aprendizaje es parte de €l, no es
una situacion que se acomoda o0 que se da.

E: ¢ Cual seria la definicion de ensefianza?

R: El preparar situaciones que se deben incorporar al aprendizaje hablando
de conocimientos y también porque no, el ensefar valores a través de una
practica organizada ,sistematizada a través de un meétodo u orden nosotros
incorporemos en la persona todas esas cuestiones que se deben retener
para manifestarse en una conducta. El prepararnos para mejorar nuestro
trabajo y generar un mejor producto.

E: Lupita te agradezco tus opiniones, tu tiempo y antes de despedirnos me
gustaria saber como te sentiste en la entrevista.

R: Me gusto conversar contigo, en un principio pensé que serian otro de tipo
de preguntas con referencia al sector; pero me da gusto que te pueda servir

de algo.
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I ENTREVISTA

Lalo es un docente que labora en el medio rural, cuenta con diecinueve anos
de servicio en el nivel de primaria, también trabaja en el nivel medio basico
atendiendo la asignatura de Espafiol, es egresado del Centro Regional de
Educaciéon Normal de Cd. Guzman Jalisco y realizo la Normal superior en
Tepic.

E: Lalo ¢ Para ti que significa ser maestro?

R: Bueno ser maestro significa un sinnumero de esfuerzos y una gran
capacidad para adaptarse a las situaciones que dia a dia se van presentando
en nuestra labor. Decir maestro encierra mucho, encierra pues como ya lo
dije sacrificarte, ser talentoso, virtuoso esforzarte por dar cada dia mas de lo
que haz dado , esforzarse por conocer mas para dar mas.

E: ¢ Cudles son las acciones del maestro en la escuela?

R: Bueno mira el maestro dentro de su aula, de su escuela, de su edificio
escolar, bueno realiza acciones como trasmitir un conocimiento, quitar la
ignorancia de algunas situaciones, manejar situaciones de disciplina, valores,
responsabilidades, respeto y hacia fuera de lo que es propiamente la
escuela, pues hay que involucrarse con los padres de familia para que a
través de esa interaccion de padres de familia y el maestro, se pueda
conocer el origen de algunos problemas que se plantean con sus educandos,
como a veces el problema de que el nifio no aprende, que llega tarde, que no
hace las tareas, y si nos involucramos con los padres a lo mejor vamos a
tener mas elementos para poder determinar porqué no aprende el nifio.

E: ¢Qué tipo de contenidos consideras relevantes para la formacion de
docentes?

R: Es importante que el maestro en su formacién, primero que nada; tenga o
se le desarrolle esa capacidad para involucrarse con la comunidad a la que
va a trabajar, que obtenga los elementos o las armas adecuadas para que en
la interaccion padres de familia-maestro-alumnos se pueda recoger un buen
producto.

E: ¢ Qué caracteriza a la docencia en relacion con otras profesiones?
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R: Bueno el ser docente implica estar en un contexto, involucrado en la
proyeccion a la comunidad, en manejar valores en tus alumnos, en cOmo te
diré, tendriamos que apoyarnos del psicologo, del doctor, de un ingeniero, es
mas dependeria de las situaciones que se nos presenten en la escuela.

E: ¢ Algun evento relevante en tu practica que me puedas relatar?

R: Algo que fue agradable para mi, en cierta ocasién en un ranchito en que
trabajé, no celebraban las fiestas patrias, no habia desfile, no se daba el
grito, entonces nos involucramos los demas comparieros y yo y armamos el
asunto ese de dar el grito, de participar, involucramos al agente municipal, a
los padres de familia y fue un evento muy bonito, que nos dio muy buenas
satisfacciones, quedamos muy contentos al hacer eso, porque yo recuerdo
en mi nifiez, yo era muy feliz con que teniamos que ir a izar la bandera,
ibamos a cantar el himno nacional y hasta chinita se ponia la piel y ahora
uno les dice a los nifios, vamos a izar la bandera y la izamos cuatro o cinco.
E: ¢ Qué es para ti el aprendizaje?

R: Es lo que te sirve para toda tu vida, los conocimientos que adquieres
dentro de una escuela, incluso el aprendizaje no se da dentro de un salén, se
da también afuera en la calle, ti aprendes a conducir un automovil y te va a
servir para toda tu vida; yo pienso que el aprendizaje es eso un cumulo de
conocimientos que te van a llevar a realizar las actividades cotidianas con
mas facilidad.

E: ¢ Qué significacion tiene parati el término ensefianza?

R: La ensefanza seria el acto de a tus alumnos decirles cdmo se hace esto,
porqué se hace y bueno de la ensefianza viene el aprendizaje. Los profes
deberiamos de preocuparnos un poquito mas por involucrarnos en las
comunidades donde laboramos, sobretodo con los padres de familia, dar un
poquito mas, apoyarlos mas para que no sea la escuela generadora de
vicios o dificultades con la disciplina, y aunque sabemos que en el seno de
la familia se generan los valores y la formacion; bueno que conjuntamente
los maestros y padres nos apoyemos para que nuestros alumnos de veras

sean el producto que nosotros deseamos.
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I ENTREVISTA

Manuel es un maestro que cuenta con 20 anos de servicio docente, ademas
labora en una secundaria General, atendiendo la asignatura Espafiol,
egresado del CREN de Cd. Guzman y de la Normal Superior de Tepic,
Nayarit, ademas se encuentra en proceso de titulacion de la MEIPE

E: Bien maestro, fuera usted tan amable de darme su opinion sobre las
siguientes cuestiones: la primera de ellas, ¢para usted qué significa ser

maestro?

R: esta es una pregunta un poco compleja porque... eeeh... al ritmo en que
van evolucionando los conceptos, que van evolucionando las palabras,
l6gicamente, de acuerdo a las necesidades historicas el término ha ido
cambiando, modificandose eh... acorde a los acontecimientos que se
presentan en las diferentes etapas, pero... si englobamos en pocas palabras

lo que significa ser maestro, le acortariamos la intensidad de su significado.
En pocas palabras, ser maestro es una persona...eh que como primer punto
deberia tener en su persona muy en cuenta el fomento de los valores, es una
persona con valores, que no solamente los comente de manera verbal o en
el discurso que a diario se manifiesta, sino... los valores en el sentido que los
practique en su tarea cotidiana. Esa persona a parte de manifestar sus
valores, yo creo que, debe ser una persona con ciertos requisitos y
caracteristicas, desgraciadamente en los centros de capacitacion del
magisterio o en un CREN o alguna escuela normal, cualquiera que sea la
especialidad o su rama, los examenes que se hacen o se elaboran, no
tienen, no cumplen con los requisitos totales para de verdad elegir bien a los
verdaderos maestros, claro con la formacion logicamente se va a
complementar esas carencias que se tienen. Pero si una de las cuestiones
mas importantes es... que se debe objetivizar uno, los valores de alguna
manera, no se, implementar una escala estimativa de algunas preguntas que
cuestionen la formacioén de ser maestro. Entonces yo creo, que ya estamos

en esto y somos maestros, pero desde luego debemos tomar en cuenta, esto
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como, punto de partida, una persona que tenga valores, que si no los tiene
poco a poco valla preparandose, que sea muy madura, es decir, madura
emocionalmente porgque, tenemos que ser maduros emocionalmente para no
involucrarnos con asuntos de caracter, este, emocional en la escuela, y
sobretodo una persona con capacidad eh, eh, o conocimiento de las
cuestiones de lo que es la legislacion educativa y, l6gicamente en cuanto al

dominio de la materia que se esta impartiendo, o las asignaturas ¢ verdad?.

E: ¢ Cudles son las acciones que el maestro realiza en la institucién escolar?

R: ¢las acciones?... bueno yo creo que son muchas, pudiéramos a lo mejor
hacer una clasificacion de estas acciones, en acciones que se refieran a
acciones que sean formativas y a acciones que no sean formativas; y a
aparte hacer una clasificacion como un apartado con aquellas que no tienen
que ver con la ensefianza, pero que también las hacemos ¢verdad?, como
por ejemplo el hecho de a lo mejor de... de decirle al alumno que debe traer
su ropa limpia, eeeh, sus actitudes de presentacion deben de ser las
adecuadas, pues puede, a lo mejor, corresponder a una accion formativa y
estamos formando, y también es nuestra obligacion. Pero ahora, en la
cuestion de las informativas, pues ahi hay bastantes, yo creo que todo lo que
se deja de hacer y se hace, es una actitud, que se presenta ante los demas,
el hecho de que yo me quede callado por no discutir o por no tener yo mi
idea muy centrada en este sentido, estoy convencido que me tengo que
quedar callado, con esto también estoy tratando de dar a conocer una actitud
mia, entonces son muchas actitudes, por ejemplo la forma en que yo me
muevo, muevo mis manos, también me muevo hacia un lugar fisico, la
gesticulacion, por ejemplo, abrir o cerrar los 0jos, el cefiir la frente, mover la
boca de un modo, estas comunicaciones no verbales también transmiten
actitudes. EIl hecho de mi postura de mi presentacion, de mi parado; el
hecho de que callo de que reprimo, de que elevo la estima de mis alumnos
de que también ridiculizo, de que soy honesto y que a veces soy deshonesto,
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es decir, es todo un cumulo de acciones que seria bueno e importante, sin
mencionar l6gicamente todas por el hecho de no recordar algunas, por que
todas son educativas, sin decir que son formativas o informativas. Ahora hay
otras actitudes que no forman, alguien dice que todo lo que uno hace o deja
de hacer, es formativo yo estoy de acuerdo con eso, entonces, habra cosa,
agui nos preguntariamos si habra actitudes o hechos o cosas que hagamos y
gue no tenga ningun valor trascendental, yo creo que seria como una escala
o jerarquizar los valores de las actitudes que hagamos, es decir como un
listado de ir jerarquizando

Cudles de ellas de a deberas nos dan una respuesta positiva y cuales estan
solamente estorbando, paja de mas y no, no llevan absolutamente a ningun
producto positivo.

E: Usted acaba de mencionar una palabra que considero clave, la formacién,

¢ quisiera ampliar mas sobre este concepto?

R: Si, yo creo que nadie puede dar lo que no tiene, empezariamos con esa
premisa para poder explicar lo que yo conceptualizo o tengo dentro de mi
como acepcion al término formacion. Primero, si no soy una persona
formada, este..., entendiendo este concepto como...todas aquellas actitudes,
todas aquellas capacidades, voluntades, habilidades, por que no elementos
de capacidad, elementos de caracter, de destreza, que forman en si mi
persona y que forman entonces si la persona que yo he querido formar no la
gue me han querido formar, entonces, todos esos conocimientos,
experiencias que se viven a diario, son experiencias que tiene uno con los
libros con la preparacién, con las personas con el escuchar, con el aprender,
eh van a ser los que forme mi verdadera personalidad. Pero esta formacion
l6gicamente tiene unos pilares y esos pilares son, creo yo, pilares que nadie
los puede mover ni para bien ni para mal en un cien por ciento que son los
principios que se nos inculcan en nuestra familia que son los pilares de los
qgue yo hablaba que eran los valores, algo asi como principios los cuales

llamaremos valores aunque algunos otros los quieren llamar virtudes, al fin y
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al cabo se entienden de la misma manera. Para mi el proceso de formacion
implica un camulo de experiencias, somos seres sociales y todo lo que nos
rodea, y todo lo que nos muestra algo asi, como todo lo que percibimos a
través de los cinco sentidos, légicamente que nos van formando, aunque
sean acciones negativas, nos forman por lo menos el concepto de lo que

debemos o de lo que queremos.

E: ¢qué tipo de contenido considera relevante en la formacién docente?

R: Yo creo que algo ya se esta haciendo en este rubro y a mi me da gusto
porque yo no lo voy a decir por vanidad o por presunciéon porque, yo creo
que si escogi bien mi carrera, de hecho yo disfruto, claro que si algun dia
por azares del destino o por las marafias que establece la sociedad, tengo
que dejar este trabajo, yo se que sirva para otras cosas mas, me lo he
demostrado a mi mismo pero si, me doleria mucho el simple hecho de que
me dijeran ya no ocupamos tus servicios. En ese sentido si es importante
gue se entienda que si se esta haciendo algo por que me he dado cuenta
gue para cursar la carrera de maestro de primaria, ya la curricula obliga a los
aspirantes, el bachillerato como antecedente de esta carrera. Creo que eso
es bueno. Un muchacho de preparatoria tiene de 18 a 20 afios y a esa edad
ingresa a la escuela normal’ posiblemente vaya con mas madurez y a lo
mejor estaran en condiciones de asimilar ciertos contenidos en la materia
como puede ser la psicologia del nifio, la pedagogia, la didactica, la filosofia,
y sobre todo algunas de las asignaturas en relacion con la ética profesional lo

cual considero muy relevante en el terreno de la docencia.

E: ¢ Qué caracteriza a la docencia en relacion con otras profesiones?

R: Puede decirse que la mayoria tratan con humanos. No de la misma
manera como lo hacemos nosotros, por que nosotros tenemos a los alumnos
en un horario muy amplio y esto nos da la oportunidad de estar trabajando

constantemente con humanos con comportamientos, con maneras de sentir,
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de ser, con maneras de opinar, de creer, y légicamente que es mas complejo
el trabajo por que, existe un valor muy importante que es la aceptacion el
cual ain no lo hemos incorporado totalmente en nuestro trato diario con
nuestro compaferos y con todas las personas que nos relacionamos. En
este sentido, comparo mucho nuestra profesién con la de un misionero o con
la de un religioso, porque tanto un misionero, un religioso, y un maestro debe
atender a personas aunque podria decirse que son dos formas distintas de
percibir la realidad, todos ellos buscan que el ser humano encuentre su
felicidad y su camino. En el caso concreto de los maestros debemos no
solamente dirigir o conducir de acuerdo a lo que yo pienso porque al fin y al
cabo el alumno va a formar su futuro de acuerdo a sus convicciones.
Entonces, a nosotros nos corresponde proporcionarles a los alumnos los

principios, las herramientas o los caminos a seguir para que ellos elijan.

E: ¢podra relatar algun evento relevante, el que considere, acaecido,
sucedido, en su actividad docente?

R: Pues yo creo que hay muchos. Bueno, la primera satisfaccion que he
tenido como docente es precisamente llegar a serlo y el otro es el hecho de
gue me sigo preparando y que soy tenaz. Siempre he pensado que para ser
mas felices tenemos que ser mas capaces. Sobre todo para ayudar a los
demas, por que el que sabe mas, estd comprometido a ayudar a los demas,
sin pensar en que esto implique recibir una determinada remuneracion

econdmica a cambio. Eso seria como una relevancia.

E: ¢ Cudl cree usted que sea la funcidn social de la escuela?

R: Yo creo que la funcién social de la escuela es, en primer lugar formativa y
esa formacion se debe de proyectar a diferentes dimensiones, iniciando con
el concepto de comunidad a nivel micro hasta extendernos al concepto de
comunidad macro o macro sociedad que seria en este caso el contexto
nacional. La escuela debe ser un agente social de cambio, es decir, tenemos

gue cambiar las formas de percibir la realidad, eso es muy importante ya que
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al tener conocimiento de esa realidad estaremos en condiciones de poder ir
resolviendo algunos conflictos que se presentan en dicha realidad. Los
cambios que se dan o se buscan en una realidad concreta, yo siempre he

creido que se dan de manera lenta.

E: ¢Qué consecuencias negativas pudiera traer el hecho de que la escuela
no cumpliera adecuadamente con su funcion?

R: yo creo que ni siquiera nosotros tenemos la culpa de cumplir o no cumplir.
Los que somos maestros de vocacion y que cumplimos, no ocupamos que
nos digan qué es lo que tenemos que hacer. Estamos conscientes, sabemos
qué es lo que tenemos que hacer. El problema, se da con todos aquellos
comparieros que llegan a ser docentes sin tener la vocacion y la preparacion
necesaria para ello, bueno, pero es culpa del propio sistema que lo permite.
¢, Qué podemos hacer con ese tipo de compafieros? Pues yo creo que
debemos primeramente concientizar a estos comparieros para que alcancen
a captar cual es la realidad que estan viviendo, apoyarlos permanentemente
la parte oficial para que realicen bien su funcién docente. Desgraciadamente
la parte oficial y la parte sindical han contribuido para que este tipo de
compafieros que no estan preparados para ser docentes, pues, se
encuentres precisamente en este campo y nuestra escuela es un ejemplo

Vivo.
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IV ENTREVISTA
Socorro cuenta con 24 anos al servicio docente estudio la Normal Basica en
la Escuela Normal de Jalisco, y la Normal superior en Tepic Nayarit. Tiene

ademas el grado de Maestria.

E: Compaifiera: ¢ Para usted qué significa ser maestra?

R: Para mi ser maestra siempre ha significado en primer lugar una vocacion,
es una profesion, quiza igual que todas las demas, desde el punto de vista
académico, pero en cuanto al contenido, al significado, al tipo de trabajo que
realiza si esta profesiéon no va acomparfada de la vocacion, pues no podria
dar los resultados que de ella se espera. Ser maestra es no solamente
impartir conocimientos teoricos, sino compartir experiencias, transmitir
valores, fomentar la convivencia y compartir todo lo que él es, lo que él tiene

con los educandos que estan a su alrededor.

E: ¢Cuales son las acciones que los maestros realizan en la institucion
escolar?

R: Pues como decia en la primera pregunta, las acciones que realizan son
las de instructor, formador, guia, conductor, asesor, ¢si?, por lo tanto, quien
sea maestro pues tiene que tener un perfil bien definido, una personalidad
bien definida para cumplir con todas y cada una de estas funciones, porque
hay una funcién muy especial que es la de ser lider, un maestro debe de ser
lider, es lider en su escuela, si él no tiene el perfil que cumpla sus funciones

COMO maestro.

E: Bien, de esta respuesta se deriva la siguiente pregunta ¢el liderazgo en
gué términos lo considera usted?

R: El liderazgo, yo lo entiendo como una capacidad no para manejar, no para
controlar, sino para guiar, para conducir, fomentando a los alumnos su
capacidad de autopromocion, de, este de autodesarrollo y que lo lleve a
asumir sus propias responsabilidades. Eso es como yo defino el liderazgo.
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E: ¢Qué tipo de contenido considera relevante en la formacion de los
docentes?

R: Pues... Podriamos hablar de mucho ¢no? ,de didactica de pedagogia de
muchas cosas, pero yo pienso que hay una materia que es fundamental y
gue es la ética, porque si un maestro, cuando decide ser maestro eeh, ama
lo que hace y toma esa opcion de deberas ser maestro y eso lo acompafia
con profesionalismo, con ética, con valor y con actitudes positivas, este,
hacia su actividad, entonces, ahora si todo lo deméas se va a dar de manera
automética, de €l va a ser la iniciativa de adquirir conocimiento didactico, él
va a tener la iniciativa de extenderse hacia los demas areas del
conocimiento, él va a buscar las estrategias y los medios para poder cumplir
con su labor docente. Entonces, para mi tener ética profesional o que los
alumnos en las escuelas normales reciban o aclaren bien este concepto y se
conduzcan con estos lineamientos, para mi es fundamental, por que un
maestro con estas normas va a ser un maestro responsable, va a ser un
maestro capaz de tomar decisiones acertadas asimismo, va a ser un maestro
creativo, va a ser un maestro que no va a necesitar que le estén diciendo lo
qgue tiene que hacer, por que él de antemano tiene ya una estructura que

norma toda su conducta y todo su desempefio.

E: ¢Qué es lo que usted considera como caracteristico de docencia en
relacion con otras profesiones?

R: Pues eh, a mi se me califica, con frecuencia, como muy radical, muy
conservadora, muy moralista, y a lo mejor es cierto, pero en este punto
concreto yo siento que si hay algo en especial que nos diferencia con otras
profesiones, que es eh, la opcion de elegir en primer lugar lo que queremos
hacer y de estar aqui porque queremos estar aqui, pero eso mismo va
acompafnado de algo que es fundamental y que a lo mejor lo compartimos
con profesiones como la enfermeria, la medicina, en fin, que es el espiritu de
servicio. El espiritu de servicio que debe prevalecer en quienes nos

dedicamos al servicio educativo que debe ir acompafado precisamente de
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alegria , de entusiasmo, de actitudes positivas, por que eso es lo que le
vamos a trasmitir a los alumnos, les vamos a trasmitir el deseo a superarse;
a lo mejor de lo que yo sé, de lo que yo les puedo trasmitir, teGricamente no
le ayuda gran cosa, pero si yo les trasmito esa alegria, el deseo por
superarse, ese amor a la vida, a lo mejor ellos por si solos ya encuentran lo
demas. Entonces para mi esto seria asi como el punto clave que nos

diferencia con las demas profesiones.

E: En la pregunta anterior usted menciona un término que para mi resulta
relevante: la formacion, ¢ quisiera usted abundar mas sobre ello?

R: Bueno, eeeh, yo siempre he tratado de diferenciar, dentro de lo que cabe,
dos conceptos: informacion y formacion, a veces nos concretamos, como
docentes, al trabajo meramente informativo, o sea, que los alumnos
solamente asimilen conceptos, que realicen tal o cual actividad, revisamos
contenidos, revisamos este... eeh calidad en sus trabajos, puntualidad,
muchas cosas, pero dejamos de un lado el aspecto formativo. Para mi la
formacion es quiz4, a este mismo contenido tedrico agregarle la aplicacion
en la vida diaria del alumno, en el momento en que yo logro que el muchacho
ubique este concepto, se lo apropie, que lo aplique en su experiencia diaria y
a partir de ahi hagamos reflexiones sobre cémo puede modificar su
conducta, sus esquemas que tiene a partir de ese nuevo conocimiento, de lo
gue puede eeh... llevar a su vida diaria, estoy ya cubriendo ese aspecto
formativo. Para mi eso es la formacién, que el alumno haga el conocimiento
suyo, que se lo apropie y que este conocimiento le ayude a transformar, a
modificar, a cambiar su forma de vida. De otra manera, para mi no tendria

sentido el trabajo educativo.

E: ¢ Cudl cree usted que sea la funcién social de la escuela?
R: Las instituciones educativas, yo creo que a veces, tedricamente si se
supone gue son un elemento de transformacion y que debe de participar en

la vida de la comunidad, y que quien sabe cuanto pero a veces como que
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cerramos las puertas y no permitimos que nada entre y que nada salga ¢no?
Pero si desde mi punto de vista, la escuela debe desempefar un papel
muy, muy importante, un papel de que la escuela sea un lugar que tanto los
alumnos, como los maestros y los padres de familia convivan, compartan
experiencias y a partir de ahi todos juntos hagan un analisis de cual es su
realidad, no solamente escolar, sino también social y se busque entre todos
un modelo de transformacioén. Que no sea una transformacion ideada por el
maestro ni ideada por el alumno, sino que la transformacion social se genere
desde la escuela pero de una manera compartida, donde participe toda la
comunidad, que sea un punto de reunidn, donde se fomenten valores y
principios que nos lleven a cumplir con el verdadero objetivo de las

escuelas.

Yo pienso que en este sentido, las escuelas que se fundaron en el tiempo de
las misiones culturales, viéndolo como modelo de escuelas rurales: las
escuelas del principio de la escuela en México, ya como institucion oficial, yo
creo que ese modelo de institucion, las escuelas rurales podrian ser un
ejemplo importante de lo que podria ser la escuela en la vida de la
comunidad, y que lamentablemente se ha ido perdiendo.

E: Finalmente, ¢cudles son las consecuencias negativas que se generarian
cuando la escuela no cumple su cometido?

R: de alguna manera yo pienso que una consecuencia clara seria
precisamente un desmembramiento social, que en lugar de ver a la escuela o
que la escuela se haga sentir como un elemento de la comunidad, activo,
promotor de la vida social de la comunidad, y si no cumple con su cometido,
de alguna manera va a provocar un desmembramiento social. La vida de la
comunidad no solamente seran las familias sino también otras instituciones

como en la escuela, la iglesia, etc.
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ENCUESTA O CUESTIONARIO DE OPINION PARA ASESORES TECNICOS

Propdsito: Conocer lasopiniones de los directivos, docentesy ATP's de nuestra region respecto alas
cuestiones planteadas.

INSTRUCCIONES: Contesta lo que se pide.
NOTA IMPORTANTE: Lainformacién es confidencial y anénimano necesita anotar su nombre.

1 ¢Quésignificalafuncion que desempefia como Asesor(a) técnico pedagdgico de su zona o sector?

2 ¢Cudessonlas principalesdificultades que enfrentaen el desempefio de su funcion?

3 ¢Describe brevemente como aprenden los maestros de su zona?

4 Cuéles son las competencias bésicas o caracteristicas que todo docente debe poseer? (Por lo menos
tres)

5 Parael desarrollo de su funcion ¢es necesario el dominio de enfoques, contenidos y la metodologia
de las asignaturas de Educaciéon Primaria? Si___No

JPor qué?

CUESTIONARIO
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CUESTIONARIO O ENCUESTA DE OPINION PARA DIRECTIVOS

Propdsito: Conocer lasopiniones de los directivos, docentesy ATP's de nuestra region respecto alas
cuestiones planteadas.

INSTRUCCIONES: Contesta lo que se pide.
NOTA IMPORTANTE: Lainformacién es confidencial y anénimano necesita anotar su nombre.

1 ¢Quésignificalafuncion que desempefia como Supervisor(a) de su zona o sector?

2 ¢Cudlessonlos principalesretos y compromisos que enfrenta al desempefiar su funcion?

3 ¢Cudl es d perfil deformacion promedio de los maestros de su zona?

4 ¢Cudles son las competencias bésicas o caracteristicas que todo docente debe poseer? (Por o menos
tres)

5 Parael desarrollo de su funcion ¢es necesario el dominio de enfoques, contenidos y la metodologia
de las asignaturas de Educaciéon Primaria? Si___No

JPor qué?

CUESTIONARIO
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ENTREVISTA 6

1.- ¢Qué significa la funcion que desempefia como asesor(a) técnico
pedagogico de su zona o sector?

Significa compromiso, reto, apoyo y acompafiamiento. Compromiso porque
es algo que desde que asumi esta funcion tengo que dar tiempo, esfuerzo,
compaferismo, humanidad y hasta liderazgo.

Reto porque cada obstaculo que hay necesito superarlo, enfrentarlo. Apoyo
porque eso debo ser y quiero ser para mis compafieros en cada visita, en
cada asesoria, en cada necesidad. Acompafiamiento porque acompafnar es
no dejar solo al otro es tenderle los instrumentos, apoyos, requerimientos
necesarios para facilitarle la actividad docente.

2.-¢,Cuales son las principales dificultades que enfrentan en el desempeiio
de su funcion?

La saturacion de actividades, sobre todo en el llenado de documentos
urgentes, que no me dejan realizar mi funcion real de apoyo Yy
acompafnamiento.

3.- Describe brevemente como aprenden los maestros de su zona?

Aprenden de todo, de sus alumnos, de lo que registran , de lo que reciben de
asesoria porque aprender en una cosa y poner en practica es otra, que no
permite siempre que el maestro llegue a prender aun mas.

4.- ¢ Cudles son las competencias basicas o caracteristicas que todo docente
debe poseer? (Por lo menos tres)

Las competencias basicas que debe poseer, son saber ser, saber hacer y
saber decir, es importante que logre tener las competencias de observar a
fondo no solo lo superficial de habilidad pasarla a profunda para lograr
conocer lo que hacer para lograr la mas grande competencia, saber ensefar.

5.-Para el desarrollo de su funcion ¢es necesario el dominio de enfoques,
contenidos y la metodologia de las asignaturas de Educacion Primaria? Si__
No ¢ Por qué?

Si. Porque si no las domino no puedo saber de que hablan los maestros,
como orientarlos en las visitas que hago o en las asesoria que realizo ni
tampoco sabria como y hacia donde se dirige la educacion basica que los
maestros orientan. En pocas palabras los enfoques son basicos para trabajar
contenidos y metodologias, para llegar a competencia.
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ENCUESTA 15

1.- ¢Qué significa la funcibn que desempefia como Asesor(a) técnico
pedagogico de su zona o sector?

Apoyar en el desarrollo de los diferentes programas para facilitar el
desempeiio de los docentes en las diversas actividades y sobre todo apoyar
en las dificultades que el docente tiene en su desempefio dentro del aula.

2.- ¢ Cudles son las principales dificultades que enfrenta en el desempefio de
su funcién?

El que algunos comparieros consideran que si el asesor es de la misma zona
no es capaz de trabajar con ellos.

3.- ¢, Describe como aprenden los maestros de su zona?
Investigando, analizando y compartiendo experiencias.

4.- ¢ Cudles son las competencias basicas o caracteristicas que todo docente
debe poseer? (Por lo menos tres)

Creatividad
Tener iniciativa
Saber escuchar
Tener paciencia
Ser investigador.

5.- Para el desarrollo de su funcion ¢es necesario el dominio de enfoque,
contenidos y la metodologia de las asignaturas de Educaciéon Primaria? Si__
No ¢ Porque?

Porque es basico para poder asesorar y apoya al docente cuando lo
requiera.
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ENCUESTA 10

1.- ¢Qué significa la funcidbn que desempefia como Asesor (a) técnico
pedagogico de su zona o sector?

Significa una gran responsabilidad y empefio para el conocimiento de todos
los elementos necesarios para le desempefio del trabajo ya que solo asi
podemos ser apoyo importante para los docentes frente a grupo.

2.- ¢ Cudles son los principales dificultades que enfrenta en el desempefio de
su funcién?

Las principales dificultades son la distancia de la cabecera de zona a los
centros de trabajo, y la resistencia de algunos docentes a cambiar su forma
tradicional de trabajo.

3.- ¢, Describe brevemente como aprenden los maestros de su zona?

Se aprende en reuniones de C.T con el trabajo colectivo y compartiendo
experiencias y analizando materiales.

4.-¢Cudles son las competencias basicas o caracteristicas que todo docente
debe poseer? (por lo menos tres)

Realizar la planeacion de su trabajo.

Conocer enfoque de las diferentes asignaturas.
Conocer los materiales de apoyo.

Dominio de contenidos.

5.- Para el desarrollo de su funcion ¢es necesario el dominio de enfoques,
contenidos y la metodologia de las asignaturas de Educaciéon Primaria? Si___
No__ ¢Por qué?

Porque solo asi se logra un trabajo de calidad que permita apoyar esto me
permite brindarles el apoyo que los maestros requieren en el aula.
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ENCUESTA 16

1.- ¢Qué significa la funcidbn que desempefia como Asesor(a) técnico
pedagogico de su zona o sector?

Dar asesoria y apoyo a los docentes en las tareas relacionadas con el
desempefio de su tarea educativa; proporcionandoles materiales vy
estrategias adecuadas para que se le facilite la ensefianza y obtener el
mejor logro de aprendizaje de sus alumnos.

2.- ¢ Cudles son las principales dificultades que enfrenta en el desempefio de
su funcién?

Concienciar a los maestros en la necesidad de cambiar en su forma de
trabajo.

3.-¢,Describe brevemente cdmo aprenden los maestros de su zona?

Compartiendo sus experiencias
Estar en constante actualizacion
Asistiendo a cursos y talleres
Poniendo en practica lo aprendido.

4.-¢Cudles son las competencias basicas o caracteristicas que todo docente
debe poseer? (por lo menos tres)

Saber escuchar Estar dispuesto al cambio
Estar capacitado Saber comunicar

Tener iniciativa Ser lider

Ser dinamico Practicar con el ejemplo

Ser paciente

5.- Para el desarrollo de su funcion ¢es necesario el dominio de enfoques,
contenidos y la metodologia de las asignaturas de Educaciéon Primaria? Si___
No__ ¢Por qué?

Si no los dominamos no podemos orientarlos y saber si esta correcto lo que
haciendo.
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