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INTRODUCCION

La presente tesina tiene como finalidad el obtener, el titulo de licenciado en
administracion educativa.

La falta de una administracion sistematica y eficiente, provoca diferentes
problemas de los servicios educativos en el nivel medio basico, especificamente en
secundarias en donde los servicios son coordinados por el personal directivo, con
suficiente capacidad intelectual, pero con poca experiencia como administrador

En muchas ocasiones sin conocimiento basico del proceso administrativo, lo que
hace que los directivos, aprendan de manera empirica, y administren a base de ensayo
y error. Esto provoca un desgaste y perdida innecesaria de todo tipo de recursos

Aqui mismo presenta un marco de referencia tomado de mi experiencia
profesional en diferentes Escuelas Secundarias Federalizadas, de alto nivel de
marginacion en el estado de México.

En el transcurso de mi desempefio profesional, he observado que las escuelas
que pertenecen a este nivel, presentan la misma problematica y que de alguna forma, la
solucibn se encuentra en la aplicacion de métodos administrativos eficientes,
proporcionados por el administrador educativo.

También se plantea un marco teorico de la administracion escolar y una
propuesta para la accion directiva de los servicios educativos en éste nivel.

Asi mismo se presenta una propuesta de accion para resolver los diferentes
problemas, considerando todo como un proceso que requiere ser planteado,
desarrollado, dirigido con plena conciencia de la responsabilidad que implica la
administracion de un centro escolar y todos sus recursos, principalmente los humanos.



CAPITULO .

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Mi experiencia profesional se ubica dentro del sector educativo en el nivel de
secundarias federales en el estado de México, en una zona de alta marginacion, en
donde se han detectado diferentes problemas, pero en particular el de la
administracion de los servicios educativos, La falta de planeacion adecuada, la toma de
decisiones, y la falta de discusion sistematica de los procesos de ejecucion. A veces
parece que el control y la politica de la administracion escolar, fuera cuestién de una
simple orden.

Para resolver los problemas que aquejan a la educacion, es necesario aplicar una
politica congruente con las necesidades del Pais y a su gente, tomando como base los
recursos que se tienen a la mano, incluyendo no solo los aspectos académicos,
tecnologicos, cientificos, administrativos, humanos, econémicos, materiales, etc. y cada
uno de los recursos e integrada en un todo que debe cumplir con las metas
establecidas, Administrado a cada uno de estos de una manera eficiente y eficaz, de tal
forma que los problemas de ejecucion no sean unilaterales e insuficientes, ya que como
sabemos son mas los problemas administrativos de los que uno se imagina, en términos
de papeleo y servicios, estos estan lejos de ser adecuados sobre todo en los niveles de
la educacion bésica.

En un andlisis de los problemas que se presentan en diferentes centros escolares
se plantean diferentes alternativas en el proceso, para hacer mas eficientes la
administracion de los recursos con que se cuentan Yy llegar a las metas establecidas
por la administracion publica federal.

En resumidas cuentas los objetivos que se plantean deben coincidir con las
disposiciones generales de la Ley General de Educacion que en su articulo 7°( ver
anexo 1) parrafos |, Il, principalmente, habla de un desarrollo integral del individuo y de
el desarrollo de sus facultades, mediante la ensefianza y el conocimiento, para que
todos los individuos se encuentren en igualdad de oportunidades ante la ley y que esto
permita a todos participar en la toma de decisiones y al mejoramiento de la sociedad.

Esto considero de una manera particular, solo se lograra aplicando controles
adecuados en cada uno de los niveles, ya que hay problemas importantes que se
omiten de una forma deliberada y que no son del conocimiento de todos los
involucrados, por eso es importante conocer los limites y funciones de cada uno de ellos

Consideremos tres aspectos fundamentales de la administracién de los servicios
en nivel basico de Secundarias, de lo que hacen y cOmo se manejan, aun que existen
muchos mas, de acuerdo a mi experiencia profesional los recursos que trataremos son:.

1.- Los recursos Humanos
2.- Los recursos Econémico
3.- Los recursos Materiales



1 DE LOS RECURSOS HUMANOS
11 AUTORIDADES; EL DIRECTOR (ADMINISTRADOR ESCOLAR)
FUNCIONES:

Entre las funciones mas importantes del administrador escolar estan:

Conseguir los propdsitos instructivos y formativos que son propios de una institucion
educativa.

Es el encargado de integrar, mantener y desarrollar los recursos personales,
materiales y funcionales.

Propiciar que las actividades centrales de la organizacion (proceso de ensefianza
aprendizaje) sean congruentes con el entorno (demandas, condiciones,
restricciones, etc.), de la comunidad social en la que esta inmersa la institucion.
Impulsar, promover y facilitar el cambio y la innovacion

Crear y mantener una cultura propia que dé sentido al trabajo que se desarrolla en la
institucion, que ayude a asumir los valores, normas y objetivos por parte de todos los
miembros y que promueva la implicacién critica pero leal para conseguir estos
altimos.

Coordinar acciones contra la prevision del delito y las adicciones

De seleccionar el material de trabajo para la realizacion de los trabajos educativos
Observar disposiciones emitidas por la administraciéon federal de servicios educativos
Apegarse a lo establecido en la carpeta unica de informacion (CUI)

Son responsables de vigilar el consumo de energia, agua y servicios telefénicos de
su centro de trabajo

De aplicar lo establecido en el articulo 9, fraccion Il del reglamento para la
proteccion de los no fumadores

De realizar recorridos periodicos en las instalaciones del inmueble para prevenir
riesgos potenciales a los alumnos y personal de las escuela.

Es responsable de la difusidon del calendario y requisitos para la preinscripcion en su
ambito de competencia

Es responsable de coordinar la inscripcion y reinscripcion asi como la distribucion
de los alumnos en su centro de trabajo

Atender y orientar a los padres de familia que requieran realizar tramites.

Asignar grados y grupos a los docentes, tomando en cuenta necesidades del
servicio, formacion académica, experiencia docente, caracteristica de los alumnos,
complejidad de los programas de estudio, participacion de actividades de
actualizacion e interés personal de los profesores.

Tienen a su cuidado el edificio, mobiliario, instalaciones, recursos didacticos y
equipo del plantel.

Formar el consejo técnico

Coordinar a la sociedad de padres de familia y sociedad de alumnos.

Formar la cooperativa escolar.



Generalmente el administrador escolar es improvisado por ser un elemento
sacado del mismo sistema educativo supuestamente por escalafon, pero de diferentes
areas ajenas a la administracion, le da flojera revisar el mundo de papeles en que esta
inmerso y por lo general asigna comisiones al personal que se encuentra en su entorno,
dando preferencias o canonjias a determinados elementos, negociando favores a
cambio de tiempo de trabajo efectivo, es decir cambian horas de trabajo por servicios
prestados.

Debido a la gran cantidad de carga de trabajo se ve en la necesidad de dar
prioridad a los casos que van saliendo de improviso que van resolviendo segun se
presentan, en la mayoria de las veces haciendo un verdadero esfuerzo para tapar un
hoyo destapando otro con la esperanza de que en el mejor de los casos lleguen las
partidas presupuestales prometidas o los recursos materiales solicitados a las diferentes
instancias educativas federales, estatales o municipales.

Aunado a la falta de experiencia como administrador no elabora los proyectos
correspondientes, ademas de no existir una coordinacién entre los diferentes niveles de
autoridad, simplemente descarga responsabilidad en los subdirectores y este en los
maestros, en el mejor de los casos el subdirector trata de resolverlos y quitar problemas
al director, pero a veces al descargar responsabilidad sin autoridad, los problemas no se
solucionan,

Tampoco hay una coordinacion de los objetivos educativos entre autoridades,
falta congruencia o0 se fijan metas inalcanzables ya que no corresponden con los
recursos econdémicos, materiales y humanos actuando fuera de la realidad educativa,
ya que cada elemento busca su conveniencia personal ya sea economica, politica,
social.

Algunos directores solo lo son de nombre, la verdad es que algunos solo se
aparecen a cobrar 0 a ver como andan las cosas por ahi en su centro de trabajo, en la
mayoria de las veces que estos directores se encuentran fuera, tienen la justificacion
gue se encontraban en la inspeccion entregando documentaciéon, cuando la realidad es
otra, se encuentran en reuniones politicas o de convivencia social. Que nada tiene que
ver con la administracion del plantel.

Aunque es importante las relaciones que un directivo pueda tener con los
diferentes niveles de la administracién publica para resolver problemas y que si no
fuese de esta forma, los tramites burocraticos “papeleo” tardarian en el mejor de los
casos varios meses, su presencia en la escuela es importante ya que el subdirector se
encuentra subordinado a las decisiones del director o del érgano central administrativo,
provocando un atraso importante en la funcion administrativa principalmente cuando no
hay las instrucciones precisas 0 surgen casos imprevistos.



111 DE LOS PROBLEMAS GENERADOS.

Cuando existe una mala administracion se refleja en todas las etapas de los

servicios educativos.

También encontramos que los gestores arrastran vicios heredados por otras
administraciones como son::
- Escasa o nula informacion de las actividades a realizar
- Negocian inasistencias y retardos del personal
- Mantenimiento deficiente a las instalaciones
- Falta de comunicacion abierta con los docentes
- Trabajo escaso en conjunto para lograr metas
- Benefician a los mas flojos no dando comisiones
- Abuso de los docentes responsables
- Inexistencia de motivacion hacia los maestros
- Ausencia de coordinacion en los objetivos educativos
- Buscan hacer negocios con recursos de la escuela
- No mantienen a su personal con el animo de cooperacion
- Falta de liderazgo y permanencia en la escuela
- Seguimiento inapropiado de los problemas y soluciones.
- Toma de decisiones en el momento oportuno
- Falta de capacitacion de estos
- Incapacidad como administradores
- No son administradores de carrera, ni por vocacion

- Controles inapropiados.

- Escasa planeacion de tareas conjuntas (proyectos comunes)



1.2
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1.2.2

DE LOS PROFESORES.

Los profesores o docentes son los encargados de llevar la carga de mayor
peso ya que el sistema educativo funciona principalmente con alumnos y
maestros y se encuentran el la parte final de la cadena que forma el sistema
educativo y como en toda las cosas, cuando algo sale mal, la culpa es de los
maestros.

Entre las causas mas frecuentes, podemos encontrar los siguientes
motivos: la falta de vocacién, la ausencia de planeacién, no saben ensefiar por
carecer de preparacion pedagogica, el no disefian estrategias, por no innovar,
por no motivar, la no actualizacién, la excesiva carga de trabajo, la falta de
recursos tecnoldgicos, el exceso de alumnado, la baja remuneracién econémica,
problemas laborales, etc.

PROPOSITO DEL PUESTO

Contribuir a la formaciéon integral del educando mediante el desarrollo del
proceso ensefianza - aprendizaje de la asignatura o grupo a su cargo, utilizando
la tecnologia, metodologia y recurso didacticos mas adecuados, apegado al plan
y los programas de estudio vigentes.

FUNCIONES

Coordinar sus acciones con el supervisor y autoridades del plantel

Determinar los procedimientos necesarios para el mejor desarrollo de la tarea
educativa

Emplear una metodologia adecuada que promueva la participaciéon de los
educados

Utilizar en la realizacién de su trabajo material didactico adecuado al plan y los
programas de estudio vigentes.

Adecuar las tareas educativas a las aptitudes, necesidades e intereses de los
alumnos, al tiempo previstos para el desarrollo del contenido programatico a la
consecuciéon de los objetivos y a las circunstancias del medio en que se
desarrolle el proceso ensefianza - aprendizaje.

Asignar a los alumnos tareas extra escolares, segun lo requiera el contenido
programatico, la naturaleza de la asignatura y caracteristicas.

Promover de acuerdo con el personal directivo, la intervencidn de quienes ejerzan
la patria potestad o tutela de los alumnos para lograr su cooperacién en el
proceso educativo

Mantener actualizados los registros de asistencia y evaluacion del
aprovechamiento de los alumnos y presentarlos a la direccion del plantel, en los
plazos que sean sefalados.

Solicitar oportunamente a las instancias correspondientes, los materiales que
requiera para realizar sus actividades docentes.



Hay que considerar que el docente es identificado en primaria y secundaria como un
cuidador de nifios, y no como un educador o facilitador y que existen todavia profesores
gue no tienen el perfil adecuado para ejercer la materia lo que provoca un gran vacio en
la actividad docente, ademas de esto unido con los bajos salarios y la poca motivacion
de las autoridades para con los docentes, se ven desmoralizados en sus funciones
cuando no existe un apoyo por parte los directivos, a pesar que en la Ley General de
Educacién en el articulo 22 referente a los servicios educativos, que a la letra dice:

“Las autoridades educativas, en sus respectivas competencias, revisaran
permanentemente las disposiciones, los tramites y procedimientos, con objeto de
simplificarlos, de reducir las cargas administrativas de los maestros, de alcanzar mas
horas efectivas de clase vy, en general, de lograr la prestacion del servicio educativo con
mayor pertinencia y de manera mas eficiente.

En las actividades de supervision las autoridades educativas daran preferencia
respecto de los aspectos administrativos, a los apoyos técnicos, didacticos y demas
para el adecuado desempefio de la funcién docente™

Es aqui donde los académicos se dan cuenta que en la practica no se aplica lo
que esta redactado en una ley

Los maestros se ven en la necesidad de buscar otros centros de trabajo para
poder sobrevivir, ya que al trabajar por horas, estos tienen pocas horas en un solo
centro de trabajo provocando que tengan que ir de un lado a otro para cubrir los
diferentes centros de trabajo quedando poco tiempo para realizar planes y programas o
preparar las clases.

Y tampoco pueden acceder a un nivel superior ni entrar a carrera magisterial, ya
gue es necesario tener un minimo de 19 horas en base ( plaza inicial ) lo mismo se
requiere para entrar en escalafon

Una vez que se tiene la plaza escalafonaria, entonces se puede pensar en un
asenso, el cual también queda a criterio o visto bueno del correspondiente sindicato al
que pertenezca

Esto se vuelve un circulo vicioso, el maestro se desanima y desmoraliza al tener
un bajo salario y verse frenado en sus aspiraciones de superacion, en consecuencia no
rinde lo que debiera desentendiéndose de los problemas educativos y en consecuencia
no existe permanencia en la escuela.

No se encuentra comprometido ya que no encuentra un aliciente para integrarse
al sistema solo lo retiene la necesidad de un salario que la mayoria de las veces éste si
esta comprometido, este no alcanza para resolver sus necesidades basicas de
alimentacion, casa, vestido, esparcimiento y cultura, para el y su familia, lo que obliga
gue la pareja tenga que aportar recursos para complementar el gasto familiar.

! Ley Genera de Educacion p.6



1.2.3 PROBLEMAS

Lo que ocasiona:
- Impuntualidad (falta de estimulos)

- Falta de interés por parte de alumnos y maestros (no hay motivacion).
- Metodologia inadecuada en clase (mal diagnostico)

- Los métodos de evaluacion no corresponden (imposicion de acuerdos).
- Incongruencia entre aprendizaje y calificacion (acuerdo 2000)

- No hay un seguimiento del desempefio escolar (control y seguimiento).
- Falta de motivacion para con los alumnos (mala planeacién).

- No hay empatia entre maestro — alumno (técnicas grupales)

- No preparan sus clases (apatia)

- [Escasa utilizacién de la sala de medios (por que no existen en la mayoria de las
veces)

- Falta de recursos en la escuela (recursos materiales y financieros)

Como son :

Filminas.
Retroproyectores.
Cafién electronico.
Rotafolio.

Videos.

Educacion satelital.
Mapas

Geoplano

Rompecabezas

10



1.3 DE LOS ADMINISTRATIVOS:

1.3.1 PROPOSITOS.

Prestan los servicios de, mecanografia, archivo, control escolar, servicios
derivados de su profesion.

1.3.2 FUNCIONES.

Son los encargados de llevar el control y la parte administrativa de los grupos con
que cuenta la escuela. Este control consiste en recabar la informacion de cada alumno
gue es inscrito tomando los datos de cada documento proporcionado por los padres y
solicitados por la direccion escolar.

Esta informacion es vaciada en un kardex correspondiente a cada alumno y se
forma un expediente de cada uno de ellos, también elaboran boletas de calificaciones y
vacian la informacion (calificacion bimestral) correspondiente de cada alumno
proporcionada por cada asignatura.

También elaboran listas de asistencias que suministran al personal docente y
llevan las altas y las bajas de cada alumno, llevan una estadistica la cual tienen que
reportar a la inspeccion o al 6érgano correspondiente cuando le sea solicitada en tiempo
y forma.

En este punto hay que aclarar que existe una secretaria de confianza que es la
encargada de llevar los expedientes personales de cada maestro asi como los llamados
de la inspeccion o supervision para el director cuando hay que rendir cuentas, y esta
secretaria es la encargada de enlazar la actividad administrativa del director con las
demas secretarias

133 DE LOS PROBLEMAS QUE GENERAN:

Debido a la gran carga de trabajo administrativo que se presenta en este
departamento de control escolar sobre todo cuando son inscripciones de alumnos de
nuevo ingreso, se atrasa todo el trabajo y los docentes tienen que arrancar el curso
escolar sin listas de alumnos inscritos, generando practicamente un periodo (bimestre)
en donde el docente no tiene la seguridad de los alumnos inscritos, llegado el periodo
de evaluacion todavia no existen listas de asistencia o estdn cambiando alumnos toda
via.

Entre los problemas mas comunes son los de integracion entre el personal de
dicho departamento, creando un clima de insatisfaccion personal y de preferencias entre
relaciones de autoridad, independiente de la capacidad o el talento creativo, no es
reconocido su trabajo.

11



1.4 DE INTENDENCIA'Y MANUALES:

Son los encargados de mantener las instalaciones en buen estado y para esto la
plaza que les es asignada, previene que los trabajadores de intendencia deben reunir
ciertos requisitos como son:

Saber, albaniileria, plomeria, electricidad, soldadura eléctrica, jardineria, etc.

14.1 FUNCIONES:
Entre sus multiples funciones se encuentran:
-Mantienen los salones limpios haciendo el aseo cada vez que termina un turno,
-Asean los bafos y los patios
-Vigilan el acceso principal y permiten la entrada controlada de vehiculos

-Estan pendientes de los servicios hidraulicos

>
>
>
>
» -Apoyan en el traslado de material como son muebles o libros
» -Mantienen los jardines limpios y en buenas condiciones

» -Orientan a los alumnos en el conocimiento y buen uso de las instalaciones
>

-Acompafan a los padres en las visitas que hacen cuando algun maestro los cita

14.2 DE LOS PROBLEMAS QUE GENERAN

Cuando falta un integrante de intendencia generalmente los demas no quieren
hacer el servicio que le corresponde aduciendo que es mucha la carga de trabajo y el
servicio que se tiene que realizar muchas veces se queda sin hacer.

En ocasiones salen a realizar alguna comisién fuera del plantel y cuando hay
necesidad de una actividad especial como es de cerrajeria, soldadura, plomeria, etc. el
encargado no se encuentra y provoca retrazo en las actividades del dia.

Les falta iniciativa para hacer las cosas y en ocasiones cuando se les pide un
servicio, lo niegan, simplemente por flojera o exceso de cansancio.

12



15

151

1.6

DE LOS PREFECTOS:

Son el enlace entre el personal directivo y los docentes
FUNCIONES:

Entre sus funciones estan:

-Llevar el reporte de asistencias de todo el personal administrativo, docentes y
manuales

-Auxiliar al personal docente
-Controlar la disciplina de los alumnos
-Auxiliar al alumnado como se auxilia al personal docente en caso de emergencia

-Colaborar en actividades dentro y fuera del plantel educativo, como son
excursiones o desfiles.

-Entrar a los salones cuando falte algun profesor y dar material de apoyo a los
alumnos.

En esta parte de la administracion es importante la labor del prefecto ya
gue es éste, el que mantiene en buen funcionamiento las actividades escolares
de los alumnos cuando falta un docente por enfermedad o por causa justificada,
por lo que el prefecto debe tener una preparacibn minima de preparatoria y 0
mas.

DE ORIENTACION

Es el departamento encargado de canalizar y orientar a los alumnos de
bajo aprovechamiento asi como a los alumnos de poca atencién o hiperactividad,
también tienen que hacer visitas domiciliarias para platicar con los padres y dar
terapias familiares.

Este es un punto medular ya que generalmente los que ocupan este
puesto son profesionales egresados de la carrera de psicologia pero como estan
asignados en el puesto con horas, también tienen poca permanencia en la
escuela y cuando surge algun problema de conducta en un grupo, el personal de
apoyo correspondiente no se encuentra disponible, por lo que el alumno tendra
que esperar a los sicOlogos para empezar su terapia y mientras, el alumno se
sigue comportando como mejor le parece.
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1.7

1.8

18.1

1.8.2

DEL MEDICO ESCOLAR.

Un caso muy parecido al departamento de orientacion es el del medico
escolar que no se encuentra la mayoria de las veces o en algunos centros no
existe, el motivo segun argumentan las autoridades es la falta de recursos
econdémicos o la falta de personal médico disponible, ya que los doctores
prefieren dar clases de biologia, a estar sentados en una oficina esperando que
alguien se accidente.

DE LA SALA DE MEDIOS.
FUNCIONES :

Entre sus funciones estan, dar apoyo a la planta docente y prefectura
cuando no se encuentra algun profesor frente a grupo, orientar a los alumnos en
el uso correcto de los recursos tecnoldgicos, como son, el video, la computadora,
la red satelital, el Internet, y todas las nuevas tecnologias computacionales.

DE LA RED ESCOLAR.

En la escuela existe una red escolar que desde afios anteriores se
puso en funcionamiento pero que hasta la fecha no ha sido concretada, debido a
situaciones que tienen que ver con el presupuesto para el manejo de la red,
también tiene que ver la situacion de que nadie sabe las condiciones en que va a
funcionar, es decir si se va a convertir en un taller escolar pasando de un taller de
apoyo a una actividad tecnolodgica.

De esta forma, nadie quiere cubrir las horas de este taller y los que llegan a
cubrir el servicio, solo es de manera provisional o comisionados, con las mismas
horas que traen de otras areas, de donde los maestros son comisionados a
manera de beca, estos maestros lo toman muy a pecho por que en la
administracion de talleres y laboratorios esto es lo que les dicen y al llegar a la
red, los maestros no quieren hacer nada, y si les pide uno la opciéon de pasar con
su grupo a la red estos ponen mil y un pretextos, alegando que no hay
programas, que tienen que realizar trabajo administrativo solicitado por la
direccion, que hay que apuntarse en una agenda, que otros maestros van a entrar
a esa hora, aungue no sea cierto, simplemente dicen estoy becado, no dan
cursos de capacitacion, las maquinas siempre estan descompuestas o con virus
dejan entrar a los alumnos a ver peliculas o videos o correr programas que nada
tienen que ver con la educacion, o simplemente hacen negocio con las
impresiones o con los disquetes utilizando los recursos de la red como un
negocio personal grabando CDS para revender entre los profesores ya sea de
video o de audio.

14



1.8.2.1 DE LOS PROBLEMAS

2.1

Venden el material de computo como son CD., Programas, Videos, Audio, Etc.
Dejan entrar a sus conocidos Unicamente

Dejan al Docente solo en la red y se salen a realizar otra actividad

la sala de medios casi siempre esta cerrada

Falta de colaboracion con los docentes

Inexistente planeacion de la red para las actividades escolares

No saben si son Técnicos, de Taller o docentes.

Ausencia de cursos basicos para profesores del plantel.

DE LOS RECURSOS ECONOMICOS

Este punto es de vital importancia ya que todas las empresas, llamense
escuela, fabrica o empresa, funcionan con dinero, y esta area es la encargada
de obtener fondos y administrarlos en funcién de las necesidades de la escuela,
procurando tener los recursos necesarios para cada uno de los servicios
educativos, y que puedan funcionar debidamente, hasta donde sabemos los
recursos que se obtienen provienen de diversos 6rganos y agrupaciones, siendo
los mas relevantes los siguientes.

ORGANOS FEDERALES

Segun la ley general de educacion es el ejecutivo Federal y el gobierno de
cada entidad federativa los encargados de proveer el financiamiento de la
educaciéon, y es de aqui que las escuelas obtienen su principal fuente de
recursos economicos.

Estos recursos son depositados en una cuenta de la secretaria de
educacién, de a cuerdo a un presupuesto establecido para este fin, la secretaria
distribuye de acuerdo a un plan, los recursos a las diferentes dependencias
educativas.

El monto anual que el estado- federacion, entidades federativas y
municipios -, debe destinar al gasto de la educacion segun la ley, no podra ser
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2.2

2.3

menor al 8 % del producto interno bruto del pais (cita. “Seccién 3. Articulo 25 ley
general de educacion”).

Sabemos que esto no ocurre en la practica y que en educacion se invierte
menos de lo recomendado por la UNESCO en materia de educacion.

ORGANOS ESTATALES.

También los oOrganos estatales en cumplimiento a la Ley General de
Educacion aportan recursos, tanto econdémicos como materiales y fortalecen las
fuentes del financiamiento a la tarea educativa, destinando recursos, que en
términos reales, deberia ser creciente y de acuerdo a la zona y, a programas
sociales, los cuales no existen en la mayoria de los casos.

Estas aportaciones muchas veces son hechas por cuestiones politicas y no
por un plan de desarrollo social

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

También a la Secretaria de Desarrollo Social le corresponde participar en
la aportacion de recursos ya que en su articulo 28 la ley general de educacion
plantea que son de interés social las inversiones que en materia educativa
realicen el Estado, sus organismos descentralizados y los particulares.

Por esto, a la Secretaria de Desarrollo Social le corresponde impulsar los
mecanismos de financiamiento para la ejecucion de proyectos sociales, y
promover que los recursos publicos destinados a programas sociales se apliquen
dando cobertura de prioridad en este orden: muy alta, alta, media, baja y muy
baja marginalidad

En la realidad esta parte de la obtenciéon de los recursos es nula la
participacion de la secretaria de desarrollo social, la cual en muy contadas
ocasiones participa en la aportacion de recursos.

SECRETARIA DE FINANZAS

Es la encargada ademas de proporcionar los recursos econdmicos dicta
las normas relacionadas con el manejo de los fondos y valores de las
dependencias. Planea, autoriza, coordina, vigila y evalia los programas de
inversion publica de las dependencias del Ejecutivo.

DE LA SOCIEDAD DE PADRES DE FAMILIA

La asociacion de padres de familia es uno de los medios por el cual se
obtienen recursos. La asociacion se forma al inicio de cada ciclo escolar con la
participacion de todos los padres que tienen hijos inscritos en el plantel.
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2.4

En una junta inicial se les invita a elegir una mesa directiva, la cual
establece cuotas que en un principio son de caracter voluntario y que después se
vuelven obligatorias, de esta manera la Sociedad de Padres colabora con las
instituciones educativas en las que estén inscritos sus hijos y participan en la
aplicaciébn de aportaciones econdmicas, bienes y servicios que las propias
asociaciones quieran hacer, a peticion del director.

En general los padres, al ver la necesidad actuan de buena fe proponiendo
acciones a realizar y al ver la necesidad de mejorar las condiciones de sus hijos
en el plantel como son los bafios, que por lo regular siempre estan en mal estado,
la falta de mesa bancos, las puertas desvencijadas, la falta de materiales en los
laboratorios, la falta de maquinas herramientas en los talleres, etc.

Los recursos que aporta la Sociedad de Padres a la institucion educativa
es de vital importancia junto con los recursos que se obtienen de la cooperativa
escolar, siendo estos lo que en su mayoria proveen a la escuela
econOmicamente.

DE LA COOPERATIVA ESCOLAR

Es un 6rgano que funciona dentro de la escuela el cual se encarga de
comercializar diferentes articulos relacionados con el proceso educativo,
incluyendo una diversidad de alimentos los cuales son la aportacién directa al
capital que lo conforma. Al principio de afio se les pide a cada alumno la
aportacion de un peso para ser socio de la cooperativa, y al final del ciclo escolar,
las cooperativas reparten la ganancia obtenida por la venta de los diferentes
articulos en tres partes, una se va al fondo social repartible, Esta es la parte que
se entrega a los alumnos; otra para las necesidades de la escuela y la otra parte
se queda como fondo de reserva

Segun la normatividad vigente;
El fondo social es de 40%
El fondo de reserva 20%
El fondo repartible  40%

El fondo social es el que se considera para resolver las necesidades
materiales de la escuela, para ello dichas necesidades se enumeran en una lista
de prioridades, la cual debe ser firmada por los 6érganos de gobierno de la
cooperativa escolar. La cooperativa escolar esta formada por: un tesorero, un
asesor del presidente de la cooperativa, el comité de vigilancia, y el director de la
escuela.
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2.5

DE LAS INDUSTRIAS DE LA ZONA ESCOLAR

Muy pocas son las industrias de la zona que aportan recursos econémicos
importantes a las escuelas, por medio de fundaciones, o donaciones directas,
esto es debido a que la industria no ve un beneficio directo ni a corto plazo en la
formacion de los alumnos, la mayor de las veces son las pequefias industrias que
participan dentro de la comunidad escolar las que hacen aportaciones
econdémicas 0 en especie para festejar diferentes eventos como son: dia del
estudiante, dia del maestro, de la madre, etc.

Estas industrias durante el transcurso del ciclo escolar obtienen beneficios
econdmicos todos los dias por eso, no es de extrafiar que a veces bajo coercion
y de mala gana cedan una pequefa parte de sus ganancias.

DE LA CONTRALORIA

Es un punto bastante complejo como todos los puntos en donde se tiene
gue administrar con diferentes criterios, el administrador de los recursos
materiales y financieros, en secundarias es el contralor, el cual tiene que
suministrar a peticion del director los activos fijos (bienes inmuebles), los activos
de consumo (papeleria), y los activos circulantes.

Algunas veces el director tiene que poner de su bolsa, por supuesto que no
es la mayoria de las veces ni en grandes cantidades, ya que la sociedad de
padres de familia y la cooperativa escolar absorbe los gastos generados, los
cuales deben de ser comprobados con su respectiva factura, de acuerdo a la
normatividad vigente.

En este punto como en muchos otros, se puede mal interpretar al
administrador, ya que la gran diversidad de facturas no especifica a que rubro del
presupuesto deben cargarse.

Tampoco indica si son cooperativas, sociedad de padres, industrias
participativas o donaciones de particulares, los que deban absorber el gasto, lo
cual queda a discrecionalidad del director o del contralor.

El contralor se limita a seguir las ordenes del director dotandolo de los
diferentes recursos segun lo pida, aunque existe un manual para el contralor, en
donde estan especificadas sus funciones, alcances y limites que segun parece
es desconocido.

El ayuntamiento de cada municipio participa de forma importante en la

aportacion de recursos materiales, ya que da mantenimiento y provee de material
y equipo basico a las escuelas publicas.
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3.1

3.2

DE LOS RECURSOS MATERIALES

Son los recursos que se encuentran inventariados como son los edificios,
el predio, los talleres, bafos, laboratorios y materiales.

La planeacion de estos recursos se hace de acuerdo con las necesidades
mas importantes y que se deberan de resolver de acuerdo a los ingresos, que
como ya vimos estos dependen de la mayoria de las veces de los recursos que la
sociedad de padres recaude y esto es variable ya que no es obligatoria esta
cuota.

DE LOS ACTIVOS

Estos son los recursos que tienen un uso diario como es el mobiliario, el
cual sufre de un constante deterioro debido al uso y abuso de este.

La mayoria de las veces no se da el mantenimiento adecuado, este es un
problema bastante comun en todas las escuelas ya que se cuenta con el
mobiliario indispensable y no se cuenta con excedentes y no se puede dejar de
utilizar, en algunas ocasiones los maestros y autoridades tienen que pedir la
colaboraciéon urgente de los mismos alumnos para que se lleven el mobiliario a
reparar por su cuenta y riesgo prometiendo ayuda de otro tipo, también a cambio
de estas reparaciones.

Esto causa descontento entre los alumnos y padres, ya que la ayuda nunca
llega y los alumnos se sienten defraudados o lo que es peor, estafados.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO METODOLOGICO

1

11

CONCEPTO DE ADMINISTRACION

La administracion es una actividad inherente a cualquier grupo social, a partir de
esto es posible conceptualizar la administracion, en forma mas o menos simple:

Es el proceso cuyo objeto es la coordinacién eficaz y eficiente de los
recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la maxima
productividad.

Comunmente se dice que: “administrar es hacer algo a través de otros”,
aunque existen diferentes concepciones, los mas comunes son los siguientes

Henry Sisk y Mario Sverdlik. Es la coordinacién de todos los recursos a
través del proceso de planeacién, direccién y control, a fin de lograr objetivos
establecidos.

Robert F. Buchele. El proceso de trabajar con y a través de otras personas
a fin de lograr los objetivos de una organizacion formal.

Isaac Guzman Valdivia. Es la direccion eficaz de las actividades y la
colaboracion de otras personas para obtener determinados resultados.

American Management Association. La administracion es la actividad por
la cual se obtienen determinados resultados a través del esfuerzo y la
cooperacion de otros.

José A. Fernandez Arena. Es una ciencia social que persigue la
satisfaccion de obijetivos institucionales por medio de una estructura a través del
esfuerzo humano coordinado.

CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION:

A) UNIVERSALIDAD. Existe en cualquier grupo social y es susceptible de
aplicarse lo mismo en una empresa industrial que en el ejército, en un hospital, en
un evento deportivo, etc.

B) VALOR INSTRUMENTAL Dado que su finalidad es eminentemente

practica, la administracion resulta ser un medio para lograr un fin y no un fin en si
misma: mediante esta se busca obtener determinados resultados.
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1.2

C) UNIDAD TEMPORAL. Aunque para fines didacticos se distingan diversas
fases y etapas en el proceso administrativo, esto no significa que existan
aisladamente, la administracion es un proceso dinamico en el que todas sus
partes existen simultaneamente

D) AMPLITUD DE EJERCICIO. Se aplica en todos los niveles o subsistemas
de una organizacion formal

E) ESPECIFICIDAD. Aunque la administracion se auxilie de otras ciencias y
técnicas, tiene caracteristicas propias que le proporcionan su caracter especifico.
Es decir, no puede confundirse con otras disciplinas afines como en ocasiones ha
sucedido con la contabilidad o la ingenieria industrial.

F) INTERDISCIPLINARIEDAD. La administracion es afin a todas aquellas
ciencias y técnicas relacionadas con la eficiencia en el trabajo.

G) FLEXIBILIDAD. Los principios administrativos se adaptan a las
necesidades propias de cada grupo social en donde se aplican. La rigidez en la
administracion es inoperante.

EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Es el conjunto de fases o0 etapas sucesivas a través de las cuales se
efectia la administraciébn, mismas que se interrelacionan y forman un proceso
integral. En el proceso administrativo, existen dos fases: una estructural, en la
que a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de obtenerlos, y otra
operativa, en la que se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo
establecido durante el periodo de estructuracién. A estas dos fases, Lyndall F.
Urwick les llama: mecénica y dindmica de la administracion, en la mecénica
estarian contempladas la planeacién y la organizacioén, y en la dinamica estarian
contempladas, direcciény control.

PLANEACION.- Es la determinacién de los objetivos y eleccion de los cursos
de accion para lograrlos, con base en la investigacion y elaboracion de un
esquema detallado que habra de realizarse en el futuro

ORGANIZACION.- Es el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacion racional de los recursos, mediante la determinacién de
jerarquias, disposicién, correlacién y agrupacion de actividades, con el fin
de poder realizar y simplificar las funciones del grupo social.

DIRECCION.- Es la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura

organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través
de la motivacion, la comunicacion y la supervision.
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1.3

2.1

CONTROL.- Es la evaluacién y mediciéon de la ejecucién de los planes, con
el fin de detectar y prever desviaciones, para establecer las medidas
correctivas necesarias.

LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS.

En el proceso administrativo la planeacion y la organizacion de los
servicios, es la parte mecéanica de la administracion, los planes y programas los
establece la SEP. y estan estructurados sobre la base de una politica educativa.

Debemos de tener en cuenta que al no poder modificar los planes y
programas por ser atribucion y competencia exclusiva de la autoridad educativa
federal “capitulo 1l del federalismo educativo, seccion 1, articulo 12 (ver anexo 3)

Se tendran que aplicar técnicas de revision y control de dichos planes y
programas y apoyarse en organismos que ejecuten acciones de capacitacion
técnica y de asesoria al personal, empezando con los directivos y personal de
apoyo. Asi como con instituciones académicas que apoyen en la elaboracion de
diagndsticos y también es importante la difusion de nuevas tecnologias.

Esta es la parte dinamica de la administracion y es aqui donde la gestion
administrativa toma el nombre de funcion directiva.

LA EMPRESA:

ANTECEDENTES:

La empresa nacio para atender las necesidades de la sociedad creando
satisfactores a cambio de una retribucion que compensara el riesgo, los esfuerzos
y las inversiones de los empresarios.

En la actualidad. La empresa alcanza la categoria de un ente social con
caracteristicas y vida propia, que favorecen el progreso humano — en teoria como
finalidad principal - al permitir en el seno la autorrealizacion de los integrantes y al
influir directamente en el avance econémico del medio social en el que actla.

En la vida de toda empresa el factor humano es decisivo. La administracion
establece los fundamentos para lograr armonizar los numerosos y en ocasiones
divergentes intereses de sus miembros: accionistas, directivos, empleados,
trabajadores y consumidores.
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2.2. CONCEPTO DE EMPRESA

2.1.1

No es facil definir el término, ya que a este concepto se le dan diversos
enfoques segun el tema que se toque, -econdmico, juridico, filosoéfico. Social, etc.-
Pero por lo general lo definimos como el grupo social en el que, a traves de la
administracion del capital y el trabajo, se producen bienes y/o servicios
tendientes a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad, y pueden tener
o no fines lucrativos.

VALORES

Toda empresa persigue valores, los cuales pueden ser:
ECONOMICOS. Tendientes a lograr beneficios monetarios:

a) Cumplir con los interese de los inversionista al retribuirlos con dividendos
justos sobre la inversion colocada-
b) Cubrir los pagos a acreedores por intereses sobre préstamos concedidos.

SOCIALES. Aguellos que contribuyen al bienestar de la comunidad:

a) Satisfacer las necesidades de los consumidores con bienes o servicios de
calidad, en las mejores condiciones de venta.

b) Incrementar el bienestar socioecondémico de una region al consumir materias
primas y servicios, y crear fuentes de trabajo.

c) Contribuir al sostenimiento de los servicios publicos mediante el pago de
cargas tributarias.

d) Mejorar y conservar la ecologia de la regién , evitando la contaminacion
ambiental

e) Producir productos y bienes que no sean nocivos para el bienestar de la
comunidad.

TECNICOS. Dirigidos a la optimizacién de la tecnologia

a) Utilizar los conocimientos mas recientes y las aplicaciones tecnolégicas mas
modernas en las diversas areas de la empresa, para contribuir al logro de sus
objetivos.

b) Propiciar la investigacion y el mejoramiento de técnicas actuales para la
creacion de tecnologia nacional.
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2.2

LA EMPRESA SOCIAL EN MEXICO.

Desde la perspectiva gubernamental, la empresa social es un mecanismo
gue busca convertir a los artesanos y campesinos en “empresarios”. Este enfoque
fue impulsado por primera vez por Venustiano Carranza. De igual forma, Avila
Camacho y Adolfo Lépez Mateos quisieron ver realizado el milagro de que el
campo estuviera poblado por una clase de pequeiios empresarios. Carlos Salinas
en el contexto de la politica neoliberal, intensifico la promocién de empresas
sociales a partir de la apertura comercial. En el sector rural, este propésito se
materializo con la creacion del FONAES en 1991. Este programa contindo con
Ernesto Zedillo, y se mantuvo con el presidente Vicente Fox, pero bajo el
concepto de microempresas.

Desde el punto de vista del gobierno federal, la empresa social “es una
organizacion con iniciativa para realizar actividades productivas y para construir
opciones de empleo y de generacion de ingresos para si y para el entorno social
inmediato, cuidando el medio ambiente y los recursos naturales que la rodean”

Bajo esta premisa, el objetivo es formar al sujeto social o empresario social
para que se apropie e impulse proyectos rentables que eleven su nivel de vida.
En otras palabras, su propdésito es promover una cultura de responsabilidad entre
los beneficiarios, en la operacion de sus proyectos Yy en la recuperacion del
capital de riesgo que aporta. De esta manera se plantea que los grupos sociales
se convierten en empresas sociales en la medida que establece el acuerdo de
coinversion con la institucién; es decir cuando se firma el contrato de concertacion
en donde se ratifican los términos y condiciones para el impulso conjunto de los
proyectos.

En otros términos, la empresa social es un grupo social que se organiza
para emprender y desarrollar proyectos productivos de inversion, para enfrentar
problemas comunes y mejorar su nivel de vida, los objetivos de una empresa
social es de caracter colectivo, caracterizada porque sus propietarios son a la vez
trabajadores asociados y beneficiados.

La empresa social en la busqueda de participar en el mercado, promueve
la eficiencia administrativa y productiva, la rentabilidad, la capitalizacion, el
crecimiento, la consolidacion, la formacion y capacitacibn de sus socios
participantes, produciendo bajo los mismos criterios de calidad como la empresa
privada
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3

LA ORGANIZACION ESCOLAR COMO EMPRESA

Para algunos autores a mediados del siglo pasado cuando se incorpora a
las instituciones educativas los principios y filosofia de los que ha aportado el
desarrollo de la organizacion empresarial. Manifiestan graves reticencias al
considerar la organizacion escolar como empresa.

Basicamente se asume de las investigaciones organizativas aquellos
principios propios de los movimientos burocraticos y jerarquizados.

Se comienza a dar importancia a la figura del director de las
organizaciones educativas, asignandole funciones propias y especificas, distintas
de los demas profesores, pero se carece de una formacién especifica para
acceder a este puesto directivo; se cree que con poseer las cualidades de un
buen profesor es suficiente para desempefiar las funciones de direcciéon

Se insisten en los elementos diferenciados entre las organizaciones
educativas y sociales, en donde se aprecian las grandes diferencias entre ambas
organizaciones.

Las instituciones educativas se han quedado ancladas en estadios muy
primitivos, sin que hayan evolucionado en funcion de las nuevas exigencias
sociales. Recogiendo algunas de las caracteristicas mas relevantes extraidas de
la convivencia en la propia institucion escolar y complementandola con
aportaciones de autores e investigadores de las organizaciones educativas,
podemos concretar las observaciones mas relevantes de la organizacion
educativa en los siguientes puntos

1.-Predominio de las caracteristicas burocraticas (Musgrove-Bell, 1998, p, 6), en
cuanto a una falta de participacion en la organizacion; se hace lo que esta
definido y se espera de las personas en el desempefio del puesto como profesor.

2.-Se distingue por un sistema jerarquico, regulado por una direccion
centralizada, que es quién determina lo que se debe hacer. A nivel horizontal
aparece una debil division estructural por departamentos con escasa fuerza,
centrado en la tarea.

3.- Trabajo aislado, privado e individualista; cada profesor en su puesto es visto
como un técnico, gestor eficiente que debe conseguir sus objetivos. Predomina el
personalismo y se respeta la profesionalidad.

4.- Existe una cultura de formas, donde a cada profesor se le exige cumplir con

sus obligaciones en el “ambito del aula”, donde cada uno es duefio y sefor para
establecer los procedimientos.
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5.- El perfil del director esta basado en aquellas personas que ofrecen cualidades
experimentadas como buen profesional de la ensefianza, sin experiencia en otro
tipo de organizaciones,

6.- La planificacién es algo burocratica que implica una obligacion que se debe
cumplir sin que tenga valor organizativo y orientador. Predominan mas bien las
formas permisivas y anarquicas, donde personalmente uno hace lo que quiere
con tal de que se guarde la disciplina y no exista ningun tipo de demandas.

7.- La comunicacion organizativa es algo inexistente, se convierte en ordenes que
hay que cumplir, sin saber el por que Yy la finalidad de las mismas.

8.- Las relaciones humanas no se motivan entre los profesionales, cada uno va a
lo suyo y trata de implicarse lo menos posible en las tareas y responsabilidades
organizativas.

9.- Es frecuente que en las organizaciones surja el conflicto interno (Dominguez,
1999,p 26-27) debido al énfasis que se pone en la aplicacién general de las
reglas, que se imponen sin que exista una reflexion general sobre la convivencia
y formas de aplicacion de las mismas. Se crean conflictos entre valores y
principios burocraticos y visiones particulares de los profesionales.

10.- Se evaluan los resultados obtenidos por los alumnos, pero existen
resistencias para la evaluacion de la gestidon particular de los profesores y de la
direccion. No existe conciencia de organizacion que busque procesos de mejoras
continuas. Reconociendo el caracter propio de las organizaciones educativas no
obstante, tienen todos los elementos propios de toda organizacion: metas claras,
identificacion del personal, tecnologia relevante y relaciones jerarquicas.

11.- Las instituciones educativas tienen como “fin y meta” la educacion; y lo que
distingue a una de otra es el “como educar’ y “como organizarse” para obtener
la formacidn integral, y ofrecer a la sociedad personas capaces de asumir roles
civicos, técnicos y sociales para la supervivencia de la propia sociedad. Se trata
de transmitir un modelo mental, que en teoria todos los profesores deben
compartir: el modelo de formacion de la persona ha sido definido y perfilado por el
P. E. C. (proyecto de escuelas de calidad)

LA GLOBALIZACION.

Para la mayor parte de los analistas, la globalizacién significa ruptura de
fronteras visibles entre los estados, regiones y pueblos del planeta hasta
construir lo que se ha dado por llamar “aldea global”.
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4.1

Algunos autores entre los que destacan los franceses Caude Pair (1996) y
Damour (1993), entienden la globalizacibn como mundializacion de la economia y
de la informacion bajo la tutela de EEUU. Por ello, a veces, estos autores en vez
de globalizacién hablan de americanizacion o colonizacion mundial americana.

El gran reto de la aldea global se concreta basicamente en la creacion de
un pensamiento Unico que facilite la integracion o provoque marginacion en
funcion de una Unica cultura indiscutible.

Frente a la tendencia de unificacion clénica que representa el pensamiento
unico de aldea global y los beneficios que sin duda esta trayendo la
mundializacion de la economia y del comercio, sobre todo para una parte del
mundo especialmente privilegiada, se han levantado voces de los mas criticos
denunciando los riesgos vy las injusticias que este movimiento puede producir.

Las grandes decisiones que afectan a veces a toda la humanidad se
toman desde espacios no democraticos como las reuniones del G7, la banca
mundial, o los despachos de los expertos, sin contar la creacion de los estados de
opinion elaborados desde los medios de comunicacion. De esta forma los
individuos se sienten huérfanos, produciéndose una desconfianza de las
instituciones internacionales y de los politicos propios que aceptan sumisamente
tales decisiones.

El modelo neoliberal de mercado, sin ninguna restriccion ni perspectiva de
cuestionamiento por otro modelo alternativo de caracter mas humanista, esta
produciendo una mayor distancia entre ricos y pobres. No existe ningun
mecanismo regulador ni compensador entre desigualdades manifiestas de las
distintas zonas del mundo. (M2, José Fernandez Diaz “letras universitarias”, 2002,
p-14-28).

NUEVAS TECNOLOGIAS.

Ante los nuevos desafios que implican estar inmersos en un sistema
globalizado, la escuela se plantea como educar, para adaptarse continuamente a
nuevas formas de produccidén en empresas distintas y por tiempo definido.

Desde el punto de vista de la educacion, las tendencias actuales apuntan
hacia nuevos modelos de formacion inicial de los jovenes que tendran que utilizar
nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Cuando hablamos de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién
nos referimos a la television digital como medio indiscutible de comunicacion de
masas.

Esta tecnologia cada vez mas avanzada, se convertira en television
interactiva cuyo poder unificador y creador de pensamiento y cultura unicos
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4.2

amenaza cada dia con mas rotundidad la originalidad, libertad individual y, por
consiguiente, la capacidad de realizacion personal de los individuos.

Otra tecnologia que se ha generalizado recientemente, ha sido el servidor
de Internet en paralelo a la creacion de las grandes autopistas de la informacion
por las que pueden transitar billones de datos a los que puede acceder cualquier
ciudadano que disponga de electricidad, un computador dotado de moédem y una
linea telefénica. La red de Internet es capaz de comunicar a cualquier individuo,
desde cualquier punto del planeta, con el almacén mundial de informacion y
proporcionarle cualquier tipo de datos ya sean publicos o privados

Otra tecnologia que también se ha introducido en la vida diaria del ser
humano, es la telefonia celular via satélite capaz de comunicarnos no solo con
nuestros congéneres terrestres, sino con el espacio exterior a través de satélites
de comunicacion.

Ante estos avances las empresas del futuro, como dice Hamel y Parlad
(1999), terminaran integrdndose en enormes y complejos sistemas mundiales de
produccion en torno a productos interdependientes. Una sola empresa aislada de
tipo nacional no tiene todas las capacidades necesarias.

para competir en una red planetaria. La tendencia en el futuro es la
configuracion mundial de treinta o cuarenta empresas gigantes alrededor de las
cuales surgirdn infinitas empresas de apoyo que proporcionaran riqueza a las
regiones donde surjan.

EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

El despliegue de nuevas tecnologias en el seno de las empresas a finales
del siglo XX ha revolucionado al mundo de la produccién provocando una nueva
cultura del trabajo.

Las empresas se han visto en la necesidad de reducir sus dimensiones en
funcidn de los resultados. A lo largo de los ultimos 15 afios todas las empresas
han sufrido transformaciones traumaticas para poder sobrevivir en un mundo
mucho mas agresivo y competitivo.

En ésta reestructuracion se ha obligado a eliminar las capas improductivas
no solo laborales, sino ejecutivas, a reducir a la minima expresion la burocracia y
abandonar las politicas de gestion inflexibles.

Esta transformacion ha creado una nueva cultura llamada de “CALIDAD
TOTAL”, cuya estrategia ha sido la reingenieria de procesos dirigida a reducir
costes y gastos, a acabar con el trabajo innecesario, orientar todos los procesos
de la empresa pensando en la satisfaccion del cliente y en la reduccién del tiempo
de los distintos ciclos.
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Probablemente la nueva concepcion del tiempo sea uno de los aspectos
que mejor definen las relaciones entre las personas de la aldea virtual
(globalizacion). La reingenieria de procesos que ha presidido como estrategia la
reestructuracion de las empresas ha dedicado un enorme esfuerzo a racionalizar
la gestion del tiempo en beneficio de los clientes. Para una empresa hoy en dia
no solo es importante el tiempo de produccién, que lo ha sido siempre, sino el
tiempo como unidad de calidad.

CONCEPTO DE CALIDAD:

La calidad, segun la norma mexicana de sistemas de calidad, se define
como “el conjunto de caracteristicas especificas y funcionales, que pueden ser
objeto de evaluacion, para determinar si un articulo o servicio esta satisfaciendo
su proposito”(Valdés, 1995, p,119).

Existen diferentes conceptos de calidad, entre estos estan:

-Calidad como perfeccion. Este tipo de concepto se refiere a la ausencia de
defectos, y la calidad se define por la concordancia con unas especificaciones
predefinidas y medibles y la ausencia de defectos en los procesos. La
especificaciéon no se refiere a altos estandares, pero en la medida en que no se
producen defectos el producto estara libre de ellos.

-Calidad como relacion coste-valor. Se identifica la calidad con la obtencién de
productos al menor costo. En la base de esta acepcidén esta la rendicion de
cuentas y la politica dirigida a controlar las inversiones que se realizan en
educacién en relacién con los logros que obtienen. Para ello se han desarrollado
indicadores de rendimiento a fin de controlar la eficacia y la eficiencia del
sistema.

-Calidad como transformacion. Este concepto estad enraizado con la nocion de
“cambio cualitativo”. Mientras que en la empresa de produccion de bienes la
transformacién o el cambio se realiza para el cliente, en educacién se produce en
el cliente. Asi la calidad se centra, por una parte, en el desarrollo de las
capacidades de los alumnos para mejorarlos. Se habla en este caso de “valor
afiadido” como medida de calidad, para referirse a la ganancia que se produce en
el estudiante; por otra, a posibilitar la participacion de los alumnos en su
transformacién en su propio proceso de aprendizaje y facilitar su propia toma de
decisiones (M2 José, 2002, p, 302).
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5.1

LA CALIDAD SEGUN EL MODELO DE GESTION

1.- Enfoque global: La calidad como un conjunto que incluye todas las areas y
niveles de actividad de la organizacion, tanto a productos como procesos o
Servicios.

2.- Se dirige a la excelencia, entendida como el ideal o el horizonte mas o menos
proximo que se pretende alcanzar pero que conforme se avanza se presenta
nuevamente lejano, nunca se alcanza porque siempre aparecen nuevas
demandas y necesidades, nuevos objetivos y retos que permiten ir mejorando, tal
como se pone de manifiesto en los niveles de distintas organizaciones y a traves
de distintos paises con niveles de desarrollo diferentes. Asi pues, en términos
relativos, existen diferencias en las organizaciones, estan mas o0 menos
avanzadas unas que otras, pero en términos absolutos, resulta dificil determinar
especificaciones de ese ideal, aunque se planteen objetivos parciales de mejora
para continuar avanzando.

3.- Se centra fundamentalmente en las personas de las organizaciones, de
guienes se precisa un compromiso con la cultura de calidad, en cuanto ésta
afecta a toda la institucion y so6lo en la medida en que todos se sientan
identificados con ella contribuiran a la calidad total de la institucion. Desde éste
punto de vista, el personal se constituye en el principal activo de la organizacion,
el capital humano a quien la organizacion debe facilitar el desarrollo de sus
potencialidades a través de la formacion permanente y de su ajuste al puesto en
un contexto de organizaciones que aprenden, promoviendo la innovaciéon como
elemento fundamental de desarrollo de la propia organizacién para lograr mayor
competitividad, desarrollo y satisfaccion.

4.- Fomenta el trabajo en equipo y el compromiso compartido. Frente al trabajo
individualizado, se considera que una organizacion se enriguece con la
participacion de todos y las aportaciones de sus equipos. En la misma linea la
direccién se entiende como un trabajo en equipo. Por otra parte, forma parte de la
estrategia de una mayor implicacion y compromiso de todos con la calidad.

5.- La evaluacion es la herramienta de la calidad, en cuanto proporciona la base
para detectar los puntos fuertes y débiles de una organizacién, tomar las
decisiones pertinentes o establecer los planes de mejora. La importancia de
apoyarse en datos para la toma de decisiones concede especial importancia a la
evaluacion que precisara de instrumentos adecuados y de medidas fiables que
ofrezcan consistencia a los datos.

6.- El enfoque es hacia la mejora continua de la organizacion en todos sus
componentes, fundamentada en la evaluacion o auditorias. La organizacion
progresa en cuanto se producen avances planificados.

7.- Se centra en la satisfaccion de los usuarios o clientes, tanto internos como
externos. Esta ha sido una de las aportaciones mas importantes de la gestion de
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5.2

5.3

calidad total que han incorporado otros planes o sistemas de gestion de la
calidad. En educacion se han generado polémicas distintas en cuanto a la
identificacion de los clientes en las instituciones educativas, ya que pudiera haber
factores que lleven a la satisfaccibn de alguno de los clientes, ajenos a una
consideracion de la calidad dirigida a la excelencia.

LA CALIDAD COMO EXCEPCION.

La calidad asociada a la distincion, elitismo y alta clase. Se le reconoce
exclusividad o alto nivel de calidad, sin necesidad de ser evaluado. Se basa en el
supuesto de la consideracion general de exclusividad y distincion. Algunas
universidades se han considerado tradicionalmente de calidad y la garantia de
calidad es auto evidente, se reconoce. Es una aproximacion apodictica en
expresion de los autores. No resulta util.

Como excelencia: hace referencia a altos estandares. Esta muy
relacionado con entradas y productos. Se juzga a veces por los altos niveles de
recursos. Tiene similitudes con la distincién y elitismo, pero se identifican los
componentes de excelencia.

BREVE HISTORIA DE LAS ESCUELAS DE CALIDAD

Entre las iniciativas educativas por conseguir una educacién de calidad
destaca especialmente un movimiento llamado “Movimiento de las Escuelas
Eficaces”. Desde que se publicara en 1966 el conocido “informe COLEMAN?”,
donde se subrayaba la escasa o nula importancia de la escuela en el rendimiento
educativo de los alumnos, destacando la importancia de otros factores o
condiciones personales como el ambito familiar o social, la preocupacion de
investigadores del campo educativo y de otros profesionales de la educacion
estuvo dirigida a tratar de demostrar la importancia de la escuela en el
rendimiento de los alumnos. En el mismo periodo otras investigaciones, no
exentas de problemas metodoldgicos y de otro tipo como el estudio de Coleman,
confirmaban los resultados de Coleman. A partir de entonces la investigacion
intenta encontrar cuales son las dimensiones o elementos de la escuela que
hacen que logre mejores objetivos que otras, tratando de identificar aquellos
elementos mas relacionados con un buen o mal aprendizaje de los estudiantes.
Esta corriente se inicia en el mundo anglosajon y tiene un gran desarrollo en el
Reino Unido, Estados Unidos y Holanda, a los que se irdn uniendo
posteriormente otros paises entre éstos México.

Tratando de encontrar factores relacionados con altos niveles de eficiencia

en términos de resultados académicos y de otros productos educativos, como
tasa de asistencia, problemas de compartimiento, etc. Weber en 1971 en Estados
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Unidos identificd junto con otros investigadores, variables relacionadas con el
rendimiento académico. Algunas de estas variables son:

1.-Un fuerte liderazgo educativo.

2.- Altas expectativas sobre los resultados de los alumnos.
3.- Enfasis en destrezas basicas.

4.-Un clima seguro y disciplinado.

5.- Evaluaciones frecuentes del progreso de los alumnos.

Las caracteristicas mas importantes que se destacan de las escuelas
eficaces, son el liderazgo, la participacion de los profesores, clases
estructuradas, ambiente centrado en el trabajo, comunicacibn maxima entre
profesores y alumnos, méas tiempo dedicado a la tarea, uso de materiales nuevos,

estimulo a la practica independiente, altas expectativas, clima agradable,
estimulos positivos, disciplina fuerte, buen estado y apariencia del aula.

6 EFICACIA ESCOLAR
6.1 FACTORES DE EFICACIA ESCOLAR
A pesar de las inconsistencias de algunos resultados se pueden observar
algunas de las variables en el uso de metodologias y de técnicas estadisticas se
han tomado algunos de estos factores como indicadores que definen a cada uno
de ellos, ilustrando el contenido en la siguiente tabla.

factores indicadores de eficacia (Scheerens BosKer, 1997) (M3. José, 2002,p,336-337).

Factores Componentes o indicadores
Orientacion al rendimiento - Centrado en el dominio de las materias basicas
Altas expectativas - Altas expectativas (nivel de escuela)

- Altas expectativas (nivel del profesor)
- Uso de las puntuaciones del rendimiento de los
alumnos

Liderazgo educativo - Habilidades generales de liderazgo
- Lider como emisor de informacion
- Impulsor de la participacion en la toma de decisiones
- Lider como coordinador
- Meta-controlador de los procesos de aula
- Tiempo educativo / Liderazgo administrativo
- Consejero de profesores y controlador de calidad de
las aulas
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Consenso y cohesién - Tipos y frecuencia de reuniones y consultas
Entre el personal - Contenidos de la cooperacion

- Satisfaccién sobre la cooperacion
- Importancia atribuida a la cooperacién
- Indicadores del éxito de la cooperacion

Calidad del curriculo - Forma de conjuntar las prioridades curriculares
Oportunidad para aprender - Eleccion de métodos y libros de texto

- Aplicacién de métodos y libros de texto
- Oportunidad para aprender
- Satisfaccién con el curriculo

Clima escolar a) Atmosfera ordenada

- Importancia concedida al clima ordenado
Reglas y regulaciones

Premio y castigo

Ausentismo y abandono

Buena conducta y comportamiento de los alumnos
Satisfaccion con el clima social ordenado

b) Clima como orientacién a la eficacia y buenas
relaciones internas

Prioridades en un clima escolar para mejorar la
eficacia

Percepcion de las condiciones para mejorar la
eficacia

Relaciones entre alumnos

Relaciones entre profesores y alumnos

Clima escolar - Relaciones entre el personal

- Relaciones con el director en su rol

6.2

EFICACIA'Y EFICIENCIA

Son indicadores en la labor del gestor. La importancia que se da a las
palabras eficacia y eficiencia en los centros educativos, cuando los recursos cada
vez son mas escasos y se deben hacer estirar al maximo, para hacer frente a la
gestion de los centros donde existen formas de organizaciéon y estructuras que
no son eficaces y, por otra parte, el nivel de exigencia es cada vez mas grande

La eficacia se refiere a que han de cumplirse los objetivos planificados, los
centros educativos deben organizarse para cumplir los objetivos previstos, los
correctos, la eficacia hace relacion a las metas de las organizaciones es decir en
educacioén seria la consecucién de los objetivos previstos tanto al nivel de centro
como en cada una de las etapas y ciclos.
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Es clasica la acusacion de que los centros educativos son ineficaces,
cuando el 25% de sus alumnos no funcionan o0 no estan preparados
adecuadamente. Algo falla en el sistema educativo en ese sistema que demanda
una reflexion sobre las formas y procesos de aprendizaje, para superar €so0s
niveles de ineficacia.

La eficiencia. Es la parte sensible y vital de la gestién, busca aprovechar lo
mejor posible los recursos, dado que estos cada dia son mas escasos (personas,
dinero, y equipos).

-EFICACIA: hacer las cosas correctas.
-EFICIENCIA: hacer bien las cosas.

La eficacia tiene relacion entre los resultados obtenidos y los objetivos
conseguidos. Para medir estas diferencias se requieren previamente definir las
metas y objetivos realistas, de forma que las consecuencias se podran analizar
mediante indicadores referidos a los procesos de formacion, seguimiento y
evaluacion de los resultados obtenidos.

La eficiencia es la relacion entre la eficacia y el gasto invertido; la eficiencia
de la gestion de un centro debe mirar el presupuesto y conseguir que los
resultados (eficacia) se incrementen gestionando mejor los recursos y los costos
invertidos en los presupuestos, de forma que se tienda a mejorar los resultados
sin aumentar los costos.

PLANIFICACION.

La planificacion es pensar totalmente las acciones necesarias para que se
alcancen determinados objetivos o se cumpla una mision. Esto implica el empleo
de juicios vy discrecion para determinar cuales acciones seran mas eficaces para
atender a posibles situaciones y necesidades del futuro. Para planificar, la guia o
norma para la realizacion de la unidad se recomiendan los pasos siguientes:

a.- EXAMEN DEL OBJETIVO, FINALIDAD O MISION QUE DEBE REALIZARSE.
b.-DETERMINAR QUE HACER PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS, FINALIDAD O MISION.
c.- ESCOGER LA ACCION MAS EFICAZ Y FACTIBLE QUE PUEDA EMPRENDERSE.

Los problemas a los que se enfrenta la planificacion puede asumir diversas
formas, Pueden implicar la determinacion de como organizar la unidad, que
equipo debera utilizar, cuanto espacio se necesitara, los tipos de habilidades a
emplear, qué métodos de control y coordinacion deberan utilizarse, e infinidad de
otras cosas semejantes.
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Cuando se ha tomado una decision acerca de qué hacer en determinada
situacion, se establece una politica.

Cuando se ha tomado una decision sobre como hacer un trabajo, se han
establecido procedimientos de operacion.

Cuando se ha tomado una decisién respecto a donde deberan agruparse
las diversas funciones de la unidad, y como deberan relacionarselas con las
otras funciones, se ha establecido una pauta de organizacion.
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7.1 FORMULACION DE LOS PLANES A TRAVES DE LOS FLUJOS?
DE OPINION PARTICIPATIVOS
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8

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS

No pueden trazarse planes eficaces sin una definicibn y una compresion
clara de la misiébn a cumplirse o de los objetivos que deben alcanzarse. Esto
implica la determinacion de metas generales y especificas, el papel que cada una
de las unidades de la organizacion tiene que desempefiar para que favorezca la
gestion total, y la identificacion de cada una de las unidades y funciones, de modo
gue se asignen responsabilidades y se eviten repeticiones

Cuando ya se han establecido firmemente los fines u objetivos y se les ha
comprendido claramente, puede pasarse al examen de los medios para su
realizacion.

Con base en el Programa Nacional de Educacion 2001-2006 que presenta
un conjunto de politicas que perfilan el modelo educativo que el pais necesita
para enfrentar los desafios: cobertura con equidad, calidad de los procesos
educativos y niveles de aprendizaje; e integracion y funcionamiento del sistema
educativo, mismos que encuentran su expresion en los principios fundamentales
de educacion para todos, educacion de calidad y educaciéon de vanguardia.

Considerando los problemas caracteristicos de nuestra ciudad y que la
educacién es una condicién para la viabilidad de la sociedad, la administracion
federal de servicios educativos, esta llevando a cabo una serie de acciones
derivadas de los cuatro ejes establecidos en el programa de servicios educativos
federal 2001-2006, para atender las necesidades y abatir la problematica
educativa, con el propésito de alcanzar un sistema de educacion basica de
calidad, que brinde igualdad de oportunidades a todos los grupos de la poblacion.

Es necesario destacar que el primer eje considera crear escuelas de
calidad, definidas como aquellas en que se asume de manera colectiva la
responsabilidad por los resultados de aprendizaje; el segundo corresponde a la
cobertura con equidad, en la que se busca una atencién educativa diferenciada
para todos los demandantes, de acuerdo con sus necesidades, el tercero fomenta
la participacion social y vinculacion institucional, con el fin de hacer realidad la
aseveracion de que la educacion es asunto de todos, y el cuarto propicia la
administracion al servicio de la escuela, con el objeto de crear un sistema
educativo eficaz, que este cerca del beneficiario y que responda a las
particularidades territoriales de México.
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9

EL PROYECTO EDUCATIVO DE LA FEDERACION

El Programa Nacional de Educacion 2001- 2006 (PNE), anunciado por el
Presidente Vicente Fox, plantea una Reforma Integral para la Educacion
Secundaria (RIES) con los siguientes objetivos:

1.-COBERTURA. Ampliar la educacion secundaria hasta conseguir su
universalizacion en el menor tiempo posible.

2.-PERMANENCIA. Reducir el nivel de desercion y fracaso.

3.-CALIDAD. Incrementar los resultados en materia de logros de aprendizaje

4.-EQUIDAD. Atender las distintas demandas y necesidades que produzcan
resultados equivalentes en todos los alumnos, independientemente de su origen y
condiciones.

5.-ARTICULACION. La secundaria como Ultimo tramo de la educacién basica se
debe articular con los dos niveles anteriores, tanto en su gestibn como en su
modelo curricular.

6.-PERTINENCIA. Transformar el ambiente y las condiciones de la escuela
secundaria para lograr el interés y gusto de los alumnos y maestros por la tarea
gue realizan.

Todos estos conceptos se publican como estrategias de accidon sustancial
de la RIES, pero cada uno expresa a la luz publica los procesos y proyectos del
programa operativo anual
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9.1

PROCESOS Y PROYECTOS DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL?®

EJE DE ACCION |DESCRIPCIGN DEL PROYECTO 0 PROCESO OBJETIVO
LA TECHOLOGIA DE LA INFORMAGION ¥ LA|INCREMENTAR EL NUMERO DE ESCUELAS CON
CALIDAD  |COMUNICACION (TIC) EN APOYO A LAMEDIOS INFORMATICOS ¥ ASEGURAR SU PLENA
EDUCACION UTILIZACION EN LA PRACTICA EDUCATIVA
INCORPORAR. REINCORPORAR Y OPERAR EN LAS
CALIDAD  |ESCUELAS DE CALIDAD ESCUELAS EL PROGRAMA DE ESCUELAS DE
CALIDAD.
DISERAR,  DESARROLLAR Y EVALUAR
CALIDAD  |GESTION DEL PROYECTO ESCOLAR COLEGIADAMENTE EL PROYECTO ESCOLAR EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES,
DESARROLLD  PROFESOMAL  DEL|ORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL PERSONAL
DIRECTIVO, DOCENTE Y DE APOYO TECNICO EN
CALIDAD |PERSONAL  TE  LOS  NVELES  Vlcen s o "y MEIOR DESARROLLO DE &U
MODALIDADES DE EDUCACION BASICA .
DESEMPERID.
FORTALECER LOS SERVICIOS EDUCATIVOS QUE
OFRECEN ~ MODELOS  ALTERNATVOS ¥
Fqupap  |VODELDS ALTERNATIVOS Y|DIVERSIFICADOS PARA QUE ASEGUREN EL ACCESO
DIVERSIFICADOS DE EDUCACION ¥ PROPICIEN L& PERMANENCIA DE LA POBLACION
CON  NECESIDADES ~ESPECIALES  Y/O  EN
DESVENTAJA,
FORTALECER LA CAPACIDAD DE EJECUCION DE
RECURSOS POR PARTE DE LOS CENTROS
TS T ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS POR|ESCOLARES A TRAVES DE LA SMPLFICACION
LAS ESCUELAS Y CENTROS DE TRABAJO  |ADMINISTRATIVA Y DE LOS  SISTEMAS DE
ADMINISTRACION DE CALIDAD EN LAS AREAS
CENTRALES.
, GARANTIZAR QUE LAS ESCUELAS PARTICULARES
. INCORPORACION ¥ SEGUIMIENTO  DE
ADMINISTRACION = = 1 oo aces INCORPORADAS PROPORCIONEN UN SERVICIO DE
CALIDAD.
ATENDER, CANALZAR Y/O RESOLVER, EN EL
ADMINISTRACION |ATENCION DE QUEJAS AMBITO  DE  COMPETENCIA, LAS  QUEJAS
PRESENTADAS.

* SEP. El proyecto escolar, Una suma de acuerdos y compromisos, p.71
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10

10.1

ORGANIZACION ESCOLAR

DESCRIPCION DE AMBITOS

AMBITO ACADEMICO

1. plan y programas de estudio del nivel:

La escuela ha de cumplir con la aplicacién adecuada de los propdésitos educativos
gue marca el Plan y Programas de estudio vigentes en el nivel.

2. planeacién institucional

a. El trabajo de las escuelas secundarias debe seguir procesos de planeacion
sistematica y organizada, para dar seguimiento a las acciones de mejora
continua.

b. Establecer metas a corto, mediano, y a largo plazo, a través de la planeacion
estratégica para la formacion Escolar (PETE), asi como contemplar las acciones
plasmadas en el Plan Anual de Trabajo (PAT).

3. planeacién docente

La programacion de aula o planeacion de clase, deben llevarla a cabo los
docentes frente al grupo adscritos al nivel, con base en el enfoque marcado en
los programas vigentes, a partir de estrategias para el aprendizaje de los
alumnos; asi mismo contemplando el desarrollo de éstos en cuanto a sus
habilidades, actitudes y conocimientos.

4. proceso de evaluacion Institucional y pedagdgica:

a. La escuela debe de sujetarse a procesos de evaluacion institucional de manera
sistematica y organizada, para dar cuenta de las debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades; incluyendo a todos los actores educativos: docentes,
directivos, padres de familia y alumnos.

b. La evaluacion pedagogica debe ser sistematica durante todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, contemplando el desarrollo de los alumnos en cuanto a
habilidades, actitudes y conocimientos, alejarse de las practicas memoristicas y
del examen como unica fuente de informacion; asimismo, contemplando el
enfoque descrito en los programas vigentes y del acuerdo 200 sobre evaluacion.

c. El analisis de los indicadores educativos como una estrategia de seguimiento

y evaluacion permite conocer el avance de alumnos y el desarrollo de la escuela,
este analisis se efectuara en cada uno de los periodos de evaluacion (bimestre).
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5. Programas federales, estatales, municipales e institucionales:

Las escuelas deberan atender al desarrollo y aplicacion de los programas
educativos federales, estatales, municipales e intersectoriales, de acuerdo con los
lineamientos y reglas operativas de cada programa, sin que ello represente el
abandono del cumplimiento de los propdsitos educativos del nivel, como la
prioridad mas alta de este tramo de la Educaciéon Basica.

6. Consejo Técnico Escolar:

El consejo técnico funcionara en cada escuela, con la participacion de todo el
personal docente adscrito a la misma para establecer un trabajo colegiado
permanente entre todos los involucrados en la formacion de los estudiantes, con
la finalidad de mejorar de mejorar de manera continua, sistematica y organizada
los procesos educativos del nivel; de acuerdo con el documento Consejos
Técnicos Escolares, emitido por la Direccion General de Educaciéon Basica.

7. Visitas didacticas:

a. La finalidad de las visitas didacticas deberan tener un propdésito estrictamente
académico y de apoyo al desarrollo integral del educando.

b. Las visitas didacticas han de tramitarse y efectuarse de acuerdo con la
normatividad vigente.

c. No se deberéd condicionar la asistencia a la visita didactica con la asignacion
de calificaciones.

8. Visitas técnicas:

a. Los directivos escolares han de realizar visitas técnicas a las aulas con la
finalidad de observar como se llevan a cabo las practicas escolares. De esa
manera podran conocer las condiciones pedagogicas, de relacion materiales, etc.,
y asi buscar apoyos al trabajo docente y alternativas de solucion a la
problematica que se detecte.

b. El director escolar efectuara visitas de caracter pedagogico a los grupos con
base en criterios contemplados en el PETE y en la planeacion docente para
verificar el cumplimiento del plan y programas de estudio.

c. Las acciones positivas observadas en las visitas técnicas han de ser

consideradas en la planeacién del trabajo de la escuela para mantener y
fortalecer dichas acciones.
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d. Los resultados de las visitas técnicas han de darse a conocer a travées de los
mecanismos y estrategias que se juzguen convenientes para que en el colectivo y
de manera respetuosa y profesional se tomen decisiones encaminadas a mejorar
el servicio educativo.

9. Orientacién educativa:

a. El servicio de orientacién educativa ha de generar estrategias encaminadas a
la recuperacion, rescate y promocion de alumnos en situacion de rezago
educativo.

b. El personal responsable del servicio debe orientar y apoyar permanentemente
a los alumnos en sus necesidades de formacion, en los procesos de
autoafirmaciéon y maduracion personales y adaptacion al ambiente escolar,
familiar y social asi como en los problemas propios del adolescente.

c. A través del servicio de orientacion educativa en las escuelas se realizaran
visitas domiciliarias para fortalecer la vinculacién entre la escuela y la familia y
con ello buscar mejoras en el desarrollo del adolescente

d. Elaborar estrategias de seguimiento a los estudiantes con problemas de
personalidad, conducta y /o aprendizaje para que en los casos en gue se
requiera atencion especifica canalizarlos a instituciones especialidades,
comentando con anterioridad el asunto con orientadores, directivos y los padres
del alumno.

e. Darle continuidad al uso de los expedientes de los alumnos, entregandoles, al
finalizar el ciclo escolar, al orientador que atendera a esos grupos en el afio
siguiente, de manera tal que éste sea informado del avance o problemas de los
alumnos que pasan al siguiente grado.

f. El servicio de orientacion debe contribuir en el fortalecimiento de la
comunicaciéon con los padres y/o tutores de los alumnos para promover la
participacion de los mismos en las labores educativas.

10.Biblioteca de aula y escolar:

a. La escuela, con el apoyo de la Biblioteca de aula y escolar, ha de promover
en los alumnos el gusto por la lectura y su formacion como lectores reflexivos y
autonomos.

b. Entre los estudiantes se ha de fomentar el uso responsable de la biblioteca
(cuidados, horario, responsabilidades, etc.), la exploracion de libros, la vinculaciéon
de contenidos curriculares con los contenidos de los libros de la biblioteca de aula
y escolares, asi como la generacion de talleres de lectura, sesiones literarias,
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presentaciones de libros, exposiciones de trabajo impulso a la lectura extra
escolar, lecturas compartidas entre grados, visita y consulta a otras bibliotecas.

11.Aula de medios:

a. La escuela ha de gestionar la creacién del aula de medios como un espacio
escolar acondicionado para albergar el equipo de tecnologia educativa que sirve
para apoyar el trabajo docente en el desarrollo del proceso ensefianza —
aprendizaje.

b. Los alumnos han de tener en el aula de medios, un espacio para formarse en
el uso responsable de la computadora y del servicio que puede hallarse en
Internet, Red Edusat, Red Escolar, y otros adelantos tecnoldgicos que surjan
aplicables a la educacion.

12.Unidades de Produccién:

a. Cada escuela que tenga horas asignadas para unidades de produccion debera
presentar a la supervision escolar su proyecto durante los primeros diez dias
habiles de inicio del ciclo escolar e informara de las actividades en dos
momentos: semestral y (tercera semana de enero) y final con la documentacion
de fin de curso.

b. Organizar minimo dos veces por ciclo escolar exposiciones de los productos
elaborados en las unidades de produccion, talleres y proyectos estudiantiles,
preferentemente en la cabecera municipal a la que pertenecen los centros de
trabajo. Con la finalidad de lograr el impacto hacia la comunidad, los productos
presentados deberan estar sujetos a parametros de control de calidad.

c. Reorientar las actividades de apoyo comunitario, con la finalidad de impactar
positivamente en la sociedad.

d. Generar, dentro de lo posible, intercambios y visitas entre escuelas de la region
para mostrar resultados y procesos que se llevan a cabo en las unidades de
produccion.

e. Valorar los convenios que se hayan establecido con otras instancias a fin de
mejorar la produccion de las unidades .

13.Tareas extraclase:

a. Las tareas asignadas a los estudiantes deben ser congruentes con los
propoésitos educativos planteados en el Plan y Programas de estudio vigentes y
han de servir para motivar al alumno a ampliar sus conocimientos acerca de los
contenidos programaticos, evitando tareas exageradas e incongruentes con el
medio sociocultural.
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b. Los docentes deben considerar que con la asignacion de tareas extraclase a
los estudiantes, se asume la responsabilidad de su revision posterior, para que
ésta sea significativa en el proceso ensefianza-aprendizaje de los alumnos,
dejando de ser practicas rutinarias o como medio de coercién.

AMBITO ADMINISTRATIVO

1 control escolar:

a. El personal docente adscrito a las escuelas secundarias del nivel, deben
cumplir las obligaciones derivadas del ejercicio de su profesion, en la conduccion
formativa de los educandos.

b. Se respetaran las normas conforme a lo establecido en el documento Normas
de inscripcion para escuelas secundarias oficiales y particulares incorporadas al
Sistema Educativo Nacional que emite la SEP cada afio lectivo, para tal efecto.

c. Las escuelas de educacion secundaria manejaran documentacion relacionada
con los alumnos, el personal en servicio, recursos materiales, informes, gestiones
y con los demas aspectos que pudieran derivarse de su funcionamiento.

d. La creacion de nuevos servicios estara sujeta al documento de programacion
detallada de servicios.

2 Administracién de Personal Docente

a El personal docente de las escuelas de educacion secundaria es el
responsable de conducir en los grupos de alumnos a su cargo, el proceso de
ensefianza- aprendizaje del area o asignatura que imparta, de acuerdo con el
Plan y Programas de Estudio, los contenidos y métodos aprobados.

b. El director escolar es el encargado de remitir propuestas y gestionar la
asignacion de personal, conforme al presupuesto autorizado.

c. El personal docente adscrito a las escuelas del nivel debera cumplir los
requisitos de contratacion y para poder tomar posesion de su empleo debera
cumplir lo estipulado en el reglamento de condiciones generales de trabajo de los
servidores publicos docentes del subsistema educativo estatal.

d. La jornada de trabajo, el control de asistencia, la inasistencia, puntualidad, las

licencias quedaran sujetas al documento referido y demds disposiciones
reglamentarias.
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3. Administraciéon de Personal no Docente:

a. El personal administrativo es responsable de prestar los servicios de
mecanografia, archivo, control escolar, servicios de aseo, mantenimiento y
vigilancia que requiera el plantel para su funcionamiento de acuerdo a las normas
y disposiciones aplicables.

b. La regulacién de las funciones de los servidores publicos no docentes la regira
la Direccion General de Administracion de Personal o lo establecido por la mesa
directiva de la asociacion de Padres de Familia del plantel, segin sea el caso.

c. La jornada de trabajo, dias de descanso y periodos vacacionales a los que
estaran sujetos el personal no docente sera con base al calendario oficial que la
dependencia publique en la gaceta de Gobierno, considerando las necesidades
del plantel en coordinacion con lo dispuesto por la dependencia administrativa a
la que esté adscrito.

4. Control y seguimiento a la documentacion

a. La documentacién escolar relacionada con los alumnos consta de credencial.
Forma kardex, expediente personal, constancias, certificados, ficha clinica. Ficha
psicopedagdgica, asi como los registros de asistencia, puntualidad vy
evaluaciones y demas documentos que se consideren pertinentes.

b. La escuela debera clasificar, conservar, mantener, actualizada y resguardar
debidamente la documentacion que constituye el archivo del plantel.

5. Supervision de &reas y anexos escolares:

a. El director es la maxima autoridad de la escuela y asumird la responsabilidad
directa e inmediata del funcionamiento general de la institucion y de cada uno de
los aspectos inherentes a la actividad del plantel.

b. Es responsabilidad de los directivos la adecuada administracion del personal y
de los recursos materiales y financieros con que cuente el plantel;

c. Para lograr que la escuela funcione como unidad educativa, los directivos
atenderan de manera inmediata y directa las necesidades del servicio y los
problemas de la comunidad escolar.

d. La escuela debe coordinar acciones con los organismos de apoyo que se

crean al interior: consejo técnico escolar, asociacion de padres de familia,
sociedad de alumnos y consejo escolar de participacion social.
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e. El director como responsable de la escuela y en coordinacion con la Asociacion
de Padres de Familia, elaborara un programa anual para la conservacion y
reestructuracion del edificio escolar y mobiliario.

6. Jornada de trabajo:

“Jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el servidor publico esta a
disposicion de la institucion publica para prestar sus servicios. El horario de
trabajo sera determinado conforme a las necesidades del servicio de la institucion
publica o dependencia, de acuerdo a lo estipulado en las condiciones generales
de trabajo, sin

que exceda los maximos legales. “(Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del
Estado y Municipios. Capitulo 1V, Articulo 59).“La jornada de trabajo se
establecera de conformidad con las horas de la curricula para cada nivel escolar,
sin perjuicio de las actividades extracurriculares, de vinculacién, de capacitacion y
apoyo a la comunidad que deban llevar a cabo los servidores publicos
docentes...” (Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo de los Servidores
Pl'iblicos Docentes del Subsistema Educativo Estatal. Capitulo VI, Articulo 53, p.
2)

10.2 CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

Capacitacion es el proceso de ensefianza-aprendizaje aplicado de manera
sistematica y organizada, a través del cual el personal de apoyo y asistencia a la
educacién adquiere o actualiza conocimientos, desarrolla actividades y modifica
actitudes en funcion de objetivos definidos para el mejor desempefio de las funciones y
actividades encomendadas.

Para el personal docente, la capacitacion y desarrollo estara de acuerdo a los
programas que para el efecto determinan las autoridades de las areas sustantivas
respectivas.

Las Direcciones de personal deberan adoptar las medidas necesarias, con el
propésito de que en sus respectivos ambitos, se proporcione este servicio al personal de
manera permanente, con base en los lineamientos generales que sobre el particular
emita la Direccién general de Personal y Relaciones Laborales y la propia Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

En cada direccion de Personal, deberé existir un area especifica que proporcione
a los trabajadores de Apoyo y Asistencia a la Educacion, los servicios de Capacitacion y
de difusion y extension cultural.

* SEP. Administracion de Servicios Educativos,”lineamientos de operacion para educacion basica”,México
2005,p.12-24.
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El nivel jerarquico de estas areas se determinard en estricto apego a las medidas de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal dictadas por el Ejecutivo Federal .En
los casos en que derivado de estas medidas no sea posible establecer un area
especifica para tales fines, se deberd cuidar que la funcibn se lleve a cabo
invariablemente, pudiéndola ubicar en el area de empleo y remuneraciones.

El proceso de capacitacion estara integrado por cuatro etapas que son:
a) Deteccion de necesidades,

b) Elaboracion de programas,

c) Implantacion de cursos

d) Evaluacion y seguimiento

Con base en la deteccion de necesidades, las Direcciones de Personal deberan
programar la realizacion de acciones de capacitacion, las cuales se llevaran a cabo
sobre la base de una jerarquizacion de dichas necesidades.

Las acciones de capacitacién deberan realizarse en las instalaciones de cada Direccién
de personal o en los lugares que estas determinen o que faciliten para tal fin otras
instituciones. Para tales efectos se deberan tomar en cuenta los lineamientos, que emita
la Direccion General de Personal y Relaciones Laborales.

Con el propoésito de fortalecer el proceso de capacitacion, cada area encargada de esta
funcién, debera considerar dentro de su programa anual, la formacién de instructores, lo
cual le permitira incrementar su potencial en esta materia.

Que en esta materia vaya teniendo cada trabajador, debiendo agregar al expediente
copia de las direcciones de Personal deberan llevar un registro del personal capacitado,
asi como el historial constancias o diplomas que se le otorguen. Asimismo, deberan
efectuar evaluaciones periédicas del proceso y preparar los informes que solicite la
direccion General de personal y relaciones Laborales, para su reporte a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

10.3 DESARROLLO DE PERSONAL

Es el mecanismo participativo que con sentido educativo, cultural y recreativo, permite
acrecentar el personal de apoyo y asistencia a la educacion el deseo de superacion
individual, familiar y laboral, utilizando para ello su tiempo libre en forma sistematica y
organizada, mediante el desarrollo de los programas: Recreativos, Deportivos, y Talleres
ocupacionales vinculados con la funcién del trabajador®

Las direcciones de Personal deben proporcionar los programas recreativos, deportivos y
talleres ocupacionales a través de sus areas de capacitacion.

® Ibidem, p.27-32.
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Las Direcciones de Personal y Unidades Administrativas proveeran entre sus
trabajadores dichos programas.

Corresponde a las Areas de Capacitacion de las Direcciones de Personal
establecer y mantener comunicaciébn con los organismos publicos y privados
involucrados en la prestacion de servicios socioculturales.

Promover para el personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion, asi como para
sus familiares, los servicios de educacidén primaria, secundaria y preparatoria en su
modalidad abierta, ya sea para iniciar o concluir sus estudios.

Las Direcciones de Personal y Unidades Administrativas, deberan promover entre
sus trabajadores la integraciéon de circulos de estudio para su desarrollo.

10.4 PROMOCIONES.

Se entendera por promocion el ascenso jerarquico, en categoria 0 puesto que
impligue un incremento econdémico en las percepciones de un trabajador de la
Secretaria de Educacion Publica.

Las promociones pueden efectuarse por los siguientes medios:

e Por dictamen escalafonario.

e Por asignacion de horas adicionales. Plaza adicional..

e Por carrera magisterial.

e Por decision de la Secretaria de Educacion Publica, con cambio de plaza.

11 DIRECCION

111 LA FUNCION DIRECTIVA.(CENTRO ESCOLAR)

La funcién directiva tiene mucho que ver con el enfoque de analisis con que se
estudien las organizaciones. Para nosotros en particular, dirigir un centro escolar
consiste en la accion de influir en la conducta de los miembros de la comunidad
educativa con el fin de que realicen determinadas acciones que son consecuencia de
los objetivos que han fijado en comun y que se aceptan como adecuados para la
educacion de los alumnos.

La expresion “influir’ debe despojarse de todo tipo de notaciones peyorativas.
Influir supone proporcionar ideas (a menudo inspiradas en las iniciativas del propio
grupo) reelaborandolas y presentandolas organizadamente; proporcionar recursos;
establecer anexos; coordinar actuaciones dinamizar equipos o, también recordar
compromisos velar para que los acuerdos se cumplan. Dicho de otra manera, el
propésito esencial de la accidén directiva consiste en obtener resultados a través del
trabajo de otras personas.
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Ejemplo, suponga que se tiene un material bibliografico disperso y mal ordenado,
en diferentes partes y circunstancias, Si se ha tomado en comun la decision de
ordenarlos y poner en funcionamiento una biblioteca escolar para poderlos usar de una
manera racional, deberan desarrollarse diversas acciones: trasladarlos y reunirlos,
catalogarlos, ficharlos, clasificarlos, comprobar si faltan determinados titulos
imprescindibles para tratar de adquirirlos, disponer de una sala y de armarios para
colocarlos, elaborar unas normas de uso para el nuevo servicio que se crea, etc. Estas
tareas, en las que seguramente intervendran varias personas aportando su colaboracion
en momentos concretos y mediante acciones diferentes, deben desarrollarse
necesariamente de manera coordinada.

En organizaciones complejas, la coordinacion deseada requiere de una instancia
(una persona del equipo) que, ademas de ayudar al desempefio directo de las tareas
gue hemos ido describiendo, dinamice aquellos trabajos; motive a los docentes para que
los desarrollen; les proporcione ideas e informaciones para facilitar las tareas; coordine y
sincronice las actuaciones de unos y otros; observe el proceso para sugerir maneras de
mejorarlos; proponer recursos: tiempo, ideas, materiales, etc., con el fin de que todas
aquellas tareas se hagan adecuadamente.

Dicho de otra manera, el proposito esencial de la accidon directiva consiste en
obtener resultados a través del trabajo de otras personas.

Las tareas o funciones generales que deberia desempefiar un directivo escolar
estan determinadas por un conjunto de factores condicionantes, que a la vez difieren
entre si segun su objeto, estan regidas por determinados principios y se desarrollan en
determinados &mbitos o areas de actividad.

Una vez que la institucion ha marcado sus objetivos y se ha encargado de
realizarlos a una direccion general, ésta se ve obligada a su cumplimiento definiendo
sus planes de accion para conseguirlo.

Gran parte de la labor de organizacion quiza se haga fuera del lugar de trabajo;
es decir, Muchas de las decisiones se toman a un nivel mas alto. De todos modos,
siempre queda gran parte de la responsabilidad a cargo de los directores con respecto
a la organizacion de la labor de la unidad

Algunos de los aspectos mas importantes que se deja a cargo de la direccién son:

DIVISION DEL TRABAJO.- El director debera decidir como quedara dividido el trabajo
en grupos y subgrupos, asi como la mejor forma de relacionarlos, para que el trabajo
pueda llevarse a cabo del modo mas eficaz.

ASIGANAR Y DISPONER ESPACIOS Y EQUIPO.- Después que el director haya
asignado las labores, quedan detalles como materiales, equipo y espacio para el trabajo
a los que es necesario dividir, asignar y disponer. También es posible que haya
necesidad de hacer un cuadro sinoptico de la disposicién asi decidida, para que exista
una mejor comprension de la organizacion. De los materiales y la orientacion de las
labores.
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ASIGNAR PERSONAL PARA LAS LABORES.- En el desempefio de la labor de una
unidad, generalmente se requieren los esfuerzos de cierto numero de personas. El
director tiene que organizar el trabajo y asignar empleados al mismo, de modo que las
aptitudes creativas y de trabajo de estos ultimos se utilicen de la manera mas eficaz;
que se sientan estimulados por sus labores y que entre todos los procesos necesarios
exista una relacion adecuada.

Los efectos de una organizacion deficiente tienen importancia por cuanto indican una
situacion que debe corregirse. Algunos de estos sintomas son:

1.- Falta de control.

2.- Descentralizacion sin delegacién de autoridad y de responsabilidades.

3.- Accion individual y “construccion de un imperio” por parte de los subordinados.
4.- Falla de las comunicaciones: malos entendimientos.

5.- Tensién entre la oficina central y las oficinas delgadas.

6.- Uso ineficaz de personal y el material.

7.- Planificacion y decisiones deficientes.

11.2 TAREAS GENERALES DE LA DIRECCION ESCOLAR®
DEMANDAS OBLIGACIONES CONOCIMIENTOS HABILIDADES CONTEXTO
TAREAS
GENERALES

SEGUN SuU SEGUN EL TIPO
OBJETO DE ACTIVIDAD PRINCIPIOS

@ Alcanzar objetivos o Técnico-pedagdgicas ® Técnico

@ Integrar y desarrollar @ Administrativas o Humano
Recursos @ Sociales P Pedagdgico
Considerar el entorno ® De gobierno de la. ® Simbdlico
e incidir en él escuela @ Cultural
Promover el cambio @® Personales
y la innovacion @ De formacion

@ Promover, creary Permanente

mantener cultura

6 Antunez, Serafin, "La accién directiva en las instituciones escolares”, P. 45.
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12.

CONTROL

En una investigacion que encargo la SEP al centro de investigacion para el éxito y
la calidad educativa, S.C., sobre la situacién de los docentes de secundaria en
México- cuyos resultados fueron entregados en mayo de 2003-, aparecen
conclusiones como las siguientes: el 79% de los docentes de secundaria no tienen
estudios de normal superior; en la zona centro de México solo el 4.37% de los
maestros ha recibido cursos de actualizacion; del total de los profesores de
secundaria solo el 0.11% son doctores con grado y el 3.17% son maestros
graduados; entre el personal docente de secundaria existe un nimero importante de
profesores que solo tienen estudios profesionales técnicos, de bachillerato (en
muchos casos incompletos), normal primaria o normal superior incompleta y
licenciatura no concluida; el 34.68% de los profesores de secundaria atienden entre
201 y 400 alumnos diariamente y un 14.03% de 401 a 600 alumnos; el 47.97% de los
profesores trabaja con grupos de entre 35 y mas de 55 alumnos; el 33.70% de los
docentes imparte de 2 a 5 materias. * A lo anterior hay que agregar el deterioro de la
mayoria de las instalaciones educativas, la carencia de recursos didacticos y los
pésimos salarios de los profesores.

La evaluacion es una herramienta fundamental para la mejora integral e integrada
de los centros educativos. Anteriormente la evaluacion en el sistema escolar, so6lo
era aplicada al aprendizaje de los alumnos, su aplicacion a elementos o
componentes clave de una institucion representa un logro que permite conocer la
situacion de un centro en su funcionamiento, procesos y resultados, entre otros
componentes, para detectar los puntos fuertes y débiles de una institucion y, en
consecuencia, establecer planes de mejora. Constituye en la actualidad una
estrategia imprescindible en aquellos centros que pretenden mejorar
Sistematicamente, integrados en un proceso de cambio e innovacién, e integrar la
evaluacion en la cultura de la organizacion como un factor que confiere dinamismo
sostenible a la institucion escolar.

1 TECNICAS DE CONTROL

Son las herramientas con que se auxilia el administrador para llevar a cabo el
proceso de control.

’ Contexto y situacion de los docentes de secundaria en México, Centro de investigacion para el éxito y la
calidad educativa,

S

.C. Una investigacion cualitativa, México, mayo de 2003. Pagina: 51
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Muchas de las técnicas de planeacion son a su vez, de control y, en esencia, los

controles no son nada mas que sistemas de informacion :

el siguiente cuadro

muestra las técnicas de control mas usuales.®

Informacion

Técnicas de Graficas
Diagramas
Control
(controles)
Estudio de
Métodos
Métodos
Cuantitativos <

Control interno

Sistemas de <

[ Contabilidad
Financiera
Auditoria
Administrativa
Presupuestos
Reportes, informes
Formas
Archivos ( memorias,
expedientes, etc. )
Computarizados
\_ Mecanizados
e
Proceso, procedimientos,
Gantt, etc.
Procedimientos hombre
—maquina, mano izquierda,

\—mano derecha, etc.

Tiempos y movimientos
Estandares, etc.

K
Redes

Camino Critico

PERT
Modelos matematicos
Investigacion de operaciones
Estadistica
Célculos probabilisticas

Programacién dinamica

® Munich Galindo, Lourdes. Fundamentos de administracion, p. 195

52



13

EVALUACION.

La evaluacién es la herramienta fundamental de todos y cada uno de los
sistemas, que pretendan obtener una mejora continua, y la utilizamos para la toma
de decisiones, dependiendo de los objetivos y del propio modelo.

En nuestro caso la evaluacién es la herramienta de la calidad, es esta
altima la razon fundamental de la evaluacion. De los centros educativos en sus
distintos componentes tanto de estructura, de funcionalidad, de proceso, personales
o de productos. Por ello es la calidad en ultimo término, la razén esencial de la
evaluacion, esencialmente para los profesionales de la educacion. No cabe duda de
que la obtencion de la informacién, lo mas objetivo posible permite identificar los
puntos fuerte y débiles de una institucion para establecer planes de mejora bien
fundamentados. Por ello la evaluacion no solo es importante, sino que es necesaria
y asi se entendiendo cada vez con mas frecuencia en las instituciones educativa.

Sin embargo, en muchos casos, la evaluacion, también cumple con otros
objetivos que directa o indirectamente, no siempre pueden estar relacionados con la
calidad . Asi, se pueden encontrar entre otras razones:

e Realizar un diagnéstico del centro, I6gicamente para conocer la situacion del
mismo. Es lo que algunos denominan evaluacion diagnostica, denominacion
redundante ya que la evaluacion lleva implicito el diagndstico como parte
consustancial del proceso, que va mas alla en cuanto que incluye también toma
de decisiones para la mejora.

e Control del sistema educativo, para garantizar el cumplimiento de exigencias,
requisitos, normatividad, objetivos de ajuste al curriculo.

e Conocer el funcionamiento del sistema educativo a nivel de los centros de
formacion global. Obviamente es la administracién educativa quien puede tener
interés en esta informacion. Asi como el INCE cumple funciones de este tipo. En
este caso los indicadores de evaluacion suelen tener un caricter mas general
que si la evaluacion se realizara desde y para el propio centro. Sin embargo,
puede servir para tomar decisiones de mas alto nivel para el conocimiento y
mejora de los centros a través del establecimiento de nuevos marcos legales que
mejoren la situacion, en caso de gque sea necesario. No cabe duda de que seria
deseable que las reformas o cambios se fundamentaran en evidencias privadas y
gue permitieran identificar los problemas generales del sistema.
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Asignar recursos. En numerosos paises se demanda, cada vez con mas
frecuencia el uso de la evaluacién con estos fines, especificamente en el nivel de
la educacion superior, justificando que la asignacion de recurso debe estar
directamente relacionada con la calidad educativa de los mismo y esto solamente
se puede conocer a través de la educacion, si bien el tema de los criterios
utilizados para la evaluacion es complejo y dificil. Baste con recordar la
contestacion social que se ha producido

cuando han aparecido ranking de valoracién de centros, desconociendo en
muchos casos los indicadores considerados y siendo discutible la valoracion
respecto a los centros.

Mostrar o profundizar en algun problema existente en el centro, para encontrar
informacion que sustente las acciones de solucidn con la participacion de toda la
comunidad educativa, a perfilar en todas las dimensiones la magnitud del
problema, al margen de actitudes y visiones personales.

Generar una cultura evaluativa.

Experimentar procedimientos, técnica e instrumentos para mejorarlos y ponerlos a
disposicion de la comunidad educativa.

Servir como elemento de publicidad, cuando se quieren dar a conocer factores de
la institucion, especialmente positivos, se destacan como puntos fuertes en
procesos evacuativos.

Alcanzar prestigio o reputacion de los centros. Es el caso de Acreditacion
americanos, origen de la evaluacién de centros y programas. Este sistema lleva el
establecimiento de rankings, concretamente de instituciones universitarias, de
forma que aquellas que logran los primeros puestos van adquiriendo un prestigio
que les permite tener mayor reputacion y en consecuencia, mayor demanda de
alumnos e incluso mayores tasas de ingresos a estas instituciones.

Desde la perceptiva de la calidad es preciso tener en cuenta que la evaluacion ,
ademas de servir de base de la propia mejora del centro educativo basada en
evidencias, debe integrarse a la cultura y en la propia vida del centro.

54



13.1

b)

TIPOS DE EVALUACION

La evaluacion esta dirigida en funcion de los objetivos que se planteen,. Desde el
punto de vista se pueden diferenciar dos tipos:

Funcion formativa. Bajo este planteamiento la evaluacion va dirigida a la mejora o
al perfeccionamiento, bien del propio proceso, en los resultados o cualquier otro
elemento objeto de la evaluacién

Funcién sumativa. Supone una valoracion, generalmente vinculada al proceso
final, que se limita a valorar el objeto evaluado o determinar el nivel alcanzado. El
proceso de toma de decisiones puede ser reprobar, fiscalizar o clasificar pero no
lleva en si un plan de mejora. Va unido a procesos de control o de rendimiento de
cuentas.

Una segunda cuestidon previa, es quién va a llevar a cabo la evaluacion.
Desde este planteamiento existen distintas opciones con sus ventajas e
inconvenientes. Asi, se pueden considerar tres tipos:

e Evaluacién interna o auto evaluacién. Es la que se realiza desde el propio
centro generalmente por parte del personal del centro

e Evaluacién externa. Se disefia y realiza por agentes generalmente expertos
ajenos al propio centro puede tener distintas finalidades, objetivos de control o
de conocimiento general de un gran numero de centros pero también pude
tener objetos de mejora.

e Evaluacién mixta denominada también como heteroevaluacion. Participa del
doble sistema, por una parte la evaluacion se realiza desde el propio centro
con la participacion de su personal en la planificacién y desarrollo. A partir de
los resultados obtenidos, un equipo de personal externo se introduce en el
centro con el informe inicial elaborado por el comité interno para validar los
resultados obtenidos o0 en su caso, manifestar sus discrepancias. Es el modelo
utilizado en el caso de las Universidades Espariolas.

e Enfoque global. Aborda la evaluacion en una perspectiva integral, abarcando
todos los aspectos de un centro educativo o los mas significativos en una
perspectiva global. Es mas empleado que el enfoque parcial. Permite una
analisis que facilita la interpretacion de los resultados al poder encontrar
relaciones entre los distintos componentes que permiten una visibn menos
simplista y contextualizada ofreciendo una vision general del centro.

e Enfoque parcial. Pretende evaluar algun aspecto concreto del centro. En unos
casos por gue se pretende iniciar procesos de evaluacion con una experiencia
previa, menos ambiciosa en sus objetivos para facilitar el proceso, adquirir
experiencia y mejorar en algun factor del centro de especial interés y
relevancia para la comunidad educativa, en otros, porque existe una situacion
conflictiva en la que se pretende profundizar y obtener informacién de toda la
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comunidad con toda la objetividad posible como medio de desbloquear
situaciones especialmente problematicas

14 MARCO NORMATIVO

Como se comento en el capitulo uno, la normatividad esta definida
principalmente en el articulo 3° constitucional y la ley general de educacion, esto
establece el marco legal en que se desenvuelven las instituciones escolares, en
este aspecto, muy amplio por cierto, solamente mencionaremos algunas de las
leyes y reglamento a las que esta sujeto el sistema educativo:

14.1 MARCO LEGAL:

1411 LEYES Y REGLAMENTOS

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Diario Oficial de la Federacién, 5 de febrero de1917.

e Ley Federal de los Trabajadores al servicio del Estado
Diario Oficial de la Federacién, 28 de diciembre de 1963.

e Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del

estado

Diario Oficial de la Federacién, 27 de diciembre de 1983.

e Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
Diario Oficial de la Federacion, 31 de diciembre de 1982.

e Ley de Premios, Estimulos y recompensas.
Diario Oficial de la Federacion, 31 de diciembre de 1975

e Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.
Diario Oficial de la Federacién, 31 de diciembre de 1976.

e Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion
Diario Oficial de la Federacion 31 de diciembre de 1985.

¢ Reglamento de la Ley de presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
Diario Oficial de la Federacién 18 de noviembre de 1981.

e Reglamento de la Ley organica de la Tesoreria de la Federacion.
Diario Oficial de la Federacién 3 de octubre de 1964.

e Reglamento de afiliacion, vigencia de derechos y cobranza del ISSSTE
Diario Oficial de la Federacion 19 de noviembre de 1990.
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e Reglamento de Prestaciones econdémicas del ISSSTE.
Diario Oficial de la Federacion 28 de junio de 1989.
e Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica.
Diario Oficial de la Federacion, 17 de marzo de 1989.
e Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal de la
Secretaria
de Educacion Publica. Diario Oficial de la Federacion, 04 de enero de 1946.
e Reglamento de Escalafdn de los Trabajadores al Servicio de la Secretaria de
Educacion Puablica.

14.2 DECRETOS Y ACUERDOS.

e Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (aplicable en cada
ejercicio).

e Acuerdo Presidencial No.754.
Diario Oficial de la Federaciéon del 27 de marzo de 1947.

e Acuerdo presidencial No.529.
Diario oficial de la Federacion del 28 de febrero 1953.

e Acuerdo por el que se instituye la medalla Maestro Rafael Ramirez.
Diario Oficial de la Federacion del 28 de noviembre de 1973.

e Acuerdo por el cual se faculta la Secretaria de Programacién y Presupuesto y al
Departamento del Distrito Federal para que celebren respectivos convenios con
la Aseguradora Hidalgo, S.A., a fin de establecer nuevas bases para el Seguro
Colectivo de Vida para los Trabajadores del Estado.

Diario Oficial de la Federacién de 7 de septiembre de 1978.

e Acuerdo por el que se dispone que el conjunto de la documentacion contable,
consistente en libros de contabilidad, registros contables y documentaciéon
comprobatoria o justificadora del ingreso y del gasto Publico y de las
dependencias y entidades de la administraciébn Publica Federal constituyen el
archivo Contable Gubernamental que debera guardarse, conservarse vy
custodiarse.

Diario Oficial de la Federacion del 12 de noviembre de 1982.

e Acuerdo que dispone las acciones concretas que las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal deberan instrumentar para la simplificacion
administrativa a fin de reducir, agilizar y dar transparencia a los procedimientos y
trAmites que se realizan ante ellas.

Diario Oficial de la Federacion del 11 de agosto 1984.
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e Acuerdo por el que se instituye el reconocimiento Ignacio Manuel Altamirano al
desempeiio en la Carrera Magisterial.
Diario Oficial de la Federacion del 12 de febrero de 1993.

e Acuerdo por el que se faculta a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y al
Departamento del Distrito Federal, para celebrar convenios y con la Aseguradora
Hidalgo, S.A., a fin de establecer nuevas condiciones de aseguramiento de los
Servicios Publicos.

Diario Oficial de la Federacion del 11 de enero de 1993.

e Nuevo Seguro Institucional de AHISA.
Diario Oficial de la Federacion del 11 de enero de 1994.

e Decreto por el que la Secretaria de Programacion y Presupuesto formulara el
programa conforme al cual las dependencias de la administracion publica
centralizada, se responsabilizard directamente de marzo de 1928.las funciones
relacionadas con el pago por concepto de remuneraciones a los trabajadores
adscritos a cada una de ellas.

Diario Oficial de la Federacion del 23 de enero de 1981.

e Decreto que crea la orden mexicana y condecoracion Maestro Altamirano.
Diario Oficial de la Federacion del 16 de marzo de 1940.

14.3 LEGISLACION SUPLETORIA.

e Ley Federal del Trabajo.

Diario Oficial de la Federacién del 12 de mayo de 1917.
e Cadigo Civil vigente para el Distrito Federal.

Diario Oficial de la Federacion del 23 de

LA ESCUELA: es la organizacion que esta formada por un grupo social encargada de
educar al individuo o ser social y que obedece a una estructura econémica y propositos
bien definidos del estado. y de cada sistema

La escuela es un instrumento de orientacién de la conciencia nacional manejado por el
estado, no solo sirve para justificar el régimen historico dentro del cual se ha producido,
sino también para preparar la conciencia popular con objeto de apuntalar la existencia
del régimen gue la engendro.

De este modo, la escuela y la educacion pueden desempefiar, una tarea
importantisima en la historia de los pueblos; como reflejo de la vida social, la escuela
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tiene dos misiones; primera, explicar la verdad; segunda, orientar debidamente al
pueblo.

Ningun hombre podria vivir sin una explicacion de si mismo y del mundo de cual
forma parte; no hay ningun ser que pueda prescindir de una explicacion, verdadera o
falsa, del mundo y de la vida; nadie podria actuar, ni en las pequefias cosas de su
existencia, ni en las grandes cosas de caracter colectivo, sin una explicacién de lo que
significa la vida, sin una explicacion de lo que significa el hombre en relacién con el
mundo.

De ahi que la principal tarea de la escuela sea la de ensefar la verdad, la verdad
relativa a todo lo que le rodea, la verdad del origen del universo, la verdad relativa a los
diferentes fendmenos del universo, la verdad relativa a la génesis del hombre, al origen
de la sociedad humana; la verdad concerniente a la evolucion del hombre y la evolucion
de la sociedad humana; la verdad relativa al porvenir de la humanidad.

Es cierto que desde el punto de vista cuantitativo la Escuela Secundaria ha sido
un éxito desde el punto de vista de la cantidad de alumnos que atiende por afio que se
incrementan en su poblacion escolar , también debido a la misma sobre poblacién.

Habria que hacer un balance, considerando solo los aspectos principales de la
labor de la Escuela Secundaria, que en principio trata de elevar el nivel de vida
econdémico social, cultural o politico del pueblo; no se examiné con la profundidad
necesaria, no se adapto a las necesidades de la vida nueva y a los cambios que con ella
traia; no ligd la Escuela Secundaria, pedagogica y funcionalmente, a la Escuela
Primaria, desde un principio, sino que cristaliz6 en un servicio educativo autdbnomo
valido en si al que le exigieran frutos que no podria dar, desvinculando el proceso
econdémico de la nacidn y de los otros grados de ensefanza.

No existe relacién organica, pedagogica y cientifica, entre la Escuela Primaria y la
Escuela Secundaria, respetando la funcion propia de cada cual. He aqui que para
acceder a a un nivel superior, se exige examen de admision. Se aduce, para esta
practica hostil e ilégica, que los alumnos llegan muy mal preparados-- Hecho cierto—
pero a los alumnos que terminan de igual modo en las escuelas superiores se les trata
igual.

14.4 EL MAESTRO

BREVE HISTORIA.

El maestro siempre ha sido el promotor del cambio en un sistema determinado
gue sirve a intereses de un grupo dominante, un ejemplo se da en Grecia que en
general, el oficio de ensefante era el oficio de los que habian caido en desgracia (Como

por ejemplo, Dionisio de Siracusa) esto cuenta Platén cuando fue hecho esclavo a su
regreso de Sicilia.
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Ciertamente los pedagogos domésticos casi siempre eran esclavos extranjeros, botin de
guerra, mientras que los maestros de escuela eran griegos, o hombres libres, que
ejercian un oficio como cualquier otro, ciertamente la posicion social del maestro no fue
de gran prestigio, asi vemos pues al ensefiante como persona caida en desgracia, o
como perdedor, los cuales a causa de su pobreza se convirtieron en “esclavos
voluntarios”, educando a muchos hombres ilustres a cambio de una paga miserable.

Mas tarde, Luciano, hablando de los asalariados, describe minuciosamente la
humilde condicion de los pedagogos y gramaticos obligados, en su “esclavitud
voluntaria”, a soportar todas las humillaciones y vejaciones por parte de los patrones.

Sin embargo las artes en general, y en especial las costumbres de ensefiar por
dinero, acabaron por prevalecer, y la escuela, en sus diversos grados, pasé a ser una
institucion indiscutible en las ciudades griegas de la Hélade y en todo el Mediterraneo
oriental. La instruccion musical y gimnastica habian sido prerrogativas de los grupos
dominantes, y sus ensefianzas habian sido consideradas solo dignas del hombre libre;
pero su institucionalizacion en la escuela se extendié a todos los miembros.

La escuela se desarroll6 gracias a aportaciones financieras, o sea donaciones de
particulares privados, de ciudades o de soberanos, y poco a poco se fue convirtiendo en
una escuela de estado.

14.5 EL ESTADO:

Con la aparicion del estado, se sefiala el inicio de las civilizaciones, donde
surgieron la ciencia, la literatura, la religion, la organizacion politica, la escritura y el
urbanismo. En Mesopotamia y Egipto, estados representativos de esa época, se
manifestd el surgimiento de clase sociales, El control del trabajo colectivo y el pago de
tributos en especie eran las bases en que se apoyaban estas civilizaciones, lo que
obviamente exigia una mayor complejidad en la administracion

A partir del siglo V se discute si el estado, la pdlis, deba asumir directamente el
cuidado de la instruccion

Como orientadora del pueblo, la escuela es una institucion que examina lo que el
pueblo significa, o que el pueblo es en sus problemas, lo que el pueblo ha de ser y por
lo que toca a sus aspiraciones. No hay manera de escapar a ninguna de estas dos
tareas esenciales para la escuela, si tiene que transmitir el cocimiento y si tiene que
juzgar el conocimiento, si tiene que explicar lo que las cosas son, y si tiene que valorizar
lo que las cosa significan. Por eso es que el problema de la verdad, el de la transmision
del conocimiento y el de la orientacion de la conciencia popular, han apasionado tanto
no solo a los maestros, no solo a los pedagdgicos, sino a todos los hombres de todas
las épocas, lo mismo a los que tienen la responsabilidad del estado, como a los
hombres del pueblo.
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145.1 EL ESTADO Y LA EDUCACION EN MEXICO

El derecho tutelar del estado contiene, implicitamente, el reconocimiento de las
clases sociales; dentro de la filosofia liberal del siglo XIX, las clases sociales no
aparecen en ninguna de las instituciones juridicas del orden publico: son los individuos
no solo la base, sino el objeto también de las instituciones sociales. Pero la Revolucién,
al destruir la estructura econdmica y al transformar el contenido de una de las
superestructuras mas importantes -el Derecho-, como que es el que establece las
normas de la vida colectiva; al levantar el derecho tutelar como una de las obligaciones
del poder publico, reconocid de una manera tacita la existencia de la sociedad mexicana
dividida en clases sociales diferentes

El derecho tutelar consiste, esencialmente en proteger a las clases
econdmicamente débiles en todos los aspectos de su existencia. Aqui surge un derecho
que bien puede llamarse social, en contraposicion con el derecho individual del pasado.
Ese derecho social es el que produjo las nuevas instituciones y cre6 nuevos servicios
publicos, como son:

-LA REFORMA AGRARIA

-LA LEGISLACION DEL TRABAJO

-LA SALUD PUBLICA

-LA ENSENANZA COMO SERVICIO PUBLICO
-VIVIENDA.

En lo general para estudio de nuestro caso solo consideraremos a la escuela
como un servicio publico tutelar correspondiente al estado, y en lo particular como una
empresa social.

14.5.2 EL ESTADO SOCIAL

El siglo XX, como consecuencia de la primera Guerra mundial (1914-1918), surge
el estado social, caracterizado por una amplia y profunda intervencion en la sociedad y
un pronunciado ensanchamiento en las funciones del gobierno y de la administracion
publica para evitar mediante politicas de caracter social, la destruccion del estado de
derecho existente.

Debido al desarrollo técnico, social y econémico, el estado liberal®, se vio en la
necesidad de superar sus deficiencias de individualismo y abstencionismo estatal,

% "los siglos XVIII, XIX, y XX estan vinculados por la concepcién del llamado Estado Liberal elaborada para
dar respuesta a las tensiones y contradicciones de una época de transicion hacia la etapa industrial al
perpetuarse hasta nuestros dias ha sufrido adaptaciones y también transformaciones, pero igualmente ha
sido combatida por la ideologias antiliberales”, José Chanes nieto, “los liberalismos” en revista liberalismo
Social Tomo IV vol. I, octubre de 1992.p.86
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ajustando sus estructuras politicas y juridicas, para transformarse en un estado social.
Por ello, con la “transformacion del estado liberal de derecho en Estado social de
derecho, no solo se dio un gran paso hacia la ampliacién de los derechos individuales,
sino que también son reconocidos los derechos sociales ( a la salud, a el trabajo, a la
educacién, a la vivienda, etc.) que benefician a los grupos sociales mas
desprotegidos®®”.

La politica social tiene sus antecedentes en los paises mas adelantados cuyo
objetivo inmediato era remediar las pésimas condiciones vitales de los estratos mas
desamparados y menesterosos de la poblacion, hacia el ultimo tercio del siglo XIX. Se
trataba de una politica sectorial para regular algunos aspectos econdmicos de la
sociedad. En cambio, la politica social que se desarrollo a principios del siglo XX, en los
paises industrializados no se limitan a la menesterosidad econdmica, sino que se
extiende a otros aspectos del bienestar general, cultura, esparcimiento, educacion,
defensa del ambiente, promocion de regiones atrasadas, etc.

La politica sectorial se transforma en politica social generalizada, la cual no
constituye una reaccidon ante los acontecimientos, ni una accion que pretende
controlarlos mediante una programacion integrada y sisteméatica.

La nueva modalidad de estado social, en los paises neocapitalistas'!, ha sido
designada con distintos nombres como Welfare State 6 estado bienestar, estado
benefactor, estado administrativo, estado manager, estado de partidos, estado de
asociaciones u organizaciones, entre otros. La mayoria de estos conceptos se refieren a
una dimension de la politica estatal, es decir a las finalidades de bienestar social, a un
aspecto de la accion del estado. En cambio “la definicion y concepto del Estado social
incluye no solo los aspectos de bienestar, aunque éstos sean uno de los componentes
capitales, sino también los problemas generales del sistema estatal de nuestro tiempo”*?

Para dar respuesta politica a los antagonismos sociales y regular la actividad
econdémica, asi como la consecucién de los nuevos objetivos del estado social, se
plantea la teoria econémica formulada por Keynes*® en 1936, que explica y establece “la
necesidad de llegar a métodos democraticos, sin alterar fundamentalmente la economia
capitalista, con el aumento de la capacidad adquisitiva de las masas a través del pleno

1% Ulises Alejandro Garcia Salgado, El respeto absoluto a los derechos humanos, una exigencia de la
sociedad civil Mexicana, Facultad de derecho, UNAM, 1998, p.32.

" Los paises neocapitalistas son los de la nueva economia: Estados Unidos, Canada, Alemania; Italia,
Espafia, Portugal y Reino Unido. Manejan la nueva tecnologia como : Internet, correo electrénico, uso de
tarjetas y envio de bienes de capital en todo el planeta, manejan el valor de la moneda, el valor de las
finanzas, el comercio, no se basan en la produccién industrial, sino el capital financiero.

'“Citado por Hernandez Vega Radl. “La idea de la sociedad civil”. Ed. Juridicas. 12 edicién UNAM. México
1995 p. 39.

'3 John M. Keynes, economista inglés 1883-1946., su doctrina econdémica afirma que el sistema capitalista
podra evitar la crisis y alcanzar el pleno empleo con mayor intervencion del Estado.
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empleo, fin que se lograria mediante la orientacién y control del proceso econémico por
parte del Estado”** Esto es, un nuevo enfoque macroeconémico y nuevo papel del
Estado en el mercado que asienta la necesidad de que éste intervenga en el manejo de
la politica macroeconomica para regular los ciclos de la actividad econémica y recuperar
el empleo.

Este modelo, dio pauta al desarrollo en nuestro pais de una concepcion del
estado y de la politica social que cristalizé en un estado comunmente llamado
benefactor o de bienestar y que predominé durante tres décadas (194-1970). En este
periodo, el estado social se convirtid en “un estabilizador interno de tipo econémico y
politico, que ayudaba a regenerar las fuerzas del crecimiento econémico y evitaba que
la economia cayese en espirales descendentes hacia profundas recesiones”'®.
También, hizo frente a los problemas sociales de los ciclos econdmicos, por lo que soldo
la relacion entre el funcionamiento del mercado y el desarrollo de la democracia con lo
gue asent6 una amplia institucionalidad ligada a aspectos como salud, seguridad social,
educacion y vivienda.

El estado social como productor de bienes y servicios, logra importantes tasas de
crecimiento econdmico y progreso social mediante una amplia y poderosa estructura
administrativa, donde la planeacion y programacion se constituye en palancas claves de
su realizacién... donde la economia se politiz6 y donde los derechos sociales se
extendieron mas alla de los recursos publicos disponibles™®.

1 Garcia-Pelayo Manuel, p.20.

!> Claus Offe, Contradicciones en el Estado del Bienestar, 1994, p. 137, citado por Noé Pérez Bello en la
Tesis los cambios institucionales..., p. 21.

'® Uvalle Berrones, Ricardo, “el papel del Estado en los procesos actuales”, Revista de la Secretaria de
Gobernacion, 1997. p.54
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CAPITULO 1lI

CONCLUSIONES:
SOBRE LA FUNCION DIRECTIVA

Los directivos escolares desarrollan una actividad intensa que se caracteriza por
ejecutar un gran numero de tareas, de naturaleza muy variada, realizadas en periodos
cortos de tiempo, de manera muy fragmentada, - por tanto, sometida a multiples
interrupciones — y utilizando medios fundamentalmente verbales.

La accion directiva no es ni deberia consistir en el simple ejercicio de la autoridad,
no se basa en la servidumbre de las personas dirigidas, no tiene como fundamento la
falta de sensibilidad respecto a las necesidades personales ni la desconsideracion de
los derechos democréticos de las personas. La existencia de una direccion unipersonal
0 en equipo es perfectamente compatible con los procesos democraticos y la toma de
decisiones participativa.

Asi pues nos parece imprescindible que en los centros escolares existan unas
personas, a las que llamamos directivos, cuyos roles y funciones son diferentes a los de
las personas que desarrollan tareas de ensefianza, de accion tutorial, de apoyo
psicopedagdgico, administrativas, 0 manuales

Quienes desempefian esas tareas deben poseer algunas capacidades, mediante
el proceso de formacion desarrollada de manera individual y autbnoma o a traves de la
reflexion en comun sobre sus practicas con colegas miembros del equipo directivo. Pero
también se pueden obtener y mejorar, mediante la participacion en planes y programas
de formacion previos al desempeiio de la funcion y en actividades de formacion
permanente, desarrolladas organizada y sistematicamente en las que se defina
expresamente el tipo de directivo que se pretende formar, (administradores).

Para desarrollar satisfactoriamente tareas directivas, las escuelas deben poseer
recursos razonablemente suficientes, poder real para tomar democraticamente
decisiones relevantes y formas de autonomia adecuadas. Un uso inadecuado de la
autonomia que conduzca a practicas erréneas o injustas podra ser facilmente corregido
se dispone de instrumentos de control y supervision cercanos que garanticen el rigor
técnico y el ejercicio de los valores democraticos.

El control técnico (ejercido por el propio equipo de docentes); social (por los
miembros de la comunidad educativa), y externo (por los servicios de supervision) y el
desarrollo colegiado de la direccion son requisitos para una accion directiva eficaz y
justa.

La mejora de la accion directiva no es posible si se ponen trabas a las propuestas
creativas y originales. Alternativas innovadoras de procesos de gestién colaborativos o
experiencias de participacion activa de los padres y madres o de los estudiantes deben
de ser fomentadas y promovidas sin temor.

Considerando las funciones de la direccidon esta debe ser encaminada a mejorar
un trabajo o labor en particular.
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La supervisién ha de ser sensible a los cambios de, ha de estar impregnada de
una actitud experimental y debe dedicarse continuamente a la re evaluacion de los
objetivos y evaluar materiales, politicas y métodos.

La supervision debera basarse en una filosofia democratica, debera respetar la
personalidad y las diferencias individuales, y buscara proporcionar plenas
oportunidades para la creatividad de cada personalidad.

Deberd proporcionar plenas oportunidades para la formulaciébn conjunta de
politicas y planes, acogiendo gustosamente y utilizando la libre expresion y las
aportaciones de todos los interesados.

Debera estimular la iniciativa, la confianza en si mismo y la responsabilidad de
cada persona en el desempefio de sus obligaciones.

La supervision debera basarse en el supuesto de que los trabajadores pueden
mejorar. Tendrd que aceptar la idiosincrasia, las renuencias a colaborar y el
antagonismo como caracteristicas humanas, exactamente del mismo modo que acepta
lo razonable, la cooperacién y una actividad enérgica,. Los primeros son objeciones, y
los segundos valores positivos.

La direccidbn deberd emplear métodos y actitudes cientificas en cuanto sean
aplicables al trabajo al trabajador y a los procesos de trabajo.

En situaciones en que no sean aplicables los métodos de la ciencia, la
supervision debera emplear procesos de légica en el estudio, el mejoramiento y la
evaluacion del trabajo, los trabajadores y los procesos del trabajo. La supervision, ya
sea mediante métodos cientificos o procesos ordenados del pensamiento, debera
derivar y utilizar datos y conclusiones que sean mas obijetivos, precisos, suficientes,
mejor obtenidos y mas sistematicamente organizados y utilizados que los datos y
conclusiones de una opinién descontrolada.

La supervision tiene que ser creativa, proporcionar oportunidades para ejercitar la
originalidad y para fomentar contribuciones singulares de auto expresion creadora. Debe
buscar y desarrollar habilidades innatas.

La supervisidn debe determinar procedimientos y acciones basandose en las
necesidades de cada situacion.

La supervision debe conformar y manipular expresamente el ambiente de trabajo
para que se logren los mejores resultados.

La supervision debe realizarse a través de una serie de actividades ordenadas,
proyectadas, programadas y ejecutadas en conjunto.

COMENTARIO AL PROYECTO EDUCATIVO DE LA FEDERACION:

El proyecto educativo de la SEP tiene como propésitos fundamental “organizar el
curriculo alrededor de competencias generales”. El concepto de competencia, tal y como
lo entienden las autoridades educativas, basicamente significa saberes de ejecucion.En
un mundo globalizado, la educacion basada en competencias, dice Holland, “se centra
en las necesidades, estilos de aprendizaje y potencialidades individuales para que el
alumno llegue a manejar con maestria las destrezas sefialadas por la industria”.

65



A esta educacién basada en competencias o educacion para el empleo, afirma
Simon Marginson, “solo le importa proporcionar pedazos de informacion y habilidades
concretas que le permitan (a los alumnos) insertarse en el mercado laboral; parece una
receta para producir animales que puedan hacer cosas y no para formar seres
humanos. En lugar de promover el pensamiento critico, la creatividad y la formacion
humanista de caracter amplio con ideas que representan retos intelectuales, esa vision
enfatizall7a produccion de certificados que permitan al estudiante acceder al mercado de
trabajo”

Para esta pobre visidon, la educacion queda reducida a instruir y capacitar a los
jovenes para que consigan empleo, apoyar a las empresas para que aumenten su
capacidad de competir, ayudar “al pais”

Para que se incorpore al mundo globalizado.

“Reducir el proyecto de educacion... a los fines de la capacitacion para el empleo y a
prepararnos a la globalizacion y la competencia mercantil, significa reproducir la vision
unidimensional de la sociedad, del hombre y de la vida que nos impone desde el mundo
de los negocios, de los comerciantes, de los especuladores, pero, ademas, constituye
un engafio a los jévenes pues las oportunidades de trabajo y el futuro del pais depende
de lo que ocurre, precisamente, en el mundo de los negocios y la politica y no de los
sistemas educativos, los cuales nunca les podrdn garantizar que encontrardn
ocupacién”®

En los proyectos educativos neoliberales se nos imponen nuevos términos desde
los centros del poder para que configuremos nuestra vision del mundo. “Competitividad,
ademas de estéticamente horripilante, es una palabra gravemente confusa y llena de
connotaciones manipuladoras. Provenientes del vocabulario de quienes en el mercado
combaten por la mayor ganancia, la palabra competitividad ha desplazado a términos a
términos especificos como eficiencia, eficacia, utilidad y valor. E impone, a tras mano,
como paradigma de toda accion humana, la rivalidad en vez de la cooperacion, y al
egoismo en vez de la fraternidad”**

“Excelencia” es otra palabra que aparece como plaga en todo discurso que
pretende enarbolar la responsabilidad y el bien; quien no busca la famosa “excelencia’
es tachado de irresponsable pues a la palabra excelencia perversa: se transfiere a la
educacion, con asombrosa superficialidad, un concepto empresarial de calidad”. Con
toda razon, Latapi nos hace ver que los conceptos utiles para producir mas tornillos por
hora y venderlos, no pueden convertirse en filosofia del desarrollo humano. En muchos
medios académicos se asimilan los términos competitividad y excelencia, sin percatarse
de que son vehiculo para imponer una forma de vida y una escala de valores
perversa.?°

i; Periddico La jornada, 16 de agosto de 2005.p. 14.
Ibid.
!9 pérez Rocha Manuel “Ponencia Segundo encuentro sobre la RIES” auditorio Benito Juarez 3 de
septiembre 2005.
MéxicoUNAM. 2005,p. 9
%% Ibid.
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Los defensores del neoliberalismo afirman que hay una crisis de eficiencia, de
eficacia y de productividad en el sistema educativo y proponen optimizar los servicios
educativos, pero sélo se plantean la ensefianza desde la Optica gerencial, y no desde el
punto de vista de la democratizacion. La educacion, segun ellos, se debera subordinar a
una reforma administrativa que privilegie la eficacia y la productividad sobre cualquier
otra consideracion. Entienden la calidad educativa desde el mas puro estilo mercantil.
En sentido opuesto, para nosotros es totalmente irracional poner la sociedad al servicio
del mercado, y no el mercado al servicio de la sociedad.
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COMENTARIO FINAL

Tal como se realiza la educacidon secundaria actualmente, no puede
preparar para la vida, porque el aprendizaje manual que imparte no llega siquiera al
adiestramiento que logran los jévenes en las viejas Escuelas de artes y oficios del
siglo pasado. Resulta grotesco que en la etapa de industrializacion, las Escuelas
Secundarias se empefie en formar artesanos en embrion que, a lo sumo, pueden
entrar de aprendices en los mas humildes talleres.

Para cubrir las deficiencias de las Escuelas Secundarias oficiales, el
gobierno ha permitido y ayuda a las llamadas Escuelas Secundarias por cooperacion
y de adultos, que tienen por objeto preparar a los estudiantes para que regularicen
sus estudios. Sin embargo los estudiantes preparados en estos establecimientos han
salido sistematicamente reprobados en diferentes materias. Violando flagrantemente
las disposiciones legales.

POR ULTIMO:

Funcionan secundarias privadas para extranjeros de cuyos alumnos entran
solo segun la estadistica el 0.2 % en las escuelas preparatorias. Esto se debe a que
tales establecimientos imparten sus conocimientos en una lengua extranjera y sus
planes de estudio no son los apropiados oficialmente, con la mira de que terminados
sus estudios los alumnos contindien su preparacion en los estados unidos, en la Gran
Bretafia 0 en Alemania. Estas escuelas no solo violan las leyes educativas, sino
también la ley federal de trabajo, por casi todos los catedraticos son extranjeros, y
gozan del privilegio de extraterritorialidad educativa, que entrafia una grandisima
responsabilidad para los funcionarios de la Secretaria de Educacién Publica.

Este examen, a penas panoramico, del estado que guarda la Educacion
Secundaria en nuestro pias lleva a la conclusion que se necesita un analisis critico,
exhaustivo y severo de esta institucion tan importante para el porvenir del pueblo
Mexicano.

El destacado escritor y novelista Carlos Monsivais dictd conferencia con el tema
“Ciencia, ética y sociedad” donde resumié que el cinismo ha desplazado a la ética ante
la deshumanizacion que ha prevalecido en el ultimo medio siglo, tras una constriccion
educativa y un limitado lenguaje en tanto que las ciencias exactas juegan un papel
preponderante.?

En un tema seleccionado por Centro Bioldgico de investigaciones del noreste
(CIBNOR). Subrayo que en la década de 1950 en la universidad Autbnoma de México
(UNAM) existia entonces un culto por las humanidades, a los estudiantes se les
impartian clases de etimologia, latin I6gica y ética, todas estas materias que enriquecian
el desarrollo de los universitarios fueron desapareciendo de la agenda académica tras
desatinadas reformas educativas.

2! Monsivais Carlos: el cinismo ha desplazado a la ética ante la deshumanizacion “reforma” enfoque, 25
junio 2002
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La deshumanizacién y la ambicién desmedida de las potencias industriales que se
organizaron en el grupo de los siete, protegidos por un sistema de espionaje satelital
gue provoca una gran incertidumbre en el proceso sin orientacién, sin rumbo, sin cabeza
ni pies, que debilitan a las organizaciones que las naciones crearon para imponerse
limites necesarios a fin de vivir en armonia entre las naciones, muchas de sus agencias
(UNESCO, UNICEF, FAO, OIT, PNUMA, PNUD...etc.) muestran poca capacidad de
liderazgo y que en la actualidad se encuentran en crisis por falta de credibilidad y sobre
todo la falta de voluntad para encontrar soluciones a los problemas econémicos y
sociales, tanto los actuales como los previsibles. Al tiempo que se disminuyen los
presupuestos destinados a programas prioritarios como es el caso de la UNESCO en
donde la educacién no avanza porque sencillamente no hay recursos.

No existe una palabra mas blasfema que la globalizacion para disfrazar el
imperialismo salvaje. La ONU denuncio que el 30% de la poblacion se encuentra en la
extrema pobreza y 450 familias de Wall Street acumulan una riqueza equivalente al
producto interno bruto de 162 naciones.

Una concentracion del 80% del dinero en el sistema bancario en 270 familias, segun
cifras del banco de México, que viven angustiados en fortalezas por el temor de perder
sus riquezas, mientras que 80 millones de mexicanos sufre la angustia de carecer de
ingresos para poder sobrevivir el dia.

Un informe dado por la UNESCO respecto a los ciclos econdmicos de 1995 se
encontré que existe una relacién entre el gasto del P.1.B. dedicado a la educacion y la
calidad de la misma, esta relacion determina que entre mas inversion mas calidad y
viceversa el gasto recomendado por la UNESCO es del 8% del P.I.B. lo cual no se da
como se puede observar en la siguiente tabla.

CICLOS ECONOMICOS:

NORUEGA 7.3 % del P.I.B +++ Calidad
LATINOAMERICA 3.7 % ___ Calidad
AMERICA DEL NORTE 23.2 %
EUROPA 02 %

AFRICAY ESTADOS ARABES 0.7 %

A pesar de que dichos organismos han presentado servicios y apoyos a las
escuelas, la ayuda sigue siendo limitada con relacion a los problemas y necesidades
que presentan éstas.

2 Schmelkes Sylvia. La formacion de valores en la educacion basica, ed. Sep. 2004,p.81
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Basicamente, el trabajo de las dependencias se ha orientado a ejercer labores de
seguimiento a la ejecucion de los proyectos autorizados y no al seguimiento de la
operacion misma de la escuela y al analisis de y solucién de problemas especificos de
los servicios educativos.

En lo que concierne a servicios externos, estos han sido en un nimero muy
reducido de empresas, por la insuficiencia de recursos para estos servicios. . Como se
puede observar, para lograr el desarrollo integral del individuo a nivel de secundaria
intervienen diferentes factores que solamente aplicando una administracion eficiente se
lograran metas acordes con la realidad
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PROPUESTAS:

PRIMERA.- EI gobierno Mexicano debe comprometerse a respetar todos los
derechos que en generaciones anteriores se han adquirido Yy reconocidos en la
Constitucion de Los Estados Unidos Mexicanos.

SEGUNDA.- Que el Gobierno Federal y Estatal, asi como los municipales,
Terminen con el Cohecho y corrupcién en detrimento de los recursos que son conferidos
por ley al sistema educativo, ya la mayoria de las veces son desviados Y /O utilizados
para otros fines.

TERCERA.- No debe modificarse el articulo tercero de la Constitucion en
beneficio de particulares, ya que estos solo buscan el provecho individual, dejando en
desventaja y desprotegida a la poblacion de escasos recursos ya que sin este beneficio
el pais solamente seria un enorme suministro de autbmatas destinados a una nueva
clase de esclavitud industrial. e intelectual.

CUARTA.- Que los directivos de los centros escolares en todos los niveles, sean
administradores de carrera, que tengan formacion docente emanados del propio
sistema educativo, ya que la mayoria de estos solo llegan por mecanismos ajenos al
escalafon ario

QUINTA.- El gobierno debe reconocer la competencia en materia de educacion a
los diferentes organismos internacionales como la ONU, OEA., UNESCO vy aplicar lo
establecido para el gasto del P.I.B. en educacion.

SEXTA.- El gobierno debe promover la conversion de deudas en beneficio de la
misma educacion

SEPTIMA.- El establecimiento de nuevas relaciones entre politica de educacion y
politicas de desarrollo con vistas a fortalecer las base del saber tedrico, técnico y
humanista, en donde el administrador escolar sea el gestor de dichas relaciones.

OCTAVA .- Que el administrador educativo siempre tenga en cuenta los
siguientes conceptos en toda relacion de factores humanos; aprender a vivir juntos
(tolerancia), aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser. Ya que de el
depende la eficiencia del capital humano

NOVENA.- Que el control y seguimiento que se lleva por parte de los directivos
no sea solo para controlar el rendimiento del personal docente, sino que se aplique a
problemas especificos de la administracion escolar y no como una herramienta de
represion y presion.

DECIMA.- Que la administracion de los centros educativos este encaminada a
mejorar la gestion simplificando las tareas diarias del personal docente, técnico,
administrativo y de intendencia, con lo cual se mantendra al personal en aptitud y
actitud, siempre dispuestos a colaborar
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DECIMA PRIMERA.- Que la informacién fluya de manera continua sin
interrupciones ni censuras para que todo el personal esté enterado de los objetivos y
logros, creo que este es uno de los aspectos fundamentales en la organizacién del
capital humano.

DECIMA SEGUNDA.- Que los recursos econdmicos que se asignan a las
escuelas Secundarias lleguen de manera oportuna y sin recorte de ninguna especie, ya
que el concepto de que la administracion de hacer mas con menos genera un limite de
tipo econdémico, y que a la vez genera un conflicto de compatibilidad entre lo que se
hace y con que se hace, y en consecuencia desaparece la calidad o se ve disminuida.

DECIMA TERCERA.- Que la responsabilidad de la administracion de un centro
educativo, sea compartida por igual entre todos los integrantes de la misma ya que al
sistema se le pede considerar como un organismo vivo, en donde la falla de un
elemento afecta a todo el sistema.

DECIMA CUARTA .- Que la relacion entre directivos y el entorno social como son
los padres, las industrias, la comunidad en su conjunto, no solo sea de espectadores,
sino que se gestione verdaderamente la participacion de este grupo en la toma de
decisiones.

DECIMA QUINTA.- Que se incorporen de inmediato las nuevas tecnologias al
proceso de gestibn escolar en todos los niveles, para eficientar el proceso de
ensefianza aprendizaje.

DECIMA SEXTA.- Que se busque la forma de articular los diferentes niveles de
educacion bésica, ya que no hay continuidad en el aspecto de planes y programas ni
con los objetivos.

DECIMA SEPTIMA.- Un buen administrador es capaz de organizar un buen
trabajo de equipo con personal docente altamente motivado e involucrado en el proceso
administrativo, por lo tanto es indispensable que los gestores del los recursos escolares
se confié a personal altamente calificado que tengan la formacién de administrador
educativo o equivalente, que no sea improvisado principalmente en el area de la
administracion, ya que deben tener un mayor poder de decision, planeacién y control y
gue no se olviden que el mas valioso de todos los recursos es el humano, por esto es
tan importante para la Educacion, para el pais y para todo el pueblo de México que
anhela tener una educacion de calidad real y verdadera.
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ANEXOS

ANEXO 1

LEY GENERAL DE EDUCACION
Articulo 7° disposiciones generales, Capitulo 1.

I._ Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza plenamente sus
capacidades humanas

Il.- Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos, asi como la
capacidad de observacién, analisis y reflexion criticos

lll.- Fortalecer la conciencia de la nacionalidad y de la soberania , el aprecio por la
historia, los simbolos patrios vy las instituciones nacionales, asi como la valoracion de
las tradiciones y particularidades culturales de las diversas regiones del pais;

IV.- Promover mediante la ensefianza el conocimiento de la pluralidad linglistica de la
nacion y el respeto a los derechos linguisticos de los pueblos indigenas

V.- Infundir el conocimiento y la practica de la democracia como la forma de gobierno y
convivencia que permite a todos participar en la toma de decisiones al mejoramiento de
la sociedad.

VI1.- Promover el valor de la justicia, de la observancia de la ley y de la igualdad de los
individuos ante esta

VIl.- Fomentar actitudes que estimules la investigacion y la innovacion cientifica y
tecnoldgicas,

VIII.- Impulsar la creacion artistica y propiciar la adquisicion, el enriquecimiento y la
difusién de los bienes y valores de la cultura universal, en especial de aquellos que
constituyen el patrimonio cultural de la nacién

IX.- Estimular la educacion fisica y la practica del deporte;

X.- Desarrollar actitudes solidarias en los individuos, para crear conciencia sobre la
preservacion de la salud, la planeacion familiar y la paternidad responsable, sin
menoscabo de la libertad y del respeto absoluto;

Xl.- Inculcar los conceptos y principios fundamentales de la ciencia ambiental, el
desarrollo sustentable asi como de la valoracién de la proteccion y conservacion del
medio ambiente como elementos esenciales para el desenvolvimiento armonico e
integral del individuo y la sociedad

XIl.- Fomentar actitudes solidarias y positivas hacia el trabajo, el ahorro y el bienestar
general

FUENTE: Secretaria de Educacion Publica. “Ley General de Educacion “
Marzo 2003 p.2.
NOTA. Tomado de Internet: http//www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep 2256 ley general de educa.
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ANEXO 2

LEY GENERAL DE EDUCACION
Articulo 10 y 11 disposiciones generales, Capitulo I.

ARTICULO 10.- La educacion que impartan el estado, sus organismos descentralizados
y los particulares con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de estudios,
es un servicio publico.

Constituyen el sistema educativo nacional:

I.-Los educandos y los educadores;

Il.- Las autoridades educativas;

lll.-Los planes, programas, métodos y materiales educativos;

IV.- Las instituciones educativas del estado y de sus organismos descentralizados:

V.- Las instituciones de los particulares con autorizacion o con reconocimiento de
validez oficial de estudios, y

VI.-Las instituciones de educacion superior a las que la ley otorga autonomia.

Las instituciones del sistema educativo nacional impartirAn educacion de manera que
permita al educando incorporarse a la sociedad y, en su oportunidad, desarrollar una
actividad productiva y que permita, asimismo, al trabajador estudiar.

ARTICULO 11. La aplicacién y la vigilancia del cumplimiento de esta ley corresponden a
las autoridades educativas de la federacion, de las entidades federativas y de los
municipios, en los términos que la propia ley establece.

Para efectos de la presente ley, se entendera por:

l.- Autoridad educativa federal, o secretaria, a la secretaria de educacion publica de la
Administracion Publica Federal,

Il.- Autoridad educativa local al ejecutivo de cada uno de los estados de la federacion,
asi como a las entidades que, en su caso establezcan para el ejercicio de la funcion
social educativa, y

[ll.- Autoridades educativas municipal al ayuntamiento de cada municipio.

FUENTE : SEP. Documentos oficiales, “Ley Federal de Educacién” México, 2003.p.3
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ANEXO 3

LEY GENERAL DE EDUCACION
Articulo 12 y 21 disposiciones generales, Capitulo Il

CAPITULO I
DEL FEDERALISMO EDUCATIVO
SECCION I.- DE LA DISTRIBUCION DE LA FUNCION SOCIAL EDUCATIVA

ARTICULO 12 ._ Corresponden de manera exclusiva a la autoridad educativa federal las
atribuciones siguientes:

I.- Determinar para toda la republica los planes y programas de estudio para la
educacion primaria, la secundaria, la normal y demas para la formacion de maestros de
educacién basica ,a cuyo efecto se considerara la opinién de las autoridades educativas
locales y de los diversos sectores sociales involucrados en la educacion, en los
términos del articulo 48

.- establecer el calendario escolar

[ll.- elaborar y mantener los libros de texto gratuito

IV.- Autorizar el uso de libros de texto par primaria y secundaria

V.- fijar lineamientos para el uso de materiales didacticos para primaria y secundaria

VI.- regular un sistema nacional de formacion actualizacion capacitacion y superacion
profesional para maestros .de educacion basica.

VII.- Fijar los requisitos pedagogicos de los planes y programas de educacion inicial y
preescolar

VIIl.- regular un sistema nacional de créditos, de revalidacién y de equivalencias que
faciliten el transito de educandos

ARTICULO 21.- EIl educador es promotor, coordinador y agente directo del proceso
educativo. Debe proporcionarsele los medios que le permitan realizar eficazmente su
labor y que contribuyan a su constante perfeccionamiento.

FUENTE: SEP. Documentos oficiales, “Ley Federal de Educacién” México, 2003.p.6
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ANEXO 4

LINEAMIENTOS PARA LA QRGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS
ESCUELAS DE EDUCACION BASICA”

1.1.- Disposiciones generales

1.- los lineamientos son de observancia y aplicacién obligatoria para el personal de
las escuelas de educacion basica.

2.- las autoridades educativas responsables de los servicios de educacion basica,
difundiran y vigilaran el cumplimiento de estos lineamientos, y estos se daran a
conocer al personal de cada escuela en la primera reunién de trabajo del ciclo
escolar.

3.- al inicio del ciclo escolar se debera convocar a los padres de familia a una reunién
informativa, con el propdsito de dar a conocer los presentes lineamientos y la
organizaciéon de la escuela asi como presentar el proyecto escolar, en caso de que
cuente con este; de lo contrario, se les informara la forma en que se integrard,
mediante el trabajo colegiado y participativo de toda la comunidad escolar.

4.- Las labores educativas se sujetaran al calendario escolar 2005-2006 publicado
por la secretaria de educacion publica.

5.- El director o la directora del plantel sera el representante oficial y legal para todo
acto de orden administrativo o académico relacionado con el centro escolar.

En los casos donde la escuela no cuente con director o directora, por alguna causa,
la autoridad inmediata superior asumira las responsabilidades establecida en los
presentes lineamientos.

6.- Queda estrictamente prohibido el acceso y permanencia en el plantel de toda
persona u organizacion ajena al mismo, asi como utilizar las instalaciones oficiales
para actividades diferentes a las educativas, salvo en los casos autorizados por la
administracion federal de servicios educativos. Es importante sefialar, que el
personal comisionado de la secciones IX, X y Xl del sindicato nacional de
trabajadores de la educacion, podran ingresar y permanecer en los centros
educativos portando su identificacion de la sep. Para llevar a cabo su labor de
informacion, asesoria y gestoria sindical en los planteles educativos, considerando
gue sus actividades no deberan interrumpir o suspender el servicio educativo.

7.- Luego de ingreso de los alumnos y personal a la escuela, todas las puertas de
acceso al plantel permaneceran cerradas; solamente podran ingresar los padres de
familia previamente citados o por causa mayor justificada; el personal autorizado por
las coordinaciones sectoriales, debidamente acreditados, el personal de limpieza y/o
mantenimiento delegacional y proveedores del centro escolar.

8.- Para tener el control y orden en la entrada y salida del alumnado, se organizaran
guardias con el personal del plantel.

9.- Es de caracter obligatorio para los alumnos, portar la credencial de identificacion
y para el personal de la escuela, su gafete de identificacion, tanto al interior de la
escuela como cuando se realicen visitas fuera de esta.

10.- A los alumnos que lleguen posterior a la hora oficial de entrada se les permitira
acceso a la escuela y/o a las actividades escolares, en los casos justificados. En las
escuelas secundarias se realizaran actividades académicas con el apoyo del
personal de orientacion educativa con el proceso de incorporar a los alumnos a la
siguiente clase con base en el acuerdo secretarial 78.
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11.- El personal frente al grupo bajo ninguna circunstancia dejar4 solos a los
alumnos en los planteles, durante las actividades que realizan los maestros, el
profesor titular del grupo debera observar, participar y permanecer con los alumnos
gue estan bajo su responsabilidad.

12.- Queda estrictamente prohibido el uso de teléfonos celulares durante el
desarrollo de las actividades escolares, salvo casos de emergencia. El teléfono
oficial ser& utilizado Unicamente para tratar asuntos propios del servicio, salvo casos
de emergencia.

14.- El director o directora del plantel realizara un reporte de incidencias al inicio y
cierre de la jornada escolar, informando solo cuando existan incidencias relevantes
gue alteren el desarrollo normal de las actividades de la escuela, mismo que
comunicara mediante correo electrénico, o en su caso, via telefonica a través de los
canales institucionales establecidos por la coordinaciones sectoriales. La falta de
reporte de una escuela se entendera en el reporte general como “Sin novedad”.

15.- En el caso de presentarse cualquier siniestro o emergencia escolar el director o
la directora del plantel debera solicitar el apoyo del area de proteccion civil y reportar
la incidencia a las autoridades superiores correspondientes.

16.- Queda prohibido proporcionar informaciéon a particulares y a cualquier otra
instancia gubernamental relativa a datos del personal, alumnos, activo fijo y en
general sobre la organizacion escolar, sin que para ello medie solicitud y autorizacion
por escrito de la direccion general de operacién de servicios educativos.

Para dar cumplimiento a la ley federal de transparencia y acceso a la informacion
Publica y gubernamental, todas las solicitudes de datos personales de alumnos y
personal deberan ser canalizadas a la DGOSE.

17.- La integracion educativa de los alumnos con necesidades educativas especiales
con o sin discapacidad, asi como aquellos con aptitudes sobresalientes, debera
sujetarse a lo previsto en el articulo 41 de la ley general de educacion.

18.- El director o directora de la escuela destinar, dentro de las posibilidades del
inmueble, los espacios apropiados al personal de USAER y CAPEP para llevar a
acabo las actividades de apoyo psicopedagdgico con los alumnos, el personal
docente y los padres de familia.

19.- Es obligatoria la aplicacion del plan y programas de estudio de educacion
preescolar, primaria y secundaria vigentes, establecidos por la secretaria de
educacion publica y el uso de los libros de texto gratuito y materiales educativos de
apoyo proporcionados por la SEP, que deberan entregarse a todos los alumnos el
primer dia de clases. Para tal efecto, el director o la directora de la escuela, a traves
de la estructura escolar, realizara la solicitud respectiva de dichos requerimientos, asi
como los informes que le sean solicitados por las autoridades correspondientes. En
los casos necesarios tramitard la peticion de libros de texto gratuitos en braile y en
lenguas indigenas incluyendo escuelas particulares incorporadas.

20.- El material requerido en los planteles, se sujetara a lo dispuesto por la SEP. No
es indispensable adquirir materiales y utiles escolares nuevos cuando se pueden
usar los del ciclo escolar anterior. Los docentes podran solicitar en forma
extraordinaria materiales didacticos de apoyo, previo acuerdo con los padres de
familia y con el visto bueno de la direccion de la escuela. En las escuelas particulares
incorporadas, estos materiales no deberan ser excesivos, ni onerosos, en ningun
caso se exigird marca, logotipo o lugar de compra.
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FUENTE: Administracién Federal de Servicios Educativos, "Lineamientos Generales” ciclo2005-2006,
México, Agosto. 2005, P.5-12.

ANEXO 5

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL.

Es la accion que permite proveerse de candidatos internos y externos de la
institucion, con la finalidad de que ocupen una categoria 0 puesto
conforme a los requisitos del mismo, segun el conocimiento e interés que
demuestra para que se integre al Servicio de la Dependencia

Las fuentes de reclutamiento de Personal podran ser las siguientes

e Escuelas Normales, Federales, Estatales y Particulares de acuerdo
con lo previsto en estos lineamientos.

Instituciones de Educacion Media Superior y Superior.

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.

Bolsas de Trabajo de la Secretaria

Otros

Las Unidades Administrativas podran establecer los mecanismos de
reclutamiento que les permitan identificar oportunamente los candidatos
para cubrir el servicio

FUENTE: Secretaria de Educacion Publica. "Profesiograma, reclutamiento
de personal” . México D:F.1999. p. 110.
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