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INTRODUCCION

La investigacién aqui expuesta surge porque a lo largo de mi trayectoria
académica en la UPN, en la carrera de Pedagogia, observé que no hay alguna
materia que nos aproxime de manera directa y relevante a las relaciones
interpersonales e intergrupales en el aula; por lo que durante toda nuestra
trayectoria universitaria no contamos con las herramientas apropiadas para
contribuir a mejorar nuestro proceso comunicativo-educativo.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo principal de esta tesina es analizar
las sefales digitales (palabras comprensibles a partir de un cédigo determinado) y
las sefiales analdgicas (gestos, posturas del paralenguaje verbal o gestual, que no
remiten a codigos concretos), mediante la interaccion interpersonal e intergrupal
en el grupo 181 en 8° semestre, en la materia Creatividad en la Investigacion I,
del campo de Comunicacion, Cultura y Procesos Educativos, de la licenciatura en
Pedagogia de la UPN, con la finalidad de investigar de que manera las alumnas
enriguecen o limitan el proceso comunicativo-educativo.

Lo anterior a partir de investigar: ¢ Como influyeron las sefiales digitales y
analégicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje?, ¢De qué manera
contribuian al proceso educativo?, ¢Cémo fue su interaccién educativa?, ¢Cémo
se llevo a cabo?, ¢Como se discutio?, ¢(Como se interpretd?, ¢(CoOmo se
aproximaban y como no?, ¢Verdaderamente se buscaba un bienestar colectivo
por parte de las alumnas o prevalecia el interés personal?, etcétera.

Para lograr el objetivo el trabajo se dividi6 de la siguiente manera: En el
primer capitulo se hace una recopilacién textual de varios autores preocupados
por definir al ser humano desde los contextos: comunicativos, socio-politico y
econdémico desde diversas perspectivas a partir de: Freud, Jung, Fromm, Lacan,
Malinowski, Austin, Lasswell, presentando enfoques que permiten aproximarnos
al conocimiento del ser humano.

En el segundo capitulo incursionamos al concepto de educacion y a los
elementos que influyen en el proceso ensefianza-aprendizaje, citando autores

como: Comenio, Rousseau, Pestalozzi, Herbart, Fréebel, Montessori, entre otros,



cuyos significados constituyen referentes permanentes a lo largo de esta
investigacion. Como cierre, de este capitulo retomo la trilogia ser humano-
comunicacién-educacion, de la cual anotamos que la educacion es un proceso en
el que el ser humano es primordialmente un ser social y tiene la responsabilidad
de asumirla buscando beneficios colectivos.

En el tercer capitulo expongo los antecedentes sobre la licenciatura en
Pedagogia de la UPN, con el fin de ubicar como surgid, sus principios, politicas,
curriculo, plan y programa, objetivos, campos o areas de formacion, con la
finalidad de llegar al punto que nos interesa en esta investigacion que es la opcion
del campo: Comunicacién, Cultura y Procesos Educativos, que es el contexto en
donde se observara y se realizara el analisis de las interacciones.

En el cuarto capitulo expongo inicialmente la parte descriptiva de la
investigacion, citando los objetivos para realizar esta investigacion, la metodologia
del trabajo y las herramientas, usando principalmente los paradigmas de Alex
Mucchielli como son el paradigma relacion-sistémico que trata de ubicar el
contexto en donde se dan dichas relaciones interpersonales e intergrupales como
fendmenos psicolégicos y el paradigma fenomenoldgico y praxeoldgico que trata
de explicar el sentido que tiene para nosotros el mundo objetivo de las realidades
en la experiencia, con las que se llevd a cabo las relatorias seleccionando,
interpretando y analizando cinco sesiones de las que una vez identificando
elementos diversos determine fijar mi atencion en los siguientes puntos:

Seleccioné la primera sesion del dia 04-02-04 ya que permitia retomar
luego del receso vacacional las primeras interacciones interpersonales e
intergrupales de las alumnas, la segunda sesion del dia 11-02-04 para observar
sus reacciones a partir del establecimiento de los objetivos educativos y la
metodologia del curso, como tercera, el cierre de la sesion del dia 14-05-04 ya que
en ésta se dieron las bases para desarrollar la dindmica “sombreros y zapatos”,
como cuarta sesion, la correspondiente al dia 26-05-04 analizando la interaccion
que surgié mediante la aplicacion de la dinamica “sombreros y zapatos”, como
quinta y ultima sesion el dia 11-06-04 analizando el cierre del curso que consistio

en observar la autoevaluacion del curso y de las alumnas.



CAPITULO I: EL SER HUMANO Y LA COMUNICACION

1.1 Aproximaciones al concepto ser humano.

Para la elaboracion de esta investigacion sobre la observacion de la comunicacion
interpersonal e intergrupal en el aula me parece importante rescatar la concepcion
de ser humano, aproximandonos a diversos autores que han abordado el tema.

Para Freud el ser humano “es cualitativamente diferente de los animales
como consecuencia de la produccion realizada por aquél, y que da lugar a un
orden nuevo y diferente del natural;, es decir, se refiere a la cultura. El término
‘cultura’ designa la suma de producciones e instituciones que distancian nuestra
vida de la de nuestros antecesores animales y que sirven a dos fines: proteger al
hombre de la naturaleza y regular las relaciones de los hombres entre si”.*

Jung sefala que “jamas alcanzaremos nuestra totalidad si no asumimos las
oscuridades que hay en nosotros, pues no hay cuerpo que, en su totalidad, no
proyecte una sombra, y esto no en virtud de ciertos motivos razonables, sino
porque siempre ha sido asi y asi es el mundo. El hombre... no es bueno; a pesar
de todo lo que se quiera pretender, no lo es, y mas vale, pues, tener conciencia de
ello y preguntarse cdmo incorporar de forma sensata este aspecto de la naturaleza
humana a su todo”.?

Para Fromm “el ser humano, entonces, al estar y permanecer ligado con la
naturaleza, a la vez que luchar permanentemente por diferenciarse de ella, esta
terminando de constituirse, valiéndose para ello del uso de la razon y
sobreponiéndose a las limitaciones fisico materiales que dicha condicion le
impone, se establece como sujeto histérico, como ser social, como ser psicolédgico
y agente de cambio, de transformacion, a partir de una serie de condiciones en las
que él mismo participa”.®

Lacan dice que “desde antes de su nacimiento el ser humano se encuentra

tomando en el orden simbdlico. Alienacion primordial, ya que no hay sujeto sino

! MONDRAGON, Carlos,”Concepciones de ser humano”, Paidés, México, D,F., 2002, p. 255.
2 Ibidem. p. 123.
% Ibidem. p. 150.




como efecto del discurso del otro, lugar de los significantes; hombre o mujer, se
constituye no sélo por la vida biolégica, sino en la medida en que ésta exista en el
lenguaje”.*

Maslow considera al ser humano como “una persona que busca, elige y
decide. Pero las busquedas, las elecciones y las decisiones son cuestiones que
implican el grado de desarrollo personal medido en la sabiduria, la eficiencia y la
eficacia. En la busqueda se encuentran dos tipos de valores: de supervivencia y
de desarrollo; es decir, el ser humano es una totalidad organica que se auto
realiza y crece espiritualmente, contraponiéndose a la dualidad espiritu-cuerpo
defendida por la filosoffa cartesiana”.”

Para Skinner la persona “es ante todo un organismo, miembro de una
especie y una subespecie que posee una dotacidbn genética con ciertas
caracteristicas anatomicas Yy fisioldégicas que son el producto de las contingencias
de supervivencia a las cuales se ha expuesto la especie en el proceso de la
evolucion. El organismo se convierte en persona en la medida en que adquiere un
repertorio de comportamiento bajo las contingencias de refuerzo a las cuales se
expone durante su vida”.®

Prieto nos sefiala que “no solo somos un ego material, o dicho de otro
modo, un cuerpo, sino, que también tenemos poder sobre éste, y tal poder se
llama voluntad, la cual hace que nos demos cuenta de que somos seres
pensantes, y conscientes de que estamos vivos (...). EIl hombre no es so6lo una
entidad productiva, sino alguien con necesidad de recogerse en si mismo, de
contemplacion, alguien, en fin, que no puede ser dominado, avasallado, por la
labor”. *

Para Emmanuel Kant “el ser humano necesita educarse, debe recibir

instruccion vy diciplinarse para enfrentar las presiones del ambiente, los animales

* Ibidem. p. 181.

® Ibidem. p. 190.

® Ibidem. p. 90

"PRIETO, Francisco, “La comunicacién interpersonal”’, Coyoacén, S.A. de C.V., México, D,F.,
2001, p. 110.
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no lo requieren ya que se defienden por instinto. De esta manera, encontramos
que la instruccién es la idea central del esquema general del proceso educativo”.®

Rogers concluye que: “el ser humano tiende hacia el desarrollo, la
diferenciacion, las relaciones cooperativas, el movimiento que va de la
dependencia a la independencia, asi como a la armonizacion de sus impulsos en
un complejo y cambiante patrén de autorregulacién”.®

Para finalizar este apartado, me gustaria compartir mi propia aproximacion
de ideas sobre ser humano, no sin antes subrayar que los diversos investigadores
nos dejaron un legado muy particular sobre la conceptualizacién del ser humano,
pero es interesante sefialar que se encasillaron en su propia perspectiva,
influenciados por el contexto en el que interactuaban, por lo tanto, creo que el ser
humano no se puede conceptuar del todo, porque como sabemos en cada
segundo estamos en constante trasformacion, siendo cada uno irrepetible, Unico,
diferente y con un modo distinto de percibir el mundo que nos rodea, con el

propdsito de encontrar sentido a nuestra propia existencia.

1.2. Aproximaciones al concepto de comunicacion.

En el mundo contemporaneo pareciera una tendencia generalizada el
hecho de que la comunicacién se distorsione ya que la gente so6lo parece capaz
de comunicarse mediante el intercambio de dinero y de bienes materiales,
siguiendo un modelo hegemaonico.

Al respecto Malinowski dice que “la comunicacion es el proceso social
primario y por consiguiente, crea el mundo en el que ocurre. Decir algo no es
simplemente describirlo, sino hacer algo”.*°
Austin sefiala que la comunicacion es “un proceso de accion, y que una de

las categorias de los actos de lenguaje es la ‘realizacion’; es decir, los eventos u

® HEINRICH, Kanz, “Kant_y la Pedagogia”, Perspectivas: revista trimestral de educacion
comparada, vol. XXIll, No. 3, UNESCO: Oficina Internacional de Educacion, Paris, 1993, 837-854.
® MONDRAGON, Carlos,”Concepciones de ser humano”, Paidés , México, D,F., 2002, p. 255

1 FERNANDEZ, Collado Carlos, “La comunicacién humana en el mundo contemporéneo”, Mc.
Graw -Hill, México,, D,F., 2001, p. 411.
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objetos llegan a ser si han sido dichos o, de acuerdo con esta categoria,
realizados”.**

Otro autor que comparte esta perspectiva es Lasswell quien define a la
comunicaciéon cémo: “el acto intencional de una persona de dirigir un mensaje a
otra”.*?

Como sefiala Macbride “entre las naciones, la comunicaciéon ha llegado a
reflejar los estilos de vida, los valores y los modelos de unos cuantos de los paises
mas avanzados, y ciertos patrones de consumo y desarrollo se han difundido al
resto del mundo.

Es conveniente matizar los conceptos: la informacion se considera,
basicamente, como los mensajes codificados o las sefiales que se transmiten en
una direccion, de una fuente a un receptor. Mientras que la comunicacion
corresponderia mas bien a la complejidad del fendbmeno de diversos intercambios
a través de signos y simbolos, entre individuos o comunidades”.

Este concepto de comunicacién, y otros que manejan la misma perspectiva,
seran basicos para la elaboracion de esta tesis, los cuales se desarrollaran a
continuacion.

Muchas definiciones podrian citarse para la comunicacion; la siguiente de
Redfield puede ilustrar la tendencia hacia el uso del término en relacién con los
intercambios humanos en dos sentidos: resaltando que “la comunicacion es... el
amplio campo del intercambio humano de hechos y opiniones”.**

Al aproximarse al concepto en cuestion Revesz sefiala que “la
comunicacion... abarca todas las formas de expresién que sirven al propdsito del
entendimiento mutuo”.*

Un autor muy importante que aporta el propdsito basico de la comunicacién
es Berlo dice que: “nuestro propésito basico en la comunicacién es el de

convertirnos en un agente que afecte a otros, a nuestro ‘ambiente’ fisico y a

1 bidem. p. 12.

2 |bidem. p. 10.

¥ MACBRIDE, Sean y otros, “Un solo mundo, voces miiltiples comunicacién e informacién en
nuestro tiempo”, Fondo de Cultura Econdmica, México, D,F.,1987, p. 269.

|bidem. p. 257.

> idem.
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nosotros mismos, en un agente dotado de fuerza determinante de un voto en la
determinacién de las cosas. En suma comunicamos para influir, para afectar con
intencién”.*®

Otros autores como Gabriel Garcia Marquez y Juan Somalia sefialan que “la
comunicacién no es soélo cuestion de noticias sino es un factor determinante de
todos los procesos sociales y un componente fundamental de la organizacién de
las sociedades. Este enfoque permite un entendimiento mas amplio y equilibrado
de los problemas implicados y de las cuestiones individuales una perspectiva mas
global. Esto permitird que el debate internacional sobre las comunicaciones se
ubique en su contexto politico, econémico y cultural apropiado en general”.*’

Complementando la concepcién, Lundberg sefiala que: “la comunicacién
es... la forma de interaccidbn que se realiza mediante simbolos. Los simbolos
pueden ser gestuales, pictoricos, plasticos, verbales o de cualquier otra clase, que
operan como estimulos al comportamiento que no seria evocado por él simbolo
mismo en ausencia de condiciones especiales de la persona que responde”.*®

Para Rogers y Steinfatt “la comunicacion es el proceso mediante el cual los
participantes crean y comparten informacion entre ellos hasta alcanzar el
entendimiento mutuo, la comunicacion esta presente en todos los aspectos de la
vida humana, es universal”.*®

Como seflala Ramirez la comunicacion es un proceso gue nos permite
compartir experiencias e intercambiar conocimientos; manifestar y captar
actitudes, valores y sentimientos. La comunicacion logra su cometido mas amplio
y resulta el medio mas apropiado para intercambiar informaciones del mas diverso
orden, cuando en el trato comunicativo las personas participan hasta el punto de
que cada una es capaz de actuar como emisor y como receptor, en estas

situaciones observamos y escuchamos directamente a nuestros interlocutores y al

16 idem.

Y |bidem. p. 263.

18 fdem.

¥ FERNANDEZ, Collado Carlos, “La comunicacién humana en el mundo contemporaneo”, Mc.
Graw -Hill, México, D,F., 2001, p. 411.




13

menos es posible conocer algunas de sus actitudes e intereses.?

Collado resalta que: la revisidon historica de la comunicacién muestra que la
evolucion del concepto ha sido dramatica, sobre todo en los ultimos treinta y cinco
afos, y ha pasado de tener un eje central en la fuente y el mensaje a considerar
mas al receptor y los significados; de ser unidireccional a ser circular o espiral; de
ser estatica a orientarse en el proceso; de tener un énfasis exclusivo en la
transmision de informacién en un énfasis de la interpretaciéon y las relaciones; de
un marco conceptual de la oratoria a uno que considera los diferentes contextos,
como el individual, el relacional, el grupal, el organizacional, el intercultural, y el
social.?

Por lo tanto Collado define a la comunicacion como “el proceso interpretativo
a través del cual los individuos en sus relaciones, grupos, organizaciones y
sociedades, responden y crean mensajes que les permiten adaptarse a su entorno
y a las personas que los rodean”.?

Ahora bien lo que podemos resumir a grandes rasgos con base a los autores
antes citados es que el proceso de comunicacion es un conjunto de circulos
concéntricos en constantes movimientos, en el cual se realizan mudltiples
interacciones, por medio de las sefiales digitales y analdgicas, las cuales influyen
a todas las personas que estan inmiscuidas, transformando de manera directa, o

indirecta, es decir, en ese mismo instante o mas adelante.

1.3. Elementos de la comunicacion.

Los seres humanos somos animales sociales y no criaturas aisladas. En la
actualidad interpretamos el término politico como social, y el ser que, debido a su
naturaleza y no artificialmente, no es apto para vivir en sociedad, debe ser inferior
o superior al hombre.

Cuando saludamos a alguien, cuando hablamos por teléfono, decimos que

nos hemos comunicado, N0S comunicamos con otras personas en la escuela, en

“ RAMIREZ, Silva Alonso, “La comunicacién educativa y la educacién estética en la escuela
primaria”, Miguel Angel Porrua, México, D,F., 2000, p. 122.

“L FERNANDEZ, Collado Carlos, “La comunicacién humana en el mundo contemporaneo”, Mc.
Graw -Hill, México, D,F., 2001, p. 411.

2 Ibidem. p. 16
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el trabajo, en los mercados, en las tiendas, en las calles, etcétera y recibimos
comunicacién al hablar con otros seres humanos, al leer los periddicos, al ver la
television, etc. En cada caso transmitimos o recibimos una idea, un estado de
animo, una necesidad, una preocupacion, que habra de provocar una respuesta y
que podra ser representada por un cambio de actitud, un comentario, una
aceptacion o un rechazo, etcétera.

Torre afirma que este proceso de comunicacion implica un conjunto de
elementos: el emisor o fuente, el cédigo, el mensaje, el canal, el receptor y la
retroalimentacion:

a) El emisor o fuente, es la persona de quien parte la comunicacion con un
objetivo y una razéon para comunicarse. Tratandose de una empresa, el emisor
puede ser un jefe que transmite un mensaje a sus subordinados; el mensaje
puede consistir en una orden, una guia de accibn o simplemente cierta
informacion que coadyuve a una mejor coordinacién. Puede suceder que el emisor
sea el subordinado, en cuyo caso el mensaje puede consistir en un reporte o en la
respuesta de alguna informacion solicitada por su jefe.

b) El codigo, es el conjunto de simbolos (de cualquier tipo), que se utiliza
para elaborar un mensaje, es decir, el lenguaje que se utiliza para interactuar con
el contexto, el cual puede ser sonico (expresado verbalmente o por medio de
sonidos producidos por aparatos o maquinas construidas por el hombre); leido
(escrito, impreso, pictérico, lenguajes que se leen por medio del tacto, sefales
expresadas corporalmente (se expresan mediante los movimientos como andar,
comer, gestos, etcétera. Para establecer la comunicacion es necesario que el
hablante o emisor y el oyente o receptor manejen el mismo codigo.

c) El mensaje, es el contenido de lo que se desea comunicar; el mensaje
abarca la totalidad del conocimiento humano: todas las ciencias, la tecnologia, el
arte, etcétera.

d) El canal del que se vale el emisor para enviar el mensaje al receptor, es
decir, el puente a través del cual viaja el mensaje, pueden ser naturales o
artificiales: los naturales estan intimamente vinculados con los cinco sentidos que

se perciben mediante los canales auditivo, olfativo, de gustacién, visual y tactil; por
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su parte, los medios o canales artificiales son aquellos que no son tomados de la
naturaleza, sino hechos por el hombre, como por ejemplo: carta, telegrama,
teléfono, radio, periddico, pelicula, revista y material didactico (mapas, laminas,
esquemas).

e) El receptor, es la persona o grupo que recibe la transmision del mensaje.
El receptor debera descifrar el mensaje, es decir, volver a codificarlo. A este hecho
se le llama decodificacion, siendo el responsable de significar a la comunicacion.

f) La retroalimentacion, es la respuesta que ofrece el receptor al emisor, para
que éste ratifigue o modifique su actitud, orden, indicacion, etc. Conviene destacar
gue en determinado momento, la clasificacién en emisor y receptor se torna tenue,
en virtud de que en el curso de la transmision, el receptor recibe informacion,
aunque posteriormente emite preguntas, opiniones, sugerencias o informacion,
razon por la cual en determinado momento el receptor se convierte en emisor y asi
sucesivamente se van alternando los papeles.??

Podemos entender que el proceso de comunicacién que interesa observar y
analizar en el contexto escolar es en el que existen todos los elementos antes

citados, pero que se dan de manera multidireccional.

1.4. Tipos de comunicacion.
1.4.1. Comunicacion interpersonal.

En este apartado analizaremos con ayuda de varios investigadores algunos
tipos de comunicacién que creo conveniente resaltar para puntualizarlos en la
observacion de los casos en el momento en que se lleguen a dar.

Coronado por su parte, nos dice que la comunicacion interpersonal: es la
ciencia humana que mas importa, es ciencia del hombre. Indaga algo que las otras
no tratan: los intercambios reales entre las personas. No estudia problemas

comunes sino los que atafien a cada uno. No se interesa en las actividades

que el hombre hace solo sino, en las que estan dirigidas a otros con nombre y

Z DE LA TORRE, Francisco. “Relaciones humanas: en el ambito laboral”. Trillas, México, D,F.,
1998, p. 157.




16

apellido. Alli radica la gran diferencia con otras y la dificultad. Se estudia al hombre
en donde se manifiesta tal cual en su verdadero entorno. Y con frecuencia somos
muy letrados en las cosas y analfabetas en lo personal; y se explica por el hecho
de que en la escuela adquiramos datos enciclopédicos del cielo, de la tierra, de los
animales y en proporcién pocos sobre el hombre, casi nada de los individuos y
menos aun del modo como se entienden entre si los individuos.?

Para Urufiuela, Samano y Diaz la comunicacion interpersonal sucede cuando
dos personas o un conjunto reducido de ellas evocan significados en comudn. Es la
que usamos todos los dias, en cada momento para transmitir nuestros
pensamientos y expresar nuestro caracter.

En este nivel de comunicacién por lo general, los participantes se encuentran
muy cerca unos de otros: el emisor esta frente a uno o varios receptores que a la
vez pueden convertirse en emisores; en pocas palabras, la posibilidad de dar una
respuesta esta abierta y la influencia mutua entre los que participan en el didlogo
es grande. Al comunicarnos interpersonalmente casi siempre usamos el lenguaje
verbal: hablamos o escribimos, escuchamos o leemos; a nosotros nos interesa
mas cuando el emisor y el receptor estan cara a cara pues es la mas completa y la
mas comun en pequefias y medianas comunidades; hay una serie de elementos
gue es necesario tomar en cuenta para establecer una verdadera comunicacion
con quienes nos rodean:

a) debemos valorar al receptor, es decir, dar a sus opiniones el valor que se
merecen; para lograrlo es indispensable conocer el contexto en el que vive el
receptor: cudles son sus intereses, sus necesidades, sus temores y su forma de
pensar y de sentir. Si esto no es posible porque la relacion con la otra persona es
reciente, es importante tener una actitud abierta.

b) la comunicacién interpersonal es rica en gestos y movimientos, en
actitudes que acompafian al lenguaje verbal tales como la mirada, los ademanes y
la sonrisa; es conveniente que dichas actitudes apoyen lo que decimos para que

nuestro mensaje sea completo.®

24 CORONADO, S.J. Juan Jose, “La comunicacion interpersonal mas alla de la apariencia”,
Universidad Itesco, Zapopan, Jal., 1992, p, 360. )
% URUNUELA M. J. Antonio, SAMANO Tovar Victor, DIAZ Mercado David, “Sistema de
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El autor Echeverria al analizar la comunicacion interpersonal, descubrié que:
el emisor y el receptor son dos observadores distintos, con una historia de vida
diferente, y con paradigmas y percepciones distintas, en donde cada uno mantiene
una conversacion privada consigo mismo. Tanto el emisor como el receptor se
convierten, a su vez, en emisores y receptores del entorno. De esta forma, no
existe un mensaje, sino mdultiples contenidos que entran en juego en esta
asociacion entre emisor y receptor.?®

Ramirez sefiala que: en la comunicacion interpersonal tenemos la
oportunidad, ademas de actuar como emisores y como receptores, de elaborar y
transmitir mensajes y, a la vez, de recibir e interpretar los que otras personas nos
transmiten, y es la mas comun en la escuela.

Sin embargo, no siempre es suficiente que se establezcan relaciones
directas entre las personas, por ejemplo entre el profesor y los alumnos, para que
ambos desempefien un papel activo y, por lo tanto, se lleve a cabo la
comunicaciéon en su sentido mas amplio. Siendo asi la funcion comunicativa tiene
un caracter instrumental: nos comunicamos para lograr un objetivo concreto en
nuestros intercambios, que realicen determinados comportamientos, reaccionen
de cierta manera o adopten una actitud particular. Los mensajes pueden estar
dirigidos y apelar a la inteligencia o a la afectividad del receptor.?’

Sefala el autor Collado que la comunicacién interpersonal es: “la primera
puerta de entrada a la existencia humana, el primer contacto con la vida incipiente,
la primera experiencia del recién nacido y el primer concepto de la comunicacién
en el hogar. Es este encuentro tan temprano y tan sabroso como el primer vino en
odres nuevas que prolonga su sabor para siempre.”?®

Es muy importante resaltar la importancia que tiene este tipo de
comunicacién para la investigacién que se esté llevando a cabo, porque gracias a

su amplia gama de significados podemos llegar a conocer como son las personas

Bachillerato Semiescolarizado, Educacion-Comunicacién”, SEP, México, D,F., 1994, p. 204.

% FERNANDEZ, Collado Carlos, “La comunicacién humana en el mundo contemporaneo”, Mc.
Graw -Hill. México, D,F., p.411.

2" RAMIREZ, Silva Alonso, “La comunicacién educativa y la educacion estética en el escuela
primaria”, Miguel Angel Porrua. México, D,F., 2000, p. 122.

% FERNANDEZ, Collado Carlos, “La comunicacién humana en el mundo contemporaneo”, Mc.
Graw -Hill. México, D,F., p.411.




18

y como estas se relacionan con otras, en cualquier contexto en el que se

desenvuelvan.

1.4.2 Comunicacion intergrupal.

Para definir este tipo de comunicacion creo conveniente definir primero lo
gue es grupo y los diferentes tipos que existen.

Pichdn Riviere define el grupo como: “un conjunto restringido de
personas, ligadas entre si por constantes de tiempo y espacio, articuladas por una
mutua representacion interna, que se proponen en forma explicita una tarea que
constituye su finalidad.

Fuéguel al referirse al concepto de grupo cita a varios autores que afirman
lo siguiente: el término grupo proviene del italiano groppo, que significaba
primariamente nudo, luego pasé a tener otros simbolismos, como el de reunién o
conjunto. Este vocablo deriva a su vez del aleman Kruppa, masa redondeada. El
nudo es el grado de cohesion entre los miembros; el circulo, una reunion de
personas, o para emplear el mismo término, un circulo de gente, Bustos.?°

Segun Collado grupo “es un conjunto de personas que interactian entre si
de modo que cada miembro del grupo recibe la influencia de cada una de las otras
personas y, a su vez, ejerce influencia en ellas”.*

Como sefiala Gonzalo Musitu probablemente, antes de la accidon pensada,
existio el acto comunicativo. Para adquirir conciencia de si, el hombre hubo de
verse reflejado en el otro, en el grupo o en la tribu, aprendiendo su propio rol en
intercambio de funciones.

Podemos situar esta reflexion en la sociedad de fines de siglo XX, en la que
(él sujeto de aprendizaje), durante su desarrollo, participa en complejos procesos
de adquisicién de reglas comunicativas que dotan de identidad a su relacion con
las figuras del entorno (padres, comparieros, etcétera).

Este proceso no se ultima, sino que evoluciona con mayor 0 menos éxito

durante todo el ciclo vital. La trascendencia y relevancia social del estudio de la

» FUEGUEL Cora, “Interaccién en el aula”, Praxis, S.A., Barcelona, Esp., 2000, p. 252
% EERNANDEZ, Collado Carlos, “La comunicacién humana en el mundo contemporaneo”, Mc.
Graw -Hill. México, D,F., 2001, p.411.
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comunicacion es innegable si convenimos en que cualquier tipo de interaccion
humana, asi como cualquier tipo de organizacion social, implica la comunicacién
en cualquiera de sus diversas manifestaciones.®*
Segun Anderson y Martin; Shaw y Gouran, definen al grupo
secundario como: “grandes y sus miembros solo tienen contacto intermitente
n 32

entre si. Aqui la comunicacion intergrupal es interpersonal e indirecta”.

Cooley clasificé a los grupos en primarios y secundarios:

e por grupo ‘primario’ entiende aquel que se caracteriza por la asociaciéon
y cooperacion, por la existencia de lazos intimos, personales y calidos
entre sus miembros, también llamado ‘cara a cara’, ‘codo a codo’,
‘micro-grupo’ o ‘psicogrupo’, el ejemplo mas tipico es la familia, donde
los miembros tratan de satisfacer sus necesidades emocionales.

e el grupo ‘secundario’ o ‘socio-grupo’ es un sistema social que funciona
regido por instituciones, por ejemplo, un hospital, una empresa, una
escuela, un partido politico, en este grupo las relaciones son a menudo
formales, funcionales, frias e impersonales generalmente esta

constituido por muchos miembros, siendo grupos muy grandes.*?

Para Loughlin el grupo-clase es una configuracion humana, dinamica y
cambiante. A veces su numero de miembros supera los limites impuestos a los
grupos pequefios, a pesar de lo cual permite el establecimiento de relaciones
personales. Tiene, por otra parte, cierta permanencia, y la interaccion, si bien se
regula en principio por normas de tipo formal, no excluye la posibilidad del

surgimiento de relaciones mas fluidas que lo configuran como grupo psicologico,

3 MUSITU, Gonzalo, “Psicologia de la comunicacién humana”, Lumen, Buenos Aires, Arg., 1993,
p.323.

* FERNANDEZ, Collado Carlos, “La comunicacién humana en el mundo contemporéneo”, Mc.
Graw -Hill. México, D,F., 2001, p.411.

¥ RAMIREZ Ma. Del Sagrario, “Dindmica de grupo y animacién sociocultural”, Marsiega Madrid,
Esp.,1993, p. 140.
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esto posibilita la formacion de subgrupos y constelaciones intimas fundadas en
relaciones de afinidad o simpatia, mas o menos durables e intensas.**

Uruiiuela sefala que: la comunicacion intergrupal tiene un vinculo muy
estrecho con la educacion, porque la familia es una de las formas grupales mas
antiguas que existen y la primera en que se encuentra un nifio; en ella, ademas de
satisfacer sus necesidades mas elementales de comida, casa y vestido, aprende a
relacionarse con el medio que le rodea gracias a las ensefianzas de sus padres y
hermanos.

Ya en la escuela, un grupo de (sujetos de aprendizaje) convive diariamente
en un aula para participar de una serie de conocimientos basicos que les transmite
un profesor, la comunicacion en un grupo resulta mas enriguecedora cuando
intervienen todos sus miembros; para conseguirlo es necesario inventar formas
atractivas y didacticas de decir las cosas y dinamicas que animen la
participacion.*®

Con base en lo anterior podemos resumir que el grupo escolar, forma parte
de las escuelas y éstas pertenece a los grupos secundarios, por lo tanto los
grupos escolares suelen ser numerosos, pero no por eso dejan de interactuar, y
de lograr sus objetivos trazados, incluso estudios realizados en este tema,
resaltan que la heterogeneidad facilita la interaccion entre los integrantes, debido
al incremento en el nivel de habilidades, aptitudes, conocimientos u otros recursos
gue son mas accesibles en grupos heterogéneos que en los homogéneos.

Podemos deducir que la comunicacion intergrupal es la que se lleva a cabo
al interior y entre los grupos organizados; sus miembros comparten informacion,

conocimientos y experiencias en torno a un objetivo comun.

1.4.3. Lacomunicacion global.
La comunicacién global, se entiende como la comunicacién que conforma
varios tipos de comunicacioén, mezclandose, en un proceso, del cual se creara un

resultado.

¥ FUEGUEL Cora, “Interaccion en el aula”, Praxis, S.A., Barcelona,Esp., 2000, p. 252.
* URUNUELA M. J. Antonio, SOMANO Tovar Victor, DIAZ Mercado David, “Sistema de
Bachillerato Semiescolarizado Educacion. Comunicacion”, SEP, México, D,F.,1994, p. 204.
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Mucchielli dice que la comunicacion global es un concepto que procede del
campo de la comunicacién de empresa. Para la empresa, la comunicacién global
designa el conjunto de sus comunicaciones externas (comunicacion de imagen,
comunicacion de productos...) y de sus comunicaciones internas (comunicacion de
direccién, sistema participativo, gestion de proyectos, informaciones que
transmitan por diferentes sistemas tecnoldgicos...), que forman parte de su
identidad.

La comunicacion global de un individuo comprendera el conjunto de sus
comunicaciones verbales y paralingiisticas, que forman parte del fenomeno -
indivisible - de su comunicacion. La escuela de Palo Alto que surgié en California
en 1994 con tedricos como Bateson, Weakland y Haley, centran el principio de “la
doble coaccidén” en la terapia familiar, la informacién y la comunicacion a las
ciencias humanas, ha demostrado que para comunicar utilizamos dos grandes

categorias de sefales:

* las sefales digitales: (las palabras, comprensibles a partir de un
determinado cédigo) se refiere al contenido de los intercambios que designa la
conciencia, lo explicito, el analisis.

* las sefales analOgicas: (gestos posturas, paralenguaje, que no remite a
codigos concretos) se refiere a la relacion entre los interlocutores, la
comunicaciéon de relacion escapa al control del nivel consciente y se desarrolla
fuera de la inteligencia y de la voluntad, funciona segun el modo de Ia

experiencia total, intuitiva y que no se puede verbalizar.>®

Roustang sefiala que: la comunicacion de relacion escapa al control del
nivel consciente y se desarrolla fuera de la inteligencia y de la voluntad. Funciona
segun el modo de la experiencia total, intuitiva y que no se puede verbalizar. Los

analisis presionados por ese ‘nivel de relacion’ han mostrado que toda la

% MUCCHIELLI, Alex, “Psicologia de la comunicacién”, Paidés, Buenos Aires, Arg., 1998, p. 269.
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comunicacion se apoya en un nivel que constituye el nivel de la primitiva
comunicacion afectiva entre todos los hombres.*’

El autor Argentin concluye que “la comunicacion interhumana constituye un
sistema gestual, de actitud, y de comportamiento a la vez, que hay que estudiar
globalmente en cuanto a sistema”.®

Mucchielli afiade lo siguiente: lo verbal y lo no verbal se presentan como
producciones cognitivas en reciproca interaccion, y que el conjunto de
comportamientos que constituyen una comunicacion se inscribe en una duracion.
Una comunicacion también puede estar constituida por toda una secuencia de
comportamientos que toman una forma definida.>*

La escuela de Palo Alto aportd lo siguiente: el hombre en situacién esta
condenado a comunicar. No puede no comunicar, pues no puede no tener
comportamientos. Todo su ser ‘habla’ y, si no quiere hablar, adopta una postura
respecto a la situacion, por lo que, de hecho, ya ‘habla’. Se trata de una paradoja
de la comunicacion humana, que la antigua teoria de la informacion no podia
abordar a través del modelo Emisor-Receptor aplicado a la comunicacion
interhumana. El comportamiento humano se convierte asi en el telon de fondo a
donde accede la comunicacién humana.*

Analizando las ideas de los investigadores, nos damos cuenta que la
comunicacion global la podemos tomar en cuenta para la investigacion, porque
nos permite investigar por dos vertientes que tienden a unirse por lo general, 0 a
ser reciprocas, porque por un lado, el individuo se expresa y el mismo participa en
su comunicacion, haciendo uso de las palabras, comportamiento, actitudes y todo
tipo de paralenguaje, y por otro lado usara inconscientemente y conscientemente
diversas estrategias para lograr el resultado que desea de los demas, como el
obtener informacion sobre el otro, o movilizarlo, o calificar la relacién con ese otro,

o simplemente para situarse como individuo ante el otro.

3 |bidem. p. 79.
* [dem.

¥ |bidem. p.80.
“0 |bidem. p. 82.
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CAPITULO II: EDUCACION: ELEMENTOS Y PROCESOS

2.1. Aproximaciones al concepto de educacion y sus elementos

En este capitulo formaremos un mosaico con base en algunas perspectivas de
pedagogos y (as) que se han aproximado al concepto de educacién. La finalidad
es reunir visiones que nos ayuden a comprender mejor como es gue influyen los

diversos elementos involucrados en el contexto educativo.

Comenio defendié la idea de una escuela para todos, sefialando a las
autoridades gubernamentales como responsables de su difusiébn y organizaciéon
donde la instruccion ayudaba a aumentar el bienestar de un pais, asi como
también sus buenos modales. El maestro debia conocer primero las cosas que
ensefiaba. Ademds, debia aprender a que no debe avanzar mientras los
conocimientos basicos no estén firmes en la mente del alumno, pues los jévenes

son seres "blandos como la cera”, por eso se puede educar mejor sin represion.

Para Rousseau la reforma de la educacion es la que posibilitaria una
reforma del sistema politico y social, logrando crear una sociedad fundada en la
familia, en el pueblo, en el soberano, la patria y el Estado, no sélo cambiaria a las
personas particulares sino también a toda la sociedad: se trata de educar al
ciudadano para que éste conforme una nueva sociedad, ser maestro significa
poner en marcha un "proceso de humanizacion" donde el preceptor induce una
peticion y una exigencia hacia su alumno, el cual aprende a hacerse hombre en

contacto con su maestro y, por lo tanto el maestro es siempre un modelo a seguir.

Segun Pestalozzi el educador no era concebido como una figura autoritaria,
en este sentido el docente, debia estar al servicio de las necesidades del alumno
teniendo una confianza muy grande en las capacidades del nifio y por lo tanto la
concepcion del establecimiento escolar estaba muy ligada a la ensefianza del

oficio: mas que escuelas eran talleres.
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Herbart sefiala que la principal funcion de la educacién dentro de una
sociedad es la adquisicion de ideas por parte de los alumnos. La idea clave de su
pedagogia es que la instruccion es la base de la educacion. No le interesé que la
educacion fortaleciera la democracia ni la cultura politica, su interés estaba en
formar personas y no tanto ciudadanos. El punto culminante de su doctrina
pedagogica es lograr la "libertad interior". Esto significa que el nifio se libere de
todas las influencias del exterior y se convierta en un ser autbnomo capaz de
sacar de su interior las reglas de conducta y los preceptos morales. Enfatizé en
que el docente debia tener una personalidad adecuada para generar el interés en

el aprendizaje.

Tan central considero al educador que lo defini6 como un "artista" que tiene
como misién educar el ser intimo del nifio. Parte del supuesto de que los espiritus
humanos son "tablas rasas", sin contenido alguno que debe ser llenado a partir del

proceso de ensefianza.

Por su parte Froebel sefiala que la gran tarea de la educacion consiste en
ayudar al hombre a conocerse a si mismo, a vivir en paz con la naturaleza y en
unién con Dios. Es lo que llama la educacion integral, el maestro debe encarnar el
ideal de vida que propone esta pedagogia, dado que estudia la primera infancia,

valoro a la mujer como educadora.

Montessori indica que la educacion bajo esta propuesta tiene una principal
funcién liberadora, el principal objetivo es ensefiar a los nifios a ser personas
autonomas, la educacion debe satisfacer las tres fundamentales necesidades del
niio: de afecto, de seguridad y de actividad. En las escuelas montessorianas rige
el principio de la autoeducacion, el papel del maestro es mas importante en la
educacion moral del nifio y en este ambito es que se permite la intervencion del
docente. La intervencién del adulto no resuelve todos los problemas de los nifios
sino que permite conducirlo a la independencia. Por otro lado detras de la gran
confianza puesta en la educacion, el nifio es considerado como un ser moldeable,

el medio escolar condiciona el desarrollo intelectual de los nifios. Debido a su
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propuesta de "educar los sentidos”, daba una importancia central al ambiente

escolar ya que de él el nifio recibe sensaciones, placeres. Dolores, etc.

Decroly sefiala principalmente la frase “educar para la vida”, que significa:
Integrar al nifio a su medio social y otorgarle las herramientas necesarias para
solucionar sus necesidades basicas, define al nifio como un ser biolégico que se
adapta evolutivamente a los cambios del entorno, sugiere se le respete su
originalidad como organismo. La escuela es concebida como un reducto aislado
de su medio social. Considerado este ultimo como negativo y con consecuencias
nefatas para el nifio, la escuela es considerada por este autor como la institucién

humana més elevada.

Para Vigotski lo esencial del desarrollo cultural de la especie humana es
consecuencia del ingenio del hombre para poder transmitir sus experiencias de
una generacion a otra, el aprendizaje se logra a través de etapas sucesivas y
evolutivas iguales para todas las especies humanas. La educacion es disefiada en
paralelo con la evolucion de las estructuras mentales de los seres humanos, la
ltima etapa en este proceso es el desarrollo de la actividad creadora. La principal
funcién de dicha actividad es lograr una plena adaptacion del hombre al medio que
lo rodea. Dando que este autor tiene un enfoque evolutivo del ser humano y del
proceso de ensefanza, la funcion del docente es solamente apuntalar la

"evolucidon natural".

La intervencion de padres y maestros ayuda a dar pequefios "saltos
cualitativos" en el desarrollo mental del nifio. Por esta razén el papel del profesor
es el de provocar en el alumno avances que no sucederian nunca de manera
espontanea. Y con esto se adelanta el desarrollo. Por otro lado el educador junto
con otros miembros del grupo social actian como mediadores entre la cultura y el
individuo. El nifio es un sujeto activo que permanentemente analiza y revisa las
ideas que provienen del exterior. Por lo tanto los seres humanos tienen la

capacidad de combinar y de crear algo nuevo durante todo su ciclo vital. En este
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sentido tanto este autor como Piaget se distancias de la vision mas tradicional del

alumno como: "tabla rasa".

Sin embargo aunque el individuo sea activo no posee de manera endoégena
los instrumentos para recorrer solo el camino hacia el pleno desarrollo. El
aprendizaje es concebido como un proceso dialéctico que no centra la adquisiciéon

del conocimiento ni en el sujeto ni en el objeto sino en la relacion entre ambos.

Por su parte Piaget sefiala que el objetivo central de la "pedagogia
experimental" consistia en desarrollar en los nifios una actitud cientifica frente al
mundo. El espiritu cientifico es concebido dentro de esta propuesta como el mas
positivo de todos. Sefialé que uno de los problemas mas comunes de la educacion
era la falta de vocacion cientifica en los educadores. El nifio ha sido estudiado
bajo esta propuesta como un ser biolégico que se adapta continuamente a
entornos cambiantes. Entonces, a diferencia de otros pedagogos, Piaget no
concebia la idea de un "nilo moldeable”. La educacion soOlo acompafa
paralelamente el desarrollo de la inteligencia infantil. Para Piaget era muy
importante ademas de la formacion de espiritus cientificos, poder investigar como

es que se desarrollan los juicios morales en el nifio.**

Con base en lo anterior podemos sefalar que la educacién es un proceso
en donde los sujetos de aprendizaje pueden asimilar, reflexionar, criticar y
transformar lo que les rodea, por medio de la interaccidn con otros sujetos,
apoyandose para encontrar constantemente respuestas, convirtiéndose asi en el

soporte para el desarrollo de la humanidad.

2.2 Los tres modelos de educacion
Para comenzar este apartado debemos considerar que para cada tipo de
educaciéon corresponde una determinada concepcion y una determinada practica

de la comunicacion por lo cual considero importante citar a Diaz Bordenave quien

“L http:/www.cnep.org.mx/Informacién/teérico/educadores.htm
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ha sefialado que se les puede agrupar en tres modelos fundamentales de

educacion:

1. Educacién que pone énfasis en los contenidos

Modelos Exdgenos educacion tradicional concepcién (bancaria)

(educacion = objeto) tipo de comunicacién: transmisién de informacion
2. Educacién que pone énfasis en los efectos 6
resultados, concepcién (manipuladora), tipo de
comunicacion: informacién/persuasion

Modelo Endbégeno : 3. Educacién que pone énfasis en el proceso

(educando = sujeto) concepcion (liberadora-transformadora), tipo de

comunicacién: comunicacién-diadlogo®

2.3 El Emirec.
Complementando la concepcion de la comunicacién abordada en el capitulo
uno y para entender mejor los roles que juegan el alumno y el maestro en el aula

de clases es necesario analizar el concepto Emirec:

La verdadera comunicacién - dicen - no esta dada por un emisor que habla
y un receptor que escucha, sino por dos o mas seres o comunidades humanas
que intercambian y comparten experiencias, conocimientos, sentimientos... Es a
través de ese proceso de intercambio como los seres humanos establecen
relaciones entre siy pasan de la existencia individual aislada a la existencia social

comunitaria.*®

“2 DIAZ Bordenave, Juan, “Las Nuevas Pedagogias y Tecnologias de Comunicacién”, Ponencia
presentada a la Reunion de Consulta sobre la Investigacién para el Desarrollo Rural en
Latinoamérica, Cali, 1976.

“ KAPLUN Mario, “Una pedagogia de la comunicacién”. Ediciones de la Torre, Madrid, Esp, 1998,
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Para Pasquali “... la relacibn comunitaria humana que consiste en la
emision/recepcion de mensajes entre interlocutores en estado de total
reciprocidad”.**

Vallet "apoya todo un desarrollo global fundamentado en la necesidad de
gue el alumno pase de ser un receptor pasivo de mensajes a reconvertirse en un
emisor capaz de expresarse con la ayuda de los nuevos medios. Esta idea
entronca con los planteamientos del tedrico canadiense Jean Cloutier que en su
teoria del EMIREC (Emetteur-Recepteur), transgrede las convenciones de los
esquemas clasicos de comunicacion en los que se viene a dar una cadena de
transmision de informacion y de respuesta entre emisor y receptor”.*

Cloutier aporta un término nuevo Emirec dice que “todo ser humano esti
dotado y facultado para ambas funciones, y tiene derecho a participar en el
proceso de la comunicacién actuando alternativamente como emisor y receptor”.*®

Ahora bien llevando el concepto de emirec a la educacion seria como habia
dicho Freire “no mas educadores y educandos sino educadores/educandos y

educandos/educadores”.*’

2.4 El proceso ensefanza-aprendizaje.

Resulta importante explicar y llegar a una definicion concreta de la
interaccion ensefianza-aprendizaje, debido a que de esta manera podremos ubicar
mas claramente los procesos de ensefianza y el aprendizaje que se dan en el aula
a analizar.

Para Medina, Dominguez y Sevillano los procesos de ensefanza-
aprendizaje se desarrollan desde tres situaciones caracterizadas como:

1. Una vision integradora de la practica educativa comporta que los

estudiantes en el aula han de ser cada vez mas conscientes de su

p. 252.

“ |bidem. p. 64.

“> APARICI Roberto, “La educacién para los medios de comunicacién”, Subdireccion Editorial de la
Direccion de Difusién y Extensién Universitaria, UPN, México D.F, 1996, p. 414.

“ KAPLUN Mario, “Una pedagogia de la comunicacién,” Ediciones de la Torre, Madrid, Esp, 1998,
p. 252.

“ idem.
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proceso de aprendizaje Yy del sistema de busqueda de su identidad,
partiendo de las acciones concretas que realizan en el proceso
ensefianza-aprendizaje con su maxima implicacién personal y social.

2. Las actividades han de incorporar a la clase en su conjunto a aprender a
aprender y a valorar el propio proceso de construccion del saber y de las
actitudes con y a la vez que se van formando.

3. Se ha de completar el trabajo autbnomo con el del equipo mediante las
actividades que se proponen en cada unidad didactica, procurando
actuar como co-protagonistas y corresponsables principales de su
formacién.*®

Ahora bien para Bleger “el ser humano est4 inmerso en todo aquello en lo

que interviene y el conocimiento que se alcanza de un objeto no es otra cosa que
una conducta del ser humano... Por lo anterior se concluye que el proceso de
ensefianza-aprendizaje es dialéctico”.*®

Por lo tanto podemos decir, que el maestro y los alumnos forman parte del

proceso ensefianza-aprendizaje, porque por medio de la relacién interpersonal
que haya entre ellos, se facilitara el desarrollo del proceso, para lograr apropiarse
de algun conocimiento o también para no apropiarse de el y como ya lo vimos en
este proceso influye la capacidad cognitiva y afectiva del sujeto, para facilitar o no,

dicho aprendizaje.

2.4.1 Elementos que intervienen en el proceso ensefianza-aprendizaje.
2.4.2 Que rol juegan los alumnos.

J. Piaget, V. Neisser y J. Bruner sostienen que el sujeto de aprendizaje
“construye su particular conocimiento o modo de pensar de conocer, de un modo

activo, como resultado de la interaccibn mide sus capacidades innatas y la

“8 PEREZ Ferra, Miguel y TORRES Gonzalez José Antonio, “La calidad en los procesos
educativos”, oikos-tau , Barcelona, Esp., 2000. p. 376.

9 UNAM-CCH, varios compiladores “Segundo foro nacional de investigacién en el proceso de
ensefianza-aprendizaje”, Memorias, México, D,F., 1992. p.293.
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exploracion ambiental que realiza mediante el tratamiento de la informacion que
recibe del entorno”.>®

Piaget sefiala que: el hecho de que un alumno sea bueno o malo en la
escuela no depende a veces sino de su capacidad de adaptacion al tipo de
enseflanza que en esa escuela se imparte. Algunos alumnos que son
considerados ‘malos alumnos’ en determinadas asignaturas, podrian haberlas
asimilado y superado si se las hubiese llevado por otro camino en su aprendizaje;
estos alumnos pueden llegar a dominar perfectamente las cuestiones que parecen
no entender, a condicién de que se sepa llevarlos a ella de manera adecuada; lo
gue los nifios muchas veces no comprenden no es la materia, sino las lecciones a
través de las cuales esa materia les es ensefiada.”*

En la escuela de Freinet los sujetos de aprendizaje salian a la calle a
observar, a encuestar, a investigar... la freinetiana es claramente una pedagogia
del autoaprendizaje... inscrita en una concepcion sustancialmente colectiva del
proceso educativo, todo en su entorno ambiental y social se convirtié en objeto y
fuente de conocimiento.*?

Con base en lo anterior, podemos sefalar que los alumnos no son seres
pasivos, meros recipientes, sino que estan definidos por la actividad, el interés
permanente por las cosas; que cada uno es diferente y aprende de diferente
manera, por lo tanto la escuela debe de conocer a los alumnos para no imponerles

solo una forma de aprender.

2.4.3 Que rol juegan los maestros.

Prieto sefiala que en una pedagogia de la transmisién el docente esta
condenado a demostrar que sabe. No tiene alternativa. No puede dudar,
equivocarse, desconocer tal o cual libro, titubear, ceder algin concepto. Por eso
es preferible no dejar hablar a nadie. Si no hay preguntas no hay riesgo de exhibir
fisuras. Terrible tarea: se trata de exhibir siempre un saber, y se trata de exhibirse

% L AENG, Mauro, “Vocabulario de Pedagogia”, Heder Barcelona, Esp., 1971, p. 305.

*I PALACIOS JesUs, “La cuestién escolar: criticas y alternativas”, Laia S.A., Barcelona, Esp., 1984,
p. 668.

*2 KAPLUN Mario, “Una pedagogia de la comunicacién”., Ediciones de la Torre, Madrid, Esp, 1998,
p. 252.
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como conocedor... frente a ella, una pedagogia alternativa, volcada al
interlocutor... ().>®
Al respecto Kaplun sefala que:

No es de imaginar a un maestro tan licido como Freinet sustrayéndose al
deber de dar su aporte cuando sus alumnos lo requerian para avanzar en
su aprendizaje; no so6lo encauzando, cuestionando, estimulando la reflexién
y la discusion - sin duda su principal funcion - sino también brindando las
informaciones necesarias cuando ellas se situaran por fuera de la
experiencia empirica de los educandos. De lo que se trata aqui no es, pues,
de una educacién sin maestro sino de dejar de ver a éste como el eje Unico
del proceso educativo y ubicar sus aportes dentro de un marco mas amplio
y dindmico de interacciones en el cual €l pueda ser cada vez menos

necesario. >

Dice Prieto “no me voy al hermoso extremo de ‘nadie ensefia a nadie, todos
aprendemos juntos’, le dejo algo de ‘ensefiador’ al docente (otro latinazo: por
etimologia ‘el que ensefia’), pero su mayor, su mas importante tarea es la de
acompafiar el aprendizaje”. >°

Rogers sefiala que: el educador centrado en el estudiante debe buscar un
objetivo similar; en vez de preocuparse por la forma en que podra ensefiar algo,
transmitir determinado conocimiento, debe preguntarse de que manera sera capaz
de crear una relacion y un clima que el estudiante pueda utilizar para su propio
desarrollo. La facilitacion del aprendizaje debe ser, pues, el objetivo que se

proponga el maestro centrado en el alumno.*®

% PRIETO Castillo, Daniel, “La pasién por el discurso”, Coyoacan S.A de C.V, México, D,F., 1994,

p. 142.

> KAPLUN Mario, “Una pedagogia de la comunicacién”., Ediciones de la Torre, Madrid, Esp., 1998,
. 252.

E5 PRIETO Castillo, Daniel, “La pasion por el discurso”, Coyoacan S.A de C.V, México, D,F., 1994,

p. 142.

*® PALACIOS JesUs, “La cuestién escolar”, Laia S.A., Barcelona, Esp., 1984, p. 668.
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Para Gramsci: el maestro no es so6lo el que ensefia en la escuela, sino el
verdadero maestro, el educador, es el que, representando la conciencia critica de
la sociedad y teniendo presente el tipo de hombre colectivo que se encuentra
representado en la escuela, asume el papel de mediador entre la sociedad en
general y la sociedad infantil en desarrollo, y secunda y estimula el proceso
evolutivo a través de la busqueda de un equilibrio dinAmico y dialéctico entre
imposicion social e iniciativa auténoma del individuo.®’

La Secretaria de Educacion Publica sefiala que:

El maestro debe tener bases pedagdgicas suficientes para ser flexible y

apto ante los cambios de su mercado de trabajo y a la vez capaz de adquirir

la profesionalizacion necesaria en el area de su interés principal. Esta
formacion se concentra precisamente en la consolidacion de habilidades

intelectuales y competencias profesionales que le permita conocer e

interpretar conocimientos que seran la base para adaptar los contenidos

educativos y las formas de trabajo a los requerimientos particulares de cada
region.”®

Si interpretamos lo anterior ser maestro, entonces, implica desempefiar una
profesibn sumamente compleja, que requiere de una preparacion muy
especializada, debido a los avances del conocimiento y las transformaciones de la
sociedad, y una dedicacion de tiempo muy elevada en virtud del conjunto de
funciones y tareas preparatorias que desembocan en el trabajo cotidiano frente al
grupo, y en las que se derivan de él. Cada uno de estos requerimientos se inscribe
en procesos Yy estructuras igualmente complejas, que configuran el sistema
educativo en su totalidad.

Apoyando a los miembros de una sociedad que se forma integralmente. La
riqueza en posibilidades que tiene en ensefianza-aprendizaje el docente se
caracteriza por su esencia humana, porque se supone un ser comprometido con la

transformacioén de las condiciones de vida de cada sociedad.

* Ibidem. p. (423-424).
%8 Internet; “www.sep.gob.mex.modernizacién”.
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2.4.4 Relacion maestro-alumno.

Cochran-Smith y Lytle proponen que: el trabajo colaborativo, el aprender
juntos en grupos que funcionen como colegas e investigadores y no como
expertos que ensefan a principiantes. La imagen central es la de los profesores y
otros trabajando juntos para investigar sus propias asunciones, Su propia
ensefianza y el desarrollo del curriculo y las politicas y practicas de sus propias
escuelas y comunidades.®®

Schmid indica con acierto que la nueva pedagogia “ha unido los esfuerzos,
antafio separados, del maestro y del alumno en un acto comun de cooperacién,
emprendido habitualmente, aunque no de manera exclusiva, bajo la direccion del
maestro, como guia que va abriendo camino y mostrando posibilidades a los
alumnos”.®°

Rogers sefala que: “hay que eliminar al maestro como eje y figura clave de
la relacion educativa y darle la importancia, la preponderancia y la palabra al
alumno. En una palabra, centrar la ensefianza en el estudiante”.®*

Asi es como Vogt percibe lo que seria la interaccion de las dos clases
institucionales de esta forma constituidas: “los profesores realmente responsables
procurarian tratar entre si lo que les parece que debe proponerse a los alumnos,
fijando en especial los limites minimos de lo que piensan ensefar. Los alumnos,
por su parte, pueden también determinar colectivamente sus peticiones e
iniciativas previamente a buscar un acuerdo con los maestros.”®

La relacion educativa entre el maestro y los alumnos ahora se puede dar de
una manera multidireccional, es decir, que anteriormente en la clase tradicional el

dilema era siempre el mismo: o la palabra del maestro o nada, ahora ya sabemos

* PEREZ Ferra, Miguel y TORRES Gonzélez José Antonio. “La calidad en los procesos
educativos”, oikos-tau , Barcelona, Esp ,2000. p. 376.

% PALACIOS Jesus, “La cuestién escolar”, Laia S.A., Barcelona, Esp., 1984, p. 668.

® Ibidem. p. 226.

%2 |bidem. p. 322.
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que es posible organizar actividades, establecer mediaciones, instituir el derecho

de todos a la palabra.

2.4.5 El trabajo en el aula.
Para llegar a una aproximacion de lo que es el trabajo en aula, creemos
gue es importante exponer primero lo que para algunos autores es aula.

Colly Solé sefialan que:

Buena parte de su dinamica estd modulada por factores, decisiones o
procesos que se originan en otros sistemas -en el propio centro educativo el
aula es un subsistema; del sistema educativo y las decisiones
administrativas, organizativas y curriculares que implica; en la organizacion
sociopolitica, econdémica y cultural, etc.- El aula es, en este sentido, un
sistema con vida propia, aunque no autbnomo, pues se encuentra inserta
en una red de suprasistemas y sistemas paralelos que contribuye a

configurar, y que a la vez la configuran.®®

Martinez aporta que: en sentido vulgar el concepto de aula se restringe al
espacio fisico en el que tienen lugar las tareas académicas, como el espacio, la
situacion, el ambito humano especifico -social y temporalmente configurado- que
proporciona un conjunto de experiencias, condiciones Yy estimulos que,
interactuando con los sujetos participantes, condicionan y en cierta medida
determinan los comportamientos de los que comparten este complejo escenario.®

Por su parte Lotan y Whitcomb sefialan que: el trabajo grupal es una
estrategia documentada y muy recomendada para mejorar el rendimiento
académico, cognitivo, social y actitudinal de los estudiantes... pues estos
demuestran tener mejores habilidades sociales y una mayor aceptacion interracial

8 COLL César, Palacios Jesus, Marchesi Alvaro, “Desarrollo psicolégico y educacién 2. Psicologia
de la educacién escolar”. Alianza, Madrid 2001, p. 719.

® PONS Juan de Pablos, “El trabajo en el aula: Elementos didacticos y organizativos”, ALFAR,
Sevilla 1988, p. 305.
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e interétnica... y en compafia de otros, los individuos construyen una comprension
mas profunda de los conceptos.®

Rockwell sefiala que dentro de este marco, la situacion se define ante todo
por las exigencias inmediatas que el manejo de un grupo de alumnos le impone al
maestro... siendo dificil concebir un sistema que conserve la necesaria mediacion
del maestro (necesaria por ser a la vez social, intelectual y emocional) en el
proceso educativo, cambie radicalmente las condiciones clasicas de trabajo con el
grupo.®®

Prieto marca algunos elementos importantes que se dan mediante el

discurso en el aula como:

= ...El ambiente en el trabajo educativo requiere de una atmosfera
propicia, capaz de facilitar los espacios para la comunicacion. Un
ambiente educativo se construye. Construirlo significa progresar en la
mutua comprension, en ese proceso de entreaprendernos.

= La produccion discursiva de lo individual a lo grupal: a menudo
lanzamos a los estudiantes a la practica grupal sin haberles dado
tiempo para una reflexion personal; cuando ésta se logra, el grupo
recibe un primer cimiento para construir a partir de él, y si se basa en la
experiencia, la reflexiéon de inmediato se enriquece.

= Punto de partida y de llegada: el otro: partir siempre del otro, de sus
percepciones, sus suefios, sus aspiraciones, su pasado, sus afectos. Es
desde el otro como se va construyendo el discurso.

= El discurso es responsabilidad de todos: aprendemos a usarlo y a
escuchar; a esperar al compafero, a preguntar sin perseguir, a
polemizar sin un arma en la mano (o en la lengua), a contradecir sin

violentar.®’

® SHULMAN Judith H., Lotan Rachel A., Whitcomb Jennifer A., “El trabajo en grupo v la diversidad
en el aula”, Amorrortu, Buenos Aires, 1999, p. 250.

% ANTOLOGIA “Problemas de educacidén y sociedad en México”, por la Universidad Pedagdgica
Nacional, México, D,F., 1987, p. 145.

® PRIETO Castillo, Daniel, “La pasién por el discurso”, Coyoacan S.A de C.V, México, D,F., 1994,
p. 142.
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Con base en lo anterior podemos sefialar que el trabajo en el aula lo
construyen diversos sujetos involucrados en esta tarea, mediante multiples
interacciones heterogeneizadas, puesto que conllevan diversa historias escolares,
laborales, personales, que expresan costumbres, tradiciones, concepciones,
intereses, normas y que gracias a estas interacciones, el trabajo en el aula es
dinAmico por lo tanto resulta interesante observar y analizar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

2.4.6 La culturay su influencia en la educacion.

Hall afirma que “... la cultura es el lugar en el que las representaciones
organizan las practicas sociales y les dan sentido y el terreno desde donde la
gente se piensa a sf misma y a su relacién con los otros”.®®

Para Morduchowicz la cultura es “una manera de posicionarse frente al
mundo, frente a los demas y frente a uno mismo. Permite mirar de otra manera la
realidad y pensar en el lugar que cada uno ocupa en ella”.®®

Giroux sefiala que “la cultura, precisamente debe ser entendida como un
espacio de fronteras mdultiples y heterogéneas, en el que se entremezclan
diferentes historias, lenguajes y voces”.”

Segun Porcher “el capital cultural supone un caudal, un stock que la
persona dispone y maneja, un volumen, es también una forma, es decir, la
capacidad de estructurar y relacionar los saberes con que se cuenta”.”*

Dice Morduchowicz que “el derecho a la cultura permite a las personas
ejercer otros derechos civiles y politicos, tomar decisiones, actuar en la
comunidad. En suma, ejercer una participacion social plena”.”

Ahora bien Morduchowicz vincula la cultura con la educacion definiendo a la

pedagogia como “la manera a través de la cual aprendemos a vernos a nosotros

® MORDUCHOWICZ Roxana, “El capital cultural de los jévenes”, Fondo de Cultura Econémica,
S.A. Buenos Aires, Arg. 2003, p. 99.

% fbidem. p.39.

" |bidem. p.51.

™ |bidem. p.40.

2 |bidem. p.47.
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mismos en relacion con el mundo. Este es el desafio para la escuela hoy: integrar
la multiplicidad de espacios en los que se produce este aprendizaje”.”

Con base en lo anterior podemos sefialar que la cultura es uno de los
elementos mas importantes que tenemos que resaltar cuando abordamos el tema
de la educacion, puesto que cada uno de los sujetos de aprendizaje tren consigo
un cierto bagaje cultural, el cual debe de tomarse en cuenta en el aula escolar,
para tomar partido de la gran diversidad cultural, encontrando significados plurales
en los discursos, los textos, las informaciones, que permitan ampliar las

perspectivas de los demas.

2.5. El ser humano la comunicacién y la educacién.

La intencion es resaltar la importancia que tiene la comunicacion en el
ambito educativo, por supuesto que hablamos aqui de una comunicacion
educativa porque como ya lo vimos en el primer capitulo encontramos varios tipos
de comunicacion, claro que algunos de estos pueden apoyar a la comunicaciéon
educativa que es la que nos interesa en esta investigacion.

Prieto sefiala que en “la comunicacion educativa lo importante no es el
producto, no es la venta, sino el otro, el interlocutor... una comunicacién volcada
en los demas, basada en la capacidad de creer en ellos, en el respeto y no en un
oculto o manifiesto menosprecio”.”

Esto pues se relaciona con la educacion como ya lo vimos en algunas citas
de psicélogos, pedagogos, socidlogos en este capitulo, puesto que con sus
aportes buscan una utopia, creo que aun no estamos lo suficientemente
preparados como para lograr una buena comunicacion en los ambitos escolares,
pues lo que se propone es algo ideal, que a veces no funciona porque como
alumnos o como maestros no estamos listos para darle mas importancia al
proceso educativo como tal, preocupandonos mas por el resultado confundiendo

la nocion de la educacion.

”® |bidem. p.79.
" PRIETO Castillo, Daniel, “La pasién por el discurso”, Coyoacan, México, D,F., 1994, p. 142.
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Como sefiala Prieto tendriamos que recurrir a una comunicacion alternativa
siendo esta una manera diferente de hacer comunicacion, tanto por los contenidos
como por la forma del discurso, a fin de evitar por todos los medios el
autoritarismo; de organizarse para producirla; de lograr espacios en los medios
dominantes, o bien generar sistemas propios, y de colaborar en una utilizacién
distinta de los mensajes por parte de los destinatarios. "

Creo que también en este aspecto nos hace falta valor, para intentar lo
nuevo, dejar a tras ese miedo enorme que nos dice que a lo mejor no funcionara,
que mejor aplico mi método tradicional, ese miedo al cambio, que no nos deja ver
a la educacién como un proceso en el que existen sujetos involucrados en su
formaciéon y no como un producto o un simple resultado.

Y los diversos puntos de vista de los autores ya antes citados nos serviran
para analizar con otra perspectiva el caso que nos atafie en esta investigacion
puesto que gracias a ellos podemos tomar en cuenta los diversos elementos que

influyen en el &mbito educativo.

" fbidem. p.78.
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CAPITULO lIl: LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA UPN

3.1. Antecedentes.

Segun el Decreto de Creacion de la Universidad Pedagogica Nacional, el
antecedente historico lo constituye la Licenciatura en Educacion Preescolar y
Primaria establecida en el mes de marzo de 1975, cuando era Presidente de la
Republica el licenciado Luis Echeverria Alvarez y ocupaba la Secretaria de
Educacion Publica el licenciado Victor Bravo Ahuja.

El surgimiento de la Universidad Pedagogica Nacional respondié a la
exigencia de los lideres sindicales de la educacion a la Secretaria de Educacion
Publica y al entonces candidato a la presidencia por el Partido Revolucionario
Institucional (PRI), José Lopez Portillo, de crear una institucion en la que se
capacitara a maestros normalistas en servicio y su actividad se orientara a servir
directa y eficazmente al mejoramiento de la calidad de la educacion.

Con la creaciéon de la UPN se pretendia la revision a fondo de la estructura
y los servicios que integraban la Educacion Normal, a fin de fortalecerlos,
reforzarlos y articularlos conforme a un nuevo propdsito, crear una gran institucion
nacional que coordinara los esfuerzos en la formacién de profesores.

La expansiéon de la UPN en el periodo de 1979 se debid, en parte, a la
politica educativa encaminada a elevar la calidad de la educacion, la cual se ve
reflejada en el esfuerzo de planificacion integral de ese sexenio.

Asi, se puso en marcha un proyecto educativo por parte del Estado, que
pretendia ante todo ‘elevar la calidad de la educacién’; sin embargo, hoy dia es
seriamente cuestionado debido a que siguen en juego los intereses de distintos

grupos y las luchas de poder, tanto al interior como al exterior de la UPN.

3.2. Lacreacion de la Universidad Pedagdgica Nacional.

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), es una institucion publica de
educacion superior, con caracter de organismo desconcentrado de la Secretaria
de Educacion Publica creada por Decreto del Presidente José Lopez Portillo, bajo

la perspectiva de la direccién burocréatica de la aparicién y seleccién del grupo



40

dirigente de la Universidad, los rectores normalistas ‘modernizadores’ encargados
de regular el proyecto con la direccibn del SNTE (Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion). Creada como respuesta del gobierno de México al
anhelo legitimo del magisterio por profesionalizar su labor docente, el 25 de
agosto de 1978, publicada por el Diario Oficial de la Federacion el dia 29 del
mismo mes.

Tiene por finalidad prestar, desarrollar y orientar servicios educativos de tipo
superior encaminados a la formacion de profesionales de la educacién de acuerdo
a las necesidades del pais.

Las funciones que realiza la UPN guardan entre si la relacion permanente
de armonia y equilibrio, de conformidad con los objetivos y metas educativas
nacionales mediante:

* La docencia de tipo superior encaminada a la formacion de
profesionales;

* La investigacion cientifica en materia educativa y disciplinas afines, y

* La difusién de conocimientos relacionados con la educacién y la cultura
en general.”®

Segun el Proyecto Académico de 1985 de la UPN los objetivos

primordiales son:

1. Generar profesionales de la educacion dotados de habilidades comunes
en el campo de la docencia y la investigacion pedagogica;

2. Impulsar el conocimiento cientifico a través de la realizacion de las tres
funciones basicas: docencia, investigacion y difusion cultural;

3. Participar en el proceso social mediante la formacion de especialistas
de la educacion en aquellas areas que la sociedad reclama, quienes a
través de una sélida preparacion cientifica y personal puedan hacer
frente con eficacia a las exigencias del pais;

4. Formar individuos reflexivos y criticos, capacitados para analizar la

realidad inmediata y entender el proceso social del que son parte,

"® Decreto de Creacién de la Universidad Pedagdgica. SEP. México D.F. p.8
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habituados al trabajo interdisciplinario que combina al conocimiento de
acciones solidarias para la Universidad y la comunidad;

Generar conocimiento cientifico y tecnolégico particularmente en las
ciencias abocadas al estudio de la educacion, en beneficio del
desarrollo integral del educando y de la sociedad;

Contribuir al desarrollo profesional del magisterio en servicio,
particularmente el de educacién basica, con programas de formacion,
actualizacion y superacion académicas; asi como apoyar la formacion
de especialistas en educacion que demande el Sistema Educativo
Nacional,

Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion de nuestro
pais, transformando la practica educativa, generando nuevas
alternativas pedagoégicas y rescatando lo mejor de la tradicion
educativa, mexicana y universal;

Compartir, con instituciones afines, las tareas relativas a la formacion,
actualizacion y superacion del magisterio nacional;

Participar en el proceso de transformacion social, tomando como base
el desarrollo cultural de las regiones, la superacion profesional del

maestro en servicio y el mejoramiento de la calidad de la educacién.”’

La tarea de la UPN esta orientada por las politicas siguientes:

*

*

*

Elevar la calidad académica de los maestros en servicio.

Estar vinculada a la realidad educativa a través de la practica misma.
Constituirse en el principal centro de investigacion educacional del
sector publico.

Ser y estar al servicio del magisterio nacional.”

Con el fin de atender adecuadamente los distintos niveles contemplados en

los planes de estudio, la UPN ha disefiado una doble estrategia educativa que

comprende la modalidad escolarizada y la modalidad abierta constituida éstas por

su Sistema de Educacion a Distancia (SEAD).

77 Universidad Pedagégica Nacional. Proyecto Académico 1985. p. 2-3
8 fbidem. p. 4
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El SEAD se defini6 como: una estructura académico-administrativa
dependiente de la Secretaria Académica, disefiada con el propdsito de llevar los
servicios educativos de la UPN a aquella poblacién que no puede asistir a las
aulas.

Esta doble estrategia permite a la Institucion participar en la busqueda de
soluciones a los problemas de la educaciéon en México, como son, entre otros:
profesionalizacién, opcion de cambio, superacion académica, calidad de la
educacion, creciente demanda de servicios educativos en el ambito superior y la

exigencia social de transformar la educacion.

3.2.1. Los principios de la UPN.
Los principios que articulan la estructura y practica de la Universidad
Pedagogica Nacional se basan en el Articulo Tercero Constitucional. Por lo tanto,

la Universidad:

... Seréa cientifica, porque estimula la indagacion, la sistematizacion y la
produccion de conocimientos que no soélo explican, sino que transforman los
objetos y generan alternativas de solucidon a problemas que se estudian,
asi como a las relaciones sociales que las sustentan. Para ello, se basa en
el rigor tedrico-metodoldgico y en la capacidad creadora, reconociendo que
el conocimiento cientifico se encuentra en constante cambio y desarrollo.

... Sera critica, ya que promueve la reflexion independiente de todo dogma,
se basa en el respeto a las posiciones divergentes y produce conocimientos
y propuestas alternativas orientadas al mejoramiento de la calidad y la
practica educativa.

... Serd democratica, ya que orienta sus acciones a consolidar un sistema
de vida fundado en el constante mejoramiento econémico, cultural y social
del pueblo; de esta manera contribuye al cambio de estructuras sociales,
para la conformacién de un sistema participativo, libre y justo.

... Serd nacional, porque ademés de tener presencia en todo el territorio,

atiende especificamente los problemas del Sistema Educativo Nacional, las
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necesidades particulares en cada region y los requerimientos culturales de

la sociedad.”®

3.2.2. Politicas de la UPN.

Segun el Proyecto Académico de 1993 de la UPN, las politicas que rigen se

derivan de su marco normativo, de sus principios y de su finalidad con respecto a

la educacion nacional la caracterizan los siguientes puntos:

Orientar sus acciones a la formacién de docentes para coadyuvar el
mejoramiento de la educacion béasica al desarrollo de un nuevo tipo de
individuo y de sociedad.

Atender prioritariamente las necesidades educativas de comunidades
en situacion de pobreza, grupos sociales marginados y con
necesidades educativas especificas.

Favorecer el conocimiento de los problemas del Sistema Educativo, con
el propdsito de desarrollar acciones y propuestas que permitan avanzar
en su solucién.

Contribuir al desarrollo de las ciencias relacionadas con la educacion y
participar en la innovacion y el cambio educativo, con base en el
fomento de la investigacion.

Promover programas y proyectos que ofrezcan elementos innovadores
para el desarrollo del magisterio.

Impulsar programas y proyectos que atiendan las necesidades
educativas locales, estatales, regionales y nacionales.

Respetar en el desarrollo de sus acciones, la diversidad linglistica y
cultural del pais y valorar las practicas educativas locales y

regionales.®

3.3. La Licenciatura en Pedagogia: sus inicios.

” Ibidem. p.2
% Universidad Pedagdgica Nacional. Proyecto Académico 1993. p. 21-24.




Carrizales sefiala que el 29 de agosto de 1978 se dio a conocer el decreto
gue cred a la Universidad Pedagdgica Nacional, el instrumento juridico que le dio
origen y que expresaba de manera muy general lo que seria la Institucion. Segun
las autoridades de aquel tiempo la Universidad se caracterizaria por los siguientes

aspectos:

a) Ser el organismo cupula del Sistema Normal y de la formacion de
maestros del pais;

b) Planteaba que la estructura académica de la Institucion preveia la
posibilidad de que estas areas guardaran una permanente relacion y
existiera entre ellas equilibrio y armonia, es decir, que la investigacion
fuera punto de apoyo para la docencia, que el personal académico que
hiciera docencia se encontrara también vinculado a proyectos de
investigacion y que la difusion de la cultura y la extension universitaria
estuvieran nutridas también por trabajos de investigacion;

c) Se iniciaria con cuatro licenciaturas: Sociologia Educativa,
Administracion  Educativa, Psicologia Educativa, y Pedagogia
Experimental;

d) La Universidad Pedagdgica Nacional surgid6 como una institucion
fraterna de las Escuelas Normales y seria complementaria de los
servicios que ellas prestaban, usuarios principales serian los egresados
de las Escuelas Normales; por otra parte, la Universidad prepararia
profesionales de la educacién en distintas ramas que eran necesarias

en las Normales.®!

La Universidad inicié sus labores docentes el 12 de marzo de 1979
ofreciendo las licenciaturas de Sociologia de la Educacion, Psicologia Educativa,
Administracion Educativa, Pedagogia y Educacion Basica. Después se disefiaron

algunos estudios de posgrado o maestrias, como las de Planeacion educativa y

8 César Carrizales. “La Universidad como medio para la manipulacién ideolégica del magisterio”,
en Los grandes momentos del Normalismo en México. Fundacién y desarrollo de la Universidad
Pedagdgica Nacional. p. 131-132
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Administracion de la Educacion; estas comienzan el 23 de abril de 1979. Pero en
realidad ingresaban alumnos hasta 1980 - 1981.

Después, en 1981, se integra el SEAD con el propésito de llevar los
servicios educativos a la poblacion que no puede asistir al sistema escolarizado.
Se integro en dos subsistemas: el SEAD 75y el SEAD 79, que se iniciaron con 64
unidades distribuidas en toda la Republica.

El primer subsistema se encarga de las licenciaturas atendidas
anteriormente por otros organismos de la SEP (por ejemplo la DGCMPM). El
segundo es parte del programa académico de la UPN, ofreciendo la Licenciatura
en Educacion Basica.

Entre los nuevos proyectos académicos reestructurados surgido la
licenciatura en Educacion Basica 1984 (LEB84), la cual sustituyé a la LEB79; asi
también, en noviembre de 1985 fueron inauguradas las nuevas licenciaturas en
Educaciéon Primaria y Preescolar, quedando finalmente como LEB85 (al readecuar
el plan 1984).

La nueva Licenciatura en Educacion (LE 1994) se aprobo en la reunion del
Consejo Técnico de octubre de 1996... asi en la UPN se formularon dos proyectos
de posgrado: la Maestria en Desarrollo Educativo, Via Medios Electrénicos
(septiembre de 1998) y el Doctorado en Ciencias de la Educacion (septiembre de
1999); mientras que en el ambito de las licenciaturas surgia, desde 1997, la

licenciatura en Ensefanza del Francés.

3.3.1. El curriculum de la licenciatura en Pedagogia de la UPN.

Para que se entienda lo antes mencionado, es necesario materializar el
curriculum de la licenciatura en Pedagogia de la UPN (Plan 90), desarrollando los
objetivos y propdsitos, asi como también hablaremos del plan general el cual ha
ido cambiando conforme las politicas y demandas sociales.

Como primer punto mencionamos que la reestructuracion de las
licenciaturas escolarizadas Plan 90 (Administracion Educativa, Pedagogia,
Psicologia Educativa y Sociologia de la Educacién) que imparte la UPN Ajusco

desde 1979 hasta la fecha, se fundamenta en las conclusiones de la Comisién
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inter académica de la Direccion de Docencia durante el proceso de la evaluacion
Institucional, asi como el analisis de los proyectos académicos de la UPN (1978-
1985) y tiene en cuenta la modernizacion educativa 1989-1994.

A ello cabe agregar que en diversas etapas del quehacer académico de la
institucion, se han producido una serie de eventos y documentos que indican la
necesidad de modificar los planes de estudio de dichas licenciaturas con el fin de
fortalecer la formacién de profesionales de la educacién, acorde con dos
dimensiones para el disefio y el desarrollo curricular que son los componentes
tedrico-metodoldgicos y técnico que estructuran la formacion profesional del

pedagogo o (a) y los problemas y requerimientos del Sistema Educativo Nacional.

3.3.2. Estructura del Plan de Estudios de la licenciatura en Pedagogia.
Se explican algunas de las caracteristicas que sustentan la operacion y

puesta en practica del presente plan de estudios de la Licenciatura en Pedagogia:

3.3.2.1. Objetivo General de la Licenciatura.

Formar profesionales capaces de analizar la problematica educativa y de
intervenir de manera creativa en la resolucion de la misma, mediante el dominio de
las politicas, la organizacion y los programas del sistema educativo mexicano; del
conocimiento de las bases tedrico-metodologicas de la pedagogia, de sus

instrumentos y procedimientos técnicos.

3.3.2.2. El Plan de Estudios.

Se estructura en tres fases, que corresponden a tres niveles sucesivos de la
formacion en Pedagogia, y cada una de ellas comprende campos o areas de
formacion. Las fases de formacion propuestas han sido establecidas con base en

los siguientes aspectos:

- El proceso de aprendizaje del alumno.
- Los referentes sociales, politicos, administrativos e institucionales (en

especial, el Programa para la Modernizacién Educativa).
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- El contexto socio-histérico mas amplio, que proporciona un conjunto de
actitudes, ideas y valores relacionados con la cultura y la educacion.

- El actual desarrollo de los conocimientos cientificos sobre la educacion.

- Una concepcién de la Pedagogia como un complejo tedrico-practico y un

campo de dominio profesional.

La estructura curricular se conforma mediante la articulacion de las
siguientes fases de formacion: formacion inicial, campos de formacién y trabajo
profesional y concentracion en campo y/o servicio.

Las tres fases que se sefialan cubren aproximadamente el 30 por ciento, 40
por ciento y 30 por ciento, respectivamente, del total de créditos de la licenciatura,
comenzaremos a desglosar las fases para de ahi deducir sus teorias o corrientes:

1.- Fase de Formacion Inicial.

Esta fase corresponde al periodo del primer al tercer semestre del plan de
estudios a nivel licenciatura y tiene como propdésito iniciar a los alumnos en los
procesos educativos mediante la adquisicion y utilizacion de una serie de
conocimientos y criterios multidisciplinarios para analizar y comprender lo
educativo como un proceso socio-historico complejo, mediado por diversas
fuerzas, intereses y actividades sociales, de indole econdmica, politica y cultural.

Estos campos de estudio, que ofrecen perspectivas de analisis y/o
intervencion sobre lo educativo, y que orientan el desarrollo de la formacion inicial,
suponen asimismo una forma de organizar el trabajo docente. Los profesores de
las distintas asignaturas que comprende cada campo de estudio, se integran como
equipo de trabajo académico para favorecer las interrelaciones de contenidos y
actividades de aprendizaje.

2.- Fase de Campos de Formacion y Trabajo Profesional.

Esta fase corresponde al periodo que abarca del cuarto al sexto semestre
del plan de estudios a nivel licenciatura y se enfoca en la formacion
especificamente pedagdgica, que conjuga teoria y practica profesional, se tiende a
la conformacion de un pedagogo con multiples posibilidades para intervenir

creativamente en las acciones educativas de nuestro medio, ya que esta
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formacion le permite describir y explicar problematicas educativas especificas,
considerando condiciones y necesidades, el proceso de la misma accion educativa
y sus efectos; y también lo dota de las habilidades necesarias para una
intervencion practica adecuada.

3.- Fase de Concentracién en Campo y/o Servicio.

En esta fase que corresponde al tercer nivel de formacion de la licenciatura
gue abarca séptimo y octavo semestre; las materias se vinculan con el campo de
estudio-trabajo que el alumno elige para profundizar su formacion educativa con el
propésito de concluir dicha formacion profesional desde una perspectiva integral
(en lo relativo a una formacién teérico-practico) y flexible, al permitir al alumno
optar por un campo de formacién y/o servicio pedagdgico.

La formacion tedrica y metodologica adquirida en las etapas anteriores
puede sostenerse premiando a la ensefianza con un enfoque critico e
interdisciplinario. En esta fase terminal se da el servicio social y el proceso de
titulacién, ya que estos se realizaran paralelamente y en correspondencia con el
campo por el que el alumno opte.

La articulacion del Servicio Social - Proceso de Titulacion - Concentracion
en un campo (materias de concentracion y materias optativas), permiten al
estudiante que concentrando su trabajo académico en un campo, acceda al
dominio de los conocimientos pedagdgicos especificos del mismo en estrecha
relacion con el trabajo profesional y las problematicas de nuestra realidad

educativa.

3.3.2.3. Asignaturas de la Fase (Formacion Inicial).

Como ya vimos esta fase abarca del primer a tercer semestre, en donde el
objetivo a seguir del primer semestre de la licenciatura en Pedagogia de la UPN
“permitira concebir y analizar a la educacion como un proceso social que se ha
transformado a través del tiempo. También proporcionara las bases para conocer
el desarrollo del campo pedagodgico en el contexto social mexicano, las materias a

cursar son: Introduccién a la Pedagogia, Introduccion a la Psicologia, Filosofia de
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la Educacion, El estado Mexicano y los Proyectos Educativos (1857-1929) y
Ciencia y Sociedad.

El segundo semestre permitird concebir y analizar a la educacion como un
proceso social que se ha transformado a través del tiempo. También
proporcionara las bases para conocer el campo pedagodgico, en el desarrollo social
de México, las materias a cursar son: Teoria Pedagogica: Génesis y Desarrollo,
Introduccion a la Investigacion Educativa, Institucionalizacion, Desarrollo
Econdmico y Educacion. (1920-1968), Desarrollo, Aprendizaje y Educacion e
Historia de la Educacion en México.

El tercer semestre proporcionara las bases para conocer el desarrollo del
entorno social y educativo en México, las materias a cursan son: Psicologia Social:
Grupos y Aprendizaje, Crisis y Educacion en el México Actual, Teoria Pedagodgica,

Estadistica Descriptiva en Educacion, Aspectos Sociales de la Educacion.

3.3.2.4. Asignaturas de la Fase (Campos de Formacion y Trabajo
Profesional).

Esta fase abarca cuarto, quinto y sexto semestre, en donde el objetivo a
seguir de cuarto semestre es proporcionar las herramientas tedricas y técnicas
que posibilitaran, describir y explicar acciones educativas de nuestra sociedad
actual, las materias a cursar son: Planeacion y Evaluacion Educativas, Educacion
y Sociedad en América Latina, Comunicacion y Procesos Educativos, Didactica
General y Seminario de Técnicas y Estadisticas Aplicadas a la Investigacion
Educativa.

En el quinto semestre se trataran contenidos tedricos-metodoldgicos que
permitiran explicar e intervenir en problemas educativos de los diferentes ambitos
laborales del pedagogo o (a), las materias a cursar son: Comunicacién Cultura y
Educacioén, Investigacion Educativa I, Teoria Curricular, Organizacién y Gestion de
las instituciones Educativas y Bases de la Orientacion Educativa.

En sexto semestre se trataran contenidos teodricos-metodologicos que
permitan explicar e intervenir en problemas educativos de los diferentes ambitos

laborales del pedagogo o (a), las materias a cursar son: Epistemologia y
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Pedagogia, La Orientacion Educativa y sus Practicas, Programacion y Evaluacion

Didacticas, Desarrollo y Evaluacién Curricular e Investigacién Educativa Il.

3.3.2.5. Los Campos o areas de formacion de la Fase (Concentracion en
Campo y/o Servicio Pedagogico).

En esta tercera fase se establecen Campos de Seminarios - Taller de
Concentracion, estos campos integran seminarios-talleres de profundizacién
tedrico-practico en un determinado campo de trabajo y/o servicio pedagogico. El
alumno elegira, con base en sus intereses, uno de ellos y cursara los dos
seminarios que comprende el campo elegido.

Se establecen Campos de Asignaturas y Seminarios Optativos, donde se
abarcan las materias optativas, de las cuales el alumno debera cursar seis de ellas
entre 7° y 8° semestre. Ademas de las que se proponen desde el propio Plan de la
Licenciatura en Pedagogia, el alumno podra elegir aquellas que sean ofrecidas
con ese cardcter por las otras licenciaturas escolarizadas de la UPN que le
permitira apoyar tanto su proyecto de tesis o tesina como su trabajo en el campo
de concentracion elegido.

Cabe sefalar que éstos campos se han ido modificando, es decir, no son
del todo puros, de como se crearon en el antiglio programa hasta el dia de hoy, se
han convertido en hibridos o mezclas entre unos y otros, debido a las exigencias

de las reformas educativas del mundo contemporaneo.

3.3.2.6. Los campos en el area de docencia.

La opcién Formacion y Practica Docente, en el séptimo y octavo semestre
de la Licenciatura en Pedagogia, tiene como finalidad propiciar la reflexion e
indagacién sobre la formaciéon y la practica docente en los diferentes niveles
educativos, desarrollar esta opciéon dentro del campo de Docencia ha significado
construir un campo problematico especifico, cuyo objeto de estudio es la practica y
la formacion docente. La construccion de dicho campo ha sido resultado de afios
de trabajo de los integrantes de este campo en lo que respecta a la docencia y la

investigacion.
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La opcion Educacion y Préctica Ambiental se abre en los dos ultimos
semestres de la Licenciatura en Pedagogia, ante la problematica socioambiental
contemporanea, los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia pueden
desarrollar en este campo una perspectiva que les posibilite comprender al medio
ambiente en funcion al uso de los recursos naturales de acuerdo con su ritmo de
renovacion, el uso de los recursos agotables a su ritmo de sustitucion y al
mantenimiento de la diversidad biolégica. En que el analisis que realicen del
aspecto educativo sea determinante para comprender las causas de la crisis
ambiental contemporanea. Y proponer alternativas educativas referidas a los
procesos generales de concientizacion, saberes, actitudes y valores. Que se
traduzcan en practicas diferentes hacia la relacion que se tiene con otros seres
humanos y con el medio ambiente. Esta opcién tiene la finalidad que los
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia desarrollen una perspectiva
integradora de la educacion ambiental, que les posibilite disefar, desarrollar y
evaluar programas de educacion ambiental.

La opcion Tendencias Contemporaneas en Educacion, con el propdsito de
brindar a los alumnos del séptimo y octavo semestres un conjunto de alternativas
para desarrollar sus investigaciones para la elaboracion de sus trabajos de
titulacién, alrededor de temas actuales en educacién de caracter emergente y que
hoy se constituyen como un espacio obligado en la formacion del pedagogo en el
contexto de los procesos sociales de globalizacion y de la posmodernidad. Se
adiere en el campo de docencia bajo el supuesto de que la practica docente
implica una diversidad de espacios de expresion, comprension, analisis y de
intervencion dado lo cual los temas o problemas incluidos pueden ser distintos, en
la l6gica de ofrecer a los alumnos multiples posibilidades de acercamiento a los
temas de interés investigativos bajo el compromiso de una educacion por parte del
equipo de trabajo a dichas expectativas.

La opcion Educacion Matematica interesa orientar a partir de las tareas
docentes y de algunas propuestas concretas para apoyarla. Los problemas que
actualmente se trabajan en las comunidades académicas, con particular atencion

a la situacién nacional, exhibiran lineas de trabajo que ofrecen problematicas
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interesantes para encuadrar las tesis de los alumnos de la licenciatura. El interés
de este campo estd en los procesos de ensefianza aprendizaje de las
matematicas en la educacion basica, principalmente. En este sentido hay aspectos
que revisten especial importancia, entre los que destacan: el estudio del paquete
curricular correspondiente, conocimiento de las dificultades que presentan los
estudiantes ante las demandas cognitivas de la matematica, analisis de las
dificultades a las que se enfrentan los maestros para su ensefianza, elaboracion
de las propuestas alternativas y estrategias para apoyar la actualizacion de
maestros en este campo especifico del conocimiento.

La opcién Ensefianza-Aprendizaje de las Ciencias Naturales surge
considerando la importancia que tiene para el pedagogo analizar y enriquecer la
ensefianza en el area de las ciencias naturales, se introduce en el Plan de
estudios de la Licenciatura en Pedagogia este campo de concentracion,
permitiendo a los estudiantes reflexionar sobre: construcciéon de conocimientos,
procesos de ensefianza-aprendizaje, contenidos programaticos, conocimientos
cientificos, recursos didacticos, y prototipos educativos relacionados con las
Ciencias Naturales; asi como vincularse con los ambitos que seran los posibles
escenarios de su practica profesional; elementos indispensables no sb6lo en su
forma practica profesional, sino también para el desarrollo de los trabajos
recepcionales que aborden problematicas de este campo.

La opcion Lengua, Literatura y Comunicacion dedica en su plan de
estudios varios espacios curriculares puesto que el perfil de egreso de la
Licenciatura en Pedagogia enfatiza la formacion del profesional de la educacion
especializado en docencia a lo largo de los seis primeros semestres y
particularmente durante los ultimos dos de la carrera. Dado que la docencia se
presenta como un campo muy amplio de formacién, conviene centrarla en areas
mas puntuales de los conocimientos que se ofrecen en diferentes planes y
programas del sistema educativo mexicano. Por consiguiente, un grupo de
maestros de la UPN con una amplia trayectoria en la docencia en lengua, literatura
y comunicacion dentro y fuera de ella, varios de los cuales han colaborado en un

campo afin con anterioridad, se ha encargado de elaborar una propuesta para
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cubrir esta necesidad de formacion en saberes especificos que, sobre todo, se
comprenden en lo que generalmente se conoce como el area de espafiol.
Pretendiendo recuperar los saberes previos de los estudiantes y promover su
aplicacion para el analisis del proceso ensefianza-aprendizaje de la lengua, la
literatura y la comunicacion en la educacion basica y media superior; asi como
proporcionar herramientas tedrico-metodolégicas para favorecer la intervencion
educativa en este campo del conocimiento.

La opcion de Investigacion Educativa y Proceso de Titulacion en la
investigacion educativa estara orientada a que cada alumno elabore e inicie el

desarrollo de su proyecto de tesis o tesina.

3.3.2.7. Los campos en el area de Proyectos Educativos.

La opcion La Intervencién y la Formacién en Gestion Educativa
corresponde al plan 1990, en la ultima década se le ha otorgado especial
importancia al analisis de la organizacion y la gestion de las instituciones
educativas, consideradas como unidades basicas del sistema educativo donde
profesores, directores y alumnos comparten la responsabilidad cotidiana de la
ensefanza y el aprendizaje. Para que las escuelas contribuyan a elevar la calidad
de la educacion es necesario que cuenten con un marco de gestiébn que les
otorgue un adecuado equilibrio de margenes de autonomia, participacion de la
comunidad, apoyo institucional y regulaciéon normativa. Por ello es indispensable
articular las estructuras y procesos institucionales mediante los cuales se realiza la
participacion de los diferentes actores que, interna y externamente, en ellas
intervienen. Para ello, la opcion se centra en el andlisis y la construccion de
propuestas, de y para la intervencion y la formacioén en la gestion educativa., la
cual adquiere sentido a través de acciones tales como el diagnoéstico, la asesoria,
el seguimiento, la sistematizacién y la innovacion institucional apoyados en la
investigacion, y vinculados con distintos niveles, grupos, objetos y ambitos

educativos.
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3.3.2.8. Los campos en el area de Orientacidén Educativa.

La opcion Procesos Psicosociales en la Orientacion Educativa surge porque
el desarrollo histérico de las ciencias de la educacion ha sufrido notables cambios
a partir de los avances de la ciencia y la tecnologia, la orientacion educativa
presenta una dinamica diferente de la que venia desarrollando en su proceso de
constitucién asi mismo se observa una transformacién en las propias disciplinas
que le dan sustento tedrico y en las necesidades que presenta la institucion
escolar y la sociedad misma. Busca que el estudiante profundice en conocimientos
psicopedagdgicos, que le permitan intervenir de la mejor manera posible en las

problematicas que su tarea como orientador le presente.

3.3.2.9. Los campos en el area del Curriculum.

En la opcién de Curriculum la intencién es que el alumno profundice en un
ambito especifico de su formacién y futuro desempefio profesional, asi como
brindar los elementos necesarios para que el alumno elabore su trabajo
recepcional con miras a su titulacion. Es una propuesta de formacion profesional,
la cual pretende el desarrollo y fortalecimiento de competencias (conocimientos,
informacion, destrezas, actitudes y valores) orientadas hacia la investigacion

educativa.

3.3.2.10. Los campos en el area de Comunicacion.

La opcidon Educacion a Distancia hoy dia constituye una alternativa de
formacion a la que acude un vasto nimero de personas, que por estar vinculadas
al mundo laboral y lejos de centros educativos o por no poder disponer de tiempo
suficiente, no pueden estudiar en instituciones que ofrecen una educacion
presencial. La Educacion a Distancia se ha asumido como una opcién educativa
gque democratiza el derecho a la educacion, es la alternativa de gobiernos e
instituciones que hacen tangible la continuidad de formacion y educacion de una
sociedad, en la que cada vez se sienten mayores desigualdades. Un ejemplo lo
tenemos en el surgimiento de la UPN en México, institucidon creada para dar

respuesta a demandas sociales concretas de formacion de profesionales de la
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educacion y cuya estrategia inicial para lograrlo se mont6 sobre esquemas de una
educacion abierta y a distancia, misma que con el paso del tiempo fue perdiendo
fortaleza y que hoy dia s6lo algunos programas la contemplan como alternativa.
Asi como la UPN ha disminuido su oferta en esta modalidad, hay instituciones de
prestigio identificado como la UNAM y el TEC de Monterrey que no solo la han
utiizado sino que crean los espacios suficientes de investigacion y
experimentacion en el campo, con resultados sobresalientes. Como institucion
formadora de profesionales de la educacion, la UPN no solo tiene el derecho sino
la obligacion de intervenir y proponer espacios de desarrollo e investigacion en el
ambito de esta modalidad educativa.

La opcién La Comunicacion Educativa parte del supuesto de que el
pedagogo, por naturaleza, es un comunicador, a pesar de que no siempre se mira
asi, el egresado de esta profesion, ya sea como docente, investigador o como
disefiador y elaborador de planes y programas de estudios, se enfrentara a
situaciones en las cuales estan presentes procesos comunicativos vinculados a
los procesos educativos. Ademas, en la actualidad la comunicacion y los medios
de informacién (TV, radio, cine, historieta, nuevas tecnologias, entre otros) estan
presentes en la vida cotidiana de los individuos e intervienen en todos sus &mbitos
con gran influencia. En este sentido, es necesario que el pedagogo conozca la
injerencia de los medios en las diferentes modalidades de la educacién y como se
pueden aprovechar para ampliar la oferta educativa. Entender este binomio -
comunicacién-educacion- permitira al educador alcanzar objetivos mas amplios,
por las posibilidades cognitivas y de cobertura; esto, al obtener un cierto grado de
especializacion en el campo comunicativo sin perder de vista su formacion

pedagdgica. &

% ABURTO Pedraza Aida Lucero, Fernandez Villareal Emmy, Ruiz Rascén y Anzaldo Verénica,
Tesis: “Propuesta para la Planeacién, Disefio y Difusién de Material de Induccién para las materias
de la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad Pedagdégica Nacional”, México, D.F., UPN
Ajusco, Septiembre 2003.
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3.3.2.11. La opcion de campo de Comunicacion, Cultura y Procesos
Educativos:

Esta opcion del campo de Comunicacion se cita en su totalidad porque se
analizé como estudio de caso en 8° semestre con la materia Creatividad en la
Investigacion Il, se cred en el mes de agosto del afio 2003 a cargo del coordinador
y maestro David Magafa Figueroa con las materias: Seminario de Tesis | y Il, con
la maestra Maria del Carmen Mobnica Garcia Pelayo con la materia: La
Comunicacion Audiovisual en séptimo semestre, el maestro Francisco Gonzalez
Lépez con la materia: Taller de Medios de Comunicacion en octavo semestre, el
maestro Juan Carlos Rangel Cardenas con las materias: Seminario-Taller de
concentracion | y I, la maestra Maria Guadalupe Carranza Pefia con las materias:
Observacion y Practicas Escolares en séptimo semestre y la materia Paradigmas
y Teorias Psicoldgicas del Aprendizaje en octavo semestre y con la maestra Maria
de Lourdes de Quevedo Orozco con las materias: Creatividad en la Investigacion |
y Il

Este campo es un hibrido de los campos que se ofrecen en el area de
Docencia, Comunicacién, con las opciones en Lengua, Literatura y Comunicacion
Educativa, a continuacion se especificara lo que se planed para este campo, de
una manera general y luego nos delimitaremos con la materia Creatividad en la
Investigacion Il de 8° semestre siendo el caso que se analizara para la realizacion

de esta tesina.

3.3.2.11.1. Objetivo General.

Proporcionar a los estudiantes elementos tedrico-metodoldgicos de la
comunicacion la cultura y los procesos educativos interrelacionados en una
practica qué permitan la reflexion de la realidad de manera integral y conlleve a la
formacion de profesionales de la educacion critica.

3.3.2.11.2. Objetivos Particulares
- Integrar el proceso creativo al trabajo de investigacion.

- Promover la investigacion entorno a los procesos de ensefianza aprendizaje.
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- Proporcionar herramientas teorico-practicas del lenguaje teatral para que el
alumno sea protagonista de una accion dramatica.

- Proporcionar elementos tedrico-metodologicos del constructivismo como un
marco explicativo de los procesos de ensefianza aprendizaje y de los procesos
comunicativos.

- Desarrollar un espacio alternativo para la reflexibn y creaciébn de mensajes
contrarios a los estereotipos que ofrecen los medios de comunicacién para las

masas.

3.3.2.11.3. Mapa Curricular del Campo.
Se integrd por cuatro seminarios y seis materias (optativas) vinculadas con

los objetivos del campo, organizados en ejes orientados a la adquisicion vy
desarrollo de elementos relacionados con la comunicacion, la cultura y los

procesos educativos.

Seminario de Tesis | 7° Semestre
Seminario de Tesis Il 8° Semestre

Seminario de Concentracion | (Educacion y Nuevas
Tecnologias en Comunicacion) 7° Semestre
Seminario de Concentracién Il (Educacién y Nuevas

Tecnologias en Comunicacion) 8° Semestre

Creatividad de la Investigacion,
Cultura y Educacion | 7° Semestre
Creatividad de la Investigacion,

Cultura y Educacion li 8° Semestre

Observacion y Préacticas Escolares 7° Semestre
Paradigmas y Teorias Psicoldgicas

del Aprendizaje 8° Semestre
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La Comunicacion Audiovisual 7° Semestre

Taller de medios de Comunicacion 8° Semestre

3.3.2.11.4. Descripcion.

Seminario de Tesis | y Il (6 horas semanarias), como responsable el profesor
David Magafia Figueroa. Objetivo: proporcionar instrumentos teorico
metodoldgicos que favorezcan la elaboracion de un proyecto de investigacion y la
elaboracion de su trabajo recepcional.

Seminario de Concentracion | y Il (Educacion y Nuevas Tecnologias en
Comunicacion), (4 horas semanarias), como responsable el profesor Juan Carlos
Rangel. Objetivo: entender la comunicacién para las masas como un fenémeno
para reflexionar sobre la sociedad y su entorno.

Creatividad de la Investigacion, Cultura y Educacion | y 1l (4 horas semanarias),
como responsable la profesora Maria de Lourdes de Quevedo Orozco. Objetivo:
estimular el desarrollo de actitudes creativas, necesarias en todo proceso de
investigacion.

Observacion y Practicas Escolares en séptimo semestre y Paradigmas y
Teorias Psicologicas del Aprendizaje en octavo semestre (4 horas semanarias),
como responsable la profesora Guadalupe Carranza. Objetivo: conocer los
procesos educativos como los ambitos en donde la construccién del conocimiento
se da a partir de la interaccion entre sujeto y objetos de conocimiento en una
relacion continua y dialéctica.

La Comunicacion Audiovisual en séptimo semestre y Taller de Medios de
Comunicacion en octavo semestre (4 horas semanarias), responsables los
profesores Monica Garcia Pelayo y Francisco Gonzalez Loépez. Objetivo:

reflexionar la influencia de las imagenes en movimiento en la sociedad actual.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LA INTERACCION INTERPERSONAL E
INTERGRUPAL DEL GRUPO 181, EN LA MATERIA CREATIVIDAD EN LA
INVESTIGACION II.

4.1. Justificacion.

El interés por desarrollar esta tesina surge porque en la curricula de la carrera de
Pedagogia que imparte la UPN, no existe alguna materia que los aproxime de
manera directa y relevante, a los fenomenos de las relaciones interpersonales e
intergrupales, ejes fundamentales de la comunicacion entre los seres humanos, y
al llegar a 8° semestre no contamos con las herramientas apropiadas para
contribuir a mejorar nuestro proceso educativo y el de los demas.

Basada en lo anterior analizaré las sefiales digitales (palabras
comprensibles a partir de un codigo determinado); y las sefales analdgicas
(gestos, posturas del paralenguaje verbal o gestual, que no remiten a cédigos
concretos), como sabemos no es facil hacer una diseccién Unicamente del
comportamiento humano verbal y otra exclusivamente del comportamiento no
verbal tan intimamente ligados, donde no podemos separar las palabras de los
gestos, razén por la cual observé las expresiones mas generales de comunicaciéon
como las interacciones interpersonales e intergrupales en el aula, a partir del curso
Creatividad en la Investigacion I, de 8° semestre en el grupo 181, del campo:
Comunicacion, Cultura y Procesos Educativos, en el turno matutino de la
Licenciatura en Pedagogia de la UPN.

Con la finalidad de investigar: ¢ Como influyeron estas las sefales digitales
y analdgicas en el proceso de ensefanza-aprendizaje?, ¢De qué manera
contribuian al proceso educativo?, ¢ Como fue su interaccion educativa?, ¢Como
se llevé a cabo?, ¢(Como se discutio?, ¢Como se interpret6?,;Como se
aproximaban y como no?,¢,Verdaderamente se buscaba un bienestar colectivo por
parte de las alumnas o prevalecia el interés personal?, etcétera, para analizar de

gue manera las alumnas enriquecen o limitan el proceso comunicativo-educativo.
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El interés de analizar las sefales digitales y analdgicas en el salon de
clases mediante esta materia y no otra, tomando en cuenta cinco clases, es
porque la materia Creatividad en la Investigacion Il, estd enfocada a la practica, es
decir, a materializar dicho conocimiento aprendido, ayudando a las participantes
del proceso ensefianza-aprendizaje a construir su propio conocimiento, dando por
afiadidura muchas relaciones interpersonales e intergrupales para poder analizar

en esta investigacion.

4.2. Objetivos de la investigacion.

Objetivo general:

Analizar la comunicacion digital y analégica mediante la interaccion
interpersonal e intergrupal del grupo 181, en 8° semestre en la materia Creatividad
en la Investigacion Il, del campo Comunicacion, Cultura y Procesos Educativos, de
la licenciatura en Pedagogia, en la UPN, con la finalidad de investigar de qué
manera las alumnas enriquecen o limitan el proceso comunicativo-educativo.

Objetivos especificos:

Registrar las actividades que van vinculadas a la comunicacion digital y
analdgica en el salén de clases.

Definir los elementos que conforman la comunicacion digital y analdgica en
el salon de clases.

Analizar la interaccion de las diferentes participantes en el salon de clases.

Analizar los diferentes tipos de comunicacion que se presentan al interior
del salén de clases.

Analizar las repercusiones de estos fendmenos comunicativos en los

procesos educativos en el salon de clases.

4.3. Programa.
Para adentrarnos en el andlisis es necesario citar los objetivos y contenidos

de la materia Creatividad en la Investigacion Il:
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Objetivo General:

A través de técnicas y ejercicios, combinados con una fundamentacién
tedrica, el alumno (a), al finalizar el curso, podré ubicar la creatividad como una
cualidad propia e inherente a todo ser humano y como una herramienta para el
trabajo educativo, para lograr una madurez integral.

Objetivos Especificos:

- Analizar la importancia de la creatividad en la educacion.

- Conocer y practicar algunas técnicas didacticas para ubicar, dimensionar, reducir
y manejar los aspectos que obstaculizan la creatividad.

- Aplicar algunas técnicas de movilizacion creativa, basadas en distintos medios
de comunicacion y expresion (cine, pintura, dibujo, musica, expresion verbal,
corporal, etcétera).

- Reflexionar, a través del analisis de las situaciones vividas, la utilidad e
importancia del desarrollo de la creatividad.

- Recuperar los textos de trabajo individual y grupal para afinar la redaccion.

Contenidos de la materia:

Unidad 1: Importancia de la creatividad en la educacién
La creatividad y el sistema educativo
El derecho a la imaginacién

Diagnostico y autodiagnostico de la creatividad

A w0 dpoE

Inteligencias multiples

Bibliografia Basica:

Ackoff, Russell L. Redisefiando el futuro. México, Limusa, 1991. Pp. 91-
122.

Arieti, Silvano. La creatividad. La sintesis magica. México, CONACYT y
FCE, 1993, pp. 316-318

Gardner, Howard. Inteligencias multiples. La teoria en la practica, México,
Paidos, 1995

Prieto Castillo, Daniel. El derecho a la imaginacion. Argentina, Ediciones
Paulinas, 1988, pp. 49-61

Savater, Fernando. El valor de educar, Barcelona, Ariel, 1997
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Unidad 2: Técnicas didacticas contra la obstaculizacion de la creatividad
1. Estrategias para la creatividad

2. Facilitadores y obstaculos de la creacion

3. Desarrollo de las habilidades para pensar

4. Desarrollo de las habilidades para actuar

Bibliografia Basica:

Davis, G. A. Y Scott, J. A. Estrateqgias para la creatividad. Buenos Aires,
Paidos, 1984

De Bono, Edward. Seis sombreros para pensar. Buenos Aires, De.
Granica, 1988

De Bono, Edward. Pares de zapatos para la accion; una sola solucion

para cada problema vy un enfogue para cada solucién. México, Paidos,
1992

Von Oech, Roger. El despertar de la creatividad. CO6mo _innovar_en alta

tecnologia, Espafia, Ediciones Dias de Santos, S. A., 1987

Unidad 3: Técnicas de movilizacion creativa, basadas en distintos medios
de comunicacion y expresion.

1. Fases del proceso creativo

2. Manejo creativo de problemas

3. La creatividad del juego y el humor

4. Ejemplos de creatividad en distintas expresiones artisticas

Bibliografia Basica:

De Bono, Edward, El texto de la sabiduria; pautas y herramientas para

aprender a pensar Colombia, Grupo Editorial Norma, 1997

Pifera, Del Carmen. Método para liberar al artista que todos llevamos

dentro. Un enfoque sobre el arte. México, Emulisa, 1998

Unidad 4 Utilidad e importancia del desarrollo de la creatividad
1. El hombre, la creatividad y su expresion

2. ¢La educacion por la palabra o por el ingenio?

3. Frases suicidas y frases asesinas

Bibliografia Basica:
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Davis, G. A. y Scott, J. A. Estrategias para la creatividad. Buenos Aires,
Paidods, 1984

Prieto Castillo, Daniel. El derecho a la imaginacién, Argentina, Ediciones
Paulinas, 1988, pp. 129-141

Rodriguez Estrada, Mauro, Creatividad verbal. COmo desarrollarla,
México, Editorial Pax, 1987

Unidad 5: Orientaciones para una redaccion clara

1. Bloqueos intelectuales y expresivos
2. Desarrollo de la creatividad verbal
Bibliografia Basica:

Prieto Castillo, Daniel. La pasién por el discurso, México, Ediciones

Coyoacan, 1994

Mariana, José Antonio. Elogio y refutacion del ingenio. Barcelona,

Anagrama, 1992
Evaluacion:

Al finalizar el curso se hara un trabajo de sintesis creativa para evaluarlo y
es fundamental intervenir activamente a lo largo de todo el proceso, por lo tanto se
evaluara:

La participacion

La colaboracion

La entrega puntual de trabajos

La realizacion de ejercicios en clase

La asistencia

El cumplimiento de las reglas administrativas y académicas acordadas
Con el fin de poder acreditar el curso se requiere de un 80 por ciento de

asistencias.

4.4. Metodologia.
Es importante para el desarrollo de la metodologia retomar la linea de
Mucchielli quien dice que “la comunicacion posee dos grandes dimensiones

fundamentales: la dimension digital, expresada mediante la palabra, y la
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dimensién analégica, expresada mediante el paralenguaje”,®® considero

conveniente desglosar los elementos que conforman estas dimensiones, ya que
se presentan en determinados momentos y en diferente intensidad.

Los aspectos a observar seran los siguientes:

- Los puntos de vista, explicaciones, conceptualizaciones del contenido

curricular

- El silencio

- Los gestos

- Las posturas corporales

- Los movimientos corporales

- El tipo de relacién (de poder o interpersonales)

- El tipo de comunicacion

- Los miedos, ansiedades, incomprensiones, frustraciones, inhibiciones

extrafias o formas violentas de agresividad

- Simpatias, antipatias, cooperacion o rechazo

- Liderazgos

- Trabajo en equipo

- Dinamicas de grupo

Analizandolos con base en una serie de factores que pueden facilitar u
obstaculizar la comunicacion en el aula de clases como son:

- los facilitadotes fisicos (caracteristicas del ambiente)
- los fisiol6gicos (tono y velocidad de la voz)

- los psicolégicos (interés, confianza)

- los semanticos (sentido de las palabras)

Al llegar a este punto es necesario aproximarnos a los cuatro modelos
paradigmaticos que propone Mucchielli para analizar la comunicacion, porque de
estos tomaré primordialmente los dos Ultimos para el analisis de las sefales
digitales y analdgicas en el salon de clases; pero antes es importante definir el

concepto de paradigma de acuerdo con Mucchielli:

8 MUCCHIELLI, Alex,_Psicologia de la comunicacién, Paidés, Buenos Aires, 1998, p. 269
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Un paradigma es un conjunto de elementos epistemoldgicos, tedricos y
conceptuales, coherentes, ‘que sirven como marco de referencia a la
comunidad de investigadores de una determinada rama cientifica’.

Dicho paradigma es, pues, el proceso transformador que el investigador
pone en marcha, es un esfuerzo por construir el objeto cientifico de su

investigacion. &

4.4.1. El paradigma estructural-expresivo, su objeto de estudio: la
personalidad.

El objeto ultimo de los estudios comprendidos en este paradigma es la
‘personalidad’ en cuanto a organizacion interna de la psique de quien se expresa.
Este paradigma reposa en la idea de que todos los fendémenos de superficie
encuentran su organizacion profunda en una ‘estructura’ subyacente que puede
llegar a manifestarse. Entendiéndose por fendmeno de superficie el
comportamiento y las expresiones verbales de los individuos y por estructuras
subyacentes los productos de su psique. En este paradigma la psique tiene por
definicion una ‘organizacion interna’, que interviene poderosamente a la hora de
dotar de forma a las expresiones del individuo.

La caracteristica de la metodologia del analisis de contenido consiste en
remontarse hasta los niveles anteriores, mas profundos, que funda su

coherencia.®

4.4.2. El paradigma formal-transaccional, su objeto de estudio: la forma del
contenido de las comunicaciones.

La mirada dirigida a la comunicacién se convierte, asi, en algo exterior, el
analisis transaccional se funda en que las comunicaciones emitidas por los
individuos implican tres niveles de realidad y se apoyan en tres diferentes tipos de
actitudes corporales y de mensajes paraverbales. En el primer nivel se encuentran

las actitudes y los paralenguajes, que toman formas tradicionales como consejos o

& Ibidem. p. (15-16)
® |bidem. p. (17-18)
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injunciones morales. En el segundo nivel, se encuentran las actitudes y los
paralenguajes originados por el control de los sentimientos que acompafan
comunicaciones ldgicas y racionales. En el tercer nivel, las actitudes vy
paralenguajes dejan que se manifiesten los sentimientos y los estados
psicoldgicos (rabia, placer, amor, miedo, alegria, orgullo).

El analisis transaccional traduce todo esto en imagenes explicando que
cada uno de nosotros puede hablar con lo que tiene de ‘adulto’, de ‘nifio’, o de
‘padre’. Al hablar con lo que tiene de padre pone en marcha los procesos de
evaluacion social y moral de su ser; al hablar con lo que tiene de adulto, pone en
marcha los procesos racionales de su psique; y al hablar con lo que tiene de nifio

pone en marcha los procesos afectivos de su ser.®®

4.4.3. El paradigma de relacién-sistémico, su objeto de estudio: larelacion.

El modelo de relacion y sistémico se funda en la idea de que las relaciones
entre individuos, constituyen el fendmeno psicolégico fundamental que hay que
estudiar. G. H. Mead fue el primero en demostrar que el Ego no existe mas que
para y en las interacciones sociales; incluso el proceso del pensamiento es de
naturaleza interaccionista, ya que procede de la progresiva aptitud a adoptar el
punto de vista del otro sobre si mismo.?’

Laing desarroll6 estas intuiciones en su ‘fenomenologia social’, diciendo
que el ser no existe mas que en funcién de las relaciones que mantiene con otros
actores, desde el momento en que la relacion que existe entre los diferentes seres

constituye la esencia del ser, de todos los seres.®®

4.4.3.1. Las formas de la interaccion.
Las interacciones (acontecimientos que se dan en una presencia conjunta y

en virtud de dicha presencia) adquieren determinadas formas tipicas que han sido
identificadas por los investigadores. Se trata de un enfoque interaccionista, que

consiste en conocer las formas para poder identificarlas.

% |bidem. p. (27-28)
8 Ibidem. p. 39.
% Ibidem. p. 40.
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Las diferentes interacciones son:

a) Digital y analdgica: para comunicarnos utilizamos dos grandes categorias
de sefales: las sefiales digitales (palabras comprensibles a partir de un codigo
determinado); y las sefiales analégicas (gestos, posturas del paralenguaje verbal o
gestual, que no remiten a coédigos concretos). Al estudiar los sistemas de
intercambio serd muy util intentar determinar ambos niveles de comunicacién, que
intervienen contemporaneamente en una transaccion y, por tanto, la vuelven
compleja.

b) Simétrica y complementaria: la ‘esquimogénesis’ es, segun Bateson, ‘un
proceso de diferenciacién de las pautas de comportamiento individual originadas
por las relaciones acumulativas entre individuos’.

De este modo, los individuos entran en intercambios ‘acumulativos’ que van
a potenciar la constitucion de roles complementarios. De modo inverso, se da un
proceso en el que la accion de uno responde al mismo tipo de accién del otro,
arrastrandolos hacia una puja sin fin (esquimogénesis simétrica).

En este caso, los miembros del intercambio se esfuerzan por instaurar y
mantener la igualdad de posiciones e intercambian sus interacciones a modo de
‘espejo’. J. Haley simplific6 esta nocion de esquimogénesis al definir una posicién
superior (alta) y otra inferior (baja). El individuo (o el elemento del sistema) situado
en posicion ‘alta’ dirige y controla la responsabilidad de la interaccion, mientras
que el que esté situado en la posicion ‘baja’ se ajusta y responde a las iniciativas
del otro.

Sluzki y Beavin han propuesto una tipologia general de las transacciones
complementarias y simétricas:

- Dar / recibir instrucciones; interrogar / responder; afirmar / acordar;
construir un enunciado referencial / construir un enunciado referencial; acordar /
acordar; dar instrucciones / responder por medio de otras instrucciones...

Asimismo, hay que sefalar que este tipo de andlisis, se ha de llevar a cabo

a muchos niveles: el nivel auditivo-lingtistico, el nivel auditivo paralingiistico, el
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nivel no auditivo paralinglistico y el nivel contextual, ya que todo tipo de

‘comunicacién’ constituye por si misma un complejo sistema multidimensional. %°

4.43.2. La metodologia de andlisis, (la observaciéon global y Ia
reconstruccion del sistema).

Mucchielli indica, que un individuo y sus acciones no se pueden analizar
mas que en el sistema en el que se realizan. Un fenOmeno constituye algo
incomprensible, si su campo de observacion no es lo suficientemente amplio,
como para incluir el contexto en el que se produce. No poder captar la complejidad
de las relaciones entre un hecho y el marco en el que se inserta, entre un
organismo y su medio, hace que el observador de algo ‘misterioso’ se vea
empujado a atribuir a su objeto de estudio propiedades que a lo mejor no
posee...*

Weakland sostiene que la perspectiva interaccional es algo nuevo...
examina los acontecimientos y los problemas en términos de comportamientos
entre individuos de un sistema de relaciones sociales... se dirige hacia el ‘qué’ y el
‘cdmo’ de la situacion (en vez de hacia el por qué o el quién)... le interesa menos
el origen o los fines ultimos que la situacion actual, asi como el modo en el que se

perpetia y se podria modificar.**

4.4.4. El paradigma fenomenoldgico y praxeoldgico, su objeto de estudio: los
significados subjetivos y el mundo vivido.

Estos conceptos se han desarrollado en psicologia bajo el impacto de la
fenomenologia y la influencia de esta dltima en la psicologia ha sido muy
importante.

Para Mucchielli la etnometodologia y la teoria de la ‘accion comunicativa’
muestran que la comprension se basa en principios y reglas que se construyen en
el curso de los intercambios... para los gestalistas, percibimos el mundo como algo
cargado de fuerzas positivas 0 negativas, que atraen o repelen. La percepciéon

¥ |bidem. p. (41-42).
* Ibidem. p. 47.
* idem.
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depende de una compleja red de lineas de fuerza de orden psicolégico que, a su
vez, dependen del individuo y de los acontecimientos que para €l son

significativos. %2

4.4.4.1. La metodologia de analisis.

Segun Husserl el andlisis fenomenolégico, no hace otra cosa que explicar el
sentido que tiene para nosotros el mundo objetivo de las realidades en la
experiencia, sentido que la filosofia es capaz de ‘deducir’, ‘de provocar’, pero que

jamas puede modificar.®

4.4.4.2. El método de comprension.

Los hechos humanos son muy diferentes de los hechos fisicos y naturales y
se pueden captar mediante un enfoque especifico: la ‘comprension’. Dicha
comprension es un fenbmeno muy particular, incluso inexplicable, si se tiene en
cuenta que como dice Schutz, los seres humanos no son productos de laboratorio
y que la experiencia de la existencia de otros seres humanos, asi como el
significado de sus acciones es, sin duda, la primera y la mas original de las
observaciones cientificas que el hombre puede hacer.*

Para Droysen el método de comprension consiste en captar el sentido
subjetivo e intersubjetivo de una determinada actividad, a partir de las
interacciones que se le pueden atribuir a uno o varios actores, a partir de nuestra
propia experiencia vivida de lo social.*

Segun Mucchielli otra técnica de la ethometodologia es el andlisis de la
documentacion interpretativa que consiste en; saber ‘cual es la base de datos
documentales’ comun a los diferentes actores sociales (los elementos del
programa de presupuestos de base al que nos referimos). En efecto, si deduzco
un significado a partir de lo que alguien me dice, es porque presumo que alguien

conoce las mismas cosas que yo. Esta base de datos esta organizada y es

%2 |bidem. p. 55.
% |bidem. p. (58-59).
* Ibidem. p. 61.
% bidem. p. 62.
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dinamica, es decir, que genera expresiones. El analisis de la documentacion
interpretativa consiste en ‘documentar’ (de modo interpretativo) un fenémeno (un
dialogo, un comportamiento...), es decir, en buscar entre todo lo que se conoce
sobre los conocimientos compartidos socialmente, los elementos que puedan
volver comprensible (significativo) dicho fenémeno.*°

Se agrupan de dos en dos, los primeros se refieren a una psicologia de los
procesos intrapsiquicos, pertenecientes a una concepcion ‘representacionista’,
coincidiendo fundamentalmente con el sentido comun, que considera a la
comunicaciéon como una cuestion de adquisicion, de tratamiento y de transmision
de informacién, considerando la existencia de estados internos y de
representaciones mentales, y los dos ultimos se refieren a una psicologia de las
relaciones, perteneciendo a una concepcién ‘comunicativa’, rompiendo con el
sentido comuan, puesto que la comunicacion es un hecho de la participacion en la
continua y emergente elaboracion de un mundo de relaciones , permitiendo a los
diferentes miembros que ‘especifiguen el modo en que se relacionan
temporalmente unos con otros y con el mundo, y por lo tanto, que construyan de
modo concertado... lo que ponen de manifiesto mutuamente en la interaccion.”’

Como conclusion los paradigmas de relacion-sistémico, donde ya sabemos
que el objeto de estudio es la relacion de los individuos y el paradigma
fenomenoldgico y praxeoldgico en el que su objeto de estudio son los significados
subjetivos y el mundo vivido de tales individuos, cabe sefalar que los dos se
complementan para facilitar el analisis de esta investigacion.
La metodologia que usé basandome en el paradigma relacion-sistémico fue:

1.- Ubicar el contexto en donde se dan dichas relaciones interpersonales e
intergrupales como fendbmenos psicolégicos.

2.- Citar el qué y el como de las relaciones, es decir, el contenido o temas
de esas relaciones.

3.- Definir los tipos de interaccion.

% |bidem. p. 64.
 Ibidem. p. 69.
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La metodologia utilizada con base en el paradigma fenomenolégico y praxeoldgico
fue:

1.- Explicar el sentido que tiene para nosotros el mundo objetivo de las
realidades en la experiencia.

2.- Usar el método de comprension que consiste en captar el sentido
subjetivo e intersubjetivo de una determinada actividad a partir de las
interacciones que se le pueden atribuir a uno o varios actores a partir de nuestra
propia experiencia vivida de lo social.

3.- Utilizar el analisis de la documentacion interpretativa.

4.5. Los sujetos de observacion del grupo 181 del campo: Comunicacion,
Culturay Procesos Educativos.

Para poder observar con mayor discrecion y facilidad, ante mis compafieras
mostré un perfil educativo bajo y una planeada irresponsabilidad, de comun
acuerdo con mi asesor de tesis y coordinador del campo David Magafa Figueroa.

Involucrdndome lo menos posible en las actividades académicas en la
materia Seminario de tesis Il de octavo semestre. Consideramos que de haber
hecho evidente mi interés por crear una investigacion a partir de las
significaciones en clase, el comportamiento de las alumnas hubiese sido distinto,
por lo tanto la estrategia a seguir fue no darme a notar, ser cero a la izquierda ante
los ojos del grupo.

Una vez sefialando lo anterior se debe resaltar que a partir de notas,
apuntes y grabaciones de diversas sesiones, seleccioné las mas significativas y
sélo algunos momentos claves para reconstruirlos, entenderlos y posteriormente
analizarlos, centrandome en las sefales digitales y analdgicas emitidas por mis
comparferas del grupo 181 del campo Comunicacion, Cultura y Procesos
Educativos.

Elegi cinco sesiones de las que una vez identificando elementos diversos

determine fijar mi atencién en los siguientes puntos:
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1.- Seleccioné la primera sesion del dia 04-02-04 de octavo semestre; ya
gue permitia retomar luego del receso vacacional, las primeras interacciones
interpersonales e intergrupales descubriendo sus expectativas académicas.

2.- Seleccioné la segunda sesion del dia 11-02-04 porque me permitio
observar las reacciones a partir de objetivos y la metodologia del curso.

3.-Seleccioné como tercera el cierre de la sesion del dia 14-05-04, ya que
en esta se dieron las bases para desarrollar la dindmica “sombreros y zapatos”.

4.- Seleccioné como la cuarta sesion la correspondiente al dia 26-05-04,
analizando la interaccion que surgid mediante la aplicacion de la dinamica
“sombreros y zapatos”.

Nota: se habia sefialado que se retomaria la aplicacion de la dinamica los
dias 19 y 21 de mayo; pero se pospuso para el 26 y 28 de mayo porque se
suspendieron las clases.

5.- Seleccioné como quinta y ultima sesion el dia 11-06-04, analizando el
cierre del curso que consisti6 en observar la autoevaluacion del curso y
autoevaluacion de parte de las alumnas sobre su desempefio académico.

Antes de cerrar éste apartado es indispensable explicar cobmo y por qué
surge el interés en observar a este grupo: una de las preocupaciones que me llevo
a esta investigacion, fue el hecho de analizar que a lo largo de mi trayectoria
académica no encontré alguna materia que considerara las relaciones
interpersonales e intergrupales para construir un ambiente idoneo de colaboracion
en el aula. Otra mas fue mi curiosidad por ser critica-analitica de mi propio
proceso educativo y el de mis compaferas. Una mas fue porque como pedagoga,
mi intencidn es analizar como se dan los procesos educativos y con base en esto
poder aplicar un modelo de analisis, tendiente a contribuir a transformar la

ideologia de la educacién universitaria.

4.5.1. Cualidades y aptitudes de las alumnas del grupo 181 del campo:
Comunicacion, Culturay Procesos Educativos.
Es necesario citar las caracteristicas de las alumnas pues serviran para

explicar el por qué de su comportamiento en el grupo 181. Aclarando, que siempre
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habra aspectos subjetivos imposibles de superar, por la sencilla razén de que
estamos analizando seres humanos, no objetos, ni animales.

La identificacién de los sujetos de analisis se di6 de la siguiente manera: a
la maestra, en los registros de analisis, se le asigna la letra M. A las alumnas la
letra A seguida de un numero arabigo hasta completar 21. En lo referente al
registro narrativo consideré conveniente para facilitar el andlisis numerar
consecutivamente cada sesion.

Antes de citar las cualidades y aptitudes de las alumnas del grupo 181, es
necesario aproximarnos a los autores que han abordado el concepto de lider en
el salén de clases, para darnos una idea del como se identificaron.

Para Pigors “el lider social trata de lograr un fin comdn, motivando y
guiando a los integrantes del grupo’. Campbell sefiala por su parte que ‘el
liderazgo es la contribucién de un cierto individuo a la eficacia del grupo, realizada
mediante los esfuerzos directos de los deméas més bien que por si solo”.*®

El liderazgo segun estas definiciones, requiere de un grupo con un fin
comun y una diferenciacion en las tareas ejecutadas por los miembros del grupo
para que uno o mas miembros puedan dirigir y controlar a los demas en la
consecucion del fin.

Esto nos ayuda a comprender que un factor esencial en el grupo escolar
son las relaciones interpersonales, pues de estas dependera que se dé 0 no un
optimo desarrollo educativo, mediante la creacion de un ambiente idéneo para
fomentar el proceso educativo.

Como sefala De la Torre “podemos definir las relaciones humanas como la

interaccion del hombre con su medio social y fisico” .

% VERBA, Sydney,, “El liderazgo, grupos y conducta politica”, Rialp, S.A., México D,F.,, 1968,
p.324.

% DE LA TORRE, Francisco. “Relaciones humanas en el mbito laboral”, Trillas, México,
D,F.,1998, p.157.
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Al: Selectiva para elegir a sus amistades, siendo excluyente con las demas
y egoista para compartir sus conocimientos, se vinculaba con A13 y A4.

A2: Introvertida, poco participativa, tenia ideas que compartir, pero se le
dificultaba comunicarse abiertamente con el grupo. Era amiga de A9 y A21.

A3: Imaginativa, creativa, critica, logrando un equilibrio en la diversidad de
ideas en el grupo, no excluyente, tratando de llevarse bien con todas las alumnas,
era amiga de A5y All.

A4 Se integraba facilmente al trabajo en equipo, siendo creativa, ingeniosa,
tenia amistad con A1y A13.

A5: Establecia sus propias reglas. Movia al grupo a sus propios intereses;
siempre a contra corriente de los fines educativos, afectando con su actitud a
terceras personas, ya fueran alumnas o profesores, indisciplinada, irresponsable,
impuntual. Se relacionaba con A11y A3.

A6: Aportaba ideas al grupo. Mantenia una linea de respeto con sus
companferas. Participativa, creativa, imaginativa, critica, seria, responsable. Tenia
amistad con A7, A12, A17, A18, y A19.

A7: Llego a ser lider en 4°, 5° y 6° semestre, pero en 7° 8° ya no le intereso
continuar el proceso; s6lo asistia porque queria finalizar la carrera. Un interés
personal paso a ser el centro de su vida. De ser una persona que aportaba el 80%
de sus cualidades al proceso educativo, bajé a un 40%, el dltimo afo. Tenia
amistad con A6, A12, A17, A18, Al19.

A8: Madura, reflexiva, seria, responsable, creativa, participativa, critica con
fundamentos, orientando a quien se lo solicitara, teniendo todas las cualidades
para ser lider; sOlo que en 8° semestre pasé por un lapso dificil de problemas
personales que le impedian integrarse al grupo. No tenia amistad con alguien en
especial. Pero se relacionaba con todas cuando ella lo consideraba necesario.
Confiaba en A21.

A9: Creativa, participativa, brillante, heterodoxa, siempre aportando ideas
frescas para construir el proceso educativo, por lo mismo generaba envidias de

otras alumnas, tenia amistad con A2 y A21.
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A10: No aportaba nada para la construccion del proceso educativo en el
aula, interactuaba cuando era muy necesario, en algunas ocasiones se hacia
notar con los maestros participando para quedar bien, pero solia regresar a su
actitud tradicional, se relacionaba con A20.

All: Lider, competitiva, polémica, guerrera, intrigante, exhibicionista,
preocupada en demostrar sus “grandes capacidades”, actuando siempre a contra
corriente de los fines educativos del grupo. No aportaba ideas para solucionar
conflictos o dudas, por el contrario agrandaba mas la problematica, imponiendo su
propio criterio, se vinculaba con A5 y A3.

Al12: Intrigante, callada, introvertida, poco participativa, solo interactuaba
con su grupo de amigas, poco participativa, tenia amistad con A6, A7, A17, Al8,
Al9.

A13: Lider, propositiva, no excluyente, ludica, critica, imaginativa, brillante,
traviesa, juguetona, extrovertida, aportaba ideas para construir los procesos
educativos, contribuyendo a la reconciliacion y conciliacion grupal, tenia amistad
con Aly A4.

Al4: Poco participativa, con problemas personales que le afectaban en el
grupo, encontrandose fisicamente en el aula pero mentalmente en otros lugares,
impidiéndole concentrarse en la interaccién del grupo, se vinculaba con Al5 y
Al6.

A15: Negativa, impuntual, faltista, no le interesaba el proceso educativo,
s6lo asistia para terminar la carrera, afectandole los problemas familiares,
impidiéndole interactuar con sus compafieras de grupo, tenia amistad con Al4 y
Al6.

A16: Reservada, intermitente, poco participativa, en ocasiones le afectaban
los problemas familiares y no podia acoplarse a la interaccion del grupo, se
vinculaba con Al14 y A15.

Al7: Poco participativa, no aportaba ideas para construir el proceso
educativo, costandole trabajo interactuar con las otras alumnas, se vinculaba con
A6, A7, A12, A18, Al19.
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A18: Indolente, impuntual, poco participativa, interactuaba con su grupo de
amigas, poniendo énfasis en minimos detalles que le llamaban la atencién, no
interesandole el proceso educativo en general, se vinculaba con A6, A7, A12, Al17,
Al9.

A19: Muy limitada en cuanto a expresion verbal se refiere, no le importaba
aportar ideas para la construccion del proceso educativo en el aula, sélo
interactuaba con A6, A7, A12, A17, A18.

A20: Polémica y guerrera, defendia sus puntos de vista, aunque estuviera
errada, tenia amistad con A10.

A21: Asume retos y los supera, pero a veces es insegura y necesita llegar a
los extremos para forjarse las metas en la vida, poco participativa, muy ligada a su
grupo de amigas A2 y A9.

Ahora bien en el siguiente esquema se puede ver la segmentacion y el
liderazgo, que existia en el grupo 181, el cual se dividio en dos mini grupos cada
uno con sus respectivas lideres, y el caso de A8 que prefirio alejarse de los mini
grupos, pero esto no significa que todas las integrantes de cada mini grupo
mantuvieran una relacion interpersonal con las lideres, solamente a la hora de
tomar alguna decision que tuviera que ver con el proceso educativo las apoyaban,
(la clave para distinguir a las lideres son las letras y nUmeros que aparecen en

negritas):

SEGMENTACION Y LIDERAZGO

(A13) (A11)
(A1) (A2) (A4) (A9) (Al4) <+——| (A3)(A5) (A6) (A7) - > (A8)
(A15) (A16) (A21) (A10) (A12) (A17)
(A18) (A19) (A20)
Esquema |

Que el grupo se divida en 2 pequefios segmentos no significa que en el

salon de clases no intercambien sus diversas capacidades y habilidades
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intelectuales con el fin de mejorar su aprovechamiento educativo, so6lo que
preferian hacerlo con quien consideraban sus mejores amigas, creando con esto

otros mini grupos como se observa en el siguiente esquema:

MINIGRUPQOS
(A13),(A1),(A%) (A2),(A9),(A21) (A10),(A20)
(A6),(A7),
—» ¥ (AL2), (A17), [€*
(A18), (A19) ;
A 4 A 4 > < > (A8)
(A14),(A15),(A16) || (Al11),(A5),(A3)
Esquema i

Ahora bien, a continuacion citaremos las cinco clases escogidas
reconstruyendo las sefiales digitales y analdgicas mediante las relaciones

interpersonales e intergrupales en el grupo 181.

4.6. Primera sesiéon del dia 04-02-04.

La jornada inici6 con desconcierto. Horas antes, - a las ocho de la mafiana - el
profesor Martin Linares se suicido en el area de los jardines. Son las once
cuarenta de la mafana, un grupo de alumnas se encuentran viendo por la ventana
que da hacia los jardines de la institucion, otras llegan al salon de clases y les

5. llama la atencibn que sus compafieras estén muy atentas se acercan
preguntando: “¢,qué estan viendo?” Alguien comenta: “Un profesor se suicidd, aun
se encuentra aqui la ambulancia”. Se forma un corrillo en el que se maneja
diversas versiones del hecho. A las once cincuenta y cinco de la mafana entra al
salon M saludando: “Buenas tardes”. Sonrie, se dirige tranquilamente a la mesa
10. donde deja su portafolios. Las alumnas voltean y ven a la maestra
respondiendo al saludo desde la ventana. M, intrigada por saber qué es lo que
pasa, camina hacia ellas y les pregunta: “;Qué es lo que esta pasando?”’ A4 le

informa lo sucedido. A17 y A5 entran apresuradamente al salén. M pide que
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tomen asiento, motivando a las alumnas para que formulen preguntas con

15. respecto a lo ocurrido. M:"¢Qué preguntas se harian para comenzar a
investigar el por qué se suicid6?” M apunta en el pizarrén las aportaciones de las
alumnas.

Al6: “¢Por qué en la UPN?”

Al: “¢Qué fue lo que lo provoc6?”

20. A9: “¢ Por qué no penso en sus familiares?”

Al13: “¢Qué ejemplo le di6 a la comunidad?”

A8: “¢ Qué traumas tenia?”

A5: “¢ Por qué el primer dia de clases?”

A6: “¢ No hubo alguien que le ayudara a solucionar sus problemas?”

25. A4: " Por qué con un arma?”

A3: “¢ Es valentia o cobardia suicidarse?”

Al2 le pregunta a A7 en voz baja: “¢Habra muerto rapido o lentamente?” La
puerta del salén se abrié repentinamente, azotandose contra la pared, lo que
ocasiond que las alumnas se espantaran y distrajeran de la dinamica. A20 y A10
30. comentaron entre ellas con risas nerviosas: “jHuuuyyyyy, que miedo es el
fantasma del maestro!” M comenz6 a interpretar y a responder las preguntas
escribiendo en el pizarrén a un lado de las preguntas “delimitacion, lugar, espacio”
y como respuesta a las preguntas de A16 y A13 escribio: “No es una investigacion
completa, porque soélo se esta encuadrando en un sdlo aspecto y se esta viendo al
35. maestro como culpable”, respondiendo a las preguntas de A8 y A5:"¢Pero no
nos ayuda a descubrir el por qué se suicid6?”; y respondiendo a las preguntas de
A6, A4 y A3:.” Estas preguntas son sOlo complementarias porque nos ayudan a
solucionar el problema, pero no lo resuelven del todo”. Explica a las alumnas, que
de cualquier tema se puede desligar todo tipo de actitud y conocimiento, tomando
40. en cuenta en la resolucion del caso la objetividad y subjetividad, porque por
medio de la objetividad se puede investigar en qué trabajaba, cuanto ganaba,
cuanto gastaba, si tenia deudas, etcétera; y mediante la subjetividad se puede
investigar como era su forma de ser, basandose en teorias psicolégicas. M:

“Bueno esto fue una breve introduccién para que reflexionen cémo se puede
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45. empezar a resolver una investigacion, pasemos a otra cosa. A ver chicas,
ahora piensen en un animal, el que mas les guste y en tres de sus caracteristicas
del por qué les gusta, una vez hecho, lo imitardn para que sus comparfieras
identifiquen de qué animal se trata. A ver, ¢quién va a empezar?” Levantaron la
mano para participar A9, A6, A10, A4, All, M le dio la palabra a A9, la cual

50. comenzd su imitacién sin moverse de su lugar, grufio, movié las manos como
avanzando sigilosamente. Al se tapé la boca para reirse y comenté a A20y a
A10 en voz baja: “jMira, qué chistosa se ve!”. A7 y A19 se reian pero no tenian la
intencion de adivinar de qué animal se trataba. M puso orden hablando
enérgicamente: “A ver, vamos a hacer esto con respeto, no es para que se burlen
55.de las compafieras, es para conocer mas acerca de su personalidad”. M
preguntd a A9 mostrandose interesada con una mano sosteniéndose la barbilla:
“¢ Es un tigre?” A9: “iNo!”, volviendo a la imitacion. A13: “¢Es un leon?”, A9: “iSi!”
M: “¢Por qué escogiste a un ledn? ¢Dinos sus caracteristicas del por qué te
agrada?”, A9, mostrandose muy segura de si misma: “Porque es fuerte, habil,

60. guerrero y le gusta luchar por lo que quiere”. A6, A10, A21, A4, All, A8, Al,
levantaron la mano para participar, M les dio la palabra en el orden que levantaron
la mano. A6 comenzd su imitacién, ladrando, sentada en su lugar, A9 adivin6 de
inmediato: “iEs un perro!” A6: “iSi!, si es un perro, me gusta porque es fiel”. A10
comenzo su imitacion haciendo muecas, emitiendo algunos ruidos como: “Hu, hu,
65. ha, ha, hu, hu”, rascandose la cabeza con una mano y con la otra la axila.
Al13: “ijEs un chango!” A10: “Si me gusta porgue trata de imitar a los demas y es
observador. A21 comenzé su imitacién estirando sus manos a los lados muy
abiertas, moviéndolas de arriba hacia abajo, emitiendo algunos ruidos como: “Hi,
hi, hi”. A16: “¢Es un aguila?” A21: “iSi!, me gusta por observadora, porque le

70. gusta volar alto y porque es libre”. A4 Comenzo su imitacion emitiendo algunos
ruidos como: “Hu hu hu, hu, hu, hu”, nadie adivinaba hasta que A13 dijo: “¢No es
un buho?” A4:” Si y me gusta porque es inteligente, callado y libre”. A11 grufiia
moviendo sus manos de tal forma que parecieran garras. A3 comentd como no

dandole importancia: “jAh es un tigre!” A1l contesto con voz chiquionay
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75. estirando su cabeza hacia arriba: “jSi!, es un tigre pero el mio es siberiano, me
gusta porgue ataca cuando tiene hambre, es amistoso y es muy fuerte”. A13 Con
tono irénico le preguntd: “¢Y ta, te identificaste con él?” A1l con tono insistente:
“iSil, me identifico”. A8 emitioé sonidos parecidos a: “Miau, miau,” A6 se apresuro a
levantar la mano, diciendo: “jEs un gato, es un gato!” A8: “iSi! y me gusta porque
80. es observador, defiende su espacio y es libre cuando quiere hacerlo”. Al
preguntd a M: “¢ No importa que repita algin animal que ya hayan dicho?” M: “No
importa”. A1 comenzd su imitacion haciendo el ademan de querer arafiar a su
compariera de a un lado (A13), A6 adiviné de inmediato contestando sin ganas, y
moviendo la cabeza de un lado para el otro: “jAh, es un gato!” A1:” jSi!, y me

85. gusta porque es amistoso y fiel con las personas a quienes quiere mucho pero
con los que no, es indiferente”. M observdé que las alumnas ya no querian
participar y dijo:” Ya para cerrar este ejercicio adivinenme a mi”. Se traslado de un
lado a otro del salén, realizando movimientos gestuales, acompafiados de sonidos
emitidos con la boca, como: “lii, iii, iii”, imitaba a su animal, después de un minuto
90. al no haber respuesta por las integrantes del grupo opto por comentar: “Es un
delfin y me gusta porque es inteligente, creativo, alegre y comunicativo”. Cerro
éste ejercicio diciendo: “Seleccionar un determinado animal el que mas nos guste,
es asi como la gente te ve, y cuando uno dice yo soy asi, es como uno se ve”.
Acto seguido apunto en el pizarron:

95. “¢,Como te ven? —™ el gato es asi

¢,COmMo uno se ve? — Yo soy asi”

Luego asignd actividades a algunas alumnas de forma arbitraria dandole un rol a
cada una: “All y A3 organizaran los cumpleafios y convivios como el festejo del
14 de febrero. A10 sera la encargada de avisarles por correo de las tareas y de
100. recogerlas el dia asignado y la tarea pendiente es: leer el libro el arte de
amar, de Erich From y responder a la pregunta: ¢ qué se necesita para aprender la

practica de un arte y especificamente el arte de amar?”
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ANALISIS

Durante mi estancia en la Universidad lo primero que observé en 8°
semestre a diferencia de los demas fue: que comenzd con un aspecto tragico: el
suicidio del Profesor Martin Linares.

Ahora bien para iniciar el andlisis de la primera sesidn de octavo semestre
con la materia de Creatividad en la Investigacion Il, es necesario citar el objetivo
de la materia: “A través de técnicas y ejercicios, combinados con una
fundamentacion tedrica, el alumno (a), al finalizar el curso, podra ubicar la
creatividad como una cualidad propia e inherente a todo ser humano y como una
herramienta para el trabajo educativo”.

Es conveniente recordar que las alumnas que integraron el grupo analizado
formaban parte de un proceso que inicié en quinto semestre contando con una
trayectoria académica apoyada por el profesor David Magafa Figueroa.

En quinto semestre la asignatura que impartio el profesor llevo el nombre de
‘Comunicacion, Cultura y Educacion’, en sexto semestre ‘Investigacion Educativa
II', en séptimo semestre, ‘Seminario de Tesis I', anexando en cada semestre un
curso de expresion verbal y corporal, por lo tanto podemos sefialar que este grupo
observado en octavo semestre ya contaba con las herramientas necesarias en
cuanto a expresion verbal y corporal se refiere, que muy bien se podrian haber
aplicado en la dinamica, donde se pretendia, que al elegir un animal (el que mas
les gustara e imitarlo), podrian expresar parte de su personalidad a las demas
compaferas.

Era de suponerse que por ser la primera sesidn mostrarian entusiasmo,
vigor o curiosidad por participar, pero fue todo lo contrario, no les interesaba
interactuar, tomando una actitud de apatia, desmotivacion; expresando sefales
digitales y analdgicas bastante limitadas.

Afirmo que entonces no se trataba de tener pena o miedo para expresarse,

si entendemos por comunicacion: “el acto intencional de una persona de dirigir un
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100 “como dice Lasswell, nos damos cuenta que estas alumnas

mensaje a otra
presentan una conducta hacia la maestra, y en general que envian mensajes de
gue no les interesa participar.

Participaron sélo ocho alumnas del grupo de veintiuno, con expresiones
insignificantes, limitadas, por lo que la maestra optd por concluir la dinamica,
ejemplificando un delfin, moviéndose de un lado para otro del sal6n, emitiendo
algunos sonidos, definiéndolo como inteligente, creativo, alegre y comunicativo
(ver renglones 86-91) con la intencidon que las alumnas se dieran cuenta de lo que
M pedia para el proceso educativo.

A continuacién se presenta a las alumnas que participaron, las que no

participaron y las que se burlaron de algunas participaciones:

ACTITUDES DISPERSAS

Participaron: A9, A6, A10, A21, All, A8, Al, A4
No participaron: A2, A3, A5, A7, A12, A13, Al4, Al5, Al6, Al7, A18, A19, A20
Se burlaron: A1, A7, A19

Cuadro |

Seleccioné algunas alumnas con el proposito de comparar las
caracteristicas antes citadas en la primera sesion respecto a su comportamiento
en el salon de clases:

El caso de A9 concuerda su comportamiento de la primera clase con las
caracteristicas sefialadas a su persona; independientemente que se haya limitado
en su actuacion se didé a notar en su apresurada manera de interactuar siempre
con ese optimismo de participar, (ver renglones 49-60).

En el caso de A8 concuerda su intervencién con sus caracteristicas, ya que

era participativa, reflexiva y critica, (ver renglones 78-80).

10 FERNANDEZ, Collado Carlos. “La comunicacién humana en el mundo contemporaneo”,
MC Graw -Hill, México, D,F., 2001, p. 411.
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Al también coincide con sus caracteristicas: tiende a ser selectiva, (ver
renglones 80-86).

De catorce alumnas que no participaron, diez concuerdan con sus
caracteristicas, no interesandoles el proceso educativo, a los casos: A2, A5, A7,
Al2, Al4, A15, A16, A17, A18 y Al19.

Las tres alumnas que se burlaron, tienen algunas caracteristicas en comun,
A7 y A19 son amigas, por lo tanto A19 se deja llevar lo que diga A7 y esta a la vez
no le interesaba el proceso educativo, pues ocupaba su mente otro objetivo
personal y A19 era muy limitada en sus expresiones verbales. Al es egoista para
compartir sus conocimientos, (ver renglones 51-53).

A las tres alumnas antes citadas de alguna manera no les interesaba
interactuar con sus compaferas, bloqueando el proceso de ensefianza-
aprendizaje y burlandose de las que si se atrevian a demostrar -auque limitadas-
sus aptitudes.

A manera de conclusién: de las veintiin alumnas que conformaron el grupo
181, solo ocho aportaron ideas para saber mas sobre su personalidad, es decir, la
tercera parte del grupo mostr6 un poco de interés por comenzar el proceso
educativo en donde tenian que pensar en el animal que mas les gustara y
ejemplificarlo, aplicando algunas técnicas que ya conocian de expresion verbal y
corporal para transmitir su concepto de animal ideal. Sin embargo influyeron otros
factores psicologicos para que no participaran en la dinamica; como la falta de

interés en el proceso educativo y la ausencia de confianza en ellas mismas.

4.7. Segunda sesion del dia 11-02-04 Organizacion del curso-taller.

Son las once cincuenta y cinco de la mafana, termina la clase de Seminario de
Tesis Il, el maestro se despide y sale del salén. Algunas alumnas se dirigen a la
cafeteria, otras corren al bafio, otras se quedan en su silla dentro del salon
platicando con sus amigas, consumiendo alimentos traidos de su casa. A8 que se

5. queda sola en su silla, sin platicar con nadie, toma su cuaderno, lo comienza a

hojear esperando que llegue M. A10 también se queda en su lugar, sin interactuar
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con nadie. Son las doce en punto, entra M al salén de clases, saludando a las
alumnas: “jHola j ¢ Como estan?” dejando su portafolios en la mesa, se aproxima
a cada una de las alumnas que se encuentran dentro del salén, saludandolas con
10. la mano y preguntando: “¢,Como se encuentran?”, algunas alumnas contestan:
“iBien!” M se dirige a su portafolios, saca unas hojas que lee, luego comenta:
“Yamos a esperar diez minutos a las alumnas que faltan”... Pasan los diez
minutos y M propone utilizar la clase para discutir como se organizard el curso-
taller. Sugiere realizar una rifa en donde se elegira a las representantes y

15. suplentes que apoyaran el curso. La actitud de M sorprende a A10, A20 y Al1l,
incluso dudan en participar. Al: “sY qué van a tener que hacer las que les toque
ser representantes y suplentes?” M: “Mas adelante informaré esas cuestiones,
vamos a realizar la rifa”. A5 Comenta a A3 en voz baja y bostezando: “jQué
aburrido, yo no quiero hacer ninguna rifa, mejor me voy a salir”. A3 preocupada le
20. contesta discretamente: “No seas mala onda no te salgas, se va a dar cuenta
la maestra”. A5: “No me importa”, se para y sale del salén. M pide a A10y A3 que
hagan papelitos con los nombres de las alumnas para la rifa. A18 aprovecha que
M esta indicando a las alumnas como hacer los papelitos, y se sale del salon junto
con A5. M se percata que alguien salio por el sonido de la puerta al cerrarse;y
25. en el acto comenta: “No se vayan por favor, ya vamos a realizar la rifa y
tienen que estar todas”. A10 y A3 le indican a M que ya estan los papelitos, M
comenta: “Yamos a esperar las alumnas A5 y A18 que salieron al bafio para
comenzar la rifa, mientras regresan vamos a proponer algunos valores y reglas
para promover respeto y orden en este curso-taller. Tomaremos en cuenta las

30. reglas que se llevaron a cabo en el semestre anterior. A ver, ¢quién se
acuerda de alguna regla que le gustaria se aplicara en este semestre?, ¢quién me
puede decir un valor o una regla que les gustaria se lleve a cabo?”. A3 levanta la
mano y opina: “Escuchar con atencidn a quien esté hablando”. M. Apunta en el
pizarron las sugerencias. A16: “Fomentar la confianza y el respeto”. A21: “No

35. permitir que se burlen de las participaciones grupales”. En eso estabamos
cuando song el celular de Al, reiteradamente, pues lo tenia dentro de su bolso y

no lo encontraba. Lo tomo y sali6 del salén, distrayendo la dinamica. M: sefala:
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“Mantener los celulares en silencio, s6lo con vibrador’. Al13: “Responder los
celulares fuera del aula”. A9: “No fumar en clase”. A5 y A18 regresan al salon

40. tranquilamente y sin pedir permiso para pasar. M: “Ganarse un lugar en el
grupo”. M: “¢A qué hora quieren que comencemos la clase?” All “a las doce
diez”, A13 “a las doce quince”, A5 “a las doce veinte”, A16 “a las doce diez”, A18
“a las doce veinticinco”, A3 apoya a A5, Al apoya a Al3, A6, A7 y Al7; A19
apoyan a A18. M pone orden: “Muy bien, muy bien, quedemos en algo intermedio,
45. qué les parece a las doce quince”. La mayoria estuvo conforme. M: “Bueno a
qué hora quieren que termine la clase”, A5 “a la una cuarenta”, A9. “a la una
cincuenta”. La mayoria apoya a A9, M: “Okey, va a terminar a las dos de la tarde
porque ya estamos dando quince minutos de tolerancia para la entrada. ¢Esta
bien? Ademas evitaremos en lo posible salir de clases antes de esa hora; solo se
50. aceptaran y registraran las tareas entregadas en la fecha solicitada y deberan
presentarse capturadas con maquina de escribir o computadora y afiadiendo el
nombre completo de la alumna. Bueno vamos a realizar la rifa”. Pasa una bolsa
con papelitos a cada alumna, al terminar comenta: “Pueden abrir su papelito, la
proxima clase les explicaré en qué consiste ser representante y en qué suplente”.
55. A5 se sale de nuevo del salon de clases, A7 y Al7 la siguen, M sugiere al
grupo en general que den propuestas del cdmo separar los mini grupos para
poder crear un solo grupo compuesto por todas las integrantes. A16: “Trabajar en
equipo”. Al13: “Cambiarnos de lugares”. A12 comenta con su grupo de amigas:
“iAy que flojera!”, A5 entra al salon. M: “Wamos a ver si funciona el cambio de

60. lugares”, A18 y A19, no quieren separarse, estan molestas. A7 y A17 entran
al salon con un café en la mano tranquilamente. A1 demuestra enojo porque la
separaron de Al13, A3 manifiesta disponibilidad al cambio, A7 se enfado, A15 se
veia desmotivada, A20 fue indiferente. M: “Bueno, ya estamos en distintos lugares
con distintas personas a nuestro lado, ¢,como proponen que trabajemos?” A20

65. “Trabajar en equipos de tres o0 cuatro personas, para ver qué tanto podemos
compartir con las comparfieras”. M: “Bueno estaran dos semanas en el mismo

lugar, conviviendo con las personas que les toco estar”.
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REPRESENTACION DEL SALON ORGANIZADO

I |
M)

(A12) (A10)
(A5) (A1)
(A21) (A16)
(A13)

(A18)

(A9) (A3) (A2) (A8) (A7) (A14) (A20) (A6) (A15) (A1l) (A19) (A17) (A4)
Esquema lli

El orden de las alumnas quedo en forma de “u” como se puede observar en el
siguiente esquema representando el espacio del salon.
70. Aun no pasaban ni quince minutos en su nuevo lugar, cuando ya se
observaban cambios de actitud entre las alumnas: no interactuaban entre ellas y la
participacion era minima, aun incluso para dirigirse a M. A9 quedo en medio de
Al18 y A13 quienes la ignoraban, comunicandose sélo entre ellas, ante el rechazo
de un lado y de otro, A9 se sinti6 solay como es una alumna que le gusta
75. intercambiar opiniones y que la escuchen se cambié con A21, una de sus
mejores amigas. A13 observo lo que sucedia y se movi6 al lugar de A12 y ésta a
su vez se cambio al lugar que en un principio se encontraba A9, en medio de A18
y A3. M: “la préxima clase se hara una rifa para llevar a cabo la dinamica de la
amiga secreta, sera cada viernes, se hara el intercambio y se regalara lo que
80. hayan decidido el grupo. Dentro de dos semanas se volvera a hacer la rifa
para el cambio de amiga secreta”. M cerrd la sesion comentando: “La préxima
clase nos pondremos de acuerdo para realizar un pequefio convivido el dia
viernes 13 de febrero del 2004, simbdlicamente para festejar el 14 de febrero, dia
del amor y la amistad; en donde cada quien traera para comer lo que quiera”.

85. La mayoria de las alumnas mostraron entusiasmo.
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ANALISIS.

Comencemos por resaltar la falta de interaccion que existe entre las
alumnas del grupo 181, citando el caso de A8 con A10 (ver renglones 4-7), que al
inicio de la jornada académica, se quedan sentadas a corta distancia, pero no se
hablan. Cotidianamente A8 les hablaba a todas pero superficialmente,
saludandolas a veces; si se trataba de trabajar en equipo tenia disposicion, pero
no entablaba una relacion mas personal. Algo similar sucedia con A10, ella
tampoco acostumbraba hablarles a las otras alumnas, solo consideraba amiga a
A20; pero como estaba ausente prefirid no interactuar con A8.

Para entender lo que pasoé con estas alumnas, es importante resaltar lo que
para Berne (citado por Mucchielli) es pasatiempo: “una serie de transacciones
complementarias, simples, casi rituales, dispuestas alrededor de un GUnico nudo
material, cuyo principal objetivo consiste en estructurar un determinado lapso de
tiempo”. 1t

En este caso la charla puede considerarse un pasatiempo social, pero en el
caso de A8 y A10 no se aplica porque ambas tienen personalidades distintas por
lo que no existe interés en ninguna de ellas para interactuar. Seleccionamos a
nuestras relaciones en funcidon de nuestro propio criterio, siendo este en buena
parte inconsciente e intuitivo.

En el caso de A5 retrasé la dinamica escolar (ver renglones 19-30),
saliendo del salén, no importandole afectar a terceras personas, propiciando el
desorden al no respetar el trabajo grupal e influyendo en A18 para que también
se saliera.

Es decir, la actitud de A va a afectar, o a influir en B, 6 C, D, E, etcétera,
esto fue precisamente lo que sucedio, pues la actitud de A5 y A18 de salirse del
salén did pie a que M propusiera se puntualizaran las reglas y valores para el
curso-taller (ver renglones 18-52).

Pasando a otro aspecto: cuando sono el celular de Al (ver renglones 35-
39), distrayendo a la mayoria del grupo, provocé que M sugiriera: “Mantener los

celulares en silencio, so6lo con vibrador”, pero A13 en lugar de proponer que el

191 MUCCHIELLI Alex, “Psicologia de la comunicacién”, Paidés, Buenos Aires, Arg. 1998, pag. 269.
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celular no se conteste, opina que se conteste fuera del salén de clases. Cabe
aclarar que A13 es amiga de Al y con su actitud la apoya.

Examinemos ahora el caso de A5 y A18 que regresan al salén
tranquilamente y sin pedir permiso, ocasionando que M preguntara: “¢,A qué hora
quieren que comencemos la clase?”, (ver renglones 39-45), negociando la hora
con las compafieras.

En este marco de referencia también podemos analizar quién apoya a
quién y por queé, en ésta negociacion de hora de entrada a clase: A3 apoya a A5
por que es su amiga; Al apoya a Al13; A6, A7, Al7, y A19 apoyan a Al18 (ver
renglones 43-44).

Se puede observar como A5 a pesar de salirse constantemente de clases
opina que inicie la clase después de la hora y termine antes a la 1:40 de la tarde
(ver renglones 42-46).

Pasando a otro momento de la clase cuando M comienza a separar a las
alumnas podemos observar que se dieron varios tipos de actitudes como:
rechazo, desconcierto, resistencia, enojo, desmotivacion, indiferencia y muy poca
disponibilidad. Después del cambio las alumnas se sentian raras, con resistencia
al cambio y algunas no lograron adaptarse (ver renglones 59-78).

Es importante hacer énfasis en que Al8 no se llevaba bien con A9, (ver
renglones 72-76).

Es necesario resaltar como A9 al sentirse evadida busca apoyo en su
amiga A21 (ver renglones 74-75); ésta actitud contradice en cierto grado el tipo de
personalidad que quiere proyectar al grupo en su ejemplificacion de ledn, con las
caracteristicas de ser habil, fuerte, guerrero y que le gusta luchar por lo que

quiere.

4.8. Final de la tercera sesion el dia 14-05-04.

En este apartado so6lo nos referiremos a los dltimos momentos de la clase,
ya que son claves para el desarrollo de la cuarta sesion.

M dejo de tarea buscar en la biblioteca el libro: ElI pensamiento creativo, de

Edward de Bono, para aplicar en clase la dinamica “Sombreros y zapatos”,
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fomentando asi la creatividad en la educacion, la cual se usé en la cuarta clase
analizada, para tratar los temas de los materiales didacticos, que forma parte del
plan y programa que se cita al inicio de este capitulo en la Unidad 2. De Bono
indica que:

...el método de los Seis Sombreros es extremadamente simple, pero esa

simplicidad resulta poderosa:

Sombrero blanco: piense en el papel en blanco, neutro y transmisor de

informacion. El sombrero blanco tiene que ver con los datos y la

informacion...

Sombrero rojo: piensen en el color rojo, en el fuego y en el color. El

sombrero rojo se relaciona con los sentimientos, la intuicion, los

presentimientos y las emociones...

Sombrero negro: piense en un juez severo, vestido de negro, que sanciona

con dureza a los que actian mal, indica por que no se puede hacer algo,

sefiala porgue algo no sera provechoso...

Sombrero amarillo: piense en la luz del sol. El sombrero amarillo es para el

optimismo y para una vision ldgica y positiva de los hechos, persigue los

beneficios, pero éstos deben tener una base légica...

Sombrero verde: piensen en la vegetacion y en el crecimiento abundante.

El sombrero verde es para pensamiento creativo, sirve para las alternativas

adicionales, para plantear posibilidades e hipoétesis...

Sombrero azul: piense en el cielo, en una vision panoramica, es para el

control de los procesos, piensa que se esta usando el pensamiento, puede

comentar el pensamiento que se esta usando...*

M selecciond esta dinamica para que las alumnas retroalimentaran a sus
compafieras en la realizacion de su material creativo, y con base en esto cumplir
los objetivos del curso-taller. Dirigiéndose al grupo sefialé: “Vamos a hacer una
rifa para ver qué color de sombrero les tocara traer la proxima clase. Lo fabricaran
usando el material que mas les guste y se lo pondran la siguiente clase cuando

llevemos a cabo la dindmica. El propésito es que dependiendo del color del

%2 DE BONO, Edward. “El pensamiento creativo”, Paidés, México, D,F., 2001, pag. 464.
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sombrero retroalimenten con sus aportaciones, la realizacidon de los materiales
didacticos de las compaferas, fortaleciendo asi sus capacidades de creacién y de
investigacion. Deben traer el nombre del material didactico, un resumen breve
acerca de lo que consiste, asi como los objetivos educativos que se quieren

alcanzar”. La clase finalizo.

4.8.1. Materiales didéacticos de las alumnas.

Se citan con el fin de saber qué fue lo que presentaron como material
didactico:

Al: Un software interactivo sobre: “Las nueve musas de Grecia”.

A2: Un libro sobre: “Tu cuerpo, tu mente y tu ambiente (para desarrollar la

coordinacion)”.

A3: Un memorama sobre:” Inglés/Espafiol”.

A4: Un software interactivo sobre: “Instrumentos musicales”.

A5: Una ruleta sobre: “Conocimientos generales (Rulex)”.

A6: Un libro sobre: “Los animales y su textura”.

A7: Un maraton sobre: “Conocimientos generales en primaria”.

A8: Una torre de madera sobre: “Refranes sobre Literatura Clasica”.

A9: Un memorama, un crucigrama y un cuento: “Para escribirte mejor”.

A10: Un “Domino de fracciones de primer grado”.

All: Un “Rompecabezas didactico sobre sexualidad”.

A12: Un libro sobre el medio ambiente llamado: “El tesoro de bolito”.

A13: Un memorama sobre: “Instrumentos musicales”.

Al4: U n serpientes y escaleras sobre: “El abecedario”.

A15: Unas cartas llamadas: “Aprendiendo a multiplicar”.

Al16: Un casett llamado: “Recordando a Cri-Cri”.

A17: Un “Cubo didactico” (para aprender a leer y sumar).

A18: Un power point sobre: “Orientacion Vocacional.

A19: Un tapete llamado: “Aprendiendo el cuerpo humano”.

A20: Un libro sobre sexualidad.

A21: Un memorama sobre: “Utensilios tradicionales”.
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4.9. Cuarta sesion del dia 26-05-04 dindmica “Sombreros y zapatos”.

Son las doce con cinco minutos, A16 se encuentra platicando con Al4, sobre
algunos problemas familiares de A14. A10 se encuentra sola, saca un espejo de
la mochila, un bilé y se pinta los labios. Llega M preguntando: “¢4COmo se
encuentran?”, deja su portafolios sobre la mesa. A16, A9 y A21 contestan: “Bien

5. maestra”. M “¢ Y adonde andan todas?” A9: “Unas fueron a la cafeteria por algo
para comer, otras al bafio....” M: Ah, okey., ¢Y ustedes como han estado? A9:
“Bien atareadas porque todos los maestros nos estan pidiendo nuestro
anteproyecto de tesis”. M: “Qué bien y ¢sde qué van a hacer la tesis?” A9 se
apresura a contestar: “La mia es un modelo para usar como herramienta la radio
10. mejorando el proceso educativo”. M: “Qué interesante ¢y ta A2?”. “Sobre la
papiroflexia en el salon de clases”. M: “,Y tu A 21?” A21: “Sobre la comunicacién
en el salon de clases”. M: “Que interesante échenle muchas ganas”. Se dirige a su
portafolios y saca unos papeles que deja sobre la mesa. A las doce con quince
minutos M se percata de que soOlo hay ocho personas en el salon de clases y
15.decide iniciar la sesion. Al, A4 y A13, entran corriendo; A7 y A6 llegan y dejan
la puerta abierta. M:"¢Pueden cerrar la puerta por favor?” A6 regresa a cerrarla.
All llega con la respiracion agitada y libros en la mano: “¢ Puedo pasar?”, M: “iSi,
pasa!”. Son las doce veinticinco de la tarde, entran A5 y A3, muy tranquilas con un
refresco y unas papas en la mano. Cruzan el salon como si nada. M las observa y
20. les dice: “Recuerden que pueden pasar pero de doce quince a doce veinte, ya
tienen retardo y a los tres retardos es una falta”. A5 muestra cara de molestia y se
dirige a su lugar, arrastrando la silla para sentarse, haciendo mucho ruido. Por su
parte A3 responde a M disculpandose: “Si maestra esta bien lo que pasa es que
habia gente en la cafeteria y por eso nos tardamos”. M: “Bueno vamos a dividir al
25. grupo en tres equipos integrados por siete alumnas, de las cuales seis jugaran
el rol asignado sobre un determinado color de sombrero, definiendo con este el

tipo de actitud a tomar y la alumna con quien se analizara su material didactico,
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usando veinte minutos en cada tema para que aporten ideas; abordando en cada
clase a doce alumnas con su respectivo material didactico con el propésito de

30. usar cinco minutos para conclusiones por cada tema”. Tuve oportunidad de
ser observadora participante del grupo, en el analisis del material creativo de A16
y Al13 fungiendo con el criterio de un sombrero azul (siendo organizadora y
controlando el proceso educativo). Se analiz6 primero el material didactico de A16
las aportadoras fueron: A13 sombrero blanco, A9 sombrero verde, A21 sombrero
35. azul, A2 sombrero negro, A5 sombrero rojo, A19 sombrero amarillo. A21:
“Bueno Al6, para comenzar este analisis-debate, dinos ¢cuél es el tema de tu
material didactico?” A16 con voz en volumen medio se muestra tranquila con las
manos sobre la mesa sosteniendo una hoja, donde vienen los datos de su material
didactico: “mi proyecto aun no tiene nombre, pero se trata de crear un programa
40. infantil de radio donde se cuenten historias de terror, los sdbados y domingos”.
A5 se muestra inquieta, se mueve mucho en su silla, de un lado para otro, observa
el reloj, saca un espejo de su bolsa se mira, lo guarda, saca su celular, oprime
algunas teclas, lo guarda y comenta, a A19: “jAy! Que flojera no podriamos hacer
otra cosa”. A19 le contesta en voz baja y con gestos de resignacion: “Pues no, hay
45. que hacer lo que dice M". A5 se levanta de su lugar y se sale del salén. A13
levanta la mano para participar: “Pueden decirse adivinanzas los sdbados, los
domingos se pueden contar historias”. A9 levanta la mano para participar. A5
regresa al saldn y se sienta con los pies cruzados en su lugar. A19 comenta sin
pedir la palabra: “Se podrian grabar quince minutos para ver si lo aceptan o no los
50. niflos”. A21 apunta las aportaciones en su cuaderno. A9 se muestra
desesperada por participar levantando constantemente la mano. A21: “A ver A9
adelante”. A9: “Primero seria bueno conocer a los nifios a quienes esta dirigido el
programa para saber sus propios gustos y adaptar el programa a los nifios”. A21
interviene y sefiala: “A9 tl no estas en posibilidad de opinar o dar sugerencias por
55. favor estudia mas tu rol”. A9 se muestra nerviosa, comiéndose las ufias de los
dedos de las manos. M después de haber observado a los otros equipos se
aproxima al nuestro y observa lo que sucede. A5 nota la presencia de M y en

seguida levanta la mano mostrando una actitud oportunista: “Estaria bien que les
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dieran guiones a los nifios para que les interese y no se aburran”. A21: “Wamos a
60. tratar de enfocarnos en las aportaciones de acuerdo con el sombrero que nos
tocod”. A5 expresa su desagrado gesticulando los labios. A2 levanta la mano para
participar todas se le quedan viendo. A21 le da la palabra. A2:” Yo creo que no
funcionaria porque a la mayoria de los nifios ya no les gustan las historias, menos
las adivinanzas”. A19 se incomoda por el comentario de A2, acomodandose en su
65. silla, observa su cuaderno mientras habla A2, y decide levantar la mano, antes
de que A2 termine de dar su opinion. A21: “A ver A19 adelante” A19: “Pues yo
opino, que se tendria que tomar en cuenta lo que comentd A9 de considerar la
edad de los nifios a quiénes va dirigido el programa para saber sus gustos”. M
interrumpe diciendo: “Bueno ya se término el tiempo asignado, cambien de tema”.
70. A13 fue la segunda a la que se le analizé su material didactico tocandole como
aportadoras al tema las siguientes alumnas: A9 sombrero verde, A21 sombrero
azul, A2 sombrero negro, A5 sombrero rojo, A16 sombrero amarillo, (y hubo un
cambio), A19 con sombrero amarillo por Al2 con sombrero blanco. A21
mostrando interés y confianza le pregunta a A13: “;Nos podrias decir de qué se
75. trata tu material didactico?” A13 mostrando seguridad en si misma, con voz en
volumen medio contesta: “Va a ser un memorama de instrumentos musicales,
pero todavia no sé de qué material lo voy a hacer”. A12 en voz baja, sentada un
poco encorvada en la silla opina: “¢Podria ser con cartulina?”, A5 bosteza en su
lugar, recargando la cabeza en la mesa mostrando aburrimiento. A2 levanta la

80. mano para participar, A21 le da la palabra, A2 en voz baja opina: “No es
conveniente porque los nifios lo doblarian o romperian muy facilmente”. A16 sin
levantar la mano opina: “Entonces podria ser de madera asi seria mas resistente y
duradero para los nifios”. A2 de nuevo opina, pero ahora con volumen de voz mas
alto, quitdndole importancia a la propuesta de A16: “Pero como la madera es

85. muy dura los nifios se la podrian meter a la boca y lastimarse”. A9 levanta la
mano para participar, A21 le da la palabra a A9 quien con voz firme y fuerte opina:
“Pero se puede recomendar a los nifios de siete afios en adelante para que no
haya peligro”. A5 opina sin levantar la mano, con volumen de voz medio: “Un

memorama ya esta pasado de moda y a los nifios ya no les gusta jugar con esas
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90. cosas que son obsoletas y que no le encuentran chiste”. A21 le responde: “A
ver A5 ubiquese sélo en su rol, esta tocando el lado de la negatividad, y ese rol no
le corresponde”. A5 hace gestos de enojo, M les avisa que ya se les acabé el

tiempo hay que cambiar de tema.

ANALISIS.

M comenzd la sesion a las doce quince, como se quedo de comun acuerdo
con las alumnas, aunque solo se encontraban ocho alumnas en el salon.

Conforme avanza el reloj van llegando otras compafieras. Son los casos de:
Al, A4, A13 y All quienes entran corriendo. A diferencia de A5y A3 que llegan a
las doce veinticinco de la tarde y entran muy tranquilas con un refresco y unas
papas. Al observar su actitud M promete una sancion: (ver renglones 15-21).

Es importante resaltar el caso de A5 quién como respuesta arrastro su silla
para sentarse indicando con esto que reta a la autoridad. Esta actitud se puede
entender, si tomamos en cuenta que se integré al proceso educativo en 7°
semestre. Es necesario recordar que el 90% del grupo se conformé desde 5°
semestre y por lo tanto su actitud de A5 en 7° semestre fue transgresora, no
gueria ni le interesaba integrarse, rompiendo reglas ya aceptadas como (retardos,
alimentos dentro de clase, etcétera), (ver renglones 21-22).

Esta actitud era consecuencia de que el proceso educativo no era
coherente con sus intereses personales. Las actitudes demuestran que el grupo,
quiza por exceso de convivencia o por diversos intereses, estaba enfermo.

Cargaba una “patologia” que impedia superar metas y da la impresion de
que lo Unico que querian era terminar como fuera el semestre. Aunque no es
motivo de esta investigacion, es necesario resaltar que este comportamiento se
repetia en las otras materias, reguldndose con amenazas 0 sanciones. Lo

paraddjico es que faltaba todavia casi un mes para finalizar.
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4.10. Quinta sesion del 11-06-04. Autoevaluaciones.

Inquietud, bullicio en el cierre de curso. Las alumnas corren de un lado a otro
porque se llevara a cabo un convivio para cerrar las actividades. M llega a las
doce con veinte de la tarde al salén con un pastel. Entra saludando con una
sonrisa, deja el pastel en la mesay se dirige a las alumnas: “jHola!, ¢ Como

5. estan?, ¢ Cémo les fue en las demas materias?”, A9: “Bien”. M habla: “Bueno,
bueno vamos a aprovechar el tiempo, los primeros cuarenta minutos los usaremos
para que se autoevallen académicamente, comentando con sus compaferas
como se sintieron a lo largo del curso-taller y para terminar cerraremos con el
convivio. “A ver, ¢Quién quiere decirnos como se sintio, qué le parecié el curso, si
10. creen que les sirvio para desarrollar un poco mas su capacidad creativa y de
investigar cualquier tema?”. All, A9 y A3 levantan la mano para participar, M les
da la palabra en ese orden. A11l: “Yo me senti muy bien, este curso me reafirmé
muchas cosas que yo habia estudiado para comenzar una investigacion; también
me gusté porque apliqué toda mi creatividad en la realizacion del material

15. didactico. Sélo que en cuestion de teoria, de conocer mas autores que nos
hablaran de la Investigacién nos falté profundizar; pero en general estuvo bien, ya
que sirvié para medir nuestra propia capacidad de ser creativas”. A9: “Bueno a mi
me encanto este curso porque nos despertaron esa capacidad que todas llevamos
dentro, la capacidad de crear, de darnos la oportunidad de ser originales, de crear
20. lo que mas nos gusta, de intercambiar ideas con las otras comparfieras
tomandolas en cuenta; porque creo que esa es una de las funciones de ser
pedagogas: desarrollar la capacidad de la creatividad para poder ayudar a
transformar algunas fallas en el aspecto educativo”. A3: “Bueno a mi también me
gusté porque nos ayudd a resolver muchas dudas que teniamos, a ir delimitando
25. qué es lo qué mas nos gusta investigar, por dénde empezar; y también porque
descubri qué tan buena soy para hacer materiales didacticos, porque a veces
podemos tener magnificas ideas, pero ya para plasmarlas materialmente no lo
podemos hacer”. A13: “Me gustd porque pude plasmar mis pensamientos en algo

concreto, algo que representara en cada detalle mi forma de pensar, mis gustos,
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30. mi paciencia para poder hacer un trabajo asi”. A16: “En general me gusto el
curso, porgue hubo de todo un poco, me ayudo en lo personal a crear no sélo un
material didactico, sino a disfrutar de la retroalimentacién de algunas dudas que
me aclararon algunas de mis comparieras y también a crecer como persona”. Al:
“A mi también me agrado el curso por la realizacién del material didactico; porque
35. me gusta hacer muchas cosas creativas y me sirvid de practica para
materializar una idea”. A4: “Me gusta mucho dibujar pero no era muy buena
haciendo materiales didacticos. Este curso me ensefié que todo lo podemos
aprender, que nada es dificil poniendo nuestro empefio”. A6: “A mi también me
ayudo a desarrollar mi creatividad tomando en cuenta las opiniones de mis

40. comparieras, aunque hubo momentos en que queria cambiar mi tema porque
ya no era lo que me gustaba; pero luego me hacian alguna sugerencia y yo
también me identificaba con esa idea y la llevaba a cabo”. Hubo un lapso de dos
minutos en donde nadie levantaba la mano para participar M insisti6 de nuevo:”
Vamos, quién mas quiere decir como se sintid, recuerden que todas van a

45. comentarlo, y que esto les servira como parte de su propia autoevaluacion”.
A10: “A mi no me gusto del todo porque yo soy mas de trabajos escritos, no tanto
en la realizacién material; pero lo intenté y creo que en ese aspecto me falta mas
paciencia para la elaboracion”. Al4: “A mi también me ayudo el curso para
aprender muchas cosas, pues yo tampoco soy buena haciendo cosas con las

50. manos, como que no tengo la paciencia, pero creo que me lo propuse y si lo
logré”. A15: “Para mi el curso fue algo pesado porque falté mucho por problemas
familiares, pero al final me gusté la idea de realizar el material didactico”. A17: “A
mi me gustd mucho porque me encanta hacer cosas para los nifios, y aparte me
sirvié para relajarme, porque lo veia como algo diferente a las demas materias. Lo
55. veia como un juego, no tanto como una obligacién de entregar algo en fin de
cursos”. A18: “A mi también me gusté mucho, porque pude ver coOmo mis amigas
hacian su material, y asi me daban ideas para hacer mi material’. A7: “Pues para
mi fue algo sencillo elaborar el trabajo en si, pero para definir qué es lo que queria
hacer fue lo que me costo trabajo, porque no me decidia, surgian muchas ideas,

60. pero mis amigas me ayudaron a definir el trabajo”. A19: “También me gusto,
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porque lo que se refiere a realizar materiales didacticos me llama mucho la
atencién, es una forma de explicarles a los nifios algan conocimiento”. A2: “A mi
me gustd por que cada quien aportaba algo nuevo con diferente punto de ver el
material didactico, me sirvio para delimitar mi tema”. A21: “Me ayuddé mucho a

65. descubrir todo lo que implica llevar a cabo una investigacion usando la
creatividad, pero teniendo en cuenta que como seres humanos llegamos a actuar
como los seis sombreros que vimos, pero hay que saber dosificarlos, y aplicarlos
en el momento de crear una idea”. A8: “A mi me pasaron muchas cosas, por
problemas familiares, casi no asisti a clases, me iba rapido al final de la clase,

70. pero aparte de esto, me senti que no encajaba con el grupo, no sé si sea la
diferencia de edades o s6lo que no convivi con todas lo suficiente como para
poder entablar una relacion mas interactiva”. A5: “Pues a mi me gusté mucho
porque me di cuenta de mi propia capacidad para realizar materiales didacticos”.
A20: “Para mi fue algo fuera de lo comun en este curso, desde el principio supe lo
75. que queria hacer de material didactico pero, me surgieron mil dudas del como
les podia explicar a los nifios el material, que conforme avanzaba el curso fui
aclarando”. A12:” Pues a mi me pareci0 muy benéfico para mi formacién como
profesional en la educacién, porque el curso me ayudé a desarrollar esa
capacidad de plasmar una idea en algo material para ensefiar conocimientos

80. educativos”. Luego de esta evaluacion comenzo el convivio y dijimos adiés a

cuatro anos de clases.

ANALISIS.

En este apartado analizaré los casos de las alumnas que no fueron
coherentes ni sinceras en su autoevaluacion, al influir en M con la finalidad de
recibir una calificacion aprobatoria del curso-taller; y las que si lo fueron con ellas
mismas y con las demas.

Ahora veremos qué sucedié con su autoevaluacién: comencemos con All,
tratd en su autoevaluacion de sobresalir, vanagloriandose, como no dando mucha

importancia al proceso creativo, porque segun ella ya habia estudiado cémo
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podemos investigar un tema y el curso soOlo le ayudé a reafirmar dicho
conocimiento (ver renglones 12-17).

En el caso de A9 su autoevaluacion se observd mas sincera y sencilla
tomando en cuenta a las demas alumnas como en las observaciones anteriores
(ver renglones 17-23).

En el caso de A16 se observd que si es sincera con su autoevaluacion
porque permitia que le ayudaran aportando ideas a su material didactico (ver
renglones 30-33).

Al no fue sincera en su autoevaluacion, mostrando mucha desmotivacion y
desinterés so6lo cursando para obtener una calificacién con el objetivo de acreditar
la materia pero no porque le haya gustado (ver renglones 33-36).

En el caso de A6 fue sincera en su autoevaluacion y a lo largo del proceso
mostro interés y no se dejo llevar por su grupo de amigas (ver renglones 38-42).

A 10 fue sincera consigo misma y con las demas, porque en su
autoevaluacién no trataba de impresionar a M, sino que se expreso tal como se
sinti6 en el curso-taller (ver renglones 45-48).

Al15 en un principio si fue sincera, pero al final mintié diciendo que le
agrado la idea de la realizacion del material didactico, observandose todo lo
contrario a lo largo del proceso educativo (ver renglones 51-52).

Al17 no fue sincera consigo misma en la autoevaluacion (ver renglones 52-
56).

A18 no fue sincera al autoevaluarse porque realmente no le gusté el curso-
taller; solo queria que ya terminara mostrando desmotivacion a cada paso y
mucha falta de compromiso en su proceso educativo (ver renglones 56-57).

A7 posiblemente si le gusto elaborar el material didactico, aunque en otras
actividades relacionadas con las otras alumnas se mostraba muy desinteresada
(ver renglones 57-60).

A19 sélo en el aspecto de la realizacion del material didactico, tal vez fue
sincera pero en otras actividades, se dejo llevar por su grupo de amigas
mostrando enfado cuando se trataba de compartir algin conocimiento con sus

compafieras (ver renglones 60-62).



99

A8 fue una de las pocas alumnas sinceras, aunque esto significara tal vez
poner al tanto a M de su comportamiento en el curso y asi poner en peligro su
calificacién, pero sin embargo prefirié ser honesta (ver renglones 68-72).

A2 si fue sincera porque participo y tomo en cuenta las interacciones de sus
compairieras (ver renglones 62-64).

A3 no fue sincera, porque solo interactuaba por compromiso (ver renglones
23-28).

A4 pensaba que la finalidad del curso taller era hacer un material didactico
no tomando en cuenta a sus compafieras (ver renglones 36-38).

Al12 también so6lo se enfoco a la realizaciébn del material didactico (ver
renglones 77-80).

Al3 si fue sincera porque si interactuaba con sus compafieras (ver
renglones 28-30).

Al4 se dedico a la realizacién de su material didactico (ver renglones 48-
51).

A20 no tenia interés en el curso por lo tanto no le interesaba interactuar (ver
renglones 74-77).

A21 si fue sincera porque si interactuaba con sus comparferas y tomaba en
cuenta sus aportaciones (ver renglones 64-68).

En el caso de A5 se observo en su autoevaluacion que no es sencilla con
ella misma y menos con las demas, mostrando desinterés y desmotivacion,
intentando bloquear no sélo su proceso educativo sino el de las otras compafieras

(ver renglones 72-73).



100

Conclusiones

Esta investigacion permiti6 destacar los rasgos mas significativos
establecidos en la construccion del proceso comunicativo-educativo del grupo 181,
en 8° semestre en la materia Creatividad en la Investigacion Il, usando los
paradigmas de Alex Mucchielli como son el paradigma relacion-sistémico que trata
de ubicar el contexto en donde se dan dichas relaciones interpersonales e
intergrupales como fendmenos psicolégicos y el paradigma fenomenolégico y
praxeoldgico que trata de explicar el sentido que tiene para nosotros el mundo
objetivo de las realidades en la experiencia, como metodologia para analizar las
sefales digitales y analégicas en las relatorias seleccionadas, por lo anterior
expongo las siguientes conclusiones:

Puede afirmarse que la madurez integral, como propdsito inicial al cursar
dicha asignatura no se logroé en el grupo, debido a que para lograr ésta se requiere
de una cooperacion en la obtencidon de aprendizajes significativos, la cual, forma
parte de un complejo proceso a través de la integracion grupal. Esto no se observo
en el aula, ya que, como se expuso en las relatorias la mayor parte de las alumnas
manifestaron rechazo e indiferencia hacia las actividades realizadas en el curso-
taller; interactuando por compromiso y participando en una dinamica de simulacion
en todos los aspectos, con el fin de lograr una calificacion fingian llevarse bien
con algunas comparieras, aprender significativamente e incluso fingian también
que les agradaba el curso, pero realmente la mayoria era individualista y egoista,
siempre estaban a la defensiva por lo tanto lo Unico que ésta reflejaba, en
términos de sefiales digitales y analogicas era el desinterés por madurar
integramente.

Pese a que gran parte del grupo se encaminaba hacia un desinterés por
utilizar optimamente lo elaborado en la asignatura, no esforzandose
constructivamente; hubo una minoria que si lo hizo: aportando, imaginando,
creando, siendo constantes, y con ello contribuyeron a construir colectivamente
elementos que permitieran cumplir con las metas del curso-taller.

El individualismo es uno de los mayores obstaculos que pueden llegar a

terminar con la motivacion escolar. En nuestro caso, el grupo estaba permeado de
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este defecto, por ello, ni la preparacion, ni el empleo de dinamicas de integracion
grupal funcionaba para cambiar la poca comunicacion, asi como la conducta poco
constructiva que en la mayoria de casos se observo, prevaleciendo casi en todo
momento sélo a intereses personales.

El grupo tuvo una comunicacion trunca, limitada, que dio por resultado un
proceso educativo deficiente en cuanto a la obtencién del conocimiento por no
darse una buena integracion grupal.

Cabe mencionar que aun cuando la didactica, la comunicacion y la
cooperacion en el grupo son fundamentales para lograr resultados adecuados en
la formacion, en éste el desinterés por aprender y por esforzarse para lograr
buenas relaciones interpersonales e intergrupales eran caracteristicas que se
repetia en las demas asignaturas, Por tanto establezco que el proceso de
conocimiento implica una retroalimentacion, un intercambio comunicativo de
conocimientos, ideas, opiniones y actitudes.

Desde mi perspectiva, el hecho de entregar como producto final un Modelo
Didactico, no implica cumplir con un proceso, no sélo de ensefanza-aprendizaje
sino de aprendizaje-significativo-cooperativo, porque en el grupo la construccion
del conocimiento, asi como la calidad del aprendizaje quedaron aun lado; el
proceso para obtener recursos que les permitieran aprender a aprender, no eran
puntos de interés para las alumnas, Unicamente se concretaban a asistir para
lograr una calificacibn aprobatoria y con esto las dinamicas y las buenas
intenciones de M se perdieron.

Por lo tanto creo importante hacer conciencia maestros (as) y alumnos (as),
que debemos crear un ambiente idoneo social-intercomunicativo, desde el inicio
de la carrera, en donde realmente se practiquen las relaciones interpersonales e
intergrupales entre los responsables del proceso educativo con el fin de llegar al
punto principal donde nos demos cuenta independientemente del rol que
asumamos en el aula de clases, que cada uno va a aprender del otro logrando con
esto una verdadera interaccion social y educativa.

Al observar las interacciones de este grupo, me pregunto, ¢qué es lo que

esta pasando actualmente con la educacion?, ¢ Si realmente estamos cumpliendo
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la filosofia bajo la cual trabaja la UPN, “educar para transformar’?. Dejo este
cuestionamiento al aire con el objetivo de concientizar: ¢De qué manera hoy el
sujeto concibe el acto de educarse? Y ¢Como este proceso educativo transforma
su vida al comunicarse con otras personas?, ¢Esta educacion realmente nos
transforma? ¢Estamos preparados (as) para esta transformaciéon? Y si es asi,

¢ En qué sentido lo esta haciendo?...



BIBLIOGRAFIA

Referencias bibliogréaficas

APARICI Roberto. La educacion paralos medios de comunicacion.
Subdireccion Editorial de la Direccién de Difusion y Extension
Universitaria, UPN, México D.F, 1996, p. 414.

CARRIZALES, César. La Universidad como medio para la manipulacion
Ideoldgica del magisterio, en los grandes momentos del
Normalismo en México. Fundacion y desarrollo de la Universidad

Pedagogica Nacional, p. 131-132.
COLL, César, PALACIOS, Jesus, MARCHESI, Alvaro. Desarrollo psicologico

y educacion 2. Psicologia de la educacién escolar. Alianza,
Madrid 2001, p. 719.

CORONADO, S.J., Juan José. La comunicacién interpersonal mas alla de la
Apariencia. Universidad Itesco, Zapopan, Jal., 1992. p. 360.

DE BONO, Edward. El pensamiento creativo. Paidds, México, 2001. p. 464.

DE LA TORRE, Francisco. Relaciones humanas: en el ambito laboral.
Trillas, México,D,F., 1998, p. 157.

FERNANDEZ, Collado Carlos. La comunicacion humana en el mundo
contemporaneo. McGraw-Hill, México,D,F., 2001, p. 411.

FUEGUEL, Cora. Interacciones en el aula. Praxis, S.A., Barcelona, Esp., 2000,
p. 252.



GONZALEZ, Moena Sergio. Pensamiento complejo: en torno a Edgar Morin
Ameérica Latinay los procesos Educativos. Magisterio, Santa
Fé de Bogota, 1997, p. 102.

HEINRICH, Kanz, Kant y la Pedagogia, Perspectivas: revista trimestral de
educacién comparada, vol. XXIIl, No. 3, UNESCO: Oficina Internacional de
Educacion, Paris, 1993, 837-854.

KAPLUN, Mario. Una pedagogia de la comunicacion. Ediciones de la Torre,
Madrid, Esp., 1998, p. 252.

LAENG, Mauro. Vocabulario de Pedagogia. Heder, Barcelona, Esp., 1971, p.
305.

MACBRIDE, Sean y otros. Un solo mundo, voces multiples comunicacién e
Informacién en nuestro tiempo. Fondo de Cultura Econdmica,
México, D,F., 1987, p. 269.

MONDRAGON, Carlos. Concepciones de ser humano: cémo explicaron la
conducta, las emociones y el pensamiento los mas influyentes psicélogos
del siglo XX. Paidés, México, D,F., 2002, p. 255.

MORDUCHOWICZ, Roxana. El capital cultural de los jévenes. Fondo de
Cultura Economica, S.A., Buenos Aires, Arg. 2003, p. 99.

MUCCUIELLI, Alex. Psicologia de la comunicacién. Paidés, Buenos Aires, Arg.
1998. p. 269.



MUSITU, Gonzalo. Psicologia de la comunicacion humana. Lumen, Buenos
Aires, Arg. 1993, p.323.

PALACIOS, Jesus. La cuestion escolar: criticas y alternativas. Laia. S.A.,
Barcelona, Esp., 1984, p. 668.

PEREZ, Ferra, Miguel y TORRES, Gonzalez, José Antonio (Coord.). La calidad
en los procesos educativos. oikos-tau, Barcelona, Esp., 2000, p.
376.

PONS, Juan de Pablos. El trabajo en el aula: Elementos didacticos y
organizativos. ALFAR, Sevilla, 1998, p. 305.
PRIETO, Castillo, Daniel. La pasién por el discurso. Coyoacan S.A, de

C.V., México, D,F., 1994, p. 142.

PRIETO, Francisco. La comunicacién interpersonal. Coyoacan S.A de
C.V., México, D,F., 2001, p. 110.

RAMIREZ, Ma. del Sagrario. Dindamica de grupo y animacion sociocultural.
Maisiega, Madrid, Esp., 1993, p. 140.

RAMIREZ, Silva Alonso. La comunicacion educativa y la educacion estética en
La escuela primaria. Miguel Angel Porrua, México, D,F., 2000, p.

122.

SAVATER, Fernando. El valor de educar. IEESA, México, D,F., 1997, p. 244.



SHULMAN, Judith, H., LOTAN, Rachel A., WHITCOMB, Jennifer A., El trabajo
en grupo y la diversidad en el aula. Amorrortu, Buenos Aires, Arg.
1999, p. 250.

URUNUELA, M. J. Antonio., SAMANO, Tovar Victor., DIAZ, Mercado, David.
Sistema de Bachillerato: Semiescolarizado, Educacién-
comunicacion. SEP, México, D.F., 1994, p. 204.

VERBA, Sydney. El liderazgo, grupos y conducta politica. Rialp, S.A.,
México, D,F., 1968, p.324.

Referencias Documentales

ABURTO, Pedraza Aida Lucero., FERNANDEZ, Villareal Emmy., RUIZ, Rascon., y
ANZALDO, Veronica. Tesis: Propuesta para la Planeacion,
Disefio y Difusion de Material de Induccion para las materias
de a Licenciatura de Pedagogia de la Universidad Pedagdgica
Nacional. México, D,F., UPN Ajusco, Septiembre, 2003.

ANTOLOGIA. Problemas de educacion y sociedad en México. Por la

Universidad Pedagdgica Nacional, México, D,F., 1987, p. 145.

DECRETO. De creacion de la Universidad Pedagogica. SEP. México, D,F.,
p.8.

INTERNET: http://www.cnep.org.mx/Informacion/teorica/educadores.htm

INTERNET: www.sep.gob.mex.modernizacion.

UNAM-CCH, varios compiladores. Segundo foro de investigacion en el proceso

de ensefianza-aprendizaje. Memorias México,D,F., 1992, p. 293.


http://www.sep.gob.mex.modernizaci%C3%B3n/

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. Proyecto académico 1985. p. 2-3.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. Proyecto académico 1993. p. 21-24.





