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INTRODUCCION



La escuela es una organizacion, que nace como resultado de una necesidad social.

Y que tiene el objetivo principal de prestar un servicio.

El servicio al que debe responder la escuela, es el de formar a sus alumnos con
base en valores, aptitudes, habilidades y conocimientos socialmente significativos,

y asi preparar para la vida a las nuevas generaciones.

La escuela por lo tanto, ya “tiene implicita su misién y visién de futuro"'. Lo que
ahora pretenden las politicas educativas es mejorar continuamente, para que
ésta institucion pueda cumplir su mision con una mayor calidad en los servicios.

Lamentablemente, "el Sistema Educativo tiene dos grandes vicios...la falta de
calidad y de eficacia", ? los cudles, no permiten ofrecer un servicio de calidad. Y
aunque se les han tratado de solucionar, a través de politicas uniformes. Lo
unico que le queda a la escuela por hacer, es aplicar lo que ya esta estipulado,
aunque ésto no tenga nada que ver con sus requerimientos esto no ha dado el

resultado esperado.

Lo anterior se debe a que en la escuela, tradicionalmente se han implantado
dichas politicas, ademas de un tipo de planeacidn vertical, que han dado como
resultado diversas reformas educativas. Sin embargo, no se ha logrado ofrecer un
servicio de calidad, pues s6lo se simulan los cambios, en realidad no ha habido una

verdadera transformacion.

La sociedad, tiene una "preocupacion general por la calidad de la educacion, hay

una cierta sensacion de que las escuelas no estan dando lo que deberian dar o que

n3

quizas estan dando menos de lo que daban antes"". De ahi que la sociedad exige,

1 CRUZ, R. José. Educacién y calidad total. 1995, p. 4.

2 PEREZ, Leticiay MENDOZA, Emma. Calidad educativa y organizacion escolar. Entrevista con Sylvia
Schmelkes, 1995, p. 6.

¥ PEREZ, Leticiay MENDOZA, Emma. Calidad educativa y organizacion escolar. Entrevista con Sylvia
Schmelkes, 1995, p. 6.



gue la escuela proporcione una formacion profesional acorde a las nuevas

necesidades.

Lo que se tiene que intentar para resolver la falta de calidad, es plantear la
"posibilidad de volver la vista a la escuela"”. Lo que implica "creer en esta capacidad

nb

de la escuela de hacer modificaciones importantes"”, ya que nadie mas que ésta,

puede llegar a conocer sus necesidades.

El instrumento que en la actualidad, se estd implementando para lograr en las
escuelas cambios planificados, es el proyecto escolar. Sin embargo también es
indispensable que se cuente con la formacién y actualizacion del personal docente,

para que esto pueda darse.

Se parte del supuesto de que a través de las herramientas que aporta la planeacion
estratégica la escuela, ha de satisfacer con calidad, las demandas, presentes y

futuras que la sociedad demanda.

La planificaciébn estratégica es creada para el cambio, pero para el cambio
institucional planificado. El cual se pretende alcanzar mediante la

implementacion del Proyecto Escolar en la escuela primaria.

El cambio planificado, se define como: un esfuerzo para cambiar una situacién que
resulta insatisfactoria, mediante una serie de acciones cuya eleccion y coordinacion
son producto del andlisis de la situacion en cuestion. Para lo cual se implementa el

proyecto escolar.

En este trabajo se busca identificar los principales factores que inciden en la
implementacion del proyecto escolar con objeto de definir un diagnostico que

* Ibidem, p. 8
® lbidem, p. 9.



permita plantear estrategias para lograr el cumplimiento del objetivo principal del
proyecto escolar: mejorar la calidad de la educacién en la escuela primaria.

En los capitulos uno y dos se abordan, de manera general, los nuevos paradigmas,
el de la calidad total y el de la planeacién estratégica. Los cuales estan
revolucionando las viejas estructuras administrativas que aun imperan en algunas

naciones.

La calidad total y la planeacion estratégica ya tienen algunos afios aplicandose en
paises como Japon. Pero que en el caso especifico de México, apenas comienzan

a implantarse, por lo que aqui se tienen pocos avances al respecto.

Sin embargo, es necesario que se conozcan e implementen, no sélo el ambito
industrial, sino también en el contexto educativo. Pues ambas contienen aspectos

valiosos que pueden ser rescatados y aplicados a la educacion.

En el tercer capitulo, se aborda la relacion existente entre proyecto escolar y
planeacion estratégica, asi como algunas de las condiciones administrativas que
deben imperar en el Sistema Educativo, las cuales forman parte de una nueva
cultura organizacional. La cual esta fundada en valores, actitudes, comportamientos

y paradigmas compartidos por todo el equipo de trabajo que labora en él.

La cultura organizacional, junto con una formacion adecuada; son determinantes

para avanzar en esta busqueda constante por mejorar calidad de la educacion.

En los capitulos cuarto y quinto, se establece la necesidad imperante de contar con
una formacion docente (permanente), basada en los paradigmas de la calidad total
y la planeacion estratégica, enfocados especificamente a la aplicacion del proyecto
escolar. Para asi, ir construyendo el perfil que el maestro debe tener para poder

implementar de manera eficiente dicho proyecto.



La tesis estudia si el proyecto escolar, en las condiciones que se aplica actualmente,
constituye la estrategia que le va a permitir al docente conocer, abordar, innovar,
mejorar y solucionar las deficiencias presentadas en la institucion donde labora. Se
investiga si la organizacion escolar cuenta con las condiciones propicias para el
desarrollo de los proyectos escolares; y a su vez, los profesores cuenten con la
formacion pertinente para desarrollar éstos. Si los supuestos se cumplen habria
condiciones para poco a poco ira introduciendo innovaciones desde el propio centro

de trabajo.

En los ultimos apartados se revisan la probleméatica multifactorial que repercute en
el proyecto escolar y por ende en la calidad de la educacion. También se presentan
algunas estrategias para superar los principales factores que se requiere abordar

para aplicar con éxito el proyecto escolar.



CAPITULO I.

LA CALIDAD COMO VIA PARA EL CAMBIO
INSTITUCIONAL PLANIFICADO



La educacion vy los nuevos paradigmas.

El paradigma es una teoria o0 modelo cientifico que por su pertinencia con problemas
actuales viene a desplazar a los anteriores, pero que no debe considerarse como

algo acabado sino abierto a la reflexion, a la investigacion futura y al cambio.

Hay paradigmas desfasados de la realidad, que siguen existiendo e impiden el
surgimiento de otros, pese a que estos Ultimos pueden responder mejor a las

necesidades presentes de la sociedad.

En cuanto a la toma de decisiones y a la solucion de conflictos en diversos contextos
de la sociedad existen dificultades. Tal vez el mas importante ocurre en el &mbito
educativo, donde imperan viejos paradigmas que evitan la transformacion del

Sistema Educativo en pro de un desarrollo humano integral.

Por ejemplo, se habla de una educacion, basada en el paradigma del Capital
humano, con fines eminentemente econémicos. De ella se ha de generar la mano
de obra a través de nuevos conocimientos, aptitudes y competencias, orientados a la
productividad. Este paradigma es limitado y unidimensional. Por fortuna existe un
nuevo paradigma, basado en los cuatro pilares de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, las Ciencias y la Cultura (UNESCO) que se revisan abajo.

Este ultimo paradigma establece el Desarrollo Humano como una de las prioridades
gue debe cumplir el Sistema Educativo para alcanzar la mision que la misma aldea

global le ha encomendado para el siglo XXI.

De acuerdo con lo anterior, actualmente la educacion se concibe no s6lo como el
medio para alcanzar el desarrollo econémico que conlleve al bienestar social, sino
gue sobre todo tiene la misidon de responder —entre otras cosas— a los recientes

conocimientos cientificos y al progreso tecnolégico, a través de una formacién que



propicie  conocimientos, aptitudes intelectuales-cognoscitivas, asi como

competencias evolutivas del ser humano.

Se estad hablando, entonces, de la formacion de un nuevo tipo de hombre,
caracterizado por: la capacidad de adaptacién y de evolucion, el desarrollo pleno, el
dominio del cambio, la creatividad, la productividad, tener valores, disfrutar de sus
derechos, ejercer sus obligaciones y principalmente por ser feliz. ElI desarrollo
humano se concibe como un proceso dialéctico que comienza por el conocimiento
de si mismo y de las relaciones con los demas individuos, lo que permite ampliar los
conocimientos, habilidades, aptitudes, competencias y destrezas existentes, con la
finalidad de alcanzar la plena realizacion y bienestar del ser humano, por medio del
mejoramiento continuo de la calidad de vida, lo cual se basa en una dimension ética,

cultural y ecoldgica.

El desarrollo humano se caracteriza por tres aspectos primordiales: la vida larga y
saludable, la adquisicion de conocimientos y el acceso a los recursos necesarios
para disfrutar de un nivel de vida decoroso. Para que se logre cumplir con la
finalidad del desarrollo humano se requiere de las siguientes condiciones: libertad
politica, econOmica y social;, equidad e igualdad; participacion democratica,
sustentabilidad y viabilidad para que ser apligue de manera uniforme en todos los

paises.

Ahora bien, la educaciéon va a ser el medio para lograr el desarrollo del hombre, lo
cual es el fin de la humanidad. La educacidén se concibe como el medio para lograr
gue la humanidad sea capaz de coordinar la direccidén de su desarrollo, por lo que ha

de propiciar la participacion responsable que contribuya al progreso de la sociedad.

Para cumplir con la misién y vision del Sistema Educativo, éste ha de estructurarse
en torno a cuatro aprendizajes fundamentales establecidos por la UNESCO y que

son conocidos como los cuatro pilares de la educacion. Los cuatro pilares de la



educaciéon son los siguientes: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a

vivir juntos y aprender a ser.

Aprender a conocer.— Se refiere a la adquisicion de instrumentos que permitan la
comprensiéon del mundo, pero su mayor importancia radica en despertar el placer de
investigar y descubrir su propio conocimiento, por lo que se estimula a la vez el

sentido critico, adquiriendo autonomia de juicio.

Aprender a hacer. — Se trata de una serie de competencias necesarias para
enfrentarse a diversas situaciones, para lo cual se requiere de formacién técnica y
profesional, asi como de un comportamiento social caracterizado por el trabajo en

equipo para resolver conflictos.

Aprender a vivir juntos. — Es una calificacion social y una formacion profesional,
gue parte de un conocimiento propio hacia la comprension del otro, lo que
conllevaba a inculcar valores como el respeto a la diversidad cultural, la solidaridad,

la comprension mutua y la paz; todo con la finalidad de realizar proyectos comunes.

En los proyectos comunes toma gran relevancia la capacidad de comunicarse, ya
gue a partir de ésta se propicia la participacion y el trabajo en equipo para solucionar

conflictos.

Aprender a ser. — Combinan los tres aprendizajes anteriores para estimular
capacidades que permitan el desarrollo de la personalidad, y asi el ser humano

pueda actuar con autonomia, juicio y responsabilidad.

Habiendo explicado la generalidad de este nuevo paradigma, a través de sus cuatro
pilares, es necesario enfatizar el rol del docente y del alumno de acuerdo con este

paradigma.



Desde la perspectiva del nuevo paradigma el rol del docente no es guiar el proceso
de enseflanza-aprendizaje, sino ser el organizador y mediador, pues tanto el alumno

como el maestro comparten experiencias que conllevan a un aprendizaje mutuo.

El alumno es el protagonista principal de su aprendizaje, pues a través de su propia
investigacion, de la orientacién del docente, de la participacion en equipo y de la
socializacion del conocimiento es como podra aplicarlo a los problemas que se le

presenten durante la vida.

La escuela desde la perspectiva de la calidad total.

La escuela es una organizacion que nace como resultado de una necesidad social,
cuyo objetivo principal es prestar un servicio. El servicio al que debe responder la
escuela es a formar a sus alumnos con base en valores, aptitudes, habilidades y
conocimientos socialmente significativos, y asi preparar para la vida a las nuevas

generaciones.

La escuela, por lo tanto, ya "tiene implicita su misién y visién de futuro".® Lo que
ahora se pretende es mejorar continuamente, para cumplir su misidon con una mayor
calidad en los servicios. Lamentablemente, "el Sistema Educativo tiene dos grandes
vicios... la falta de calidad y de eficacia”,” los cuales no permiten ofrecer un servicio
de calidad. Y aunque se ha tratado de solucionar ambos problemas a través de

politicas uniformes, esto no ha dado el resultado esperado.

® CRUZ, R. José. Educacion y calidad total. 1995, p. 4.
" PEREZ, Leticiay MENDOZA, Emma. Calidad educativa y organizacion escolar. Entrevistacon Sylvia
Schmelkes, 1995, p. 6.

10



Lo anterior se debe a que en la escuela de manera tradicional se han implantado
esas politicas uniformes, ademas de un tipo de planeacion vertical, lo cual ha dado
como resultado diversas reformas educativas. Sin embargo, no se ha logrado ofrecer

un servicio de calidad, se simulan los cambios.

Pero cdmo se va a lograr esa calidad en la educacion basica si a la escuela se le ha
limitado con politicas uniformes y con una planeacion vertical, donde lo Unico que
le queda al colegio por hacer es aplicar lo que ya esta estipulado, aunque esto no

tenga nada que ver con sus requerimientos.

Por tanto, para transformar el Sistema Educativo y mejorar su calidad se debe
cambiar esa politica rigida por una mas flexible, que pueda adaptarse mediante un
tipo de planeacién horizontal (planeacion estratégica) a las particularidades de cada
organizaciéon (escuela). Y asi ésta pueda enfocarse a conocer lo que sus clientes

esperan del servicio.

En otras palabras, lo que se tiene que intentar para resolver la falta de calidad es
plantear la "posibilidad de volver la vista a la escuela".? Lo que implica "creer en esta
capacidad de la escuela de hacer modificaciones importantes”,® ya que nadie mas
gue ésta puede llegar a conocer las necesidades de sus clientes o beneficiarios de

la comunidad a la que pertenece.

Para el modelo de calidad total los clientes® son muy importantes. Entendiendo por

éstos a todas aquellas personas que "utilizan, se benefician o son impactados por

nll

las tareas o las cosas que realizamos"~ en las escuelas. Dicho de otra manera, son

aquellos para los que "la escuela existe. Por lo tanto la palabra cliente... significa

8 |bidem, p. 8.
° |bidem, p. 9.
19 paralarealizacion de este trabajo las palabras clientes, usuarios, beneficiarios o solicitantes, son empleadas
COMo sindnimos
1 ALVEAR, Cecilia. Calidad total: Conceptosy herramientas précticas. 1998, p. 27.
11



identificar al usuario, al beneficiario, identificar aquel para quien trabajamos y que es

nuestra razon de ser".?

Dichos clientes se clasifican en dos tipos:
» Externos.— Aquellas personas que no son parte de nuestro grupo
u organizacion.
» Internos.— Quienes pertenecen al mismo grupo u organizacion y

directamente reciben el producto de nuestro trabajo.™

Desde esta perspectiva, la calidad sera "asegurar la satisfaccion del cliente a través
de cumplir con los requerimientos en la prestacién de un buen servicio".**
Pero ¢quiénes son estos clientes, usuarios, beneficiarios o solicitantes? Pues
precisamente:

* Los alumnos.

= Padres de familia.

= Comunidad en general.

= Directivos y maestros.

Los alumnos son los principales clientes del servicio educativo. Todas las acciones
de mejora deben girar en torno a ellos. La calidad debe propiciar mejorar su
aprendizaje para que les sea util para su vida. Los padres de familia juegan un rol
muy importante en el aprendizaje, ya que "comparten la funcion formativa de los
nifios"*® y su apoyo es esencial para el cumplimiento de la tarea educativa y la
mejora de la calidad. Los padres también se preocupan y demandan de la escuela
un mejor servicio. Por lo que se convierten en otro tipo de clientes o beneficiarios de

la educacion.

2 CRUZ, R. José. Op. cit. p. 8.
3 ALVEAR, Cecilia. Op. cit. p. 56.
4 CRUZ, R. Jos. Op. cit. p. 19.
> |bidem, p. 23.
12



La comunidad en general tiene alguna preocupaciéon “por la calidad de la educacion,
hay una cierta sensacion de que las escuelas no estan dando lo que deberian dar o
que quizés estan dando menos de lo que daban antes".'® De ahi que la sociedad a
la que pertenece el nifio es un cliente, que evoluciona constantemente. La sociedad

exige un tipo de formacion muy especifico, de acuerdo al tiempo y espacio actual.

Existe otro tipo de clientes que son los maestros, cuyas expectativas y necesidades

son trascendentales para lograr la calidad.

La escuela debe privilegiar la constante y mejor satisfaccion de todos sus
beneficiarios (alumnos, padres de familia y sociedad). La escuela ha de satisfacer
con calidad las demandas —presentes y futuras— de sus clientes antes
mencionados. Y se les debe tomar en cuenta, porque la calidad esta en funcion de
guienes se ven impactados por lo que hacemos (cliente o usuario).

Pero una vez identificados los beneficiarios del servicio educativo (clientes), el
problema mayor es cdmo se les va a poder satisfacer con calidad a cada uno, si

cada escuela es diferente de las otras.

Esto se vera un poco mas adelante, después de entender qué es la calidad y como

se llega a ella.

La calidad en pro de la atencién al cliente.

La palabra calidad es entendida "desde hace mucho tiempo como el conjunto de

tributos finales de un producto o servicio, que nos permite emitir un juicio de valor

® PEREZ, Leticiay MENDOZA, Emma. Op. cit., p. 6.

13



acerca de éI".'” Este significado tiene mucho que ver con el origen de la palabra
calidad.

El término calidad viene del griego Kalos y el latin Qualitamem Kalos que quiere

decir: Bueno, hermoso, apto, favorable. Qualitatem significa: Propiedad.®

De acuerdo con esto, se deduce que calidad son los atributos, cualidades o
caracteristicas que le damos a las personas, productos o servicios; los cuales estan
en funcidn de las expectativas y/o el impacto que tienen las personas con respecto a

éstos.

Ahora bien, si utilizando el término cliente en el ambito educativo se puede decir que
la "calidad es cumplir sistematicamente con los requerimientos, para satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros clientes o usuarios" con respecto “a la
prestacion del servicio".* Lo anterior no es tan simple, ya que la satisfaccién va méas

alla de lo mencionado.

En cuanto a los aspectos administrativos de la educacion que se pretenden dar, se
hablaria de calidad en términos de eficacia y eficiencia.

Con respecto a la calidad educativa en el tipo de formacidbn que se quiere

proporcionar, se entenderia como:

La capacidad de proporcionar a los alumnos el dominio de los cddigos culturales
basicos, las capacidades para la participacion democratica y ciudadana, el desarrollo

de la capacidad para resolver problemas y seguir aprendiendo, y el desarrollo de

Y CRUZ, R. José. Op. cit., p.19
8 ALVEAR, Cecilia. Op. cit., p. 154.
| bidem, p. 17.
14



valores y actitudes acordes con una sociedad que desea una vida de calidad para
todos sus habitantes.?

Con relacion a la cultura organizacional de la escuela se sefialan como referentes
los siguientes: la democracia, la participacion, el compromiso, la responsabilidad,
etc. Lo anterior lleva a analizar tres contextos importantes de la calidad:

= (Calidad en el hacer.— Servicios o productos.

= (Calidad en el ser.— Actitudes cualitativas y cuantitativas.

= (Calidad en la cultura.— Cambio organizacional.

Por lo tanto, la calidad de la que se habla es un concepto relativo al contexto en el
gue se aplica. Lo mas importante es que independientemente de éste, se propicie la
calidad de vida de sus principales beneficiarios: el nifio de la comunidad donde la

escuela se encuentra circunscrita.

Entonces los servicios mas importantes en el ambito educativo, para lograr esa

calidad de vida, son aquellos que:

Le permitan (al usuario) irse desarrollando como persona, ir aprendiendo en funcién
de sus capacidades, ir desenvolviendo su potencial, ir fortaleciendo su autoestima, ir
manifestando los valores adquiridos en su vida cotidiana, ir demostrandose a si
mismo su capacidad critica y creativa. Pero también requiere de esos servicios le

resulten Gtiles —y cualitativamente Gtiles— para su vida adulta.*

Una mejor calidad educativa a través del plan de trabajo.

% SCHMELKES, Sylvia. Hacia una megjor calidad de nuestras escuelas. 1995, p. 13.
2 |bidem, p. 22.
15



La calidad puede considerarse como un "enfoque que busca poner de relevancia la
importancia de hacer las cosas bien desde el principio, de asegurarnos que les son
Utiles a las personas para quienes las hacemos, y de que el costo econémico y el
esfuerzo al realizarlas sea 6ptimo para todos".?*. La respuesta que se puede dar a el
como lograr esa calidad en nuestras escuelas es la busqueda constante. La
busqueda de la calidad es un proceso gradual, lento, constante y permanente,

"que, una vez iniciado, nunca termina... porque siempre seré posible mejorarlo".?®

La blsqueda de la calidad ha de enfatizar "mejorar los resultados de aprendizaje”?*

de acuerdo a las necesidades de los beneficiarios. Por eso, desde la filosofia de la
calidad total ha de enfocarse a mejorar el proceso que conlleva a esos resultados.

Pero, ¢,como se inicia la busqueda de la calidad? Precisamente "con la insatisfaccion
con el estado de las cosas... con el reconocimiento de un problema".? El problema
puede ser causado por dos aspectos: por los resultados o por los procesos
deficientes logrados por la escuela. Aqui lo importante es no perder de vista la

perspectiva que tiene el cliente al respecto.

Para reconocer las causas de dichos problemas se tiene que investigar en los

diferentes clientes: alumnos, padres, el personal y la direccion de la escuela.

Cuando se parte de la direccion de la escuela las cosas son un poco mas sencillas,
pues el lider tiene que hacer que el personal, los alumnos, los padres de familia y la

comunidad reconozcan el problema, participen y se comprometan a solucionarlo.

Para darle solucion al problema el director, junto con el circulo de calidad del cual es

lider, ha de poner en marcha un plan de solucién. El plan conlleva a mejorar la

2 | bidem, p. 20.
% | bidem, p. 49.
2| bidem, p. 50.
% |bidem, p. 89.
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calidad en el proceso, o como resultado, pues de acuerdo con Sylvia Schmelkes "la

calidad comienza con la idea, con un plan, que es establecido por el director".?®

El plan "es una descripcion sistematizada de las acciones necesarias para lograr un

objetivo determinado. Se refiere al proyecto a realizar".?’ Sus caracteristicas son:

Elaborarse en equipo.— Por el circulo de calidad.

= Estabilizar los procesos actuales.— Especificando qué se hace y qué se
logra, se requiere: Precisar las normas minimas, los elementos para que se
puedan cumplir y establecer conjuntamente sanciones para quien no las

cumpla.

= Diseflar los resultados deseados.— Puntualizando qué resultados de

aprendizaje queremos que alcancen los egresados.

= Privilegiar los procesos que previenen el problema.— Mediante una

investigacion sobre causas de los problemas y con la participacion de todos.

= Procurar disminucion de las variaciones.— De una manera gradual

directamente en los procesos.

»= Requerir programas mas precisos.— Con los circulos de calidad abordar

causas del problema global, mediante tareas mas especificas.

Tanto el plan como los programas de los circulos de calidad se ponen en practica,
se monitorean y evaltan de acuerdo al ciclo PHVA (Ciclo de Mejora Sostenida de
Deming) que consiste en cuatro procesos basicos:

= Planificar.— Hacer planes de mejoramiento.

% | bidem, p. 66.
' ALVEAR, Cecilia. Op. cit., p. 75.
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= Hacer.— Aplicar el plan.
= Revisar.— Analizar si se ha mejorado.

= Actuar.— Mejorar nuevamente para prevenir la recurrencia del problema.

El plan de trabajo, un proceso realizado mediante circulos de calidad.

En los procesos de mejoramiento de la calidad es importante el trabajo en equipo.

Sin embargo entre éste y un circulo de calidad existen muchas diferencias.

ASPECTO CIRCULOS DE CALIDAD EQUIPOS DE TRABAJO
Tipo de grupo Pequefio homogéneo Heterogéneo
Campo de Misma area de trabajo Donde se requiera
actividades
Creacion Voluntario-formal Por autoridad
Identificacion de Sus propios proyectos Son asignados por Planeacion
proyectos gerencial
Vida Continuo y permanente Proyecto finito
Identificacion Nombre propio Por el tipo de proyecto

FUENTE: UPN. Circulos de calidad. En: Antologia Il, segundo semestre de la especialidad Planeacién

Estratégica y Calidad Total en Educacién. 2001, p. 55.

Una vez aclaradas las diferencias, se define lo que es un circulo de calidad.:

El circulo de calidad es un grupo pequefio que desemperia actividades de control de
calidad voluntariamente dentro del mismo taller. Este pequefio grupo lleva a cabo

continuamente, como parte de las actividades de control de calidad de toda la
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empresa, un mejoramiento dentro del taller, utilizando técnicas de control de calidad

y con la participacién de todos sus miembros.?®

En este trabajo se entiende por circulo de calidad un pequefio grupo de personas

gue pertenecen a una misma organizacion, que se reunen de manera voluntaria y

periddica para detectar-analizar las causas a un problema comun, por lo que buscan

la solucién a éste mediante la participacion de todos sus miembros, realizando asi

un proceso de mejora que incide en una mayor calidad a nivel personal y

organizacional.

Los circulos de calidad se integran mediante los pasos que se presentan en el

siguiente esquema:

Negociacion

inicial de la
estrategia

Integracion del
comité
directivo

Formacion de
facilitadores

Actualizacioén de los
1 lideres

de los circulos de
calidad

Integracion de los
circulos y
preparacion de
los miembros

Operacion de
los circulos
de calidad

Presentacion al
comité directivo y
a las altas
autoridades

Seguimiento y
evaluacion del
programa de
circulo de calidad

FUENTE: UPN. Op. cit., p. 53

Los circulos de calidad se caracterizan por:

= Introducir innovaciones y mejoras en los procesos en funciébn de los

problemas que perciben.

% UPN. Op. cit., p. 51
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= Abordar un problema que les es comun a los que en él participan.

= QObservar en forma critica e interna la forma como se actla en la solucion del

problema.

» Revisar los resultados y evaluar la efectividad de las soluciones tomadas.

= Impedir que el problema recurra.

De acuerdo con Kaoru Ishikawa la metodologia para el funcionamiento de los

circulos de calidad es la siguiente:

. Escoger un tema (fijar metas).

" Aclarar las razones por las cuales se escoge dicho
tema.

" Evaluar la situacion actual.

. Analisis (investigacién de causas).

" Establecer medidas colectivas y ponerlas en obra.

" Evaluar los resultados.

. Estandarizacion, prevencion de errores y prevencion de

Su repeticion.

. Repaso y reflexion, consideracion de los problemas

restantes.
20



. Planeacion para el futuro.?

Lamentablemente algunos circulos de calidad llegan a fracasar por la falta de

compromiso, de comunicacion y la poca formacion de sus miembros.

% |bidem, p. 54.
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CAPITULO Il

EL CAMBIO INSTITUCIONAL PLANIFICADO

22



El papel de la educacidon dentro de la aldea global.

Todos los paises, quieran o no, forman parte de una sociedad global, la cual
establece mediante organismos multinacionales —como el Banco Mundial y el
Fondo Monetario Internacional— ciertos mecanismos, lineamientos y normas, que

forman parte de la politica internacional.

La politica internacional pretende lograr mejorar el bienestar social frente a la
existencia de una realidad caracterizada por la desigualdad en cuanto al acceso del
conocimiento, la distribucion de éste y de las competencias, las oportunidades
educativas entre el hombre y la mujer, fuentes de empleo, la marginacién y la

exclusion de diversos grupos humanos y/o paises.

En la actualidad se vive la llamada Era del conocimiento , surgida en el contexto
del siglo XX, la cual se caracteriza por privilegiar la inclusibn de los paises
exportadores de conocimientos cientificos y tecnoldgicos dentro de la nueva aldea
global y la marginacion de las naciones que no cuentan con ellos, estableciendo asi

selectivas sociedades de informacion.

Ademas existe una crisis social y moral en muchos paises, debido al proceso de
fractura que hay entre los diferentes grupos sociales, cuya causa es precisamente la
marginacion y la exclusién, situacion que afecta de manera seria el desarrollo social

de cada nacion.

Pretender lograr el bienestar social mediante el crecimiento macro econémico no
lleva necesariamente al desarrollo humano. En la educacion, entonces, prevalecen
paradigmas agotados, por lo que se debe transformar el Sistema Educativo para que

cumpla con su nuevo rol social, dentro de esta globalizacion.
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Se requiere, por lo tanto, establecer las condiciones necesarias para que la
educaciéon pueda desempefiar su misidén con eficacia y eficiencia. Una de éstas es

comenzar un movimiento de cohesién como intento de solucion a tales problemas.

El Estado debe dar el primer paso para transformar la educacion y llevar a la
sociedad a un alto nivel de desarrollo, pero para ello tiene que estar consciente de lo
trascendental que es ofrecer un Sistema Educativo de calidad.

Una educacion de calidad es aquella que es pertinente al cambio social, es decir,
gue es evolutiva, promueve valores y actitudes que conllevan el desarrollo de la
humanidad, y que es util para cada circunstancia de la vida.

La educacién puede contribuir al desarrollo de la manera siguiente:

= Luchar contra las exclusiones, mediante el rescate de la cultura origen,

diversidad cultural y el pluralismo de los diferentes grupos sociales.

= Promover la democracia mediante la participacion y la toma de decisiones.

= Proporcionar una informacién y formacion de calidad, para formar a un
ciudadano consciente de su identidad social, responsable y con alto nivel de

compromiso social.

La educacion también es un punto de partida para la implementacion de la calidad

total y la planeacion estratégica. Pero ha de ser una educacion de calidad.

Origen de la planeacion estratégica.

La planeacion estratégica ha tenido un largo proceso evolutivo, hasta llegar a

constituirse como actualmente la conocemos. En El arte de la guerra de Tzu Sun,
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gue fue escrito durante la época de los Estados Beligerantes (453 a.C.), en China,
ya se mencionan tacticas de batalla, que pueden servir para reflexionar sobre el

origen de la planeacion estratégica.

De acuerdo con Tzu Sun para hacer la guerra con éxito se necesita una teoria
estratégica y una doctrina practica sobre espionaje, planeacion, comando y
procedimientos operacionales y administrativos. Dichas teoria y estrategias se
basaban, en ese libro, principalmente en la adaptacion de maniobras flexibles y
coordinadas con elementos de combate y su veloz concentracién en los puntos

débiles.

Con base en las propuestas anteriores se desarrollo la planeacion a largo plazo
conocida como estratégica. Este enfoque, sin embargo, no permitia a las empresas
conocer a profundidad el tipo de mercado al que tenian que adaptarse cada dia, de
ahi que muchas fracasaban en la introduccion de sus productos. Las ventas o la
distribucion dependen en alto grado del concepto que se tenga del consumidor para

el redisefio de productos viejos, o el disefio de nuevos.

La planeacion a largo plazo era el unico medio que existia ante la carencia de un
conocimiento mas profundo de los problemas y de sus causas fundamentales. El
resultado de dicha situacién fue un nuevo enfoque, que se desarroll6 mediante la
experimentacion, el error y el intercambio de experiencias, lo que llegd a ser

conocido como planeacion estratégica.

Hasta la década de los sesenta del siglo pasado el término planeacion a largo plazo

se seguia utilizando para describir lo que mas tarde se llamé planeacion estratégica.

En la actualidad el término que mas se utiliza para describir la planeacion estratégica

es planeacion estratégica formal. Sin olvidar que es binomio de la planeacion
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prospectiva. La planeacion estratégica y la planeacion prospectiva tienen un enfoque
sistémico. Y para analizar la realidad del sistema realizan un diagndéstico profundo.

Para realizar el diagnostico sobre los problemas consideran, antes que otra cosa, las
politicas publicas, asi como el andlisis de las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades (fodas) existentes, las cuales determinan la situacion a resolver. De
este andlisis se desprenden la misién y vision institucional, con base en las que se

abordaran los problemas.

A partir de la misién se establecen los objetivos, las metas y las situaciones ideales.

Luego delimitan los escenarios relacionados con esa mision institucional.

Los escenarios se manejan en dos niveles: uno que tiene que ver con la realidad

actual y el otro es una proyeccion de la situacion deseada.

Una condicion indispensable de ambos enfoques es que existan las condiciones
para que se puedan aplicar. La estructura de la institucién, su administracion y el
personal (en el caso de la educacién, académico) deben girar hacia la misma
direccién de estos enfoques, para que de esa manera los proyectos sean viables.

En los proyectos se disefiaran e implementaran las estrategias, las acciones y los
recursos necesarios para lograr la mision institucional. Todo esto ha de ser

constantemente monitoreado y evaluado para poderse mejorar.

En el siguiente esquema se presentan, de manera resumida, los elementos de la

planeacion estratégica formal:
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Lo real

Lo deseado Fortalezas
/v Oportunidades
o . . Debilidades
Polltlca_ Dlagnostlcp_ Amenazas
Educativa < de la problemética »| DAS
A 4
Mision y vision
institucional —» Fines : Ideales
Objetivos
v Metas
Prospectiva
v Vision escenarios
Paradigma deseables y factibles
metodolbgico
A 4
Enfoque sistémico
v
Estructura - Y "_
organizativa Estrat_eg|as para el Monltorgo Y
académica cambio evaluacién
administrativa / \
— Y » Cursos de Recursos
Participacion accion
coordinacién
integracion
continuidad

FUENTE: Las autoras

Es pertinente comentar que tal vez el punto mas importante de union de estos

enfoques —en relacion con la calidad total— es el impulso que se le da a la
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participacion y integracion del personal. Lo que constituye una verdadera fuerza para

impulsar el cambio planificado.

;0Oué se entiende por planeacion estratégica?.

La planeacion estratégica tiene diferentes enfoques, de los cuales s6lo se manejara
el enfoque sistémico formal, que por sus caracteristicas es el que mas se puede

adaptar al Sistema Educativo Nacional.

La planeacion estratégica formal, aunque requiere de cierto grado de anticipacion
intuitiva, se caracteriza por la estructuracién de estrategias para enfrentarse al futuro
de manera adecuada. Maneja tres tipos de planes:

e Planes o proyectos estratégicos.

e Programas a mediano plazo.

e Presupuestos a corto plazo y planes operativos.

Steiner define a la planeacion estratégica con base en tres puntos de vista

diferentes:

= La planeacion trata con el porvenir de las decisiones actuales, el escoger
alternativas que se convierten en la base para tomar decisiones, identificacion

sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro.

» La planeacion es un proceso que se inicia con el establecimiento de metas
organizacionales, define estrategias y politicas, desarrolla planes detallados
para asegurar la implantacion de las estrategias, es decir es un proceso

continuo.
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» La planeacion estratégica es una actitud ante la vida (una filosofia), requiere
de dedicaciébn para actuar con base en la observaciéon del futuro, y
determinacién para planear constante y sistematicamente como parte integral

de la direccion. Ademas es un proceso mental, un ejercicio intelectual.

La planeacion estratégica formal es el esfuerzo sistémico para establecer
propoésitos, objetivos, politicas y estrategias para lograr los objetivos establecidos,
gue por su flexibilidad sirve para crear estrategias adaptables a las necesidades

reales de los destinatarios.

Para la planeacion estratégica también es necesario cambiar la administracion
tradicional a un enfoque de administracién estratégica, sin el cual no es posible

realizar el nuevo tipo de planeacion.

La administracion en general es entendida como un proceso para satisfacer
necesidades. Por lo que es innegable que la planeacion estratégica no puede
separarse del proceso administrativo aunque no forma parte de sus funciones, como

son la organizacion, direccion, motivacion y control.

Desde principios del siglo XIX se acostumbra definir a la administracion en términos
de cuatro funciones especificas de los gerentes: la planificacion, la organizacién, la
direccion y el control. Se considera a la administracion como el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar actividades de los miembros de la organizacion y el
empleo de todos los demas recursos organizacionales, con el propésito de alcanzar

las metas establecidas para la organizacion.

En términos educativos la administracion se concibe como un proceso en el que se
parte de la identificacion de necesidades, la determinacién de los requisitos y
alternativas de solucion, la eleccion entre las alternativas (estrategias de solucion),
la implantacion de éstas, la determinacién de la eficacia de la ejecucion y por altimo

de la revision siempre, donde y como se necesite.
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No hay que olvidar que la administracion es vista como una disciplina cuyo objeto de
estudio es la organizacion. Para que ésta funcione adecuadamente debe estar
basada en elaboraciones cientificas, asi como en normas técnicas para la
conduccion eficiente de la organizacion.

La administracién, por lo tanto, se constituye por un proceso. Su explicacion es la

siguiente:

= Un lider que sepa cdmo convencer acerca de la importancia de cumplir con la
mision institucional, de influir positivamente en su equipo de trabajo para
alcanzar los objetivos y metas sefialadas, que ademas tenga el domino de los

aspectos administrativos y ejecutivos.

= Funciones continuas que deben prevalecer en cada momento de la

administracion: el diagnéstico, la comunicacion y la toma de decisiones.

= Funciones que conllevan a la calidad, por lo que requieren de una repeticion

ciclica: controlar, planear, organizar, integrar y dirigir.

= Actividades necesarias para cumplir con las funciones anteriores: pronosticar,
fijar objetivos, desarrollar estrategias, programar, presupuestar, fijar
procedimientos, formular politicas, establecer la estructura de la organizacion,
delimitar las relaciones, fijar requerimientos, seleccionar, orientar, delegar,
motivar, coordinar, superar deficiencias, administrar el cambio, fijar sistemas

de informacién, medir resultados y tomar medidas correctivas.

Si se cumple con dichos aspectos, dentro del proceso administrativo, sera mas facil
de conformar una administracion estratégica. Esta debe ir en cada momento a la par
con la planeacion estratégica, de lo contrario se obstruird su puesta en marcha y por

consiguiente la mejora continua para arribar a la calidad total.
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Modelo de planeacidn estratéqgica.

La planificacion estratégica es creada para el cambio, pero para el cambio
institucional planificado. El cambio planificado se define como un esfuerzo para
cambiar una situacion que resulta insatisfactoria, mediante una serie de acciones

cuya eleccion y coordinaciéon son producto de un analisis sistémico de la situacion.

Pero ¢como se va a lograr el cambio planificado? A través del proceso
administrativo con todo lo que éste implica (caracteristicas, funciones, actividades,

etc.) —lo cual ya fue brevemente descrito— y mediante el siguiente modelo de

planeacion.
Misién Visiéon
L. A A .. L .
Era del conocimiento Objetivos estratégicos
Dialogo
<\ z -z
v PLANEACION ESTRATEGICA »  Proyectos
L estratégicos
Andlisis actual de g
la organizacion
- — Metas
v Forma de trabajo Evaluacion
organizacional ermanente
Fodas 9 P
v
Calidad total
Democratica Participativa

FUENTE: con base en apuntes de la clase del Profr. Roberto Araujo: (Maestria en Educacion)

Dicha metodologia se conforma de cuatro grandes fases, que son las siguientes:

diagnostico, planificacion de la accidn, ejecucion y evaluacion.
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El diagnédstico de la situacion insatisfecha, llamado también andlisis estratégico o
didlogo estratégico.

Diagndstico estratégico para mejorar, cambiar vy llevar al Sistema Educativo o
cualquier otra empresa, organizacion o institucion hacia la calidad total (que debe
caracterizar a la mision y vision) es indispensable partir de la identificacion de las

necesidades.

Las necesidades (carencias) constituyen el problema a solucionar, el cual debe
definirse con relacion a un conflicto entre lo real y lo deseado. Resolver este

problema implica partir del analisis de fodas.

El analisis de las fodas sirve para determinar las posibilidades que se tienen de

llegar a la mision. De ahi que sea necesario entender cada una de éstas:

» Fortalezas.— Factores positivos que prevalecen en la instituciéon, los cuales
apoyan el cumplimiento de la misién. Son la posibilidad de poder ofrecer

productos o servicios de calidad.

» Debilidades.— Aspectos institucionales que obstruyen la aplicacion del
proyecto estratégico y por consiguiente de la mision.

» Oportunidades.— Condiciones del entorno que rodea a la institucion, las
cuales pueden ser utilizadas para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y de la mision.

» Amenazas.— Situaciones del medio que pueden causar problemas para el
cumplimiento de la misién. Lo primero que se tiene que hacer es disefar la
mision y la vision de la institucion, para luego realizar el diagnéstico, el cual
sirve de base para llevar a cabo el proyecto estratégico. Por tanto, se parte
por definir ambos aspectos.
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Después de conocer ante qué realidad se tratara de llevar a un cambio, mediante el

analisis estratégico, se debe establecer la mision y la vision a seguir.

La mision.— Es la razén de ser de una institucion, la cual describe el propdsito
principal de ésta. Por medio de ella:

= Se integran esfuerzos en torno a un objetivo en comun.

= Se delimita el campo de accion.

= Se determinan responsabilidades.

= Se motiva y compromete a toda la institucion.

Para lograr esos puntos se recomienda contestar las siguientes interrogantes:
= ¢/ quién es la institucion?
= ;qué hace?
= ¢para quién se hace?
= ¢/para qué se hace?

= catravés de qué se hace?

Una vez contestadas, recapitular las respuestas en un enunciado que esté a la vista

de todos los que participan en la institucion.

La vision.— Es un escenario deseado, que representa hacia donde se quiere
llegar o lo que se quiere ser como institucion en un futuro proximo. Para que tal
escenario pueda cumplir con la filosofia de la calidad total debe tener en cuentas la
plena satisfaccion del cliente (definido en el Capitulo ).
Para concretar con mayor sencillez a la visién se han de contestar las preguntas:

= sQue?

= ;cOmo?

= ;cuando?

= /por qué?
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Las cuales apoyan la descripcion de las estrategias empleadas para el logro de la

mision.

La vision debe considerar en su disefio plantearse en forma positiva para que pueda
ser apoyada por todo el equipo. En este punto es importante recordar que aunque
el lider (ejecutivo de calidad) es quien establece tanto la misibn como la vision,
éste tiene que vencer las resistencias ante la filosofia de la calidad total y la

planeacion estratégica, para poder integrar al equipo hacia la busqueda del cambio.

La planificacion de la accién es la fase que partiendo del analisis estratégico trata
de cambiar lo real hacia lo deseado mediante las acciones mas apropiadas, las
cuales permitan modificar dicha realidad. En este proceso, por lo tanto, se realizan
actividades como definicibn de objetivos estratégicos-metas, elaboracion de las
estrategias y disefio del proyecto estratégico.

Se comienza por concretar los objetivos estratégicos y las metas que permitiran

llegar al cumplimiento de la misién.

Objetivos estratégicos.— Se encuentran expresados en los programas y/o en las

actividades institucionales, por lo que se enfocan al cumplimiento de la mision.

Cabe aclarar que los objetivos estratégicos una vez que se transfieren en términos

cuantificables se convierten en metas.

Metas.— Se refiere a la cuantificacion de los indicadores de éxito, mediante
valores numéricos, que al plantearse de esta manera permiten conocer hasta qué

grado se ha cumplido con éstos.

Al plantear las metas se debe de ver también que éstas sean viables de alcanzar

en un tiempo determinado, ya sea corto, mediano y largo. Aqui lo importante es que
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realmente lleven a la institucidon a un escenario en el que sea posible alcanzar la

mision.

Una vez que se terminé con los objetivos estratégicos y las metas, se puede

comenzar a seleccionar las estrategias que permitirdn cumplir con éstos.

Estrategias.— Hay diferentes definiciones para la palabra estrategia, dependiendo
del contexto en que se la utilice. Para este trabajo se usara la que mas se relaciona

con la terminologia de la planeacién estratégica, es decir la administrativa.

Desde la perspectiva administrativa se considera la estrategia como "la
configuracion de objetivos de largo plazo, los criterios para orientar las decisiones
fundamentales y el conjunto de politicas para llevar adelante las actividades
necesarias".*® Es decir, todas aquellas decisiones y acciones que se derivan de los

objetivos y de las metas, en busca de la mision.

Es importante la definiciébn anterior, ya que del grado de operatividad incide en el
compromiso con el futuro y duracién de efectos, que vendran a determinar si son

factibles de tener calificativo estratégico o no.

Proyectos estratégicos.— Se disefian los objetivos estratégicos, las metas, los
indicadores y que se seleccionan las estrategias mas pertinentes a realizar, se

concreta el plan de accién a través de un proyecto estratégico.

El siguiente esquema muestra, a través de cuestiones claves, el qué y el como, junto
con indicadores, metas, objetivos y las estrategias principales a seguir. Se puede

concretar un proyecto estratégico de manera mas sencilla.

% OGLIASTRI, Enrique. Manual de planeacion estratégica. 1993, p. 18.
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¢Qué se . Como se puede lograr?. Cuestionamientos

quiere lograr?

Planteamiento
Objetivos ¢, Cudles son las estrategias principales...? 6'9
¢, Qué resultados nos han generado? Estrategias c<£
Indicadores | | $¢Cuéles son las fodas institucionales? ED a js
[T ¢ La manera en que hacemos las cosa, principales &
=
es la mejor..? §
Metas ¢, Qué otras alternativas podemos adoptar? a seguir g
¢Hacer lo que hacemos es ... parte de nuestra
mision? |

¢, Como podemos involucrar mas a la sociedad?

FUENTE: Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. 1997, p. 73.

La ejecucion es la fase en que se implementa el proyecto estratégico. Es aqui, por
tanto, donde los mecanismos de control como medio para verificar periédicamente el
nivel de impacto del proyecto estratégico son trascendentales para el alcance de la

mision.

La fase de la ejecucion estd intimamente ligada con las fases anteriores, pero

principalmente con la de evaluacion, pues una conlleva a la otra y viceversa.

La evaluacion_se podria decir que es la ultima fase, mas no es asi. El papel que
ésta juega en la mejora continua hacia el logro de la mision es trascendental. De ahi
gue el directivo, o ejecutivo de calidad, junto con su equipo de trabajo, han de
evaluar de forma permanente y hacer las adaptaciones necesarias en cada

momento, no al final de la aplicacion del proyecto estratégico.

La evaluacién debe realizarse de manera permanente, pues asi permite analizar el

nivel de impacto del proyecto estratégico, a través de la identificacion de la
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pertinencia de las estrategias que se estan aplicando en el cumplimiento de la

misién, asi como los resultados obtenidos en términos cuantificables.

La evaluacion consiste en describir los resultados obtenidos mediante indicadores
estratégicos, los cuales permiten tener una idea clara acerca de los resultados
obtenidos con base en los objetivos estratégicos, las metas y las estrategias

empleadas.

Es aqui donde los indicadores son indispensables. Por tanto hay que definirlos mas
a fondo.

Indicadores estratégicos.— Son parametros de medicibn que proporcionan
claridad para el cumplimiento de la mision, ya que se centran en los resultados
obtenidos de los objetivos estratégicos. Por tanto sirven para orientar el rumbo de

la institucion, concentrando esfuerzos para el logro de las metas.

Permiten saber en qué medida se han alcanzado los objetivos, en funcién al
impacto y la eficiencia de las estrategias, asi como de los recursos, en el logro de

los objetivos. A la vez ayudan a tomar nuevas decisiones corrigiendo el rumbo.
Los indicadores estratégicos analizan el cumplimiento de los objetivos estratégicos
con base en los aspectos siguientes: impacto, cobertura, eficiencia, calidad y

recursos.

La evaluacion se apoyara por lo tanto en los indicadores. Y de esta forma cumplira

con dos funciones:

= Proporcionar informacion para conocer el grado de intervencion producido por

la implementacion del proyecto estratégico.
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= Ayudar a decidir si se continla con el mismo proceso, 0 si éste debe

modificarse.

El siguiente esquema del modelo de planeacion estratégica aplicado ahora al ambito

educativo, representa un ejemplo de como es que tal modelo puede ser factible de

aplicarse en la educacion. El caso es especifico de la Universidad Autonoma

Metropolitana (UAM), es decir a nivel de educacion superior.

|Institucic')+1 nacional

Institucién publical

Institucién auténoma| | Difundir la cultura nacional |

Investiéacién
A

ICompromiso socidll
A

Formacion de recursos
humanos de calidad

LLiderazgo académico |

1.2

1.3
IPrincipios rectores i4

Misién

Diversificacion del financiamiento
Reforma universitaria
Comunicacién universitaria
Promocion de la planeacién

y la evaluacion institucional
Reforma estructural

Cooperacién académica

| a participacion

Fomento a la difusiéon cultural
Fortalecimiento de la investigacion
Renovacion de la actividad docente
Reforzamiento de planta académica

IProyectos estratégicos|
A

14

Estrateéia§|

1
L

1.1 15
Visién con mirada al futuro* PLAN DE DESARROLLO , Retos del futuro)
UNAM 97-00
[Era del conocimiento - @ mbo
16

INuevo orden econémico y social

Marco de referencial

Construccioén de

\ 4
IPaises en,desarrollg|

A 4

México

escenarios
futuros

FUENTE: con base en apuntes de la clase del Profr. Roberto Araujo: (Maestria en Educacion)



El aporte mas importante es la incorporacion del didlogo, la consulta y el consenso al
modelo de planeacion estratégica. Al inicio del capitulo se hablaba sobre lo

trascendental que es combatir la exclusion de determinados grupos sociales.
Continuar con la exclusién sefiala que algo esta fallando dentro del gobierno y del

Sistema Educativo, pues por esta marginacion no se puede decir que se esté

trabajando con planeacion estratégica ni con calidad total.

El directivo v la planeacidn estratégica.

La planeacion estratégica tiene la finalidad de ayudar a las organizaciones a realizar
su trabajo con control de calidad. Sin embargo, se ha visto que existe una notable

resistencia cuando se trata de llevar a la practica.

Para evitar la resistencia al tratar de poner en marcha la planeacién estratégica se
deben seguir los mismos puntos que para tratar de aplicacion del control total de
calidad, que en esencia es tener la capacidad de involucrar a todos los que

participan en el disefio, principalmente en la ejecucion.

Para que se facilite lo anterior existe la necesidad de comprometer a la alta
direccion. La planeacion estratégica es considerada parte inseparable de la labor
directiva, y requiere la misma coordinacion y motivacion que prevalece dentro de la

administracion del grupo.

Al involucrar a la alta direccion (gerentes en las empresas; directores en escuelas)
se puede comenzar a motivar a las personas que trabajan en la ejecucion de los
proyectos estratégicos, para que se sientan parte de la organizacién, compartan sus
ideales y participen de manera activa, incluso en la toma de decisiones. Esto es muy
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importante para que no haya resistencia en su aplicacion y se logren alcanzar los

objetivos planeados.

La planeacién estratégica, por lo tanto, es responsabilidad y funcion de todo director.
Este en cualquier organizacion debe conocer y manejar los catorce procesos

directivos basicos, los cuales son:

= Establecimiento de objetivos. Un objetivo generalmente es de naturaleza

permanente y no tiene limite de tiempo.

= Estrategia de planeacion. Es parte del proceso completo de planeacion, el

cual incluye la planeacion directiva y operacional.

= Establecimiento de metas. Decidir sobre metas a lograr dentro de un plazo

mas corto y de menor alcance que los objetivos.

= Desarrollo de la filosofia de la compafia. Establecer creencias, valores,
actitudes y lineamientos.

= Establecer las politicas. Decidir sobre los planes de accion para guiar el
desempeiio de todas las actividades principales para llevar a cabo la
estrategia de acuerdo con la filosofia de la empresa.

= Planear la estructura de la organizacion. Desarrollar el plan de la

organizacion.

= Proporcionar el personal. Contratacion, seleccion y desarrollo de las personas

para ocupar los puestos.

= Establecer los procedimientos. Determinar y prescribir como se llevaran a

cabo las actividades importantes y rutinarias.
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Proporcionar las instalaciones. Proporcionar el plan, equipo y las

instalaciones fisicas necesarias.

Proporcionar el capital. Fondos y créditos necesarios para el trabajo.

Establecimiento de normas. Fijar las medidas del desempefio que permitan

lograr los objetivos planteados.

Establecer los programas directivos y los planes operacionales. Para dirigir
las actividades y el uso de los recursos que cuando se llevan a cabo
conforme a la estrategia, politicas, procedimientos y normas establecidas

permitan que las personas realicen sus objetivos particulares.

Proporcionar informacion controlada. Con la finalidad de ayudar a las

personas a seguir la estrategia.

Motivar a las personas. Para que actie de acuerdo con la filosofia, politicas,

procedimientos y normas para realizar los planes de la compaifiia.

Estos catorce puntos pueden adaptarse a cualquier sistema directivo o tipo de

negocio, siempre y cuando exista la responsabilidad y el compromiso de los

directivos.

La responsabilidad de la planeacion estratégica por parte del directivo se da en los

diferentes niveles organizacionales, pero esto depende del enfoque que se le dé a la

direccion.

Existen dos tipos de direccion: estratégica y operacional. La primera se ejerce en

los niveles mas altos de la organizacion y la segunda tiene que ver propiamente con

la ejecucion. Los dos tipos de direccidon (estratégica y operacional) estan

intimamente relacionados.
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= En la direccion estratégica se establecen el disefio de las estrategias, las
cuales se convierten en la guia a seguir, y en la operacional es donde éstas

se aplican.

= El enfoque de la planeacion y de la direccién estratégica se concentra mas
en la estrategia que en las operaciones. De ahi que este tipo de direccion y la

planeacidn estratégica se encuentren intimamente entrelazadas.
De acuerdo con lo dicho, si se quiere aplicar la planeacion estratégica se debe
cambiar el enfoque de la direccién, para que éste vaya de lo estratégico a lo

operativo.

En el siguiente esquema se muestra que dentro de la direccion estratégica todo

director ha de saber guiar a la organizacion hacia una mejora constante.

Este esquema puntualiza los principales elementos que se deben tomar en cuenta

para el disefio y puesta en marcha de un proyecto estratégico.
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Especificacign
numérica de
uanto queremo
lograr.

¢, Colmo lo mediremos?

INDICADORES
Parametros para

evaluar el logro de

los objetivos estratégicos.

PROYECTOS

¢, Qué haremos? Son las acciones especificas
para implementar las estrategias.

ESTRATEGIAS CLAVE
La forma en que se lograra el propésito
¢,Cémo lo especificado en los objetivos que estan
lograremos? expresados en los programas como
estrategias o lineas de accion.

¢, Qué nos OBJETIVOS ESTRATEGICOS
proponemos Los objetivos esenciales para el cumplimiento
lograr? de la mision.
Lo que VISION
queremos Descripcion de un escenario futuro altamente deseado
ser de la direccién general.
MISION
Nuestr La misién es un enunciado corto que establece el objetivo general
tarea de la direccién general, es la razon de existir de la misma, se refiere al

beneficio que se pretende dar, sirve para definir las fronteras de
responsabilidad y campo de especializacion.

PLANEACION ESTRATEGICA

FUENTE: Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. 1997, p. 11.
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Como se puede ver aqui el directivo "formula y contesta algunas preguntas claves
en forma ordenada y en escala de prioridades y urgencia”.®" Lo cual es la base de
un proyecto asentado en la planeacion estratégica que contribuye a elevar la calidad

en todos los ambitos de la organizacion.
La planeacion estratégica, entonces, es utilizada por el directivo para cambiar una

problematica real. Al apoyarse en esas preguntas puede conocer y comprender la

situacion a transformar, implementando las acciones para alcanzar la mision.

Relacion entre calidad total v planeacion estratéqgica.

La planeacion estratégica y la calidad total no son procesos de la administracion,
mas bien forman parte de una nueva filosofia de corte organizacional que se

caracteriza por ofrecer un servicio o producto con calidad.

Independientemente del término gerente, ejecutivo de calidad o directivo, se
requiere que dicha persona sea un lider participativo, que sea capaz de unificar las

fuerzas de su equipo de trabajo para alcanzar la mision y vision institucional.

Sélo si el equipo se identifica con la misién y la llegan a sentir como una necesidad
primordial y se unen en esa busqueda constante para alcanzarla, podran sentirse
orgullosos del trabajo que desempefian, pues entenderan que cada uno contribuyo

al logro de ésta.

Desde esta perspectiva, la mision no es otra cosa que ofrecer calidad total a los

clientes. Entendiendo por ésta la plena satisfaccion de sus necesidades.

3 STEINER, George. Planeacion estratégica. 1997, p. 42.



Pero no se puede satisfacer plenamente a un cliente si el lider revisa y sefiala lo que
estd mal al final del proceso. Conjuntamente con su equipo de trabajo ha de disefiar

e implementar la planeacion que conlleve a alcanzar esa mision y vision.

La planeacion basada en objetivos estratégicos, estrategias clave, proyectos, metas
e indicadores sera la guia que marque el rumbo a seguir en esta nueva filosofia que

lleva al mejoramiento constante.

Para que el equipo de trabajo parta de una base comdn en este nuevo reto, el lider
ha de propiciar la formacién necesaria para que pueda participar en este proceso de

cambio.

Los empleados preparados que conozcan hacia dénde quieren llevar a la institucion
no presentaran resistencia al cambio. Pues el temor a lo desconocido no existe

cuando las personas estan bien preparadas en su ambito laboral.

Ademas se sentiran orgullosos de su labor, al ser parte importante del cambio y
seran constantes en esa busqueda por elevar la calidad de su centro de trabajo.

La planeacion estratégica, por lo tanto, ha de ser el medio que permita arribar al

control total de calidad dentro de cualquier empresa o institucion.
El esquema siguiente muestra las principales caracteristicas de la calidad total. Al

analizarlas se ve que estan relacionadas con la operatividad de la planeacion

estratégica.
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1.4

15

Mejoramiento
constante

Formacion en el
trabajo

1.3

masiva

Eliminar la inspeccion

Nueva filosofia de
corte organizacional

LI

Constanci}é,‘:

1.6
Un nuevo liderazgo
participativo

1.7
Desechar el miedo]

\ 1.8
Derribar las
ICALIDAD TOTAL | barreras
del staff
1.14 1.9

Compras con proveedores
gue garanticen calidad

1.1

Trabajos de todos para
la transformacion

1.12“

Un programa rigurosg
de automejora
educativa

Eliminar slogans|

1.10

Eliminar objetivos
numeéricos

111

Sentirse orgulloso

del trabajo que se
desempefia

FUENTE: Doctor ARAUJO, Roberto (Apuntes de la Maestria en Educacion).
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CAPITULO 1lI
PLANEACION ESTRATEGICA Y PROYECTO ESCOLAR
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La conceptualizacion del proyecto escolar.

El término proyecto es una invencion relativamente reciente en nuestra cultura, pues
aparecio en el siglo XV y se definia como pensamiento de hacer algo, apunte,
bosquejo, croquis, esquema, maqueta; representado en perspectiva; mirar hacia

delante, examinar, considerar, etc.

El proyecto puede definirse también como “una conducta de anticipacién que supone
el poder de representarse lo inactual (que no es actual) y de imaginar el tiempo
futuro por la construccién de una sucesién de actos y de acontecimientos”.®* Por lo

tanto, proyectar es una actividad casi consustancial al hombre.

De ahi que en el proceso de planeacion el desarrollo de proyectos constituye un
elemento fundamental “no soélo por su relacion directa con la fase de programacion,
de la que forma parte; sino sobre todo porque en los proyectos se reproducen
integralmente las diferentes fases del proceso: diagndéstico, programacion, discusion-
decision, formulacion y seleccion de alternativas, instrumentacion y evaluacion;
aunque su denominacion sea diferente: origen y antecedentes, planteamiento del
problema, ubicacion y justificacion, objetivos y metas o preguntas de investigacion e
hipbtesis, acciones medios y estrategias o disefios de investigacion, recursos
humanos y organizacion, infraestructura disponible, previsiones de instrumentacion,

evaluacién y control”.>®

La planeacion, por desgracia, no sélo deja de lado al docente sino también se basa
en proyectos inconclusos. Esto se debe en parte a la carencia de un modelo

educativo definido y adecuado.

2 MOSCHEN, Juan Carlos. La escuela con proyecto propio. 1997, p. 56
¥ ALVAREZ, |safas. Planificacion y desarrollo de proyectos sociales y educativos. 1997, p. 49.
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Una planeacién que no se concreta en proyectos viables se queda sélo en el
discurso, no incide en la realidad. De ahi que sea muy dificil que concreten acciones

eficientes que produzcan los cambios esperados.

Al ser los proyectos parte del proceso de planeacion (identificacién de problemas,
formulacidén de objetivos, metas, estrategias, etc.), es necesario que se involucre a la
comunidad hacia la que va dirigida, puesto que su participacion contribuye a una

mejor implementacion.

El proyecto que involucra a la comunidad en el analisis de la realidad, en el disefio
de objetivos, metas, estrategias, etc., no es considerado por ésta como una moda o
como solucion improvisada, por lo que es mas facil que se involucren también en su

operacion y esto garantizard mejores resultados.

Concluyendo este punto: un proyecto ha de surgir como resultado del trabajo
organizado de todos los afectados. Aunque, claro, a su vez tiene que ser

competente en este ambito.

Pero qué se entiende por proyecto. Algunas de las definiciones que dan una mejor

idea de lo que es, son las siguientes:

» La unidad mas operativa dentro del proceso de
planificacion y constituye el eslabon final de dicho
proceso. Esta orientado a la produccion de determinados

bienes o a prestar servicios especificos.

* Instrumento para la accibn que presupone la
sistematizacion y ordenacion de una serie de actividades
especificas y la asignacion de responsabilidades para

alcanzar determinados objetivos.
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= Conjunto de actividades que se proponen realizar de
una manera articulada entre si, con el fin de producir
determinados bienes o servicios capaces de satisfacer

necesidades o resolver problemas.**

Un proyecto puede ser considerado un proceso de cambio que tiene como finalidad
resolver un problema o modificar una realidad determinada; para lo cual establece
un conjunto de acciones (estrategias) apropiadas que permiten alcanzar dicho

objetivo en un tiempo especifico.

En materia de instituciones educativas, se trata de una actividad consciente,
explicita y profesional consistente en dibujar el futuro. De ahi que se haga referencia
a proyecto de investigacion, proyecto pedagdgico, proyecto curricular, proyecto
educativo, proyecto escolar.

Todos tienen en comun que establecen un acuerdo de trabajo participativo y
responsable. Es decir, una manera de participar en la construccion de la
arquitectura escolar, una voluntad colectiva y una movilizacion de los actores

alrededor de ciertas prioridades; en fin, la expectativa de un cambio real.

Por lo tanto, un proyecto no debe reducirse a una cuestion de formalidad, ni tampoco
una receta, una imposicion, un mecanismo de control de micropoliticas, una

improvisacion o una moda.

Aclarado lo anterior, es importante saber que para que un proyecto se considere
atil debe partir de los siguientes lineamientos:
= Satisfacer una necesidad relevante para un grupo

humano o para una institucion o persona, o bien remover

3 Ibidem. 49
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obstaculos que impidan la satisfaccibn de esa
necesidad.

Resolver un problema relevante y complejo, dentro de su

contexto y de un sistema determinado de valores.

Introducir y orientar un proceso de cambio que se
considera necesario o deseable, de acuerdo con ciertos

valores.

Aprovechar la oportunidad de desarrollo o de

mejoramiento de una actividad o servicio.

Ahora bien, ademas de que cumpla con los lineamientos mencionados, el proyecto

puede tener diferentes finalidades, algunas de las cuales son las siguientes:

Mantener un estado de las cosas (status quo) que se
considera funcional o satisfactorio, preservando el

equilibrio del sistema.

Adaptar una institucion, actividad o servicio a un
ambiente que ha cambiado, promoviendo su ajuste

funcional al cambio.

Incrementar el conocimiento de una realidad poco

conocida y compleja (proyectos de investigacion).

Aplicar los conocimientos de la ciencia para la
construccién de instrumentos que permitan manejar o

modificar una realidad (proyectos tecnolégicos).
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= Resolver un problema social o institucional y orientar un

proceso de cambio.

Para este trabajo nos interesa un tipo muy particular de proyecto, el enfocado al

ambito de la educacion, es decir, el proyecto educativo.

Existen muchas definiciones en torno al proyecto educativo, mejor conocido en la

actualidad como proyecto escolar. Algunas de éstas son:

» Instrumento que incluye una propuesta integral para dirigir y
orientar de manera coherente los procesos de intervencion

educativa que se desarrollan en una institucion escolar.

» Propuesta que se apoya en las necesidades, intereses y
suefos de una escuela, a través de una lectura colectiva de
la realidad, cuya principal finalidad es contribuir a que los
nifios y nifias accedan a una educacion mejorada
significativamente en calidad y equidad de sus

oportunidades.

» Estrategia metodoldgica elaborada por el conjunto de actores
de la escuela, incluida la participacion de la familia y otros
integrantes de la comunidad y concebida para los nifios y por

los nifios.

» “Plan preciso de accion, centrado en torno a un conjunto de
objetivos concretos y realistas, que toma en consideraciéon
los objetivos nacionales, las situaciones locales y las

necesidades especificas de la escuela”.®

% MINISTERIO DE EDUCACION. Un buen proyecto de mejoramiento educativo. 1992, p. 68.
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» Conjunto de aspiraciones que expresan lo que la comunidad
escolar —maestros, alumnos, directivos, administrativos,
padres de familia— esta dispuesta a hacer para mejorar la
calidad de sus acciones. “Se constituye en una estrategia de
accion la cual ha de partir de considerar los problemas y
necesidades mas agobiantes, para establecer los objetivos
de la escuela, sus posibilidades de solucion y de desarrollo;
lo que va mas alla de la mera ensefianza de contenidos
programéticos, y nos obliga a reflexionar en otros &mbitos de

nuestra competencia”.®

El proyecto escolar es un instrumento para planear, para
disefiar un proceso de cambio de la escuela y en el que
intervienen todos los miembros de la comunidad escolar, el
cual debe ser utilizado con flexibilidad, creatividad e
iniciativa. Es el resultado del trabajo conjunto, en primera
instancia, del Consejo Técnico Escolar y en segunda
instancia de los alumnos y padres de familia.’

Instrumento para lograr los propdsitos... es el medio con el
cual sera posible planear los objetivos, los procesos, los
recursos y los resultados esperados de cada escuela a partir
de su situacion actual, que en todos los casos es por
definicion una problemaética. Es la forma en que la
comunidad educativa plasma como pretende ir accediendo al
logro cabal de los objetivos y propésitos del nivel educativo
gue la escuela imparte. Asi entendido implica tener una
vision de futuro. Implica saber hacia ddénde nos

encaminamos, qué queremos lograr en el mediano o largo

% ORTEGA, Neptali. El proyecto escolar y la gestion académica. 1994, p. 179.
3" SCHMELKES, Sylvia. El Proyecto Escolar. 1994, p. 23



plazo. Es realista. Asume una realidad problemética y opta
por enfrentar de manera sistematica algunos de sus

aspectos, que se encuentran al alcance del personal.®®

De las distintas definiciones, se puede sintetizar diciendo: el proyecto escolar es un
instrumento que orienta el cambio en el &mbito educativo, al permitir realizar

procesos de planeacion desde la organizacion escolar.

El proyecto escolar es resultado del analisis, elaboracién, implementaciéon vy
evaluacion colectiva por parte de la comunidad educativa; su finalidad es superar las
necesidades, intereses y problemas presentes-futuros, derivados tanto de los
objetivos nacionales como de la escuela, y que son factibles de solucionar por medio

de estrategias pertinentes que conllevan a mejorar la calidad en la educacion.

Dicho de otra forma, el proyecto escolar:

= Establece el ideario o linea definitoria del tipo, estilo o modelo de educacién-

instruccion que se quiere dar.

= Esresultado de la reflexion y acuerdo de los responsables del centro escolar.

= Determina los valores que se asumen como orientacion del tipo o modelo de

educacion que se persigue.

= Perfila la formacion del alumno y los principios que deben orientarla.

= Su duracién no se circunscribe a un curso escolar, siendo susceptible de

modificacién gradual y progresiva.

* Ibidem, p. 87.
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Recoge las ilusiones e intereses de los miembros de la comunidad escolar.

Unifica los criterios de actuacion a favor de una mayor coherencia funcional.

Configura paulatinamente y da caracter y personalidad al centro escolar.

De acuerdo con Vicente Barbera el proyecto escolar presupone:

El concepto de educacion que se pretende es la definicion del proyecto,
donde se fija lo que se quiere obtener de la escuela y lo que se quiere que

aprendan y sean los alumnos.

El estilo docente se sometera a la linea marcada por el proyecto.

La actuacién docente marcara el tipo de comportamiento y participacion que

se espera del alumnado para que puedan lograrse los fines del proyecto.

La responsabilidad comunitaria hace que el proyecto sea un compromiso total
de todos los miembros implicados en la formacion del escolar, llegando a las

propias familias.

La seleccion de los campos de actuacion especificara y centrara mas las

aspiraciones del proyecto.

La estructura organizativa es imprescindible para el mejor encuadre de las
multiples actividades y funciones que deben coordinarse y sistematizarse

para el logro de todo proyecto educativo.

Orientaciones para el disefio del proyecto escolar.
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En las definiciones presentadas estan implicitas caracteristicas del proyecto escolar.

Sin embargo, no esta de mas puntualizar.

Las principales caracteristicas del proyecto escolar son:

Flexibilidad.— No es una propuesta acabada, que tiene que llevarse a cabo al
pie de la letra para que dé resultado; es dinamico, al adaptar en cada
momento sus lineas de accion a las nuevas necesidades, intereses y

problemas de la escuela.

Creatividad.— No s6lo se requiere flexibilidad de adaptacioén, sino también del
ingenio de todos para disefiar las acciones que lleven a alcanzar la mision y

vision de la escuela.

Iniciativa.— Se requiere de mayor iniciativa para implementar estrategias que

permitan innovar la practica docente.

Cambio.— EI proyecto sirve para orientar el proceso de cambio de la escuela.

Colectividad.— Es resultado de la participacién del directivo, los docentes,

los alumnos, los padres de familia y la comunidad en general.

Compromiso.— Para tener el impacto esperado es indispensable que se
comprometan y responsabilicen todos los que lo elaboraron, asi como a

quienes va dirigido.

Vision de futuro.— Ademas de considerar donde se esta, no debe perderse
hacia dénde ir; por lo general esta temporalidad se establece para un periodo

de un ano.

Operatividad.— No se queda so6lo en el papel, sino que es llevado a la

practica.
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Evaluacion.— Permite revisar lo realizado y corregir lo que se esta haciendo

de forma incorrecta.

Compatrtir.— Se informa a la comunidad los resultados obtenidos.

Vicente Barbera menciona que los objetivos que persigue el proyecto escolar son:

Mejorar la conducta social del alumnado.

Establecer y proporcionar canales de participacion a los miembros de la

comunidad escolar.

Educar para y en la libertad.

Promover la autogestion como forma preparatoria para un trabajo mas eficaz

y comprometido.

Orientar al alumno hacia la comprensién de las diferentes corrientes

ideoldgicas para la toma de decisiones.

Orientar al alumno hacia la convivencia participativa y democréatica.

Conseguir una verdadera educacion basada en valores, por encima de los

contenidos e instruccion.

Promover una ensefianza activa.

Hacer de la escuela el centro cultural y educativo del medio en el que se halla

ubicada.

Posibilitar la maduracion para la comprensién del trabajo como tarea de

equipo y la responsabilidad.
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= Cultivar la creatividad.

= Priorizar la formacion cientifica para lograr alumnos criticos y objetivos.

= Implicar a la escuela en los problemas del medio ambiente.

= Partir de la educacion fisica como materia globalizadora y dominante para

conseguir un alumnado mas participativo, fuerte y sano.

» Mejorar la organizacion del centro escolar y de sus elementos.

= Reducir la tasa de repetidores.*®

Ademas de lo anterior también se busca:
= Estimular el desempefio del papel profesional de los docentes al ofrecerles
una oportunidad de desarrollo de iniciativa y creatividad, destinada a optimizar
los procesos de ensefianza y a mejorar el nivel de aprendizaje de los

alumnos.

=  Contextualizar los contenidos curriculares en el entorno cultural de la escuela

con el fin de lograr aprendizajes mas significativos para los alumnos.

= Elevar la eficiencia de las funciones de la escuela, mejorando los niveles de
logro de los alumnos en relacion con los distintos aspectos de la educacion
basica, tales como: conocimientos, destrezas, capacidades intelectuales,

habilidades psicomotrices, valores, etc.

% BARBERA Albalat, Vicente. El Proyecto Educativo.p. 87
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Mejorar progresivamente la distribucion social de los aprendizajes,
aumentando la igualdad de oportunidades mediante la discriminacion positiva,

a favor de los grupos en situacion de riesgo educativo.

El proyecto escolar se formula en primer término con la participacion de docentes y

directivos para su formulacién y en segundo término con la participacion de alumnos

y padres de familia, quienes también haran propuestas para mejorarlo atendiendo a

sus necesidades y expectativas.

El campo de accién de un proyecto escolar lo constituyen aquellos problemas que

pueden solucionarse mediante la accion coordinada de los docentes. Esto se

encuentra relacionado con tres ambitos a los que se deben de limitar la busqueda de

los problemas a resolver y que son los siguientes:

Aula (ensefanza-aprendizaje).— Comprende todo aquello relacionado con la

docencia y las condiciones en cOmo ésta se expresa en el aula:

Comunicacion entre el maestro y sus alumnos en el proceso de ensefanza

aprendizaje.

Problemas de aprendizaje y de rendimiento escolar.

Tipo de relaciones en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje,

como son la colaboracién, competencia, dependencia, autoritarismo, etc.

Dominio y manejo de los contenidos programaticos por parte del maestro.

Si se hace atractivo o no.

Tipo de material utilizado.

Apoyo bibliogréfico para consultar y preparar los temas.
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= Problemas de evaluacién y de asignacion de calificaciones.

= Tipo de actividades y ejemplos desarrollados en clases (pertinentes, reales y

cercanos al alumno).

Organizacion y administracion escolar.— Abarca el conjunto de relaciones y
acciones que se dan en la escuela, que permiten organizar y administrar los tiempos

y espacios de directivos, maestros y alumnos, dentro y fuera del aula:

= Atencién a la formacion y actualizacion permanente del maestro en tiempos

laborables.

= Formas de comunicacion entre lo miembros de la comunidad escolar, asi

como el tipo de relaciones que establecen entre éstos.

= Administracion de los recursos disponibles en la escuela (humanos,
materiales, financieros) y su trascendencia en la calidad educativa de los
educandos.

= Tipo de relacion que el maestro establece con las normas escolares que rigen

la vida institucional (cémo las vive y coémo las utiliza).

= Carga de trabajo administrativo, que consume tiempo e influye en el

desarrollo del maestro en el aula.

=  Desarrollo de actividades extraescolares.

Vinculacién con la comunidad.— Se refiere a la relacion de la escuela con los
padres de familia, las autoridades locales, las necesidades sociales, econémicas y
politicas de la comunidad que si se integran a los otros &mbitos se lograra una

educacién mas significativa y relevante para los alumnos.
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» Falta de interés de los padres de familia por las actividades que promueve y

realiza la escuela: campafias, eventos civico-sociales.

» Los padres de familia no advierten que son corresponsables de la tarea

educativa que se desarrolla en la institucion.

Fases del proyecto escolar.

El proyecto escolar es resultado de un esfuerzo colectivo de directivos y docentes de
la escuela con la participacién de la comunidad a la que sirven. En su construccion
es importante la participacion de todos los involucrados, a quienes por medio de
entrevistas o de reuniones se les consultara sobre los problemas de la escuela y se

les comunicara el deseo de los directivos y docentes por transformarla.

Es necesario que con la participacion de todos se detecten los problemas que
enfrenta la escuela y se jerarquicen, para proponer y concretar soluciones a corto o
largo plazo. También es importante establecer los apoyos que se requeriran:

humanos, materiales o financieros.

Son los directivos y docentes quienes disefian el proyecto escolar integrados en el
Consejo Técnico Escolar, pues este es el rgano responsable de darle operaciéon y
seguimiento. El director coordinard su elaboracion y promovera reuniones para

lograr consensos para la toma de decisiones que comprometan a los participantes.

De los directivos y docentes se espera que ordenen sus esfuerzos para conseguir
logros importantes en el aprendizaje y formacién de los alumnos; sistematicen y

documenten sus actividades para apoyar el logro de los propdsitos educativos;
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definan procedimientos para vincular a los padres de familia con la escuela; en fin, la
elaboracion del proyecto escolar requiere del convencimiento del director y de su
capacidad de convocatoria para que los involucrados participen de manera

comprometida y responsable.

En cuanto a las fases del proyecto escolar, aunque no existe un determinado
numero de fases segun algunos autores, todos coinciden en que se debe empezar
por la preparacion o analisis de la situacion, el disefio o elaboracion, la puesta en

practica o ejecucion y el seguimiento y evaluacion.

Preparacion o andlisis de la situacion (diagnoéstico). La elaboraciéon de un
proyecto escolar tiene como fundamento dos aspectos primordiales:
= El analisis de los propoésitos educativos nacionales.— Constituyen el punto de
partida para definir, con base en todos aquellos documentos que definen la
politica educativa, la mision y la vision de la escuela primaria, pues
constituyen el horizonte hacia el que deben orientarse los esfuerzos

individuales y colectivos de los docentes del centro de trabajo.

= El diagnostico de la situacion educativa de la escuela.— Sirve para
determinar los problemas que enfrenta el centro escolar, los cuales impiden
lograr los fines de acuerdo con lo estipulado en los propdsitos educativos. La
identificacion de las causas que originan dichos problemas permite determinar
los aspectos que hay que fortalecer para contribuir a mejorar la calidad de la

educacion de los alumnos.
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El siguiente esquema muestra algunas preguntas necesarias para definir las

causas y los problemas principales que atafien a la escuela.

¢, Cudles son sus
caracteristicas mas
importantes?

¢En qué consiste el
problema?

74

DESCRIPCION
DEL
PROBLEMA

¢En qué grados escolares
o tipo de alumnos es mas
frecuente?

., Como afecta alos
alumnos?

¢ Como afecta a la
escuela?

IMPORTANCIA
DEL PROBLEMA

A ~

¢, Como afecta a los
profesores?

¢, Como afecta a los
padres de familia?

¢Por qué la escuela lo
permite?

¢Por qué ocurre?

FACTORES

¢En qué medida puede
ser solucionado desde la
escuela?

¢, Por qué los padres de
familia lo permiten?

FUENTE: SEP. Guia del proyecto escolar. 2000, p. 12.
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En el esquema anterior es importante ubicarse en que la escuela no puede
solucionar todos los problemas, so6lo se ha de enfocar a aquellos que:

»= Puede incidir con sus propios recursos.

= Es facil impactar a través de la negociacion.

= Tienen que ver con la demanda educativa

=  Son mas factibles de ser solucionados.

Se puede decir que el diagnostico en si mismo es un ejercicio de evaluacion interna.
Porque no solo permite detectar problemas principales que en general se refieren a

los resultados educativos.

También llega a proporcionar informacion precisa sobre las distintas causas o

factores que influyen en ellos y que se generan en la escuela.

De ahi que las caracteristicas de los procesos desarrollados en los espacios donde
se da el aprendizaje: el aula y la escuela. Sirve también para que los docentes
establezcan como prioridad en su labor resolver los principales problemas que
enfrenta la escuela con respecto a los resultados esperados, y que estos resultados

sean asumidos por ellos.

A continuacién se presenta un cuadro que representa los elementos esenciales para

la elaboracién general del diagnéstico:
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Mision de la escuela primaria
Propdsitos Educativos Basicos

A 4

Analisis de la situacion de
la escuela o diagnéstico [

A 4

Problema(s)
principal(es)

A 4

Proyecto escolar

A 4

Obijetivo(s)

Recursos

Causas

Acuerdos generales
para la ensefianza y el
funcionamiento de la
escuela

Estrategias

A 4

Aula
(ensefianza)

Escuela
(organizacion y
funcionamiento,
accion colectiva,
autoformacion)

Actividade

En la relacion escuela-

familia (formas de
colaboracién)

Cronograma
(Responsables y
periodo).

FUENTE: SEP. El proyecto escolar, una estrategia para transformar en la escuela. 1999, p. 26.

65




Concluyendo: en este cuadro se manifiesta como el analisis de los propésitos
educativos nacionales y el diagndéstico de la situacion educativa de la escuela
constituyen las bases para que la escuela adquiera una identidad propia que tratara

de mejorar a través del disefio de un proyecto escolar unico.

El disefio. De un proyecto escolar tiene como fundamento la fase de preparacion,
identificando en ella los propdsitos educativos nacionales y los principales problemas

a los que se enfrenta la escuela, asi como las causas que los originan.

En esta fase es necesario prever los cambios que se pretenden realizar con una
vision de futuro, estableciendo objetivos, metas, estrategias, actividades,
cronograma, responsables, compromisos, recursos (humanos, materiales) y apoyos

con que cuenta la escuela y definir formas de seguimiento-evaluacion.

No hay que olvidar que es fundamental establecer propésitos claros sobre aquello
gue los alumnos tienen que alcanzar con el apoyo del maestro y de toda la
comunidad escolar, definir las actividades que se desarrollaran, principalmente en el
trabajo dentro del aula, y también los cambios deseables en la organizacién de la

escuela.

Ejecucion. La puesta en practica del proyecto escolar es la culminacion de la fase
de disefio y manifiesta los compromisos establecidos por la comunidad escolar.

Esta fase conlleva diversas acciones que van desde el andlisis consensado del

Programa de Trabajo hasta la difusion de sus resultados.
El Programa de Trabajo requiere de la participacion y compromiso de la comunidad

escolar, pues el Proyecto Escolar se ejecuta todos los dias del curso escolar e

involucra a la comunidad, porque es el fruto del consenso de quienes participan.

66



Seguimiento y evaluacién.— Consiste en realizar un registro detallado de lo que
sucede con cada una de las actividades propuestas en el Proyecto, con el fin de
corregir oportunamente las que no produjeron los resultados esperados y analizar el

cumplimiento de los acuerdos y compromisos establecidos.

El seguimiento abarca dos lineas de accion:

= Constar si las actividades y los compromisos establecidos se cumplen.

= Analizar el proceso y los resultados que se obtienen, particularmente en

relacion con el aprendizaje de los nifios.

Por lo tanto, implica la revision periodica de los compromisos, las estrategias y el
logro de los objetivos que se han establecido, conformdndose en un proceso
periédico de estimulacién en la medida en que los esfuerzos estan encaminandose

hacia el rumbo correcto.

La evaluacién implica la revision de los cambios que la escuela ha presentado,
permite hacer juicios de valor necesarios para la orientacion y la toma de decisiones

relativas al avance y los resultados del proyecto escolar.

Es de vital importancia analizar los logros y contrastarlos con los propésitos
establecidos en el disefio del proyecto. Ademas, es recomendable considerar que la
evaluacion permitird conocer el grado en que los esfuerzos dieron los resultados

esperados e identificar lo que debe modificarse.

Para terminar con este punto las fases anteriormente explicadas se presentan de

manera general en el siguiente esquema:
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v

1% Fase
PREPARACION
Participacién del Consejo

Técnico Escolary Consejo
Escolar de Participacion
Social para realizar el

diagndstico y definir la vision

A 4

22, Fa~se
DISENO
Establecimiento de:

Objetivos, metas, estrategias,
actividades, recursos
cronograma, responsables y

COMpPromisos.

de futuro
32. Fase
E 42, Fase
_ EJECUCION SEGUIMIENTO Y
Acciones puestas en marcha EVALUACION

Constituye nuevamente el
punto de partida para la

reestructuracion del proyecto

FUENTE: SCHMELKES, Silvya. Guia operativa para la elaboracién del proyecto escolar. 1995, p. 140.
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CAPITULO IV
PARADIGMAS Y MODELOS DE FORMACION DOCENTE
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Antecedentes del debate.

En los afos recientes todo lo relativo a la profesion docente y a su proceso de
formacion goza de un interés creciente y progresivo. Este hecho se ve reflejado en
todos sus niveles y grados, tanto por la profusion de trabajos que han ido
apareciendo en diversos paises (libros, articulos, informes...) como por la

organizacion de debates, congresos, jornadas.

Sin embargo, la actualizacién docente no deja de ser compleja por su particular nivel
de calidad con el que se ofrecen sus diversos cursos y talleres. Esta situacion no se

remite a los Ultimos afos.

El debate generalizado ha permitido que la formacién del maestro haya
experimentado, durante los ultimos tiempos, una evolucion significativa tanto por lo
gue respecta a sus estructuras, como a sus planteamientos tedricos, 0 a sus
procedimientos de aplicacion. Cabe destacar que se ha desarrollado mas en el
ambito tedrico que el practico. "La profesionalizacion de la docencia parece mas un

elemento retérico de las politicas modernizadoras™*.

Esta mayor preocupacion se refiere mas a los aspectos cualitativos que a los
cuantitativos, es decir, a la formacion del profesorado que es otro aspecto a

desarrollar dentro de las escuelas de calidad en el sistema educativo.

Esta preocupacion se traduce en un nuevo interés por la formacion del profesorado,
distinto del que surgi6 en los afios sesenta y setenta del siglo anterior. La causa de
este renovado interés es la importancia que se le atribuye a la funcion que

desempeiia en relacion con la calidad de la ensefianza.

“ RUIZ, Amparoy SORIANO, R. Ralil. Vinculo docencia — investigacion para una formacion docente. 1997,
p. 23
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En la ultima década del siglo XX, caracterizada por cambios tan relevantes en la
economia, la crisis en los valores, la cultura del docente”. En la sociologia y la
antropologia, la palabra cultura sefiala el conjunto de modos de vida, creados,

aprendidos y transmitiéndose una generacion a otra” **

el proceso de legitimacion
de la politica, la tendencia en el debate se centré6 en la profesionalizacion del

magisterio.

Esta es una época en la que se cuestiona la eficacia de la educaciéon y en la cual se
intenta desde posturas a menudo conservadoras analizar la funcion del profesorado

y de los centros educativos.

Con el paso del tiempo se asume la insercion de nuevos paradigmas que den cuenta
de la légica del descubrimiento dentro del area de las ciencias sociales, asi como
aceptar el hecho educativo como un campo fértil en el que los sujetos no pueden ser

medibles ni cuantificables por la l6gica verificativa.

El analisis se centra en que la educacién abarca la diversidad, la diversidad esta
inmersa dentro de la totalidad, como un hecho complejo, y la multidisciplinariedad

ha venido a cambiar nuestra forma de pensar con respecto a las formas de enseiiar.

Este abanico de posibilidades abre otras opciones de investigacion dentro del campo
educativo: la aparicién con fuerza del concepto de profesor-investigador, constructor

y elaborador de juicios.

Han cambiado las viejas concepciones existentes sobre el profesorado y su
formacion. Se ha renunciado a la formacion enciclopedista y técnica del docente, o
la capacitacion mecanica de la actualizaciébn que se podia recibir. En las nuevas
propuestas aparece el concepto del profesor como investigador-constructor,

superando el rol de reproductor. Otra dimension que se da a la formacion

“ PORTUONDO, J. A. Notas para una definicion de la cultura latinoamericana. 1986, p. 101
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permanente es su caracter compensatorio de las deficiencias y lagunas que se han

tenido de la formacién inicial.

La formacion permanente del profesorado, que es una constante; en términos
cualitativos, vendria a ser una alternativa paradigmética dentro de la reorganizacion

académica en el &mbito mundial.

La investigacion y formacion permanente del profesorado aterrizan en la
conceptualizacion de la calidad en la educacién, en la necesidad de seguirse
actualizando de manera constante.” La calidad en la educacién debe definirse en

funcién de resultados y rendimientos académicos”.*?

Algunos de los estudios sobre la docencia han estado a cargo de organismos como
la UNESCO. bajo la Optica de estas investigaciones se han dado a conocer andlisis
sobre la profesion docente, entre los que podriamos destacar las propuestas para

formar a los profesores en estilos de ensefianza mas eficaces.

Las investigaciones apuntan hacia el desarrollo profesional del docente, que le
permita mejorar la formacion inicial, asi como la participacion de sectores sociales y
de las personas implicadas en la formacion del profesor, “las profesiones siempre
han ocupado una posicibn marginal en la sociedad, periférica a las divisiones

principales de clase, estatus, poder e interés” *3

“2 SCHMELKES, Sylvia. La calidad en la educacion primaria. 1997, p. 25
“3 PHILLIP, Elliot. Sociologia de |as profesiones . 1975, p.102
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Tendencias actuales sobre formacion docente.

En las ultimas décadas la formacion del docente ha ido experimentando un cambio
en el campo de las ciencias de la educacion, tanto en el aspecto tedrico como en las

técnicas de aplicacion a su metodologia en el campo del aprendizaje.

Las ultimas investigaciones, de 20 afios a la fecha, reportan la influencia del docente
en los resultados obtenidos a través de la educacion y por ende la evolucién de los
sistemas educativos. La formacion del profesorado se ha hecho institucionalizada,

basada en planteamientos curriculares.

Uno de los anteriores es el hecho de que las propuestas curriculares de formacién
guedan en el plano discursivo porque son irrelevantes en relacion con la practica
profesional de los egresados. Derivando asi el concepto de eficacia docente,

vinculado a las investigaciones que se realizaron en el campo de la ensefianza.

Escudero propone un paradigma centrado en el estudio de la eficacia de la
ensefanza, entendiendo a ésta como un conjunto organizado e institucionalizado de
asignacion de recursos para el sistema educativo. Un segundo modelo se centra en

el andlisis del funcionamiento interno de la ensefianza como institucién.

Con ello se intentd realizar cambios en programas de formacion del profesorado
basados en la competencia docente. Es decir, de ahora en adelante se tomaria en
cuenta la complejidad educativa, en contraposicion con la pedagogia experimental

gue se basaba en la aplicacion de instrumentos.

La labor del docente se analizaba desde una supuesta perspectiva objetiva, empirica
y cuantitativa. Posteriormente se vio que este modelo sélo remitia a la mera

transmision del conocimiento cientifico.
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Estas tendencias vinieron a reforzar el concepto de saber es poder y hacer,
poniendo interés en los contenidos que se podian transmitir; identificaba

conocimientos y conocian la capacidad del sujeto para aplicar ese conocimiento.

Mas tarde cambiaron los rumbos de estos modelos. La propuesta de los siguientes
advertia que mas que cambios se deberian realizar transformaciones. De ahora en

adelante lo mas importante era que el docente supiera qué hacer, como y por qué.

En la actualidad se estima que la aptitud y la actitud del profesor al disefiar o
planificar su tarea docente, y como facilitador del aprendizaje, han de provocar el

aprendizaje en los sujetos mediante la cooperacion y la participacion.

Desde la década de los setenta las nuevas tendencias sobre formacion docente
comenzaron a penetrar a nuestro pais. En el siguiente decenio ya habia més
investigaciones realizadas en congresos pedagogicos sobre el campo de la
formacion docente. En esos momentos la didactica era utilizada como proceso de
comunicacion. Se realiza la programacion y reformulacion de objetivos

educacionales, se toma el médulo de aprendizaje como forma de evaluacion.

La formacion de los profesores comprenderia el revestimiento completo para el
docente de destrezas concretas y conductas especificas, que se relacionan con el
rendimiento escolar. Este enfoque era una version eficientista de la ensefianza de

la formacion para docentes.

El enfoque eficientista estaba basado a partir del marco de la tecnologia educativa.
“La tecnologia no puede sustituir la filosofia, y no se puede educar sin una filosofia
de vida y una concepcion del mundo. Si no hay una orientacion valorativa, la
educacion sera ciega. Se sugiere basarse en una cultura humanistica y democratica

como marco ideoldgico y valorativo hacia el cual educar”*

“ JIMENEZ, Isabel. La intelectualidad como clase social y la escuela como su matriz. 1989, p. 115
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La corriente critica tiene su fundamento epistemoldgico en la Escuela de
Frankfurt. Su fundamentacion del docente era de corte humanista, basada en

valores como la razon, la justicia, la equidady la ética.

Este tipo de formacién debe de estar inmersa dentro de una dimension histdrica en
donde los sujetos son agentes del cambio, vinculados a su cultura, a su medio
social, politico y econdmico, en donde les es necesario comprometerse para

transformar la realidad.

Esta practica educativa es entendida a partir de un enfoque multidisciplinario,
donde el conocimiento y la complejidad abarcan la multirreferencialidad con los

gue son interpretados.

Tales enfoques multirreferenciados podran desarrollarse en la practica cotidiana y

compleja de la diversidad de la comunidad docente.

Desde esta perspectiva se considera a la practica profesional del docente como una
practica intelectual autbnoma, como un proceso de accién y de reflexion cooperativa
de indagacion profesional. “Los estudios humanisticos deben ampliarse en
proporcién directa a la ampliacion de las tendencias tecnoldgicas. Solo asi se podra
equipar a los alumnos con una cultura y conocimientos que les permita dominar las
poderosas fuerzas de la tecnologia y de la ciencia, usandose para beneficio de la

humanidad”*®

La perspectiva de la formacion profesional del docente se distingue desde tres

perspectivas de reflexion:

Primero, como accion o medio para entender mejores propuestas y métodos de

investigacion.

> JOMTIEN. UNESCO/OREAL C Conferencia mundial sobre educacion para todos. 1990, p.23.
75



Segundo, como proceso para diferenciar perspectivas de los fenbmenos educativos
y anticipar las consecuencias de la opcién que se elija.

Tercero, como reconstruccion de la experiencia mediante la reconstruccion de si
mismo como profesor, de las situaciones donde se realiza la accién y de los

supuestos basicos sobre la ensefianza.

A partir de este enfoque se desarrollan programas de formacion de profesores en
donde se hace hincapié en la capacidad que tiene el docente para investigar, para
desempefiar su labor a través de espacios de reflexion."La educacion debe
orientarse hacia el entrelazamiento de las dos tradiciones de la educacion
humanistica, que establecen que hay que perfeccionar la realidad o que hay que

modificarla, para asf lograr una vida mas agradable, buena y justa”*®

Desde la perspectiva de la racionalidad técnica el docente debera superar la ideay a
partir de esta perspectiva la formacion de profesores no es solo el papel tradicional,
reproductor y acritico. M&s que un compromiso académico para la obtencién de

conocimientos, presupone una mayor preparacion profesional.

La pedagogia critica realiza planteamientos como:
= ¢ Cbmo transmitir una pedagogia critica?
= ¢ Cbmo establecer una ciencia pedagdgica critica y emancipadora?
= Cbomo abordar la pedagogia critica?
= ¢Como hecho reflexivo y factor detonador de la transformacion en el sujeto

gue se formay forma a otros individuos?

A partir de estos postulados el docente recupere la critica del la labor docente en el
campo de la tecnologia y no se dejen de lado los fundamentos de tipo humamisticos
gue sustentan la practica educativa. “Los estudios humanisticos deben ampliarse en

proporcion directa a la ampliacion de las tendencias tecnoldgicas. Solo asi se podra

“6 DELORS, Jaques. La educacién encierra un tesoro. 1996, p. 45
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equipar a los alumnos con una cultura y conocimientos que les permita dominar las
poderosas fuerzas de la tecnologia y de la ciencia, usandose para beneficio de la

humanidad™’.

La pedagogia critica va de lo teodrico y lo practico, a lo reflexivo. La ciencia educativa
critica como investigacion para la educacibn y como fuente formadora vy

transformadora del hecho educativo.

La investigacién social critica comienza a partir de los problemas vitales de unos
agentes sociales particulares y definidos, que pueden ser individuos, grupos o
clases, que estan oprimidos por procesos sociales que los alienan, y que ellos tal

vez mantienen o crean pero no controlan.

Tras partir de los problemas practicos de la existencia cotidiana, retoma a esa vida
con la finalidad de ilustrar a sus sujetos acerca de los factores sociales limitativos
gue no habian advertido, asi como de las posibles lineas de accion que le

permitirian liberarse.

Su meta es el autoconocimiento ilustrado y la accion politica eficaz. Su método es
el didlogo, y el resultado del mismo es elevar la autoconciencia de sus sujetos en

cuanto a su potencial colectivo como agentes activos de la historia.

Su meta es el autoconocimiento ilustrado y la accion politica eficaz. Su método es
el didlogo, y el resultado del mismo es elevar la autoconciencia de sus sujetos en

cuanto a su potencial colectivo como agentes activos de la historia.

Entonces ¢ cual es el papel que juega el enfoque tedrico de la pedagogia critica en la

reconstruccion social de la identidad de los docentes?.

" |bidem, p. 18
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Se trata de una busqueda interna de la identidad del sujeto como un ente social,
transformador, critico reflexivo, con un bagaje politico cultural que le permita

abandonar métodos educativos.

Los educadores criticos necesitan desarrollar un discurso que pueda servir para
plantear cuestiones a las escuelas. O como agentes intelectuales del cambio, es

decir como criticos ideoldgicos del sistema en que se encuentra.
En la compleja red de relaciones culturales y de poder los docentes deben ser

constructores de lugares socialmente construidos y comprometidos activamente con

la produccién de experiencias vividas.

Conceptualizacion de la formaciéon docente.

Al crear sistemas escolares la ensefianza se transformd en una practica especifica
gue requirié de profesionales, ya que se trata de una experiencia organizada en el

seno de instituciones especializadas (escuelas).

La politica educativa de caracter nacional y democratico debera plantear una
reforma profunda del sistema educativo, que entre otras cosas haga posible “la
distribucion equitativa de las oportunidades educativas; la adaptacion de los
contenidos educativos a las circunstancias econdmicas, sociales y culturales en que
se desenvuelven los educandos; la elevacion de la eficacia interna y la calidad de la
educacion; la participaciéon de la sociedad civil en el control y la gestion de las
actividades educativas; la formacion de habilidades y capacidades que favorezcan el
desarrollo de una economia nacional de base popular, creativa e innovadora; el
aumento de los recursos financieros para la educacion; la creacion de mecanismos

que permitan la evaluacion sistematica del desempefio de los maestros”.*®

“8 | bidem, p. 78.
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A medida que se fue institucionalizando el saber, distinguiéndose el saber practico
(relativo a la experiencia y la intuicién) del tedrico (escrito, formalizado, calificado),
comenzaron a construirse mecanismos mas sofisticados de legitimaciéon y control de
las nuevas practicas e instrumentales, correspondié una acreditacion, basada en la

reputacion, del reconocimiento de la experiencia y de resultados.

Estos procesos de diferenciacion y complejizacion de la profesion docente operan no
so6lo en el conjunto de los sistemas de formacion de profesores sino en el interior de

ellos.

La formacion del docente es concebida como una actividad comprometida con la
transformacion social que requiere del conocimiento y la conviccion individual de los
miembros de la comunidad educativa en la sociedad, lo cual, necesariamente, lleva
a una toma de conciencia sobre la realidad; y esta a su vez a crear condiciones que

conduzcan a un cambio cualitativo, tanto en lo educativo como en lo social.

La formacion docente debera contribuir al compromiso que adquiere el maestro, con
ello viene la transformacion. Esta le permitira al docente convertirse en un sujeto

reflexivo.

La formacién académica en general también es tocada por el profesionalismo de
ocupacion en la medida que la ensefianza de la ciencia va, cada vez mas,
restringiéndose a la seleccibn de contenidos que cada sociedad o pais va
requiriendo en funcién de la demanda cultural, productiva, tecnologica e industrial.
La distancia temporal entre la demanda y la readecuacion de perfiles profesionales
no es inmediata, de ahi que el impacto de la formacién profesional en la sociedad
varia de acuerdo con lapsos variables, que dependen tanto del modelo y ritmo
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desarrollo de un pais como de la capacidad de modificacion interna de las

estructuras.*®

Continuando con el concepto de formacion en la educacion, Angel Diaz Barriga
piensa que aun es un centro de debate y polémica, en donde se conjuntan
perspectivas disciplinarias como enfoques multirreferenciados de la realidad
educativa. La formacion invita a situarnos en planos de reflexion filosoéfica e histérica

gue permite desentrafiar su origen.

La formacion apunta hacia la multiplicidad de procesos formativos guiados por

normas y lineamientos institucionales.

El concepto de formacion estd siempre asociado a referentes del campo del
conocimiento y de la realidad. La formacion oscila asi de lo complejo a lo complicado
y de lo analitico a lo simple, adecuandose a los requerimientos de la demanda
temporal, ya sea de las organizaciones, de los grupos o de los sujetos que

interactdan.

Sin embargo, existe otra dimension en la que se intenta iniciar la formacion en la

actividad propiamente cientifica: la investigacion.

La institucion educativa, como eje del proyecto educativo, ha asumido bajo diversas

formas y dispositivos la modalidad de formar para la investigacion.

Esta aspiracion, en general, se ha traducido en la inclusiéon de algunos contenidos
de investigacién, en los diversos instrumentos pedagdgicos institucionales, aunque
éste se ha venido enfatizando mas en los estudios de postgrado que en el nivel

basico.

%9 CARDOSO, Fernandoy DIAZ B. Angel. El concepto de formacion docente en la educacion universitaria.
1993, p. 33.
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Al referirnos a la investigacién y a la docencia como dos procesos que pueden y
deben articularse para elevar la calidad de la formacion académica, puede afirmarse
gue la creaciéon y la transmisién de conocimiento, habilidades, valores y actitudes
adquiere un sentido diferente para la institucion y para los actores principales del
proceso educativo. Esto implica “analizar ambas actividades —docencia e
investigacion— desde una perspectiva en la que una y otra deben retroalimentarse y
complementarse, con el objeto de que los resultados de las indagaciones sirvan para
mejorar la calidad de la docencia y el desarrollo de ésta se convierta en un proceso
permanente de investigacion por parte de docentes y alumnos y, a la vez, permita

generar lineas concretas de indagacion cientifica”.>

Al referirse a formacion se tiene que hacer la distincion entre formacion inicial,
actualizacion, superacion, capacitacion y nivelacion de docentes, las cuales se

pueden describir brevemente de la siguiente manera:

La formacién inicial.- Es la preparacion profesional para la docencia que se
especializa en algun nivel o area educativa, que le permite al profesor obtener un

titulo de licenciatura que avala el ejercicio docente.

Actualizacién.- Es la profundizacion y ampliacion de la formaciéon inicial
incorporando nuevos elementos (disciplinares, metodoldgicos, tecnoldgicos, etc.),

sin conducir necesariamente a la obtencion de un grado académico.

Cuando se habla de formacion permanente nos referimos a un proceso de

desarrollo:

Dentro del campo de las ciencias de la educacion, la educaciéon permanente del

profesorado se acerca mas a un perfeccionamiento en todos los ambitos

® RUIZ, Amparoy ROJAS S, Ralil. Op. Cit. p. 35.
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profesionales del profesorado y hoy en dia es mas la facilitaciéon de crear espacios
de reflexion y de participacion para que el profesorado pueda poner en cuestidén sus

teorfas que sustentan la practica educativa.”*

Lo anterior nos lleva a una reflexién sobre el quehacer del docente, centrado en el
reconocimiento de sus contradicciones, de la identificacibn de los elementos
explicitos e implicitos de su caracter alienante y, en consecuencia, de la necesidad

de reconceptualizar la practica docente de acuerdo con el propio maestro.

Ensefiar para aprender es el nuevo reto. La nueva tendencia en la educacion es que
los alumnos aprendan a desarrollar procesos cognoscitivos, con la finalidad de que
estos sean aplicados a situaciones inéditas; y no solo aplicaciones del conocimiento
de su grupo, en su actualizacion profesional cuenten con los estimulos necesarios
En el complejo mundo de hoy, nuestros maestros no aciertan siempre a definir los
valores que deben transmitir ni a precisar la manera de hacerlo para preparar a los
nifos y jovenes a adoptar conductas colectivas adecuadas a nuestro momento de

desarrollo.*?

La capacitacion de docentes debe reconocer a la practica educativa como objeto de
conocimiento, en sus dimensiones de practica politica, escolar y adlica; incluir entre
las tareas de los formados la experiencia empirica de los problemas que emergen de
la practica y asi integrar la teorizacién al hecho concreto.

Desde los afios sesenta del siglo XX fue evolucionando el concepto de formacion
docente, pues en sus origenes se le design6 como adiestramiento, luego como

capacitacion y en la actualidad como formacion profesional permanente.

Sin embargo, la falta de calidad en la formacion inicial y otros factores mas han

incidido en la calidad de la actividad docente. La actualizacién se ha llegado a ver

51 FERRES S., Vicente. Formacion y actualizacion para la funcion pedagégica. 1999. p.56
52 GUEVARA Niebla, Gilberto. La catastrofe silenciosa. 1997, p. 24
82



como una sustitucion del desarrollo escolar de un sujeto”. Tanto para los educadores
como para todos los agentes sociales, es un hecho que la profesion docente
atraviesa una profunda crisis, ademas de que no goza del prestigio, apoyo y

reconocimiento de los gobiernos, de las instituciones ni de la sociedad en general” >3

Esta necesidad de actualizacion docente va desde el nivel basico hasta el superior.

Finalmente existen dos posturas con respecto a la formacion docente:

Una de ellas considera a la educacion permanente como una sustitucion de la falta

de aprendizaje, que se puede dar desde el nivel basico hasta el superior.

La otra supone a la formacion docente como una prolongacion de la educacién en la

edad adulta; otros la limitan al campo laboral.

En 1972 la Conferencia Mundial de Tokio sobre educacion de adultos, organizada
por la UNESCO, introdujo la educaciéon de adultos dentro del contexto de la

educacién permanente.

En el campo de la formacion permanente dirigida hacia la poblacion docente, los
términos mas utilizados para designar esta actividad son:

= Educacion permanente.

*» Formacién permanente.

= Formacion continda.

= Formacion contintia profesional.

= Formacién en ejercicio.

» Formacidn técnico-profesional.

= Perfeccionamiento del profesorado.

=  Reconversion.

¥ LUICIO G. Rafael. La reforma educativa y el nuevo rol de los maestros. 1997, p.56
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En todos los casos se requiere profesionalizar al docente. La profesionalizacion se
entiende como la capacidad, competencia y calificacibn para actuar como

profesional.

Suele diferenciarse del que no lo es o decimos que tiene un oficio porque: “hay
cuatro formas de aproximaciéon al problema de la formacion de los docentes. Una
tendencia se preocupa por la forma y la calidad de la educacion que estan
recibiendo los docentes. Una segunda tendencia trata de encontrar respuesta para
los roles y controles educativos del futuro en tanto la cuantia y la valia de los
cambios sociales que experimenta el mundo. Una tercera tendencia sefiala que hay
gue estudiar el problema de la calidad de la educacion siendo uno de sus
componentes o variables la formacidén docente. La ultima examina las necesidades y
posibilidades del desarrollo socioeconémico desde las diversas fuentes de riqueza

existentes, lo que influye en la formacién de recursos humanos”*

= Posee autonomia para actuar, nacida del entendimiento de los problemas de

su ambito.

= Toma decisiones adecuadas y pertinentes a las demandas del cliente.

» Posee disposicion a la formacion continua y a mejorar siempre su tarea.

= Posee un cadigo deontoldgico propio del ambito intelectual y profesional en el

gue se desarrolla.

El concepto de educacion permanente se introdujo a partir de 1960, a raiz de la Il
Conferencia Mundial de Educacion celebrada en Montreal (Canadd).

* MANTEROLA A., Carlos. La formacién docente, un reto imprescindible. 1995, p. 78
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Segun la UNESCO este concepto parte de que la educacibn no es un
acontecimiento que se da de repente o que esta confinado a un ciclo de educacion

gue se inicia en la infancia, sino que es un proceso de aprendizaje.

De acuerdo con la UNESCO el perfeccionamiento del profesorado es un proceso
educativo dirigido a la revisibn y la renovacion de conocimientos, actitudes y
habilidades previamente adquiridas, que esta determinado por la necesidad de
actualizar los conocimientos como consecuencia del cambio y avances de la

tecnologia y la ciencia.

Esta terminologia relativa a la educacion continua es utilizada en Francia para
referirse a las actividades que permiten a un sujeto desarrollar conocimientos y

capacidades a lo largo de su vida, y mas tarde perfeccionarse.

En Francia se designa al perfeccionamiento y la formacion continda de los maestros
como formacion del profesorado; la educacion continua es la destinada

generalmente a los adultos.

La UNESCO ha intentado unificar criterios desde 1979. Sin embargo, en el ambito
educativo los términos se siguen utilizando indistintamente, inclusive como

sinénimos.

Por lo tanto, la educacién permanente incluye la educacion gradual de cualquier
sujeto, asi sea en edad adulta; desde luego también de aquellos estadios que

abarcan la formacion inicial en algunas disciplinas.

La formacion permanente o continua cubre la formacion profesional derivada de la
ocupacion profesional. La UNESCO considera que formacion implica la adquisicion
de conocimientos, actitudes, habilidades y conductas intimamente asociados al
campo profesional.” Esto obligara a los profesores a reemplazar su actual

autoimagen como recipientes de la informacion, por otra que los convierta en
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facilitadores del aprendizaje y en agentes de cambio. Deberan dejar de ser lideres

transaccionales —que se apoyan en el status quo- para convertirse en lideres

transformacionales, que promuevan la creacidon de un nuevo orden... lo que requiere

el desarrollo de nuevas estrategias de ensefianza”.

n 55

En el siguiente cuadro veremos mas claramente la diferencia entre formacién inicial

y formacion permanente.

FORMACION INICIAL

Andlisis de situaciones educativas globales
Situacién general

Curriculum general

Aspecto social de formacién

Practica pedagogica

Métodos y técnicas

aplicadas a situaciones globales

Modelos pedagdgicos globales
Organizacién e investigacion educativa

Técnica basica

FORMACION PERMANENTE

Anadlisis de la practica educativa
Investigacion aplicada

Entorno especifico

Curriculum especifico

Aspecto autobnomo e institucional de la
formacion

Experiencia directa

Métodos y técnicas aplicadas a situaciones
especificas

Modelos pedagdgicos especificos
Organizacion e investigacion educativa

Técnica aplicada

FUENTE: FERRES, Vicente S. Formacion y actualizacién para la funcidon pedagdégica. 1999, p. 240

* MEJIA J, Marco Ralil. Educacién y escuela en el fin de siglo. 1996, p. 80

86



CAPITULO V

FORMACION DOCENTE Y PROYECTO ESCOLAR

87



La formacidn docente en México.

En México tenemos un plan y programa encaminado a la formacion de los maestros
en las escuelas normales, que mas adelante desglosaremos, y por supuesto los

maestros cuentan con el Programa Nacional de Actualizacién Docente (PRONAP).

El PRONAP es un programa de actualizaciéon permanente, debido a la demanda y

necesidad de los docentes de educacion basica en servicio.

Contar con un programa de actualizacion permanente ha representado una
necesidad y una demanda de los docentes de educacién basica en servicio. En
correspondencia con ese requerimiento, y con la conviccion de que para elevar la
calidad de la ensefianza es necesario un proceso sistematizado de actualizacion de
los conocimientos y competencias didacticas de los profesores, la Secretaria de
Educacion Publica establecié en 1994 el Programa Nacional para la Actualizacién

Permanente de los Maestros de Educacion Basica en Servicio (PRONAP).

A través de la Subsecretaria de Educacién Basica y Normal la SEP elabora la
normatividad y las autoridades educativas estatales operan el programa. Este
programa forma parte del sistema nacional de actualizacion, capacitacion y

superacion profesional para maestros de educacion basica.

La coordinacion general del PRONAP es atendida por la unidad de normatividad y

desarrollo para la actualizacion, capacitacion y superacion profesional de maestros.

Los talleres generales de actualizacion son espacios que se brindan durante el ciclo

escolar a los maestros de educacion basica.

Con la finalidad de fomentar el intercambio de experiencias y conocimientos que les
permiten adentrarse en el uso de los materiales de apoyo que utilizan para trabajar

con sus alumnos, a través de los talleres se pretende que el profesor consolide y
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apligue los conocimientos cientificos y humanisticos que favorezcan su desarrollo

profesional.

Se pretende que la calidad de la educacion se construya a través de la formacion y
la capacitacion del personal.” De hecho, la practica pedagoégica es el espacio mas
importante, permanente y efectivo de la formacién docente, mucho mas que los
cursos, seminarios o talleres, pues es en la practica donde los maestros vuelcan sus

conocimientos, valores y actitudes, y donde perciben sus fortalezas y debilidades”.

Estos dos factores permiten incidir en la calidad de la educacién. Pero por otra parte
permiten plantear acciones tendientes a mejorar la practica docente e impulsar la

investigacion en el campo educativo, y por ende en otros campos.

Se reconoce que los profesores necesitan una mejor preparacion, no solo en el nivel
de licenciatura sino también en postgrado. El proyecto de formacion y actualizacion
constituye un nuevo perfil que “no puede alcanzarse de inmediato, por lo que debera
establecerse su logro por etapas. Los miembros de este grupo deben tener la
autoridad suficiente dentro de sus instituciones para poner en practica los acuerdos
alcanzados. Esto es posible hacerlo si el grupo cuenta con apoyo de las mas altas
esferas politicas y si cada uno de los miembros esta comprometido con el proceso y

cree en su necesidad” °’

Existen diversos programas para el fortalecimiento de la actualizacion docente:
= A corto plazo (cursos breves).
= A mediano plazo (programas de especializacion y diplomados).

= Largo plazo (con programas de maestria y doctorado).

A partir de 1998 se pone en marcha el Programa de Mejoramiento del Profesorado

(PROMEP) en todas las instituciones educativas de nivel superior, los pioneros en

*® MEJIA J., Marco Rall. Nuevos tiempos, nuevos maestros, en blsqueda de un perfil. 1997, p. 96
" PACHECO, Francisco Antonio. Educacién y sociedad en Costa Rica. 1996, p. 123
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ese terreno. En este programa se impulsa a los profesores para que realicen

estudios de postgrado, gracias al otorgamiento de becas.

Con la finalidad de poder llevar a cabo las metas previstas en el programa se han
puesto en marcha estrategias tales como:
» Fortalecer constantemente los programas en el area de la ciencia y la

tecnologia.

= Estimular al profesorado con la finalidad de que realice sus estudios en
maestria y doctorado.

= Otorgar becas a profesores en servicio (receso sabatico).

= Establecer convenios con instituciones publicas o privadas, con la finalidad de

otorgar becas.

= Concertar acuerdos con organizaciones publicas y privadas, nacionales e

internacionales, con la finalidad de obtener becas a través de convenios.

= Crear condiciones para que los becarios una vez concluidos sus estudios se

incorporen a la institucion.

Se ofrecen postgrados institucionales con la finalidad de fortalecer la docencia en el
area de investigacion y la docencia a nivel superior, con instituciones como el
Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM).

En la planeacion con el Programa de Desarrollo Educativo se contemplo para el

periodo 1995-2000 promover la formacion y la capacitacion magisterial.
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Las acciones a favor de la calidad de la educacion durante 1999 fueron fortalecer el
sistema de formacién y actualizacion. La principal tarea institucional fue renovar los
contenidos curriculares, distribuir materiales para los alumnos y atender la

organizacién escolar.

A partir del ciclo escolar 1999-2000 entran en vigor, de acuerdo con la SEP, nuevos
planes de estudio para la licenciatura en educacion, preescolar, primaria y

secundaria.

El analisis y la reelaboracion de los argumentos practicos hacen posible que el
conocimiento académico tenga significacion y relevancia para ser utilizado como

medio de entendimiento y orientacion para la accion.

La propuesta de métodos innovadores parte del conocimiento que procede de la
investigacion. EI conocimiento tedrico aislado de la practica educativa no garantiza

mejorar la calidad en la formacién docente.

El conocimiento que procede de la investigacion cientifica no es Unico elemento
importante. ElI conocimiento tedrico por si mismo no garantiza mejorar la calidad de
la accion si no logra conformar los argumentos practicos que funcionan en la mente

del profesor.

En este terreno la reflexion cobra un valor extraordinario como medio para lograr la
emancipacion del profesor. Se trata de una condicion de la practica profesional, del
profesor, porgue la reflexiéon sobre la accidon es un componente esencial del proceso
de aprendizaje que contribuye a la formacion profesional. “La reflexiébn sobre la

accion y sobre la reflexién en la accién”.®

*® NIETO, Gil. La autoevaluacion del profesor. 1996, p. 39.
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La docencia como profesion exige cada vez mas una formacion y un proceso de
actualizacion especializada. La escuela Normal Nacional de Maestros en sus inicios

preparaba docentes con un nivel de estudios basico, que era de bachillerato.

A partir de 1984 la Normal Nacional de Maestros realiz6 una reestructuracion a sus
programas de estudio. Para lograr sus objetivos se requeria como requisito principal
gue los aspirantes a docentes tuvieran el nivel de bachillerato como minimo para

ingresar al nivel de licenciatura.

Es importante insertar la calidad total en la formacién docente, pues esta accién
formativa puede posteriormente ser ofrecida no sélo a una direccion de primarias en

el D.F. sino a todo el territorio nacional.

La viabilidad del proyecto escolar funcionard en la medida de la diversidad cultural
de nuestro territorio, la actualizacion docente, la complejidad de sus componentes
culturales e ideologicos, etc. Los siguientes elementos son una propuesta de como

podria quedar configurado:

Es muy importante tener en cuenta la experiencia profesional de los docentes en el
campo de la capacitacion con sus compaferos. “Los profundos cambios que se
deben dar en los procesos de formacién docente no requieren mas de lo mismo -
mas tiempo, mas materias, mas cursos- sino mas bien la transformacién del modelo
convencional que ha demostrado ineficiencia e inefectividad, tal como lo muestran

los resultados de las pruebas nacionales, al final de cada ciclo”*.

La planeacion de la formacion docente deberd contemplar la participacion activa de
todos los docentes que se encuentran laborando como asesores de proyecto

escolar.

% PANIAGUA, Ma. Eugenia. El docente de la educacién parvularia: un reto social. 1997p. 90
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Es determinante y necesaria la coherencia entre politica global educativa y

formacion institucional.

Planeaciéon a corto, mediano y largo plazo de cursos, seminarios, que se basen en

las necesidades académicas de los docentes.

Es indispensable contar con un perfil profesional de los docentes que deseen

ingresar al proyecto escolar.

La funcionalidad del proyecto escolar en la actualizacion docente esta en funcion de

la evaluacion permanente que se tengan a personas y/o instituciones responsables.

Cada proyecto escolar debera determinar la viabilidad de su campo de accion en
funcién del presupuesto asignado para la captacion de recursos humanos, recursos

materiales, etc.

Volviéndose la practica educativa del profesorado es sumamente compleja. Dia con
dia quedan insertos en la problematica multifactorial factores que inciden en el

desarrollo integral de los docentes, que a continuacion esbozamos.

Factores que inciden en el desarrollo integral de los alumnos:
= Socioecondémicos
= Culturales
» Fisico-geograficos
= Infraestructura
= Recursos
= Clima
= Organizacional
*= Planeacion
= Condiciones propias del curriculum

= Estructura del plan de estudios
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= (Calidad de los programas
=  Sijstemas de evaluacion
= Recursos didacticos

= Investigacion e innovacion

Cada uno de los factores impactard mas o menos en cada institucion, dependiendo
de la planeacion, la actualizacidon y profesionalizacion de cada una. Las diferencias,

por ejemplo, se veran entre las ciudades y el campo.

Los docentes cuentan con doble jornada de trabajo. Si bien por el lado econémico
les ayuda, va en detrimento de la calidad de sus clases, ya sea de docentes frente a

grupo, directivos o de formadores de docentes.

El vertiginoso cambio socio cultural que presenta el magisterio, en el transito de la
modernidad al paradigma impostergable de la posmodernidad, plantea cambios
profundos en el interior de las instituciones educativas dedicadas a la actualizacion
docente. Destacandose la necesidad de una formacion permanente del profesorado

en todos los niveles.

Dicha necesidad se justifica sobre todo por la evolucion y el progreso de las ciencias
en el campo educativo; los cambios sociales y culturales; el cuestionamiento
continuo de los contenidos de ensefianza y el desarrollo profesional de los

profesores en el Sistema Educativo.

Por lo tanto, la necesidad de una actualizacién de la formacién docente en el ambito
del proyecto escolar es un aspecto esencial para evitar la improvisacion y obtener
una educacién de mayor calidad.

Proponiendo un cambio de actitud del maestro, su prioridad es romper con la
enseflanza tradicional, al poner énfasis en el respeto por el proceso de desarrollo

cognoscitivo del alumno.
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Es necesario replantear una propuesta con la finalidad de analizar las relaciones

entre autoridad y trabajo docente, entre la capacitacion a docentes y el orden social.

A partir del estudio de la problematica multifactorial que incide en la calidad del
proyecto escolar, se analizan los espacios de formacién permanente que
contribuyen a la construccion de un sujeto activador de la vida académica en los

espacios educativos de primaria.

La generalizacion de los procesos de actualizacion docente presupone un proceso
expansivo de profesionalizacién del magisterio, que incluya a profesores, asesores,
directores e inspectores. A través de la institucion se puede rescatar el compromiso
con el sector educativo, con la finalidad de vincularse a través de la practica

formativa con los problemas del contexto regional y a su vez global.

En la conformacion del objeto de estudio es necesario recurrir a la planeacion
educativa en el area de formacion y capacitacion docente. Cada programa o
proyecto emanado del Plan Nacional Educativo necesita realizar una planeacion
conforme a las necesidades de la comunidad educativa. Este enfoque debera
integrar ciertas categorias que conformen un marco de referencia. A continuacion se

enuncian:

= Sistémico. Esto es, aborda todos sus aspectos y relaciones, enfocandolo

como una totalidad.

= Multidisciplinario. Porque abarca todos los aspectos de un problema, donde
se recurre a varias disciplinas cientificas, tratando de integrar las diferentes
aportaciones de cada una.

La actualizacion del profesorado se ubica en el ambito institucional. Esta logica se

orienta hacia la compensacién de desfases en una practica docente atrasada y
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subordinada a la dinamica de otros procesos de la realidad social. Nos referimos a

los de indole cientifico-técnico vinculados con la produccion.

La actualizacion se concibe como un proceso permanente de formacion que parta
del autoanalisis de las practicas reales, de las necesidades y problemas que se han
venido dando. La actualizacion serd el esfuerzo con la finalidad de alimentar la

practica educativa.

Es necesario convertir a la actualizacibn en ese proceso de profesionalizacién
permanente desde el ejercicio de la practica docente; transformada en un proceso
de autoconciencia y autoconstruccion profesional. Partiendo de la siguiente premisa

para su construccion:

Un perfil profesional para los docentes que impartan cursos de actualizacion.

=  Estimulos econdmicos.

= Promociones y ascensos para los docentes que trabajen en proyectos

innovadores.
= Becas para continuar sus estudios a nivel de maestria y doctorado.
En una sociedad cambiante hay que estar a la altura de la evolucion a escala
mundial que se da en la educacion, la ciencia y la tecnologia, ademas de la propia
evolucion del magisterio.
La actualizacion permanente ha de suministrar a los profesores capacidades y

conocimientos nuevos que promuevan una critica constante de su papel profesional

y social.
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En la organizacion de la formacion permanente del profesorado encontramos que los
obstaculos provienen de la administracion —aunque ésta sea la planificadora y
organizadora de esta formacion— y de los profesores —Ilos receptores de esta

formacion.

Respecto a la organizacién, la formacion permanente del profesorado se enfrenta,
fundamentalmente, con dos problemas:
= Uno abarca el proceso organizativo como tal, en el que se plantea la
necesidad de la participacién de los profesores interesados en los diversos
niveles de la toma de decisiones en el area de la planeacion.

= El otro estéa relacionado con un nuevo aspecto de la planificacidon que surge

cuando la formacion permanente es de toda institucion.

Esta nueva formacion docente debera plantear una actualizacion permanente
obligatoria para todo el profesorado. En el siguiente apartado se analiza por qué
sigue siendo un problema multidimensional la formacion docente y como nos afecta
directa o indirectamente el que nuestros maestros no se encuentren preparados

para el desarrollo, la planeacién y la organizacion del proyecto escolar.

Componentes de la formacion docente para la implementacion del proyecto

escolar.

Los estudios sobre formacion docente, inicial y permanente, destacan la importancia
de desarrollar tres componentes que conforman el objeto de estudio: el cientifico, el
psicopedagdgico y el cultural. Estos elementos conforman los ejes fundamentales de
la formacion, determinan la forma de analizar y entender la practica educativa del
docente.

97



Componente cientifico.- Mediante este componente el docente se prepara para
abordar el conocimiento de forma multidisciplinaria. Ello le permite avanzar dentro

del campo educativo y dirigirse hacia la investigacion y la innovacion.

La formaciéon cientifica de los docentes ha de completar un cierto nivel de

informacién constante, cambiante.

Esta preparacion en las disciplinas ha de responder mas exactamente a la
especialidad y a las afinidades de los futuros ensefiantes. Por tal razén es necesario
gue el docente adquiera nuevas técnicas y conocimientos cientificos, mediante la

formacion permanente, ya sea por medio de postgrados, diplomados, cursos, etc.

Uno de los objetivos primordiales de la formacién docente, tanto inicial como

permanente, es que el docente pueda ser autbnomo profesionalmente.

Durante su formacion es necesario que el docente analice los medios con los cuales

se actualiza.

Seria importante formar a un docente autogestivo, quien no solo se forme
periodicamente por disposiciones institucionales, sino por cuestiones de compromiso

individual y social.

Un docente que sea investigador sobre su practica educativa, y que sea capaz de

reconstruir un puente entre la teoria y la practica.
Por tanto hay que desarrollar el sentido y la idea del desarrollo profesional del

docente; para que sea concebido el docente como investigador, pero desde la

postura de la investigacion como base de la ensefianza.
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Componente psicopedagoégico.- La formacion permanente psicopedagdgica es el
conducto metodoldgico de transmision de los contenidos metodoldgicos. En cuanto
al aspecto social, el docente debera analizar los elementos que conforman la
estructura educativa, retomar los elementos econémicos, politicos y administrativos

gue afectan al sistema educativo.

El docente puede asumir una determinada funcion dentro del marco social. Dentro
del ambito pedagdgico es importante que aborde las diversas técnicas docentes y
metodologias en cuanto a la planeacién y programaciéon de su trabajo escolar o de
capacitacion.

Componente cultural.- El docente es una composicién social y cultural hibrida de
esta sociedad. La extraccién social del docente es la clase media-baja, con una
fuerte participacion de la sociedad rural y con una significativa participacion del
proletariado. Esta tendencia se ha mantenido en las ultimas décadas. En suma, la
situacion social y cultural de los maestros constituye, para Baudelot y R. Establet,
“La tipica representacion ideolégica de la promocién individual, o sea, acceso

mediante el esfuerzo y el éxito escolar a un desahogo honesto”.®

La cultura es un elemento que se encuentra inmersa en la formacion docente. La
culturizacién de la formacion docente, segun Stenhouse “constituye una funcion
peculiar que los grupos educativos presentan a sus miembros: una cultura que tiene
una entidad propia fuera del grupo y que no se ha autogenerado"®. La educacion
existe para proporcionar a los individuos el acceso a grupos culturales que se

encuentran mas alla de los suyos.

Por tradicion la posicién del maestro ha sido pequefio- burguesa. El trabajo que tiene
gue realizar es determinado por el sistema en el cual esta y desde el que se

reproduce como agente intelectual al servicio de la clase dominante.

% AGUAYO, Rafael. El método Deming. 1993, pp. 280-281.
. STENHOUSE, citado en Kemmis. El curriculum: més all& de la teoria.1984, p. 33
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Reclutado selectivamente por medio de una socializacion permanente, en el campo
de la cultura ocupa un papel importante ya que su funcién consiste en imponer la
legitimidad de esa cultura dentro de la clase que amenaza con confundirlos y

absorberlos.

Los componentes de la practica docente vislumbran la posibilidad de

profesionalizacion, esto se ve plasmado en la practica profesional.
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METODOLOGIA
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El instrumento que en la actualidad, se estd implementando para lograr en las
escuelas cambios planificados, es el proyecto escolar. Sin embargo también es
indispensable que se cuente con la formacién y actualizacion del personal docente,

para que esto pueda darse.

El proyecto escolar busca permitir a las escuelas conocer y abordar sus
problematicas propias. Pero esto va mas alla de este simple planteamiento, ya que
existen una serie de factores que no se han considerado y que inciden en la

operatividad de éste.

De ahi que este trabajo pretende identificar los principales factores que inciden en la
implementacion del proyecto escolar. Con la finalidad de analizar si en realidad
éste, esta cumpliendo con el objetivo principal para el cual fue creado, es decir

transformar la de la calidad de la educacién en la escuela primaria.

Objetivos de la investigacion.

Identificar y analizar los factores que inciden en la implementacion del proyecto

escolar como una via para mejorar la calidad de la educacion

Hipotesis.

La implementacion del proyecto escolar depende de: los procesos formativos, del
trabajo colegiado del apoyo técnico pedagdgico y de la concepcidon sobre su disefio

y aplicacion.
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Hipotesis operativas.

Los cursos en torno al proyecto escolar carecen de elementos, que le permitan al

profesor aplicarlos en su practica docente.

Se percibe una escasa vinculacion entre el proyecto escolar y practica educativa.

El apoyo técnico pedagogico es insuficiente para el desarrollo del proyecto escolar.

En las Juntas de Consejo Técnico no se aborda en forma adecuada y suficiente e el

proyecto escolar.

Esta investigacion se tratdé de superar el simple conocimiento y comprension de las
situaciones problema para pasar a la accion comprometida con la solucion de los
problemas o el mejoramiento de lo que se hace. La eleccion de la opcion
metodoldgica conlleva a comprometerse con los sujetos inmersos en el objeto de
estudio, con la participacion de los directamente involucrados se intente redefinir un

proyecto politico alternativo a la situacion actual.

Tipo de investigacion.

El estudio de la presente investigacion es aplicada de tipo exploratorio y
descriptivo, en la cual la implementaciéon del proyecto escolar se asocia a las
siguientes variables: los procesos formativos, del trabajo colegiado del apoyo técnico

pedagdgico y de la concepcién sobre su disefio y aplicacion.
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Muestra de estudio y recursos.

La investigacion se llevé a cabo basicamente en dos primarias “Profr. Rafael Molina
Betancourt” en la esquina de Bandera y Plan de Ayutla S/N Col. Ticoman. Asi como
en la “Emperador Cuauhtémoc” en Av. Cuchilla del Tesoro 174 Col. Cuchilla del
Tesoro, ambas de la delegacién Gustavo A. Madero.

Poblacioén.

El universo con base al que se determin6 la muestra estuvo conformado por los
profesores frente a grupo, los profesores de Apoyo Técnico Pedagogico (ATP), y los

directivos. La muestra se conformé por 30 maestros.

NO. CARGO ESCOLARIDAD
1. Docente Normal Primaria Terminada
2. Docente Normal Primaria Terminada
3. Docente Normal Primaria Terminada
4, Docente Normal Primaria Terminada
5. Docente Licenciatura Terminada
6. Docente Normal Primaria Terminada
7. ATP Licenciatura Terminada
8. Docente Licenciatura Incompleta
9. Docente Licenciatura Terminada
10. | Director Licenciatura Terminada
11. | Docente. Licenciatura Terminada
12. | Docente Normal Primaria Terminada
13. | Docente Normal Primaria Terminada
14. | Docente Normal Primaria Terminada
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15. | Docente
16. | Docente
17. | Docente
18. | Docente
19. | Docente
20. | Docente
21. | Docente
22. | Docente
23. | Docente
24. | Docente
25. | Docente
26. | Docente
27. | Docente
28. | Docente
29. | Docente

30. | Docente

Normal Primaria Terminada
Normal Primaria Terminada
Licenciatura Terminada

Normal Primaria Terminada
Normal Primaria Terminada
Normal Primaria Terminada
Normal Primaria Terminada
Licenciatura Terminada

Normal Primaria Terminada
Licenciatura Incompleta

Licenciatura Terminada

Normal Primaria Terminada
Normal Primaria Terminada
Normal Primaria Terminada
Normal Primaria Terminada

Normal Primaria Terminada

Conformacion de la muestra en las escuelas primarias “Profr. Rafael Molina

Betancourt” y la “Emperador Cuauhtémoc”.

Criterios de inclusién.

= Docentes frente a grupo participantes en el disefio y/o la implementacion del

proyecto escolar.

= Directivos participantes en el disefio y/o la implementacién del proyecto

escolar.
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= Personal de Apoyo Técnico Pedagogico participante en el disefio y/o la

implementacion del proyecto escolar

Variables e indicadores.

VARIABLES

* Implementacion del proyecto
escolar

=  Procesos formativos.

= Trabajo colegiado

= Apoyo técnico pedagdgico.

= Concepcion sobre el disefio y
la aplicacion

INDICADORES

Participacion en las fases del proyecto escolar
Disefio y/o reformulacion de instrumentos
Formulacién del diagndstico

Evaluacion y seguimiento

Formacion inicial
Formacion continua para el disefio y la implementacion
del proyecto escolar

Actitud frente al trabajo colegiado

Importancia atribuida al trabajo colegiado
Participacion en el trabajo colegiado

Propuestas para el mejoramiento del trabajo colegiado

Apoyo de la zona o sector
Apoyo de personal especializado
Importancia atribuida al apoyo técnico pedagégico

Conocimientos sobre el proyecto escolar
Importancia atribuida al proyecto escolar
Percepcion del proyecto escolar como via para el
cambio

FUENTE: Las autoras.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para recolectar informacion sobre los factores asociados a la implementacion del

proyecto escolar se uso:

» Cédula de encuesta a docentes (Anexo A).
= Entrevista abierta de caracter informal (Anexo B).

= Observacion (Anexo C).
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RESULTADOS
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A continuacién se presentan las diferentes graficas que incluyen varias preguntas,
las cuales estan indicadas con un nimero consecutivo y sus respectivos incisos, asi
como el porcentaje obtenido en éstos. También al final de cada grafica se encuentra
la interpretacion de los resultados y para evitar confusion tienen el mismo numero

gue la pregunta, lo que si como es mas general no esta por incisos.
Los maestros en general no ha tomado cursos sobre:
1.- Planeacién estratégica Siendo este el estilo de planeacion que se pretende

lograr en los proyectos escolares. Resulta preocupante el ver que no se tiene ni la

menor idea de que es, cuales son sus caracteristicas, ni de como se realiza.

OSi BNo

2.- Calidad Resulta todavia mas grave que se busque el mejoramiento constante de
las escuelas publicas, para la calidad de la educacion basica en México. Y no se
aborde primero a que se refieren con el término calidad, asi como cuales son los
indicadores que se tienen que considerar para saber que estamos en el camino

correcto para poco a poco ir como colegiado hacia su alcance.
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Cabe mencionar que nunca se va a terminar dicha bdsqueda, pues la calidad no es

un estado estatico, sino una transformacion paulatina.

OSi ENo

3.- Ya lo de menos seria dejar de lado la actualizacion y capacitacion de los
docentes en relacion a la planeacion estratégica y la calidad total, Pero es increible
gue de proyecto escolar tampoco se cuente con los recursos necesarios para que el
maestro lo conozca a profundidad con sus elementos, fases, y como implementarlo

en las escuelas.

Pues si bien, se han distribuido materiales escritos sobre estos Ultimos puntos, no se
ha ido a cada escuela a apoyar su realizacion, por lo que el nivel de impacto
depende en gran medida del conocimiento y orientacion que tengan los encargados
de realizarlo en su centro educativo. Abriendo a su vez una gran brecha entre el
servicio que se oferta en las diferentes instituciones, al impulsar la competencia en

desigualdad de condiciones entre los planteles.

Uno de los motivos de este aspecto, es que no existe variedad de oferta referente a

la planeacion estratégica, la calidad y los proyectos escolares. Por lo que continta
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siendo deficiente el nivel de capacitacion y actualizacion

educativas.

de

las autoridades

OSi @mNo

4.- Con respecto a que los diagnostico de los afios 2002-2003, 2003-2004, 2004-
2005 sirvieron para conocer las necesidades y planear el proyecto escolar, la

mayoria consideraron que si.

70%-
60% 1
50% 1
40% |
30% 1
20% |
10%

0%

OSi ENo
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5.- Sin embargo mas de la mitad, mencionan que no se realizé el seguimiento, la

evaluacion y el acopio de evidencias durante el desarrollo de los dichos proyectos.

OSi ENo

6.- Por lo mismo nadie pudo contestar que instrumentos se emplearon para
realizar tales fases. Justamente parte del conocimiento que requieren tener los
maestros sobre el proyecto escolar, es precisamente como se realiza un diagnéstico
y cuales instrumentos son los mas factibles para que este sea lo mas pertinente a

las caracteristicas y necesidades de la escuela.

Por lo tanto cuando el maestro carece de esos elementos, muchos lo realizan de

manera muy superficial. Mientras que otros de manera mas sistematica y profunda.
Lo cual no solo es basico afectara la deteccion de las necesidades principales. Si

no que tendrd mayores problemas a la hora de tratar de disefar, aplicar y evaluar
las acciones emprendidas para lograr darles solucion.
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7.- Una consecuencia del punto anterior, es que un poco méas de la mitad del
personal, piensan que no se logr6 mejorar realmente en las formas de ensefianza,
la organizacién escolar, ni la relaciébn con la comunidad. Pues al no existir el
seguimiento y evaluacion, se pierde el rumbo del proyecto y las acciones no tienen

el impacto que se esperaba.

Concluyendo sino se conoce el proyecto escolar, ni se sabe disefiar y por tanto
menos aplicar, como se va a poder mejorar la calidad del servicio en la escuela, y en
la educacion del pais. Por lo que se demuestra que se llega a convertir muchas
veces en un documento mas, en un requisito absorbente y tedioso de tipo
administrativo, que no impacta en ninguna mejora educativa.
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8.- Aunque desde el diagnéstico y disefio del proyecto, se presentaron varias
dificultades. Precisamente es en la fase de seguimiento y evaluacién, en la que
constd mas trabajo.

Aqui el proyecto se vuelve una verdadera utopia, pues como ya se menciong
anteriormente, tampoco se cuenta con instrumentos, ni indicadores, para aplicar
eficientemente. Y a pesar de que en este Ultimo ciclo escolar, se elaboro el
cuadernillo de seguimiento y evaluacion, donde se explican técnicas, instrumentos
e indicadores para hacerlo, varios elementos, no se adaptan al contexto de la
escuela.
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9.- Por lo que resulta muy facil deducir que en el seguimiento y evaluacién, es donde

se requiere poner mayor atencion, para profundizar en éstos.

60%-
50%{
40% 1
30%
20%:-
10%:-

0%-

O Diagnostico y disefio B Seguimiento y evaluacion

10.- Con base en lo expresado en el punto anterior y en relacién a que en los talleres
de organizacion escolar de este ciclo 2004-2005, los maestros opinan que no se
obtuvo la suficiente informacién sobre estas fases. Por lo tanto se agudiza mas el

problema de la participacion activa del cuerpo colegiado para el logro del proyecto.
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El cuadernillo antes mencionado se supone que se analizé y utiliz6 durante los
cursos. Pero nuevamente la directora de la escuela (con seis meses de haber
llegado), en ese entonces, que tampoco habia recibido una actualizacion y
capacitacion profunda al respecto. Fue quien estuvo a cargo de su coordinacion y
como ademas ya iba de salida realmente no le dio la importancia que tenia, al fin de

cuentas estaria otra directora.

Por lo que se volvio a hacer una simulacion del disefio del proyecto escolar y

también de cdmo se le daria el seguimientoy evaluacion.

100% 1
80% 1

60%
40%
20%

0%-

OSi ENo

11.- Concluyendo que durante dichos talleres, nuevamente falté orientacion

para elaborar oportunamente el proyecto escolar y el programa anual de trabajo.
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12.- De ahi que la mayoria opina que no se ha dado suficiente apoyo al respecto,
por parte de la Zona, Sector, ni de la Direccion No. 2. Perjudicando mucho el
desarrollo de las acciones y el logro de la mision y vision expresadas por medio de

los objetivos y metas.

Pero como ahora se trata de inculcar una cultura de rendicion de cuentas, ya no hay
de otra, si se quiere simular que si se trabajo, hay que hacerlo lo mejor posible.

Pues no es tan facil dar evidencias de algo que no se realizo.
Por consiguiente, la nueva preocupacién, es cémo recabar evidencias de un

trabajo que mas que real, es simulado, o que no dej6é de quedarse en el plano

documental.
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13.- No se ha contado en otros ciclos escolares con un maestro de apoyo técnico
pedagadgico, lo que incide también en el tipo de disefio, implementacion y
resultados de los proyectos escolar. Pues de acuerdo con los documentos oficiales,
s6lo en cada escuela debe de existir: un director, un secretario y un maestro por

grupo. Si nos fijamos desde ahi no hay cabida para un docente con esta funcion.

Al no ser que sea parte de la plantilla de personal, casi ninguna escuela, cuenta con
un maestro de apoyo técnico, son muy contadas las que si lo tienen. Pues también
hay que agregar como causa de esto, que el estilo con el que se conduce el

director, supervisor y jefe de sector, en cuanto al grado y forma de aplicar la norma.

Hay autoridades exclusivamente normativas, y llega a hacer quienes se hacen de
la vista gorda y no se ponen estrictos con relacion la cantidad de docentes por
escuela. Pero hay los que sacan al personal excedente de los planteles de su
jurisdiccién, aspecto que cada dia se enfatiza mas, pues también a ellos les exigen
respetar la cantidad de alumnos que debe tener un maestro para no cerrar grupos,

escuelas y reubicar al personal.
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14.- A pesar de todas las condicionantes que giran en torno a la justificacion de la
existencia 0 no de un maestro de apoyo técnico en cada escuela. Los maestros

aqui consideran importante su presencia.

OSi ENo
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15.- La funcién del asesor técnico pedagdgico en relacion al proyecto escolar, de
acuerdo con los resultados de la encuesta, seria capacitar y actualizar a los
docentes, orientar el disefio de éste, coordinar los instrumentos de evaluacion, asi
como recabar las evidencias del trabajo realizado. Pero aqui cabria las siguientes
interrogantes, de justificarse normativamente su presencia, ¢ quiénes serian dichos
asesores?, ¢de donde van a sacarlos?, pues dentro de la SEP, no existe una
institucion  encargada de la formacion profesional de los asesores técnicos

pedagogicos.

Se tiene entonces que no existe un perfil bien definido, al igual que el rol al interior
del plantel y en cuanto a cual exactamente debe ser su participacion en el proyecto
escolar. Entonces, sélo aquellos docentes que por su iniciativa propia se han
preocupado por elevar su nivel académico, que ademas por con sus propias
recursos se han inscrito en diferentes cursos (diplomados, especialidades, etc.) en
instituciones de nivel superior como por ejemplo la UPN.; serian los maestros que

pueden acercarse mas al perfil requerido.

Por la razones anteriores, se limita a un mas el porcentaje de los asesores técnicos
y practicamente es nulo en la mayoria de las instituciones educativas. Como es el
caso de la escuela “Profr.. Rafael Molina Betancourt”, en la que nunca se ha contado
con él, reflejandose mucho en la calidad de proyectos implementados en los ultimos
dos ciclos escolares.
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16.- Ahora bien, como no existe el asesor técnico en la escuela, los docentes al
carecer de ese apoyo asumen diferentes actitudes, principalmente en las juntas de
consejo técnico consultivo. Al respecto contestd practicamente la mitad del
personal que aqui labora, que se muestran interesados y participativos y la otra

parte considera que resistentes al cambio.

Parece absurdo que la respuesta esté tan opuesta, por lo que pienso que la razon es
gue de acuerdo al tipo de docente que contestd y el nivel de compromiso que tiene
es que lo proyecta en su contestacion. Y es que en la escuela practicamente la
mitad del personal se siente parte del plantel, se compromete al trabajo colegiado,

respeta los acuerdos y la otra no lo hace.

En ésta ultima clasificacion, existen otras dos clases de docentes. Los que
aparentan y dicen en todo estar de acuerdo para no crear enfrentamientos y
guienes eso no les importan, son muy conflictivos, todo el tiempo lo manifiestan
publicamente en cada oportunidad que tienen, diciendo “no estoy de acuerdo y no
lo hago”.
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Por tanto el personal se encuentra muy dividido, y en una lucha constante de poder.
En donde cada lider hace hasta lo imposible para que los demas lo apoyen en su

decision, sin importar que ésta afecte directamente a los alumnos.
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17.- Para tratar de encontrar la causa principal de esa actitud, se les dejé abierta la
respuesta, creyendo que asi iban a contestar lo mas honestamente posible,
obteniendo lo siguiente:

= Elinterés

= Laignorancia

» Laindiferencia

= | aresistencia al cambio

Son el origen de que en las juntas de consejo, que ademas muchas veces el Unico
espacio y tiempo con el que se cuenta para trabajar colegiadamente, se
desaprovecha en discusiones poco relevantes o personales (demostrar quien tiene
la razén). En lugar de aprovecharlas en beneficio de todo el colegiado, lo cual
conllevaria también a mejorar la relacion con los alumnos y los padres de familia; por

lo tanto se requiere darle cabida a los colectivos sobre los particulares.
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Ademas la resistencia al cambio, que presentan en general los docentes para
trabajar de con el proyecto escolar, es uno de los principales problemas. Pues
mientras que no se desprendan de sus intereses personales, del egoismo
profesional, de las rifias entre comparfieros, y demas posturas tontas; continuaran
sin escuchar, sin pensar ni quiera en una posible mejoria, menos de buscar los
caminos para ello y tampoco en convencerse de las grandes oportunidades que

implica el trabajo colegiado.
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18.- Lo irénico de todo este asunto es que la mayoria reconoce (aparentemente)
gue las juntas de consejo por lo general son importantes, mas se les olvida cuando
estan en ellas y no lo demuestran con sus actitudes. Su resistencia al trabajo
colegiado y al cambio de su practica docente que es lo que han realizado por
muchos afios y les sigue “funcionando” son fuertes obstaculos en el desarrollo de

cualquier actividad, ya sea que esté dentro o fuera del proyecto escolar.

Pero como se les logra convencer de lo contrario, si ademas los padres de familia

inscriben afio con afo a sus hijos y/o nietos con los mismos maestros, por ser “muy
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buenos”. Y aunque llegue un nuevo docente probablemente mas preparado, también

ellos se resisten al cambio.

Lo que les da cierto grado de prestigio y llegan a creerse que de verdad son
excelentes docentes, pero lo mas lamentable es que en esta justificacion
respaldan mas su postura. De hay que opinan que muy dificilmente pueden ser
mejores, ya saben y aprendieron en tantos afios de docencia todo lo necesario para

desempeiiarse eficientemente en su practica diaria.

Por si todo lo anterior fuera poco, cada maestro trabaja en forma individualista, sin
importar que existan varios comparfieros de grado, con quien pueden intercambiar
experiencias. Asi que también se resisten al trabajo colegiado, aunque no al de se
pequefio grupo de “amigos” que coordina un lider y al que respaldan en cada

momento.

También es importante mencionar que si no perciben la necesidad de cambiar,
menos se van a comprometer en algo de lo que no estan plenamente convencidos.
Y el proyecto escolar requiere del trabajo colegiado, para el disefio e

implementacion de cada una de sus fases.

O Siempre W Por lo general O Algunas veces
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19.- Para reducir un poco esas actitudesy mejorar el trabajo colegiado durante las
juntas de consejo. Se necesita de acuerdo a lo que manifestaron en la encuesta;
mayor motivacion, integracién, comunicacion, compromiso, capacitacion y

actualizacion en todos los docentes.

Reto muy dificil, pues se requiere de mucho tiempo, de la aplicacién de dinamicas
grupales, asi como de un lider transformacional. Quien debe estar preparado, para
gue sepa como unificar al colegiado y pueda dirigirlo hacia el cambio planificado

gue conlleva el proyecto escolar.

Ese lider, no necesariamente tiene que ser el director, cualquiera con esas
caracteristicas puede desempefar su rol. Pues como tampoco existe, la instancia
para formar a los nuevos directores, se les dictamina sin este tipo de perfil (como
es el caso de la nueva directora que llegé en septiembre).
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B Actualizacién y capacitacion @ Todas

20.- Concluyendo todo lo ya explicado afecta en el desarrollo de cualquier proyecto.
Es decir un lider sin perfil, la desintegracion, la falta comunicacién, la poca
capacitacion-actualizacion, la resistencia al cambio y el nulo compromiso de los
docentes. Incidiendo directamente en la implementacion de cualquier proyecto

escolar y por consiguiente afectando la calidad educativa.

125



60%;

40%:

20%/

0%

O Tiempo B Integracion y comunicacion
O capacitacion y actualizacion O Falta de compromiso
B Todas

21.- Otro punto interesante es que en general maestros muestran una tendencia a
“preocuparse por mejorar su practica docente” (por lo menos en intencion). Pues
pocas veces de manera voluntaria 0 muchas ocasiones a fuerzas, para poder
participar en carrera magisterial y ganar mas dinero; es que toman algunos cursos
para mejorar su practica docente en promedio de uno a dos cursos por afio son en

los que se inscriben (no siempre se terminan).

Lamentablemente no se comparten las experiencias que obtienen en éstos y se
vuelve a quedar el beneficio a nivel individual, no de colegiado. Lo importante es que

por lo menos apliquen algo de lo que vieron, con sus alumnos.

Una manera de aprovechar esta intencion, es justamente que cada maestro
compartiera durante las juntas de consejo técnico, lo que aprendié en los cursos. Asi
todos nos beneficiariamos de ello y probablemente contribuiria a reducir la
resistencia al cambio; pues no estarian recibiendo sugerencias externas de como

mejorar, sino que serian también protagonistas de su difusion.
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22.- Los temas que ademas deberian tratarse en las juntas de consejo técnico, es
principalmente el de las estrategias didacticas para el desarrollo de competencias
educativas, principalmente del eje de comunicacion vy las dinamicas de integracion.
Aqui por lo menos ya hubo un avance, tan soélo con el echo de aceptar que
requieren asesorias con base al tema del proyecto que se trata de realizar este ciclo

escolar.

También el tema de dinAmicas de integracién. Que sirve para unificar al colegiado
y asi poderse poner la camiseta que esta plasmada en la mision y vision de la
escuela. Con base en las cuales han de girar todas las acciones del proyecto

escolar.
Por dltimo también quieren espacio para tratar asuntos generales. Lo cual es una

oportunidad para mejorar el dialogo y poder llegar a acuerdo con respecto a otro tipo

de problemas que si no estan dentro del proyecto, si pueden afectar su desarrollo.
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Con base en esta investigacion se puede concluir que la implementacion del
proyecto escolar depende de diversos factores, que se mencionan a continuacion:

* Proceso formativo

= Trabajo colegiado

= Apoyo técnico pedagdgico

= Disefio y aplicacion

Proceso formativo.

El perfil profesional de los docentes entrevistados en las escuelas “Emperador
Cuauhtéemoc” y “Profesor Rafael Molina Betancour” con una muestra total de 35
docentes. Fue de 70% normal basica, el 17% estudios de licenciatura, el 4%

normal superior y el 9% maestria.

Con base en lo anterior se ve que mas de la mitad de la poblacion docente no
cuenta con un nivel académico que le permita implementar adecuadamente el
proyecto escolar. Ya que sélo una minoria cuenta con estudios a nivel licenciatura
y C€Omo un caso poco comun el de tener maestros con nivel maestria (las autoras),

pues ésto no es usual dentro de las escuelas primarias publicas.

Por tanto al ser tan grande el porcentaje de docentes con normal basica, se
convierte en un factor determinante para el desarrollo adecuado del proyecto escolar
en las escuelas. Pues los maestros al no contar con un perfil profesional acorde con
las demandas educativas actuales, tienen mayor dificultad para comprender los
retos a los que se tienen que enfrentar ante los nuevos paradigmas (planeacion

estratégica, calidad, etc).

Lo anterior conlleva una serie de problemas como ignorancia, la incertidumbre, la
indeferencia, la resistencia al cambio, etc. Todo ello forma parte de las dinamicas

gue se vive a diario en las escuelas primarias.
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A pesar de que la SEP se ha encargado de distribuir materiales escritos
(cuadernillos, guias, etc) en torno al proyecto escolar, que aparentemente son muy
sencillos llevar a la practica; la verdad es que los docentes contindan sin
comprender adecuadamente lo que tienen que hacer, viéndolo como una carga de

trabajo administrativo, que se encuentra desvinculada de su labor educativa.

Por si fuera poco lo anterior también se imparten afio con afio, cursos (talleres
interanuales) al interior de cada plantel los cuales tienen como finalidad apoyar a los
profesores en el disefio de proyecto escolar que se implentara ese afio escolar que

inicia.

En cuanto a los cursos de actualizacion docente, que son llevados a cabo por
carrera magisterial, conlleva un beneficio econémico, que mas que un interés
personal por prepararse, es uno mas de los requisitos implementados para poder
obtener puntos, con la finalidad de que el profesor pueda promoverse del nivel en

gue se encuentre y acceder a un mejor salario.
Por otra parte el personal que asignan para las asesorias de estos cursos, en

ocasiones carece del perfil profesional que podria tener un asesor o capacitador de

este tipo de cursos.

Trabajo en colegiado.

Cada fin de mes se lleva a cabo las juntas de consejo técnico, previamente se
planea la orden del dia, en donde se supone que se le da mayor tiempo a proyecto

escolar y asuntos generales.

En dichas juntas, se debe abordar la mayoria de las actividades principalmente las
del proyecto escolar en forma colegiada. Sin embargo prevalece el trabajo

individual, presentandose asi una resistencia a esta modalidad.
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La mayoria de los docentes se rehlsan a realizar cualquier actividad, que los separe
de su grupo de amistades. Se pierde de vista que el trabajo colegiado es necesario

para el disefio e implementacion de cada una de las fases del proyecto escolar.

De ahi que las actividades a realizar quedan con una visién parcializada, ya que el
intercambio de experiencia docente queda solo dentro de equipo del que formaron
parte. Obstaculizando una panoramica mas general y profunda de cada

problematica a abordar y acciones en cada proyecto escolar.

Por lo tanto la implementacién del proyecto escolar, en el mejor de los casos queda
bajo la supervision de una persona (director, apoyo técnico pedagogico) y/o pequefio
grupo de personas (comisiones). Que se encargaran de coordinar y verificar que las

acciones se lleven a cabo en el resto de los docentes.

En el peor de los casos, los responsables de dirigir y evaluar el proyecto escolar al
ser una minoria, que no representa el sentir de todos los docentes del plantel,
carecen de su apoyo, compromiso y participacion. Por lo que se pierde el trabajo, el
seguimiento y la evaluacién, quedando todo ese conjunto de acciones, como un
documento mas para el archivo de la escuela, que se retomara en la planeacion del

siguiente ciclo escolar y asi subsecuentemente.
El resultado de la falta de trabajo colegiado cae en una simulacion, por lo que el

proyecto escolar deja de incidir en la calidad de la practica educativa en la practica

educativa.

Apoyo técnico pedagdgico.

No todas las escuelas primarias cuentan con un maestro de apoyo técnico

pedagdgico. Por lo que dentro de su plantilla de personal, tienen que elegir quien
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desempeiiara dicha funcién, sin dejar de lado su grupo y demas responsabilidades

adquiridas previamente.

Los planteles que si tienen un maestro especificamente encargado de la funcion
técnica pedagogica. Aparentemente tienen el problema solucionado, pues o
perciben como la persona que habra de planear, coordinar, realizar, recabar

evidencias, dar seguimiento y evaluar el proyecto escolar.

Sin embargo la realidad estd muy lejos de ser asi, ya que en la mayoria de los
casos los apoyos técnicos pedagdgicos, no cuentan con la formacion, ni el perfil

necesario que le permita desempefiar dicha funcion.

La falta del perfil profesional, se debe en parte a que no existe una institucion a
nivel superior, encargada de la formacion especifica de los apoyos técnicos
pedagogicos. La UPN, Normal, Normal Superior, IPN, UNAM, etc., cuentan con
diplomados, especialidades, postgrados; que pueden llegar constituir una base para

este tipo de formacién, mas no existe como tal.

A pesar de que la SEP requiere contar con personal docente con una preparacion
profesional para desempefiarse como asesores técnicos pedagogicos, no le da la
importancia que tiene. Por lo que este tipo de formacion se realiza por medio de
Cursos, que tampoco estan a cargo de profesionales en el area.

Cabe sefialar que los docentes responsables de llevar el proyecto escolar (asesor)
fueron designados con base en el excedente de personal de las Zonas y Sectores
Escolares, y pocos por conviccion propia. Ademas se les capacitdé en un curso con

duracion de una semana, dentro de su horario de trabajo (matutino o vespertino).

Al terminar su curso e iniciar el siguiente ciclo escolar, los asesores fueron enviados
a las escuelas. Por las mismas necesidades que imperan dentro de las instituciones

publicas y la carencia de resultados visibles, se cambi6 la funcion de asesor de
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proyecto escolar a apoyo, diversificandose mas sus funciones, restandole tiempo
para desempefiar sus actividades de tipo técnico pedagdgico.

Disefio e implementacion.

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan los docentes al momento de
comenzar con el disefio del proyecto escolar es precisamente el diagnéstico. Pues

aunque aparentemente es algo con lo que estan familiarizados, la verdad no es asi.

Afo con afio al inicio del ciclo escolar, se les pide que realicen el diagnéstico con su
planeacion anual. Sin embargo sélo abordan lo relacionado a los contenidos
programaticos, utilizando para estos examenes impresos, que en su mayoria son
comprados, algunos son armados con copias de ejercicios de diversos textos y

pocos los que se elaboran por el maestro de grupo.

En cualquiera de los tres tipos de examenes antes mencionados, se evallan
principalmente conocimientos adquiridos por el alumno. Las competencias

practicamente no son abordadas.

Ademas se dejan de lado elementos de gran trascendencia como la relacion de la
comunidad y la propia organizacion escolar. Constituyendo un diagndéstico superficial

y parcializado de su realidad.
Parte de lo anterior es el desconocimiento de técnicas e instrumentos que les

permitan obtener la informacién necesaria sobre las caracteristicas y necesidades

gue imperan en su escuela.
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A la vez que también resulta algo complicado el jerarquizar por prioridades los
principales problemas a los que se tendran que enfocar por medio del proyecto

escolar.

El problema en cuanto al disefio del programa anual de trabajo del proyecto escolar,
no solo es el diagndstico, pues va mas alla de este aspecto. Lo cual puede ir desde
la propia idea de lo que es el proyecto en si, sus elementos, hasta como darle un

seguimiento y como evaluarlo, por lo que es sumamente complejo.

Para comenzar los docentes al momento de estar disefiandolo, se enfrentan con una
serie de confusiones debido a los términos que se manejan por ejemplo: objetivo,

meta, estrategia y actividad.

No logran ver la diferencia entre un objetivo y una meta, tampoco entre lo que es la
estrategia y la actividad. De ahi que la planeacion se dificulta ain mas, pues se debe
de partir por entender dichos conceptos, por su ejemplificacion y finalmente llegar a

desarrollarlos.

Concluyendo el punto anterior es indispensable que sepan bien la diferencia que
existe los términos anteriores para que no presenten tantos problemas. De esta
forma se facilitan llevar a cabo un disefio coherente, viable y apegado a sus
necesidades.

Ahora bien ya realizaron esa parte del programa anual de trabajo del proyecto
escolar, mas aparece un nuevo obstaculo, en cuanto a la implementacion. Pues éste
en la mayoria de las veces no se lleva a cabo, ni en tiempo y ni en forma, ya que se

encuentra desvinculado del plan anual de actividades de cada maestro.

Dicho lo anterior, en otras palabras el proyecto escolar fue considerado como una

cuestion particular de un problema existente en la escuela, aislado por la poca
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relacion con que lo disefian con respecto a las demas asignaturas y al resto del

trabajo que se realiza al interior de los grupos e incluso a nivel institucion.

Por tanto muchos proyectos escolares se disefian con base en una problemaética real
existente, por ejemplo en matematicas o espafiol (entre otros), pero se deja de lado

gue esta intimamente vinculado con todas las demas asignaturas.

Otro problema que hay y probablemente el mas complicado por la cultura de
rendicidén de cuentas, es el del seguimiento y la evaluacion. Ya que un maestro con
una formacién basica, que casi no se actualiza, sabe como “calificar” en términos
académicos, mas se le complica mucho el disefio de instrumentos que le apoyen

para dar seguimiento y evaluar acciones especificas dentro del proyecto escolar.

Pocas veces se da un seguimiento real del proyecto escolar, y termina
“evaluandose” solo con la presentacion de algunos trabajos, (por lo general de tipo
impreso) que se realizaron durante el ciclo escolar. También con algunas fotografias

incluidas en periddicos murales sobre actividades efectuadas previamente.
Concluyendo pocas escuelas llegan a dar un adecuado seguimiento y evaluacion

del proyecto escolar, por lo que hasta cierto punto se desconoce el impacto

verdadero que tuvo.
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Consideraciones preliminares.

La educacion es la palanca para lograr el proceso de cambio en cualquier pais. De
ahi que adquiere el papel principal para el desarrollo de cada nacion.

Es una de las mayores preocupaciones de cualquier gobierno, justamente el contar

con una educacion sélida a todos los niveles.

Cada nivel educativo cuenta con sus caracteristicas propias, lo que lo hace ser
indispensable para el desarrollo del pais. Sin embargo existe uno que es prioritario,

es decir la educacion basica.

La educacion basica es el pilar fundamental del Sistema Educativo, pues es ahi
donde se desarrollan las competencias necesarias para que el alumno aprenda

durante toda la vida.

La educacion basica, al igual que todos los tipos y modalidades de educacion, ha
estado orientada por aspectos politicos, a nivel internacional que vienen a

determinan la politica educativa nacional.

La politica educativa en México, no ha orientado la accion educativa para que logre
los resultados esperados. Esto se debe principalmente a que no hay una secuencia

entre la politica de un sexenio y otro.

Se puede decir que la politica educativa en México es a corto plazo, es decir de
cada seis afos. Pues cada nuevo grupo que asume el poder, considera que las

propuestas que traen son mejores que las anteriores.

Cada seis afos se plantean nuevas propuestas, o malo es que no se realiza una
verdadera evaluacion a cerca de alcances y limitaciones de las politicas ya

existentes.
138



Para que en materia educativa se logren ver cambios profundos, se requiere de la
continuidad de sus propuestas. Ademas para ello se necesita darles seguimiento y
evaluacion, para asi poderlas reestructurar, mejorarlas y volverlas a aplicar. De

esta manera se irian observando poco a poco cambios profundos.

Por lo tanto las politicas educativas en México, no han producido el cambio que se
esperaba, debido principalmente al corto tiempo de su aplicacion y a la falta de un

seguimiento y adecuacion real.

Por lo tanto, para que se de la transformacion educativa, se requiere de una politica
de largo plazo. Dicha politica ha de que surgir no como simple moda, o como la
panacea a todos los males; sino como resultado de una investigacion a cerca de las

politicas ya aplicadas.

Esta investigacion ha de propiciar la continuidad de las propuestas anteriores,
mediante el rescate de las fortalezas y la superacion de las debilidades de cada una
de éstas. De esta manera se reestructura, avanza y mejora la politica de Estado, la
cual se ve reflejada el Sistema Educativo Nacional.

Ahora bien la politica educativa en la actualidad debe de enfocarse ha de atender
principalmente, los aspectos de cobertura, calidad y equidad en los servicios. Lo
que quiere decir que la cobertura debe expandirse a nivel nacional, pero sin

menoscabo de la calidad.

Por tanto se ha de procurar proporcionar una educacion de calidad. Pues
anteriormente se le dio mayor impulso a aspectos cuantitativos, como es el caso del
nivel de cobertura; lo que originé que se descuidaran aspectos cualitativos de la

educacion.
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Uno de los aspectos que mas preocupan en la actualidad es precisamente el de la
calidad educativa. De ahi que las tendencias internacionales orientan la politica

educativa nacional, hacia el logro de la calidad.

Cualquier politica que pretenda mejorar la calidad del servicio educativo, debe de
tener la suficiente flexibilidad de gestion. Ya que la gestién sera el punto medular
para poder adaptarse con innovacion al cambio y afrontar dia, con dia los nuevos

retos.

La politica educativa también ha de propiciar una educacion que aliente el
conocimiento y el desarrollo de la naturaleza humana, desempefiando un claro papel
en la sociedad. Ademas debe favorecer la superacion continua y propiciar la

capacidad de transformar toda experiencia en aprendizaje.

Cada dia la sociedad, demanda que la educacién haga frente a los nuevos retos.
De ahi que las decisiones que se toman en materia educativa, afectan tarde o

temprano no so6lo a la comunidad, sino también a la sociedad global.

De ahi surge la preocupacion general de la sociedad, por tener un mayor control del
Sistema Educativo, ya que esta es determinante en practicamente todos los

aspectos de su vida.

La sociedad idea mecanismos de control educativo, y uno de estos el debate. El

cual se convierte en un medio para evaluar dicho sistema.

Uno de los puntos principales que se ha puesto de moda en este debate, es el de
la descentralizacién de la gestién. Lo que implica darle a las organizaciones mayor
nivel de autonomia, es decir libertad de accién. Es importante aclarar, que a pesar
de que las escuelas tengan mayor margen de gestion para poder disefar los
proyectos que respondan a los intereses y necesidades de la comunidad de la cual

forman parte. Esto no implica que cada escuela haré lo que se le pegue la gana, ya
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gue el Estado, es quien seguirda regulando la educacion por medio de las reformas

y politicas educativas.

A pesar de que el Estado siga implementando una y otra politica, la escuela a
través de sus propios proyectos podra implementar estrategias flexibles con una
proyecciéon de largo plazo. Lo que significa un gran avance el esta busqueda por la

calidad educativa.

Todas las decisiones en materia educativa, deben de considerar los siguientes
puntos:

= Decisiones educativas, tomadas por la sociedad.

= Evaluacién y debate publico.

» Posibilidades que ofrecen la innovacion y la descentralizacion.

» Favorecer una verdadera autonomia de los establecimientos.

= Necesidad de una regulacion general del sistema.

= Decisiones economicas y financieras.

= Uso de los medios que ofrece la sociedad de la informacion.

La tarea educativa, no es solo obligacion del gobierno, por lo tanto, si se quiere
lograr el punto anterior y alcanzar una verdadera calidad, se requiere de la
participacion de toda la comunidad. De ahi que debe existir un nuevo federalismo
educativo, que permita impulsar la participacién responsable a través de los

Consejos de Participacion Social.

La participacion de los Consejos de Participacion Social, en la gestion escolar.,
tiene la finalidad de aprovechar su interés en pro de un mejor cumplimiento de los
propdsitos educativos. Por tanto la escuela debe contar con una gestion eficiente, y

pertinente tal integracion.

La escuela ha de verse como una organizacion con vida propia. Para ello se

requiere contar con lo siguiente:
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= Supervisores que orienten principalmente en el aspecto académico.
= Director que sea un lider de tipo participativo.

= Un cuerpo colegiado de docentes.

= Maestros de verdadera vocacion.

= Un ambiente propicio para el aprendizaje.

= Sin exceso de carga administrativa.

= Una cultura de evaluacion.

= Participacion activa de padres de familia, alumnos, autoridades y maestros.

El proyecto escolar, es un tipo de proyecto que se ha utilizado como un instrumento

gue permite realizar los procesos de planeacion en las escuelas.

Algunas de las razones que explican la obligatoriedad del proyecto escolar son las
siguientes:
= Estrategia de los gobiernos para innovar al sentirse

incapaces de aplicar reformas globales en las escuelas.

» Resultado de la presion social para tener una

participacion mas directa en los servicios publicos.

» Respuesta ligada a la autonomia de centros y
consecuencia de la necesidad de aumentar la capacidad
de decision institucional para adaptarse a las
cambiantes exigencias de la realidad social, cultural y

econdmica

De acuerdo con Joaquin Gatrin, una necesidad es entendida como “el resultado de

una carencia que puede perjudicar el funcionamiento de una determinada realidad”®?

Una vez aclarado lo anterior, hay que analizar lo que ésto implica.

2 GATRIN, Joaquin. El centro escolar como €je de la accién educativa. 1993, p. 22.
142



La realidad a la que se refiere el autor, es el ambito educativo, por tanto el proyecto
escolar, es el instrumento que permite actuar sobre la realidad del hecho educativo,
para modificarla o resolver determinadas problematicas. El proyecto escolar incide
en dicha realidad, pues es resultado “de los intereses y necesidades especificas del
aula, de la escuela y de la comunidad; esto significa que busca soluciones a

problemas propios de esos &mbitos”®®

El proyecto escolar permite la transformacion, el cambio del Sistema Educativo en
su conjunto a partir de la escuela, pues “la escuela es el origen y el destino del

"64 "en su interior se concretan las reformas educativas y se puede

cambio educativo
emprender el proceso de busqueda permanente de una verdadera -calidad

educativa, convirtiéndose en el instrumento esencial de este proceso.

“Hoy que el pais esta sumido en el desasosiego y en la angustia por los problemas
de caracter politico y la inestabilidad social, es necesario que los mexicanos vuelvan
su mirada hacia la escuela, la educacién y los maestros"®. Este deseo ha sido
expresado constantemente por los educadores; en los ultimos seis afios se han
realizado una serie de acciones con ese propdésito, tender un puente entre la
comunidad y la escuela que permita un mayor acercamiento con la poblacion para
buscar soluciones a los problemas que enfrenta y juntos, tomar decisiones

adecuadas que conduzcan cada vez mas a una educacion de mejor calidad.

En términos politicos, “las reformas educativas que no lleguen a la escuela y al aula
no tienen sentido”®. Politicamente se justifica el desarrollo del proyecto escolar por

ser una reforma educativa que si influye directamente en la calidad de la educacion.

En el Poder Ejecutivo Federal, se afirma que “el fundamento de una educacién de

calidad para todos reside en una solida formacion de valores, actitudes, habitos,

% MINISTERIO DE EDUCACION. Un buen proyecto de mejoramiento educativo. 1992, p.71
% Revista: Por una Nueva Escuela Urbana, 1999, p. 13
® GUEVARA, NieblaGilberto. Revista: El maestro. 1996, 32
% SCHMELKES, Sylvia. El proyecto escolar. 1995, p.83
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conocimientos y destrezas desde la primera infancia, a través de los niveles de
preescolar, primaria y secundaria,...se impulsard el desarrollo de iniciativas y
proyectos originados en la escuela, para fortalecer la capacidad de gestion de la
comunidad escolar. La revaloracion de las actividades de supervision y direccion
escolar contribuird a este propésito”.®” Actualmente, en las escuelas primarias del
Distrito Federal se esta dando impulso a la formulacion y operacién de proyectos
educativos cuyo fin primordial es promover la participacion de la comunidad escolar
para alcanzar mejores logros formativos, académicos y de vinculaciéon con la

comunidad.

Por su parte el Articulo Tercero Constitucional y la Ley General de Educacion hacen
enfasis en la formacion integral del educando, que éste desarrolle habilidades,
habitos, actitudes, valores, conocimientos, por lo tanto es necesario que las escuelas
y los maestros planifiquen y realicen sus actividades de acuerdo con el contexto
social, en el que el alumno sea el centro de donde partan todas las acciones

encaminadas a su formacion y aprendizaje.

Por otra parte a “ningun nivel de planificacion, puede hablar de escuela. Cada

escuela es distinta”®,

Pues se circunscriben en contextos diferentes, tienen
problematicas bien especificas, asi como fortalezas y oportunidades propias a ésta,
por lo que es imposible obtener los mismos resultados aplicando un modelo

unificado de escuela.

Pero solo sera una necesidad en la medida en que se implemente eficientemente.
Pues de lo contrario no se obtendran los resultados esperados, lo que dificultara

esa transformacion.

¢ Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, 1995, p. 21
% SCHMELKES, Sylvia. El proyecto escolar. 1995, p.84
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Actualmente, se ha afirmado que la educacién debe responder a las necesidades
sociales. Que ésta es el instrumento para el desarrollo del pais y por lo tanto es

prioritario proporcionar a la poblacion una educacion cada vez de mejor calidad.

Por ello, la educacién debe transformarse para responder a las necesidades de las
nuevas generaciones y sobre todo, porque ha de ser el medio principal que
contribuya a elevar las condiciones de vida de la poblacion. Estos propdsitos siguen
vigentes, sin embargo, es evidente que el rezago acumulado por mas de cinco
décadas ocasiona que hoy en nuestro pais haya mas de 20 millones de personas
gue no han concluido su educacion basica (dentro de ellos mas de cinco millones de

analfabetas).

A pesar de las reformas emprendidas en cada sexenio, aun existen serias
deficiencias entre las que destacan:
= El monopolio ideoldgico y educativo del Estado
= Centralismo
= Presupuesto insuficiente
» Limitados e inadecuados procesos de formacion y actualizacién a docentes y
directivos

= Bajos salarios a los maestros

Pero uno de los puntos principales es precisamente el que se refiere a los procesos

de planeacion.

Ya se habl6 de la importancia de contar con una politica educativa que propicie
mayores niveles de gestion, para que se pueda dar la participacion de la sociedad y

se adquieran mayores compromisos para mejorar del servicio educativo.

Con el esfuerzo de todos, dia con dia se ird avanzando con pasos firmes, rumbo a

la obtencion de la educacion de calidad. Pero que implica este tipo de educacion,
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pues precisamente el tener la suficiente capacidad para responder a los nuevos
retos.

A que retos se enfrenta la educacion actualmente, pues aquellos que surgen de la
sociedad global y a la era del conocimiento. Que dan como resultado el
surgimiento de nuevos paradigmas como los establecidos por la UNESCO referente

a los cuatro pilares de la educacion (abordados anteriormente).

Los cuatro pilares de la educacién, exigen consolidar un aprendizaje de calidad.
El cual se deben propiciar como uno de sus puntos principales, el desarrollar la
habilidad para saber aprovechar las oportunidades que ofrece el medio como

facilitador del aprendizaje.

Por tanto se ha de procurar un proceso de ensefianza-aprendizaje dentro y fuera
del aula, lo que fortalece vinculos entre la escuela y el medio exterior. También es
necesario partir del recate de la vida cotidiana del alumno, para poder asi

relacionarla con los contenidos teméaticos.

Todo lo anterior, implica que la escuela ha de desempefiar un nuevo rol. Es decir la
escuela tiene que convertirse "en un lugar mas atractivo para los alumnos y
facilitarles la clave de un verdadero entendimiento de la sociedad de la

informacion"®®.

La escuela ha de constituirse como un lugar mas familiar, mas significativo y de

mayor riqueza cultural para el nifio.

La nueva escuela ademas presentara el conocimiento desde una nueva
perspectiva, es decir como una problematica a resolver. Tal situacion prepara al
alumno para adaptarse a los cambios Yy seguir aprendiendo durante toda la vida,

pero ademas con calidad.

% DELORS, Jagues. La educacion encierra un tesoro. 1995, p. 158.
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Pero como la escuela va a lograr todo lo anterior. La respuesta es, a través de una
politica educativa acorde con estos principios, con una nueva gestion escolar y

sobretodo contando con personal docente también de calidad.

En otras palabras, la calidad en la educacion, comienza por la calidad en el docente.
Quién tiene que "poder ejercer competencias pedagodgicas muy variadas y poseer

cualidades humanas, no sélo de autoridad sino de empatia, paciencia y humildad" .

El personal docente de calidad, ha de tener una formacion profesional pertinente
con estas demandas y el compromiso que implica tal transformacion. Para

asegurarse de esto, es necesario tomar las siguientes medidas:

Contratacion.-.Mejorar la seleccién de los futuros docentes.

= Formacion inicial.- Con caracter multidisciplinario a nivel de estudios
universitarios, a través de nexos mas estrechos entre las universidades y los

institutos de formacién de los futuros maestros.

= Formacién continua.- Debe desarrollarse necesariamente programas de
formacion permanente de facil acceso, para que el docente se pueda
acercarse entre si, y estar acorde con los ultimos avances no solo de

materia educativa, sino tecnologia y comunicacion.

= Profesorado de formacion pedagodgica.- Exigir como base la formacion
eminentemente pedagodgica para poder tener mayor garantia en la practica

educativa.

= Controlar el rendimiento del personal docente.- Mantener de manera
colegiada el dialogo con autoridades y/o maestros sobre los conocimientos,

estrategias de ensefianza, fuentes de informacion, asi como de evaluacion.

| bidem. p. 163.
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Mejorar la gestion escolar con base en reformas educativas. Darle mayor
libertad de accion al docente, para que pueda innovar la practica educativa.

Participar conjuntamente con la comunidad interior y exterior de la escuela
integrando su participaciéon en la practica docente, en pro de un aprendizaje
de calidad.

Mejorar las condiciones de trabajo.- Mejorar los sueldos a fin de mantener la
motivacion del docente, para que no busquen otras fuentes de trabajo que los
distraigan de la planeacion de sus clases o terminen abandonando la

profesion en busca de mejores salarios y prestaciones.

Medios de ensefanza.- Participar activamente en el disefio, renovacion y
aplicacién de los planes y programas de estudio, con la finalidad evitar su

manejo y asi comprometerlos en su implementacion.

Trabajar en equipo y de manera colegiada con sus colegas. Permite
reflexionar en torno a la practica docente, intercambiar experiencias Yy

plantear mejores propuestas que enriquezcan el trabajo en el aula.

Aprender lo que habra de ensefiar y como ensefiarlo.- Requiere del dominio
de los conocimientos y de los métodos de ensefianza. Pero principalmente de
habilidades de pensamiento necesarias para aprender significativamente. De

ahi la necesidad de aprender a lo largo de la vida.

El personal docente en accion.-Debe tener las bases para poder observar e
investigar las necesidades especificas de sus alumnos. Asi como involucrarse

con la comunidad a la que pertenece su escuela.

Administracion.- Reformas de gestion a fin de simplificar las cargas

administrativas y propiciar mayor participacion y compromiso.
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= Hacer que participen en las decisiones relativas a la educacion.

Se puede decir que el tipo de personal docente que en la actualidad se requiere,
debe formarse alo largo de la vida con base en las caracteristicas anteriores. Por
su parte este tipo de maestro, es la condicibn necesaria para ofertar un servicio

administrativo y educativo de calidad en el Sistema Educativo Nacional.

Es importante destacar que el proyecto escolar como instrumento de planeaciéon
para generar el cambio en los centros escolares, es un proceso participativo que
permite alcanzar mejores logros formativos, académicos y de vinculacién con la
comunidad a partir del analisis de la situacion escolar y de la definicion de propoésitos
y de actividades orientadas a combatir las causas de los problemas que tiene la
escuela para el logro de los objetivos educativos centrados en la formacion y

aprendizaje de los alumnos.

Es necesario destacar que el proyecto escolar es un documento colectivo, elaborado
por los directivos y docentes, discutido por la comunidad a la que sirve la escuela,
gue debe ponerse en operacion a través de las acciones académicas y formativas
gue en la cotidianeidad del centro escolar se llevan a cabo y que no concluyen al
término del ciclo escolar sino a partir de una evaluacibn permanente se va

orientando hacia nuevos propdsitos educativos para la mejora continua.

Un proyecto escolar es un conjunto de inquietudes y aspiraciones basadas en la
realidad y factibles a corto o largo plazo; es un documento en el que participan los
sectores fundamentales de la comunidad educativa (maestros alumnos y padres) y
gue debera ser aprobado por el Consejo Técnico Escolar, es un documento que
ayuda a establecer prioridades, evita divagaciones inutiles y ajusta la libertad del
docente a la del resto de miembros de la colectividad; debe ser un instrumento de

cohesion reflejo de inquietudes de la comunidad y capaz de coordinar las diversas
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tendencias individuales; es un conjunto de objetivos o fines para que sean
alcanzados por los alumnos, enmarcados en el tipo de escuela que se define. En fin,
el proyecto escolar implica una responsabilidad ante el complejo fendmeno
educativo y una manera de comprometerse y cooperar activamente para el logro de

los propésitos educativos.

Se ha sefialado que un proyecto escolar es un instrumento para planear el cambio
de la escuela, entonces, es evidente que el proyecto escolar sintetiza con una vision
de futuro lo que se desea para la escuela y sus beneficiarios, de tal manera que
formular y poner en operacién un proyecto escolar aportara grandes beneficios a
toda la comunidad escolar en la medida en que todos participen y se involucren para

alcanzar mejores logros académicos y formativos para los alumnos.

Cada escuela es distinta, opera en contextos Unicos y con necesidades diferentes,
se enfrenta a problemas diversos y a diferentes puntos de partida para acceder al

logro de los objetivos deseados también distintos.

La escuela es un mundo a parte, ya que en ella se dan sus propios procesos de
socializacion, se habilita a los alumnos para que seleccionen y se apropien de las
diversas manifestaciones de la cultura, su construccion continua depende de
guienes en ella participan por ello es urgente emprender los cambios deseables para
una mejor escuela, “...una mejor escuela exige la redefinicion de las funciones de la
direccion escolar, la cual debe dedicarse, principalmente, a la conduccién de los
procesos pedagogicos, la animacion del cambio en el aula, el impulso al trabajo

colegiado y la vinculacién con la comunidad”’

La escuela es una institucion prestadora de un servicio y como tal, debe
preocuparse por conocer las necesidades, expectativas, motivaciones e intereses de
los destinatarios del servicio que ella brinda, por ello, debe asumir su autonomia y

elaborar su propio proyecto educativo en sintonia con las necesidades e intereses

" BARBERA, Albalat Vicente. Proyecto Educativo. 1997, p. 46
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de la poblacion demandante e iniciar un verdadero proceso de intercambio con la
realidad en la que se inserta. Por ello es urgente hacer que cada escuela sea “mas
educativa” a través del esfuerzo conjunto producto de la reflexiébn que se plasme en
acciones concretas como la formulacion de un proyecto escolar que resuelva
problemas pedagdgicos, cubra  necesidades educativas y responda a las
expectativas de los beneficiarios.

Un proyecto escolar porque su construccion permite: mejorar los niveles de calidad
educativa, responder a las expectativas de los beneficiarios, redefinir los propésitos
educativos, responder a los intereses y necesidades del alumnado, resolver los
problemas especificos que se presentan en cada escuela, estar en congruencia con
la realidad que vive cada escuela, promover la participacion y la toma de decisiones

de los involucrados.

Por tal razén es urgente que cada escuela analice su realidad, investigue y descubra
sus problemas pedagdgicos para plantear sus propios objetivos y la forma de lograr
mejores resultados a través del disefio de estrategias y actividades que involucren a
toda la comunidad escolar. Esta no debe negar el acceso de la poblacién
demandante a una educacion de calidad, a una cobertura suficiente y a la equidad y

pertinencia a la que todos los mexicanos tienen derecho.

El proyecto escolar tiene su origen en la escuela, se concreta y desarrolla en la ésta
y los resultados benefician a su comunidad. Ya se ha mencionado que en cada

centro escolar es el principio y el fin del Sistema Educativo.
La escuela no es una comunidad fija o aislada, sino que esta en constante

desarrollo y evolucién, realiza un quehacer en continua progresion en beneficio del

educando quien es el origen y motor de todo proyecto e iniciativa.
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Para la transformacion o el cambio del Sistema Educativo a partir de la escuela, se
disefiara un proyecto escolar que permita la innovacion para mejorar la calidad del
servicio que brinda el centro escolar. Y éste sera posible sélo si ésta propicia las

siguientes condiciones:

= Autonomia pedagdgica y organizativa.- Desde la propia administracion

educativa, se ha de favorecer mayores niveles de gestion en las escuelas.

= Formacién docente.- La formacién entre iguales y reconduccion del papel de
los asesores (apoyo técnico pedagogico), es trascendental para tener
elementos que permitan realizar un proyecto acorde con la realidad de cada

centro escolar.

= Cultura organizacional con base en valores.- La tolerancia y el respeto entre
todos los miembros de la comunidad son basicos para una relacion cordial

entre la comunidad educativa.

= Mecanismos de comunicacion.- La comunicacion que se establezca entre
directivos y maestros, asi como entre padres y madres de familia, son
esenciales para definir el tipo de colaboracion deseable que contribuya a un

mejor aprendizaje de los alumnos.

= Acuerdos.- Son indispensables para establecer criterios comunes para que

las personas se sientan comprometidas en el trabajo a desarrollar.

= Compromisos.- Cada quien debe asumir un compromiso individual para que

todos contribuyan a encaminar esfuerzos hacia el mismo rumbo.

= Trabajo en equipo.- Como una forma de trabajo para compartir estrategias,

actividades necesarias para enriquecer al colectivo.
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Planificacion colegiada.- Para que ésta constituya un proyecto con bases
sélidas.

Participacion.- Se trabaje en colaboracion continua y permanente con los
padres de familia, es decir, se promueva el trabajo participativo entre

comunidad escolar y la escuela.

El rol del lider.- El papel de los directivos como agentes que propicien la

innovacion y el cambio educativo.

Evaluacion continua.- Los docentes incorporen la evaluacion interna como
practica sistematica de la escuela, tanto al realizar el diagnostico y evaluar el
proyecto escolar, como al revisar permanentemente las estrategias y

actividades propuestas.

“La elaboracion y puesta en marcha de un proyecto no significa una carga mas de

trabajo para los docentes, asesores y directivos, porque lo que pretende es orientar,

coordinar y facilitar las actividades que desarrollan cotidianamente como parte de su

responsabilidad profesional”’®. Y ésto seré posible, sélo en la medida que en la

escuela genere las condiciones anteriores y evite caer asi en las siguientes

situaciones:

Perder su propia identidad de como escuela, al no reconocer que cada una es

diferente y por ello requiere el desarrollo de un proyecto escolar Unico.

Olvide su derecho de autonomia y reproducir esquemas centralizadores e
independencistas del Sistema Educativo.

2 SCHMELKES, S. Proyecto escolar. 1995, p.47
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= Prevalezca el interés personal sobre los comunes y se pierdan los objetivos

del proyecto.

= No establezca procesos de control y por tanto carezca de una adecuada

evaluacion y con ello no responda a sus objetivos establecidos.

*= El proyecto se quede a nivel de discurso.

Posibilidades y limitaciones del proyecto escolar como una forma para elevar

la calidad en la educacion.

La formacion y la capacitacién del personal académico constituyen una filosofia
institucional que establece la plataforma de la cual despliegan acciones para la

consolidacion de la calidad educativa.

La experiencia en el ambito de la formacion y la capacitacion permite planear
acciones eficaces para la practica docente y el impulso a la investigacion.

Con ello se reconoce la conveniencia de contar con una planta académica mejor
preparada y acreditada, de forma que la educacion superior tenga el respaldo de
profesionales con estudios de postgrado que actien como verdaderos agentes de

cambio del proceso educativo.

El proyecto de planeacion de formacion y actualizacion se divide en tres etapas: a
corto plazo, mediante paquetes de cursos breves y proyecto escolar a mediano
plazo, con programas de especializaciones y diplomados y a largo plazo, con
programas de maestria y doctorado.

La formacion académica de los profesores ha sido una tarea constante y a partir de
1998 se instrumenta el Programa de Mejoramiento del profesorado de las

Instituciones de Educacién Superior (PROMEP), a través del cual los profesores que
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realicen estudios de postgrado en programas de excelencia obtienen una beca para

la conclusion exitosa de sus estudios.

Por medio del proyecto escolar se pretende que los profesores desarrollen su
planeacién a través de metas a mediano, corto y largo plazo, se relacionen con la
comunidad, impacten sobre ella, efectien practicas innovadoras, y realicen trabajos

en el campo de la investigacion accion.

Desde 1992 se han puesto en practica diversos programas para la actualizacion del
magisterio que preparan el inicio y de una actividad mas sistematica y permanente.
La importancia de la tarea de actualizacion se pone de manifiesto si se observa que

en 1995 el nimero de maestros de educacion basica se acercd a un millon.

Son los maestros en servicio quienes podran incidir, de manera rapida y decisiva,

en la calidad de la ensenanza.

Por otra parte se esperaba que carrera magisterial y proyecto escolar se
convirtieran en un instrumento de trabajo que pudiera evolucionar a la par que la
actualizacion del magisterio, que se ha quedado rezagada debido a mdultiples

factores.
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ANEXO A.- CEDULA DE ENCUESTA APLICADA A LOS PROFESORES

ENcuUEsTA

Nombre de la escuela:

Nombre del (la) profesor (a)

Con base en tus experiencias y expectativas que tienes de la

escuela, contesta las siguientes preguntas subrayando la respuesta

gue consideres mas pertinente.

1. ¢Has recibido un curso de planeacion estratégica?

a) Si b) No

2. ¢Has tomado algun curso sobre calidad?

a) Si b) No

3. ¢Has estado en cursos de proyecto escolar?

a) Si b) No
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4. ¢Consideras que los diagnosticos en los ciclos 2002-2003,
2003-2004 y 2004-2005; sirvieron para conocer las necesidades
y planear el proyecto escolar?

a) Si b) No

5. En los ultimos proyectos escolares implementados en la escuela, ¢se
realizé el seguimiento, la evaluacion y el acopio de evidencias?

a) Si b) No

6. Si la respuesta anterior fue si, di qué instrumentos fueron empleados

para realizarlos

7. Consideras que se lograron mejorar las formas de ensefianza, la
organizacion escolar y la relaciéon con la comunidad

a) Si b) No

8. ¢En relacion al proyecto escolar qué fase te cuesta mas trabajo
realizar?
a) Diagnostico y disefio

b) Seguimientoy evaluacién
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9. ¢ En qué aspecto del proyecto escolar hay que profundizar mas?
a) Diagnosticoy disefio

b) Seguimiento y evaluacién

10. ¢En los talleres de organizacion del ciclo escolar 2004 - 2005
obtuviste la suficiente informacion para poder participar en el
disefio, seguimiento y evaluacion del Programa Anual de Trabajo
del proyecto escolar actual?

a) Si b) No

11. Si la respuesta anterior fue no, ¢qué falté para tenerla?
a) Tiempo
b) Orientacion

c) Compromiso

12. ¢;De la Zona, Sector Escolar o Direccion No.2; han

venido a orientar el trabajo del proyecto escolar?

a) Si b) No
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13.

14.

15.

16.

¢Han contado en la escuela con un maestro (a) de Apoyo
Pedagogico para el proyecto escolar?

a) Si b) No

¢, Consideras importante tener un maestro de Apoyo Técnico
Pedagogico para del proyecto escolar?

a) Si b) No

Si la respuesta fue si contesta ¢ cudl seria la funcién principal que
tendria de dicho maestro?

Capacitacion y actualizacion

Orientacion del disefio

Coordinar los instrumentos de evaluacion

Recabar evidencias

Todas

¢Como percibes que responden los docentes en las Juntas de
Consejo Técnico?

Interesados y participativos

Resistentes

Comprometidos
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17.

18.

19.

¢,Cual crees que es la causa principal de esa actitud en las Juntas de
Consejo Técnico?

Interés

Indiferencia

Ignorancia

Resistencia al cambio

Compromiso

¢.Crees que las actividades realizadas en dichas juntas son
importantes?

Siempre

Por lo general

Nunca

¢, Qué haria falta para mejorar las actividades a realizar durante las
juntas?

Motivacion

Integracion

Comunicacion
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d) Compromiso
e) Actualizacién y capacitacion

f) Todas

20. ¢Qué aspecto es el que mas te afecta para desarrollar con
mayor calidad las estrategias del proyecto escolar?

a) Tiempo

b) Integracion y comunicacion

c) Capacitacién y actualizacion

d) Falta de compromiso

e) Todas

21. ¢ Cuantos cursos de capacitaciéon y/o actualizacion tomas al afio
para poder mejorar tus estrategias didacticas?

a) Ninguno

b) Uno a dos

c) Tres o mas

22. ;Qué temas piensas que se deberian tratarse en las proximas
Juntas De Consejo Técnico?

a) Documentos rectores
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b) Enfoque actual
c) Estrategias didacticas
d) Dinamicas de integracion

e) Asuntos generales

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO B.- GUIA DE ENTREVISTA

1.- Formacion recibida para el disefio e implementacion del proyecto escolar.

2.- Disefio del proyecto.

3.- Fases y estrategias de implementacion.

4.-Resultados de la aplicacion.

5.- Participacion individual y colegiada.

6.-Apoyo institucional recibido para la implementacion del proyecto.
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ANEXO C.- GUIA DE OBSERVACION

1. Niveles de participacion en las juntas de consejo técnico.

2. Manejo de la conceptualizacién y de los elementos para la operacion del

proyecto escolar.

3. Actividades relacionadas con el disefio y la implementacion del proyecto

escolar.

4. Calidad de la asesoria brindada por el personal de apoyo técnico

pedagdgico.

5. Propuestas relacionadas para la mejora del proyecto escolar.
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ANEXO D.- CONCENTRADO DE RESPUESTAS DE LA ENCUESTA APLICADA

ADOCENTES

No. DE

PREGUNTA

RESPUESTAS

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

FRECUENCIAS

33

33

29

23

12

14

21

PORCENTAJES

6%

94%

6%

94%

17%

83%

66%

34%

40%

60%
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10.

11.

SIN
CONTESTAR
Si

No

Diagnéstico
disefio
Seguimiento

evaluacion

Diagnostico
diseio
Seguimiento

evaluacion

Si

No

Tiempo
Orientacion

Compromiso

35

14

19

12

23

14

21

31

21

100%

40%

60%

34%

66%

40%

60%

11%

89%

11%

60%

26%
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12.

13.

14.

15.

16.

Si

No

Si

No

Si

No

Capacitacion vy
actualizacion
Orientacion del
disefio
Coordinar los
instrumentos de
evaluacion
Recabar
evidencias

Todas

Interesados vy

participativos

31

35

25

10

23

16

11%

89%

0%

100%

71%

29%

6%

11%

11%

6%

66%

46%
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17.

18.

19.

Resistentes

Comprometidos

Interés
Indiferencia
Ignorancia
Resistencia al
cambio

Compromiso

Siempre
Por lo general

Nunca

Motivacion
Integracion
Comunicacion
Compromiso
Actualizacion 'y
capacitacion

Todas

17

10

12

29

14

49%

6%

29%

11%

6%

34%

20%

17%

83%

0%

40%

6%

11%

11%

9%

23%
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20.

21.

22.

Tiempo
Integracion y
comunicacion
Capacitacion 'y
actualizacion
Falta de
compromiso

Todas

Ninguno
Uno a dos

Tres o mas

Documentos
rectores
Enfoque actual
Estrategias
didacticas
Dinamicas de
integracion
Asuntos

generales

14

16

29

15

3%

40%

6%

6%

46%

17%

83%

0%

6%

17%

43%

23%

11%
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