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INTRODUCCION

La educacion ha sido considerada como el factor principal para lograr el
crecimiento de nuestro pais.

Actualmente uno de los principales retos de este nuevo siglo es la importancia de
elevar la calidad de los procesos educativos para construir un mejor presente y
asegurar un mafana digno.

Segun la investigadora en educacion Silvia Smelkers, el gran salto hacia delante
en la calidad de la educacion basica solo podra venir de las propias escuelas, sin
negar la necesidad de reformas de fondo en el sistema educativo global, el
verdadero cambio de nuestra educacion; es decir el cambio cualitativo, es un
asunto de cada escuela, de las personas que ahi trabajan, las relaciones que
éstas establezcan entre si con los alumnos y con la comunidad a la que sirvan.

Para mejorar la calidad de la educacion que se ofrece en las escuelas es
necesario proponerse tomar en cuenta las necesidades y expectativas de los
alumnos; que vendrian a ser los beneficiarios de este proceso y de esta manera
juzgar la calidad del servicio que se ofrece.

La escuela por su funcién debe priorizar el aprendizaje, manifestado en lo que
efectivamente aprende el alumno a su paso por ella y donde se pueden resumir
los requerimientos y expectativas.

Asi, la escuela debe centrar sus cuidados en qué y como deben aprender los
alumnos para estar en posibilidades de satisfacer sus necesidades de
aprendizajes basico como conocimientos tedricos y practicos, valores y actitudes;
necesarios para que como ser humano pueda sobrevivir y trabajar con dignidad,
participar plenamente en el desarrollo, mejorar la calidad de su vida, tomar
decisiones fundamentales y continuar aprendiendo.

Es importante y necesario reconocer que la calidad no es algo absoluto ni estatico;
las concepciones sobre la calidad cambian con el tiempo, ya que quien opina o
juzga sobre la calidad tendera a ser cada vez mas exigente.

La calidad de la educacion, por lo tanto, va orientada a los procesos, a las
relaciones y a las personas. NoO requiere mayores recursos o mejor tecnologia;
requiere de una transformacion de las actitudes de quienes depende la calidad.

El gobierno actual considera a la educacién como la primera y principal prioridad
para el desarrollo del pais, como antes ya se ha manifestado y su principal
preocupacion es la de elevar la calidad de la educacién basica en el pais, es por
ello, que dentro del Plan Nacional de Desarrollo Educativo 2000-2006, se
proponen acciones tales como la asignacion de recursos crecientes y un conjunto
de estrategias, iniciativas y programas que la hagan cualitativamente diferente y
transformen el sistema.



La transformacion del sistema educativo, ademas de asegurar que la educacion, el
aprendizaje y la instruccion estén al alcance de todo nifio, joven y adulto, se
pretende que nadie deje de aprender por falta de recursos, garantizar que todo
centro educativo funcione y que en estos exista un aprendizaje de calidad.

Debido a las necesidades y avances del pais y al entrar a un mundo globalizado y
competitivo, el sistema educativo debe ser informatizado, estructurado,
descentralizado y con instituciones de calidad, con condiciones dignas y en las
cuales los maestros sean profesionales de la enseflanza y el aprendizaje; que
llegue a todos, sea de calidad y ofrezca una preparacion de vanguardia.

Ante esto, se proponen estrategias que tengan presente mejorar la calidad de la
educacion, la organizacion y funcionamiento de cada escuela mediante la Gestion
Escolar y, a su vez, dar como alternativa pedagdgica y metodoldgica al Proyecto
Escolar para los niveles de preescolar, primaria y secundaria con la finalidad de
identificar la probleméatica de cada escuela y proponer acciones de solucién, en
particular, mediante un programa de trabajo. Asi mismo se propone el Programa
Escuelas de Calidad que tiene como objetivo fomentar la transformacién de las
escuelas publicas de educacion basica en escuelas de calidad.

El trabajo fue realizado con la finalidad de presentar las acciones mas relevantes
para elevar la calidad de la educacién basica dentro del marco de la politica
educativa actual.

Dentro del primer capitulo se presentan algunas consideraciones tedricas de la
pedagogia y educacién vista desde diferentes corrientes, lo que da origen a las
reformas educativas.

El segundo capitulo describe cada una de las estrategias propuestas para elevar
la calidad de la educacion.

En el tercer capitulo, se proponen los criterios mas importantes para mejorar la
calidad de la educacion, hacer una comparacion de dos centros escolares con
algunas caracteristicas diferentes pero con las mismas necesidades en el proceso
de ensefanza- aprendizaje.



|. APROXIMACIONES TEORICAS

1.1 Educacién y pedagogia

Pocos fendmenos resaltan tanto como la educacion. El proceso formativo ha
adquirido un avance inusitado en el mundo. La expansion generalizada de los
servicios educativos es una muestra del profundo interés publico por la formacion
en todos los sentidos, de los seres humanos.

Es posible que este interés tan acentuado haya contribuido a la aparente
confusion en el uso del concepto educacion, ya que muchas veces es frecuente
encontrarlo asociado con términos como instruccion, aprendizaje, capacitacion y
aln como ensefanza.

Igualmente cabe decir que el término educacion no ha quedado restringido al
campo de los especialistas, educadores o pedagogos, sino que igualmente su uso
se ha extendido tanto que bien podemos escucharlos en otros profesionistas y en
el ciudadano comun.

No podemos negar que la educacién es una realidad esencial de la vida individual
y social que ha existido en todas las épocas y en todos los pueblos.

Emanuelle Kant expresaba que Unicamente por la educacion el hombre llega a ser
hombre!

La educacién no es sélo un fenémeno por el cual nos hacemos humanos sino que
es un hecho que sélo practicamos los humanos. La educacién adn cuando es un
elemento personal, su contenido y su finalidad es social, ya que su realizacién se
produce en el seno del grupo social.

Es asi que la finalidad de la educacion es inminentemente un hecho social; la
necesidad de convivencia, de comunicarse, de trabajar, de producir, de
transformar a la propia sociedad solo pueden cumplirse por el esfuerzo colectivo y
este esfuerzo de integraciéon y de suma de voluntades se logra a través del hecho
educativo.

John Dewey, afirma la educacion significa la suma total de procesos por medio de
los cuales una comunidad o grupo social, grande o pequefio, transmite sus
poderes y fines adquiridos, con el objeto de asegurar su propia existencia y su
desarrollo continuo ?

! Bartomeu M., et, al. En nombre de la Pedagogia. Memoria del Coloquio la identidad de la Pedagogia Interrogantes y
respuestas. México, UPN 1995, p.145.
%1bid, p.9



El término educacion es una palabra que singulariza una multiplicidad de
espacios, tiempo sujetos, estados, posiciones, procesos y transformaciones. No es
facil definir sus limites ya que estos varian de un autor a otro, de un sector a otro,
de una época a otra, esto ha sido construido histéricamente.

Asi mismo, Durkheim , llama socializacion a la educacioén, es decir, accion de las
generaciones adultas sobre las generaciones jovenes.

Una interpretacion mas cercana que brinda Furlan, cuando asegura que para unos
sucede en el adulto para otros en el que crece. Es accion, intencional o reaccion
inconsciente. Es adaptacion o participacion. Es tension o conflicto entre bordes y
vértices: Es friccidon entre adulto y joven. Es contienda entre infancia y adultez. Es
lucha entre instinto y cultura. Entre individuo y sociedad. Entre lo util y lo
inservible. Entre la palabra o la ausencia. Entre sentido y resentido. La unidad de
la educacion expresa mas la fuerza de un proyecto que una constatacion
empirica®

A lo largo del desarrollo histérico de las teorias educativas se pueden apreciar,
entre otros,dos ejes de discusidn con respecto a la nocion de educacién. Cada eje
confronta dos polos: el primer eje consiste en reconocer a la educacion sélo como
accion intencional o, por el contrario, como efecto de la participacion en el mundo
cultural. ElI segundo eje se establece entre entender a la educacién en tanto
proyecto.

Para lograr cierta distincion entre el proyecto de vida o la funcion social de la
educacion, Furlan considera que la idea de educacion se hace mas inteligible si la
concebimos como zona de friccidn entre proyectos y efectos o funciones; es una
institucién tensada entre intenciones y practicas, entre deseos y resultados *

Del analisis educativo y pedagdgico del autor,es posible establecer las tres
tradiciones en que se inscribe la formacion de las futuros pedagogos:

» la tradicion alemana, sostiene la necesidad de una disciplina, presidida por
la filosofia como fuente normativa. De alli deriva la probleméatica del vinculo
teoria-practica.

» la tradicion francesa, defiende la necesidad de sostener Ila
multidisciplinariedad respecto al objeto educacion. Bajo esta tradicion se
afirma la posibilidad de abstenerse de tomar una posicion normativa. Se ve
el nexo con la practica como relacion entre investigadores y practicos;

» la tradicion anglosajona, une bajo el nombre la practica y la disciplina que la
estudia. Aqui se situa el problema instrumental como nucleo central.

® FURLAN, Alfredo. La ensefianza de la pedagogia en las universidades, México, CIEES, 1995. p.26
4 .
Ibid p.27



Es necesario establecer con esta distincion pedagodgica, que lo importante no es
tanto conocer a fondo estos diferentes vértices de la formacion de los pedagogos,
pero si la necesidad de tenerlos presente.

1.2 La educacion como hecho social

La educacion es considerada como un fendmeno social, ya que todo lo que
implica el trabajo en el aula no esté libre de las determinaciones sociales.

Cabe destacar que no hay una concepcion universal valida de sociedad; sino que
existen diversas definiciones de ésta.

Esta pluralidad no obedece a un retraso de la ciencia, ni a la incapacidad de las
investigaciones, si no se encuentra en la propia realidad social, en los
movimientos sociales divergentes, concurrentes, contrarios, en los proyectos de
reforma social, en las politicas arbitrarias para resolver el problema del cambio®

Se considera a la sociedad como una asociacion humana heterogénea con
intereses distintos que a su vez condicionan modos distintos de educacion y de
instruccion.

Al observar los fendbmenos sociales se confirma que la educacion se desenvuelve
siempre en un medio que la condiciona, y que es necesaria para la sobrevivencia
de cualquier grupo, no importa lo avanzado o primitivo que éste pueda ser.

Al respecto, Durkheim afirma:

El hombre lucha y toma conciencia de sus conflictos inmensos en una realidad concreta, en esta lucha toma
conciencia de las limitaciones y expectativas que le impone la vida social en un momento histérico
determinado y con base en ellas se propone nuevas formas de relaciones sociales de produccion, es asi que
llevando esta concepcion al campo educativo, se concreta la bisqueda de formas diferentes de vinculacion
entre profesores y alumnos y de estos con la institucion educativa en que tiene lugar; asi como el tipo de

tareas que juntos emprendan

Consideramos importante nombrar a J. Ardoino, quien considera que:

la educacion es una practica inerte a todo proceso civilizador, sus finalidades, pueden ser
explicitas e implicitas y se refieren a su vez a la perpetuacion de una tradicién establecida y a la
posibilidad de un futuro diferente. La educacion plantea siempre un conflicto entre la necesidad
integracion a una sociedad establecida y el desarrollo pleno del yo7

La educacion consiste en una socializacion metédica de la sociedad en su
conjunto, sobre los individuos. A esta forma de socializacién, Margarita Pansza la
llama “educacién informal o espontdnea” y a la educacion formal la llama
“escolarizada o intencionada”.

° PANSZA, Margarita. La Diddctica de la Educacion. México, Guernikg, 1992 p. 19
®bid, p.24
" Ibidem, p..22



La educacion formal surge en las sociedades que han llegado a un estado de la
division social de trabajo en el que se confia a una instituciébn especializada, la
escuela, la conservacién, transmisién y acrecentamiento de la cultura®

La educacioén formal la encontramos en una institucién especializada, la escuela;
por otra parte, la educacion informal se encargan otras instituciones como la
familia, los medios de comunicacion, amigos, la iglesia, partidos politicos etc.No
existe la relacion clasica de maestro-alumno; lo que en la educacion formal implica
la existencia del maestro que tiene la responsabilidad de cumplir las finalidades
educativas y, por consiguiente, supone la existencia de alumnos.

También se han encontrado en la literatura pedagdgica pensadores que
consideran que la udnica funcibn que cumple la educacibn es una mera
reproduccion de los intereses, valores y conocimientos de la clase del poder; por
lo tanto, que la educacion no es mas que un reflejo mecanico de esta forma de
dominacién °

Ante esta concepcidn existe otros puntos de vista mas optimistas, donde se ve la
educacibn como agente de cambio, capaz de solucionar por si misma las
contradicciones que se dan en la sociedad y que tiene implicaciones sociales,
econOmicas y politicas.

Actualmente, es indispensable una renovacion de la ensefianza, misma que no
esta separada de un cuestionamiento profundo de la sociedad.

Pretender transformar o conservar la educacion, implica la toma de una posicion
politica, ya que la ensefianza esta siempre unida al aparato politico.

8 dem, p 24
° |bidem



1.3 Concepto de pedagogia y/o ciencia de la educacion
1.3.1 Propuesta pedagdgica de Herbart

La pedagogia como disciplina es conformada en el desarrollo del pensamiento
Herbartiano (s. XIX).

Diltley reconoce que Herbart elabora la pedagogia sobre dos pilares: la ética y la
psicologia™®

El establecimiento de la ética como elemento fundamental de la pedagogia
permite, por una parte, establecer una continuidad con el pensamiento educativo
inscrito por los padres de la iglesia ( Sto. Tomas y San Agustin ); sin embargo,
Herbart no lo ve desde el lado religioso si no se centra en el aspecto moral. Para
Herbart el punto de vista capital de la educacion es la moralidad pero no el Unico
ni el mas general.

La psicologia es el otro puntal del planteamiento herbartiano quien expresa la primera ciencia del
educador, aunque no la Unica habria de ser psicologia en la cual se determinara a priori todas las

- . 11
posibilidades de las emociones humanas

Cabe aclarar que la psicologia a la cual se refiere este autor, aun esta lejos de
alcanzar el desarrollo que tiene actualmente.

Ademas de estos dos planteamientos, Herbart establece con toda claridad que es
necesaria una formacion filoséfica para hacer pedagogia.

Herbart mantiene una posicidbn ambivalente en primer lugar plantea la necesidad
de la filosofia para hacer elaboracion pedagdgicas.

Para Herbart la pedagogia es la ciencia que necesita el educador para si mismo,
pero también debe poseer la ciencia para comunicarla.

A partir de lo anterior, quedan claras dos situaciones: se concibe a la pedagogia
como la ciencia unitaria de la educacion y la necesidad de fortalecerla
cientificamente con las aportaciones de la psicologia.

1.3.2 Propuesta pedagdgica de Durkheim

Con el desarrollo del positivismo como implantacion de un modelo de ciencia para
los problemas del hombre y de la naturaleza, y ademas, con la complejidad que
fue adquiriendo la institucion escolar a partir de la conformacion de los sistemas
educativos y de la obligatoriedad de la ensefianza y finalmente con el desarrollo
de la maquina y su impacto en los procesos de industrializacidbn se crearon

10 Bartomeu M., et. Al, En nombre de la pedagogia, op. cit , P.53
1 1pid, p. 54

10



condiciones para establecer el campo de la educacion no como pedagogia, si no
como el estudio empirico y sistematizado de una serie de aspectos de la
educacion. Asi surge la ciencia de la educacion en una doble vertiente en el siglo
XX.

La primera de estas vertientes es la ciencia de la educacion en la sociologia
funcionalista, sobre la cual, opina Durkheim:

la educacion soélo se puede comprender desde una perspectiva histérica. La pedagogia no aparece
en la historia mas que de una manera intermitente... La edad media no tenia necesidad de la
pedagogia. Era aquella una época de conformismo en la que toda la gente pensaba y sentia de la
misma manera... S6lo la historia de la ensefianza y de la pedagogia permite determinar los fines
que debe perseguir la educacién en cada momento del tiempo™?

Es asi que Durkheim establece una distincion entre educacién, pedagogia y
ciencia de la educacion, ya que, menciona,se han confundido con frecuencia dos
palabras, educacién y pedagogia.

La educacién es la accién ejercida sobre los nifios por los padres y maestros*?

Y la pedagogia no consiste en acciones si no en teorias. Estas teorias son de la
manera de concebir la educacién no de practicarla'*

La pedagogia es una teoria practica, no estudia cientificamente los sistemas de
educacién, pero reflexiona sobre ellos, con objeto de facilitar a la actividad del
educador ideas que lo dirijan.

La pedagogia no es la educacion y no puede sustituirla, su funcion, no es sustituir
a la préctica, si no guiarla, esclarecerla y ayudarla.

La ciencia de la educacién, segun Durkheim, se podra desarrollar siguiendo los
pasos de otras disciplinas. La sociologia y se apoyaria ademas en la psicologia
que ayudaria a la determinacién de los métodos pedagdgicos™

Los partidarios de la ciencia de la educacion encuentran en las ideas de éste autor
los primeros fundamentos para sostener la pluralidad y cientificidad de su
propuesta. Como en toda propuesta de corte positivo y experimental, la filosofia
como aporte fundamental no tiene cabida.

2 Durkheim, E., Educacion y sociologia, §/f, p.121.
3 1bid, p 99

| dem,p.100

> 1dem, p.116

11



1.3.3 Propuesta pedagdgica de John Dewey

Para Dewey no existe una ciencia independiente de la educacion, ya que ésta se
construye con las aportaciones que todas las ciencias dan para entender lo
educativo. Las fuentes de la ciencia de la educacion son las demas ciencias para
entender la diversidad de problemas que afectan a la educacion, se requiere del
apoyo de diversas disciplinas, la sociologia, la psicologia, la economia, historia,
antropologia, etc.

Segun Dewey, las disciplinas que mas apoyan a la ciencia de la educacion son la
sociologia y la psicologia. Sin embargo otorga un lugar privilegiado a la filosofia
permite la construccién inicial de los conceptos de la ciencia de la educacién y los
datos (empiricos ) que aporta, permiten efectuar replanteamientos a nivel
filosofico.

A lo anterior, Dewey lo llama pragmatismo. Entendiendo al pragmatismo como una
filosofia que esta de acuerdo en buscar los datos objetivos de la ciencia, pero que,
a la vez, reconoce la necesidad de respetar y reconocer los valores y creencias de
los seres humanos™®

Para Dewey, la ciencia de la educaciéon sOlo puede obtener hipétesis de valor
esencial, a partir de una filosofia de la educacion ya existente. En este sentido, la
filosofia de la educacién va siempre por delante de la ciencia de la educacion.

Es asi que pedagogia y ciencia de la educacion son conceptualizaciones
diferentes para la construccion de una teoria de la educacion. Y en la medida en
gue entendemos cada una de ellas podremos fijar las posiciones que la atraviesa
la interpretacion del campo de la educacion en nuestros dias.

De aqui se desprende que la propuesta de este autor pretende superar con la
practica educativa el teoricismo de la escuela alemana y la falta de cientificidad de
la escuela francesa.

16 Bartomeu M, et.al, En nombre de la pedagogia. Op.Cit., p.60

12



1.4 Modelos didacticos

A partir de las diferentes propuestas pedagogicas y las ideas y principios
educativos que se deriven de éstos, es posible identificar diversos modelos de
ensefianza-aprendizaje que encuentran su desarrollo y puesta en practica en
diferentes escuelas.

La necesaria reconstruccion de los momentos historicos por los que ha travesado
la concepcion de la educacion ha llevado a la elaboracion de modelos tedricos
como la escuela tradicional, escuela nueva, escuela tecnocratica y escuela critica.

1.4.1 Escuela Tradicional

Esta escuela se remonta al siglo XVII, lo que caracteriza a esta escuela es el
orden y la autoridad.

El orden se refiere al método que determina el tiempo, espacio y actividad. La
autoridad se personifica en el maestro, duefio del conocimiento y del método.

El método garantiza el dominio de todas las situaciones se refuerza la disciplina ya
que se trabaja con modelos intelectuales y morales previamente establecidos.

La escuela tradicional es una forma perfectamente adecuada a las necesidades de
su tiempo y en ese sentido moderna.

Rasgos distintivos de la escuela tradicional son el verticalismo, el autoritarismo, el
verbalismo, el intelectualismo, la postergaciéon del desarrollo afectivo, la
domesticacion y el freno al desarrollo social son sinénimos de disciplina.

En la escuela tradicional se respeta un rigido sistema de autoridad, quien tiene la
mayor jerarquia es quien toma las decisiones, que resultan vitales para la
organizacion, tanto del trabajo como de las relaciones sociales. El alumno que
esta al final de este proceso autoritario, carece de poder.

1.4.2 Escuela nueva

Surge como una respuesta a la escuela tradicional. Resulta un movimiento muy
controvertido en educaciéon, surge a principios del siglo XX y esta ligada a una
serie de transformaciones econémicas y demograficas.

La Escuela Nueva descubre posiciones relevantes para la accién educativa y
continua siendo actual aunque presenta una serie de limitaciones, no se puede
negar que otorga un rol diferente para profesores y alumnos, su funcion es crear
las condiciones de trabajo que permitan al alumno desarrollar sus aptitudes, esto
mediante la organizacion escolar, métodos y las técnicas pedagdgicas.
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Las principales consignas de esta escuela son:

e La atencién al desarrollo de la personalidad, revalorando los conceptos de
motivacion, interés y actividad.

e La liberacion del individuo, reconceptualizando la disciplina que construye la
piedra angular del control ejercido por la escuela tradicional y favoreciendo
la cooperacion.

e La exaltacion de la naturaleza.

e El desarrollo de actividad creadora.

e Elfortalecimiento de los canales de comunicacion interaula.

En la practica, la aplicacion de estos no ha sido nada facil y no han tenido
suficiente fuerza para erradicar la escuela tradicional.

1.4.3 Escuela tecnocrdtica

Este modelo ha ejercido una gran influencia muy importante en nuestro pais la
Tecnologia Educativa es un hecho cuya presencia se deja sentir en todos los
niveles del sistema educativo nacional, con repercusiones importantes en la
educacién superior'’ Esta corriente ha tenido un gran apoyo para su difusién e
implementacion dentro de las instituciones educativas.

La influencia de la Tecnologia Educativa se sitla en relacion al proceso de
modernizacién que a partir de los afios cincuenta caracteriza a la educacion en
América Latina.

Dentro de la Escuela Tecnocréatica la educacion deja de ser considerada como una
accion historica y socialmente determinada, se descontextualiza y se universaliza,
los planes de estudio pueden ser transplantados de un pais a otro, sin problemas,
ya que estan logicamente estructurados, es asi que las consideraciones sociales e
histéricas se dejan de lado y se da paso a una forma cientifica del trabajo
educativo.

El papel del profesor es como controlador de estimulos respuestas y
reforzamientos.

La Tecnologia Educativa, no es sélo el proceso del uso de maquinas de
ensefianza, o la elaboracion de objetivos, de aprendizaje, es una corriente, que se
presenta con un caracter eminentemente técnico, instrumental, aséptico, neutral,
se fundamenta en el pensamiento pragmatico de la psicologia conductista, en el
andlisis de sistemas, en la formacion de recursos humanos empresarial etc.

' PANSZA, M, op.cit. p.56
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Un suceso importante que se suscita con la implantacion de esta corriente
educativa es un movimiento critico que sefala que la tecnologia educativa no
logra superar al llamado modelo tradicional como se pretende, si no solamente
una modernizacion del mismo con la perspectiva de la eficiencia y del progreso.

Ante estas criticas a la Tecnologia Educativa surgen una serie de alternativas
interesantes que pretenden romper con el pensamiento e ideologia tecnocratica y
retomar la educacién como un proceso histérico, socialmente condicionado.

La Tecnologia Educativa ofrece la ilusion de la eficiencia y puede ser adoptada
solamente por su apariencia de eficiencia y progreso, sin analizar las
implicaciones que tiene para el docente.

1.4.4 Escuela critica

Esta escuela surge a mediados del siglo XX y aparece haciendo una reflexién
sobre los problemas que atafien a los maestros y alumnos, como un precedente
indispensable para la toma de decisiones en el ambito pedagdgico; lo que implica
criticar radicalmente a la escuela, sus métodos, sus relaciones, revelando lo que
permanece oculto, pero que condiciona su actuacion, su forma de ver el mundo.

Esta corriente aplica una didactica critica, retoma conceptos que habian sido
evadidos, tales como el autoritarismo, lo ideolégico y el poder, y declara
abiertamente que el problema bésico de la educacion no es técnico, si no politico
dentro de este proceso se incorporan elementos del psicoanalisis en las
explicaciones y analisis de las relaciones sociales en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Dentro de esta corriente se considera que el Unico elemento real de maduracién
psicolégica y de proceso social consiste en el pleno ejercicio, por parte del
hombre, del poder que le pertenece por su actividad y su trabajo.

Una vez presentadas las caracteristicas de las escuelas que han tenido gran
influencia dentro del proceso historico de la educacion en México, observamos
gue en la actualidad existe una necesidad de una renovacion de la ensefianza en
donde no puede ser separada del replanteamiento de la sociedad.

En esta renovacion, profesores y alumnos tendran que asumir papeles diferentes
a los que tradicionalmente han venido desempefiando.

La accion y reflexion de docentes y alumnos debera recuperar el valor de la

afectividad que habia sido considerada como un obstaculo y que no fue bien
valorada para el desarrollo de profesores y alumnos.
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Este proceso de renovacion implica mas que nada un proceso de concientizacion
de los involucrados, maestros, alumnos, autoridades, padres de familia y la
sociedad en general implica también un cambio de actitud , de trabajo y
organizacion para poder asi lograr una educacion de calidad como lo ha venido
requiriendo nuestra sociedad.

1.3 Influencia de las corrientes psicopedagogicas

Desde siempre el proceso educativo ha sido por teorias que han servido como
marco de referencia y que son adecuadas en la medida en que pueden ofrecer
una explicacion acerca de la ensefianza y el aprendizaje.

Necesitamos teorias que sirvan de referentes para contextualizar y priorizar metas
y finalidades, para planificar la actuacion, para analizar su desarrollo e irlo
modificando en funcion de lo que ocurre y para tomar decisiones acerca de la
ensefanza y aprendizaje.

No podemos dejar de lado la funcidn que tiene la educacion escolar como funcién
social y socializadora; la educacion que recibe un alumno se articula desde un
marco institucional que trasciende aunque no ignora la dimensién individual de la
ensefianza para integrarla en un proyecto educativo en comun, concretado en una
escuela o centro educativo determinado.

Desde este punto de vista las teorias que se deben aplicar en el sistema educativo
deben integrar como elemento principal la dimension social de la ensefianza; ya
qgue la educacién es un proyecto social que se desarrolla también en una
institucion social.

Por lo anterior los marcos explicativos que se necesitan deben considerar a la vez
el caracter socializador de la ensefianza y su funcion en el desarrollo individual,
deben construir referentes adecuados para tomar las decisiones inteligentes que
en cualquiera de sus fases, caracteriza a la ensefianza, considerar su dimensién
institucional que hace cada uno de los profesores de una institucion, cuyo objetivo
es ofrecer una educacion de calidad.

Wilson define la calidad de la ensefianza de éste modoplanificar, proporcionar y
evaluar el curriculo éptimo para cada alumno, en el contexto de una diversidad de
individuos que aprenden®

8 Coll, C, et a ; Ef constructivismo en el aula, Barcelona, Editorial Grad, 1997 p.12.
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1.5.1 Constructivismo

Presente como la teoria educativa de nuestros dias, esta corriente tiene como una
de sus finalidades principales superar la vision ecléctica de la educacion.

La concepcion constructivista del aprendizaje y de la ensefianza parte del hecho
de que hace accesible a sus alumnos aspectos de la cultura que son
fundamentales para su desarrollo personal y no s6lo en el ambito cognoscitivo, la
educacion es el medio para el desarrollo integral supone incluir también las
capacidades de equilibrio personal, social y de relacion interpersonal y motrices.

Algunas otras teorias del aprendizaje como el conductismo que surge en la
década de los setentas proponian una serie de técnicas, maquinas de ensefianza,
textos programados, programacion por objetivos, etc., bajo el supuesto de que el
aprendizaje por un programa basado en el binomio estimulo-reforzamiento.

Por otro lado el constructivismo difiere de estas concepciones, en el siglo pasado
Jean Piaget establece en su epistemologia genética sobre la base de que el
conocimiento se construye mediante la actividad del sujeto sobre los objetos. Es
decir, el sujeto se acerca al objeto de conocimiento dotado de ciertas estructuras
intelectuales que le permiten ver el objeto de cierta manera y extraer de el cierta
informacion, misma que es asimilada por dichas estructuras.

La nueva informacion produce modificaciones, acomodaciones en las estructuras intelectuales, de
tal manera que cuando el sujeto se acerca nuevamente al objeto lo ve de manera distinta a como lo
habia visto originalmente y es otra informacion relevante. Sus observaciones se modifican
sucesivamente conforme lo hacen sus estructuras cognoscitivas, construyendo asi el conocimiento
sobre el objeto.™

El conocimiento, desde la perspectiva constructivista, es siempre contextual y
nunca separado del sujeto; en el proceso de conocer, el sujeto va asignando al
objeto una serie de significados, cuya multiplicidad determinada conceptualmente
al objeto. Conocer es actuar, pero conocer también implica comprender, de tal
forma que permita compartir con otros el conocimiento y formar asi una
comunidad. En esta interaccion social, un rol fundamental lo juega la negociacion
de significados.

Cuando se da este proceso es que esta aprendiendo significativamente
construyendo un significado propio y personal, para un objeto de conocimiento que
objetivamente existe.

Actualmente los contenidos aparecen en el marco de la concepcion
constructivista, estos contenidos, se encuentran ya elaborados y forman parte de
la cultura del conocimiento, lo que genera que la construccién de los alumnos sea
una construccién peculiar, es decir, se construye algo que ya existe, lo que no

¥ Moreno, A. Luis. Constructivismo y Educacion Matemdtica. CINVESTAV. P.33
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impide la construccion en el sentido de atribuir significado personal, aunque obliga
a que ésta se realice en un sentido determinado, que es precisamente la parte
social en relacion al contenido.

El nifio va construyendo aprendizajes significativos, no soOlo porque posee
determinados conocimientos, ni tampoco porque los contenidos sean variados, los
construye por lo antes mencionado y porque recibe la ayuda de su profesor, tanto
para hacer uso de su bagaje personal, asi como para ir progresando en su
apropiacion. En realidad en este sentido la ayuda recibida, la orientacion y la
autonomia son lo que hace posible la construccién de significados por parte del
alumno.

En la medida que la concepcion constructivista explica como se produce el
aprendizaje gracias a la intervencién de otros, puede ser un elemento util para el
establecimiento de dinamicas, trabajo en equipo y asesoramiento, en las que se
establezcan procesos de aprendizaje, ayuda de otras disciplinas que colaboren en
el empefo de lograr una ensefianza mas ajustada a las necesidades de alumnos y
profesores y de mayor calidad.

1.5.2 Aprendizaje significativo

Dado que el constructivismo se apoya en el aprendizaje significativo creemos
importante hacer una referencia de este en le proceso de ensefianza y aprendizaje
y como teoria de influencia en la educacion de calidad.

Ausubel ( 1978) propone una explicacion teérica del proceso de aprendizaje segun
el punto de vista congnoscitivo, pero tomando en cuenta ademas factores
afectivos tales como la motivacion. Para él, el aprendizaje significa la organizacion
e integracion de informacién en la estructura cognoscitiva del individuo.

Este autor parte de la premisa de que existe una estructura en la cual se integra 'y
procesa la informacion. Estructura cognoscitiva es pues, la forma como el
individuo tiene organizado el conocimiento previo a la instruccion. Es una
estructura formada por sus creencias y conceptos, los que deben ser tomados en
consideracion al planificar la instruccién, de tal manera que puedan servir de
anclaje para conocimientos nuevos, en caso de ser apropiados o puedan ser
modificados por un proceso de transicién congnoscitiva a cambio conceptual.

Es indispensable aclarar que aun cuando el alumno se hace responsable de su
propio aprendizaje, la figura del maestro no desaparece. Por el contrario el
docente es el vinculo organico que clarifica el marco social de los conocimientos
socialmente aprobados, es decir, que el alumno no aprende arbitrariamente lo que
quiere, sino, los conocimientos y aptitudes socialmente avalados por el curriculo.
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Esta definicion pone énfasis en la necesidad de articular respuestas diversificadas
susceptibles de atender las distintas necesidades de los alumnos a quienes se
dirige; con esto podemos establecer que una escuela de calidad sera aquella que
sea capaz de atender a la diversidad, una escuela que pueda acercarse a cada
uno y ayudar a cada uno a progresar.
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I PROGRAMA ESCUELAS DE CALIDAD Y PROYECTO ESCOLAR

2.1 Introduccion

El tema de la calidad de la educacién basica ha cobrado un gran interés en la
actualidad en México.

En la trayectoria histérica de los grandes proyectos de educacién no resulta dificil
observar una preocupacion constante por la calidad de la educacion.

“La SEP en su proyecto original planteado por José Vasconcelos en 1921 aspiraba
a formar el alma de la nacién y a emancipar la cultura mexicana y mestiza®” Lo
anterior hablaba de una educacion centrada en el orden cualitativo que tenia como
objetivo la unidad entre los mexicanos.

En 1946 con Jaime Torres Bodet continuamos con la unidad nacional
introduciendo los valores y criterios de educacion integral y democratica,
educacion laica, justicia social respeto a la dignidad de la persona y a la integridad
de la familia. Lo cual continla presente en el Art. 3 de la constitucion y la Ley
General de Educacion.

Ya en los afos sesentas se hacia notar la naturaleza a menudo subjetiva y abierta
del concepto de calidad, sin embargo hasta fines de los afios setentas diversas
investigaciones dieron como resultado la idea de que cada escuela podia aportar
elementos para mejorar cualitativamente los servicios educativos a su cargo.

Las reformas educativas que se han llevado acabo en América Latina desde la
década de los ochenta han tenido como preocupacion central mejorar la cobertura,
la calidad y la equidad de los sistemas educativos.

Respecto a lo anterior se puede hablar de la naturaleza de tres generaciones de
reformas educativas.

La primera generacion de reformas estuvo centrada en la descentralizacion de los
sistemas publicos transfiriendo recursos y responsabilidades a las entidades para
favorecer la eficacia y el uso de recursos y la accesibilidad y cobertura de la
educacion basica a primaria.

En los 90.s se da origen a las reformas de la segunda generacion dirigidas hacia
las formas de gestion del sistema, los procesos pedagogicos y los contenidos
culturales que se transmiten en la escuela. El centro de estas reformas se
encuentra en los cambios curriculares y las practicas pedagogicas, en el disefio de
sistemas de incentivos para el maestro segun su desempefio y en la realizacion de

2 S E .P Educare nim. 3 afio 2003. pag. 38
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mayores inversiones en infraestructura textos y especialmente en las escuelas
mas pobres.

Lo anterior nos lleva a una tercera generacion de reformas educativas centradas
en la autonomia de las unidades escolares y en la calidad de los aprendizajes, en
donde se reconoce que la escuela juega un papel clave en el rendimiento escolar
y se pretende promover politicas que otorguen mayor poder y autonomia a
directores y maestros, cambios en el proyecto y gestion educativa, en donde los
actores deben ser responsables de los resultados.

Como podemos observar el mas grande desafio es sin duda mejorar la calidad del

servicio educativo y que esto se refleje en los resultados del mismo, ya que con
mayor calidad en la educacion se garantiza un aprendizaje integral.
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2.2 Marco legal

Iniciamos este apartado haciendo una revision de los documentos oficiales en los
que se encuentran sustentados los cambios generados en la educacion basica
fundamentalmente en el nivel de al educacion primaria.

Dichos cambios han originado que el funcionamiento y organizacion de la escuela
se lleve a cabo a través de la Gestion Escolar y como propuesta pedagogica y
herramienta de trabajo al Proyecto Escolar, considerando éste como la estrategia
pedagogica para participar en el Programa Escuelas de Calidad.

Los criterios de orientacién para el Disefio, operacion, seguimiento y evaluacion
del Proyecto Escolar tiene su fundamento en los siguientes documentos legales y
normativos:

Art. 3° Constitucional, Ley General de Educacién promulgada en 1993 en el
contexto del Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica;
sienta las bases para un nuevo modelo de Gestion Educativa, ya que promueve
por un lado la participacion social, la equidad, la democracia y la igualdad de
oportunidades; y por otro entiende al individuo como un ser critico en constante
transformacion y constructor permanente de su propio conocimiento.

Especialmente del Capitulo I, Art. I, Capitulo Il, Arts. 17,21,22,25,30 y 31, Capitulo
I, Arts. 32 y33; Capitulo IV, Arts. 42, 49, 50,51 y 52 y los Arts. 1,2, 63, 64 y 76 del
Decreto de Presupuesto de Egresos de la federacién para el Ejercicio Fiscal 2002
y el Programa Nacional de Desarrollo Educativo 1995-2000.

Art. 3°. Constitucional. Fraccion Il, incisos a y ¢ que establecen como criterio que
la educacion ..."se basaran en los resultados del progreso cientifico, luchara contra
la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios.
Ademas:

a) Sera democratico considerando la democracia no solamente como una
estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida
fundado en el constante mejoramiento econdémico, social y cultural del
pueblo.

b) Contribuira a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que
aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para la
dignidad de la persona y la integridad de la familia, la conviccion del interés
general de la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los
ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres,
evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos 0 de
individuos;...
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CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 3. El Estado esta obligado a presentar servicios educativos para que toda
la poblacibn pueda cursar la educacién preescolar, la primaria y la
secundaria...

Art. 17...Apoya la funcion social educativa.

Seccidn 2. De los servicios educativos.
Art. 21. Concibe al educador como promotor, coordinador y agente directo del
proceso educativo...

Art. 22. Las autoridades educativas, en sus respectivas competencias,
revisaran permanentemente las disposiciones, los tramites y procedimientos,
con objeto de simplificarlos, de reducirlas cargas administrativas de los
maestros...daran preferencia...a los apoyos técnicos, didacticos y demas para
el adecuado desempefio de la funcidon docente.

Seccion 3. Del Financiamiento a la educacion.
Art. 25. El ejecutivo federal y el gobierno de cada entidad federativa...
concurriran al financiamiento de los servicios educativos...

Seccidn 4. De la evaluacion del sistema educativo nacional.

Art. 30. Las instituciones educativas otorgardn a las autoridades todas las
facilidades y colaboracion para la evaluacion del sistema educativo nacional y
permitiran la colaboracién efectiva de alumnos, maestros y demas participantes
en los procesos educativos...

Art. 31. Las autoridades educativas daran a conocer a los maestros, alumnos,
padres de familia y a la sociedad en general los resultados de las
evaluaciones que realicen...

CAPITULO IIl. DE LA EQUIDAD DE LA EDUCACION

Art. 32. Las autoridades educativas tomaran medidas pendientes a establecer
condiciones que permitan el ejercicio pleno del derecho a la de cada individuo,
una mayor equidad educativa, asi como el logro de una efectiva igualdad de
oportunidades de acceso y permanencia en los servicios educativos...

Art. 33. Para cumplir con lo dispuesto en el articulo anterior, las autoridades
educativas, en el ambito de sus respectivas competencias, llevaran a cabo las
actividades siguientes: Atencion a escuelas que presenten atraso por
marginacion... desarrollaran programas de apoyo a los maestros a fin de
fomentar el arraigo en sus comunidades... promoveran centros de desarrollo
infantil... prestaran servicios educativos para quienes abandonaron el sistema
regular... otorgaran apoyos pedagogicos... estableceran sistema de educacion
a distancia... realizaran campafias educativas... desarrollaran programas de
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becas...efectuaran programas dirigidos a los padres familia... otorgaran
estimulos a las asociaciones de maestros...promoveran mayor participacion de
la sociedad en la educacion... concederan reconocimientos y distinciones... y
realizaran las demas actividades que permitan ampliar la calidad y la cobertura
de los servicios y alcanzar los propdsitos mencionados en el articulo anterior.

CAPITULO IV DEL PROCESO EDUCATIVO
Seccién 1. De los tipos y modalidades de educacion

Art. 42. En la imparticion de educacion para menores de edad se tomaran
medidas que aseguren al educando la proteccion y el cuidado necesarios para
preservar su integridad fisica, psicologica y social sobre la base del respeto...

Seccidn 2. De los planes y programas de estudio

Art. 49. El proceso educativo se basarda en los principios de libertad y
responsabilidad que aseguren la armonia de las relaciones entre educandos y
promovera el trabajo en grupo...

Art. 50. La evaluacion de educandos comprendera la medicion en lo individual
de los conocimientos, las habilidades, las destrezas y, en general, del logro de
los propésitos establecidos en los planes y programas de estudio...

Seccion 3. Del calendario escolar.

Art. 51. La autoridad educativa federal determinard el calendario escolar
aplicable en toda la Republica para cada ciclo lectivo...

Art. 52. En dias escolares, las horas de labor escolar se dedicaran a la practica

docente y a las actividades educativas con los educandos, conforme a lo
previsto en los planes y programas de estudio aplicables...

24



2.3 Acuerdo para la Modernizacion Educativa

El Acuerdo Nacional para la modernizacion Educativa Basica es un documento
que se realizé con el fin de proporcionar a los mexicanos una educacién
integral y de calidad que ayude al progreso del pais y fue firmado el 19 de
mayo de 1992.

Este documento fue elaborado con el propdsito fundamental de elevar la
calidad de la educacion publica y privada, se concentra principalmente en la
educacién basica preescolar, primaria y secundaria que son los niveles que
son los niveles que proporcionan al alumno la instruccion y la formacion para
poder ingresar a los niveles medio y superior.

A partir de la firma del Acuerdo, se genera en nuestro pais una amplia
actividad en torno a la Gestion Escolar, al plantear como tareas sustantivas la
reorganizacion del sistema educativo se sientan las bases para el federalismo
educativo para una nueva participacion social en la educacion; asi mismo se
plantean la reformulaciéon de los contenidos y materiales educativos y la
revaloracion de la funcion magisterial.

Estos planteamientos coincidan en considerar la importancia de la
participacion de los colectivos escolares en la busqueda, disefio, operacion,
seguimiento y evaluacion de alternativas de solucion a los problemas
tradicionales que aquejan al servicio educativo, estos planteamientos dan pie a
considerar al Proyecto Escolar como alterativa metodoldgica viable al
proporcionar los elementos tedrico-metodoldgico que posibilitan en alguna
medida elevar la calidad de la educacion.

El sistema educativo siempre se ha distinguido por enfrentar con oportunidad
los retos que plantea el proceso modernizador del pais, asume la
responsabilidad de promover a su interior los fundamentos de la Gestion
Escolar y del Proyecto Escolar con el firme propdsito de hacer de cada una de
las escuelas centros de calidad educativa.

La problematica educativa es compleja, pero se va concretando al plantear
soluciones como reprobaciéon desercion, formacion y actualizacién del personal
docente y directivo, participacion de los colectivos escolares y falta de
recursos, entre otros. Debemos asumir la responsabilidad de aportar
alternativas, en ellos estd el reto: asumir compromisos y actuar en
consecuencia.

Mejorar la calidad educativa en educacion basica se impone como una

prioridad; esto implica un proceso activo y personal de adquisicién de valores y
métodos.
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2.4 Programa Nacional de Desarrollo Educativo 1995-2000

En cuanto al Programa Nacional de Desarrollo Educativo 1995-2000, parte de
la conviccion de que hoy como no se habia hecho antes, la verdadera riqueza
de los paises radica en las cualidades de las personas que los integran tiene
como propésito dar realizacion plena a los principios y mandatos contenidos en
el Art. 3° Constitucional y en las disposiciones de la Ley General de Educacion.

Los propositos fundamentales que animan al Programa de Desarrollo
Educativo son la equidad, la calidad y la pertinencia de la educacion.

Enfrentar el rezago, ampliar la cobertura de los servicios educativos, elevar la
calidad, mejorar su pertinencia, introducir las innovaciones que exige el cambio
y anticipar necesidades y soluciones a los problemas previsibles.

Dentro del marco del Proyecto Escolar se hace necesaria la vinculaciéon
escuela y comunidad, en este sentido el Programa marca algunos lineamientos
gue fundamentan la propuesta y se utilizan en los centros escolares cuya
finalidad es elevar la calidad de la educacion.

En general el Programa se propone ofrecer servicios educativos a nifos,
jovenes y adultos cuyas demandas y necesidades, hasta hoy no han sido
plenamente satisfechas.

Se centra en la base de mejorar la calidad de los servicios en cuanto a un
esfuerzo constante de evaluacién, actualizacién e innovacion.

El esfuerzo por mejorar los servicios educativos se ha centrado en el papel del
maestro, en la actualizacion de los métodos y contenidos de la educacion y
promover una cultura de evaluacién permanente, con la finalidad de lograr
mayor eficacia en el Sistema Educativo Nacional.

La Secretaria de Educacion Publica ha puesto su empefio desde el comienzo
de esta nueva propuesta para que se cumpla con el compromiso que se tiene
con la sociedad mexicana con el propésito de aumentar las oportunidades de
estudio, de impartir una educacion de mayor calidad y de que los servicios
educativos que se ofrecen respondan cada vez de mayor manera a las
necesidades de los individuos, de las comunidades y de la nacion.
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2.5 Plan Nacional de Desarrollo 2001- 2006

Este plan contiene las demandas de acuerdo al diagnostico elaborado siendo
uno de los retos principales la cobertura suficiente y de buena calidad; sefiala
una serie de estrategias para alcanzar este fin. Una de las actividades que
resalta en este sentido es la pertinencia y la eficacia de las acciones
educativas en un contexto de cambio continuo destacando la revaloracion, las
actividades de direccion y la supervision escolar.

Asi mismo sefiala que sera necesario revisar y adecuar los mecanismos de
operacion y funcionamiento de los consejos de participacion social con el fin de
intensificar la practica de la corresponbilidad de los padres de familia.

Se otorga al maestro un papel protagonico dentro del quehacer educativo por

lo que sefiala el establecimiento de un sistema nacional de formacion,
actualizacion, capacitacion y superacion del magisterio.
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2.6 Federalismo educativo

El federalismo Educativo es la base de la reorganizacion en el Sistema
Educativo, es una organizacién que pretende la unidad nacional y se busca
una educacion basica de calidad tomando en cuenta las necesidades reales de
la educacion.

El gobierno federal y los gobiernos de las entidades federativas de la Republica
con el fin de corregir el centralismo y burocratismo en el sistema educativo, se
llevaron a cabo convenios para concretar sus respectivas responsabilidades en
la conduccidn y apreciacion de sistema educativo de educacion basica.

Estos convenios trajeron como consecuencia, la decision de que cada estado
se haria cargo de su educacién formacion de maestros, educacion normal,
educacion indigena y educacion especial dependiendo de sus caracteristicas y
necesidades regionales.

En suma el Federalismo Educativo significa la participacion de los gobiernos

estatales de manera responsable y comprometida para que exista una mayor
eficiencia del sistema y el mejoramiento de la calidad de la ensefianza.

28



2.7 Gestiéon Escolar

La gestion escolar y la toma de decisiones sobre la educacion de un pais,
anteriormente se ejercia, por el poder central del sistema educativo formal.

Actualmente con los procesos de descentralizacion se propone reorganizar los
procesos de toma de decisiones, para llegar a ser fundamentalmente como una
unidad educativa construir una nueva forma de hacer escuela y una nueva
modalidad de organizacion, con ello tendrd que recuperar su intencionalidad
educativa situar a docentes, profesores y alumnos como verdaderos protagonistas
del quehacer educativo.

También la descentralizacion puesta en marcha ya, en varios paises de América
latina se proponen reorganizar los procesos de toma de decisiones en lo que
corresponde a tres instancias basicas del sistema educativo; lo que se refiere al
poder central, el nivel intermedio y el nivel local de la escuela.

Con estos modelos de descentralizacion las escuelas llegardn a ser
principalmente, una unidad educativa, en la medida que las transformaciones se
vallan dando en el interior del sistema, en cuanto se traduzcan en mayor poder de
dedicién sobre el desarrollo de una tarea educativa de calidad en su comunidad.

Esta nueva unidad educativa no siendo ya subsistema del sistema central tendra
que colocar dentro de la actividad institucional el aprendizaje de los alumnos, para
asi concentrarlos en aprendizajes de calidad para todos y de esta forma se
recuperara el sentido y significado que las actividades pedagoégicas han perdido
en medio de tanta carga administrativa.

De esta manera esta propuesta nos da la posibilidad de reconstruir y recuperar el
sentido y el valor de la vida escolar, es decir con una Gestion diferente que
permita generar aprendizajes potentes para los alumnos, los profesores y
directores, padres de familia y la comunidad en general.

Esta reforma en el sistema educativo llevada a cabo en el ultimo decenio implica
un cambio en los Planes y programas de estudio, pero también el reconocimiento
de un nuevo rol de la educacion en la sociedad teniendo como fin un profundo
cambio cultural en la escuela.

Dicho cambio deberd ser promovido y por lo tanto gestionado para que se
transforme en aprendizajes significativos para los alumnos.
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A partir de estas reformas se han desplegado una multiplicidad de estrategias y
recursos para mejorar los procesos educativos en un intento por reducir en alguna
medida la brecha calidad equidad.

Entendemos entonces a la Gestion Educativa como un conjunto de acciones
articuladas entre si que posibilitan la consecucion de la intencionalidad de la
institucion?*

La gestion escolar es una de las instancias de toma de dediciones acerca de las
politicas educativas de un pais, realiza también las politicas educacionales en
cada Unidad Educativa (escuela), adecuandolas a su contexto y a las
particularidades y necesidades de su comunidad educativa.

La Gestion escolar puede ser también definida como”el conjunto de acciones
relacionadas entre si que esta constituida por el equipo directivo de una escuela
para promover y posibilitar la consecucién de la intencionalidad pedagdgica en,
con, para la comunidad educativa”?

El principal reto es por lo tanto, dinamizar los procesos y la participacion de los
actores que intervienen en el proceso educativo y para ello la Gestion escolar:
e Interviene sobre la globalidad de la institucion
e Incorpora a los sujetos de la accidon educativa como protagonistas del
cambio educativo.
e Construye procesos de calidad para lograr los resultados buscados.

La forma en como se propone realizar la Gestién Educativa dentro de esta reforma
en el sistema de educacion es a través de dos acciones basicas.

1.- El desarrollo de equipos de trabajo ya que la gestion Educativa es la forma de organizar los
elementos presentes en la escuela. La descentralizacion para cumplir con las condiciones de
calidad y eficiencia, requerira convocar a los docentes y a la comunidad para que asuman mayor
protagonismo en la toma de decisiones sobre la educacién que se requiere para los alumnos.”*®

Cada escuela es una realidad compleja que se ha conducido como si fueran sistemas muy simples,
ademés a las concepciones tradicionales sobre la conduccién y organizacién escolar ha faltado
darle liderazgo.

2.- “La elaboracion de un proyecto de la institucién que determina la orientacion del froceso y que
) . . . , . . . ., 4
sera la herramienta intelectual fundamental que orientara al conjunto de la institucién

La escuela se encuentra en diferente situacion, existe un encuentro de
circunstancias y personas particulares y para cada escuela elaborar un proyecto
puede ser la oportunidad de reorganizar la vida de la escuela, los acontecimientos

! Gestion Escolar, Gestion de calidad, educacion de calidad Extracto del libro 2 Gestionando una cultura de
calidad en la educacion. Proyecto enero 2002

% S.E. P Antologia de Gestion Educativa

2 S, E. P. Antologia de Gestion Educativa. P.413

*|dem
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de cada dia, las situaciones problematicas, las vigencias y la participacion de
todos los integrantes.

Con el proyecto se pretende reinventar, la manera de hacer escuela, de
organizarla y promover la participacion de todos los que intervienen en ella y
también de promover la puesta en practica de una o varias alternativas de la tarea
a enfrentar.

El trabajar en proyecto es identificar problemas especificos, darle una
organizacion y construir acciones que traten de resolver.

En la escuela el proyecto es la herramienta de la Gestion Educativa que ayuda a
definir a cada escuela sus instrucciones, objetivos y medio.

Es por lo tanto la gestion Escolar una de las instancias de toma de decisiones

acerca de las politicas educativas de un pais es decir adecuandolas a su contexto
y las particularidades y necesidades de cada comunidad educativa.
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2.7.1 La funcion del director en la Gestion escolar

En el proceso de mejorar la calidad de la educacion, el papel del director es
fundamental, la escuela es una realidad compleja, el problema es haber intentado
conducirlas como si fueran sistemas muy simples.

En la concepcion tradicional sobre la conduccion y organizacion escolar ha faltado
otorgar al director liderazgo y capacidad para la gestién global de la institucion.

Tradicionalmente los directores escolares son considerados como
administradores. El sistema educativo se organizaba alrededor del aula, en donde
el docente realiza las tareas pedagdgicas principales de la educacién formal, esta
forma de ensefar apartada y solitaria estd complementada y relacionada con una
administracion que a través de circulares y reglamentos solo imparten Ordenes,
mientras que los directores se les asigna roles para administrar y cumplir con las
disposiciones de la gestibn de esos momentos. Tradicionalmente el docente es
considerado como un administrador.

Es asi que la actividad del director esta muy alejada del terreno pedagogico,
siendo de esta manera solamente un organizador.

Podemos ver que el papel del director se ha encaminado a una gestion escolar,
dirigida ésta, a obedecer mandatos burocraticos a través de muchas propuestas
que se presentan como modernizadores de la educacion que Unicamente originan
la fragmentacion entre lo pedagdgico y la administracion educativa, es decir que
desde esté modelo las funciones primordiales del director han sido las de
planificar, organizar, ejecutar y controlar.

El trabajo de la mayoria de los directores es un trabajo de respuestas urgentes
para “ayer” y como ya se ha dicho con una gran carga burocrética, es asi que les
resulta dificil delegar responsabilidades, realizan muchas tareas, que podrian o
deberian realizar otras personas y que son realizadas por los directores por
diferentes razones o circunstancias, puede decirse que gran parte de su trabajo es
dar respuestas por escrito a los requerimientos administrativos.

Si dentro de la labor burocratica del director existe algun espacio para una
actividad importante vinculada al curriculo o a la did4ctica, ésta se lleva a cabo de
una forma verbal o no hay una continuidad.

A todo esto agregamos que los directores son profesores o profesoras que
tradicionalmente ascienden sin ninguna capacitacion especifica para asumir esta
funcidén; es muy comun que abandone su profesion docente creada para trabajar
con nifios y no con otros adultos docentes.

Algunos directores tienen que asistir a cursos supliendo al maestro y al mismo
tiempo recae en él la responsabilidad de toda la escuela, si hay la necesidad de
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revisar, planificar o aclarar alguna actividad con un maestro, la mayoria de las
veces se hara fuera del horario laboral o definitivamente no se supervisa la tarea
pedagogica ya que no existe un tiempo especifico dentro de lo laboral para realizar
estas actividades

La falta de formacion de los directores escolares ha llevado a que la manera en
como dirija la escuela sean dependientes de las caracteristicas personales de los
directores.

De esta manera el trabajo pedagogico que deben realizar los directores como
parte principal de sus funciones queda como un proceso espontaneo que cada
maestro realiza por su cuenta.

Con estas evidencias y las experiencias de fracaso que se han generado con este
modelo de organizacion de la escuela se ha originado que en la actualidad se le
asigne mayor prioridad a mejorar la calida de la educacion dentro de las reformas
educativas.

Gimeno Sacristan en su obra comprender y transformar la ensefianza(1993),
sostiene que “para cambiar en sentido amplio y en profundidad los modelos
educativos hay que incidir en el funcionamiento interno de las instituciones, en el
reparto del poder dentro de ellas, alterar la estructura del puesto de trabajo de los
docentes y distribuir el control de la educacién”®

El deber actual de los directores en proyecto escolar y calidad educativa es la de
redefinir su funciéon hacia una direccion pedagodgica cambiando su forma de
trabajo a través de la gestion escolar.

Ser director de una escuela de calidad implica ver las situaciones que se
presentan, dirigir una escuela es enfrentar el desafié de ubicar a la escuela
alrededor del proceso de aprendizaje escolar y de lograr los objetivos con éxito.

La funcidn renovada del director estructura la organizacion de la actividad
educativa dentro de la escuela como lo son los siguientes aspectos pedagdgicos y
curriculares, también involucrando a la comunidad, padres de familia, el
financiamiento y lo administrativo.

Con esto se pretende lograr una accion integral una nueva escuela que sea
auténoma interindependiente y abierta a nuevas perspectivas de cambio.

% |bidem, p 182
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La forma de redefinir las funciones directivas dentro de la gestion escolar es la
siguiente. El director como:

Educador

Informador y comunicador
Animador pedagdgico
Gestor de medios y recursos
Administrador

El director como educador es garante de calidad y de la coherencia entre las
acciones educativas y de la ensefianza en la unidad educativa.

El director como animador pedagdgico; este se relaciona por un lado con la vida y
aspiraciones de las personas y de los grupos; por otro con las finalidades, valores
y objetivos, instituciones y finalmente con la relacion y articulacién entre los
intereses individuales e institucionales.

El director tiene la conciencia de que la motivacion en el trabajo es inhibida o
facilitada por la calidad de las relaciones que el director sabe establecer con su
equipo, por la presencia de valores, su organizacion y su influencia en la
conduccion institucional, orienta y asesora al equipo docente en los aspectos
relacionados con la vida de los equipos psicoafectivos, comunicacionales, etc.,
sabe escuchar, acompafa desafios, frustraciones, errores. Tiene capacidad de
generar espacios de auto evaluacion, puede manifestar criticas ante las
debilidades, errores y satisfacciones ante los logros.

El director como animador su rol es estimular y utilizar la creatividad, resolver con
entusiasmo, como espacio de aprendizaje; crear una cultura organizacional que
favorezca el clima de trabajo y el sentimiento de pertenencia alrededor de un
proyecto compartido el Proyecto Escolar (PE).

El proyecto escolar para el animador es el marco de referencia que le permite
agrupar fenbmenos a partir de los cuales se genera otro tipo de pensamientos
mas abstractos que cuanto mas consenso logre alrededor del P.E, mas
comunicacién e intercambios producira en la institucion.

El director como Informador y comunicador

Esta nueva realidad requiere indudablemente de informacién y de procesos de
comunicacion lucidos y certeros. Una marcha institucional con proyecto, realizada
de forma colectiva, precisa redes y canales de intercambio, escucha y recepcion a
si como espacios de difusion y sensibilizacion.

El propdsito fundamental es asegurar que los alumnos, las familias, los docentes y
la comunidad cuenten con informacion pertinente. Advierta la importancia de
generar y entender las comunicaciones hacia el exterior: fuerzas vivas locales,
barriales etc.



El director como gestor de los recursos: las unidades educativas los recursos
financieros, materiales, pedagdgicos Precisan una gestion certera y articulada. El
directivo como gestor es responsable de lograr una reparticion del conjunto de los
mismos de modo tal que satisfaga las demandas y necesidades institucionales.

El director como administrador, esta funcién integra todas las demas funciones, es
una metafuncion. Desde esta funcion el directivo se ocupa de generar las
condiciones de las practicas pedagdgicas?®

Una vez organizadas y redefinidas las funciones del director en este proceso de
mejorar la calidad de la educacion también encontramos que juega un papel
determinante para que este proceso tenga éxito.

Algunas de las caracteristicas que definen al director eficaz, que sabe gestionar un
proceso de cambio son:

Direccién colegiada: El director o directora se apoya en su equipo para discutir los problemas y
buscar las soluciones. El directivo debe saber delegar responsabilidades.

Direccion participativa: el director debe fomentar la participacién, la implicacion y el compromiso de
los profesores y del resto de la comunidad educativa en la gestion del centro.

Liderazgo pedagdgico: Las funciones de un director eficaz son: concebir y comunicar con claridad
los objetivos, coordinar el curriculo, observar a los docentes y discutir con ellos los problemas de
su trabajo, apoyar los esfuerzos de los profesores por mejorar la ensefianza, proporcionar los
recursos necesarios para un buen desarrollo del aprendizaje, reconocer y premiar el trabajo bien
hecho, apoyar y promover programas de mejora.

Liderazgo para el cambio: Ademas, el director debe ir mas all4; debe contar con la confianza
suficiente por parte de sus acompafiantes para ser capaz de implicar a la comunidad educativa en
un proyecto de mejora. Técnicamente se utiliza el horrible término de director “invitacional” para
describirlo: es el director que invita al cambio®’

La calidad requiere un nuevo tipo de liderazgo basado en la experiencia y en la
conviccion personales, y no necesariamente en la escolaridad, edad o rango, el
director lograra mas con el ejemplo de los valores que proclama y con su
consistencia que con la autoridad que tiene con su nombramiento.

El director debe ser el primero y el mas comprometido con el propésito de mejorar
la calidad.

Esto significa que el director de una escuela debe sentirse responsable de la
calidad educativa de esa escuela. Debe fungir como autentico lider, capaz de
motivar, facilitar, estimular el proceso de mejoramiento de la calidad. En otras
palabras, juega un papel de animador de sus colegas y de los padres de familia;
es decir, es un animador de la comunidad escolar®®

?° |bidem. P.194
?"'S E .P. Edecare Num. 3 afio 2002 p 16
% schmelkes, Silvia. “Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas”. S .E .P p.65
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Para un director, lo mas importante son las personas, es decir debe pensar en las
necesidades de los beneficiarios y para satisfacerlas procurar logra que el docente
se sienta orgulloso de su trabajo.

Debe comprometerse a involucrar a su personal en un proceso participativo,
constante y permanente para hacer las cosas cada vez mejor, el director como
lider de un proceso de calidad debe ayudar a los docentes a trabajar mas
inteligentemente, no mas duramente; es un compariero que aconseja y dirige a su
gente dia a dia aprendiendo de ellos y con ellos.

Las exigencias sobre el papel del director en un proceso de busqueda de la
calidad difieren radicalmente de la forma en la que estamos acostumbrados a
entender el papel del director. El director debe convertirse en un lider que impulsa
y estimula un proceso de mejoramiento continuo?®

Por lo tanto la funcion del director es dar apoyo y promover el profesionalismo, lo
que ayudaria a los maestros a comprender su propia situacion de forma tal que les
permita ver nuevas perspectivas y medios para perfeccionarse, lo que conlleva a
que se cumplan los objetivos de mejorar el aprendizaje de calidad y una escuela
de calidad.

Otro de los actores principales que intervienen dentro del proceso de Gestion
Escolar es del docente, el cual expondremos a continuacion.

2.7.2 La funcion del docente dentro de la gestion escolar

La educacion actual es un proceso integral y ha de afectar a la totalidad del
educando en su hacer y en su desarrollo, esto complica el trabajo docente; antes
bastaba ser transmisor, pero hoy el maestro debe ser guia, impulsor, experto y
amigo

Es importante mencionar que dentro de las escuelas los resultados dependen de
las personas y de las interrelaciones entre ellas, es por eso que un movimiento
hacia una mejor calidad del proceso educativo requiere del involucramiento activo
de todos los agentes implicados.

Estos agentes son los que causan la calidad es decir el equipo docente, director y
docentes tienen que compartir el proposito de mejorar la calidad; entendiendo que
esto requiera de un cambio de actitudes y estar dispuestos a modificarlas y a ser
consecuentes con esta decision de cambio.

» schmelkes. p. 74
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Histéricamente la funcion de los docentes a cambiado. En la escuela tradicional la
funcion del docente era la de transmitir el conocimiento basado principalmente en
la repeticion, la memoria a corto plazo, el control absoluto de la disciplina, el
profesor no se involucraba en otros aspectos que no fueran la transmision del
conocimiento, dejando de lado la relacion con el alumno de tipo afectivo o
emocional.

En la escuela critica el papel del docente es la de apoyar al alumno en la
construccion del conocimiento, es la de ser el mediador entre este y el objeto de
conocimiento y apoyar al alumno en los diferentes niveles del desarrollo.

Dentro de la Gestion escolar el docente adquiere un nuevo perfil “Docente Lider”,
con esto se pretende que el maestro lider utilice como medio para ejercer su
liderazgo la docencia interactiva. Para que esta se dé, requiere de crear una
infraestructura para el ejercicio educativo que consiste en organizar, en un medio
social, roles, redes, recursos y retos. Al hablar de roles consideramos que tanto el
maestro como el alumno estan conscientes de su papel: aprender.

El saber hacer es el enfoque pragmatico del liderazgo. Sin embargo si el
educando no siente que se mejora, la credibilidad hacia su maestro disminuye.
Como consecuencia el liderazgo puede cambiarse en desilusion. El liderazgo
implica un compromiso a hacer mas, no sélo a saber mas.

El maestro logra sus propésitos mediante el empleo de habilidades muy
especializadas que no son faciles de adquirir. Se invierte mucho estudio, practica y
esfuerzo para alcanzar la calidad que emplean cada dia eficientes maestros.

Por su presencia en las aulas y por su elevado numero los docentes son en
realidad, la clave del cambio. No puede darse el perfeccionamiento sin el docente.

2.7.3 Funcién de los padres de familia y otros miembros de la comunidad

No son los directores y los maestros los Unicos integrantes de la una escuela; si
bien son los agentes mas importantes porque son los causantes de la calidad; una
escuela debe convertirse en una comunidad educativa en la que participan
activamente, alumnos, padres de familia y miembros de la comunidad.

Para que una educacion sea de calidad deben intervenir activamente docentes,
directores, alumnos, padres de familia y miembros de la comunidad..

El papel que le corresponde a los padres de familia es el de establecer una
comunicacién con los docentes sobre el aprendizaje de sus hijos y como
apoyarlos en el desarrollo académico, apoyar Yy participar en la toma de
decisiones respecto al mejoramiento de la calidad educativa, participar en
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actividades extracurriculares e involucrarse en los aspectos de mejoramiento de
las instalaciones del plantel escolar.

En cuanto a la comunidad se refiere su participacion seria apoyar a la escuela
cuando esta lo solicite.

En esta nueva vision de ver la escuela la participacion de todos los agentes
involucrados es fundamental, ya que el trabajo en equipo genera cambios y
mejoras en el trabajo diario.

2.8 Calidad de la educacion

La calidad es un atributo que necesitamos en los distintos ambitos de nuestra vida,
en el ambiente escolar, profesional, social y hasta familiar necesitamos calidad en
los programas educativos de la nacion, en los servicios basicos que se ofrecen a
la comunidad, en el ejercicio de los oficios y profesiones, en las actividades
industriales y comerciales, en los servicios asistenciales, en la participacion
ciudadana y en cualquier actividad de la vida humana.

La preocupacion por la calidad es quiza la mejor caracteristica a nuestros tiempos,
la calidad de vida es aspiracion legitima de todo ser humano. La rigueza de una
nacion depende primordialmente de la calidad del quehacer humano.

Es asi que la funcién de la escuela es muy importante, para poder crear seres
humanos de calidad, este ideal educativo tiene profundas transformaciones, en la
capacidad de liderazgo del director y compromiso de los maestros en el
fortalecimiento de la escuela en los procesos educativos y en su capacidad de
decision en la eficacia y eficiencia con que opere, en la participacion de los padres
de familia y el continuo avance hacia la calidad y equidad.

Para Silvia Schmelkes la calidad de la educacion basica consta de al menos

cuatro componentes: el de relevancia, eficacia, equidad y eficiencia:

A. Larelevancia. Para que un sistema educativo sea de calidad, debe ser capaz de ofrecer a su
demanda real y potencial aprendizajes que resulten relevantes para la vida actual y futura de
los educandos y para las necesidades actuales y futuras de la sociedad en la que estos se
desenvuelven. La relevancia de los objetivos y de los logros educativos se convierte en el
componente esencial de esta manera de entender la calidad de la educacién,
fundamentalmente porque ella tiene mucho que ver con la capacidad de asegurar coberturay
permanencia de los alumnos del sistema educativo.

B. La eficacia: es la capacidad de un sistema educativo basico de lograr los objetivos
suponiendo que estos son relevantes con la totalidad de los alumnos que teéricamente deben
cursar el nivel, en el tiempo previsto para ello. Un sistema educativo serd més eficicaz en la
medida en que se acerque a esta finalidad. Este concepto incluye el de cobertura, el de
permanencia, el de promocidn y el de aprendizaje real.

C. Laequidad. Un sistema de educacidn basica que es el nivel que se presenta como obligatorio
para toda la poblacion en una determinada edad para ser de calidad debe partir del
reconocimiento de que diferentes tipos de alumnos acceden a la educacion basica con
diferentes puntos de partida. Al hacerlo, se propone ofrecer apoyos diferenciales a fin de
asegurar que los objetivos de la educacion se logren, de manera equiparable, para todos. La
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equidad implica dar mas apoyar mas, a los que mas lo necesitan. La equidad se vera reflejada
en la eficacia.

D. La eficacia. Un sistema educativo sera de mayor calidad en la medida en que comparado con
otro, logra resultados similares con menores recursos®

Cada persona, ya sea nifio, joven o adulto deberd contar con posibilidades
educativas para satisfacer sus necesidades de aprendizaje basico, pero esto no se
puede lograr exclusivamente a través de medidas de politica educativa disefiadas
a nivel central, estandarizadas y uniformes para todas las escuelas.

La educacién verdadera es la que ocurre en el interior de cada aula, en cada
escuela; su calidad depende de la calidad de las relaciones que se establezcan
entre las personas que ahi trabajan, con los alumnos y con la comunidad a la que
sirven.

La calidad de la educacion se refiere también a las actividades a las que se dan
prioridad cuando se piensa en la enseflanza, es decir, clases expositivas,
discusiones, preguntas a los alumnos.

El principal beneficiario de la educacion es el alumno; los padres de familia
contribuyen de diferentes formas para que el proceso educativo rinda frutos; por lo
tanto el movimiento hacia una mejor calidad de la educacion debe partir del
propésito de satisfacer al beneficiario.

Para hacerlo es necesario conocer mejor sus necesidades, sus expectativas, sus
insatisfacciones respecto al servicio que la escuela esta ofreciendo; para ello la
escuela debe cuestionarse qué y como deben aprender los alumnos.

Una instruccién es de alta calidad cuando la informacion que se presenta a los
estudiantes, les crea conciencia, les interesa y es facil de recordar y aplicar; el
aspecto mas importante de la calidad de la educacion es el grado en que la
leccién crea conciencia en los alumnos.

Las clases deben hacer referencia al conocimiento previo de los estudiantes,
usando recursos tales como los organizadores de avance o recordando a los
alumnos la materia aprendida al momento de tratar aspectos claves de la leccion.

Otros aspectos que ayudan a una ensefianza de calidad son: la especificacion de
los objetivos de la leccion a los alumnos, la correlacion entre lo que se ensefiay lo
que se evalla, frecuentes evaluaciones formales e informales para ver si los
alumnos estan dominando lo que se esta ensefando, entregandoles comentarios
inmediatos acerca de su desemperio.

%0 Schemelkes del valle, Silvia. £a evaluacion de centros escolares. México, 1.P.N , 1996
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El principio de un movimiento hacia la calidad es el reconocimiento de que hay
problemas; pero no se trata de acomodar lo que esta mal, si no se trata de
resolver los problemas atacando sus causas de eliminar todo aquello que provoca
la existencia del problema.

Dicho lo anterior tomemos como ejemplo el rezago escolar, que es para muchos
resultado de que los nifios no aprenden, no ponen atencion, no ponen de su parte,
no entienden lo que se les ensefa y no se recapacita en el hecho de que los
maestros hacen poco por entender los problemas que tienen los alumnos y por
atenderlos en forma personal para evitar el rezago.

Tipos de problemas que pueden afectar la calidad de la educacion:

Problemas en la no inscripcion .

Problemas de la desercion.

El problema de la reprobacion.

El problema del no aprendizaje.

El ambiente en el que ocurre el aprendizaje.
La falta de disciplina.

El tiempo real de ensefianza.

e Los recursos para la ensefianza.

e Las relaciones con la comunidad.

e Las relaciones entra el personal de la escuela.

Es por eso que cada escuela debe analizar sus problemas y sus causas, la calidad
comienza desde el disefio del proceso educativo, es decir, desde que se define
gue aprendizajes se quieren y como se quieren lograr, también tomando en cuenta
al tipo de egresado que se quiere, asi como los aprendizajes que se pretenden
gue obtengan todos los alumnos al terminar cada grado y el grupo de alumnos en
su conjunto introduciéndolos asi a la calidad.

Una de las grandes ventajas de la filosofia de la calidad orientada a los procesos y
por lo tanto a las relaciones y a las personas, es que no requiere de mayores
recursos o de mayor tecnologia, si no se requiere de un cambio, una
transformacién de las actitudes de las personas de quienes depende la calidad.

Por lo anterior es que un movimiento hacia una mejor calidad del proceso
educativo requiere del involucramiento activo de todas las personas implicadas,
todo el personal debe comprender que esto requiere un cambio de actitudes y
estar dispuestos a modificar las mismas y a ser consecuentes con esta decision
de cambio.

Esto se puede dar cuando se participa en el proceso como equipo ya que se
comprende e internaliza el camino de vision a partir de las necesidades de los
beneficiarios y como sus miembros se involucran como actores de la
transformacion en forma comprometida.
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La participacion genera compromisos Yy satisfaccion personal, si se trabaja de esta
manera origina una mayor calidad de vida en el trabajo que es uno de los objetivos
primordiales de la filosofia de la calidad.

La verdadera participacion se da cuando hay equipos, ya que el equipo vela por el
objetivo comun, no por los objetivos individuales, el equipo se completa, se forma
y se refuerza.

Los equipos deben identificar el problema, conocer sus causas, disefiar soluciones
y buscar nuevas formas par lograr niveles con mayores resultados .

Es asi que podemos decir que la comunidad educativa no esta compuesta solo de
maestros, también participan alumnos, padres de familia y la comunidad, por eso
es muy importante que se incorporen estos miembros a los refuerzos colectivos
por mejorar la calidad.

2.9 Proyecto escolar

Como ya se ha mencionado dentro de este proceso de cambio que se ha
generado dentro del sistema educativo se ha dado como propuesta pedagogica el
Proyecto Escolar como instrumento estratégico de cambio en la Gestion Escolar.

El objetivo principal es promover una forma de trabajo orientada hacia el
mejoramiento de la calidad de los aprendizajes de los alumnos, con base en el
esfuerzo conjunto del grupo de profesores y directivos para identificar y buscar
soluciones a los principales problemas que enfrentan en su labor.

Desarrollar esta forma de trabajo en un plantel escolar beneficia a cada uno de
sus miembros; a los directivos y maestros por que les permite compartir con sus
colegas los problemas y obstaculos que enfrentan en su practica diaria y busca
soluciones conjuntamente, lo que significa en ultima instancia asumir como grupo
de trabajo la responsabilidad de la educacion de los alumnos que atienden.

A los alumnos porque sin duda el trabajo coordinado de los profesores de la
escuela ofrece continuidad en su aprendizaje y facilita su transito de un lado a
otro, creando mejores condiciones para el logro de los propdsitos educativos
bésicos.

A los padres y madres de familia por que les abre la posibilidad de participar mas
activamente en la educacion de sus hijos en la escuela.
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El proyecto escolar entendido como un instrumento para propiciar la forma de
trabajo que posibilita el objetivo propuesto. Pretende:

a) Orientar la reflexion del equipo docente de cada escuela sobre la mejor forma
para solucionar los principales problemas educativos que enfrentan de acuerdo a
sus necesidades y caracteristicas especificas

b) En este sentido es una guia flexible y no un manual de procedimientos a seguir.

Cuando una escuela ha realizado un analisis detallado de los problemas que
enfrenta para mejorar la calidad de los aprendizajes de sus alumnos y ha
identificado cual o cuales son los mas importantes, es necesario buscar el camino
mas adecuado para solucionarlos.

El proyecto escolar es un instrumento para la organizacion del trabajo de una
escuela, en el que se establecen objetivos y se proponen estrategias y actividades
para la solucion de los principales problemas relacionados con los resultados
educativos que obtienen los alumnos.*!

El proyecto escolar tiene como propdsito general orientar el trabajo de todos los
profesores para mejorar la calidad del aprendizaje de los alumnos. Representa la
posibilidad de que cada escuela defina el camino para alcanzar este objetivo,
tomando en cuenta que las poblaciones atendidas, la estructura de las escuelas,
la experiencia de los maestros y el contexto socioeconémico y cultural son
diversos.

Es en este sentido que el Proyecto Escolar relaciona los objetivos plasmados en el
plan y programas con la situacion especifica de cada escuela.

El proyecto escolar se elabora por el conjunto de profesores con la coordinacién
del director o de una comision de maestros.

El proyecto escolar significa ensayar respuestas o soluciones para el o los
principales problemas de aprendizaje, detectados mediante un andlisis de la
situacion de la escuela. Para realizar este analisis, la escuela debe disponer de
datos precisos sobre las distintas causas o factores que influyen en el problema.

Los factores o causas pueden referirse a las formas de ensefianza, a la falta de
dominio de los contenidos, a problemas organizativos, horarios, formas de
coordinacion de los maestros o a la falta de un ambiente familiar y escolar que
estimule y fortalezca la autoestima de los nifios y el aprendizaje.

31S, E. P. Elproyecto escolar. Una estrategia para transformar nuestra escuela . México, Secretaria de Educacion
Béasicay Normal, 1997.
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El campo de accion de un proyecto escolar lo constituyen aquellos problemas que
pueden ser solucionados mediante la accion coordinada de todos los maestros de
una escuela: los que tienen que ver con la ensefianza y las formas de
organizacioén interna .

El proyecto escolar implica la construccion de formas de trabajo y estrategias
compartidas, que si bien incluyen las actividades que, de cualquier manera realiza
cada profesor con su grupo, estas han sido repensadas, articuladas y enriquecidas
en funcion de la meta comun.

Mediante el desarrollo de un proyecto escolar se pretende:

resolver el o los principales problemas que enfrenta la escuela para mejorar los
resultados educativos de sus alumnos.

articula, en torno a una finalidad comun, las principales tareas cotidianas de todos
los maestros de una escuela.

aprovechar al maximo los recursos con los que cuenta la escuela entre ellas el
tiempo y las capacidades individuales de todos sus integrantes.

proporcionar la formacién en el trabajo de profesores y directivos, al exigir la
busqueda de soluciones para los problemas detectados.

incorporar la auto-evaluacion como practica sistematica de la escuela en su
conjunto.

Uno de los mayores logros del proyecto es la construccion de formas de trabajo y
estrategias compartidas, que si bien incluyen las actividades que de cualquier
manera realiza cada maestro con su grupo, éstas han sido repensadas,
articuladas y enriquecidas en funcién de la meta en comun.

De esta manera se logra que el aprendizaje de los alumnos encuentre continuidad
al pasar de un grado a otro o de un maestro a otro.

El contenido un proyecto escolar esta determinado por el tipo de problemas que
enfrenta, identificados siempre mediante el analisis de los resultados educativos.
Sin duda, uno de los mas frecuentes es el rezago: la reprobacion y el abandono
prematuro de la escuela por parte de los nifios.

Otros de los problemas pueden referirse a las formas de ensefianza, de dominio
de los contenidos, a problemas organizativos, horarios, agrupamiento de alumnos,
formas de coordinacion de los maestros, o a la falta de un ambiente familiar y lo
escolar que estimule y fortalezca la autoestima de los nifios y el aprendizaje.
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Directores y maestros deben buscar evidencias de los resultados educativos de
sus alumnos, analizar y derivar conclusiones para, posteriormente, disefiar
estrategias fundamentales y coherentes con el objetivo que se pretende alcanzar.

Tampoco puede esperarse que mediante el proyecto elaborado por la escuela se
resuelvan carencias materiales o de infraestructura del plantel escolar, como
construir mas aulas, una barda o cancha deportiva 0 aumentar el numero de
maestros, esto es responsabilidad de las autoridades educativas, en sus
diferentes niveles, estos problemas son el tipo de problemas sobre los que debe
articularse un proyecto escolar.

2.9.1 Caracteristicas del proyecto escolar

e Deben ser producto de la participacion de todos los maestros de la escuela

e Tener como eje articulador la atencion de los problemas de
aprovechamiento de los alumnos.

e Establecer los propoésitos a largo plazo que la escuela pretende lograr con
la realizacion del proyecto y definir con claridad los resultados que se
espera obtener a mediano y corto plazo, es decir, en un ciclo escolar y en
cada grupo.

e Definir actividades y formas de trabajo que permitan la coordinaciéon de
esfuerzos para conseguir los propdsitos en tres ambitos: el aula, la escuela
y la relacién con las familias.

e Definir el papel que tendra cada uno de los miembros de la escuela.

Establecer los mecanismos de evaluacién del proyecto escolar.

Cada proyecto escolar es Unico ya que responde a necesidades y problematicas
especificas, es muy dificil que un proyecto sea Util para varias escuelas
conservando exactamente el mismo contenido, si hay elementos indispensables
que todo proyecto debe tener como son: objetivos, estrategias, actividades y
mecanismos para su seguimiento y evaluacion.

2.9.2 Lo que es un Proyecto Escolar.

Un camino concreto para lograr un fin comun; el mejoramiento de la calidad de los
aprendizajes de todos los alumnos de una escuela.

Un instrumento que tiene por objetivo solucionar el o los principales problemas
educativos de los alumnos en la escuela.



Una propuesta de trabajo elaborada en el Consejo Técnico, con la participacion de
todos los profesores, coordinados por el director o por una comision de maestros.

Un conjunto de objetivos concretos y realistas, en los que se consideran las
posibilidades y limitaciones que ofrecen los recursos con los que cuenta la escuela
humanos, materiales y funcionales.

Un plan con estrategias y actividades, articuladas y secuenciadas que especifican
cudles deben realizarse en el aula, la escuela y por las familias y que establece
compromisos especificos de cada uno de los miembros de la escuela.

Un programa de trabajo con objetivos precisos, que puede abarcar mas de un
ciclo escolar pero establece metas claras para cada uno y las actividades
necesarias para lograrlas.

Una propuesta que establece con precision contenidos prioritarios y estilos de
trabajo para cada grado.

Una propuesta para la organizacion escolar que se adapta a las caracteristicas
particulares de los alumnos y sus maestros.

Un plan de trabajo que contempla los mecanismos para evaluar, corregir y
enriquecer el proceso y que es, en este sentido, susceptible de ir adecuandose en
funcién de los logros y obstaculos que se presenten.

2.9.3 Lo que no es un Proyecto Escolar

Un plan de accion para resolver problemas generados por situaciones externas a
la escuela, por ejemplo, el problema de la desnutricién de los nifios, par lo cual se
requeriria la intervencién de varias instancias.

La suma de objetivos que cada maestro, aisladamente, se propone lograr con su
grupo escolar.

Un documento administrativo mas, elaborado por una sola persona, o el plan
anual de trabajo, que sefiala las tareas que de cualquier manera realiza cada
maestro.

Una lista de buenas intenciones o de objetivos comunes pero poco realistas, cuya
puesta en practica requeriria condiciones imposibles de lograr y la disponibilidad
de recursos extraordinarios.

Una lista de actividades sin relacion entre si, en donde no se aclara quién o
quiénes deben realizarlas.
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Un programa de actividades que no establece fechas para su realizacion ni
objetivos ni metas.

Una propuesta de trabajo en la que el establecimiento de prioridades significa la
supresion se otros propositos de la escuela primaria.

Un conjunto de estrategias de ensefianza iguales para todos los grupos y grados.
Un plan de trabajo rigido y sin mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Existen otras denominaciones para el Proyecto Escolar ( P.E.) que expresan las
preocupaciones de los diversos autores, de esta manera, Patricio Chavez lo
denomina Proyecto Educativo Institucional (PEI); con esto centra el propoésito en la
necesaria y factible transformacion de la Institucion; define que: “El PEI es el
proceso que permite el abordaje, la comprension y la transformacion participativa
e integrada, por parte de todos los sujetos que forman parte de la comunidad
educativa, de la “cultura escolar” con el fin de construir la “institucion deseada”,
(CHAVEZ, 1995).

Luis Otano Garde lo denomina Proyecto Educativo del Centro (PEC) , precisando
su analisis en la necesidad de una mayor autonomia de los centros escolares, que
pueda ser reflejada en la organizacién interna de los mismos. (OTANO,1988).

Graciela Frigerio y Margarita Poggi lo denominan Proyecto Institucional (Pl),
resaltando la importancia de integrar las individualidades presentes en los
planteles en torno a un proyecto integrador y comentan: “...la incompletud de las
teorias no descartan sino que, por el contrario, estimula, la necesidad de
comprender, la tentacion y el placer de construir andamiajes de nociones y
conceptos que, a modo de red, intentan capturar el significado de las
instituciones”.

También se hace referencia al P.E. como: pedagogia de proyecto, proyecto
pedagogico de establecimiento, proyecto curricular de centro, proyecto de
establecimiento, proyecto de integracién educativa, proyecto de alumno, proyecto
pedagogico-didactico, proyecto de investigacion (FRIGERIO Y POGGI, 1996)..

Esta nueva propuesta nos da la posibilidad de reconstruir y recuperar el sentido y
el valor de la vida escolar, es decir con una gestion diferente que permita generar
aprendizajes potentes para los alumnos, para los docentes y directores, padres de
familia y la escuela en general.

Con el proyecto se pretende reinventar, la manera de hacer escuela, de
organizarla y promover la participacion de todos los que en ella intervienen y
también de promover la puesta en practica de una o varias alternativas de la tarea
a enfrentar.
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El trabajar en proyecto es identificar problemas especificos, darle una
organizacién y construir acciones que traten de resolverlos.

En la escuela el proyecto es la herramienta de la gestiébn escolar que ayuda a
definir a cada escuela sus intenciones, objetivos y medio.

Es por lo tanto que con el proyecto escolar la gestion escolar es una de las
instancias de toma de decisiones acerca de las politicas educativas de un pais es
decir adecuandolas a su contexto y las particularidades y necesidades de cada
comunidad educativa.

Algunos investigadores que han realizado aportaciones al campo de Gestion
Escolar coinciden en expresar que Proyecto Escolar (P.E) constituye en este
momento la estrategia metodoldégica mas acabada del campo, al posibilitar la
concrecion de las demandas sociales a la educacion y su satisfaccion desde una
perspectiva holistica e integradora y con enfoque participativo.

El proceso metodoldgico del P.E. parte de la construccion tedrica del campo de la
Gestion Escolar, pasando necesariamente por el analisis de las dimensiones
organizacionales presentes en los planteles y por el soporte te6rico-metodoldgico.

El P:E: debera trascender a toda la comunidad educativa sin limitar sus alcances a
un plan mas de trabajo, explicitar a qué tipo de problemas puede dar solucion sin
perder de vista el propdsito principal de la educacién; mas que una simple
metodologia participativa y autogestionaria que busca soluciones a problemas
inmediatos, debe dirigirse hacia un proceso de construccién permanente del
colectivo, que contribuya a elevar la calidad del servicio que brindan los planteles
educativos.

La revision de los aportes en torno a P.E. nos llevan a concluir que: para que
aporte una auténtica respuesta a las caracteristicas, problematicas y necesidades
de cada contexto escolar, su proceso de construccion, operacion, seguimiento y
evaluacion debera partir del analisis y discusion de la propia comunidad escolar.

2.9.4 Los puntos de partida para la elaboracion del Proyecto Escolar

e EIl conocimiento y manejo adecuado del plan y los programas de estudio de
la educacion primaria.

Un requisito fundamental para establecer los objetivos, estrategias y actividades
del proyecto escolar, es el estudio colectivo y orientado del plan y programas de
estudio, asi como de los materiales de apoyo a la labor docente y los libros de
texto para alumnos
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e El conocimiento de la situacién actual de la escuela.

El conocer la realidad acerca de los problemas que la escuela enfrenta ayuda para
que se logre el éxito del proyecto escolar, de ahi la necesidad de determinar de
manera confiable el punto de partida de la escuela para establecer las estrategias
que permitan lograr el nivel deseado en los resultados educativos.

e La necesidad de la participacion colectiva.

En la elaboracion del P. E la participacion significa tomar decisiones colectivas que
orienten las acciones individuales, estas decisiones colectivas involucran a cada
maestro de manera diferente, en funcion del papel especifico que se desempefie,
de su interés y del grado que atiende, es decir, de su d&mbito de competencia.

La participacion de los padres de familia debe definirse segun el tipo de relacion
gue cada escuela ha establecido con ellos; en algunos casos sera necesario que
colaboren activamente desde el principio y en otros que se realice un trabajo de
convencimiento: lo importante es que deberan estar informados oportunamente de
la realizacion del proyecto y de los logros que se obtengan.

2.9.5 Como elaborar un Proyecto Escolar

e El o los principales problemas de la escuela.

La base para la elaboracion de un proyecto escolar es la identificacién de los
principales problemas que enfrenta la escuela para mejorar la calidad de los
aprendizajes de los alumnos, asi como la valoracion de los recursos con los
cuenta.

Una vez que se han detectado los problemas, es conveniente analizar los datos
obtenidos, con el fin de determinar qué problemas son, por su gravedad, los que
deben atenderse primer.

e Los objetivos del proyecto escolar.

La elaboracion de un proyecto escolar se inicia con la definicion de sus objetivos,
gue deben ser coherentes con los problemas elegidos por el equipo docente, su
planteamiento orienta las actividades y define hasta donde se quiere llegar en la
solucion del problema; es decir, se refiere a los resultados que se espera alcanzar,
por consiguiente se da la pauta sobre la forma de lograrlos, los objetivos pueden
Ser uno o varios.

Los objetivos deben ser elaborados por todos los maestros, con la finalidad de que
realmente expresen lo que se pretende lograr como grupo; el planteamiento de los
objetivos debe tener sentido de utilidad tanto para los directivos como para todos
los profesores y alumnos.
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Los objetivos deben ser claros, precisos y realizables en un corto o mediano plazo,
deben ser congruentes entre si y no deben ser ambiciosos.

¢ Definicion de las estrategias y actividades.

Elaborar la estrategia del proyecto significa realizar un plan general que incluya
actividades vinculadas entre si, y principalmente, con el objetivo mismo y que
sefale los recursos necesarios para superar el o los problemas seleccionados, se
debe incluir la actualizacién de maestros, las estrategias y actividades deberan ser
definidas por el director y los maestros de la escuela.

Las actividades son de caracter general, no necesariamente todos los maestros
deben realizar lo mismo y de la misma forma, las actividades especificas son las
gue se desarrollan dentro del aula y son planteadas por cada maestro, de acuerdo
a las caracteristicas de sus alumnos y los acuerdos generales sobre la forma de
ensefanza.

e Determinacion de las necesidades de actualizacion del equipo docente.

Uno de los factores que mas influyen en los resultados educativos es la formacion
de los maestros, especificamente en el dominio de los contenidos de ensefianza y
las estrategias y actividades didacticas que realizan en el salon de clases, otro
aspecto también de importancia es el trato y la relacién con los alumnos.

e Redaccion del proyecto.

En el proyecto escolar se expresan las orientaciones para decidir, organizar,
desarrollar y evaluar las actividades de la escuela, por lo que es indispensable que
se concrete por escrito.

La redaccion del proyecto puede estar a cargo de una comision tomando en
cuenta los acuerdos de todos los profesores. Una vez redactado el proyecto se
debe realizar una reunion de Consejo Técnico para su revision y aprobacion.,
posteriormente se realizara su difusion.

2.9.6 Seguimiento y evaluacién del proyecto escolar

Como parte de los aspectos que se deben tomar en cuenta en la elaboracion del
proyecto que permitan conocer los avances en su desarrollo estan el seguimiento
y evaluacion, el proceso de seguimiento debe ser realizado también por el
conjunto de profesores de la escuela, el papel del director es fundamental; ya que
parte de su funcion es verificar el cumplimiento de acuerdos, detectar problemas y
fortalecer el trabajo en equipo.

El seguimiento permite corregir oportunamente las actividades que no produjeron
los resultados esperados.
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La evaluacion se realiza con la informacion obtenida del seguimiento.

2.9.7 Elementos para realizar el diagnéstico de la escuela.

e Conocer el proposito fundamental de la escuela primaria.

El conocimiento preciso de los propésitos de la escuela es una condicién
necesaria para poder establecer el diagnostico otra condicion es que el personal
docente y directivo esté dispuesto a revisar la situacion del plantel y a iniciar las
acciones gue los lleven al cambio.

Al recurrir a los propositos de la escuela permite distinguir los medios de los fines
y posteriormente encontrar las causas de los problemas que existen.

Entre lo que hay que revisar se encuentra como primer punto, la cuestién de la
correspondencia entre lo que se ensefa, la forma como se ensefa y los
propésitos principales de la escuela.

El afan de mejorar la situacion de la escuela empieza por indagar y reconocer los
problemas educativos que se pueden superar con la intervencion organizada del
director y el equipo de maestros, en términos practicos un problema educativo es
una situacion de insatisfaccion o de carencia en el logro de los propositos
establecidos en los programas de estudio y en la calidad del aprendizaje del nifio.

Una vez se han precisado los problemas, es decir, cuando se sabe en qué
consisten, como se manifiestan, a cuantos y a quiénes afectan, es necesario
buscar sus causas que los originan.

El proceso de cambio en la escuela inicia con el andlisis de la situacion de la
misma, este analisis o diagndstico puede realizarse de la siguiente forma:

a) Indagar, tomando como base las opiniones de los integrantes de la escuela
(personal docente, director, alumnos, alumnos, padres de familia), cuales
son los problemas, en términos de resultados educativos, que enfrenta la
escuela.

b) Obtener méas informacion para precisar las caracteristicas de los problemas.

c) Definir sus causas: los factores que originan los problemas.

d) Jerarquizar los problemas en razén de su importancia o gravedad.

e) Seleccionar el problema principal que se desea combatir y sea posible
superar con la accion de los integrantes de la escuela.

50



Una vez seleccionado el problema principal; el director y los maestros disefiaran
una estrategia para resolverlo.

e Elementos para conocer mejor la situacion actual de la escuela.

Una vez que se tiene claridad acerca del propdsito fundamental de la escuela, es
importante analizar si la escuela cumple con su cometido, por lo que es necesario
realizar un diagnostico que indique cuéales son los resultados de aprendizaje
satisfactorio y en cuéles se necesita mejorar.

Existen tres ambitos en los que se pueden identificar algunas causas que influyen
en los resultados educativos y es en éstos ambitos donde el director y los
maestros pueden intervenir realmente para mejorar la situacion de la escuela.

-El trabajo en el aula y las formas de ensefanza.

La forma en que se organizan y dirigen las actividades de ensefianza en le aula
generan en ocasiones problemas educativos, sobre todo los nifios estan sujetos
cada ciclo a cambios contradictorios que se reflejan en trato personal, las
estrategias y las finalidades de la ensefanza.

Para hacer el diagndstico de la situacion de la escuela es importante indagar si las
causas de los problemas educativos tienen que ver con la forma en que se ensefa
y organiza el trabajo en el aula, se trata de valorar si la escuela trabaja como
unidad con los mismos criterios y formas de ensefanza.

-Organizacién y funcionamiento de la escuela.

También en esta ambito se generan problemas que afectan la ensefianza y el
aprendizaje, los problemas proceden generalmente de la forma como se organizan
los maestros para el trabajo y de la distribucion y aprovechamiento del tiempo
escolar.

Otra causa puede deberse a que cada maestro entiende de diferente manera los
propésitos establecidos en el plan y programas de estudio y exige a sus alumnos
aprendizajes y actitudes distintos o contradictorios.

Otro aspecto que es necesario tomar en cuenta es el aprovechamiento del tiempo
escolar, existen diversas circunstancias como el clima, las fiestas tradicionales,
etc.

Algunas investigaciones muestran que muchos problemas de aprendizaje de
derivan del tiempo insuficiente que se dedica a la ensefianza, debido
principalmente a que se invierte en organizar festivales, atender asuntos
administrativos, llevar las cuentas de la cooperativa y formar a los alumnos al
entrar y salir del edificio escolar.
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En el aula parte del tiempo se dedica a pasar lista, llamar reiteradamente a la
disciplina, revisar la tarea, etc; a lo que hay que afadir las repetidas veces que los
maestros abandonan el salon para atender diversos asuntos.

Por lo anterior es util, para el diagnostico de la escuela hacer un registro de las
actividades con el fin de analizar posteriormente cuanto tiempo invirtio6 en
actividades relacionadas con la ensefianza y asi poder determinar si la manera en
gue se usa el tiempo afecta el aprendizaje.

-La relacion entre la escuela y las familias.

En el diagndstico debe revisarse y discutirse con detenimiento cémo es la relacion
que la escuela tiene con los padres de familia, qué tipo de apoyo dan éstos a sus
hijos, como la escuela los involucra en las actividades de ensefianza, pero sobre
todo, como afecta o ayuda al aprendizaje la relacion actual de los padres con la
escuela.

Es necesario reconocer que, a veces las causas externas ocultan las que se
generan dentro de la escuela, por eso es muy importante que el director y el
equipo de maestros analicen a fondo si el funcionamiento de la escuela, las
costumbres y rutinas establecidas son las mas adecuadas para lograr
aprendizajes de calidad.

Cada escuela es unica y su funcionamiento depende de las costumbres y
tradiciones establecidas con el paso del tiempo, el director y los maestros pueden
definir lo que es necesario cambiar para mejorar, pues tal vez existan otros
factores que impiden o enriquecen el trabajo en la escuela.

Para que se pueda saber si la escuela esta cumpliendo su proposito y conocer las
causas de los problemas educativos se puede recurrir a diversas fuentes como las
opiniones de los maestros, la estadistica escolar, los cuadernos de los nifios, los
examenes Yy las opiniones de nifios y de padres de familia.

Una vez que se han detectado los problemas de la escuela hay que jerarquizar los
problemas por su urgencia gravedad o importancia, cual debe resolverse primero
o con cual se pueden resolver otros problemas.

Seleccionar el problema principal es un asunto complejo que requiere la
intervencion de todos los maestros para analizar sus causas.

Ya determinado el problema principal se prosigue a la elaboracién del proyecto
escolar, es decir, la planeacién de objetivos, estrategias y actividades que el
director y los maestros desarrollaran durante el ciclo escolar para solucionar tanto
el problema principal como sus causas y consecuencias.
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La importancia del problema principal reside en ser la base del proyecto escolar,
de tal manera que si el problema es elegido acertadamente el director y los
maestros de la escuela podran unir sus esfuerzos para alcanzar una meta coman.

2.9.8 ;Como organizarse para realizar el diagndstico de los problemas de la escuela

Para iniciar el analisis de la situacion de la escuela se puede aprovechar las juntas
de Consejo Técnico y se pueden organizar reuniones extraordinarias segun sus
propias actividades y necesidades.

A esta reuniones deben asistir todos los maestros de la escuela, su disposicion
para trabajar en equipo, dialogar, participar activamente y aceptar acuerdos que
se tomen es fundamental, es conveniente que se formen comisiones y asi se
buscaran las estrategias para organizarse y consultar la informacion.

Esta forma de trabajo permite que las decisiones colectivas orienten las acciones
individuales, es decir, que los acuerdos tomados colectivamente sean asumidos
con responsabilidad por cada maestro de la escuela.

2.10 Programa escuelas de calidad

Nuestro pais tiene aun inequidades estructurales que también han influido en los
resultados educativos. Las disparidades en la educacién se relacionan con
desigualdades sociales, formas de desarrollo regional, extraccion de clase y de
origen étnico, por esto se han realizado programas especificos para compensar
estas diferencias en las zonas que asi lo ameritan y propiciar mayor equidad
educativa.

Tradicionalmente se ha entendido el derecho a la educacién como el derecho que
tienen los nifios de asistir a la escuela, por lo cual se ha privilegiado la equidad en
la cobertura, logrando que practicamente todos los nifios tengan acceso a la
escuela.

Al hablar de equidad en la calidad no significa que sélo los nifios asistan a la
escuela, si no lo mas importante, que al concluir la primaria y la secundaria todos
los estudiantes hayan obtenido los conocimientos, las habilidades y los valores
basicos para convertirse en ciudadanos competentes, participativos, criticos y
creativos.

No obstante esta innegable influencia del contexto social, cultural y econémico, los
analisis nacionales e internacionales muestran que un aspecto determinante en la
calidad educativa es el funcionamiento y dinamica de la escuela en su interior y el
compromiso y participacion de los integrantes de la comunidad escolar;
autoridades escolares, maestros y padres de familia.
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Actualmente existe en nuestro pais gran interés hacia la transformacion de las
escuelas; la escuela debe recuperar su papel central no sélo en el aspecto
formativo, sino como motivante de la accion del entorno social; la escuela debe
volver a ser detonante de la creatividad social, privilegiadamente en el medio
urbano donde se hacen urgentes los motivos para una sana vinculacion social.

También se plantea la necesidad de acercar a la escuela recursos financieros
crecientes, no s6lo desde el espacio del gobierno, sino de la sociedad y enfocarlos
de acuerdo al desemperfio; de vincular a la educacion con su entorno, porque sin
la participacion de los padres de familia, asi como la entrega disciplinada y
consistente de los individuos, la educacion carecera de los impulsos esenciales
para lograr su transformacion.

Se considera importante fortalecer los sistemas de evaluacién y ubicar las
deficiencias y sus causas, y ademas, estimular el mejoramiento académico y
salarial de los maestros en funcion de su desempefio individual.

Para lograr el cambio se necesita de una perspectiva realmente transformadora,
de un proyecto de la escuela como debe ser, por lo que en la actual politica
educativa se propone una linea de trabajo que busque fortalecer la escuela real
Por lo anterior una de las principales innovaciones del actual gobierno en el campo
de la educacion, es implementar su estrategia de reforma educativa Programa
Escuelas de Calidad (PEC); preparado y anunciado desde la transicion, se
concretd formalmente el 3 de abril de 2001, cuando se publicaron las primeras
reglas de operacion e indicadores de gestion y evaluacion.

El objetivo principal del PEC es transformar la organizacion y el funcionamiento de
las escuelas incorporadas al programa, institucionalizando la cultura y el ejercicio
de la planeacion y la evaluacién mediante la reflexion colectiva.

Retomemos que una escuela de calidad es aquella que se responsabiliza de los
resultados del aprendizaje de sus alumnos y garantiza que adquieran los
conocimientos prescritos y desarrollen las habilidades, actitudes y valores
necesarios para alcanzar una vida personal y familiar plena, ejercer una
ciudadania competente, activa y comprometida, participar en el trabajo productivo
y continuar aprendiendo a lo largo de la vida.

Las escuelas que desean participar presentan con la colaboracién de directores,
maestros y padres de familia un “Proyecto Escolar” a cinco afios y un plan de
trabajo anual de desarrollo.

El Programa Escuelas de Calidad (PEC) es un llamado a las escuelas publicas
que atienden a la poblacion socioecondmica marginada, especialmente de zonas
urbanas, situacién que se conjuga con bajos indicadores educativos, a que se
incorporen voluntariamente a procesos de transformacion y mejora continua.



Sirve para ofrecer a las escuelas recomendaciones, consejos y sugerencias que
les permitan mejorar sus documentos de planeacion.

Este programa promueve un tipo de competencia diferente, porque no busca que
las escuelas se comparen contra otras, si no que cada una compita con si misma.

El programa parte del supuesto de que no hay soluciones estandarizadas o Unicas
para las necesidades de las escuelas, por eso se propone la atenciéon diferenciada
a las diferencias.

El programa escuelas de calidad en realidad le apuesta a varios factores, como
son: la libertad en la toma de decisiones, el liderazgo efectivo de los directores, la
experiencia de los docentes, el apoyo pedagdgico de los equipos de supervision,
la participacion corresponsable de los maestros y padres de familia, la asistencia
técnica especializada y la capacitacion de los diversos actores del proceso
educativo y también los recursos materiales.

Con una mayor participacion por parte de los padres de familia, mejoras en la
practica docente y en la planeacion didactica, ampliacion del uso del material
bibliografico y de otros recursos didacticos, mayor aseo y disciplina de los
estudiantes, mejoras en la infraestructura y equipamiento de la escuela, menor
desercion de los estudiantes y mejoramiento en el aprovechamiento escolar de los
mismos.

En educacion no hay cambios magicos, el impacto en el rendimiento escolar de
los alumnos sera mas notable conforme la escuela persista en su empefio por
orientarse hacia resultados de manera responsable y planificada.

El proceso de cambio debe ser permanente, debido a tres factores importantes:

1.- A medida que las sociedades cambian, las demandas sobre las escuelas y
sistemas educativos lo hacen , lo que requiere nuevos objetivos y métodos.

2.- Cuando es aplicado en otro contexto, el conocimiento adquirido por un cambio
genera desequilibrios de nuevas adaptaciones.

3.- El conocimiento nunca se distribuye de manera igual, las organizaciones y los
individuos se tornan expertos en algunas areas y no en otras.
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Como ya se ha mencionado, el trabajo en el aula es un factor de gran importancia
para la mejora de la calidad de la educacion; salas de clase efectivas, escuelas
efectivas, en este nivel de salon de clase un reforma exitosa se basa en cuatro
factores:

e (Calidad de la instruccion .

e Niveles de instruccion correspondiente a las necesidades de los
estudiantes.

¢ Incentivos para los estudiantes .

e Tiempo adecuado para el aprendizaje.

Es asi que una de las metas fundamentales del sistema educativo mexicano en
las ultimas décadas es universalizar la educacién y que ésta fuera de calidad, los
esfuerzos dedicados a dar educacion a gran parte de la sociedad se reflejan en un
aumento de la cobertura en la educacion basica.

Sin duda alguna el mas grande desafio es mejorar la calidad del servicio educativo
y que esto se refleje en los resultados del mismo, esto conlleva a reflexionar sobre
la conveniencia de dotar a la escuela de mayor autonomia, que son los espacios
donde se dan los procesos que, basados en el compromiso con la calidad,
resultan en el aprendizaje de los alumnos, a través del PEC.

El PEC supone:

e atender los rezagos en escuelas primarias y secundarias con énfasis en
las escuelas marginadas, para favorecer su compromiso con la calidad

e incentivar la superacion que las escuelas compiten contra si mismas,
cada escuela define sus propias metas, y los recursos se encauzan a
las propuestas de mayor valor agregado

e promover la progresiva incorporacion voluntaria de todas las escuelas

e vincular la politica de transformacion de las escuelas con los nuevos
proyectos sobre evaluacion externa, formacién eficaz de docentes y
directivo, participacion social efectiva y modernizacion tecnologica, en el
marco de un nuevo federalismo educativo.

Las caracteristicas de una escuela de calidad son:

poseer un Proyecto Escolar con una vision compartida por la comunidad.
enfocarse en el aprendizaje de sus alumnos

realizar procesos de mejora continua sujetos a evaluacién interna y externa.
practicar el trabajo en equipo

formar y practicar valores en los alumnos, maestros, directivos y padres de
familia.
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Las condiciones para que una escuela logre ser de calidad y que las autoridades
deben propiciar son las siguientes:

e dar a la escuela mayor autonomia en la toma de decisiones, pero, al mismo
tiempo, exigirle rendicion de cuentas

e involucrar y capacitar al supervisor

e capacitar al director para que ejerza un liderazgo pedagdgico, €tico,
administrativo y comunitario

e preparar y motivar al personal

e propiciar que los maestros busquen colegiadamente soluciones a su
problematica pedagdgica, y del mismo modo, desarrollen y perfeccionen
métodos de ensefianza

o facilitar el cumplimiento de la normatividad minima, en aspectos como:
respeto del calendario y de la jornada, libros y materiales a tiempo;
estabilidad de su planta laboral, etc,

o facilitar el empate de la organizacion escolar con el curriculo

e promover la infraestructura adecuada para las funciones de la escuela

La rendicion de cuentas es un elemento inseparable de la concesion de
autonomia, por ello, el desempefio de una Escuela de Calidad debe ser evaluado
por terceros, con base en indicadores de calidad educativa como: retencion,
aprovechamiento, formacién de habitos y otros que debera definir, en cada
entidad, el Consejo de Participacion Social, convertido en Consejo Estatal de
Calidad Educativa.

Por su parte la escuela debe autoevaluarse para asi identificar sus necesidades y
medir el grado de avance de su proyecto escolar.

2.10.1 Los Proyectos Escolares

El proyecto escolar debera incluir al menos, diez elementos:

1) Diagnéstico de la situacion actual, con un andlisis de las fortalezas y
debilidades de la escuela.

2) Métodos probados y estrategias innovadoras para el aprendizaje, la
ensefianza y la gestion escolar, basados en investigacion confiable y
practicas efectivas.

3) Un disefio que:

-incluya a todos los actores del proceso educativo.

-incorpore componentes alineados entre si para el funcionamiento
efectivo de la escuela.

-incorpore aspectos relevantes para la mejor administracion del aula y
de la escuela.

57



4)

5)

6)

7)

8)

9)

-perfile, de acuerdo con la autoridad educativa, el curriculo, la tecnologia
y el desarrollo profesional hacia un amplio plan de reforma escolar, que
permita superar los estandares de aprovechamiento de los alumnos.

-responda a las necesidades identificadas en la evaluacion de la
escuela.

Un programa de desarrollo que aproveche las opciones de capacitacion al
personal directivo, docente y administrativo que provea el sistema
educativo.

Metas y comparaciones con otros, cuantificables, de aprovechamiento de
los estudiantes, atadas a los contenidos y estdndares de aprovechamiento
especificados por el Consejo Estatal de Calidad Educativa.

Compromisos claros de los maestros y directivos (Consejo Técnico); de los
padres de familia y los alumnos; y de la comunidad y las autoridades.

Un programa de involucramiento significativo de los padres de familia y de
la comunidad en la planeacién e implementacion de actividades para la
mejora de la escuela.

Un programa de asistencia externa de entidades con experiencia en la
reforma y mejora escolares, como universidades, institutos de investigacion,
otras escuelas ya certificadas como calidad, centros de maestros,
consultores, etc.

Estrategias de evaluacion de la implementacion de las reformas y de los
resultados alcanzados por los estudiantes.

10)ldentificacion de los recursos necesarios para el proyecto y de sus fuentes

de financiamiento ( federales, estatales, municipales, padres de familia,
comunidad, iniciativa privada).

Al seleccionar un proyecto escolar, la autoridad educativa adquirira los siguientes
COMpromisos:

ofrecer capacitacién continua y de calidad al personal docente y directivo
proporcionar oportunamente los recursos requeridos

dar seguimiento al desarrollo del proyecto y retroalimentar a la escuela
vigilar el uso eficiente y efectivo de los recursos

evaluar los resultados y

reconocer los éxitos y analizar los incumplimientos.

La comunidad escolar cuyo proyecto haya sido seleccionado adquirira los
siguientes compromisos:

cumplir con las acciones pactadas en su proyecto, y
demostrar, a través de los resultados de evaluaciones externas, su
compromiso con la calidad educativa de todos sus estudiantes.
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2.10.2 Objetivos

Establecer en la escuela publica de educacion basica un nuevo modelo de
autogestion, con base en los principios de libertad en la toma de decisiones,
liderazgo compartido, trabajo en equipo, practicas docentes flexibles acordes a la
diversidad de los educandos, planeacién participativa, evaluacion para la mejora
continua, participacion social responsable y rendicibn de cuentas, a fin de
constituirse en una Escuela de Calidad.

Recuperar a la escuela como unidad de cambio y aseguramiento de la calidad, y a
los alumnos como centro de toda iniciativa, reconociendo que la transformacion de
la escuela, depende de sus condiciones especificas, su historia y su entorno
social, asi como el conocimiento, el proceso formativo y la voluntad de las
personas.

Generar en cada escuela una dindmica autonoma de transformacion, con libertad
en la toma de decisiones, mayor responsabilidad por los resultados y practica de
valores.

Procurar las condiciones necesarias para el funcionamiento eficaz de la escuela,
de manera que se cumpla con el tiempo laborable establecido en el calendario
escolar, se fomente la asistencia y la puntualidad, que el tiempo destinado a la
enseflanza se aproveche O6ptimamente y que cuente con infraestructura y
equipamiento adecuados.

Fortalecer las capacidades de los directores para que ejerzan eficazmente su
liderazgo académico y social, coordinen el trabajo colegiado de los docentes,
promuevan la evaluacion interna como base para el mejoramiento continuo de la
calidad educativa, y encabecen la alianza entre la escuela, los padres de familia,
las autoridades y la comunidad.

Recuperar el conocimiento y experiencia del docente, protagonista fundamental de
la educacién, para potenciar el mejoramiento de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje.

Fortalecer el papel pedagodgico de los jefes de sector, supervisores y asesores
técnicos.

Favorecer la construccion de redes horizontales entre las escuelas, asi como entre
los sistemas educativos estatales, para el intercambio de experiencias y buenas
practicas.

Hacer eficiente el uso de los recursos publicos mediante su administracion directa
por parte de la comunidad escolar.
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Establecer estrategias interinstitucionales de impulso a la participacion social a fin
de fomentar la participacion de la comunidad en la vida escolar, la transparencia y
la rendicion de cuentas y la realizacion de acciones de capacitacion dirigidas a los
integrantes de los Consejos de Participacion Social o equivalentes.

Contribuir a la generacion de una cultura de co- financiamiento, corresponsabilidad
y rendicién de cuentas, con una relacion transparente entre los gobiernos federal,
estatal, municipal, sectores privado y social, asi como entre las autoridades
educativas, jefes de sector, supervisores, directores, personal docente y de apoyo,
alumnos, padres de familia y comunidad en general.

La Secretaria de Educacion Publica, a través del Fideicomiso “Fondo Nacional
para Escuelas de Calidad” (FNEC), distribuird a las entidades federativas, por
conducto de sus respectivos fideicomisos estatales, los recursos
correspondientes.
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2.11 Ejemplo de un Proyecto Escolar de Calidad. “Aprender jugando”

Una vez presentados los elementos que implica la inscripcion al Programa
Escuelas de Calidad, consideramos necesario presentar un ejemplo de como se
elabora un proyecto escolar incorporado al Programa Escuelas de Calidad
tomando como ejemplo a la escuela primaria de tiempo completo maestro José
Vasconcelos, el proyecto se transcribié de acuerdo al formato del mismo.

La escuela José Vasconcelos de tiempo completo brinda el servicio educativo
desde el afio de 1942 a la poblaciéon de Tlatilco, Nueva Santa Maria, Atlampa,
Democracias, Obrero Popular y Claveria , se encuentra localizada en la Calzada
Tlatilco No. 140 Col. Tlatilco, Delegacién Azcapotzalco.

La escuela José Vasconcelos es de tiempo completo e implica una problematica
especial debido a la condicion de los alumnos que ahi asisten, por lo que es
necesario lograr una mayor eficiencia y calidad en los procesos educativos que
contribuyan a su desarrollo integral.

Para el logro de los objetivos es necesario saber qué hacer, como hacerlo, cuando
hacerlo y quien debe hacerlo® Esto es aplicar un proceso de planeacién, que
tiene como fin principal alcanzar los objetivos planteados por la educacion y la
escuela, a través de actividades de organizacion, direccion, coordinacion y control.

En la escuela maestro José Vasconcelos existen problemas de organizacion que
son susceptibles de superarse por medio de un proceso de planeacion, que
genere una mayor eficiencia en el proceso educativo y que ofrezca a la comunidad
escolar una educacion integral de calidad que responda a las expectativas de los
padres de familia, a las necesidades de los alumnos y en general a la sociedad
donde se desenvolveran los alumnos egresados.

La planeacidon que se realiza es considerada a mediano plazo, en un periodo de
seis anos, tomando al alumno de primer grado como elemento a modificar durante
los seis afios que permanece dentro del plantel hasta su salida al siguiente nivel
escolar, en el cual los programas a corto plazo que se enmarcan en los seis
periodos escolares generaran el logro de los objetivos de la educacion primaria.

La escuela continua con un proceso de planeacién iniciado en el ciclo escolar
anterior, a fin de consolidarse mediante la organizacion, planeacion y realizacion
del Proyecto Escolar.

%2 K oortz, Harold, et al, Elementos de administracién, 32.. Mc. Graw Hill, México. 1983. p. 69
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Los objetivos que la escuela pretende alcanzar son:

e mejorar la calidad de la educacion que se imparte

e lograr el desarrollo integral de los alumnos

e optimizar el uso de los recursos humanos, materiales y financieros
destinados para la operacion de la escuela

e propiciar el desarrollo profesional del personal de la institucion

e fomentar la formacion de valores humanos en los alumnos, padres de
familia y personal de la escuela

e lograr la consolidacion de la escuela como una institucion modelo

e establecer un esquema general de planeacion que permita una mayor
agilidad en el manejo de la informacion, en su transparencia y en el
establecimiento de controles dentro de la escuela.

El proyecto escolar de la escuela José Vasconcelos esta integrado en tres
momentos. La primera etapa presenta el marco de referencia legal y
administrativo, con los siguientes documentos:

1.-Articulo Tercero Constitucional

2.-Ley general de Educacion

3.-Plan Nacional de Desarrollo 2001 2006

4.-Programa de servicios educativos para el Distrito Federal 2001 2006

5.-Acuerdo que establece la organizacion y funcionamiento de las escuelas
primarias (96)

6.-Manual de Organizacion de las Escuelas de Educacion Primaria en el Distrito
Federal

7.-Lineamientos para la organizacion y funcionamiento de las escuelas de
Educacién Primaria 2001 2002

8.-Programa administrativo de la SEP

9.-Propuesta para los talleres vespertinos de la escuela de tiempo completo.

En la segunda etapa se presenta el estudio diagndstico, del como se encontraba
la escuela.

El tercer momento es el programa anual de trabajo.

Es asi que consideramos necesario exponer las condiciones y caracteristicas que
presentaba la escuela antes de ingresar al Programa Escuelas de Calidad a partir
del Proyecto Escolar elaborado por los docentes de la escuela y que elementos
consider6 para la elaboracion del diagndstico.

Esta escuela decide participar en el programa escuelas de calidad una vez que la
mayoria de los profesores de ambos turnos manifestaron su interés al conocer la
convocatoria del PEC. Se organizaron en consejo técnico y elaboraron el Proyecto
Escolar del plantel y una vez realizado el diagnostico y eleccién del problema
principal decidieron llamarlo * Aprender jugando”
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Al iniciar el ciclo escolar 2003 2004 la escuela contaba con 12 grupos y una
poblacién de 233 alumnos.

Los padres de familia de los alumnos que asisten a la escuela se clasificaron en
un nivel socioecondmico de clase media baja, un 30 % de las familias estan
desintegradas, el nivel de estudios se encontraba de la siguiente forma,el 10 % no
tienen estudios, el 60% tienen primaria terminada, el 12% tienen secundaria
terminada y el 8% tiene alguna licenciatura.

La escuela maestro José Vasconcelos es un centro educativo activo cuyo
propésito es el desarrollo de conocimientos, capacidades, habitos, habilidades,
destrezas y actitudes. Se pretende preparar integralmente alumnos que sean
capaces de enfrentar y resolver los retos a través de actividades innovadoras,
aprendizajes significativos, reforzando su autoestima reflejando un equilibrio en la
familia, en la escuela y la comunidad.

La elaboracion del diagnostico se realizO a través de encuestas a padres de
familia, alumnos, maestros, revision de cuadernos de los alumnos examenes y
formas de evaluacion aplicados en los grupos, avances programaticos, los
proyectos de los talleres vespertinos y las estadisticas de los ultimos afios.

La encuesta aplicada a los padres de familia incluia la siguiente pregunta ¢Por
qué inscribio a su hijo en la escuela?. Los resultados obtenidos fueron:

37.2%, por el horario

32.1%, por la cercania de sus hogares

13.9%, por considerarla buena escuela

3.9%, se abstuvo de contestar

10.3%, por los maestros

2.6 %, por que se reciben alumnos con problemas de aprendizaje.

Como parte de la encuesta a los padres de familia se elaboraron reactivos para
medir la funcionalidad y organizacion de la direccion escolar. El 41.5% de los
encuestados, considera la organizacion como buena y un porcentaje similar la
califica como regular.

Con respecto a la atencion a padres de familia, comunicacion de actividades de la
escuela, la presencia de la directora ante los padres y como se atiende a los
alumnos, un 43.7% la califica con el rubro de buena, 76.7% sostiene que por parte
de la direccion se favorece la comunicacion entre los maestros de ambos turnos y
padres de familia y la mayoria la calific6 de muy buena.

Se incorporé una pregunta abierta para recibir sugerencias que contribuyeran a
mejorar el trabajo de la directora. EI 30% se abstuvo de opinar, pero las
sugerencias con mas demanda estan en el siguiente orden de importancia,
mejorar la disciplina; haya mas comunicacion; ser mas exigente; congruencia
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entre las palabras y los hechos, apoyo a los maestros, que se escuche a los
padres de familia, tolerancia en la puntualidad y el no imponer su punto de vista.

Se incluyeron reactivos para evaluar el trabajo de los docentes en ambos turnos.

En cuanto a los profesores del turno matutino el 69.7% califico el desempefio
como muy bueno, el 25.5% como bueno y el 4.6% regular. En cuanto a los
reactivos acerca de como explicar formas y temas a trabajar en el curso, la
explicacion de dicha forma de trabajo, la explicacion de como se calificaria el
aprovechamiento de su hijo e informacién de problemas con los alumnos, asi
como la atencion brindada hacia padres de familia la calificacion fue de muy
buena, con un porcentaje del 55 a 90% de los encuestados.

En cuanto a las sugerencias, el 30% opind mejorar el control de la disciplina, la
motivacion (hacer mas interesantes las clases) que se les grite menos a los
alumnos, respeto y que haya mas comunicacion.

Respecto a los profesores del turno vespertino, la encuesta para valorar el
desemperio de los talleres arrojo las siguientes cifras, el 55.8% lo consideré como
bueno, el 27.9% como muy bueno, el 13.9% como regular y el 2.3% como malo,
74.4% considero que los profesores explicaron su forma de trabajo los temas a
tratar. Durante el curso en un 41.8% lo hicieron bien un 27.9% muy bien, un 11.6%
malo y un 9.3% regular.

Un 48.8% calificoO de buenas las clases de educacion fisica y educacion artistica,
mientras que un 39.5% como muy bueno y un 11.6%, regular.

Al reactivo de como se considera el trabajo de los profesores durante este ciclo
escolar, acerca de algun problema de sus hijos, como brindan atencién a los
padres de familia, la calificacion fue en general de buena con un porcentaje del
48.8% al 65.1%.

La organizacion de talleres se califico en un 32.5%, muy bien y 30.2%, bien.

Los maestros opinaron lo siguiente:

En las 21 encuestas que se aplicaron a los maestros se obtuvieron los siguientes
resultados.

A la pregunta No. 1 “La vida en la escuela se rige por” ........ , el 65% esta de
acuerdo en que es por la aplicacion inteligente del reglamento.

A la pregunta No. 2 “La manera de celebrar festividades escolares es decidida por”
..... , €l 95% contesto que es por el consenso entre el director y los profesores.

A la pregunta No. 3 “A los problemas que surgen en la escuela” ...... , €l 90.4%
coinciden en que la directora busca dialogar y conciliar intereses.



A la pregunta No. 4 “Como te enteras de las decisiones que toma la direccién”
...... , €l 38% contesta que es por medio del cuaderno de comunicados y el 23.8%
gue es por el Consejo Técnico Consultivo.

A la pregunta No. 5" Ante una diferencia entre maestros”....., el 47.6% afirma que
la directora busca conocer la opinion de ambas partes.

A la pregunta No. 6 sobre las juntas de Consejo Técnico ...... , el 66.6% afirma que
son funcionales a las necesidades del cuerpo colegiado sin embargo en la
pregunta No. 7 el 47.6% afirma que los acuerdos del Consejo Técnico no son
aplicados a la realidad.

Los porcentajes aqui presentados son los de mas alto rango, los puntos
considerados prioritarios a tratar en Consejo Técnico Consultivo en orden de
importancia son los siguientes. La problemética generada por los alumnos,
problemas técnicos y psicologicos, estrategias innovadoras, disciplina de los
alumnos y conocimiento y manejo de los libros de texto, las actividades deportivas,
negligencia profesional y motivacion del personal.

A la pregunta de que si Consideras que debe haber afinidad con tu compafiero de
grado para favorecer el trabajo en equipo el 85.7% afirma que si, pues es mejor
compartir opiniones.

A la pregunta de que Si consideras que se debe dar oportunidad en cualquier
grado a todos los docentes el 71.4% afirma que si, por que todos estan
capacitados para desempeiiar el trabajo ante cualquier grado.

A la pregunta de que como es el trato de la directora, el 57.2% lo considera como
bueno y el 42.8% regular.

A la pregunta de como se considerado el ambiente de trabajo el 52.3% lo
considera como regular y el 19% lo considera bueno y un porcentaje similar como
malo.

A la pregunta de las sugerencias para cambiar la escuela en orden de demanda
son las siguientes. Disciplina, que los trabajadores de apoyo trabajen
equitativamente, que las clases de educacion fisica no sean de fatbol, continuidad
en las clases de musica, que las aulas se utilicen para lo que estan destinadas,
mejorar el interés por crear escuela de calidad, 9.5% de los encuestados, afirma
gue debe cambiar todo.

A la pregunta de como se propone hacer dichos cambios, las opciones que se
obtuvieron fueron las siguientes. Que se establezcan estrategias definidas y que
estas deben aplicarse como deben ser, abriendo canales de comunicacién claros,
con respeto, tolerancia y critica constructiva.
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A la ultima pregunta de que si las clases de contra turno complementan las
actividades académicas, las opiniones estan muy divididas ya que el 47.6% afirma
que siy el 52.4% que no, porque no se aplican como deben ser.

LOS ALUMNOS OPINAN:

Se aplico un cuestionario a 180 alumnos de la escuela, integrado por 27 preguntas
gue arrojaron la siguiente informacion.

En cuanto al trato de la directora la mayoria manifestdé que es bueno, aunque un
porcentaje muy pequefo lo sefialo como malo.

Las clases en su mayoria son buenas, pero en algunos casos sefialaron que
aburridas.

De las asignaturas que mas les gusta marcaron que educacion fisica y educacion
artistica.

La asignatura que menos les gusta matematicas y geografia.
La mayoria refiere que las instalaciones son adecuadas, pero opinan que les
gustaria que se cambiaran los bafios ya que estan feos, que se pitara la escuela y

gue se integraran juegos recreativos en el plantel, asi como una alberca.

En cuanto a sus salones de clase consideran que estan en buenas condiciones
pero podria mejorar la limpieza de los mismos.

La musica que les gustaria escuchar en el recreo es el rock.

Les gustaria que en la cooperativa escolar, se vendieran otro tipo de productos
como hamburguesas, refrescos, pambazos.

A todos les gustaria que funcionara la biblioteca y el audiovisual.

La mayoria considera que la comida que los padres de familia ofrecen a los nifios
es buena.

De los talleres vespertinos los nifios consideran que son buenos que les interesan
y son practicos, aunque algunos comentan que no les gustan cuando les ponen a
realizar actividades aburridas, consideran que el trato del maestro en la tarde es
bueno.

La mayoria manifestd que les gustaria que en la tarde les retiraran del plantel
puntualmente ya que quieren llegar a su casa rapido a hacer otras cosas.

66



ENCUANTO A LA EFICIENCIA ESCOLAR
Se revisaron las estadisticas y se observo lo siguiente.

Ciclo escolar 1997 - 1998

El numero de alumnos atendidos fue de 315

Las bajas que se dieron fueron de 35 alumnos

Finalizando el ciclo escolar con 272 alumnos

Los alumnos promovidos fueron 272 alumnos

El indice de reprobacion marco que 8 alumnos resultaron no promovidos

Ciclo escolar 1998- 1999

El numero de alumnos atendidos fue de 257

Las bajas que se dieron fueron de 3 alumnos

Finalizando el ciclo escolar con 254 alumnos

Los alumnos promovidos fueron 248

El indice de reprobacion marco que 6 alumnos resultaron no promovidos.

Ciclo escolar 1999- 2000

El numero de alumnos atendidos fue de 242

Las bajas que se dieron fueron de 8 alumnos

Finalizando el ciclo escolar con 234 alumnos

Los alumnos promovidos 228

El indice de reprobacion marco que 6 alumnos resultaron no promovidos

Ciclo escolar 2000 -2001

El numero de alumnos atendidos fue de 267 alumnos

Las bajas que se dieron fueron de 12 alumnos

Finalizando el ciclo escolar con 234 alumnos

Los alumnos promovidos 249

El indice de reprobacion marco que 6 alumnos resultaron no promovidos

Ciclo escolar 2001 -2002

El numero de alumnos atendidos fue de 222

Las bajas que se dieron fueron de 10 alumnos

Finalizando el ciclo escolar con 233 alumnos

Los alumnos promovidos 229

El indice de reprobacion marco que 5 alumnos resultaron no promovidos

Se observa un decremento en el indice de reprobacion en el ciclo escolar 2001 -
2002 con relacién a los anteriores ciclos escolares.

Con relacion a la desercion, se detecta que ha ido bajando en los ultimos cuatro

afios con respecto al ciclo escolar de 98-99. Los motivos de las bajas que se
registran en la documentacion oficial de la escuela fueron los siguientes:
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No adaptarse al horario de tiempo completo, generando melancolia en los nifios o
cansancio.

Problemas de salud, por inasistencias ya que se inscribieron y asistieron algunos
dias y no se presentaron mas al plantel.

Cambio de domicilio a provincia y por cambio de domicilio a zonas muy lejanas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el ciclo escolar, se observa que en el
plantel los grados que requieren de mayor atencion por parte del personal docente
fueron 3°y 5° grado. Asi mismo se observa que las asignaturas que necesitan
mas atencion son geografia, que generalmente se imparte aislada, sin relacionarla
con las demas asignaturas sobre todo con historia y ciencias naturales.

Por los resultados obtenidos en datos estadisticos otra asignatura que se
encuentra con resultados bajos es matematicas por lo que se hace necesario que
los docentes conozcan los procesos psicoldgicos en el desarrollo del nifio para
favorecer el aprendizaje.

El grado que presenta mas alto el promedio es ler grado y la asignatura con
mayor promedio es Educacion Fisica: las asignaturas que mas les interesan a los
alumnos es Educacién Fisica y Educacién Artistica, las que no son de su agrado
son Geografia y Matematicas.

LOS EXAMENES

Los exdmenes que se aplican en la escuela son comprados, los maestros
reconocen que dichos examenes se apegan a los contenidos contemplados en el
plan y programas de estudio vigente.

Se aplicaron a los alumnos de 1° a 6° examenes relacionados con las habilidades
y destrezas.

En espanol, los ejercicios partieron de una lectura generadora, posteriormente se
enunciaron preguntas para detectar el nivel de comprension de lectura e
interpretacion de texto, finalmente los alumnos tenian que redactar un texto donde
aparecio la reflexion de la lengua, expresion escrita, claridad, coherencia, limpieza
y caligrafia.

En matematicas, los ejercicios trataron de apegarse a los propdésitos generales
gue marca el plan y programas de estudio, como son: series numéricas, medicion,
operaciones fundamentales, figuras geométricas. agrupamiento, conteo,
fracciones, resolucion de problemas, escritura de cantidades y representacion de
fracciones.

Al analizar los examenes los profesores observaron que los alumnos que
presentan mayor nivel de habilidades en el primer ciclo escolar (1° y 2° grado) y
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que a partir del segundo ciclo (3° y 4° grado) se comprueba una gran cantidad de
habilidades llegando al tercer ciclo (5° y 6° grado) con extensas lagunas.

El Consejo Técnico establecié que se deben reforzar en todos los alumnos:

e larealizacion de trabajos de investigacion

e larealizacién de tareas

e el fomento de trabajos en equipos

e el uso de los medios como : el aula de red escolar, la biblioteca, la ludoteca
audiovisual

e desarrollar habilidades béasicas para llegar al razonamiento

e desarrollar actividades basicas que favorezcan la comunicacién oral y
escrita en los nifos

e practicar la lectura y escritura para satisfacer en ellos las necesidades de
creacion, solucion de problemas y de conocer la realidad.

e despertar en los nifios el interés por el arte y la cultura

En el area de matematicas los contenidos que presentan mayor dificultad son los
relacionados al eje de los nimeros, sus relaciones y sus operaciones porque
generalmente los alumnos no han consolidado el concepto de numero.

LOS CUADERNOS

-Espaniol: se encontraron producciones sobre como cuentos, de acuerdo al grado,
dictados, recortes de periédicos, resimenes, ejercicios impresos, definiciones.

No se encontraron cuestionarios, descripcion de algun tema, cuadros sindpticos,
diagramas y no se manifesté el uso de los ficheros.

En algunos grupos se observaron actividades relacionadas con Rincones de
Lectura.

En el turno vespertino, se observo poco trabajo de texto escrito por los alumnos,
sopas de letras y crucigramas. Se observd que los profesores ponen énfasis en
revisar la ortografia.

Los cuadernos que son revisados con frecuencia y cuida el uso del margen y de la
fecha.

-Matematicas: en los cuadernos se encontraron operaciones basicas, series
numericas, pocos problemas: existentes muy pocas actividades relacionadas con
la geometria, por lo que se considerd que no estaban generando y desarrollando
las habilidades que plantea el plan y programas de estudio, tampoco se
registraron actividades de los ficheros de matematicas.
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De las producciones de los alumnos

Los alumnos en general cuentan con una regular capacidad en el manejo de la
lengua escrita a partir de una idea.

Les falta redaccion en textos, cartas, etc.
De los resultados obtenidos de estas fuentes consultadas, se acordé los siguiente:

La realizacion de trabajos de investigacion.

La realizacion de tareas.

El fomento del trabajo en equipos.

El hacer uso de los medios como: el aula de Red Escolar, la biblioteca, la

lucoteca, audiovisual.

e Desarrollar en todos los niflos habilidades basicas para llegar al
razonamiento.

e Desarrollar actividades que favorezcan la comunicacion oral y escrita.

e Practicar la lectura y la escritura para satisfacer en ellos las necesidades de
creacion, solucién de problemas y de conocer la realidad.

e Despertar en los nifios el interés por el arte y la cultura.

También se detect6é que uno de los principales problemas es que a los alumnos no
les gusta leer, por varios factores, el principal por que no tienen consolidado el
proceso de aprendizaje de la lecto-escritura; el leer no les resulta interesante y
nada provechoso debido a que no entienden lo que estan leyendo.

Otro aspecto muy importante es que en la escuela no se ha fomentado el habito
de la lectura entre el personal docente; por lo que se hace necesario que se
trabaje el proyecto de lectura que se plantea a nivel nacional.

Los contenidos de la asignatura de espafol referente a la lengua hablada y escrita
son los que presentan mayor dificultad para su comprension, pues las habilidades
requeridas para comunicar verbalmente lo que piensan y sienten .

En cuanto a la asignatura de matematicas en donde se presenté mayor dificultad
son los relacionados al eje de los alumnos, sus relaciones y sus operaciones por
gue generalmente los alumnos no han consolidado el concepto de namero.

La habilidad que adquieren los alumnos en educacion fisica, es la de la
organizacion que ellos mismos hacen de sus equipos para las diferentes
competencias o actividades.

Generalmente los niflos muestran actitudes de independencia, ya que
permanecen por mas de 7hrs, en la escuela, su situacion emocional puede verse
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alterada por la situacion de distanciamiento de su familia, asi como otras
situaciones de maltrato en casa, situacion por la que se hace necesario el trabajar
permanentemente los valores y generar su autoestima con ellos.

Se considera que son nifios inquietos, juguetones que solamente reclaman de
poco mas de atencion.

Observacion de las instalaciones

1 oficina administrativa

1 oficina administrativa que atiende el sector escolar N° 03.
2 comedores provisionales.

1 bodega para el material de aseo provisional.
Area de proteccion y seguridad escolar.

12 aulas escolares.

1 aula de red escolar.

2 modulos de sanitarios para los alumnos.

1 biblioteca.

1 aula de usos multiples.

1 ludoteca.

1 sala de maestros.

1 auditorio.

1 patio de recreo.

e Canchas deportivas.

e [Estacionamiento.

e Areas verdes.

Instalaciones que se encontraban en muy malas condiciones por el paso del
tiempo y la falta de mantenimiento en partes de gran importancia como es la red
hidraulica, la eléctrica, por lo que era urgente el que se realizara una remodelacion
en el plantel.

En general el equipo de mobiliario en los salones se encontraba en muy buenas
condiciones , pero faltaba mobiliario en el comedor.

Estas carencias en la infraestructura de la escuela llegan afectar de manera tal en
el proceso de enseflanza y aprendizaje; es por eso que el PEC dota de recursos
financieros para cubrir esa necesidad de las escuelas que se incorporan al
programa.

Esto se realiza una vez que se ha elaborado el diagndstico sobre este rubro, para
ello se realiza un llenado de formatos; como uno de los requisitos para
incorporarse al Programa y de esta manera se calcula el presupuesto que se
requiere para el uso y manejo de los recursos financieros. ( ver anexos )
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IDENTIFICACION DE FUERZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS DE LA ESCUELA.

Dentro del entorno en donde se desarrollan las actividades de la escuela existen
oportunidades y amenazas; asi como fortalezas y debilidades, que determinan la
capacidad de organizacion para proporcionar productos, programas o servicios al
medio ambiente en que esta inserta; por lo que la planeacion estratégica tomara
en cuenta estos elementos a fin de establecer lineas de accion que permitan
optimizar su funcionamiento.

Para detectar estos factores se aplicd un cuestionario a los participantes del
proceso educativo de la institucién, donde se plante6 identificar que es lo que
espera el demandante del servicio de la institucion, asi como los alumnos vy el
propio personal que presta servicios.

OPORTUNIDADES.

El resultado de la encuesta reporté aspectos favorables del ambiente externo que
la escuela puede aprovechar, para mejorar su organizacion.

e Los padres tienen buena opinién de la escuela en sus aspectos formativos
y administrativos, opinan que la instituciébn cubre sus expectativas en
cuanto a la atencién y formacion de los alumnos.

e Los docentes consideran que la institucidon contribuye a su formacion
profesional y que con su participacion mejora la eficiencia de la escuela.

e Existe una preocupacion por parte del personal en general hacia la
formacion de los nifios, sobre todo por las necesidades de carifio y atencion
gue ellos tienen.

AMENAZAS
Dentro de las fallas que se reportan al exterior de la institucién se encuentran:

e Se encuentran fallas de la administracion en cuanto a infraestructura y
desorganizacion administrativa en casos especificos.

e Se hace notar que se reporta un maltrato entre los nifios y falta de atencion
por parte de algunos maestros.

e La poca participacion de los padres en los aspectos pedagdgicos y
formativos de los alumnos.

e La problematica especial de cada alumno, que por desconocimiento de los
objetivos de la escuela de tiempo completo por parte de la sociedad, se le
considera un espacio en el que se cuida por mayor tiempo a los alumnos
gue han presentado problemas en otras escuelas.
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FORTALEZAS

El ambiente interno de la escuela mostro fortalezas que se deben de aprovechar
para mejorar los procesos internos.

Existe por parte de algunos compaferos del personal una actitud positiva
hacia los cambios, sobre todo si estos son en beneficio de los nifios.

Les gusta en general su centro de trabajo, aunque piensan que las
relaciones humanas se podrian mejorar ya que se reflejan problemas que
repercuten en el desempefio de sus funciones.

Su carifilo hacia los nifios puede transformar su labor eficientemente sobre
todo en los docentes sus actividades diarias.

Existe la disposicion por parte de la mayoria de los profesores para integrar
un verdadero equipo de trabajo, esto puede lograr crear una institucion
sélida y fuerte.

DEBILIDADES

Los problemas que detectaron pueden ser mediante las lineas estratégicas que
posteriormente se enuncian ya que son especificos de diferentes aspectos,
solamente se detecta:

La falta de identificacion de la mision de la escuela y de los objetivos para
los cuales fue creada la escuela de tiempo completo por parte de la
mayoria de los de los profesores crea confusion acerca de las funciones de
la misma y del servicio que proporciona a la sociedad en esta caso
directamente a los alumnos y los padres de familia.

No existe una clara integracion de los diferentes grupos de maestros, lo que
ha motivado que cada una trabaje para uno objetivo diferente o que las
metas se transformen en el cumplimiento de la normatividad, dejando a un
lado los objetivos propios de la escuela y de la SEP.

La actitud del personal y la situaciéon de la infraestructura genera que
pueden convertirse en problemas.

La reorientacion de los talleres ha creado confusion acerca de la labora y
objetivos de los mismos dentro de la escuela.

Del analisis y por medio de la participacion de todo el personal durante el ciclo
escolar 2001-2002. asi como las diversas observaciones recibidas por la
comunidad, asi como las acciones realizadas para la elaboracion del diagnéstico
para generar el Proyecto Escolar al identificar la problematica general de la
escuela se reforma la mision y las lineas estratégicas.
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LISTADO GENERAL DE PROBLEMAS

Bajo nivel de aprovechamiento escolar.

Falta de secuencia de un grado a otro.

Desintegracion familiar.

Desconocimiento de los objetivos de la escuela de tiempo completo por la

comunidad.

Falta de evaluacion de los trabajos y las tareas encomendadas a los

alumnos.

6. La falta de comunicacion entre maestros, asi como la cooperacion para
resolver problemas.

7. El desconocimiento de los derechos y obligaciones de los padres de familia.

8. La mala aplicacion de los valores universales por los alumnos.

9. Falta de respeto a comparieros y a toda la comunidad.

10. Apatia por el cumplimiento de tareas.

11.Falta de planeacion didactica en ambos turnos.

12.No utilizacion de los recursos materiales con los que cuenta el plantel.

13.No contar con personal de USAER para brindar apoyo a los alumnos con
bajo rendimiento escolar.

14.No impartir las clases vespertinas como modalidad de taller.

15. Falta de integracion de todos los miembros de la comunidad.

16. Inasistencias frecuentes de los alumnos en algunos grupos.

17.Falta de material para los talleres vespertinos.

18.Falta de responsabilidad de algunos maestros.

19. Falta de comunicacion e informacion con los padres de familia.

20.Poca patrticipacion de los padres en aspectos formativos de los nifios en la

escuela.

hPwphE

o
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IDENTIFICACION DEL PROBLEMA PRINCIPAL

PROBLEMA PRINCIPAL:

Lafaltadel dominio de habilidades basicas como: Lalectura, laexpresion ora y escrita,
asi como el razonamiento propicia un bajo rendimiento escolar en los alumnos de la
escuela

CAUSAS CONSECUENCIAS

e Lano planeacion del trabajo diario e Fdtadeinterésenlasclasesy

actividades por parte de los nifios

e Desconocimiento de los programas

¢ No saben como apropiarse del
conocimiento |os nifios

e Fatade actualizacion y secuenciaen

el trabgo
e No setieneinterés por terminar por
e Faltadetrabao colegiado terminar |as actividades
e Indisciplinaen laescuelay maltrato
e Fatadetrabago en equipo a comparieros

e No seprograman bien las
actividades e Ausentismo

e Bajo rendimiento escolar
e No serespetan acuerdos
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ACUERDOS Y ESTRATEGIAS POR AMBITO

PROBLEMA PRINCIPAL:

Lafaltadel dominio de habilidades basicas como: Lalectura, la expresion oral y escrita, asi
como el razonamiento propicia un bajo rendimiento escolar en los alumnos de la escuela.

AMBITO

ACUERDOS

TRABAJO ENEL AULA'Y
FORMAS DE ENSENANZA

-Redlizar la planeacién didactica por grados, teniendo
como apoyo € plany programas, ficherosy libros del
maestro.

-Redlizar |a planeacion de actividades vespertinas de
acuerdo alos centros de interés programados.
-Aplicacion de estrategias didacticas innovadoras.
-Asumir lamodalidad de talleres en € turno vespertino.
-Integracion de expediente personal de cada alumno.
-El director apoyara alos maestros en su tarea de
ensefianza.

ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA
ESCUELA

-Que los consej os técni cos sean reuniones con
modalidad de taller y organizados por equipos de
trabgjo.

-Establecer comunicacion entre ambos turnos.
-Establecer de manera colegiadlalos acuerdo y
respetarlos.

-Redlizar de manera colegiada €l andlisis de planesy
programas.

-Intercambio de estrategias y materiales.

-Uso de todos | os recursos materiales con los que las
escuela cuenta.

-Establecer de manera colegiala acuerdos para atender
problemas de los alumnos.

-Definir criterios de evaluacion comunes con base alos
enfoques de | as asignaturas.

-Sancion a personal que no asista alas reuniones
convocas.

-Evaluacion mensual del proyecto escolar.

RELACION ENTRE LA
ESCUELAY LASFAMILIAS
DE LOSALUMNOS

-A través de diversos medios como: gacetas, tripticos,
carteles, juntas, informar alos padres sobre las
actividades que realizala escuela en los dos turnos.
-Sensibilizacion a padres de familiaen relacion alas
canalizaciones de los alumnos.

Fortalecimiento del desarrollo de la escuela para padres.
Creacion de diversos mensgjes, dindmicas en las juntas
informativas y firmas de bol etas.

Talleres para padres de familia con estrategias como
videos, torneos y encuentros.
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MISION DE LA ESCUELA

En el trabajo colegiado se establecio:

“La escuela es un centro educativo activo, cuyo propdsito es el desarrollo de
conocimientos, capacidades, hébitos, habilidades, destrezas y actitudes.

Donde pretendemos preparar integralmente a nuestros alumnos para que sean
capaces de enfrentar y resolver los retos a través de actividades innovadoras,
aprendizajes significativos, reforzando su autoestima, reflejando un equilibrio en la
familia, en la escuela y en la comunidad.”
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

Una vez que ya se ha terminado de elaborar el diagnéstico y detectado el
problema principal de la escuela, se prosigue a elaborar el Programa Anual de
Trabajo.

La escuela maestro José Vasconcelos, presenta su programa con el formato que
se propone. (ver anexo | ).

Con el diagnostico de la escuela, maestros y directores reconocieron fortalezas y
debilidades en el logro de la misién de la escuela e identificaron los problemas
principales y las causas que los originan en cada uno de los ambitos del plantel.

Ya recabada toda la informacion en el proyecto escolar se definen los objetivos
para resolver los problemas, se establecen acuerdos y se revisan los recursos
existentes de la escuela.

Para la elaboracion del programa se necesitd de la participacion del personal
docente y directivo de la escuela , con la intervencion de los padres de familia.

El programa establece las metas de acuerdo a cada uno de los ambitos; con el
propésito de que se logre elevar la calidad educativa del plantel con base a la
problematica detectada.

Incluye el periodo de realizacion de las actividades y asi de esta manera evaluar el
avance del proyecto.

Las actividades son en su mayoria a lo que se refiere a la comprension lectora, ya
gue como se pudo observar anteriormente este es uno de los problemas
principales que aquejan a la escuela, dichas actividades se relacionan con el uso
de ficheros, libros del rincén de lecturas, uso de la biblioteca del aula, y ludoteca
de la escuela, promover la lectura en voz alta, desarrollar la lectura coral, la
participacion de los padres en actividades de lectura; asi como muchas mas que
tienen como objetivo subsanar la problemética de la escuela.

A través de todo este proceso y cumpliendo con lo establecido en el PEC es que
esta escuela lleg6 hacer una Escuela de Calidad.

Sin duda hay que resaltar el gran interés y preocupacion por el nivel académico de
la escuela y la disposicién por parte del personal docente para poder hacer de su
escuela una escuela de calidad asi como la participacion de los padres de familia
en este proceso.

78



Gracias al trabajo y empefio por parte de la directora ya que se refleja un buen
manejo de liderazgo de su parte lo que genera el convencimiento hacia el cambio
y de esta manera tener una actitud positiva de los docentes y los padres, todo esto
implica mucho trabajo en equipo y en este trabajo se refleja la disposicién para la
elaboracion del proyecto por parte de los docentes y asi poder hacer de su
escuela una escuela de calidad.

Toda la descripcion antes mencionada del proyecto escolar de la escuela surge a
partir de una iniciativa personal por conocer como se aplica en la realidad esta
propuesta educativa de escuelas de calidad.

Interesadas en continuar con nuestra investigacion acerca de la experiencia de
esta escuela, recurrimos a la directora, la cual a través de algunas platicas nos
expuso sus comentarios sobre lo que implicaba estar dentro del programa.

En estos comentarios expresd que se tuvo que enfrentar a una carga fuerte de
trabajo administrativo en el sentido de tener constantemente que entregar una
serie de documentos en determinado tiempo o0 que en ocasiones tenia que ser en
el momento; obstaculizando asi que ella pudiera atender las cuestiones técnico-
pedagogicas, otro aspecto es que una vez que la escuela obtuvo los beneficios
gue implica ser una escuela de calidad, algunos docentes no utilizaban ciertos
recursos que apoyaran su practica pedagogica; y pese a ser una escuela de
calidad que implica por lo menos tener los recursos bésicos como son los
docentes; en este caso la escuela carecié de un maestro desde el comienzo del
ciclo escolar; razon por la cual la directora y la secretaria de la direccién tenian
que cubrir esa necesidad, siendo que el recurso fue solicitado en tiempo y forma.

Por ultimo después de todo un ciclo escolar dirigiendo esta escuela de calidad, la

directora es promovida para desempefar otra funcién fuera de la escuela, por lo
que ya no se dio la misma continuidad al trabajo.
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[ll. CITERIOS GENERALES PARA EL DOCENTE Y CUERPO DIRECTIVO

3.1 Criterios generales de accion para docentes y cuerpo directivo a fin de elevar
la calidad de atencién y ensefianza.

El presente capitulo mas que un programa integral, presenta la experiencia de dos
escuelas; una con modalidad formal y otra de modalidad no formal, ambas
escuelas no forman parte de las “escuelas de calidad”; sus caracteristicas son
muy distintas en cuanto a los recursos materiales y financieros. También se
expondran una serie de criterios generales de accion para los docentes y
directivos que desarrollan su labor en estos dos centros; asi mismo se pueden
aplicar en cualquier otro centro educativo formal y no formal.

Es importante tomar en cuenta que la calidad del trabajo docente en la escuela, no
sé6lo tiene que ver con los recursos y los medios; si no con la formacién y la actitud
del maestro y todos los involucrados en la labor educativa.

La educacion basica siempre ha sido relacionada como un tipo de educacion
formal, sin embargo, la SEP se ha visto en la necesidad de crear e implementar
otras modalidades cuya funcibn es atender a la poblacion que por sus
caracteristicas especificas no entran dentro del sistema educativo formal; es asi
que surge la modalidad formal.

Cabe hacer mencion que otra de las modalidades es la modalidad informal; es
decir, qgue encontramos tres modalidades educativas: educacion formal, educacion
no formal y educacion informal; de las cuales se dara una breve explicacion.

3.2 Modalidades educativas

La educacion como fendmeno social, no se reduce solo a las relaciones entre
educador y educando; ésta es s6lo una de sus formas.

3.2.1 Educacion formal

Tiene lugar en las aulas, con una organizacién jerarquicamente estructurada y
graduada cronolégicamente que va desde la educacion elemental hasta la
superior.

La escuela mexicana en todos sus niveles, ha sido un instrumento fundamental del
estado para reproducir y consolidar la estructura social.

A través de la educacion formal el individuo reconoce la pertenencia de clase, el

empleo, la imagen de sociedad y de los individuos dentro de ella; sus relaciones
con el poder, posibilidades de actuacion politica, etc.
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3.2.2 Educacion no formal

Otra modalidad de aprendizaje es la educacién no formal, organizada fuera del
marco de trabajo de la escuela formal, orienta su accion en dos sentidos: por un
lado, al mejoramiento de la vida social o al desarrollo de destrezas ocupacionales
especificas, a través de programas no normados por planes curriculares, si no que
responden a necesidades predeterminadas de los demandantes de este servicio(
edad, disponibilidad de horario, formacion etc.)

Dentro de este modelo se inscriben la formacion en los niveles correspondientes a
la educacion basica, media superior y superior; en los que se denomina educacion
abierta. Estas se rigen por planes curriculares especificos y en ella la
responsabilidad del aprendizaje recae fundamentalmente en el educando.

Esta modalidad educativa surge a partir de la necesidad de apoyar el progreso con
objeto de brindar experiencias especificas de aprendizaje a ciertos sectores de la
poblacion.

La educacion no formal se ha seguido consolidado en México como una
modalidad no designada de la funcion socializadora de actitudes, valores,
habilidades y conocimiento.

3.2.3 Educacion informal

Este tipo de educacién la adquiere el individuo a lo largo de su vida, es
relativamente desorganizada y asistematica, pero no obstante, proporciona un
gran acervo de conocimientos practicos que cualquier individuo esta en posibilidad
de adquirir. Comprende el proceso por el cual cada individuo logra actitudes,
valores, habilidades y conocimientos gracias a la experiencia diaria, por la relacion
con los grupos primarios ( familia, amigos, escuela, trabajo ) y secundarios (
grupos politicos, instituciones religiosas y culturales) o por la influencia del
ambiente y de los medios de comunicacién colectiva.

En esta modalidad el sistema social, crea y trasmite las formas dominantes de la
ideologia, de modo natural y no planificado. Por ello resulta dificil distinguir esta
accion de la que cumple la escuela y otras instituciones del estado en procesos no
formales, dado que todos actuan en direcciones coincidentes y se autorefuerzan.
Sin embargo, la gran diferencia radica en que el destinatario no esta conciente del
papel formativo de estos medios, sobre todo la t.v, radio y prensa.

La educacién implica un conjunto de procesos de caracter formal, no formal e

informal, presentes en el desarrollo social, que interactian de manera articulada
para formar la conciencia real del hombre.
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Pero la conciencia real, pese a ser producto de la influencia del sistema educativo,
siempre es susceptible de transformarse en conciencia posible sobre todo en las
modalidades formal y no formal.

Una vez que se ha explicado las tres modalidades educativas; nos centraremos en
la exposicion de dos experiencias educativas que tienen lugar en dos centros
educativos diferentes

Ambas escuelas no forman parte de los beneficios que otorgan a las escuelas
incorporadas al Programa Escuelas de Calidad.

Estas experiencias educativas se centran en las caracteristicas de la educacion
formal y la educacion no formal, es decir, en esta situacion en particular se
establece que no es un impedimento para elevar el nivel de ensefianza de los
profesores y confirmar que la carencia de una serie de recursos y medios
materiales, no es una condicién insuficiente para mejorar el aprendizaje de los
alumnos.

Por el contrario, mas que esperar una lluvia de apoyos financieros, es necesario
despertar y compartir le inquietud de cambio a partir del reconocimiento de la
cuota de disponibilidad personal y académica para romper con la inercia y el
tradicionalismo de la docencia que se traduce en un nulo reconocimiento social y
falta de prestigio profesional de cada uno de los maestros y directivos que
atienden estos centros educativos

3.3 Descripcién de las caracteristicas y condiciones del trabajo académico de dos
centros educativos

3.3.1 Experiencia en el Centro de Educacion Extraescolar ( C.E.D.E.X) con modalidad de
educacion no formal.

La Subdireccion Basica para adultos ( SEBA) , se encuentra adscrita a la
Direccion General de Operacion de Servicios Educativos en el Distrito Federal de
la Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F. y esta a cargo del Programa
de Educacion Basica para personas jovenes y adultos ( PEBPJA).

La SEBA ofrece a través de 42 centros de educacion extraescolar (C.E.D.E.X )
educacion basica en primaria y secundaria. Atendiendo en general en un horario
nocturno de 19:00 21:00 hrs, a un tipo de poblacibn mayor de 15 afios con
dificultades en su vida personal, familiar y laboral, dentro de una modalidad abierta
con inscripciones y certificacion durante todo el afio. El 23 % de los C.E.D.E.X
brindan asesoria para el nivel de preparatoria; cuenta con un plan y programas de
estudio basico especifico para la poblacion joven y adulta elaborado por el area
técnico pedagogica de la SEBA; es un curriculo abierto basado en la concepcion
constructivista, de la cual se pretende que el alumnado aprenda y se desarrolle a
través de la construccion de significados adecuados en torno a los contenidos.
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Cada centro cuenta con un director o directora, profesorado por cada nivel y ciclo
asi mismo las escuelas estan agrupadas por zonas y regiones a cargo de un
supervisor y asesor respectivamente.

La demanda de formacién en nivel de primaria lo integran empleadas domésticas,
inmigrantes de algun estado de la Republica, amas de casa y en secundaria en su
mayoria son alumnos que han estado en centros escolares formales y que debido
a diferentes problemas no han podido concluir su educacion secundaria, ya sea
por edad o por necesidades de incorporarse al sostenimiento del hogar.

Para apoyar la modalidad del curriculo abierto los y las docentes de C.E.D.E.X
realizan su planeacion del aprendizaje a través del disefio y aplicacion de
unidades didacticas cono método globalizador que favorece los procesos de
ensefianza y aprendizajes.

El plan y programas obedece a las necesidades propias del nivel ya que retomo el
plan de estudios de primaria nivel introductorio e intermedio del modelo de la
educacion para la vida disefiado por el Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos (INEA) y el plan de estudios de secundaria del Programa de Secundaria a
Distancia para Adultos ( SEA), enriqueciéndose con temas que atafien a la
poblacién joven y adulta del D.F.

El objetivo fundamental fue vincular sus contenidos, enfoques propdésitos, ejes
tematicos y criterios de evaluacion con los saberes habilidades, destrezas y
aprendizajes que exige la vida social y laboral de nuestros alumnos y alumnas.

A partir del ciclo escolar 2001-2002 los C.E.D.E.X adoptan el Proyecto Escolar
como un instrumento de gestién escolar que pretende resolver los problemas de la
escuela.

El 28% de los C.E.D.E.X se han incorporado al PEC, con base en su Proyecto
Escolar han obtenido financiamiento para la adquisicion de libros, Utiles y
materiales escolares, didacticos y de apoyo, también pueden utilizarlo para la
inversion y el mantenimiento de espacios educativos, mobiliario y equipo d,
ademas de emplearlo en otros componentes que fortalezcan las competencias
docentes y directivas.

En el caso particular del C.E.D.E.X. “Rubén Dario” , tiene una poblacién
aproximadamente de 107 alumnos con las caracteristicas ya mencionadas consta
de un grupo de primaria inicial uno de primaria avanzado,. 2° de secundaria inicial
y 2° de secundaria avanzada.

La escuela cuenta con dos maestras de primaria, cuatro maestras de secundarias
un director y una secretaria.

Las instalaciones son las mismas que se utilizan para las primarias regulares.
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Los obstaculos a los que se enfrenta es centro escolar son los siguientes:

e No contar con una direccion propia

e No tener acceso inmediato a determinados espacios como la sala de
medios

e No hay libros de consulta para maestros y alumnos

Actitud un tanto negativa por parte de algunos docentes

Utilizacion de métodos tradicionales

Excesiva carga burocratica hacia el director

Falta de trabajo en equipo

Falta de liderazgo

Falta de comunicacion

3.3.2 Experiencia del Internado N° 2 “Ejército Mexicano, con modalidad de educacion
formal”

La Coordinacion Sectorial de Educacion Primaria; tiene a su cargo el
Departamento de Internados y Escuelas de Participacion Social.

Los Internados y las Escuelas de Participacion Social eran llamadas “Casa amiga
de la obrera” y escuelas “Hijos del ejército, han tenido el propdsito de servir de
formacion fundamental a los alumnos de caracteristicas y posibilidades de
desarrollo desfavorable.

Durante su larga existencia dichos centros educativos han permitido la posibilidad
de accesos a la educacion a varios miles de alumnos y en muchos de los casos
les han aportado un modo de sustento para su vida futura.

Actualmente existen tres internados y siete escuelas de participacion social; los
internados tienen un horario de 7:30 a.m el dia lunes y salen el viernes a las 17:30
hrs. , las escuelas de participacion social tienen un horario de 7:30 a 17:30 de
lunes a viernes.

Tanto los internados como las escuelas cumplen con plan y programas de estudio
de SEP en el horario matutino y por la tarde se imparten talleres que tienen el
propésito de desarrollar habilidades, destrezas, actitudes, autoestima, capacidad
decision y adaptacion, valores, normas y aptitudes y conocimientos y habilidades
intelectuales.

Estos centros educativos brindan también el servicio asistencial, el cual consiste
en proporcionarles hospedaje ( en el caso de los internados ) alimentacion,
servicio médico, becas de ayuda econdmica, utiles y uniformes, atencion
psicolégica en algunos casos.



En el internado n°2 “Ejército Mexicano”, tiene una poblacién aproximadamente de
389 alumnos y se imparte educaciéon primaria de 1° a 6°.

El internado esta conformado por un area de direccion, area administrativa, area
de prefectura, servicio médico y de comedor y cocina.

El internado cuenta con las siguientes instalaciones:

Aulas

Biblioteca

Direccién
Subdireccion

Salén de computo
Aulas especiales para talleres
Consultorio médico
Comedor, cocina
Almacén

Dormitorios

Bafios con regadera
Cancha de basquetbol
Cancha de voleibol
Alberca

e Auditorio

e Estacionamiento

e Areas verdes

La educacién gue se imparte se centra en estrategias de formacion tradicionalista,
los docentes son gente que llevan ya muchos afios en ese sistema por lo que
manifiestan mucha resistencia al cambio. Esto se observa desde direccion hasta el
personal de apoyo.

La vision que se tiene del destinatario de la formacién es que los alumnos que
asisten son nifios sin futuro y que no van a trascender esa situacion. La actitud de
todo el personal es la de cumplir burocraticamente con el trabajo, y esta inercia
ante el reto de la formacion se traduce en un dejar de hacer y dejar pasar.

Es importante mencionar que el personal que atiende los talleres tiene una actitud
de apertura hacia el cambio para mejorar sus funciones a pesar de su casi nula
preparacion académica.

A este centro también acuden alumnos que provienen en su gran mayoria de
familias de escasos recursos economicos y familias disfuncionales
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3.3.3 Valoracién de la atencién que guarda la ensefianza de los maestros y cuerpo
directivo de estos dos centros

En este apartado se pretende responder porque y como es posible elevar la
calidad de la ensefianza en escuelas que se alejan de las “escuelas de calidad”.

Como primer acuerdo es posible determinar que estos dos centros educativos no
forman parte de las llamadas escuelas de calidad. Sin embargo, hay que destacar
que siendo que un internado no es necesario de dotarla de mayores recursos
financieros, ya que cuenta con una infraestructura que supera a muchas escuelas
que han ingresado al PEC, caso contrario el C.E.D.E.X carece de elementos
basicos para que el personal desempefie su labor educativa.

En cuanto al rendimiento de los alumnos ambas escuelas son consideradas con
un bajo aprovechamiento escolar, a pesar de que en el internado se cumple lo que
plantea el PEC, es decir, cumple con el propdsito de que es necesario dotar a las
escuelas de recursos para elevar la calidad de la educacion; no teniendo la
necesidad de ingresar al programa. Por el contrario el C.E.D.E.X, no cuenta con
€s0S recursos que segun el PEC hace una diferencia entre una escuela y una
escuela de calidad. En la préactica esta diferencia no establece la diferencia en el
aprovechamiento escolar, pues ambas arrojan un bajo rendimiento de los
alumnos.

Hay que construir alternativas que permitan elevar la ensefianza en estos centros
pues recordemos que ambas escuelas son consideradas como una ultima opcién
de recuperar a individuos que se encuentran en riesgo de ser privados de una
cultura y una formacién y en consecuencia estar condenados a ser individuos
marginados y de una vida digna como ciudadanos.

3.3.4 Obstdculos en la formacion

En el primer caso existe un primer obstaculo y que es muy importante la falta de
tiempo para poder trabajar en equipos y elaborar un buen Proyecto Escolar; en el
segundo caso hay tiempo, pero la problematica que se presenta es que hay
demasiado personal y algunos con diferente formacién académica y distintos
horarios, generando asi la falta de vinculacion en todas las areas. En este caso se
resalta que no es solo la responsabilidad del maestro la educacién de los alumnos;
si no que es importante la participacion de todos, pues de una o de otra forma
todos estamos involucrados en el proceso de ensefianza y en consecuencia del
nivel del aprendizaje de los alumnos.

En los dos casos, se elabord el Proyecto Escolar como requisito, pero mas que
nada por cumplir con un tramite administrativo, dejando de lado la finalidad que
este tiene para mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se
detecta en ambos centros una inercia y un desgaste ante la actitud de cambio.
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3.3.5 Factores que inciden sobre la calidad de la educacion

a) El nivel socioeconémico:

La desigual distribucion del ingreso propicia la inequidad de oportunidades
educativas pero también incide en la demanda por la via de los costos asociados a
la educacion y del costo de oportunidades que implica sacrificios del aporte en el
trabajo de los miembros. Entre menor es el ingreso familiar, mayor es la
probabilidad de vivir en localidades dispersas o remotas, menor es la calidad de
vida.

b) El capital cultural:

Mientras mayor sea la educacion de los padres, mayor sera la capacidad
educativa, la cual se refleja en los procesos de estimulacion, el desarrollo del
lenguaje y habilidades cognoscitivas y psicomotrices, los valores incorporados el
apoyo al desarrollo educativo de los hijos y los procesos de socializacion.

Los hijos de padres de clase alta avanzan regularmente en el sistema educativo
los otros sufren atrasos escolares y académicos y representan el antecedente mas
inmediato de la desercion.

C) La lejania:

Las oportunidades de los nifios de las zonas rurales son menores respecto a las
de los nifios de zonas urbanas. La lejania afecta mas a las nifias que a los nifios,
en particular a los alumnos mas pequefios respecto de los mayores.

3.3.6 Factores de la oferta y la demanda

a) La relevancia del aprendizaje:

Algunos autores consideran que la falta de relevancia de los aprendizajes que
ofrece la escuela explica buena parte de su baja de calidad, existe el temor de que
la educacion se haya convertido en ritual que no tiene relacion con la vida
cotidiana del alumno o en la sociedad en la vive.

b) Las practicas pedagodgicas en el aula:

En algunas investigaciones se afirma que todo apunta en direccion contraria de un
aprendizaje efectivo; la importancia del maestro como mediador y representante
del contenido entre a la exclusion sistematica del conocimiento y la experiencia de
los alumnos, asi como de toda posibilidad de elaboracion propia del conocimiento;
el peso que tiene una serie de estrategias ( adivinar, repetir, copiar, responder en
una secuencia determinada, etc.); en el simulacro del aprendizaje; el pensar o
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razonar reducido a la mecanizacion de formulas, ejercitaciones y estructuras
abstractas, independientes de su comprension.

c) La calidad de la escuela:

Se a puesto de manifiesto que al menos en los paises industrializados, la calidad
de la institucion escolar a la que asiste el nifio influye en su permanencia y logro
académico. Esto es claro en los paises mas pobres y entre los estudiantes de
menor logro.

d) La calidad de los docentes

El factor mas importante de la calidad de la escuela sin duda es este. Estudios
socioldgicos y antropolégicos coinciden en identificar los efectos de las creencias y
actitudes de los maestros sobre la autopercepcion y el éxito o fracaso de los
estudiantes.

A continuacién mencionaremos un conjunto de criterios de accion que han venido
surgiendo y enriqueciéndose a lo largo de la historia de la educacion en México y
gue hoy se establece dentro del Programa Nacional de Educacion 2002-2006 que
se constituye como eje rector sobre la politica educativa nacional y que como
hemos mencionado en el capitulo Il, se expresan en el articulo tercero
constitucional y en la ley general de educacion, sobre todo, en los apartados
relativos a la politica de equidad y que tiene como objetivo hacer realidad una
educacion de calidad para todos.
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Criterios Generales de Accion y recomendaciones para su aplicacion.

Los siguientes criterios de accion para elevar la calidad de atencion y ensefianza en estos centros de educacion se presentan en
una doble dimension, es decir, se consigna el plano del deber ser, de cada criterio, pero ademas se describen en un segundo
plano las recomendaciones reales a partir criterios pedagdgicos y didacticos aplicados a una experiencia particular nutrida de las
experiencias y vivencias en estos centros de atencion educativa

AMBITO

LA NORMATIVIDAD

LA PRACTICA

CALIDAD

La calidad es el criterio
central del Sistema
Educativo Nacional.
Esta se entiende como
la satisfaccion de las
necesidades

educativas del
alumnado; para ello
independientemente de
las condiciones
materiales y culturales
de los nifios, el sistema
habr4 de garantizar el
accesos, la
permanencia y el éxito
escolar, haciendo uso
de los medios que sean
necesarios, en
personal, instalaciones,
equipo y materiales;
entre otros, hasta
lograra en todo el

El director es pieza fundamental, ya que debe asumir su papel como lider para
concienciar y sensibilizar a su equipo docente del compromiso de satisfacer las
necesidades educativas del alumnado a través de detectar los conocimientos previos
para elaborar la planeacion, asi como las estrategias adecuadas para cada asignatura, a
fin de generar un aprendizaje de calidad.

Es necesario que los maestros sean capaces de llegar acuerdos y compromisos y
superar posturas individualistas o insolidarias. Hay que ver mas alla del ambito del aula y
adquirir una vision mas global de lo que supone el trabajo dentro del conjunto de las
actuaciones que se desarrollan en la escuela.

Desarrollar habilidades y competencias en los alumnos que les permitan generar
actitudes positivas frente a la vida, ya que el cursar determinados afos en la escuela no
garantiza el desarrollo integral del individuo en aspectos como:

Autoestima: que el alumno tome conciencia del potencial que posee, de los logros
obtenidos y de lo que es posible y necesario conocer.

Valores: es importante que exista una relacion cordial entre maestro y alumno para hacer
del espacio escolar un lugar que de seguridad al alumno promover el trabajo en equipo
dentro y fuera del aula, reforzar valores adquiridos en casa, asi como valores universales.

Utilizar una pedagogia constructivista donde el alumno se convierta en constructor de su
propio conocimiento. Y el maestro sea un buen mediador.
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alumnado, el dominio
de las competencias
basicas de aprendizaje
y de las competencias
necesarias para lograr
el desarrollo individual
pleno, como la
incorporacion activa o
positiva al medio social
y laboral.

Formar al alumno en la toma de decisiones, y resolucion de conflictos.

Elaboracion de un proyecto escolar con un diagnostico propio que permita elaborar
estrategias que den solucion a la problematica de la escuela, trabajando en colegiado.
Elaboracion de instrumentos que permitan recabar informacion necesaria. Tales como:
Cuestionarios para los conocedores de la comunidad: se busca obtener informacion
sobre las caracteristicas demograficas, econdmicas y culturales de la escuela.
Cuestionarios para conocedores de la escuela: se pretende obtener informacion sobre
los servicios educativos disponibles en la comunidad su calidad, su historia, sus
principales problemas y ventajas y su administracion escolar.

Cuestionario para el director de la escuela: este es un instrumento que sirve para recabar
datos estadisticos de los ultimos afios de la escuela, matricula por grado y sexo, datos de
reprobacion y desercion, numero de maestros, caracteristicas fisicas de la escuela y
obtener informacion acerca de datos generales del director y caracteristicas de su
gestion.

Cuestionario para los docentes: este instrumento puede estar orientado a obtener datos
generales de los maestros y algunos indicadores de su practica en el aula.

Entrevista abierta a docentes: el objetivo es recabar informacion mas profunda sobre sus
puntos de vista en torno a la educacion y la labor docente, la escuela en que trabaja, la
comunidad, sus alumnos, el grado de satisfaccién de su ejercicio profesional y las formas
como enfrentaria los problemas educativos.

Cuestionario para los alumnos: sirve para recabar datos familiares, socioeconémicos,
culturales y de trayectoria académica de los alumnos, asi como algunas actitudes hacia
la escuela y el aprendizaje.

Cuestionario para los padres de familia: el objetivo de este instrumento es recabar
informacion directa de las familias, como el nivel socioeconémico, capital cultural,
actitudes y comportamientos respecto de la escuela, expectativas y aspiraciones para los
hijos.

Guia de observacion de clase: sirve para observar algunos elementos clave tanto de las
caracteristicas fisicas del aula y la disponibilidad de material didactico como el proceso
de ensefianza- aprendizaje y la relacibn maestro-alumno.
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AMBITO

LA NORMATIVIDAD

LA PRACTICA

EQUIDAD

La calidad aplicada a los sectores que sufren
de alguna limitacion de indole material, fisico,
social, psicolégico y pedagodgico, se entiende
como equidad. Equidad y Calidad son dos
principios basicos interdependientes, si calidad
es ofrecer un servicio adecuado a las
condiciones, necesidades y expectativas
educativas de los alumnos; equidad es hacer lo
necesario para lograr una educacion de calidad
entre los sectores en desventaja.

La equidad implica una inversion
extraordinaria, compensatoria que garantice el
acceso, la permanencia y la promocion de los
sectores desfavorecidos dentro del sistema
educativo.

La aplicacién de la equidad también implica el
respeto y la promocién de la diferencia, la
diversidad cultural, por razones de edad, sexo,
condicion social, étnica o regional.

Hacer difusion principalmente en las zonas marginadas, de
la existencia de estos centros que permitan recuperar
aguella poblacion vulnerable y en desventaja.

La escuela debe utilizar todos los medios que estén a su
alcance para conservar a la poblacion, algunos de estos
medios son crear un ambiente agradable, hacer de los
contenidos curriculares algo significativo para los alumnos,
es decir que tengan relacion con su vida diaria, que la
motivacion hacia los alumnos sea algo fundamental en su
practica.
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AMBITO LA NORMATIVIDAD LA PRACTICA
GESTION La Gestion Escolar posibilita la toma de |Estos factores son centrales en la definicion de la calidad de
ESCOLAR decisiones en el mismo lugar en el que se|la escuela, a menudo la administracion escolar se ve

despliega la formacion, permite atender los
problemas donde se originan y con ello,
puede hacerse efectivo el control vy
abatimiento de mecanismos de
segregacion, como la reprobacion y la
desercién; ésta toma de decisiones atafien
tanto a elementos de la ensefianza, como
de la gestion del personal y de las
instalaciones.

obstaculizada por los limites que se imponen al director en
torno a la calidad de la ensefanza.

Una buena escuela deberia tener un director con autoridad
sobre la funcién docente, capaz de movilizar recursos
locales, estimular la participacion comunitaria en la escuela y
generar el mejoramiento institucional.

El Supervisor y apoyo pedagdgico deben de simplificar la
carga administrativa y dar prioridad al aspecto pedagdgico, a
través de asesorias directas a directores y docentes.
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AMBITO LA NORMATIVIDAD LA PRACTICA
PROYECTO Elaboracion de un proyecto escolar como | El proyecto escolar es un excelente instrumento para
ESCOLAR una estrategia pedagdgica de apoyo para la|conocer el diagnostico de nuestra propia escuela saber

escuela.

Que contenga los siguientes aspectos:
e Mision

Vision

Valores

Diagnostico

Objetivos estratégicos

Acuerdos y compromisos

Programa anual de trabajo

Evaluacion

cuales son necesidades y expectativas tanto de alumnos
como de maestros y la comunidad, y a partir de la
elaboracion del proyecto escolar establecer la forma de
trabajo a corto, mediano o largo plazo y elaborando un plan
de trabajo con metas y estrategias que estén dirigidas a
superar la problematica existente en cada escuela.
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IV CONCLUSIONES

La calidad de la educacién no es algo nuevo, ha sido una preocupacion constante,
ya que es bien reconocida su importancia dentro del &mbito educativo, asi como la
calidad que se pretende lograr en cualquier area del ser humano.

La calidad a la que hacemos referencia no sélo debe ser el aspecto cognitivo de la
persona, sino que debe estar centrada en un desarrollo integral, es decir, afectiva,
social e intelectual del individuo.

El formar personas integrales centradas en una educacion de calidad es garantizar
formar una sociedad cuyo quehacer cotidiano sea de calidad por conviccidon propia
y no solo por obtener un beneficio en particular.

Bajo esta perspectiva surgen diversas reformas en el campo educativo ya que la
educacion ha sido considerada como un factor importante para el progreso de un
pais.

Actualmente la politica educativa retoma la idea de establecer escuelas de calidad,
visto no como algo inmediato, sino como algo a largo plazo, implementando
estrategias que coadyuven a este fin, tener escuelas de calidad.

Consideramos que una de las principales limitantes para lo anterior, es el cambio
de actitud de docentes, directores y demas involucrados ante su labor educativa, ya
que son los actores principales. Para el logro de este propdsito, es necesario
fortalecer y revalorar su funcion ante la sociedad y remunerar econémicamente su
trabajo.

El Proyecto Escolar es una alternativa que puede ayudar a lograr lo anterior; su
metodologia y forma de trabajo es adecuada para subsanar esta deficiencia que ha
generado en parte la baja calidad de la educacion en México.

El Proyecto Escolar posibilita una postura abierta, propositiva, comprometida y
colaborativa entre los integrantes de la comunidad educativa, lo que genera el
trabajo colegiado con lo cual puede superarse la apatia y la individualidad.

Otro beneficio del Proyecto Escolar es el conocimiento de la problematica de cada
escuela y, de esta manera determinar acciones bien planeadas a fin de dar
solucion a su problematica.

Lo anterior es un acierto del programa porque cada escuela tiene su problematica y
su manera de alcanzar la solucién.

95



Asi mismo es una estrategia que permite evaluar en el momento en que se
considere necesario y reformularlo; lo cual permite un autoevaluacion del docente
en cuanto a su desempefio.

De esta manera se detecta también lo que se refiere a las condiciones de las
instalaciones de cada escuela, ya que es importante mencionar que la falta de
material e instalaciones inadecuadas influyen de tal manera en el proceso de
ensefianza- aprendizaje, aspecto central del Programa Escuelas de Calidad. Sin
embargo hay que resaltar que existen escuelas que a pesar de sus carencias
llegan a tener alumnos de un nivel académico de calidad.

El Proyecto Escolar permite el ingreso al concurso Programa Escuelas de Calidad.
Consideramos que en los cambios que se han generado a través del tiempo y las
necesidades actuales todas las escuelas deber ser de calidad, no tanto en las
condiciones de las instalaciones, los proyectos escolares deben ser elaborados con
el proposito de mejorar la calidad educativa de las escuelas y verse reflejadas
dentro del proceso de ensefanza- aprendizaje de los alumnos.

El Programa Escuelas de Calidad es una propuesta que pretende subsanar las
malas condiciones de las instalaciones y la falta de material didactico con el fin de
elevar la calidad de la educaciéon, que en teoria es lo que debe ser, pero en la
practica no se ve asi, ya que desde el momento mismo de ingresar al concurso del
Programa empieza una carga administrativa que recae directamente en el director y
que definitivamente se ve reflejada en el descuido de su labor técnico-pedagogica.

Ante el exceso de trabajo para el director, el cual tiene un papel fundamental de
liderazgo dentro de este proceso, se puede llegar a ver afectado el objetivo del
programa y la misma politica educativa.

Es importante resaltar que no estamos en desacuerdo en que exista un apoyo
financiero para las escuelas, ya que la cuestiébn econdémica implica una mejora en
instalaciones y el equipo, lo cual se tendra que ver reflejado a largo plazo en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

El apoyo financiero que se otorga a las escuelas para elevar la calidad de la
educacion no debe estar condicionada a un concurso de seleccion, puesto que esta
situacion genera falta de equidad e igualdad, que se supone es uno de los
principios de esta politica educativa y marca una desventaja entre las llamadas
“escuelas de calidad” con el resto de las escuelas que no han decidido incorporarse
dando como resultado el no cumplimiento del propdsito, tan necesario que es el de
elevar la calidad de la educacion en México.

Nos cuestionamos entonces, si este es un proyecto de sexenio ¢qué pasara con
las escuelas que estuvieron recibiendo el apoyo financiero y peor aun ¢qué pasara
con las escuelas que durante este tiempo no se vieron beneficiadas en ningun
aspecto?.
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Es necesario que los involucrados en el proceso sigamos trabajando
conjuntamente para mejorar y elevar la calidad educativa con el fin de generar
individuos de calidad en todos los aspectos y de esta manera contribuir al

desarrollo del pais.

“En la educacion no se gasta se invierte para el futuro”

97



BIBLIOGRAFIA

ANTUNEZ, Serafin. El proyecto Educativo de Centro. 112., Barcelona, Grad, 2003.

ARANCIBIA, C. Violeta, Herrera P. Paulina, Strasser S. Katherine. ®sicologia de la
Educacién 22. México, Alfaomega, 1999.

BARTOMEU, Monserrat, Juarez Irma, Juarez Fernando, Santiago Hector.En nombre
de la pedagogia. Memoria del Coloquio. La identidad de la Pedagogia. Interrogantes:
interrogantes y respuestas. México, Universidad Pedagogica Nacional.1995.

Diario Oficial. Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion bdsica. Martes
19 de mayo de 1992.

DIAZ, Barriga Angel. Diddctica y curriculo.12. Buenos Aires, Piados, 1997.
DURKHEIM E, Educacién y sociologia, s/ f ppl21

FURLAN, Alfredo. La ensefianza de la pedagogia en las universidades. México, CIEES,
1995.

LARROSA, Bondia Jorge. Trabajo epistemoldgico y pedagogia. Barcelona,
Promociones y publicaciones universitarias, 1990.

MORENO, A. Luis. Constructivismo y Educacion matemdtica. CINVESTAV. pp33
S. E. P. Ley General de Educacion. 13. Reimpresioén, México, Pac.

MELENDEZ, Crespo Ana.”fa educacion y la comunicacion en México”. En revista
Perfiles Educativos, No. 5, México, CISE-UNAM, abril-junio de 1984.

PANSZA, Gonzélez Margarita, Pérez Juarez Esther Carolina, Moran Oviedo
Porfirio. Fundamentacion de la Diddctica. Tomo 1 58, México, Gernika, 1992.

POURTOIS, Jean Pierre, Huguette Desmet. La legitimacion de los conocimientos. En

POURTOIS, Jean Pierre y Huguette Desmet. Epistemologia e instrumentacion en
ciencias humanas. Barcelona, Ed, Herder, 1992.

98



Proyecto Escolar. Aprender Jugando Escuela Primaria de Tiempo Completo. “José
Vasconcelos”. 2002-2003.

SCHMELKES, Sylvia. Calidad de la educacion y Gestion Escolar. Ponencia presentada

en el primer seminario México-Espafa sobre los procesos de reforma educativa,
San Juan del Rio, Querétaro, Noviembre, 1999.

SCHMELKES, Sylvia. Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas. Biblioteca para la
actualizacion del maestro, México, 12. Reimpresion, 1996.

SCHMELKES, Sylvia. La calidad en la educacion primaria. Un estudio de caso.12.
México, Biblioteca del Normalista, 1997.

SCHMELKES, Sylvia. La evaluacion de los centros escolares. Departamento de

investigaciones educativas, Centro de investigaciones y estudios avanzados,
Instituto Politécnico Nacional. México, junio de 1996.

S. E. P. Antologia de Gestion Educativa. México, 2000.

——————— ¢Como conocer mejor nuestra escuela?, Comision Nacional de Libros de Texto
Gratuitos, Puebla, 1999.

—————— Educare, Revista de las escuelas de calidad, Afio 1 no. 2, 2003.

------ Educare, Revista de las escuelas de calidad Afio 1 no. 3, 2003.

------ EL proyecto escolar. Una estrategia para transformar nuestra escuela, Comision
Nacional de Libros de Texto Gratuitos, Puebla, 1999.

—————— Plan y programa de estudio 1993. Educacion Bdsica, Primaria . México, 1993.

—————— Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, México, 1996.

99



------ Programa escuelas de calidad. Reglas de operacion e indicadores de gestion vy
Evaluacion del programa Escuelas de Calidad 2002, Coordinacion Nacional del
Programa Escuelas de Calidad. México, 2000.

—————— Proyecto Escolar lo construimos todos, México, 2000.

SEVILLA, Alvear Celina, Calidad Total. Conceptos y herramientas prdcticas, 32.
Reimpresion, México, Limusa, 2000.

100



ANEXOS



FORMATO

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

ESCUELA PRIMARIA CICLO ESCOLAR
Objetivo del proyecto escolar:

Ambito:

Metas Actividades o acciones Periodo de Responsables Recursos
especificas Realizacion
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ANEXO 1 Ficha técnica de la infraestructura fisica educativa y propuesta de

proyecto.

ENTIDAD FEDERATIVA
FECHA

1.- GENERALES

CLAVE ESCUELA: NOMBRE ESCUELA:
DIRECCION:

MUNICIPIO: LOCALIDAD:

TELEFONO:

NOMBRE DEL DIRECTOR:

DIRECCION:

TELEFONO:

TOTAL

ALUMNOS

MAESTROS

2. INFRAESTRUCTURA EXISTENTE

2.1. Edificio

ESPACIO EDUCATIVO

CANTIDAD

NO HAY (n)

AULAS

AULA DE USOS MULTIPLES

ADMINISTRACION

COOPERATIVA

ESCALERAS DE EMERGENCIA

INTENDENCIA

SERVICIOS SANITARIOS

OTROS (indicar)

2.2. Obra Exterior

2.2.1. Deportiva

ESPACIO

CANTIDAD

NO HAY (n)

CANCHAS DE USOS MULTIPLES

CANCHAS DE BASKET BALL

CANCHAS DE VOLLEY BALL

OTRAS (indicar)
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2.2.2. Instalaciones

ESPACIO EDUCATIVO CANTIDAD | NO HAY (n)
CISTERNA
SUBESTACION ELECTRICA
LETRINA
FOSA SEPTICA
OTRAS (indicar)
2.2.3. Basicas
ESPACIO EDUCATIVO CANTIDAD | NO HAY (n)
PLAZA CIVICA
ANDADORES
CERCADO DE MALLA CICLON
BARDA DE REJA
BARDA DE MURO
BARDA DE MURO / REJA
CERCADO DE ALAMBRE
OTROS (indicar)
2.3. Mobiliario y equipo
ESPACIO EDUCATIVO CANTIDAD | NO HAY (n)

MESA-BANCO RURAL

MESA BANCO URBANO

BUTACA

MESA PARA EL MAESTRO

ESCRITORIO

SILLA

PIZARRON

EQUIPO DE COMPUTO

EQUIPO DE SONIDO

MAQUINAS DE ESCRIBIR

OTROS (indicar)

3. ESTADO FISICO DE LA ESCUELA

3.1. Edificio

FABRICADO DE:

SITUACION ACTUAL

ESTRUCTURA CONCRETO | TABIQUE | OTRO

BUENO | REGULAR | MALO

PISOS O FIRMES

MUROS O PAREDES

CUBIERTA O TECHO

COLUMNAS Y TRABES

3.1.1. Herreria 'y canceleria

FABRICADO DE:

SITUACION ACTUAL

ELEMENTO HIERRO | ALUMINIO

MADERA

BUENO | REGULAR | MALO

CANCEL O VENTANA

PUERTA

CLOSET O ANAQUEL

OTROS (indicar)
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3.1.2. Servicios sanitarios

PISOS Y MUROS

SITUACION ACTUAL

BANOS CUANTOS | CONCRETO

WC HAY

LOSETA | BUENO | REGULAR | MALO

HOMBRES

MUJERES

LETRINA

3.2. Obra exterior

SITUACION ACTUAL

INTALACIONES GENERALES

BUENO

REGULAR

MALO COMENTARIOS

PLAZA CIVICA

ANDADORES

CERCO PERIMETRAL

CISTERNA

SUBESTACION ELECTRICA

OTRAS

4. NECESIDADES DE CONSTRUCCION

4.1. Espacios educativos

ESPACIO EDUCATIVO | CANTIDAD

uso

COSTO APROXIMADO

4.2. Obra exterior

4.2.1. Generales

GENERALES UNIDAD | CANTIDAD PRECIO COSTO APROXIMADO
UNITARIO
4.2.2. Espacios deportivos
CANCHAS CANTIDAD COSTO APROXIMADO

106



4.2.3. Instalaciones

INSTALACIONES

CANTIDAD COSTO APROXIMADO

5. ADQUISICION DE MOBILIARIO, EQUIPO Y ACERVO BOBLIOGRAFICO

5.1. Mobiliario y equipo

COSTO |COSTO
CONCEPTO UNIDADES | UNITARIO | TOTAL
TOTAL:
5.2. Acervo bibliografico
PRECIO [ COSTO
TITULO DEL LIBRO O MANUAL EJEMPLARES | UNITARIO | TOTAL
TOTAL:
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6. MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA

AREA, MOBILIARIO O EQUIPO

DESCRIPCION DEL
MANTENIMIENTO

COSTO
APROXIMADO

TOTAL:

7. ADQUISICION DE MATERIALES DIDACTICOS Y DE APOYO

DESCRIPCION DEL MATERIAL

USO ESCOLAR | EJEMPLARES

COSTO
UNITARIO

COSTO
TOTAL

TOTAL:
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FORMATO
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO
ESCUELA PRIMARIA
CICLO ESCOLAR

Objetivo del proyecto escolar:

Ambito:

Metas Actividades o acciones Periodo de Responsables Recursos
especificas Realizacion
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